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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado aborda el “Fortalecimiento de la Comunicacion Interna
en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando en la Gestion 2024, con el objetivo de
mejorar las relaciones interpersonales y optimizar el flujo de informacién a través de la pagina
oficial de Facebook. Esta iniciativa busca beneficiar directamente a los directivos y
asambleistas, para la difusién de sus actividades y mejorando la transparencia institucional. La
investigacion se desarrollo bajo un disefio descriptivo, lo que permitié analizar la situacion
actual de la comunicacién interna y proponer soluciones basadas en las herramientas
metodoldgicas empleadas. Se identifico la necesidad de que los asambleistas cuenten con acceso
a la pagina oficial para publicar sus actividades, siguiendo un protocolo que asegure la
coherencia, transparencia y el uso adecuado de este medio. Se implementd una estrategia
interactiva basada en la reingenieria de la pagina oficial de Facebook, aplicando principios de
comunicacion asertiva y empaética. Esta estrategia incluye la creacion de un calendario de uso
para una administracion eficiente de la pagina, contribuira a una mayor transparencia, inclusion
y participacion de los asambleistas, reforzando la confianza y conexion con sus municipios.

Palabras Claves: Relaciones interpersonales, transparencia, inclusion y participacion.



INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el disefio de una estrategia de comunicacion
interna para la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, con el objetivo de mejorar las
relaciones interpersonales y optimizar el flujo de informacion a través de la pagina oficial de

Facebook.

Este esfuerzo busca reflejar el estado actual de la comunicacion dentro de la Asamblea
y servir como una guia préactica que beneficie directamente a los directivos y asambleistas en la

difusion de sus actividades, promoviendo mayor transparencia institucional.

La comunicacion interpersonal ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de los seres
humanos, abarcando dimensiones estratégicas, operativas, culturales y de aprendizaje. Factores
clave como la comprension, el compromiso, la toma de conciencia, el sentido de pertenencia y
la capacidad de incidir en los demas juegan un rol crucial en este proceso. Por ello, este estudio

aborda la importancia de fortalecer estos aspectos dentro de la Asamblea.

El trabajo académico se desarroll6 mediante una investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo, centrada especificamente en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. Para
la recoleccidn de datos, se emplearon la observacion y entrevistas semiestructuradas, técnicas
que permitieron obtener informacion relevante y valiosa para el desarrollo de este proyecto,

orientado a satisfacer las necesidades de comunicacion del publico objetivo.

Este estudio busca resolver una necesidad inmediata de mejorar la comunicacion
interpersonal entre los directivos y asambleistas de la Asamblea Departamental. Entre las
acciones propuestas, destaca la creacidon de un calendario de uso que facilite la administracién
eficiente de la pagina oficial de Facebook, asegurando una mayor organizacién en la difusion

de informacion. El presente proyecto de este compuesto por cinco capitulos:

Capitulo I: Se enfoca en un andlisis situacional y presentacion del problema, es decir los
antecedentes generales, la descripcion del problema, el objetivo general, los objetivos

especificos y la justificacion.



Capitulo I1: contiene el marco metodologico, metodologia de la etapa de investigacion,
tipo de investigacion, enfoque investigativo, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos,

observacién y las entrevistas semiestructuradas.

Capitulo I11: Contiene el marco legal, tedrico y marco conceptual, del estudio.

Capitulo IV: resalta el diagnostico, resultados del diagnostico, seleccion, jerarquizacion

y priorizacion de necesidades.

Capitulo V: presenta el disefio del proyecto, denominacién y naturaleza del proyecto,
descripcion, justificacion, marco institucional, finalidad, objetivos generales y especificos,
componentes y actividades, producto, métodos y técnicas, metas, indicadores beneficiarios
directos e indirectos, publico interno y externo, localizacion fisica y espacial y las

recomendaciones.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1 Antecedentes generales

La Revolucion Francesa y la creacion de la Asamblea Nacional Constituyente en 1789
inspiraron a muchos paises latinoamericanos a formar sus propias asambleas constituyentes.
Seglin Maiz, Estas buscaban establecer marcos legales y politicos que promovieran libertad,
igualdad y soberania popular, siguiendo los principios de la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano. En Francia, una crisis financiera, escasez de alimentos y un sistema
fiscal injusto afectaban al Tercer Estado, compuesto mayormente por la burguesia., La negativa
del clero y la nobleza a aceptar reformas fiscales llevé a que el Tercer Estado exigiera igualdad
en la votacion, proclamandose finalmente como Asamblea Nacional. Asi mismo el autor refiere

que:

En nuestra opinidn, sin embargo, la Asamblea Nacional [....] En efecto, no puede en
rigor negarse que, defendida sobre todo por Mounier, LallyTollendal, Clermont-
Tonnerre, y otros, ademas de estos llamados "Monarquicos, se reitera una concepcion
de la nacion eterna, esencial, perenne, una "France éternelle” que engloba a las pasadas,
presentes y futuras generaciones. Un "Corpus Morale et politicum™ que cambia, asume
nuevas formas, pero en su esencia nunca muere: Universitas non moritur. Es la nacion
como titular abstracto de soberania, cual persona. [....], Lally-Tollendal lo reitera: "la
soberania solo reside en el todo reunido alli donde veo a los representantes de veinticinco
millones de hombres, veo el todo en el que reside la plenitud de la soberania"(1998, parr.
33-34).

Por lo tanto, se refiere a los intentos del rey y la nobleza de disolver la Asamblea
Nacional fracasaron, especialmente tras el episodio del Juramento del Juego de Pelota, donde

los diputados juraron mantenerse unidos hasta dotar a Francia de una constitucion.

El 9 de julio de 1789 se crea la Asamblea Nacional Constituyente. Este cuerpo

legislativo incluyé a miembros de todos los estamentos, y su nimero de diputados vario a lo



largo del tiempo, con una cifra estimada de 1177 miembros a mediados de julio de 1789, Soboul

refiere que:

Los Estados Generales se abrieron el 5 de mayo de 1789. Al dia siguiente la nobleza y
el clero se reunieron en las salas que tenian adjudicadas para proceder a la verificacion
de los poderes y constituirse por separado. Empez6 el conflicto entre los 6rdenes: el
tercer estado reclamad la verificacion en comun, lo que implicaba el voto por cabeza y
no orden. Su habilidad tactica y la division del clero le dieron la victoria. El 17 de junio,
el tercer estado tomo el nombre de Asamblea Nacional: esto implicaba la afirmacion de
la unidad y la soberania nacionales, auténtica revolucion juridica sancionada por 4 9 1
votos contra 89. [....... ]. La firmeza colectiva del tercer estado se impuso una vez mas;
el 27 de junio, el rey ordeno a la minoria del clero y a la mayoria de la nobleza que se
incorporara a la Asamblea Nacional, la cual se proclamo constituyente el 9 de julio de
1789 (1981, p. 53-54).

Por consiguiente, la Asamblea Nacional Constituyente, con una composicion diversa
que incluia clérigos, nobles y una mayoria de representantes del Tercer Estado (principalmente
abogados, notarios y otros profesionales), trabaj6 intensamente para establecer un nuevo marco
legal y social en Francia. El 30 de septiembre de 1791, una vez finalizada la redaccion de la
Constitucion, la Asamblea fue sustituida por la Asamblea Legislativa, marcando un nuevo

capitulo en la historia de la Revolucién Francesa.

La finalidad de las Asambleas Constituyentes en la region latinoamericana, fue la de
cimentar un Estado de derecho que promoviera la justicia social y la participacion democratica.
A través de la redaccién de constituciones nacionales, estas asambleas pretendian consolidar la
independencia politica de los nuevos Estados y establecer un marco institucional que asegurara
la separacion de poderes, la proteccion de los derechos humanos y la inclusién de diversos
sectores sociales en la vida politica. De esta manera, las constituciones buscaban no solo
establecer un nuevo orden juridico, sino también promover un proyecto de nacion inclusivo,

acorde con los ideales de la época. Segun Soto, refiere que:

En términos cronoldgicos, Uruguay es el primer Estado latinoamericano en establecer
la figura de la Asamblea Constituyente (Convencion Nacional Constituyente) frente a
reformas totales o parciales de la Constitucion. Estas formulas, tienen su origen en
reformas que se vienen sucediendo desde 1912 y cuyo referente directo es la experiencia
Suiza. Asi, el articulo 331 establece cuatro alternativas para realizar una reforma parcial
o total: (a) Iniciativa Popular que supone el respaldo del 10% de los ciudadanos



inscriptos en el Registro Civico Nacional; (b) por iniciativa parlamentaria que cuente
con 2/5 del total de componentes de la Asamblea General; (c) los Senadores, los
Representantes y el Poder Ejecutivo aprobados por mayoria absoluta de la Asamblea
General; y (d) leyes constitucionales que requieren para su sancion 2/3 de componentes
de cada una de las Camaras dentro de una misma Legislatura (2014, p. 175, 176).

Por lo tanto, de los 23 proyectos de reforma constitucional, la mayoria se realizé por

iniciativa popular o parlamentaria.

Lo que se relaciona con el trabajo es el plan estratégico de comunicacion interna para la
asamblea legislativa utilizando la plataforma digital de Facebook con relacion al tema la
presente investigacion (Tesis de Grado) se refiere a la creacion del departamento de
comunicaciones en la Asamblea Departamental de Bolivar Colombia, el caso de las redes
sociales tiene abierta las cuentas respectivas como lo son Facebook y Twitter las cuales no son
bien manejadas y han sido dejadas a un lado porque no hay quien se encargue de ellas, y no le
han dado la importancia que merecen en el proceso de visibilizacién que la asamblea requiere.
Por otro lado, la pagina web ha sido implementada hace poco tiempo y esta siendo alimentada
de informacion aprovechando que comenzd un nuevo afio de gobierno interno con el presidente
del afio 2014, que en gran parte a ayudado a que los bolivarenses conozcan un poco mas de sus

funciones y funcionarios, Arévalo, et al., refiere que:

Para crear una transformacion de las Asambleas Departamentales y una reivindicacion
y visibilizarian se deben crear estrategias comunicacionales que mejoren la
comunicacion interna para reflejar una buena comunicacion externa generando canales
de interlocucion que generen participacién y una transformacion de la cultura politica;
también es necesario trabajar la comunicacion institucional la cual adapta a las
organizaciones los rasgos comunicativos del hombre para llegar al objetivo propuesto
por la empresa y asi establecer relaciones concretas y de calidad entre la organizacion y
el pablico con quien se relaciona, por eso es tan importante desarrollar dicha
comunicacion teniendo en cuenta un plan bien estructurado de comunicaciones, y asi
contribuir a un bien coman (2014, p. 9).

Por lo tanto, de acuerdo con los autores, Actualmente la Asamblea Departamental de
Bolivar, cuenta con algunas cuentas abiertas de redes sociales como lo son Facebook, Twitter,
estds no se han manejado de la mejor manera ya que no hay el personal especializado para

desarrollar esta labor, tampoco cuenta con un plan de comunicaciones para visibilizar su tarea.



Por consiguiente, “en el tiempo de la investigacion se encontraron las redes sociales que en la
actualidad hacen parte del proceso de visibilizacion de la asamblea” (Arévalo, et al., 2014, p.
16-17). Las cuales se han manejado de una mejor manera tratando de actualizarlas diariamente

por los investigadores y practicantes que se encuentran actualmente.

En este trabajo también son colaboradores un especialista en pagina web y un disefiador
grafico quienes ayudan a las practicantes.

El impacto de la América espafiola en la Asamblea Constituyente de Brasil en 1823,
durante la elaboracion de su primera constitucion. Se destaca como la experiencia
hispanoamericana influy6 en los debates y en la prensa, ayudando a entender aspectos clave en
la formacion del Estado y la nacién brasilefios tras su independencia de Portugal. Segun

Gayubas, refiere que:

Pedro y José Bonifacio convocaron a una Asamblea Constituyente. Ademas, anunciaron
que las instrucciones emanadas de las Cortes portuguesas solo serian acatadas en Brasil
[....], el 7 de septiembre de 1822, mientras estaba en las riberas del rio Ipiranga, Pedro
anunci6 la ruptura formal de los lazos que unian a Brasil con Portugal, invitd a los
soldados que lo acompafiaban a quitarse los brazaletes con los colores de la metrépoli y,
tras desenvainar su espada, proclamd: “Independencia o muerte”. Este evento se conoce
como el Grito de Ipirangay es considerado el momento en el que se proclamé la
independencia de Brasil. La separacién se hizo oficial el 22 de septiembre, en una carta
de Pedro dirigida a su padre Juan VI de Portugal. EI 12 de octubre se proclamé a Pedro
I como emperador y nacié formalmente el Imperio del Brasil, en medio de la guerra de
Independencia. La coronacion tuvo lugar el 1 de diciembre (2024, parr. 18,19,29).

Por lo tanto, siguiendo a Gayubas, el 7 de septiembre de 1822, Pedro proclamo la
independencia de Brasil en el famoso "Grito de Ipiranga”. Esta ruptura se oficializé el 22 de
septiembre y el 12 de octubre, Pedro fue proclamado emperador, naciendo asi el Imperio del

Brasil en medio de la guerra de independencia.

El general Antonio José de Sucre, uno de los arquitectos de la independencia de Bolivia,
desempefid un papel decisivo en la formacion del nuevo Estado, basando su convocatoria a las
asambleas constituyentes en la reglamentacién electoral de 1812. Irurozqui y Peralta, refieren

que:



Sucre organizé las asambleas constituyentes de 1825 y 1826, que crearon Bolivia y
aprobaron su primera Constitucion, otorgando el sufragio a todos los bolivianos mayores
de 18 afios o extranjeros con ciudadania, aunque los electores debian cumplir requisitos
mas estrictos. El proceso electoral era indirecto y se desarrollaba en tres etapas: eleccion
de electores parroquiales, de partido y, finalmente, de los diputados de la Asamblea en
las Juntas Departamentales (1998, p. 150).

Por lo tanto, este sistema electoral, disefiado por Sucre, fue fundamental en la creacién
de Bolivia como republica independiente, estableciendo un modelo de representacidn que sento

las bases para la participacion politica y la formacion de las instituciones del nuevo Estado.

El proyecto de grado titulado ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA DIFUSION DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA Y
ARCHIVO HISTORICO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL A
TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, También ha visto en la prueba piloto del proyecto de
grado que, con la creacion de una cuenta en las Redes Sociales como el Facebook para la
BAHALP, segun Flores, refiere que:

Se pudo observar que los publicos internos y externos y usuarios reales y potenciales de
la Institucidn interactdan a través de esta cuenta con los administradores de la pagina,
por lo que se puede sefialar que es importante y necesario que en la BAHALP se cuente
con una seccion de Comunicacion, Difusién y Extension Cultural, para que se haga
cargo de la implementacién de la estrategia de comunicacion a través de las Redes
Sociales (2019, parr. 5).

La interaccion constante entre los publicos internos y externos de la BAHALP a través
de las redes sociales evidencia la importancia de contar con una estrategia de comunicacion bien
estructurada. La creacion de una seccion de Comunicacion, Difusion y Extension Cultural se
presenta como una solucion estratégica para gestionar de manera efectiva estos canales,
garantizar una comunicacion fluida y potenciar la visibilidad de los servicios y actividades de
la institucion. De este modo, se lograra no solo fortalecer el vinculo con los usuarios actuales,
sino también atraer a nuevos publicos, consolidando el rol de la BAHALP como un referente

cultural y educativo en el pais.

La Asamblea Legislativa Departamental de Pando es el principal érgano legislativo del

Gobierno Auténomo Departamental de Pando. Su funcién principal es representar a la



poblacién del departamento y ejercer el poder legislativo a nivel local, regulando y controlando
las politicas publicas, asi como fiscalizando las acciones del gobierno departamental. Como
entidad clave en el proceso de descentralizacion del Estado, la Asamblea juega un papel
fundamental en la construccion de la autonomia regional y en el desarrollo del departamento.

Segun la Asamblea legislativa Departamental de Pando [ALDP], refiere que:

La Asamblea Legislativa Departamental de Pando, como 6rgano legislativo superior del
Gobierno Autonomo Departamental de Pando, ejerce la soberania del pueblo pandino el
cual esta formado por todas las pandinos y las pandinas, pueblos y naciones indigenas
(Cavinefio, Ese Ejja, Tacana, Yaminahua, Machineri, y Pacahuara), asi como toda la
poblacidn intercultural que habita en el territorio departamental (2019, pérr. 1).

Por lo tanto, la Asamblea Legislativa Departamental de Pando representa un pilar
esencial en la estructura politica del gobierno departamental, garantizando la participacion

ciudadana y la gobernanza democratica en la region.

Su labor legislativa y de control contribuye significativamente al fortalecimiento de la
autonomia departamental, asegurando que las decisiones politicas y administrativas respondan
a las necesidades y aspiraciones del pueblo pandino. Su papel es decisivo en la integracién y

representacion de esta diversidad cultural.

El Plan Estratégico de Comunicacion Interna para una gestion compartida de la pagina
oficial de Facebook de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando tiene como objetivo
fundamental mejorar la coordinacion y efectividad en la difusion de informacion relacionada
con las actividades legislativas. Este enfoque integral permitira una gestion mas efectiva de la
comunicacion digital, promoviendo la transparencia y el compromiso social en la gestién

legislativa.
1.2. Descripcion del problema
El problema central en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando (ALDP) es la

falta de un sistema de comunicacion interna efectivo y accesible, especialmente en su pagina

oficial de Facebook, que limita la capacidad de los asambleistas para informar sus actividades



y compromisos. Esta limitaciobn genera desorganizacion, duplicacion de esfuerzos y
malentendidos, lo cual impacta negativamente la toma de decisiones y la eficiencia institucional.
La ausencia de canales formales bien estructurados y la falta de retroalimentacién agravan estos

problemas, dificultando la coordinacion y la transparencia.

El uso limitado de tecnologias modernas de comunicacion agrava estos problemas,
impidiendo una mayor eficiencia y agilidad en las tareas legislativas. Es decisivo implementar
soluciones innovadoras y estructuradas para fortalecer la comunicacion y garantizar un mejor

desempefio institucional.

Estos problemas destacan la necesidad de implementar estrategias y herramientas
adecuadas para fortalecer la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental
de Pando. Al mejorar esta area, la institucién puede potenciar su funcionamiento, fomentar la
colaboracion entre sus miembros y proyectar una imagen mas positiva y transparente ante la

sociedad.

La implementacion de una estrategia efectiva de comunicacidn interna se presenta como
una inversion esencial para promover la eficiencia, la transparencia y el compromiso con el
desarrollo del departamento de Pando por parte de la Asamblea Legislativa, de esta manera

surge la siguiente pregunta, que constituye la guia del presente proyecto de grado:

¢Coémo se fortalecerd la comunicacién interna en la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando en la gestion 2024?

1.3.  Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando

en la gestion 2024, a través de una estrategia de comunicacion.

1.4. Objetivos especificos

o Determinar el estado actual de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando.
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o Desarrollar una guia de comunicacion interna para fortalecer las relaciones
interactivas entre los miembros de la Asamblea Legislativa Departamental de
Pando.

o Validar la guia de comunicacion interna con los miembros del Area de

Comunicacion de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando.
1.5. Justificacion

El Proyecto de Grado se enfoca en la implementacion de una estrategia comunicacional
integral para abordar y solucionar los problemas de comunicacion interna en la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando (ALDP). Este proyecto es de gran relevancia porque
propone el fortalecimiento de la comunicacion mediante la creacion de una guia que estandarice
los canales entre las diferentes comisiones, promoviendo el fortalecimiento y uso efectivo de la
pagina oficial en Facebook. Esta pagina no solo sera una herramienta para la difusion de
informacidn, sino que también refleja el clima laboral y las relaciones entre los asambleistas, lo

que permitira una mayor cohesion y transparencia en las actividades legislativas.

El desarrollo de esta estrategia se fundamenta tanto en aspectos tedricos como practicos,
asegurando su viabilidad y efectividad. Ademas, su importancia se justifica desde varias
perspectivas: tecnoldgica, por la incorporacion de herramientas digitales modernas; econémica,
por la optimizacion de recursos a través de una comunicacion mas eficiente; social, por su
capacidad de mejorar la participacion ciudadana y fortalecer la percepcién publica de la ALDP;
y académica, por la contribucién al estudio de la comunicacién institucional en el &mbito

legislativo.

1.5.1. Justificacion tecnoldgica.

El fortalecimiento de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental
de Pando (ALDP) requiere la incorporacion de tecnologias de comunicacion modernas, que
permitan a los asambleistas informar y coordinar sus actividades de manera efectiva y accesible.
El uso de una plataforma digital mejorada, como una pagina de Facebook administrada con

accesos controlados o un sistema interno de gestion de informacion, facilitara el flujo de datos
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en tiempo real y reducira la duplicacion de esfuerzos y los malentendidos. La adopcion de estas
herramientas digitales es fundamental para optimizar los procesos legislativos, mejorar la toma

de decisiones y proyectar una imagen institucional transparente y eficiente ante la sociedad.

1.5.2. Justificacién econdmica.

La implementacion de una estrategia de comunicacion interna en la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando (ALDP) no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que
también representa un uso economico de los recursos institucionales. Al optimizar la
coordinacién y reducir la duplicacion de esfuerzos entre los asambleistas, se disminuyen los
costos asociados a tareas redundantes y se incrementa la productividad legislativa. Ademas, al
implementar herramientas digitales y tecnoldgicas accesibles, se evita la necesidad de recursos
fisicos adicionales, como documentos impresos, 1o que reduce gastos administrativos. Esta
inversion en comunicacion interna resulta clave para garantizar un retorno significativo al
optimizar los recursos humanos y financieros, generando beneficios duraderos para la ALDP y

para la sociedad que representa.

1.5.3. Justificacion social.

En el ambito social, la mejora de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando a través de una estrategia interactiva puede contribuir
significativamente a fortalecer el clima laboral y las relaciones interpersonales entre los
Asambleistas. Una comunicacion fluida y transparente fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo y de confianza, esencial para el desempefio eficaz de las funciones legislativas, al
involucrar a todos los miembros de la Asamblea en un proceso de comunicacion inclusivo y
accesible, se promueve una mayor cohesion y sentido de pertenencia. Esto es decisivo para la
representacion democratica y el funcionamiento eficiente de la Asamblea, ya que una mejor

comunicacion interna facilita la coordinacion y la toma de decisiones informadas.

1.5.4. Justificacién académica.

Desde el punto de vista académico, se establece una oportunidad para aplicar teorias y

practicas de comunicacion organizacional en un contexto real y especifico, en la Asamblea
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Legislativa Departamental de Pando. El desarrollo de una guia interactiva para el uso de la
pagina de Facebook y la mejora de la comunicacion interna permite a los investigadores
explorar y analizar como las TIC pueden transformar las dindamicas de comunicacion en
entornos legislativos, este proyecto contribuye al campo académico al ofrecer un estudio de
caso practico y una metodologia que pueden ser replicados o adaptados en otras instituciones
similares, ampliando asi el conocimiento sobre estrategias de comunicacion interna en entornos

gubernamentales.

La integracion de estas cuatro justificaciones subraya la relevancia y la necesidad del
proyecto, destacando como la implementacion de una estrategia interactiva de comunicacién no
solo responde a una demanda tecnoldgica, sino que también ofrece beneficios econdmicos,
sociales y académicos. Al mejorar la comunicacion interna, se busca optimizar el
funcionamiento de la Asamblea, promover un ambiente de trabajo saludable y fomentar una
cultura organizacional transparente y colaborativa. Este enfoque holistico garantiza que el
proyecto tenga un impacto positivo y duradero en la gestion y operacion de la Asamblea

Legislativa Departamental de Pando.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo presenta la metodologia desarrollada para el Proyecto de Grado,
desglosando las formas en que se fueron cumpliendo cada una de las etapas vinculadas a los

objetivos especificos propuestos.

2.1. Metodologia

La metodologia aplicada en este proyecto de investigacion esta dividida en dos etapas

distintas:

La fase investigativa: En esta etapa se centré en la recoleccion de informacién utilizando
diversas técnicas e instrumentos. Esto incluyo la realizacion de actividades clave para recopilar
datos relevantes al proyecto, tales como entrevistas, analisis de documentos y observacion, entre

otros.

El propoésito de esta fase fue obtener la informacion necesaria para comprender el
contexto, identificar problemas o necesidades, y establecer una base solida que sirva de
fundamento para el desarrollo del proyecto.

Fases del Proyecto: Este periodo abarco desde la planificacion inicial del proyecto hasta
su validacion final. Se detallaron los pasos y procesos seguidos para ejecutar el proyecto en su
totalidad, incluyendo la definicién de los objetivos, la elaboracién de un cronograma, la
asignacion de recursos, la implementacion de actividades especificas, el monitoreo del progreso
y la evaluacion de los resultados. La validacion se enfoco en verificar que los resultados
obtenidos cumplieran con los objetivos establecidos y respondieran a las necesidades

identificadas durante la fase investigativa.
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2.1.1. Tipo de investigacion.

Este trabajo se enmarca en una metodologia de investigacion descriptiva que busca
comprender a fondo la situacion actual de la comunicacion organizacional en la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando y proponer estrategias con soluciones innovadoras para
mejorarla. Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a fortalecer la comunicacion
interna de la institucion, favoreciendo asi un mejor funcionamiento y una mayor eficacia en los

logros de sus objetivos.

Segun estas investigaciones comprenden la descripcion, registro, inferencia e
interpretacion de la naturaleza social y la composicidén o procesos de los fendmenos que se
analizan. Koria citado en Cardozo, respecto a la importancia que tiene la investigacion

menciona lo siguiente:

Este tipo de investigacion implica relatar u obtener datos dominantes sobre una situacién
o fenémeno que se presenta. Por ello un estudio de caracter descriptivo se trabaja con
realidades, hechos y por el caracter documental de una buena proporcién de los datos
que puede obtenerse del objeto de estudio (2022, p. 11).

La ciencia es un tipo particular y especifico de conocimiento. Para lograr un
conocimiento de tal naturaleza, o sea, para hacer ciencia, es preciso seguir determinados

procedimientos, para obtener un conocimiento racional, sistemético y organizado.

2.1.2. Enfoque de la investigacion.

En el desarrollo de esta investigacién, se emplea un enfoque cualitativo que se basa en
las expresiones subjetivas de los sujetos estudiados. Este enfoque permitié comprender en
profundidad las percepciones y experiencias individuales relacionadas con la comunicacion
organizacional en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. Durante el proceso de
analisis, se llevd a cabo un examen minucioso y exhaustivo de las caracteristicas e
interpretaciones de las contradicciones presentes en la institucion de estudio. Segin Hernandez,
et al, citados en Sabene, "el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién

numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
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(2024, p. 15). Es importante destacar que el disefio cualitativo de esta investigacion se
caracteriza por su resistencia y apertura. Esto significa que el investigador estara dispuesto a
explorar diferentes perspectivas y a adaptar su camino de investigacién a medida que avanza en

la recopilacion y andlisis de la informacion proporcionada por los sujetos estudiados.

De esta manera, se espera obtener una comprension mas precisa y contextualizada de la

comunicacion organizacional en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando.

2.1.3. Poblacion.

La poblacion de estudio en un trabajo de grado, se refiere al grupo de individuos o
elementos que cumplen con los criterios de inclusion establecidos por el investigador y que son

objeto de andlisis en la investigacion.

Esta poblacion puede variar dependiendo del tema y los objetivos del estudio. Es
importante definir claramente la poblacion de estudio para garantizar que los resultados

obtenidos sean aplicables y representativos de ese grupo especifico.

Poblacidn. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. Segun Pineda et al., refiere que: "El universo o poblacion puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros" (1994, p. 108). Por lo tanto, en este campo pueden ser articulos
de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales y por

supuesto personas.

La poblacién de la presente investigacion se refiere al conjunto total de individuos, que
comparten caracteristicas comunes dentro de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando,

y que son el foco de nuestro estudio distribuidos de la siguiente manera:

o Asambleistas
o Personal administrativo

o Funcionarios de diferentes departamentos y areas funcionales
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2.1.4. Muestra.

La muestra utilizada en este trabajo sobre la elaboracion de un plan estratégico de
comunicacion interna para una gestion compartida de la pagina oficial de Facebook de la
asamblea legislativa departamental de Pando, representa un subconjunto significativo de la

poblacién objeto de estudio.

Se aplicd una guia de observacion a las comisiones y a la administracion de la pagina de
Facebook institucional, y se realiz6 una entrevista semiestructurada al vicepresidente, a los

presidentes de comisiones y a los asambleistas ALDP.

Un concepto clave en la investigacion cientifica y estadistica: el uso de una muestra. En
primer lugar, la muestra es una parte representativa de una poblacion méas amplia, seleccionada
especificamente para el estudio. En segundo lugar, la investigacion se realiza sobre esta muestra,
no sobre toda la poblacion, lo cual es mas practico y manejable. Finalmente, los resultados
obtenidos de la muestra se generalizan a la poblacion completa, permitiendo hacer inferencias
sobre el universo total con una razonable confianza en que estos resultados reflejan la realidad
del todo. Segun Arias, define muestra como "un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (2006, p. 83). Por lo tanto, la técnica de muestreo estratificado

garantiza que todos los grupos estén representados adecuadamente.

Dado el tamafio manejable de la poblacion, se incluyd a todos los miembros sin
necesidad de seleccionar una muestra parcial, lo que mejora la precision y la representatividad
de los datos, asegurando una vision completa de la situacion. “Una muestra es simplemente, en
general, una parte representativa de un conjunto, poblacién o universo, cuyas caracteristicas
deben producir en pequefio lo mas exactamente posible.” (Sarmiento, citado en Quispe, 2022,
p. 65). Por lo tanto, en esta investigacion, se selecciond la poblacion utilizando el muestreo
probabilistico estratificado para asegurar datos validos y confiables. La poblacion objetiva
incluye 14 personas del publico interno de la organizacion:

o 9 asambleistas titulares,

o 4 directores administrativos
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o 1 secretaria ejecutiva.

2.2. Técnicas e instrumentos

El presente proyecto de grado basa su investigacion en el uso riguroso de técnicas de
recoleccion de datos, fundamentales para obtener informacién precisa y detallada sobre el
estado de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando (ALDP)
durante la gestion 2024. Segun la definicion de Cardozo, citada en Sabene, las técnicas de
recoleccion de datos "son aquellas destinadas a producir u organizar informacion a través de
palabras o simbolos" (2024, p. 18). Lo que subraya su papel clave en la obtencién de datos

cualitativos y cuantitativos.

Para garantizar la fiabilidad y validez de los datos, se emplearon tres tecnicas

principales, lo que permitio realizar una triangulacién de datos.

Este proceso de triangulacion asegura que la informacion recopilada sea contrastada
desde diferentes enfoques y fuentes, lo que contribuye a un diagndstico mas profundo y preciso
de las condiciones actuales de comunicaciéon en la ALDP. Dichas técnicas se describen a

continuacion:

o Revisién documental
o Entrevista semiestructurada

o Observacion

2.2.1. Revision documental.

El proceso de obtencidn de informacidn relevante para un problema especifico se refiere
a la busqueda y anélisis exhaustivo de documentos. Mediante la revision documental, se
selecciona y examina la informacion contenida en estos documentos, asegurando que esté

directamente relacionada con el tema de estudio. Segin Gémez, et al, refieren qué:

Constituye una etapa fundamental de todo proyecto de investigacion y debe garantizar
la informacion mas relevante en el campo de estudio, de un universo de documento que
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puede ser muy extenso. Dado que en la actualidad se dispone de mucha informacion
cientifica y su crecimiento es exponencial (2014, p. 2).

Esta herramienta facilito la recoleccion de toda la informacion relevante para llevar a
cabo la investigacion. Se recopilaran datos histéricos, informes y documentos, los cuales seran
registrados en una ficha bibliogréafica. Esta técnica tuvo como instrumento la guia de

observacion (Ver anexo 1).

2.2.2. Entrevista semiestructurada.

Una entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccion de datos en la que el
entrevistador utiliza una guia con preguntas previamente definidas, pero permite flexibilidad
para explorar temas relevantes que surjan durante la conversacion. Este formato combina
elementos de las entrevistas estructuradas, que tienen un guion fijo, y las no estructuradas, que

son mas libres, permitiendo una conversacion mas natural y fluida.

Es especialmente util en investigacion cualitativa para obtener informacion en
profundidad, ya que permite al entrevistador adaptarse a las respuestas del entrevistado y
explorar areas de interés emergentes. Diaz et al, citados en Sabene, menciona que las entrevistas
semiestructuradas se las emplean en las investigaciones por causar afecto que facilitan la

expresion natural por parte de las personas que estan siendo investigados:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos (2024, p.
19).

Permite adaptarse a cada entrevistado. Este método, cominmente utilizado en la
investigacion cualitativa, se caracteriza por preguntas abiertas y flexibles, facilitando la

obtencion de respuestas mas profundas y adaptadas a las experiencias individuales.

La entrevista semiestructurada se aplico al vicepresidente, presidentes de las cinco

comisiones y tres asambleistas totalizando 9 miembros de la ALDP.
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2.2.3. Observacion.

La observacion es una parte esencial de cualquier proceso de investigacion, ya que
permite al investigador recopilar la mayor cantidad posible de datos y registrarlos para su

analisis posterior. Segin Bunge, citado en Herrera, la define de la siguiente manera:

La observacion es el procedimiento empirico basico. Tanto la medicion cuanto el
experimento supone observacién, mientras que ésta se realiza sin precision cuantitativa
(o sea, sin medicion) y sin cambiar deliberadamente los valores de ciertas variables (o
sea, sin experimentacion). El objeto de la observacion es, naturalmente, un hecho actual;
el producto de un acto de observacion es un dato, o sea, una proposicion singular o
existencial que exprese algunos rasgos del resultado de la accion de observar (2015, p.
68).

La observacion como técnica de investigacion permitira obtener datos directos,
comprender el fendbmeno en su contexto, identificar patrones, validar teorias con datos
empiricos, adaptarse a situaciones imprevistas y captar aspectos cualitativos dificiles de medir
cuantitativamente. Por lo tanto, con el instrumento de la guia de observacién se revisaron los

siguientes criterios sobre la comunicacion interna que utilizan:

o Medios impresos que se utiliza
o Medios digitales que utilizan

o Formas verbales en que se comunican

En la técnica de observacion se utilizd los instrumentos como ser: una guia de

observacion, agenda para tomar apuntes, celular para grabar audio (ver anexo 3).



20

CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco legal

El presente estudio, se sustentd en la Constitucion Politica del Estado, la Ley Andrés
Ibafiez N° 031 y el Estatuto Autondémico de Pando, establecen la organizacién del gobierno
auténomo departamental en Bolivia. Estas normas garantizan la autonomia y la separacion de
poderes, regulando la participacion ciudadana y la representacion indigena en la toma de

decisiones a nivel departamental, los cuales respaldan la investigacion.
3.1.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE 2009).

La Constitucion Politica del Estado de Bolivia establece la autonomia departamental
como el derecho de los departamentos a ejercer competencias y administrar recursos de manera
descentralizada, con el objetivo de promover el desarrollo regional. Los gobiernos
departamentales tienen autonomia politica, administrativa, legislativa y financiera, dentro del

marco constitucional y en coordinacién con el gobierno central.

CAPITULO SEGUNDO
AUTONOMIA DEPARTAMENTAL

Articulo 277. El gobierno auténomo departamental esta constituido por una Asamblea
Departamental, con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa departamental en el &mbito

de sus competencias y por un drgano ejecutivo.

Articulo 278.

l. La Asamblea Departamental estard& compuesta por asambleistas departamentales,

elegidas y elegidos por votacion universal, directa, libre, secreta y obligatoria; y por
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asambleistas departamentales elegidos por las naciones y pueblos indigena originario

campesinos, de acuerdo a sus propias normas y procedimientos.

Il. La Ley determinara los criterios generales para la elecciobn de asambleistas
departamentales, tomando en cuenta representacion poblacional, territorial, de identidad
cultural y linguistica cuando son minorias indigena originario campesinas, y paridad y
alternancia de género. Los Estatutos Autondmicos definiran su aplicacion de acuerdo a la

realidad y condiciones especificas de su jurisdiccion.

Articulo 279. El drgano ejecutivo departamental estd dirigido por la Gobernadora o el

Gobernador, en condicién de maxima autoridad ejecutiva.

Segun la Constitucién Politica del Estado, el gobierno autonomo departamental de
Bolivia, se compone de una Asamblea Departamental y un érgano ejecutivo liderado por un
Gobernador o Gobernadora. La Asamblea estd conformada por asambleistas elegidos por

votacion universal y por representantes de naciones y pueblos indigenas, segin sus normas.

La ley regula la eleccion de asambleistas con criterios de representacion poblacional,
territorial, cultural, y de género, mientras que los Estatutos Autondémicos adaptan estos

principios a la realidad de cada jurisdiccion.

3.1.2. Ley N°031 Andrés Ibafiez (2010).

La revolucion igualitaria de 1877, liderada por Andrés Ibafiez en Santa Cruz, Bolivia,
fue un movimiento que abogd por la igualdad y la justicia social, desafiando el orden patriarcal
feudal imperante. Ibafez, al proclamar "Todos somos iguales”, buscaba una reforma politica y
econdmica que superara la desigualdad y la injusticia, apoyando a los desposeidos. Su lucha fue
una critica a la concentracion de poder en el Estado Republicano Boliviano, y promovié la
creacion de un Estado Plurinacional inclusivo que garantizara la participacion de todas las
diversidades del pais.

Articulo 12. (FORMA DE GOBIERNO).
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I1. La autonomia se organiza y estructura su poder publico a través de los érganos legislativo y
gjecutivo. La organizacion de los gobiernos autonomos esta fundamentada en la independencia,

separacion, coordinacion y cooperacion de estos érganos

CAPITULO |
AUTONOMIA DEPARTAMENTAL

Articulo 30. (GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL). El gobierno auténomo

departamental esta constituido por dos 6rganos:

1. Una asamblea departamental, con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa en
el ambito de sus competencias. Esta integrada por asambleistas departamentales
elegidos y elegidas, segun criterios de poblacion, territorio y equidad de género, por
sufragio universal y por asambleistas departamentales representantes de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos. Las y los representantes de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos deberan ser elegidas y elegidos de acuerdo a

sus normas y procedimientos propios.

2. Un Organo Ejecutivo, presidido por una Gobernadora o Gobernador e integrado
ademas por autoridades departamentales, cuyo ndmero Yy atribuciones seran
establecidos en el estatuto. La Gobernadora o Gobernador seré elegida o elegido por

sufragio universal en lista separada de los asambleistas.

La Ley Andrés Ibafiez establece que la autonomia departamental en Bolivia se organiza
a traves de los érganos legislativo y ejecutivo, manteniendo la independencia, coordinacién y
cooperacion entre ellos. El gobierno autdbnomo departamental consta de una Asamblea con
facultades legislativas, fiscalizadoras y deliberativas, cuyos miembros son elegidos por sufragio

universal y representantes indigenas.

Ademas, el 6rgano ejecutivo es liderado por una Gobernadora o Gobernador elegido
también por voto popular, acompafiado de autoridades departamentales definidas en el estatuto

autonémico.
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3.1.3. Estatuto Autondémico Departamental de Pando (2014).

El Estatuto Autondmico Departamental de Pando es el marco legal que regula la
organizacion y funcionamiento del gobierno autonomo del departamento. Establece la
estructura de los 6rganos legislativo y ejecutivo, define sus competencias y responsabilidades,
y garantiza la autonomia departamental en el ambito legislativo, fiscalizador y ejecutivo.
Ademaés, regula los procedimientos internos y la participacion ciudadana en la toma de

decisiones legislativas a nivel departamental.

CAPITULO |
DE LOS ORGANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL

Articulo 28. Conformacion del Gobierno EI Gobierno Auténomo Departamental, esta

conformado por:

1. El Organo Legislativo, Fiscalizador y Deliberativo, que es la Asamblea Legislativa
Departamental;
2. El Organo Ejecutivo Departamental con sus facultades reglamentaria y ejecutiva.

Articulo 36. Asamblea Legislativa Departamental

La Asamblea Legislativa Departamental es el drgano con facultad deliberativa,
legislativa y fiscalizadora del Gobierno Autonomo Departamental, en el marco de la

Constitucion Politica del Estado, el presente Estatuto Autonomico y la ley

Articulo 44. (Reglamento General)

l. La Asamblea Legislativa Departamental se regira por su Reglamento General,
cuya aprobacion y reforma requerira dos tercios del voto total de los miembros
presentes.

. La Asamblea Legislativa Departamental determinara su organizacion interna y su

funcionamiento en su Reglamento General.
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. La Asamblea Legislativa Departamental sesionara con un quérum minimo de la
mitad mas uno de sus miembros y adoptara sus resoluciones por mayoria absoluta
de los miembros presentes, salvo los casos expresamente establecidos por el
presente Estatuto Autondémico y su Reglamento General.

V. La iniciativa legislativa de tratamiento obligatorio por la Asamblea Legislativa
Departamental podréa ser realizada por:

1. Las ciudadanas y los ciudadanos.
2. Las asambleistas y los asambleistas.

3. El Organo Ejecutivo.

Cuyo procedimiento y requisitos sera definido en el Reglamento General de la Asamblea

Legislativa Departamental.

El Estatuto Autondémico Departamental de Pando establece que el Gobierno Auténomo
Departamental se compone de un Organo Legislativo, representado por la Asamblea Legislativa
Departamental, y un Organo Ejecutivo con facultades reglamentarias y ejecutivas. La Asamblea
tiene competencias deliberativas, legislativas y fiscalizadoras, reguladas por su Reglamento
General, que requiere dos tercios de los votos para su aprobacion y reforma. Las iniciativas
legislativas pueden ser presentadas por ciudadanos, asambleistas o el Organo Ejecutivo,

siguiendo los procedimientos definidos en dicho reglamento.
3.2. Marco teorico

El marco tedrico es una seccion fundamental en el proyecto de investigacion que
proporciona el contexto conceptual y tedrico necesario para comprender y analizar el problema
de estudio. En el caso de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, el marco teorico
incluye conceptos clave sobre la estructura y funcionamiento del oOrgano legislativo

departamental, asi como teorias sobre comunicacion interna.

Esto es esencial para fundamentar la investigacion sobre como la comunicacién interna
dentro de la Asamblea afecta su eficiencia y capacidad para representar adecuadamente a la

poblacién pandina, incluyendo sus diversas comunidades indigenas y culturales.
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3.2.1. Teoria de la comunicacion institucional.

La teoria institucional, segun Monteserin, aborda la interaccidbn comunicativa
bidireccional entre la administracion y los ciudadanos, utilizando mensajes con significados
diversos a través de distintos medios. Esta teoria subraya la importancia de una comunicacion
efectiva y relacional en la gestion administrativa y politica, destacando cémo los objetivos
especificos de las administraciones publicas, como la Asamblea Legislativa Departamental de
Pando, se alinean con los fines de interés general y publico (2014). La teoria enfatiza la
naturaleza instrumental de la comunicacion institucional en la consecucion de metas
organizacionales y el fortalecimiento del vinculo entre las entidades gubernamentales y la

ciudadania. Por otro lado, Campillo, citado en Monteserin refiere que:

Aquella interaccion comunicativa relacional bidireccional establecida entre la
administracion y los ciudadanos mediante mensajes dotados de significados
heterogéneos a traves de diferentes medios. Posee caracter instrumental y su finalidad
particular se traduce en determinados objetivos especificos, establecidos en el ambito
politico y/o de gestion administrativa-ejecutiva; dichos objetivos especificos se
corresponderan en su mayoria, necesariamente con alguno de los fines de caracter
general perseguidos por la administracion, entidades adscritas o cualquiera de los
poderes publicos, siendo identificados, consecuentemente, como fines de interés pablico
o general (2014, p 55).

Por lo tanto, la teoria institucional demuestra que la comunicacion bidireccional entre la
administracion y los ciudadanos no solo facilita el intercambio de informacién, sino que también
es crucial para alcanzar objetivos especificos y generales en el ambito politico y administrativo.
En el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, esta teoria resalta la
importancia de mantener una comunicacion clara y significativa para asegurar la efectividad en
la gestion y la alineacion con los intereses publicos. Asi, la comunicacién institucional se
configura como una herramienta esencial para la transparencia y la eficacia en el servicio a la

comunidad.

La teoria de Comunicacion Institucional o Corporativa se centra en la integracion de la
actividad comunicativa dentro de una organizacion para gestionar su identidad y reputacion.
Esta disciplina se basa en la interaccién de la institucion con sus stakeholders, buscando

aumentar la conciencia, comprension y aprecio hacia sus principios y servicios. Segin Dolphin,
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citado en Portugal, la principal funcion de la Comunicacion Corporativa es gestionar la
reputacién de la organizacion, lo que a su vez puede contribuir a mejorar sus resultados
econdmicos (2001). En el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, esta
teoria destaca la importancia de una comunicacion estratégica y eficaz para fortalecer la imagen
institucional y asegurar una relacién constructiva con la ciudadania. Segin Dolphin citado en

Portugal refiere que:

La Comunicacion Institucional o Corporativa es una disciplina y un proceso de gestion
que integra la actividad comunicativa de la organizacién. Se basa en la comunicacion de
la institucion con stakeholders, aspira a una mayor toma de conciencia, comprension y
aprecio de su identidad y sus principios fundamentales, asi como de los productos y
servicios que ofrece. Cada organizacion, sostiene Dolphin (2001, 11), “tiene su propia
identidad y reputacion. Por lo tanto, la principal funcion de la Comunicacion Corporativa
es la gestion de la reputacion de la empresa, ayudando a construir un consenso publico
sobre la organizacion y sus respectivos negocios. (...) Tal vez el fin ultimo de la
comunicacion es mejorar los resultados econdmicos de la corporacion (2012, p. 221).

Por lo tanto, aplicar la teoria de Comunicacion Institucional a la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando subraya la relevancia de gestionar adecuadamente la comunicacion
para construir y mantener una solida reputacién publica. La gestion de la comunicacién con los
diversos stakeholders permite que la Asamblea no solo refuerce su identidad y principios, sino
que también fomente la confianza y el aprecio de la poblacion. En Gltima instancia, una
comunicacion efectiva contribuye a la transparencia y la eficiencia en el funcionamiento de la
Asamblea, alinedndose con los objetivos generales de mejorar la relacion con la ciudadania y

fortalecer la gestion publica.

La teoria de la comunicacion institucional aboga por una interaccion bidireccional entre
la administracion y los ciudadanos mediante mensajes diversos y a través de maltiples medios,
con el fin de alcanzar objetivos especificos en el ambito politico y administrativo. Esta
comunicacion tiene un caracter instrumental y busca cumplir fines de interés publico general.
Por otro lado, la Comunicacion Institucional o Corporativa se enfoca en la gestion de la
identidad y reputacion de una organizacion, procurando una mayor concienciay aprecio por sus
principios y servicios. En el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando,
ambas teorias resaltan la importancia de una comunicacion eficaz para fortalecer la imagen

institucional y lograr una relacion constructiva con la ciudadania.
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El modelo de comunicacion institucional se configura como una herramienta clave que
orienta a los directivos y reguladores en la toma de decisiones organizacionales. En el contexto
de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, implementar un modelo de gestion de la
comunicacion institucional como parte de la estrategia organizacional es esencial para optimizar
la comunicacién interna. Este enfoque no solo busca mejorar el flujo de informacion entre los
miembros de la asamblea, sino también integrarlo como un componente estratégico en la gestion
general de la institucion. La investigacion propuesta se orienta a evaluar como este modelo
puede contribuir a una mejor toma de decisiones y a la efectividad organizacional dentro de la

asamblea.

Figural

Modelo comunicacién institucional
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Nota. La figura detalla el modelo de la Teoria de la Comunicacion Institucional. Semanti
Scholar. 2022 (https://www.semanticscholar.org/paper/Teor%C3%ADas-de-la-
comunicaci%C3%B3n-Sp%C3%A0-De/05f9f93071dc396a697f2e3a57dd0e34d15d8h23).

La implementacion de un modelo de comunicacion institucional en la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando representa una oportunidad para fortalecer su
comunicacion interna y mejorar la toma de decisiones organizacionales. Al insertar la

comunicacion como una unidad estratégica en el modelo de gestion, se busca no solo optimizar
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los procesos internos, sino también alinear los objetivos de la comunicacién con la vision y

mision de la asamblea.

Este enfoque integrado puede contribuir a una mayor cohesion institucional, mejorar la
colaboracion entre los miembros y, en ultima instancia, elevar la eficiencia y transparencia en

el cumplimiento de las responsabilidades legislativas.

3.2.2. Teoria de la comunicacion organizacional.

Esta teoria destaca la necesidad de adaptarse a las complejidades inherentes a la
interaccion entre sus miembros y la ciudadania, asegurando una comunicacién flexible y
dinamica para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Segun Bartoli, citado en Paz,
“afirma que hay que tener en cuenta las multiples diversidades existentes e integrar en los modos
de comunicacion y organizacion posibilidades de incertidumbre, informalidad y cambio™ (2012,
p. 66). Por lo tanto, los aportes de esta teoria permitieron comprender que la comunicacion
interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, tiene sus efectos en opiniones,

conductas y aptitudes de quienes trabajan en ella.

La comunicacion organizacional se centra en como esta afecta la actitud y sensibilidad
de los empleados. La efectividad de dicha comunicacion, el estado de animo y la satisfaccion
laboral. Los estudios buscaron el impacto de la comunicacion empresarial en los empleados.
Zelko y Dance, citados en Ocampo, proponen la comunicacion organizacional como “Un
fendmeno interdependiente entre la comunicacion interna y la comunicacion externa,
incluyendo un tercer &mbito de la comunicacion informal de ideas y sentimientos dentro de la
organizacion” (2017, p. 83). Por lo tanto, es un proceso interconectado que involucra tanto la
comunicacion interna como externa. Ademas, destacan un tercer componente: la comunicacion

informal, que abarca el intercambio de ideas y sentimientos dentro de la organizacion.

La teoria de la comunicacién organizacional es fundamental para comprender como la
diversidad y la informalidad influyen en la dindmica de una organizacion. En el contexto de la
Asamblea Legislativa Departamental de Pando, la correcta integracién de la comunicacion

interna y externa, junto con la comunicacion informal, permite una mayor cohesion y
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adaptabilidad en la gestion. Esto contribuye a mejorar la eficacia en la toma de decisiones y la
representacion de los intereses del pueblo pandino, fortaleciendo la labor legislativa y el vinculo

con la comunidad.

El modelo de comunicacion de Schramm, considerado uno de los mas importantes, se
caracteriza por su enfoque no lineal y su capacidad para explicar la comunicacion colectiva.
Este modelo resalta como el receptor, ante una multitud de mensajes, selecciona aquellos que
le resultan mas comprensibles y que estan alineados con su personalidad, intereses y valores
sociales. Este proceso selectivo resulta especialmente relevante para la comunicacion
organizacional en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, donde la efectividad del
mensaje depende de como los receptores dentro de la asamblea y los ciudadanos perciben y
filtran la informacién. Comprender esta dindmica es clave para mejorar la transmision de
mensajes y asegurar que se adapten tanto a los valores organizacionales como a las expectativas
sociales.

Figura 2
Modelo de Schramm
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Nota. La figura adaptada al modelo de la Teoria de la comunicacién organizacional de

Schramm. Elaboracion propia (2024).
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El modelo de Schramm, al enfatizar la selectividad del receptor en el proceso de
comunicacion colectiva, ofrece valiosas lecciones para la Asamblea Legislativa Departamental
de Pando. En este contexto organizacional, es fundamental reconocer que los mensajes no se
reciben de manera uniforme, sino que son filtrados por los intereses, valores y normas sociales

de los receptores.

Mejorar la comunicacion organizacional implica disefiar mensajes que sean claros,
atractivos y alineados con las expectativas de los distintos publicos internos y externos. De este
modo, la Asamblea puede fortalecer sus lazos comunicativos, tanto dentro de la institucion

como con la sociedad en general, promoviendo una interaccion mas efectiva y significativa.

3.2.3. Teoria de la comunicacion interna.

La teoria de la comunicacién interna destaca la importancia del intercambio de
informacidn dentro de una organizacion, ya que contribuye a la construccion del conocimiento
y influye en las actitudes de las personas. Este proceso abarca tanto la comunicacion
administrativa como los flujos, barreras, vehiculos y redes formales e informales, promoviendo
la interaccion social y fomentando la credibilidad. En el contexto de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando, la comunicacion interna se vuelve esencial para mantener la cohesion
organizacional y fortalecer la identidad institucional, garantizando un funcionamiento efectivo

y alineado con los objetivos legislativos. Segun Marchiori refiere que:

“...posibilita el intercambio de informaciones via comunicacion, contribuyendo para la
construccién del conocimiento, el cual es expresivo en las actitudes de las personas. Es
fundamentalmente un proceso que engloba la comunicacion administrativa, flujos,
barreras, vehiculos, redes formales e informales. Promueve, por lo tanto, la interaccion
social y fomenta la credibilidad, actuando en el sentido de mantener viva la identidad de
una organizacion” (2011, p. 51).

Por lo tanto, la comunicacion interna es un componente clave para la cohesion y
efectividad de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. Al facilitar el flujo de
informacion y promover la interaccion social dentro de la organizacion, esta teoria ayuda a
construir credibilidad y mantener viva la identidad institucional. De este modo, la comunicacion

interna no solo fortalece el desempefio administrativo, sino que también refuerza el vinculo
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entre los miembros de la Asamblea y su capacidad para cumplir con su labor legislativa de

manera eficaz y alineada con los intereses del pueblo pandino.

La comunicacién interna en las organizaciones es un elemento fundamental que influye
en la eficiencia y cohesion del equipo, independientemente de si se establece de manera
unidireccional, lineal, circular o triangular. Segun Lucas citado en Charry, los modelos de
comunicacion pueden clasificarse en cuatro grandes procedimientos: circulo, rueda, cadena y
total, cada uno de los cuales tiene implicaciones para la transmision de informacion dentro de
la organizacion (2018). En el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, es
crucial analizar y aplicar estos modelos para asegurar una comunicacion eficaz entre sus
miembros, optimizando la toma de decisiones y el cumplimiento de sus funciones legislativas.

Segun Lucas citado en Charry refiere que:

La comunicacion interna en las organizaciones. Mas alla de si el tipo de comunicacion
que se establece es unidireccional, lineal, circular, o triangular, el analisis de la
transmision nos ofrece otra serie de categorizaciones de los modelos comunicativos en
funcién de los modos de comunicacion que Lucas (1997) recoge y que se centra en
cuatro grandes procedimientos: circulo, rueda, cadena y total (2018, p. 27).

Por consiguiente, el estudio de los diferentes modelos de comunicacion interna permite
a la Asamblea Legislativa Departamental de Pando mejorar sus procesos de transmision de
informacidn y fomentar una mayor cohesién entre sus miembros. Al aplicar los procedimientos
adecuados, como el circulo, rueda, cadena o total, se puede fortalecer la efectividad
organizacional y asegurar que los objetivos legislativos sean alcanzados de manera mas
eficiente, al mismo tiempo que se promueve un ambiente de trabajo colaborativo y alineado con

los intereses del pueblo pandino.

La comunicacion interna es esencial para la cohesion y eficacia en cualquier
organizacion, incluyendo la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. Al facilitar el
intercambio de informacion, se contribuye a la construccién del conocimiento y se refleja en las
actitudes de los miembros. Este proceso incluye tanto la comunicacion administrativa como las
redes formales e informales, superando barreras y promoviendo la interaccion social. A su vez,

los diferentes modelos comunicativos, como los propuestos por Lucas circulo, rueda, cadena y
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total, permiten estructurar de manera eficiente la transmision de mensajes, fortaleciendo la
identidad institucional y fomentando credibilidad en la Asamblea para lograr sus objetivos
legislativos y de gestion publica.

Es importante hacer mencion al modelo Maletzke porque no aborda directamente el tema
de interés social en su modelo de comunicacién, su enfoque en los elementos internos del
comunicador y el receptor resulta importante comprender las dinamicas internas de
comunicacion en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. La teoria de Maletzke
destaca la importancia de factores psicoldgicos, sociales y culturales que influyen en la
interaccion entre el emisor y el receptor, lo cual resulta especialmente relevante para analizar
cémo los miembros de la asamblea gestionan la comunicacion interna, asi como la relacion
entre los actores politicos y los ciudadanos. Este analisis ofrece una perspectiva mas profunda
sobre cdmo la asamblea puede fortalecer su comunicacién, tanto internamente como con la

sociedad, y lograr una mayor transparencia y efectividad en su labor legislativa.

Figura 3

Modelo de comunicacién interna
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Nota. La figura detalla el modelo de la Teoria de la comunicacion interna. Canasto.es (2013)

https://canasto.es/blog/2013/10/la-comunicacion-interna-como-lubricante-para-tu-empresa

Aunque Maletzke no se centra en el interés social de manera explicita, su vision sobre

los elementos internos del proceso de comunicacion resulta relevante para el contexto de la
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Asamblea Legislativa Departamental de Pando. La aplicacion de esta teoria permite entender
mejor las dinamicas de comunicacion interna, donde los factores individuales y
organizacionales juegan un papel determinante. Mejorar esta comunicacion no solo optimizaria
las interacciones dentro de la asamblea, sino que también podria influir en la forma en que se
transmiten los mensajes a la sociedad, promoviendo una gestion mas transparente y un vinculo

mas cercano con los ciudadanos.

3.3. Marco conceptual

3.3.1. El celular.

El dispositivo celular es un aparato de comunicacion portatil que permite realizar
Ilamadas, enviar mensajes y acceder a internet desde cualquier lugar con cobertura. Ademas de
sus funciones baésicas, los celulares modernos incluyen aplicaciones y herramientas para
diversas tareas, entretenimiento y productividad, convirtiéndolos en herramientas
multifuncionales esenciales en la vida diaria. Segun Mendoza, citado en Cardozo, refiere que:
“Se ha transformado en un objeto fetiche que seduce, esclaviza y crea adiccion” (2022, p. 41).
Por lo tanto, el celular se ha convertido en el medio de comunicacion mas extendido del mundo,
superando los otros medios. No solamente se usa para hacer y recibir llamadas, sino que esta

ampliando cada vez mas sus perspectivas comunicativas, multimedia y ofimaticas.

3.3.2. Internet a través del mévil.

La internet y el teléfono mdvil han revolucionado la forma en que las personas se
comunican y acceden a la informacién. Estos avances tecnologicos han permitido una
interconexidn global, facilitando el intercambio instantaneo de datos, el acceso a servicios
digitales y la creacion de nuevas oportunidades econémicas y sociales. Su influencia se extiende
a todos los aspectos de la vida cotidiana, desde la educacion hasta el entretenimiento. Hernandez
refiere que: “Cabe anotar el escaso uso que tienen las paginas institucionales y redes sociales
en Internet para que los usuarios realicen cualquier tipo de consulta o soliciten servicios” (2014,
p. 103) por lo tanto, la internet y los teléfonos moviles han transformado profundamente la

sociedad, convirtiéndose en herramientas esenciales en el mundo moderno. Aunque han
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mejorado la eficiencia y la conectividad, también presentan desafios como la dependencia
tecnoldgicay la proteccion de la privacidad. Sin embargo, su impacto positivo sigue impulsando

el progreso y la evolucién de las comunicaciones globales.

3.3.3. Redes sociales.

Las redes sociales han transformado la manera en que las personas se comunican,
interactan y consumen informacion en la era digital. Plataformas como Facebook, Instagram
y Twitter han facilitado la conexion entre individuos de todo el mundo, creando una red global
de intercambio de ideas y contenido. A través de las redes sociales, se han generado nuevas
oportunidades para la educacion, el entretenimiento y los negocios. Segun Borbor, citado en
Chipre, refiere que: “Las redes sociales en Internet es un sitio donde los usuarios publican y
comparten todo tipo de informacién, social y profesional, con personas cercanas y
desconocidos, son redes conectadas por intereses en comun” (2023, p. 10). Por lo tanto, las
redes sociales han revolucionado diversos aspectos de la vida cotidiana, desde la forma en que

nos comunicamos hasta cdémo nos informamos y entretenemaos.

Si bien han abierto nuevas oportunidades para el crecimiento personal y profesional,
también presentan riesgos que deben ser gestionados de manera responsable. La clave esta en
equilibrar los beneficios con una utilizacion consciente, fomentando un entorno digital que

promueva el respeto, la veracidad y el bienestar de todos los usuarios.

3.3.4. Mediatizacion.

Este proceso no es homogéneo ni afecta de igual manera a todas las instituciones y
paises; su desarrollo esté vinculado a contextos historicos y ambitos institucionales especificos.
En el caso de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, la mediatizacion influye en la
forma en que la institucion se relaciona con la ciudadania, adaptando su comunicacion y gestion

a las dinamicas de los medios de comunicacion contemporaneos. Segun Hjarvard, refiere que:

La mediatizacién debe entenderse como un proceso comun de la alta modernidad,
equiparable a otros procesos similares, como la urbanizacion, la globalizacion o la
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individualizacion. El posterior desarrollo de la mediatizacion deberd valorarse en
relacion con los contextos historicos especificos y los distintos &mbitos institucionales
en los que los medios de comunicacién se han integrado. La mediatizacién no es un
proceso uniforme que reformula todas las partes de la cultura y de la sociedad por igual
en todos los paises (2016, p. 239-240).

La mediatizacion, como proceso en evolucién, reconfigura la interaccion entre las
instituciones y la sociedad, dependiendo de factores histdricos y contextuales particulares. En
la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, este proceso no solo ha facilitado una mayor
visibilidad publica, sino que también ha influido en la forma en que las decisiones politicas y
legislativas se comunican y perciben. Al adaptarse a este fenomeno, la Asamblea fortalece su
capacidad de comunicacion y participacion, contribuyendo a una gestion mas transparente y

cercana a las demandas de la poblacion.

3.3.5. Canales de comunicacion interna.

Estos canales pueden ser formales, como correos electronicos y reuniones, o informales,
como chats o conversaciones espontaneas. Una comunicacion interna efectiva es clave para
alinear a los empleados con los objetivos de la empresa y fomentar la colaboracién. Segun Reyes
refiere que: “Lograra una comunicacion interna mas efectiva aquella organizacion en la que los
jefes se comunican abierta, directa, clara, bidireccional, frecuente y oportunamente con los
integrantes de sus equipos” (2012, p. 128). Por lo tanto, los canales de comunicacion interna
son esenciales para mantener una organizacién cohesionaday eficiente. Al implementar canales
adecuados y bien gestionados, se mejora la claridad, se reduce la confusion y se fortalece la
cultura organizacional. Una buena comunicacion interna contribuye significativamente al éxito

global de cualquier entidad.

3.3.6. Comunicacidn ascendente.

Este tipo de comunicacion permite que los empleados, colaboradores o miembros de una
institucion compartan sus ideas, comentarios, problemas y sugerencias con la alta direccion. En
el contexto de instituciones como la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, la

comunicacion ascendente es fundamental para recoger las perspectivas y necesidades del
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personal y de la ciudadania, contribuyendo a una gestion mas participativa y eficaz. Segun
Smith, citado en Paz, afirma que la comunicacion interna, “sirven de feedback para la gerencia,
proporcionando indicios del éxito conseguido por un mensaje dado, ademas las comunicaciones
ascendentes pueden estimular la participacion de los empleados en la preparacion de politicas
operativas aplicables al departamento o a la organizacion” (2012, p. 75). La comunicacion
ascendente desempefia un papel crucial en el fortalecimiento de la transparencia y la toma de
decisiones dentro de una organizacién. Al proporcionar a los niveles superiores un acceso
directo a las opiniones y sugerencias de quienes estan en los niveles operativos, se fomenta un
ambiente de colaboracién y confianza. En instituciones como la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando, esta forma de comunicacion facilita una mejor comprension de los
problemas y aspiraciones del pueblo, mejorando asi la capacidad de respuesta y eficacia en la

formulacion de politicas y legislacion.

3.3.7. Estrategia de comunicacion.

La estrategia de comunicacién es un plan integral disefiado para gestionar como una
organizacion transmite sus mensajes clave a sus diversos publicos, tanto internos como
externos. Rios et al., refiere que: “estrategia se define como un plan o pauta que integra los
objetivos, las politicas y la secuencia de acciones principales de una organizacién en un todo
coherente” (2020, p. 19) por lo tanto, la estrategia permitié a la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando optimizar su capacidad para tomar decisiones fundamentadas,
alineadas con objetivos claros, metas especificas y con indicadores medibles, contribuyendo asi
al fortalecimiento de su rol como una institucion de formacién técnica eficiente y orientada al

logro de resultados.

3.3.8. Clima laboral.

El clima laboral institucional es el ambiente psicologico y social que se percibe dentro
de una organizacion, influenciado por las relaciones entre empleados, la cultura organizacional
y las condiciones de trabajo. Un clima positivo fomenta la motivacion, el compromiso y la
productividad, mientras que un clima negativo puede generar insatisfaccion y conflictos. La

calidad del clima laboral impacta directamente en el desempefio y en la cohesién del equipo,
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siendo clave para el éxito de la institucion, Brancato y Juri refiere que: “El ambiente laboral
puede ejercer sobre el individuo un control relativamente intenso o bien promover normas,
reglamentaciones y orden” (2011, p. 5). Por lo tanto, la creatividad, lealtad y compromiso son

cualidades individuales que las empresas deben fomentar activamente.

Crear un entorno que motive a los empleados a contribuir voluntaria y sosteniblemente
es esencial para mejorar la productividad y competitividad. Ademas, gestionar el clima laboral
es clave dentro de la Direccion Estratégica, ya que impacta tanto en el rendimiento

organizacional como en su responsabilidad social.

3.3.9. Comunicacién global.

La comunicacién global dentro de una organizacion no solo transmite lo que la
institucion afirma verbalmente, sino que también alinea sus mensajes con sus acciones, creando
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Este enfoque establece una relacion entre los
discursos oficiales y las realidades operativas de la entidad, garantizando que los compromisos
asumidos sean respaldados por acciones concretas. En la Asamblea Legislativa Departamental
de Pando, este principio es clave para asegurar que la comunicacién institucional refleje
fielmente sus actividades legislativas y administrativas, promoviendo transparencia y confianza

en la ciudadania. Segun Frias refiere que:

La comunicacién "global"... dice y subraya lo que la empresa ya expresa por medio de
sus actos, pero ademas traza la perspectiva, la l6gica y la finalidad de todo ello.
Armoniza entre si, no los "decir", sino los "decir" con los "hacer", los discursos y los
actos, los enunciados y las realidades de la empresa. ...también una exigencia, decir
obliga a hacer (2000, parr. 54).

Por consiguiente: la comunicacion global impone la responsabilidad de respaldar las
palabras con hechos, fortaleciendo la credibilidad y legitimidad de la institucion. En la
Asamblea Legislativa Departamental de Pando, este enfoque asegura que las decisiones y
politicas comunicadas a la poblacion se traduzcan en acciones coherentes y efectivas. Asi, al
armonizar lo que se dice con lo que se hace, se fortalece la conexion entre la Asamblea y los

ciudadanos, promoviendo una gestion publica mas clara, responsable y confiable.



38

3.3.10. Fortalecimiento institucional.

El desarrollo de una sociedad esta basado en los valores, principios, reglas y normas que
regulan su orden social, tanto de manera formal como informal. Estos mecanismos estructuran
el comportamiento de los actores sociales y la administracion de los recursos, promoviendo un
ideal colectivo de progreso. En el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando,
estas pautas son fundamentales para guiar la gestion publica, orientando sus decisiones hacia el
bienestar general y el desarrollo del departamento dentro de un marco de legalidad y equidad.

segun Bedoya y Ugarte refieren que:

Esos mecanismos tienen su fundamento basico en las pautas del orden social, en la
ordenacion de sus recursos, en el comportamiento de los agentes sociales respecto de un
ideal, es decir, el desarrollo tiene su fundamento en los valores, los principios, las reglas
y las normas que regulan de manera formal e informal una sociedad (2012, p. 9).

Por lo tanto: los mecanismos que regulan el orden social son esenciales para mantener
la cohesion y el desarrollo de una sociedad, ya que establecen las reglas y normas que rigen el
comportamiento colectivo. En la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, estos
principios permiten que la institucion actie en funcién de los intereses de la poblacion,
alineando sus decisiones con los valores y expectativas de la comunidad pandina. De esta forma,
se asegura que la gestion de los recursos y el comportamiento de los actores legislativos

contribuyan al desarrollo sostenible y equilibrado del departamento.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados del diagnoéstico comunicacional

Este diagnostico recopil6 informacion decisiva durante la investigacion en la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando, utilizando herramientas adecuadas para el estudio. Se
centrd en la comunicacion interna, especificamente en la interaccion entre los asambleistas y la
directiva de la institucion. La investigacion reveld la ausencia de una estrategia de comunicacion
efectiva que incluya participacion, interaccion e informacion. Aunque se utiliza un grupo de
WhatsApp para compartir informacion sobre actividades, la comunicacion interna es deficiente
debido a factores como un ambiente laboral no afectivo, la influencia de las bancadas politicas

en las decisiones y la cultura de usos y costumbres.

La institucion usa una pagina de Facebook para la comunicacion, pero esta parece ser
gestionada principalmente por la presidencia de la asamblea, sin mostrar adecuadamente el
trabajo y fiscalizacion de los legisladores. como afirma el asambleista “Hay una péagina de
Facebook, pero parece que méas es manejada por parte de la presidente de la asamblea y no asi
para todos para demostrar el trabajo que realizamos nuestra fiscalizacion como asambleista, o
como comision” (A. Flores, comunicacion personal, 28 de agosto 2024) por lo tanto, se
identificd que las barreras en la comunicacion interpersonal incluyen aspectos culturales y falta

de habilidades para la escucha activa, que distorsionan el mensaje.

Refiriéndose al diagnostico de la comunicacion interna. Ochoa et al, citados en Arellano,
“plantean como barrera comunicacional las diferencias culturales; Gordon y Garagorri (1997)
sefialan la falta de habilidad para una escucha activa, como elemento distorsionador de la
comunicacion” (2006, p. 17). Por lo tanto, para la realizacion del presente diagnoéstico, se
recalca que se realizo entrevistas a la directiva de la ALDP a los asambleistas administrativos y

personal que trabajan en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando.
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Este diagnostico subraya la necesidad de disefiar una estrategia interactiva para mejorar
la comunicacion interna, abordando las barreras culturales y promoviendo una comunicacién

mas efectiva entre los miembros de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando.

4.1.1. Descripcion demograéfica.

La Asamblea Legislativa Departamental de Pando esta ubicada en la Avenida 9 de
Febrero, en el barrio SENAC de la ciudad de Cobija. Su principal objetivo es legislar, elaborar
y sancionar leyes, ademas de recibir el juramento de la gobernadora o gobernador al asumir el

cargo, y aprobar el presupuesto general del departamento.

El rol constitucional y las atribuciones de la Asamblea incluyen funciones deliberativas,
fiscalizadoras y legislativas, dentro del marco de las competencias establecidas por la

Constitucion Politica del Estado, el Estatuto Autonémico y la normativa legal vigente.

Actualmente, la Asamblea Legislativa se ha consolidado como una institucion defensora
de la Constitucion. Los asambleistas tienen la facultad de interponer recursos de
inconstitucionalidad contra leyes, decretos y normas nacionales o departamentales que vulneren

las disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

La Asamblea estd compuesta por 21 asambleistas, de los cuales 4 representan escafios
especiales elegidos por las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos, respetando la
paridad y alternancia de género. Los demas asambleistas representan el territorio y la poblacion

en general.

La Asamblea Legislativa Departamental de Pando cumple un rol fundamental en la
defensa de la Constitucion y en la creacion de leyes que guian el desarrollo del departamento.
A traves de sus funciones deliberativas y fiscalizadoras, esta institucion asegura que las normas
y politicas departamentales estén alineadas con los principios constitucionales y los derechos
de los ciudadanos. Con su estructura diversa, que incluye la representacion territorial,
poblacional e indigena, la Asamblea promueve la participacién inclusiva, garantizando que las

voces de todos los sectores de la sociedad pandina estén presentes en la toma de decisiones.
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4.1.2. Medios de difusion La Asamblea Legislativa Departamental de Pando.

La comunicacion interna es un elemento clave para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion, especialmente en una entidad tan relevante como la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando. Sin embargo, en la actualidad, este aspecto enfrenta serios desafios,
como la falta de fluidez en las interacciones entre colegas y una marcada fragmentacion que
muchas veces responde a intereses partidarios. La mezquindad y los desacuerdos constantes
obstaculizan el trabajo colaborativo, afectando la eficiencia de la labor legislativa. Es en este

contexto el asambleista, A. Flores, refiere que:

Por el momento la comunicacion es pésima entre colegas , no existe una comunicacion
bien que sea bien para nuestro trabajo siempre fluida siempre hay esa mezquindad entre
colega malos desacuerdo , cada uno jala por su lado o conveniencia , yo creo que ay
mucho influyen el partido que estas apoyando , o sea hay comunicacion como deberia
ser para trabajar mejor , yo como asambleista es mi peque aporte y digo porque mi
persona en calidad de autoridad he venido a trabajar para mi pueblo yo fui elegido por
uso y costumbre no voy mucho con eso de cual partido politico (comunicacién personal
28 de agosto 2024).

Por lo tanto: para optimizar el desempefio de la Asamblea Legislativa Departamental de
Pando, es indispensable mejorar la comunicacion interna entre sus miembros. Dejar de lado las
divisiones partidarias y enfocarse en el bienestar colectivo permitira una mayor coordinacion y
efectividad en las decisiones y acciones legislativas. Como asambleista, mi compromiso se
orienta a fomentar un ambiente de colaboracion, donde prevalezca el didlogo y el respeto mutuo,
y donde las diferencias politicas no interfieran con la meta comun de servir al pueblo. Solo a
través de una comunicacion abierta y fluida podremos cumplir con nuestras responsabilidades

de manera eficiente y transparente.

La comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando ha
atravesado varias transformaciones durante las distintas legislaturas, afectando la manera en que
se presentan y comunican las actividades oficiales. La pagina oficial de Facebook, creada en el
primer afio de gestion, cumplio su propdsito de informar sobre las actividades legislativas de
manera general durante las primeras dos legislaturas. Sin embargo, en la actual cuarta

legislatura, se ha observado un sesgo en la nueva pagina, la cual prioriza las acciones de la
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presidenta y algunos asambleistas de su alianza politica. Esta falta de imparcialidad ha
impulsado a la comision juridica a crear una pagina propia para divulgar sus actividades de
fiscalizacion y compartir informacion relevante, garantizando que las acciones de todos los

asambleistas sean visibles y accesibles a la ciudadania. J. Olmos, refiere que:

Existe una pagina oficial de Facebook creada en el primer afio de gestion. Esta fue
manejada durante la primera y segunda legislatura, pero en esta cuarta legislatura se ha
creado una nueva pagina que solo muestra actividades de la presidenta y algunos colegas
de su alianza o blogue. Los comunicadores no estan siendo imparciales con todos los
asambleistas; publican lo que consideran de interés segun su perspectiva. Por esta razon,
como comision juridica hemos creado nuestra propia pagina, y como presidente, estamos
publicando todas nuestras actividades de fiscalizacion y lo mas relevante alli,
compartiéndolas en nuestros perfiles personales de Facebook. (comunicacion personal
21 de agosto 2024).

Por lo tanto: la creacién de una pagina independiente por parte de la comision juridica
refleja la importancia de la transparencia y equidad en la comunicacion interna de la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando. Al evitar el sesgo y proporcionar un espacio para
compartir todas las actividades de fiscalizacion, se busca restablecer un equilibrio en la difusion
de informacion. La comunicacion efectiva y transparente es fundamental para mantener la
confianza publica en las instituciones, y como representantes del pueblo, es nuestro deber

asegurarnos de que todas las voces sean escuchadas y valoradas en las plataformas oficiales.

4.1.3 Analisis FODA.

Para comprender el contexto, se utilizd la matriz FODA, elaborada a partir de la
caracterizacion de los escenarios expresados por los Asambleistas de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando. La matriz FODA, o DAFO, conceptualizada desde 1964 por los

autores Benepe et al., citados en Hernandez et al., menciona lo siguiente:

Con el acrénimo de SOFT, que denotaba términos como satisfaccion, oportunidad, culpa
y amenaza. Este instrumento posibilita un juicio tacito, desde el pasado presente y futuro,
de los aspectos que componen la cadena de valor de toda empresa u organizacional,
favoreciendo la elaboraciéon de estrategias parametrizables y propias del negocio o
entidad en su transitar y desarrollo dentro de la cosmovision espacio-tiempo (2023, p.
95).
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En consecuencia, el analisis FODA nos permitird identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas relacionadas con la comunicacion interna de la

Asamblea Legislativa Departamental de Pando.

Tabla 1
Analisis FODA de la comunicacion interna de la Asamblea Legislativa Departamental de
Pando.

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Informacion Cambio de actitud de los administrativos.

Medios Asambleistas informados.

Recursos Mayor interés en el trabajo

Autonomia de gestion. Cambio de valores.

Instructivos Incidir en los Asambleistas

Coordinar presidente asambleistas Informacion inmediata.

Partidas econdmicas para Comunicacion. Inclusién de actores.

Coordinacion con asambleistas Informacion a los Asambleistas Hacer
conocer los instructivos y citaciones
personales a los actores.

AMENAZAS DEBILIDADES

No hay estrategias de comunicacion Falta de interés

interpersonal Desinformacion

Falta capacitacion Apatia

Falta motivacion Trabajo desordenado

No existen iniciativas Autodeterminacion

Falta de conocimientos Indiferente

No se actualiza la plataforma digital Desinterés

No se persiste Desinformacion

No hay seriedad

Nota. La figura detalla Analisis FODA de la comunicacion interna. Elaboracion propia (2024)

El anéalisis FODA, como una técnica de campo participativa, permitié valorar la
situacion interna de los asambleistas, con el fin de obtener conclusiones para identificar los ejes
tematicos; destacando como una debilidad relevante la falta de una estrategia comunicacional
interactiva para el fortalecimiento de la comunicacién interna de la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando gestion 2024.

Fundamentando la Debilidad y la Fortaleza, el anélisis FODA, da como resultado lo

siguiente:
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o La elaboracion de la estrategia es una Fortaleza en el sentido que lograra poner la
atencion de la presidente y los asambleistas con capacidades para ese tipo de
situaciones.

o La Oportunidad radica en la apropiacion de la problematica de la comunicacion
interna, por parte de la presidente y los asambleistas.

o Elresultado de las Debilidades y Amenazas que debe ser consideradas como riesgo,
son los siguientes:

o La relacién entre la presidente y los asambleistas que en la actualidad es una
Debilidad.

o Como Amenaza se puede correr el riesgo de no llevar a cabo esta estrategia, por la
falta de interés que pueda mostrar la Asamblea Legislativa Departamental de Pando.

Por tanto, con todo lo indicado se requiere realizar las estrategias de comunicacion
orientadas a la aplicacion de Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
para aplicar el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes; generando contenido

comunicacional internamente.

4.2. Seleccidn, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

Al finalizar el diagnostico segun el resultado que permiten jerarquizar y priorizar las
necesidades que tiene la actual comunicacion interna, las que resaltan estan relacionadas a la
interaccion social, empatia, y beneficio mutuo la Asamblea Legislativa Departamental de Pando
2024.

4.2.1. Identificacion de necesidades.

Los resultados obtenidos a través de la recolecta de datos utilizando las técnicas de
entrevista y observacion, que se llevaron a cabo para seleccionar las necesidades, mostraron que
la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando tiene de las

siguientes necesidades:
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o Mayor interaccion entre administrativos y docentes
o Implementar el tablero de informacion
o Actualizar la plataforma digital de Facebook

o Estrategia interactiva para el fortalecimiento de la comunicacion interna

4.2.2. Jerarquizacion de necesidades.

Una vez identificada las necesidades, para establecer un orden de prioridades en cuanto

a las necesidades de la comunicacion interna, se realizé un cuadro con los indicadores de 1 a 10

y estos fueron los resultados:

Tabla 2
Jerarquizacion de necesidades
NECESIDADES PUNTUACION
Mayor interaccion entre la presidente y los asambleistas 2
Implementar el tablero de informacion 1
Utilizar la plataforma digital de Facebook por parte de los asambleistas 5
Estrategia interactiva para el fortalecimiento de la comunicacion interna 2

Nota. La figura detalla la jerarquizacion de necesidades de acuerdo a una puntuacion del 1 al
10. Elaboracién propia (2024)

4.2.3. Priorizacién.

El cuadro evaluativo muestra que la comunicacion interna, debe priorizar la reingenieria
de la plataforma de la rede social digital la pagina de Facebook, con el objetivo de fortalecer la
comunicacion interna y contribuir al desarrollo la Asamblea Legislativa Departamental de
Pando, la mejora de la comunicacion interna es esencial para optimizar la colaboracion y

eficiencia. Los aspectos clave incluyen:

1. Utilizar la plataforma digital de Facebook por parte de los asambleistas: es de mayor
importancia y prioritario, sigue siendo importante para extender la visibilidad de las
actividades de los asambleistas hacia el publico externo y fomentar una

comunicacion mas directa y transparente con la comunidad.
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2. Estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion interna: Refuerza la cohesion
del equipo y facilita un flujo de informacion mas eficiente, ayudando a que los
mensajes lleguen de manera clara y efectiva a todos los miembros de la asamblea.

3. Mayor interaccion entre la presidente y los asambleistas: Fomenta un dialogo
abierto y continuo, lo que es fundamental para alinear objetivos, resolver conflictos
y garantizar una gestion mas participativa y colaborativa

4. Implementar el tablero de informacién: Es decisivo porque centraliza datos
importantes y facilita la accesibilidad a informacién relevante para todos los

asambleistas, promoviendo la transparencia y mejorando la toma de decisiones.

Cada uno de estos aspectos contribuye a un mejor funcionamiento y dinamismo dentro

de la asamblea, fortaleciendo tanto la comunicacién interna como la relacién con la ciudadania.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacién y naturaleza del proyecto

El proyecto Estratégico de comunicacidn interna mediante el uso efectivo y colaborativo
de la pagina oficial de Facebook para la Asamblea Legislativa Departamental de Pando busca
mejorar la difusion de informacion y la transparencia institucional, permitiendo que todos los
asambleistas tengan acceso a la plataforma para compartir sus actividades legislativas. Fomenta
una gestién compartida de la pagina, donde se establecen lineamientos claros y un protocolo de
publicacion que asegure la equidad y visibilidad de los representantes. A través de la interaccion
directa con los ciudadanos y la promocion de la transparencia, se busca fortalecer la confianza

publica en la Asamblea

El plan estratégico es fundamental para mejorar la percepcion de la labor legislativa.

“PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA PARA UNA GESTION
COMPARTIDA DE LA PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK DE LA ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEPARTAMENTAL DE PANDO”

5.1.1. Descripcion de la Estrategia de Comunicacion Interna.

El Plan Estratégico de Comunicacion Interna para una Gestion Compartida de la Pagina
Oficial de Facebook de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, se centra en la
creacion de un sistema de acceso controlado y participativo que permita a los asambleistas
comunicar sus actividades de manera oportuna y eficaz. Este enfoque establece roles y
responsabilidades claras para cada miembro, fomentando una participacion coordinada que
evite la duplicacion de informacion y promueva la transparencia. Se implementaran

lineamientos técnicos y estéticos para garantizar que las publicaciones reflejen una imagen
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institucional profesional y coherente. Asimismo, el plan propone capacitaciones periodicas en
el uso de herramientas digitales y redes sociales, fortaleciendo asi las habilidades comunicativas
de los asambleistas y mejorando el flujo de informacidn interna, lo cual contribuye a una gestion

colaborativa y eficiente de la pagina.

5.1.2. Justificacion del Plan.

El Plan Estratégico de Comunicacion Interna para una Gestion Compartida de la Pagina
Oficial de Facebook de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando tiene como objetivo
optimizar lacomunicacion y coordinacion entre los asambleistas mediante un sistema de gestion
colaborativa en la plataforma digital. Este plan establece un marco estructurado para que los
miembros de la Asamblea puedan informar sus actividades y logros de manera transparente y
accesible para la ciudadania. Incluye la creacion de un protocolo de publicacion, asignando roles
especificos y pautas de contenido que aseguren coherencia y profesionalismo en cada

interaccion.

Ademas, contempla el uso de herramientas de retroalimentacién y monitoreo,
permitiendo evaluar el impacto de las publicaciones y realizar ajustes segun las necesidades
institucionales. Al fomentar una participacion activa y organizada en la pagina oficial, el plan
contribuye a fortalecer la imagen publica de la Asamblea y a mejorar la eficacia de la gestion

legislativa.

5.1.3. Marco institucional.

La Asamblea Departamental es el Organo Legislativo superior del Gobierno Auténomo
del departamento de Pando; ejerce la soberania del pueblo pandino, el cual esta conformado por
todos los pandinos y las pandinas, pueblos y naciones indigenas (Cavinefio, Esse Ejja, Tacana,
Yaminahua, Machineri y Pacahuara), originarios y campesinos, asi como toda la poblacion que
habita en el territorio departamental.

Las y los Asambleistas Departamentales de Pando, conforman la Asamblea Legislativa

Departamental, que constituye el Organo Legislativo del Gobierno Auténomo del
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Departamento de Pando, la misma estd compuesta por Asambleistas electos por territorio,
poblacién, naciones y pueblos indigena originario campesinos, quienes representan la voluntad
del pueblo pandino expresada en la votacion universal, libre, secreta y obligatoria, asi como la
eleccion mediante normas, procedimientos propios, usos y costumbres de los pueblos indigenas.
El rol constitucional y atribuciones de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, esta
en la facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa en el ambito de las competencias
establecidas por la Constitucion Politica del Estado, Estatuto Autonémico y la normativa legal

vigente.

5.1.3.1. Principios Constitucionales, éticos y morales. La Asamblea Legislativa
Departamental de Pando, adopta como propios los principios Constitucionales, éticos y morales
sobre los que funda su organizacion y funcionamiento que son: ama ghilla (no seas flojo), ama
[lulla (no seas mentiroso), ama suwa (no seas ladron), suma gamafia (vivir bien), fiandereko
(vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida
noble), también forman parte inherente de la Asamblea Legislativa Departamental de acuerdo
al Reglamento General elaborado en la gestion de la presidencia de la Asamblea Hansy

Gonzales Aguirre en la gestion 2021- 2026.

. Libertad

. Independencia institucional

. Bien Comun

Unidad

. Transparencia

. Igualdad

. Respeto a los Pueblos Indigenas y sus identidades culturales
. Pluralidad y complementariedad
. Interculturalidad
10.Participacién y control social
11.Equidad de género
12.Solidaridad

13.Voluntariedad

14.Reciprocidad
15.Subsidiariedad

16.Gradualidad

17.Lealtad

18.Democracia
19.Constitucionalidad
20.Honestidad
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21.Justicia (Asamblea Legislativa Departamental -Reglamento General 2021).

La Asamblea Legislativa Departamental de Pando se refiere a la estructura legal,
normativa y organizacional que regula su funcionamiento y delimita sus competencias. Esta
institucion es parte del sistema de gobierno auténomo departamental, enmarcado en la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia y la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion. La Asamblea tiene la responsabilidad de legislar y fiscalizar el accionar del

ejecutivo departamental, asi como de promover politicas que beneficien al desarrollo de Pando.

Dentro de este marco, la Asamblea cuenta con reglamentos internos que organizan sus
procedimientos, distribuyen funciones entre los asambleistas y establecen los mecanismos de

coordinacidn entre las comisiones y las autoridades departamentales.

En relacion con la comunicacion interna, el marco institucional también define la manera
en que los asambleistas y las autoridades deben interactuar, coordinando sus actividades a traves
de medios oficiales, como la pagina de Facebook. Sin embargo, la falta de un plan de
comunicacion eficiente ha generado la necesidad de crear espacios alternativos para difundir

informacion sobre las labores de fiscalizacion.

Para superar esta limitacion, es fundamental que el marco institucional permita el acceso
y uso compartido de las plataformas oficiales, garantizando una comunicacién fluida,
transparente y equitativa entre los miembros de la Asamblea y la poblacion de Pando, a fin de
fortalecer la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.

5.1.3.2. En cuanto a la Vision de la Asamblea. Es contribuir al desarrollo integral del
departamento de Pando, promoviendo el dialogo abierto, inclusivo y participativo, legislando
en sintonia con la poblacion, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y bienestar de sus
habitantes, sus necesidades, aspiraciones y fiscalizando con efectividad el uso, destino y buen
integridad aprovechamiento de los recursos econdmicos publicos en beneficios de todos sus
habitantes, instancia garante de la institucionalidad, democratica promovedora del desarrollo
integral plenamente de su autonomia del Gobierno Departamental (Asamblea Legislativa

Departamental - Reglamento General 2021).
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5.1.3.3. Mision. La mision que define el propoésito fundamental y razon de la
Asamblea Legislativa departamental de Pando. Es ejercer la soberania y representacion del
pueblo pandino, deliberando, legislando y fiscalizando, con calidad y transparencia en la gestion

legislativa (Asamblea Legislativa Departamental - Reglamento General 2021).

5.1.4. Finalidad del proyecto.

La finalidad del Plan Estratégico de Comunicacién Interna para una Gestion Compartida
de la Pagina Oficial de Facebook de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando es
mejorar la eficiencia y transparencia en la comunicacion interna de la institucion. Este proyecto
busca ofrecer a los asambleistas un canal accesible y bien estructurado para comunicar sus
actividades y decisiones, fortaleciendo asi la coordinacion entre las comisiones y los miembros
de la Asamblea. Al implementar herramientas de gestion colaborativa y lineamientos claros de
uso, se pretende reducir la desorganizacion y duplicacion de esfuerzos que han afectado el flujo

de informacion, promoviendo un ambiente de trabajo mas organizado y productivo.

Ademas, el proyecto tiene como finalidad proyectar una imagen institucional positiva y
confiable ante la sociedad de Pando. Al brindar acceso a la informacion sobre las actividades
legislativas, los ciudadanos podran estar mejor informados y mas conectados con el trabajo de
la Asamblea, lo que incrementa la transparencia y fomenta la confianza pablica en la institucion.
Esta estrategia también prevé el uso de tecnologias modernas de comunicacion para garantizar
que las actividades y logros de los asambleistas sean difundidos de manera profesional y
consistente, alinedndose con el compromiso de la Asamblea de trabajar en favor del desarrollo

del departamento de Pando.

5.1.5. Objetivos.

5.1.5.1 Objetivo General. El objetivo general del proyecto es: Fortalecer la
comunicacion interna de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando (ALDP) mediante
una gestion compartida y estructurada de la pégina oficial de Facebook, optimizando el
flujo de informacién y promoviendo una imagen institucional transparente y positiva ante la

sociedad.
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5.1.5.2. Objetivos Especificos. Los objetivos especificos responderan al general,

logrando los siguientes resultados.

1. Establecer protocolos de acceso y uso para los asambleistas en la pagina oficial de

Facebook, que permitan comunicar de manera oportuna sus actividades y decisiones

a la ciudadania.

2. Implementar herramientas digitales y lineamientos estéticos que garanticen la

coherencia y profesionalismo en las publicaciones de la Asamblea, reduciendo la

duplicacion de esfuerzos y mejorando la organizacion interna.

3. Sugerir los tipos de profesionales que operaran y mantendran actualizada la pagina

oficial de Facebook para fomentar la participacion activa en los procesos de

comunicacion y fortalecer la interaccion entre comisiones y asambleistas.

5.1.6. Componentes, actividades y productos.

Los componentes, actividades y productos son elementos clave en la planificacion de

proyectos o estrategias. Los componentes son las areas o partes fundamentales que estructuran

un plan o programa, como las areas de capacitacion, comunicacion o gestion. Las actividades

son las acciones especificas que se realizan para alcanzar los objetivos de cada componente,

como talleres, reuniones o publicaciones. Finalmente, los productos son los resultados tangibles

o intangibles generados por esas actividades, como informes, manuales, plataformas digitales o

servicios implementados, que reflejan el avance y éxito del plan.

Tabla 3
Componentes, actividades y productos
Componentes Actividades Productos
Componente 1: Crear y distribuir un protocolo de Sistema de acceso

Democratizar el acceso y uso uso de la pagina de Facebook que

de la pagina oficial de incluya pautas para la publicacion

Facebook por parte de todos de contenido.

los asambleistas. Asignar permisos de
administracion a los asambleistas
para que puedan publicar sus
actividades de manera directa.

compartido
implementado para la
pagina de Facebook.
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Componente 2

Promover la difusion
oportuna y equitativa de las
actividades de todos los
legisladores.

Establecer un calendario de
publicaciones que asigne fechas y
tiempos a cada asambleista para
publicar su contenido.

Monitorear el cumplimiento de las
publicaciones por parte de los
asambleistas.

Calendario de
publicaciones

aprobado y en uso.

Componente 3

Componente: Elaborar una
estrategia de uso efectivo y
colaborativo de la péagina
oficial de Facebook

Definir indicadores de éxito para
medir el impacto del plan en la
comunicacion interna y con la
ciudadania.

Validar el plan con la directiva de
su

Documento
Indicadores de éxito
definidos y listos para
su implementacion

la Asamblea y asegurar
aprobacion.

Nota. La figura detalla los componentes, actividades y productos. Elaboracion propia (2024)

5.1.7. Métodos y técnicas.

La implementacion de un plan estratégico de comunicacion en la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando requiere una coordinacién eficaz entre la presidenta y los asambleistas,
Para la implementacion de la estrategia comunicacional, los métodos y técnicas se basan en la
utilizacion de las redes sociales a través de un personal responsable que tenga conocimientos en
el manejo adecuado de la pagina oficial de la Asamblea departamental con un cronograma que
establezca los dias de publicacién de los asambleistas y subirlos en los formatos

comunicacionales.

Con el objetivo de fortalecer la interaccion con los ciudadanos a través de medios

digitales como Facebook.

Este plan busca garantizar que tanto la presidenta como los asambleistas comprendan
claramente los objetivos, desarrollen contenido relevante para sus comunidades, y promuevan

una comunicacion respetuosa y abierta.

Ademas, la medicién de la efectividad del plan mediante la interaccién en la pagina de

Facebook seré esencial para evaluar su éxito y realizar los ajustes necesarios.
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Tabla 4

Comportamiento

Publico meta Objetivo Estimulos Tratamiento Resultados

Presidenta  Coordinar la Asegurar que tanto Interactuar Informe de las

implementacion del la presidentacomo con los publicaciones de
plan, resolver dudas y los asambleistas ciudadanos los asambleistas
ajustar estrategias. tengan una de  manera que se realizaron
Asegurarse de que todos comprension clara amable y durante el mes.
comprendan y sigan los de los objetivos respetuosa para medir la
lineamientos del plan. efectividad  del
establecidos plan.

Asambleistas  Desarrollar y compartir Mantener una Incentivar a Asambleistas
contenido que sea actitud accesible y los satisfechos
informativo, pertinente constructiva ciudadanos
y atractivo para sus durante las dar
comunidades. para reuniones y seguimiento
comunicar las comunicaciones de las
actividades realizadas.  digitales actividades.

Nota. La tabla expresa la interaccion que debe tener la pagina y la retroalimentacion de acuerdo

a la informacion de los asambleistas. Elaboracion propia (2024).

La colaboracion entre la presidenta y los asambleistas es fundamental para asegurar el
éxito del plan de comunicacidn, ya que esta relacion facilita la implementacién de estrategias
conjuntas y coherentes. Mediante una comprension clara de los objetivos institucionales, se
puede establecer una base sélida para trabajar en equipo hacia metas comunes. Ademas,
fomentar una interaccion accesible y cercana entre los representantes y los ciudadanos resulta
clave para fortalecer la confianza publica. La creacion de contenido informativo y relevante
desempefia un papel central en este proceso, permitiendo mejorar la conexion con la poblacion

y estimular su participacion activa en temas de interés publico.

Por otro lado, la medicion de los resultados, como el andlisis de la interaccion en redes
sociales y otros indicadores, permitira identificar areas de mejora en tiempo real. Este monitoreo
continuo posibilitard ajustar las estrategias cuando sea necesario, optimizando asi el plan de

comunicacion.

Al adoptar un enfoque dinamico y proactivo, se lograra una mayor efectividad en la
comunicacion publica, consolidando una relacion transparente y participativa con los

ciudadanos.
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5.1.8. Metas e indicadores.

El fortalecimiento de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental
de Pando se estructura a través de metas claras y medibles en torno al uso de su pagina oficial
de Facebook. Estas metas estan organizadas en tres componentes fundamentales: el acceso y
uso de la pagina por parte de todos los asambleistas, la difusion oportuna y equitativa de sus
actividades, y la elaboracion de un Plan Estratégico de uso colaborativo de la plataforma. Los
indicadores clave, como el porcentaje de asambleistas con acceso, la frecuencia de
publicaciones y la puntualidad en la difusion de las actividades, permiten monitorear el progreso

y asegurar que la comunicacion digital sea efectiva y accesible para todos los legisladores.

Tabla 5
Componentes
Metas Indicadores
Componente 1: Porcentaje de asambleistas con acceso a la

Acceso y uso de la pagina oficial de péagina oficial de Facebook
Facebook implementado en el mes de Al menos una publicacion mensual por cada
septiembre para todos los asambleistas. asambleista

Componente 2 Las actividades seran publicadas en un plazo
Difusion oportuna y  equitativa maximo de 48 horas tras su realizacion.
implementados para las actividades de
todos los legisladores
Componente 3 El Plan Estratégico estard completado en un
Elaborar una Estrategia de uso efectivo y 100% dentro de los préximos tres meses
colaborativo de la péagina oficial de
Facebook validado por la Asamblea
Legislativa Departamental de Pando
Nota. La figura detalla las metas e indicadores. Elaboracion propia (2024).

El éxito en el fortalecimiento de la comunicacién interna de la Asamblea Legislativa
depende directamente de la implementacion eficiente y coordinada de tres componentes clave.
En primer lugar, garantizar el acceso pleno y funcional a la pagina oficial de Facebook permitira
a los asambleistas comunicar sus actividades de manera transparente y accesible para la
ciudadania. En segundo lugar, la publicacion equitativa y oportuna de las acciones de los
legisladores fomentara la visibilidad y la representacion equilibrada de todos los miembros de

la Asamblea. Finalmente, la elaboracion de un Plan Estratégico validado por las autoridades



56

correspondientes serd esencial para establecer lineamientos claros y metas alcanzables. Estos
pasos no solo facilitaran la interaccion entre los asambleistas, sino también con los ciudadanos,

promoviendo un entorno de trabajo colaborativo y eficiente.

5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos.

Los beneficiarios directos e indirectos son aquellos que se ven impactados de forma
distinta por una accion, proyecto o programa. Los beneficiarios directos reciben de manera
inmediata los efectos positivos, como servicios o beneficios especificos. En cambio, los
beneficiarios indirectos no reciben los beneficios de forma directa, pero pueden experimentar

mejoras a través de efectos secundarios o influencias en su entorno.

5.1.9.1. Beneficiarios directos. Son los que reciben el impacto positivo de manera
inmediata, en este caso, los asambleistas de la Asamblea Legislativa del Departamento de
Pando. Gracias al fortalecimiento de la comunicacién interna y al uso de la pagina oficial de
Facebook, ellos podran informar de manera mas eficiente y transparente sobre sus actividades,

mejorando su interaccion con los ciudadanos.

5.1.9.2. Beneficiarios indirectos. Incluyen a la ciudadania en general, que se vera
favorecida al tener acceso oportuno y equitativo a la informacion legislativa, lo que les permitira
estar mas informados y participar de manera mas activa en el seguimiento de las acciones de
sus representantes. Asimismo, las instituciones y organizaciones locales también se benefician
indirectamente, ya que una comunicacion clara y efectiva facilita la coordinacién de iniciativas

conjuntas y la mejora de la gestion publica.

Tabla 6
Beneficiarios directos e indirectos
BENEFICIARIOS DIRECTOS INDIRECTOS
Presidenta Autoridad Colaboradores
Secretario Administrativo Colaboradores
Asambleistas Legislador Colaboradores
Poblacion Seguidor Colaboradores

Nota. La figura detalla los beneficiarios directos e indirectos. Elaboracion propia (2024).
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e Lacomunicacion interna en presidencia

La comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando (ALDP)
es fundamental para garantizar una adecuada coordinacion y eficiencia en el trabajo legislativo.
Una gestion eficaz de las plataformas digitales, como la pagina oficial de Facebook, juega un
rol clave en este proceso. Sin embargo, la gestion actual de la comunicacion presenta ciertos
desafios, como la falta de acceso equitativo de los miembros a estas plataformas y la
proliferacion de cuentas independientes que no reflejan el trabajo institucional de manera

unificada.

Tabla 7

Percepcidn vicepresidente

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Como describiria actualmente la
comunicacion entre los
miembros de la Asamblea
Legislativa Departamental?

La comunicacion interna es una herramienta muy
valiosa porque permite una mejor coordinacion, tanto
en tiempos como en calidad. Facilita la capacitacion
continua del personal de comunicacion y protocolo, y

es esencial equipar el area de comunicacion con
mejores  recursos  tecnologicos (J.  Medina,
Comunicacion personal, 17 de septiembre del 2024).
Cualquier persona puede crear una pagina en
Facebook, lo que permitiria a cada comision de la
Asamblea Legislativa Departamental de Pando
(ALDP) tener su propia cuenta. Sin embargo, esto no
refleja adecuadamente el trabajo institucional global de
la ALDP. Es preferible que las redes sociales de las
comisiones estén vinculadas a una cuenta oficial de la
ALDP. De este modo, se presentaria el trabajo de la
Asamblea de manera unificada y coherente (J. Medina,
Comunicacidn personal, 17 de septiembre del 2024).
Nota. La figura detalla datos obtenidos mediante entrevista al vicepresidente de la Asamblea.

¢En qué medida los miembros de
la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando tienen
acceso a la pagina de Facebook
para informar el trabajo que
realizan?

Elaboracion propia (2024).

Es importante que la ALDP fortalezca la comunicacion interna mediante una estrategia
que permita a todos los miembros utilizar la pagina oficial de Facebook y otras redes sociales
de manera coordinada. Vincular las cuentas de las comisiones a la pagina oficial contribuiria a
presentar una imagen coherente y global del trabajo legislativo. Asimismo, mejorar los recursos

tecnoldgicos y la capacitacion del personal de comunicacion y protocolo ayudaria a optimizar
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la difusion de las actividades de la Asamblea, beneficiando tanto a los asambleistas como a la

ciudadania.

e La comunicacion interna en comisiones

A pesar de que la mayoria de los asambleistas consulta esta pagina a través de enlaces
compartidos, se evidencio la necesidad de mejorar la calidad de las publicaciones y ampliar la
difusion de informacion sobre las actividades de las comisiones, la falta de visibilidad de estas
actividades limita el acceso de la sociedad a informacion relevante sobre el trabajo de los

legisladores. Ruth Inuma refiere que:

Tabla 8

Comisién Desarrollo Productivo, Transformacién Industrial, Obras e Infraestructura

PREGUNTA

PROPENSION

¢ Como describiria actualmente la
comunicacion entre los
miembros de la Asamblea
Legislativa Departamental?

Estamos enfrentando dificultades en la comunicacion
interna, lo que afecta el intercambio de ideas y el
entendimiento entre los asambleistas. Es crucial
mejorar en este aspecto para reflejar un trabajo mas
coordinado ante la sociedad. Actualmente, fallamos en
lo laboral, administrativo y en la interaccion entre los
miembros de la Asamblea (R. Inuma, Comunicacion
personal, 11 de septiembre del 2024).

¢En qué medida los miembros de
la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando tienen
acceso a la pagina de Facebook
para informar el trabajo que
realizan?

Aungue se envian enlaces de las sesiones, aun falta
mejorar la calidad y difusion de la informacion. Las
actividades de las comisiones tienen poca visibilidad,
a pesar de que entre un 70% y 80% de ellas realizan su
labor legislativa. No se estd cumpliendo con la
responsabilidad de mostrar estas actividades a la
sociedad (R. Inuma, Comunicacion personal, 11 de
septiembre del 2024).

Nota. La figura detalla la Percepcidn comision Desarrollo Productivo, datos obtenidos mediante

entrevista. Elaboracion propia (2024).

La presidenta de la Comision de Desarrollo Productivo, Transformacion Industrial,
Obras e Infraestructura, Turismo y Amazonia, de la Asamblea Legislativa de Pando revela la
necesidad de optimizar el uso de la pagina de Facebook para mejorar la transparencia y la
comunicacion con la ciudadania. Aunque las sesiones legislativas son publicadas regularmente,

se debe aumentar la visibilidad de las actividades de las comisiones, que representan una parte
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fundamental del trabajo legislativo. El reto radica en garantizar que la difusion de estas
actividades sea adecuada y cumpla con el objetivo de mostrar de manera mas efectiva el trabajo
que se realiza por parte de los asambleistas.

El manejo de la comunicacion digital a través de la pagina oficial de Facebook de la
Asamblea, aunque fue creada en el primer afio de gestién y utilizada durante las primeras dos
legislaturas, en la actual cuarta legislatura se ha notado una parcialidad en la publicacion de
actividades, favoreciendo a la presidenta y a miembros de su bloque. Ante esta situacion, la
Comision de Asuntos Juridicos decidié crear su propia pagina para asegurar la difusion de sus

actividades, particularmente en temas de fiscalizacion.

Tabla 9

Percepcidn comision Asuntos Juridicos
PREGUNTA PROPENSION
¢ Como describiria actualmente la La comunicacién entre los miembros de la Asamblea
comunicacion entre los Legislativa Departamental de Pando se ha deteriorado
miembros de la Asamblea con el tiempo, afectando tanto la interaccién interna

Legislativa Departamental?

como la externa en redes sociales. Es necesario
mejorar la publicacion de sus actividades,
especialmente en plataformas como Instagram,
TikTok y Facebook, asi como la comunicacion entre
los propios asambleistas. (J. Olmos Comunicacion
personal, 08 de septiembre del 2024).

¢En qué medida los miembros de
la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando tienen
acceso a la pagina de Facebook
para informar el trabajo que
realizan?

La pagina oficial de Facebook de la Asamblea fue
manejada durante las primeras legislaturas, pero en la
actual solo se publican actividades de la presidenta y
su bloque. La falta de imparcialidad en las
publicaciones ha llevado a la comision juridica a crear
su propia pagina, donde publican sus actividades de
fiscalizacion y las comparten en sus perfiles
personales. (J. Olmos Comunicacion personal, 08 de
septiembre del 2024).

Nota. La figura detalla la Percepcion comision Asuntos Juridicos, datos obtenidos mediante

entrevista. Elaboracién propia (2024).

J. Olmo, pone de manifiesto la falta de imparcialidad. Esta situacion ha llevado a la
Comision de Asuntos Juridicos a tomar medidas independientes creando su propia pagina para

garantizar la transparenciay la difusidn equitativa de sus actividades. A través de esta iniciativa,
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buscan mantener informada a la ciudadania sobre sus labores de fiscalizacion y otros temas

relevantes, promoviendo asi una comunicacién mas justa y accesible.

La comunicacion interna en la Asamblea Legislativa Departamental de Pando se ha
vuelto ineficiente, marcada por desacuerdos y la influencia de intereses partidarios. Esta
situacion afecta la coordinacion y colaboracion entre los asambleistas, lo que obstaculiza el
trabajo en equipo. Ademas, la falta de acceso equitativo a las plataformas digitales, como la
pagina de Facebook, limita la visibilidad de las actividades legislativas, afectando la

transparencia y la interaccion con la ciudadania.

Tabla 10
Percepcion comision ética

PREGUNTA

¢ Coémo describiria actualmente la
comunicacion entre los
miembros de la Asamblea
Legislativa Departamental?

PROPENSION

Actualmente, la comunicacion entre los asambleistas
es deficiente, con desacuerdos y cada uno actuando
segun sus propios intereses, influenciados en gran
parte por el partido que apoyan. Esta falta de
comunicacion adecuada impide un mejor trabajo en
equipo. Como autoridad, el asambleista destaca que
fue elegido por su pueblo y no se guia por afiliaciones
politicas (A. Flores, Comunicacion personal, 08 de
septiembre del 2024).

las

¢En qué medida los miembros de
la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando tienen
acceso a la pagina de Facebook
para informar el trabajo que
realizan?

La falta de publicaciones adecuadas sobre
actividades de algunos asambleistas es evidente, lo que
afecta la transparencia del trabajo legislativo. Se
sugiere crear una pagina exclusiva para las comisiones
de la Asamblea Departamental de Pando, donde se
publiquen todas sus actividades y proyectos,
demostrando a la poblacion que se esta cumpliendo
con las responsabilidades de gestion (A. Flores,
Comunicacion personal, 08 de septiembre del 2024).
(A. Flores, Comunicacion personal, 08 de septiembre
del 2024).

Nota. La figura detalla la Percepcion comision Etica. datos obtenidos mediante entrevista.
Elaboracion propia (2024).

Segun el presidente de la comision de ética, para mejorar la comunicacion y la
transparencia, es necesario implementar una pagina exclusiva para las comisiones de la

Asamblea, donde se publiquen todas sus actividades y proyectos. Esto no solo fortaleceria el



61

trabajo en equipo y el acceso a la informacion, sino que también demostraria a la poblacién que
se estan cumpliendo las responsabilidades de gestion. Al superar los desacuerdos internos y
evitar el sesgo partidario, se garantizaria una labor legislativa mas efectiva y cohesionada.

e Lacomunicacion interna en asambleistas

Actualmente, la comunicacion entre los miembros de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando enfrenta desafios significativos. Aunque se dispone de una pagina
oficial de Facebook, la estrategia de comunicacion y el flujo de informacién son insuficientes

para mantener a la ciudadania plenamente informada sobre las actividades y proyectos

legislativos.

La falta de acceso equitativo y la necesidad de mejorar la calidad y cantidad de la

informacién disponibles son aspectos importantes que deben abordarse para fortalecer la

transparencia y la efectividad comunicativa.

Tabla 11

Percepcion de asambleistas

PREGUNTA

PROPENSION

¢ Como describiria actualmente
la comunicacion entre los
miembros de la Asamblea
Legislativa Departamental?

Aunqgue existe una pagina oficial de Facebook, la estrategia
de comunicacion necesita ser reforzada. Los comunicadores
cubren las actividades plenarias y gestionan las acciones de
los asambleistas, pero el flujo de informacion es insuficiente
para mantener a la opinion publica plenamente informada
sobre el trabajo legislativo. (Z. Quispe, Comunicacion
personal, 04 de septiembre del 2024).

¢En qué medida los miembros
de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando tienen
acceso a la pagina de Facebook
para informar el trabajo que
realizan?

Aunque se obtiene informacion sobre las actividades y
proyectos de la Asamblea, es necesario mejorar la cantidad
y calidad de la informacién disponible para la ciudadania.
La falta de conocimiento publico sobre el trabajo legislativo
debe ser abordada emitiendo méas y mejor informacion de
manera constante para ofrecer un panorama claro del
impacto y desarrollo de los proyectos. (Z. Quispe,
Comunicacion personal, 04 de septiembre del 2024).

Nota. La figura detalla la Percepcion asambleista. datos obtenidos mediante entrevista.

Elaboracién propia (2024).
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Es esencial reforzar la estrategia de comunicacion de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando para asegurar que la informacion sobre sus actividades y proyectos sea
mas accesible y de mayor calidad. Emitir informacion de manera constante y detallada permitira
a la opinién publica tener un panorama claro del impacto del trabajo legislativo. Mejorar el flujo
de informacion y el acceso a plataformas como Facebook ayudaré a fortalecer la transparencia

y a mantener a la ciudadania bien informada sobre los esfuerzos y logros de la Asamblea.

Tabla 12

Interés y enunciado vicepresidente

SUJETOS INTERESES ENUNCIADOS
Vicepresidente ALDP Que las comisiones estén No hay plan estratégico de
vinculadas a una cuenta oficial comunicacion interna que se
de la ALDP. de manera interactle con lapagina oficial de
unificada y coherente Facebook de la ALDP.,
Nota. La tabla indica que el interés de la rectora es elaborar una estrategia y no existe una

estrategia. Elaboracion propia (2024).

Tabla 13

Interés y enunciado asambleista

SUJETOS INTERESES ENUNCIADOS
Asambleistas Que se falta de publicaciones No hay acceso a la pagina oficial de
de las actividades Facebook

Nota. La tabla expresa el interés del docente J. Aguilar, que se difunda las actividades a través

de la pagina oficial de Facebook. Elaboracion propia (2023).

5.1.10. Localizacién fisica y cobertura espacial.

El municipio de Cobija pertenece a la provincia Nicol&s Suérez, en el departamento de
Pando, Bolivia, y se encuentra estratégicamente ubicado en la regién amazénica del pais.
Geograficamente, sus coordenadas estan comprendidas entre los 68° 11'y 69° 00' de longitud
oeste y entre los 11° 00"y 11° 38' de latitud sur. Cobija es la capital del departamento y destaca
por su clima tropical y su vegetacion exuberante. La ciudad limita al norte con Brasil, lo que la

convierte en un importante punto fronterizo para el comercio y la integracion regional. Ademas,



63

Cobija es un centro administrativo y economico que refleja el dinamismo de una region rica en

recursos naturales y cultura amazonica.

5.1.10.1. Localizacion fisica. La Asamblea Legislativa Departamental de Pando, esta
situada en una zona céntrica, facilitando el acceso de los ciudadanos y autoridades. alberga las
oficinas administrativas y espacios destinados a las sesiones legislativas. Su localizacion
refuerza su papel como nicleo de la gestion politica y administrativa departamental.

Figura 4

Localizacién fisica

(6
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Nota. Frontis de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando Foto SANSUNG Galaxy
Al14 SM-A145M/DS (2024)

5.1.10.2. Localizacion espacial. La localizacion espacial delimita el area fisica o zona
de influencia en la que se desarrollara el proyecto, proporcionando un enfoque claro sobre su
alcance geografico. En este caso, la cobertura espacial es de caracter local, ya que se trata de
una estrategia comunicacional disefiada para implementarse en redes sociales. El proyecto tiene
como principal objetivo mejorar la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando, fomentando una interaccion mas fluida entre los miembros de la
institucion. A través del uso de la pagina oficial de Facebook, se busca facilitar la difusion de

informacion relevante de manera interpersonal, logrando un impacto directo y efectivo en los
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empleados y asambleistas. Esto permitira optimizar el flujo de informacién, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer la coordinacion legislativa. La implementacion de este proyecto también
proyectard una imagen mas transparente y eficiente de la institucién hacia la sociedad. Ademas,
el enfoque en redes sociales garantiza que las estrategias se adapten a las tendencias digitales

actuales, asegurando accesibilidad y mayor alcance.

Figura 5

Localizacion espacial

Asambleallegislativa
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Nota. La figura 5, muestra una imagen aérea satelital, de la Asamblea Legislativa Departamental
de Pando, captada por el celular SANSUG 14 Google Earth, 2024.
https://www.google.com/maps/place/X6FR%2B74R,+Cobija/@-11.0267625,-
68.7597344,17z/data='3m114b114m5!3m4!11s0x917eb0ddd68c3337:0xabe6bff557e7eb4f18m2
13d-11.0267625!4d-
68.7597344%ntry=ttu&g_ep=EgoyMDIOMDKxNS4wIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D


https://www.google.com/maps/place/X6FR%2B74R,+Cobija/@-11.0267625,-68.7597344,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x917eb0ddd68c3337:0xa6e6bff557e7eb4f!8m2!3d-11.0267625!4d-68.7597344?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/X6FR%2B74R,+Cobija/@-11.0267625,-68.7597344,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x917eb0ddd68c3337:0xa6e6bff557e7eb4f!8m2!3d-11.0267625!4d-68.7597344?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/X6FR%2B74R,+Cobija/@-11.0267625,-68.7597344,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x917eb0ddd68c3337:0xa6e6bff557e7eb4f!8m2!3d-11.0267625!4d-68.7597344?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/X6FR%2B74R,+Cobija/@-11.0267625,-68.7597344,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x917eb0ddd68c3337:0xa6e6bff557e7eb4f!8m2!3d-11.0267625!4d-68.7597344?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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5.1.11. Organizacion de la evaluacion.

Evaluacion diagnostica: El proyecto se llevara a cabo durante seis meses, con reuniones
bimensuales entre los miembros de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. El comité
encargado esta integrado por la presidenta, el vicepresidente, los presidentes de las comisiones

y los asambleistas.

Evaluacién de desarrollo: Durante la ejecucion del proyecto, se realizara una evaluacion
continua para medir la evolucion y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. El
comite evaluara si el proyecto ha alcanzado sus objetivos, especialmente en términos de mejora
de la comunicacion interna dentro de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando,
mediante la implementacion de estrategias en redes sociales con formatos adecuados. La

evaluacion se llevara a cabo mediante:

e Evaluacion cualitativa: Esta evaluacion es fundamental para asegurar el éxito del
proyecto en su totalidad y para identificar areas de mejora para futuros proyectos.
La incidencia de la implementacién de la comunicacion interna se medira a través
de los indicadores de resultados de las publicaciones actividades, interacciones entre
administrativos y docentes, reacciones y comentarios el analisis de la pagina oficial
de Facebook, donde encontraremos comentarios positivos sobre la experiencia, su

satisfaccion e incluso recomendaciones para otros.

5.2. Administracion

Esta evaluacion es decisiva para garantizar el éxito general del proyecto y para
identificar areas de mejora para futuros esfuerzos. La efectividad de la comunicacion interna se
medird a través de indicadores como la calidad de las publicaciones, la interaccion entre

administrativos y docentes, y los comentarios en la pagina oficial de Facebook.

Se analizaran las reacciones y comentarios, incluyendo la satisfaccion de los usuarios y
cualquier recomendacion recibida, para evaluar el impacto y obtener informacién atil para

futuras iniciativas.
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5.2.1. Equipo de gestion.

El equipo de gestién estd compuesto por profesionales responsables de dirigir y
coordinar las operaciones y estrategias de una organizacion. Incluye lideres en areas clave como
finanzas, recursos humanos, marketing y operaciones, quienes trabajan juntos para establecer

objetivos, tomar decisiones cruciales y asegurar el cumplimiento de metas.

Su rol principal es supervisar el rendimiento, optimizar recursos, resolver problemas y
fomentar un ambiente de trabajo productivo y cohesionado. Un equipo de gestion efectivo es

esencial para el éxito y crecimiento sostenible de cualquier organizacion.

En el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, el equipo de
administracion se encarga de coordinar y gestionar los recursos necesarios para implementar y
alcanzar los objetivos del proyecto, especificamente en relacion con la comunicacion interna.
El informe debe mostrar los avances de la interrelacion entre la presidenta y los asambleistas,
asi como los formatos que se han emitido. Se contrastara el informe con los resultados obtenidos

por el encargado de redes, si no coinciden, serd considerado como desfavorable.

La estructura institucional de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando esta
organizada en tres niveles fundamentales: deliberativo, ejecutivo y operativo, cada uno con roles

y funciones claramente definidos.

El nivel deliberativo se centra en la creacion, andlisis y aprobacién de normativas,
actuando como el espacio principal de debate y toma de decisiones para el desarrollo
departamental. EIl nivel ejecutivo se encarga de liderar la implementacion de politicas y la
coordinacion entre las diferentes areas, garantizando que las decisiones legislativas se ejecuten

de manera eficiente.

Por su parte, el nivel operativo esta enfocado en las tareas administrativas y técnicas
necesarias para respaldar las actividades legislativas y ejecutivas. Ademés, fomenta una
comunicacion fluida entre los niveles, promoviendo la representacion adecuada de los intereses

de la region y facilitando la toma de decisiones en beneficio de la poblacion pandina.
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Tabla 14
Estructura institucional
ASAMBLEA LEGISLATIVA DEPARTAMENTAL DE PANDO

NIVEL ESTRUCTURA NIVEL ESTRUCTURA
NIVEL DELIBERATIVO Sesién Ordinaria

Sesion Extraordinaria
NIVEL EJECUTIVO Presidenta de la Asamblea
Vicepresidente
Secretario
NIVEL OPERATIVO Legislar
Fiscalizar
Debatir

Nota. La tabla expresa la Estructura institucional. Elaboracion propia (2024).

El disefio de la estructura institucional de la Asamblea Legislativa Departamental de
Pando garantiza una distribucién clara de roles y funciones. Desde el nivel deliberativo,
encargado de las sesiones y debates, hasta el nivel ejecutivo, que lidera la direccion de la
Asamblea, y el nivel operativo, que se enfoca en la legislacion y fiscalizacion, cada componente
trabaja de manera conjunta para cumplir con los objetivos legislativos y de supervision en favor

de la sociedad pandina.

5.2.2. Organigrama.

Un organigrama es una representacion grafica que muestra la estructura jerarquica y
funcional de una organizacion, delineando las relaciones entre sus diferentes niveles y roles. En
el contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, el organigrama ilustra como
se organizan y coordinan los distintos componentes, desde el nivel deliberativo, que abarca las
sesiones ordinarias y extraordinarias, hasta el nivel ejecutivo, que incluye a la presidenta, el

vicepresidente y el secretario.

Ademaés, el nivel operativo detalla las funciones clave como legislar, fiscalizar y debatir,
reflejando como cada &rea contribuye al funcionamiento eficiente de la Asamblea. Este
diagrama facilita la comprension de la estructura y las responsabilidades dentro de la institucion,

asegurando una gestion organizada y efectiva de sus tareas legislativas.
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Figura 6
Organigrama

Organigrama del
Directorio

DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA|

DEPARTAMENTAL DE PANDO (Cuarta
Legislatura 2024-2025)

Seeretario Guillermo
Aguirre Dan

)

~

Yo
Vocal | Voeal 2

Clandia Canamari Melgar Leandro Coria Gareia

Nota. Organigrama de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando. Elaboracion propia
(2024).

Tabla 15

Funciones de la presidenta

1. Asumir la representacion oficial de la Asamblea

Legislativa Departamental

2. Velar por la observancia de la Constitucion Politica del

Estado, las leyes

nacionales, departamentales y reglamentos.

3. Dirigir el trabajo de la Directiva.

4. Convocar, instalar, dirigir, suspender y clausurar las
Funciones y/o atribuciones de sesiones plenarias de la Asamblea Legislativa
la presidenta o el presidente  Departamental, de acuerdo con el presente Reglamento.

5. Proponer la agenda o calendario de tratamiento de leyes

a la Directiva

6. Velar por el cumplimiento del Orden del Dia, por el

decoro en el desarrollo de las sesiones y por la estricta

observancia del presente reglamento.




7. Anunciar la materia de debate, fijar las proposiciones
en las que se basara la votacion y proclamar y firmar las
leyes departamentales aprobadas y sancionadas por la
Asamblea Legislativa Departamental, asi como las
resoluciones y declaraciones emitidas.

8. Someter al tramite correspondiente los proyectos de
ley, decretos, acuerdos, resoluciones y demas actos
legislativos, asi como los informes y mociones que se
presentaren.
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Nota. La tabla expresa las Funciones y/o Atribuciones de la presidenta o el presidente.

Elaboracion propia (2024).

Tabla 16

Funciones del vicepresidente

Funciones del vicepresidente

1. Velar por la observancia de la Constitucién Politica
del Estado, Leyes, Decretos, Resoluciones,
Reglamentos de caracter departamental y nacional.

2. Reemplazar a la Presidencia de la Asamblea
Legislativa Departamental, en caso de ausencia o
impedimento temporal.

3. Realizar el seguimiento de las relaciones de la
Asamblea con la Presidencia, con el Organo Ejecutivo
Departamental, con otros Organos del Estado,
Instituciones Privadas y Organizaciones Sociales.

4. Promover y realizar el seguimiento de las relaciones
de la Asamblea Legislativa Departamental, con
organismos interparlamentarios, asi como con 6rganos y
agencias de cooperacion internacional.

5. Apoyar a la Presidencia en las tareas de coordinacion
de las relaciones de la Directiva con las Bancadas y/o
Bloques Politicos.

6. Coordinar el trabajo parlamentario entre el Pleno y las
Comisiones legislativas.

7. Coordinar en consulta con la (el) presidenta (e) a las
reuniones con las y los presidentes (as) de Comisiones
y/o otras Reuniones.

8. Coordinar con la Presidencia la atencion de los temas
inherentes al trabajo de la Asamblea.

Nota. La tabla expresa las Funciones del vicepresidente. Elaboracion propia (2024).
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Funciones del secretario

Funciones del secretario

1. Velar por la observancia de la Constitucion Politica del
Estado, Leyes, Decretos, Resoluciones, Reglamentos de
caracter Nacional y Departamental.

2. Elaborar y proponer el Orden del Dia a la Presidencia para
las sesiones de Asamblea Legislativa Departamental.

3. Verificar y controlar la Redaccion de las actas de las
sesiones del Pleno de la Asamblea y de la Directiva y
suscribirlas, conjuntamente la Presidencia.

4. Elaborar el orden de la correspondencia a ser tratada en el
Pleno e informar, al comienzo de las sesiones, sobre las
comunicaciones recibidas para que se les imprima el tramite
correspondiente.

5. Verificar el quérum, a través del control de asistencia a
sesiones.

6. Entregar a las y los Asambleistas, una copia del Acta de
cada sesion a solicitud del interesado, en el plazo de cuarenta
y ocho horas de anticipacion.

7. Tomar nota de las mociones que presenten las y los
Asambleistas en el curso de las sesiones y leer los
documentos que ordene el presidente(a).

8. Leer los proyectos, proposiciones y documentos
solicitados por cualquier Asambleista durante el debate.

Nota. La tabla expresa las Funciones del secretario. Elaboracion propia (2024).

Tabla 18

Funciones de los vocales

Funciones de los vocales

1. Velar por la observancia de la Constitucion
Politica del Estado, Leyes, Decretos, Resoluciones,
Reglamentos de caracter departamental y nacional.

2. Coordinar el trabajo de la Asamblea entre el
Pleno, la Directiva y las Comisiones legislativas.

3. Coordinar labores de caracter administrativo con
la 0 el secretaria (0) de la Directiva.

4. Asumir, en orden sucesivo las atribuciones
sefialadas para la secretaria en ausencia de ésta.

5. Asumir funciones que la Directiva le asigne.

Nota. La tabla expresa las Funciones de los vocales. Elaboracion propia (2024).
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5.2.3. Cronograma de actividades.

Tabla 19

Cronograma de actividades
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M A M

J

J

A S O N D

Estrategia de  comunicacion
interna gestion 2024

Reingenieria de la pagina oficial
de Facebook de comunicacién e
interaccion

Reunion de planificacion y
establecimiento de objetivos.

Estructurar un Calendario de uso
efectivo y colaborativo de la
pagina oficial de Facebook
aprobado y en funcionamiento.

Presentacion oficial del plan
estratégico a las autoridades de la
Asamblea Legislativa
Departamental de Pando.

Nota. La tabla expresa el cronograma de actividades. Elaboracion propia (2024).

5.2.4. Determinacién de los recursos necesarios.

La identificacion y aseguramiento de los recursos humanos, materiales y financieros son

cruciales para la planificacion y éxito de cualquier proyecto. Adaptar estos recursos a las

necesidades especificas del proyecto es esencial para una gestion eficiente y efectiva. En el

contexto de mejorar la comunicacion interna e interaccion a través de la pagina oficial de

Facebook de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, es fundamental asegurar que se

cuente con los recursos adecuados.

5.2.4.1. Recursos humanos. Los recursos humanos son un componente critico para la

ejecucion exitosa de proyectos, ya que el éxito depende de contar con personal capacitado con

las habilidades y experiencia necesarias. Para la implementacion del proyecto relacionado con

la comunicacion interna y la gestion de la pagina de Facebook, se requiere la contratacion de

los siguientes profesionales:
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> Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social

> Disefador gréafico y fotografo

Estos profesionales contribuiran a asegurar que la comunicacion y la interaccion en la

plataforma se manejen de manera eficiente y profesional.

Tabla 20
Recursos humanos
Recursos humanos Cantidad Costo unitario Meses de Total, anual
contrato
Comunicador Social 1 4.000,00 6 24.000,00
Diseflador ~ Gréafico vy 1 2.500,00 5 15.000,00
fotografo
Costo total 39.000,00

Nota. La tabla determina contratar dos profesionales y el costo por seis meses, para ejecutar la
estrategia. Elaboracion propia (2024)

Con este personal estd garantizada la ejecucion de la estrategia de interaccion para el

fortalecimiento de la comunicacion interna de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando.

5.2.4.2. Recursos materiales. Los recursos materiales son los bienes fisicos y tangibles
que una organizacion necesita para llevar a cabo sus actividades y alcanzar sus objetivos. Estos
recursos son fundamentales para la produccion de bienes y servicios y se dividen en varias

categorias.

Para gestionar eficazmente la pagina oficial de Facebook de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando, se requieren diversos medios tecnoldgicos, como computadoras y

camaras fotograficas, para editar y capturar contenido de alta calidad.

Ademas, el acceso a bibliografia, informes e investigaciones relacionados con la
Asamblea enriquecera las publicaciones al proporcionar informacién historica y cultural
relevante. La combinacion de recursos tecnoldgicos y fuentes de informacion es muy importante

para garantizar una comunicacioén efectiva y bien informada.
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Para el fortalecimiento de la comunicacion interna a través de la pagina oficial de
Facebook de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, se han identificado y
presupuestado una serie de materiales y servicios esenciales. Estos recursos permitiran mejorar
la calidad de la interaccién y la difusion de informacidn dentro de la institucion, asegurando una

gestion mas efectiva y profesional de las publicaciones en redes sociales.

Tabla 21
Materiales y servicios
Descripcion Unidad de Medida Cantidad  Costo Unitario Costo total

Computadora Equipo 1 7.000.00 7.000.00
portatil

Camara Equipo 1 9.000.00 9.000.00
fotografica

Servicio de wifi  Global 6 150.00 900.00
Imprevistos 5% 845.00
Costo total 17.745

Nota. La tabla determina un ordenador y camara fotogréafica para la produccién audiovisual y

la red de fidelidad inalambrica Wi-Fi. Elaboracién propia (2024)

El presupuesto para fortalecer la comunicacién interna mediante la pagina de Facebook
de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando incluye los siguientes elementos: una
computadora portatil y una camara fotografica, con un costo total de 16,000.00 unidades
monetarias. Ademas, se contempla un servicio de wifi por 900.00 unidades monetarias y un
margen para imprevistos del 5%, equivalente a 845.00 unidades monetarias. El costo total del
proyecto es de 17,745.00 unidades monetarias, cubriendo los recursos necesarios para una

comunicacion interna mas eficiente y mejorada.

5.2.4.3. Recursos financieros. Los recursos financieros son los fondos necesarios para
Ilevar a cabo las actividades y proyectos de una organizacion. Estos recursos incluyen el capital
disponible para cubrir gastos operativos, inversiones y contingencias. La gestion eficaz de los
recursos financieros es muy importante para asegurar que se cumplan los objetivos del proyecto,
evitando déficits y optimizando el uso de los fondos disponibles. Ademas, una planificacion
financiera adecuada permite anticipar necesidades futuras y tomar decisiones informadas. En el
contexto de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, los recursos financieros
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garantizaran la implementacion exitosa de estrategias para mejorar la comunicacion interna y

la gestion de la pagina oficial de Facebook.

Tabla 22

Recursos humanos y materiales

item Costo
Recursos humanos 39.000,00

Recursos materiales 17.745
Costo total 56.745,00

Nota. La tabla expresa los recursos humanos, materiales y el monto total para la ejecucion de la
estrategia. Elaboracion propia (2024)

Estos recursos pueden incluir efectivo, cuentas por cobrar, inversiones, propiedades,
equipos, inventarios, entre otros. Basicamente, son los medios disponibles para llevar a cabo

actividades financieras y alcanzar objetivos financieros especificos.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estan dirigidas a la directiva de la Asamblea Legislativa
Departamental de Pando, a los asambleistas y a la Unidad de Comunicacién y Protocolo, con el
objetivo de mejorar la gestion de la comunicacion interna mediante el uso adecuado de la pagina

oficial de Facebook:

Se propone designar un encargado especifico para la gestion de la pagina institucional.

Sugerir la contratacién de un responsable dedicado exclusivamente a la comunicacion
interna. para que elabore periédicamente los mensajes que estén disefiados utilizando imagen y

textos que sean atractivos para los legisladores que logre captar su atencion y poner en practica.

Se recomienda que la pagina oficial de Facebook esté disponible para todos los
asambleistas, permitiendo la publicacién de sus actividades y que el encargado de la pagina de

Facebook debe elaborar un calendario de uso para una administracion eficiente.

Es esencial fortalecer la comunicacion interna, asegurando que todos los asambleistas
utilicen la pagina oficial para informar sobre sus actividades a sus municipios y pueblos

originarios.
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Anexo 1

Universidad Amazoénica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Yanet Vaca Cuata
Ciencias de la Comunicacion Social

Pando - Bolivia

2024
FICHA TECNICA
Entrevista asambleistas

Tema: Fortalecimiento de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando en la gestién 2024.

Fecha: _/ /  Nombre del Entrevistado:

Institucion:

1. ;Coémo describiria actualmente la comunicacion entre los miembros de la Asamblea

Legislativa Departamental de Pando?

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los miembros de la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando para comunicarse de manera interna?
3. ¢Cuentan con una pagina de Facebook?
4. ¢Lainformacion que suben a la pagina son actividades de las diferentes comisiones?

5. ¢En qué medida los miembros de la Asamblea Legislativa Departamental de Pando tienen

acceso a la pagina de Facebook para informar el trabajo que realizan?

6. ;Como evaluaria la eficiencia de la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando?

7. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la comunicacion interna en la Asamblea Legislativa

Departamental de Pando?

8. ¢Qué estrategias o iniciativas recomendaria implementar para fortalecer la comunicacion

interna durante la gestion 2024?



Anexo 2

Universidad Amazdnica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Yanet Vaca Cuata
Ciencias de la Comunicacién Social

Pando - Bolivia

2024
FICHA DE OBSERVACION
Fecha: N°1
Hora de inicio: Hora final:

Objeto de observacion:

Objetivo:

Nombre del observador:
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OBSERVACION

ENTREVISTA

ENTREVISTA
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ENTREVISTA

RECOPILACION DE INFORMACION

\ NG

’)

ENTREVISTA
ENTREVISTA
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ENTREVISTA

ENTREVISTA



Anexo 6

v ASAMBLEA LEGISLATIVA DEPARTAMENTAL DE Panoo [ Wb
"-_‘i 3 Periodo constitucionsl 2021-2026
Ay Tercer Periodo Legisiativo 2023.2024
Coliju-Memlo-Bolirie
RESENA HISTORICA

La Asamblea Legislativa Departamental de Pando, en el marco de la Constitucicn
Politica del Estado de Bolivia, ¢s o drgano legislativo encargado de representar y Jegislar
sobre los asuntos de interés depanamental. La Constitucion Politica del Estado de 2009

3.2

establecid un nuevo marco pommativo pam la organizacion y funci i de las
territoriales auténomas, incluyendo los departamentos, en los que se incluye a Pando.

En este dE A bmico de Pando. aprobado en 2010, establece las
o ias y atribuci de la Asamblea Legislativa Departamental, asi como su
estnuctura v funcionamicnto. El Estatuto Autondmico de Pando reconcce la sutonomia

departamental y otorga a la Asamblea Legislativa Departamental la facultad de legislar sobee
diversos temas de interés local.

Antes de la creacidin de la Asamblea Legislativa Departamental, Pando contaba con

un Conscjo Departamental, que era ol drgano gado de la reg ion y gestida de los
asumos departamentales. Con la promudgacin de la Constitucién Politica del Estado de 2009
y & aprobaciéa de los E A S s¢ blecié ka ion de las Asambl
Legislativas Dep fes como arganos begishativos sutd en cada dey

En cuanto a la composicion de la Asamblea Legislativa Depar | de Pando, esta
estd conformada por un 0l d inado de asambleistas, que rep 2 s poblacié
del departamento. Ademi E atios especiales destmados a rep a
especificos de la sociedad, como puchlos indig wpesi i entre otros.

En resumen, la Asamblea Legislativa Departamental de Pando, en ¢l marco de la
Constitacide Politica del Estado y el E: A benico, o5 el 6 legishativo d

de y legistar sobre los de interés dep I, con una icice

e

Derecade: Av. (4 de Icbecro «n de o cudad | Soee 3l Cenerneno Ganarad)
N P ——




Anexo 7

ACTA DE VALIDACION




ACTA DE VALIDACION




Anexo 8

FOTO DEL JURADO EN LA VALIDACION

ASAMBLEA

LEGISLATIV. {TAMENTAL DE

FOTO DEL JURADO Y TUTOR EN LA VALIDACION



