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RESUMEN

El presente trabajo pretende hacer conocer que el area de mantenimiento no es solamente
un area y que mismo tiene de manera influyente afectacion en una empresa de tal manera
que se puede crear un sistema de gestiébn de mantenimiento con base en una norma
boliviana es decir la norma NB12017: 2013 y este puede ser aplicado en una industria,
siendo un complemento para el area de calidad, como objetivo principal se realizd un
diagndstico con base en la norma ya mencionada el cual fundamento. que es necesaria
una propuesta con base en los requisitos de la misma debido al orden que esta brinda a
dicha area, de tal manera que denota la importancia de un plan de mantenimiento con
base en la misma, planteando indicadores y procesos que implican al area de

mantenimiento un control mas riguroso .

Posterior al mismo se pudo realizar un analisis de costos en el cual resaltaban las pérdidas

gue genera un area sin sistema de mantenimiento y un sistema ya implantado.
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CAPITULOI.

1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL PROYECTO
La gestion del mantenimiento es el conjunto de operaciones que tiene como objetivo garantizar
la continuidad de la actividad operativa, evitando futuros retrasos en el proceso de produccion

por averias de maquinas y equipos.

Los sistemas de mantenimiento han ido evolucionando con el paso del tiempo y hoy por hoy
sigue siendo el factor fundamental para alcanzar el incremento de la productividad de las
empresas industriales, el sistema de mantenimiento es visto como una interaccion con otras
areas donde hay un intercambio de informacion. Estos intercambios determinan su equilibrio y
continuidad.
Grandes corporaciones como ser: Coca-Cola, Sedesem,Komatsu,Manutata optan por un sistema
de gestion de mantenimiento debido al orden que aplica al area correspondiente, el Cambio de
perspectiva en cuanto a la visualizacion del mantenimiento se refiere, a lanorma NB12017 Sistema
de gestion de Mantenimiento, que desde su aplicacion desde el 2013, muchas de las empresas a
nivel nacional aseguran que la misma ha logrado un cambio extensivo en cuanto a manejo de
mantenimiento se refiere.
Todos estos sistemas de gestion sefialados en los parrafos anteriores han sido implementados y
certificados por organizaciones que tomaron la decision de adoptarlos demostrando de esta manera
su capacidad para poder gestionar la calidad, seguridad y salud en el trabajo, como también el
cuidado del medio ambiente. Adicionalmente, estas organizaciones también poseen otros sistemas
de gestion internos que le permiten manejar y controlar su gestion de ventas, inventarios, recursos,
contabilidad, entre otros.

1.2 MARCO INSTITUCIONAL
Eximcruz S.R.L. Es una empresa familiar de raiz pacefia dedicada a la exportacion de productos
agricolas como el café y otros en la ciudad de La Paz trasladandose asi en la ciudad de Cobija, Con
el objetivo de conocer el experimentar e ingresar en la industrializacion y exportacion de la castafia,

producto del cual Edwin Ramiro Carlo Mamani decide el asentamiento por parte de la familia en

1



pando, El emprendimiento de la empresa inicio con una inversion por accionistas de 33.3% propia
cabe recalcar como socios a Edwin Ramiro Carlo Mamani (Gerente General), David Limbert Carlo

Mamani (Gerente de Comercializacién) y Cruz Carlo Huanca (Gerente Propietario).

Eximcruz S.R.L. es una empresa Industrial de Alimentos, constituida legalmente bajo leyes del
estado plurinacional de Bolivia, con matricula de comercio N° 177662. Domicilio legal carretera
Cobija-Porvenir km10, comunidad Villa Busch- ciudad de Cobija Departamento Pando. Fue
fundada el 22 de febrero del 2011

Figura N.° 1 1 Vista panoramica Eximcruz SRL

Fuente: Google Maps

1.2.1 Mision de la empresa:

EXIMCRUZ S.R.L. Busca satisfacer las exigencias y necesidades de nuestros clientes en el
mercado internacional, mediante la produccidn de castafia, cumpliendo altos estandares de calidad
e inocuidad, a través de la mejora continua en sus procesos productivos y la capacitacion del

personal; generando asi valor para el crecimiento de la empresa y el desarrollo de la region.

1.2.2  Vision de la empresa

En el 2015 somos una empresa certificada y reconocida a nivel internacional que cumple con las
exigencias de nuestros clientes a través de los valores y principios de eficiencia; integrado asi
sistema de gestion que garantiza la excelencia de nuestro producto.



1.2.3 POLITICA DE LA EMPRESA
EXIMCRUZ S.R.L. es una empresa beneficiadora de castafia y en su orientacion a sus clientes ha
adquirido un compromiso de implementar una gestion de inocuidad alimentaria y de calidad el

cual se compromete a cumplir con:

e Los requisitos establecidos en la norma BRC

e Las necesidades de nuestros clientes de acuerdo a las especificaciones acordadas

e Cumplimiento de leyes y reglamentos de nuestro pais como los del mercado destino de
nuestro producto.

En tal sentido somos conscientes de la importancia de la formacién y actualizacion de nuestro
personal motivando al trabajo en equipo, utilizando como herramientas la comunicacion e
informacion, que nos permiten realizar nuestro trabajo de forma eficaz, para hacer de la norma
BRC Food un habito.

Actualmente la empresa EXIMCRUZ SRI cuenta con un organigrama de los diferentes cargos que

se tienen tanto en el area administrativa y operativa en el cual se encuentra en Anexo 1-1.

1.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE BENEFICIADO DE ALMENDRA

Las operaciones de beneficiado de castafia componen de procesos requeridos para obtener lotes de
almendra de alta calidad, con un minimo de pérdidas la empresa Eximcruz SRL comprende
diferentes areas de procesos los cuales se encuentran plasmados en el diagrama de flujo Véase
Anexo 1-2.

a) Recepciodn:

El proceso de beneficiado comienza con la recepcion de materia prima. Las nueces con cascara
son transportadas por camiones a la planta, en sacos grandesde polipropileno tejido (contenido
aprox. 70 Kg).
Se procede con la descarga de sacos de castafia los cuales son identificados y almacenados.

b) Batido Manual:

Las condiciones ambientales en el almacenamiento son extremadamente desfavorables, por el
desarrollo de los hongos productores de aflatoxinas. El “batido” o volteado manual, consiste en

palear la castafia de un lado a otro del depésito para su ventilacion especialmente acondicionado.
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c) Pre-limpieza:

La pre-limpieza tiene la finalidad de separar las impurezas segun su densidad (piedrecillas, restos
de fibra, insectos, palos, polvo, tierra, vacias, coquitos, etc.)son separadas del resto de la materia
prima.

d) Clasificacion Por Tamafios:

Se clasifica por 4 tipos: Tiny, Midget, Medium y Large, formato de tallas internacionales para la
castafia, a través de cribas que funcionan por accidn vibratoria, medidas de dimensiones y formas
variadas, obligandolos a enfrentarse a una superficie con aberturas.

e) Secado:

El tipo de secado es artificial, realizada por secadores rotatorios (Cilindros) en movimiento
constante acelerando el proceso, el sistema de alimentacion de vapor, es generada por un caldero,
en el cual se implican principalmente: transmision de calor y transferencia de materia que se
produce en la superficie de la nuez, El proceso de secado se opera con las siguientes variables: T
=60 a 100 °C, tiempo de 8 horas

f) Seleccion En Céscara:

El objetivo de este proceso es reducir los defectos, que la castafia en bruto haya traido consigo
misma, entre ellos esta: dafios por hongos (cortadas con ataque bacterioldgico, podridas), El
proceso de seleccion se realiza a través de una cintatransportadora, el personal selecciona los
defectos reconocidas generalmente porla diferencia de color café oscuro, en ataque por hongos
presenta color verdoso,rancidez (alteracion de la semilla por oxidacion de sus aceites), propios de
la castafia (coquitos, vacias no contienen pepa).

g) Autoclave:

El proceso de sancochado consiste en el cambio de temperatura drastico para aflojarla cascara de la
pepa, en la generacion de vapor distribuida por un caldero a altas presiones por un tiempo de t =2
a 3 min. Se procede al almacenamiento, para el reposo de la castafia con cascara, hasta que se
estabilice, para pasar al siguiente proceso de descascarado.

h) Descascarado:

El tipo de sistema del proceso es mediante descascarado mecanizado, este mecanismo, convierte
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un movimiento de rotacion, en un movimiento rectilineo de vaivén, la fase de descascarado debe
realizarse en forma cuidadosa, para no dafiar la almendra. Una vez terminado un ciclo, mucha de
la castafia no se quiebra en la primera vuelta y pasan por una banda de retorno el cual el personal
selecciona las castafias.

i) Pre-Clasificado

El objetivo es reducir los defectos de la pepa, que dificilmente en la castafia con céascara se haya
detectado, una vez descascarada, la pepa pasa a través de lineas de control de calidad segun tipos
(Tiny, Midget, Medium, Larget), donde el personal selecciona, separa defectos: podridas, chias,
pepas marchitas, retorno, chala (cascaraadherida).
Las almendras de primera llegan al final de la linea de produccidn, las de segunda y broken son
separadas para pasar al siguiente proceso.

J) Clasificacion Por Tamarios (Sin Cascara):

En esta etapa la almendra es clasificada sin cascara, por tamafios, a través de cribasque funcionan
por accion vibratoria, segun sus diametros y formas variadas. La almendra es recibida en
recipientes de plasticos, posteriormente es vaciada en cedazos. Se controla datos de humedad de

ingreso, para el seguimiento en el proceso de Deshidratado

k) Deshidratado:

El proceso se realiza en tuneles de deshidratado con transferencia simultanea de calor y masa, son
alimentados de vapor por un caldero, el objetivo es disminuir la humedad de la castafia sin
cascaras, de esa manera minimizar la carga microbiana del producto y asegurar una conservacion
prolongada (vida util). Se someten a variables de control: de temperatura a 60°C — 100°C y tiempo
mayor a 12 horas.

Una vez alcanzan el punto de humedad determinado, se retiran los cedazos del hornoy son

trasladados a la zona de enfriamiento.
I) Enfriado

Posteriormente los carros de almendra son almacenados y separados segun tipos, en una zona de
enfriamiento, se procede a la descarga de los mismos a cintas.

m) Revision U.V.



El proceso tiene como finalidad realizar el control de calidad en aflatoxinas, separar las
fluorescencias detectadas de la almendra buena, a través de luz u.v., que es capazde irradiar el color
verde fluorescente.

n) Inspeccion Final

Como clasificacién final, la castafia es sometida a un ultimo proceso de control de calidad para
identificar los defectos, mezcla en calidades, la pepa de primera calidad: Larget, Medium, Midget,
Tiny, pasando a ser de segunda Chipped o terceracalidad Broken, Punta (mitades, pedazos de la
pepa). La castafia sin cascara pasa por cintas de inspeccion, el cual el personal se encarga de
eliminar, descartar, separar defectos.

0) Recorte (Recuperacion)

Los defectos seleccionados como: chia, chala, que fueron rechazados en la revisionfinal, pasan por
recuperacion en el cual se elimina los defectos presentes en la pepa,el personal realiza un corte en
la parte afectada, como forma de su eliminacion, convirtiéndose en almendra de tercera calidad.

p) Sellado al Vacio

Las cajas con castafia sin cascara deben tener un peso de 20 kg o 44 Libras, en unamaquina
selladora que extrae todo el oxigeno de las bolsas con producto. Finalmentese realiza el embalado

g) Almacenado Producto Terminado

Se realiza el deposito del producto terminado en diferentes calidades en pallets. Serealiza un

muestreo aleatorio para tomar la contra muestra correspondiente al lote producido para u liberacion
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa refleja variaciones en cuanto a la produccidn, el mismo que produce altos

indices de fallas de las maquinarias las cuales son ocasionadas por malas reparaciones tal analisis

se realizo a través de registros de produccion que permitié encontrar observaciones y falencias.

En cuanto al mantenimiento de maquinaria en las diferentes areas de produccion, solo se realizan
cuando existen fallas , convirtiendo al area de mantenimiento un simple taller mecanico de
reparacion, situacion que provoca que las maquinarias no se desempefien adecuadamente, y se
acorte su periodo de vida Util , generando desgastes, dafios graves a sus piezas mecanicas y horas

de produccion pérdidas para reparar las averias, lo cual ocasiona que se detenga el proceso ; de tal



manera que el mismo influye en mano de obra detenida y los técnicos de mantenimiento dejan de

realizar sus labores para reparar dicha averia.

La relacion de las operaciones no es efectiva se ve afectada por la demora en los tiempos de
reparacion, ausencia de capacitacién continua de los empleados, situacion que reduce la

productividad de estos.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de mantenimiento en base a la norma NB 12017: 2013 para reducir
el indice de fallas en la maquinaria del proceso de productivo en la empresa Eximcruz S.RL.

1.5.2 Objetivo Especifico
- Realizar un diagnostico de la situacion actual del area de mantenimiento tomando como
referencia la Norma NB 12017.
- Elaborar un manual complementario para reforzar debilidades en cuanto a requisitos segun
NB12017.
- Elaborar un plan de mantenimiento.
- Evaluar la factibilidad de la implementacion del proyecto mediante el analisis marginal de

costos e inversiones.

1.6 JUSTIFICACION
La Empresa Eximcruz.S.R.L. No cuenta con un sistema de gestion de mantenimiento que le
permita prevenir al maximo las fallas que normalmente pueden ocurrir en la maquinaria que se
encuentran en funcionamiento, el cual le pueda permitir la gestion eficiente de la conservacion de
activos, continuidad operacional, control de riesgos e incrementar al maximo la fiabilidad y
disponibilidad de la maquinaria, cumpliendo mas eficientemente el proposito para el cual han sido

disefados.

Al no haber implementado un sistema de gestiobn de mantenimiento continGo, se le estan
presentando factores de baja produccién debido al incumplimiento del plan de produccion por dia,
asi como también la calidad del producto, los factores que influyen al mismo son: los recursos
humanos fisicos disponibles, Condiciones de calidad de materia prima y disponibilidad de la
maquinaria en la empresay este ultimo factor es el principal fenémeno que ocasiona interrupciones
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dificultando el logro de objetivos en cuanto a la produccion y calidad del producto, este factor es

la que viene atravesando la empresa durante estos ultimos afios.

La disponibilidad y confiabilidad de la maquinaria produce y genera reducciones en la eficiencia
productiva que tiene como riesgo de comprometer la calidad e inocuidad del producto, reduciendo

de esta manera la eficiencia de las areas de produccion.

La finalidad del presente proyecto es proponer un sistema de gestion de mantenimiento que
permitan un adecuado funcionamiento de las maquinarias en cuanto a la disponibilidad y
confiabilidad se refiere, el mismo serd guiado A través de la Norma Boliviana 12017:2013

utilizando herramientas de sistema de gestién de mantenimiento de activos



CAPITULO 1L

2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como metodologia de la investigacion se denomina el conjunto de procedimientos y técnicas
que se apliquen de manera ordenada y sistematica en la realizacion del estudio , Es un proceso
de investigacion , la metodologia es una de las etapas en que se divide la realizacion de un
trabajo , en ella el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos
que emplean para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion . de esta manera la
metodologia de investigacion determina la manera en que el investigador recabe, ordena y

analiza los datos obtenidos

La funcion de la metodologia de la investigacion es otorgarles validez y rigor cientifico a los

resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis

2.1 METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO
El diagnostico se realizard mediante una evaluacion in situ de las areas, revision documental de
tal manera de poder enlazar la informacion obtenida y poder coadyubar dicha informacion,

plasmarla y formular una lista de verificacion en la NB 12017 mediante el siguiente listado.

e inspeccidn interna (Linea de base)
e Verificacién del disefio e implementacion de la planta
e Revision de documentacion de la empresa
e Revision del programa de mantenimiento en conjunto con los requisitos de la norma NB
12017
Utilizando como metodologia la construccion de una herramienta de evaluacion de diagnostico,

Partiendo de una lista de verificacion.

2.1.1 Criterios iniciales para la evaluacion
Para el andlisis se realizara un criterio de evaluacion segun la tabla 1 en el cual se da parametros

para la realizacién de la evaluacion.



Tabla 1: Matriz de criterio de evaluacion de requisitos de norma NB 12017

Criterio Abreviatura descripcién
Cumple Cl El requisito este documentado
Parcial C2 Requisito en proceso de disefio o

desarrollo como especificacion del

sistema de gestion

No Cumple C3 Requisito  aplicable, pero no
disefiado, ni  desarrollado, ni

implementado

Nota: Fuente Elaboracion con base en Desarrollo de un instrumento para evaluar prerrequisitos en el

sistema HACCP, Gutiérrez, N. (2010) Revista de la facultad de ciencias agropecuarias, (p,119)

2.2 METODOLOGIA MANUAL COMPLEMENTARIA PARA REFORZAR
DEBILIDADES EN CUANTO A REQUISITOS SEGUN LA NORMA NB12017.
2.2.1 Analisis del diagnostico
Bajo el diagnostico previo realizado segun los requisitos de la norma NB12017 el cual mostrara
la realidad de la empresa en los cumplimientos e incumplimientos, utilizando como guia una

ficha de los documentos.

2.2.2 Elaboracion de propuestas segun requisito
Conforme al analisis de resultados bajo el diagnostico realizado se estableceran los documentos
faltantes para poder crear un manual complementario segun ciclo PHVA en cuanto a la norma

se refiere el cual se plasma en la siguiente figura.
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Figura N. 1 2:Proceso del sistema de gestion de mantenimiento

PROCESQS DEL SGM
e 5 LIDERAZGO

9. EVALUACION — |
DEI.DESEMPEND

OLIENTES

=
=
=

OLIENTES

RECUISITOS
|_expecTamves |

SATIEFACOON

Fuente: Instituto Boliviano de Normalizacion y calidad (Calidad)

La siguiente Figura N1 3:Proceso del sistema de gestion de mantenimiento muestra el proceso
de la norma NB12017 por el cual debe de comprender un sistema de gestion de mantenimiento
se conforma en Ciclos de Deming (Planificar, Actuar, Hacer , Verificacion) EI mismo se

encuentra plasmado en el siguiente modelo del sistema de gestion de mantenimiento de activos.

Figura N.21: 4 Modelo de sistema de gestion de mantenimiento de activos

MINIMIZACON
DE RIESGOS

PROCESOS DE LA
ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO

CUNPLIMENTO
D€ ORETIVOS

(MIgdén, Viaidn, -~ -
Politice, Alainar) —_

Fuente: Instituto Boliviano de Normalizacién y calidad (Calidad)

Nota: el siguiente modelo sera una base para la realizacion del manual en base al ciclo PHVA.
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2.3 METODOLOGIA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
Bajo el diagnostico realizado se analizara el tipo de modelo de mantenimiento que precisa la
empresa, el plan de mantenimiento iniciara con la recopilacion de datos de todas las piezas de
la maquinaria, posterior se realizard, una lista de maquinaria , evaluacion de criticidad y este

Ilevard a realizar el programa de mantenimiento.

Figura N. 2 1: 5 Modelos de mantenimiento

MODELDS DE
MANTENIMIENTO
- | MODELD
MODELD PROACTIVO REACTIVO.
T RUANTEMIMIENTO MANTENIMIENTE
PREVENTIVOS WCORRECTIVO NO ORRECTIVO

PREVENTIVIO BASADD

EREVENTMGEAADO EN LA CONDISSEN FALLA FUNCIONAL

AMALISS DE LA

TAREA
REGETROV ST paars
e, PLANSFICAR
o RESTAURACION
x

Fuente: Instituto Boliviano de Normalizacion y calidad (Calidad)

2.4 METODOLOGIA DE ANALISIS DE COSTOS

Para el célculo y analisis de los costos del sistema de gestion de mantenimiento, se realizara una
amplia busqueda bibliografica, de manera que se adaptaran los criterios y planteamientos a
las condiciones reales de la empresa.

IDENTIFICACION DE LOS COSTOS

En la evaluacion de los costos, se plantearon los siguientes escenarios:

e Situacion sin proyecto

e Situacion con proyecto

12



Tabla 2: EXIMCRUZ S.R.L: Costos considerados en la evaluacion sin proyecto

CATEGORIZACION

ELEMENTOS SIN PROYECTO

COSTOS DE PREVENCION

Mantenimiento de equipos y de

seguimiento y medicion

Mantenimiento de
equipos que
requieren

calibracion.

Mano de obra

mantenimiento

control

de

Sueldo del personal
para inspeccionar la
maquinaria

mecanicos y

electricistas

Servicio técnico
jefe de

mantenimiento

Mantenimiento programado de

equipo y maquinaria

Compra de

repuestos criticos

Compra de pintura
para pintado de

maquinarias

Compra de

lubricantes, aceites.

Sueldo de personal

de Mantenimiento

Andlisis de datos para prevenir

Fallas futuras

produccion)

(Datos

de

Sueldo de personal

en analisis

Capacitacion y entrenamiento del

personal

Charlas diarias

Refrigerio
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Horas de
capacitacion

Saneamiento y limpieza Materiales de
limpieza
COSTOS DE EVALUACION Insumos y materiales para la Equipos de
realizacion de pruebas y ensayos ~ medicion
Horas de prueba de
maquinaria
Mantenimiento tercealizados Evaluacion técnica
de trabajo
COSTOS DE FALLAS Costos por paro de maquina Horas maquina de
INTERNAS parada
Desperdicios desechos y Perdida de
reemplazos inocuidad materia
prima
Pérdida de calidad
en materia prima
Correcciones de fallas internas Sueldo de personal
de mantenimiento
Reprocesos Sueldo de mano de
obra
horas maquina
COSTOS DE FALLAS Devolucion de producto No Impuestos 16 %
EXTERNAS conforme

Transporte

internacional

Transporte nacional

Documentos de

exportacién
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Bill of lading

factura

Declaraciones
Unicas de
importacion,
declaraciones
dnicas de

exportacion

Atencidn de Reclamos Llamadas
telefénicas

Internet

Servicio no

planificado

Descuentos a clientes por no Descuento por libra

cumplir calidad

Quema de PT.

Nota: Fuente Elaboracidn con base en Garcia,M. (2012) Costos de la Calidad y la Mala Calidad,

Universidad Mayor de San Marcos, Lima.

Tabla 3: Costo considerados en la evaluacién con proyecto.

CATEGORIZACION ELEMENTOS CON PROYECTO
COSTOS DE PREVENCION  Mantenimiento de equipos y de Mantenimiento de
seguimiento y medicion equipos que requieren
calibracion

Mano de obra control de Sueldo del personal
mantenimiento para inspeccionar la
maquinaria mecanicos

y electricistas
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Servicio técnico jefe de

mantenimiento

Mantenimiento programado de

equipo y maquinaria

Compra de repuestos

criticos

Compra de pintura
para  pintado  de

maquinarias

Compra de lubricantes,
aceites.

Sueldo de personal de

Mantenimiento

Anélisis de datos para prevenir

Fallas  futuras

produccion)

(Datos

de

Sueldo de personal en

analisis

capacitacion y entrenamiento del

personal

Charlas diarias

Refrigerio

Horas de capacitacion

Saneamiento y limpieza

Materiales de limpieza

COSTOS DE EVALUACION

Insumos y materiales para la

realizacion de pruebas y ensayos

Equipos de medicion

Horas de prueba de

maquinaria

Mantenimiento Tercealizado

Servicio tercializado

Control de calidad de insumos

Sueldo de personal

Equipos de control de

calidad
COSTOS DEFALLAS Costos por paros de maquina Horas maquina de
INTERNAS parada
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Desperdicios desechos y

reemplazos

Perdida de inocuidad

materia prima

Pérdida de calidad en

materia prima

Correcciones de fallas internas

Sueldo de personal de

mantenimiento

Reprocesos

Sueldo de mano de
obra

Horas maquina

COSTOS DE FALLAS Devolucion de producto no
EXTERNAS conforme

Impuestos 16 %

Transporte

internacional

Transporte nacional

Documentos de

exportacion

Bill of lading factura

Atencion de reclamos

Declaraciones Unicas
de importacion,
declaraciones Unicas

de exportacion

Llamadas telefonicas

Internet

Descuentos a clientes por no

cumplir calidad

Servicio no planificado

Descuento por libra

Quema de PT.

Nota. Fuente: Elaboracion con base en Garcia. (2012) Costos de la Calidad y la Mala Calidad,

Universidad Mayor de San Marcos, Lima.
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2.4.1 Datos para el célculo de la evaluacion econémica
a) Tasas de costo de prevencion y evaluacion.

Para el célculo de la tasa de incremento de los costos prevencion y evaluacion, se realizara
mediante la sumatoria del calculo de los promedios referentes a la tasa anual de inflacion
nacional y el incremento salarial anual, de acuerdo con los datos del grafico 11 que
corresponden a la relacion del incremento salarial anual en 6 periodos versus la tasa de
inflacion nacional.

Grafico N.° 1 1 Incremento salarial vs inflacién anual 2016 — 2021

—@— Incrementosalarial —&@— inflacion anual

PORCENTAJE
r

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
GESTION

Fuente: Elaboracion en base a datos proporcionados por el INE

Se considera estos dos criterios, a causa del calculo de costos de prevencién y evaluacion en
situacion sin y con proyecto, que incurre mano de obra, por lo que se hace énfasis en los
incrementos salariales que se convierten en horas hombre y la inflacion como otro criterio a
considerar, por la compra de equipos, incremento de precios en servicios tercerizados (analisis
de laboratorios, calibraciones, etc.), previendo factores externos que pueden afectar en el
momento de realizar el calculode costos en los afios proyectados, que son necesarios en la

implementacién y mantenimiento.

2.4.2 Tasas de interés de costos de fallas

Para las fallas internas segun el criterio de volumen no conforme, la tasa que se generara de

acuerdo con el dato proporcionado por la empresa.
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En cuanto a fallas externas se tiene referencia, dos devoluciones en un afio de gestiones pasadas,

el cual proporciona una linea de base para el calculo de fallas externas.

2.4.3 Tasa de Fallay Tiempo Medio entre Fallas (MTBF)
“Una falla es un evento que cambia el estado de un producto de operacional a no operacional.

En este sentido la Tasa de Falla (TF) puede ser expresada tantocomo un porcentaje de fallas
sobre el total de productos examinados o0 en servicio (en términos relativos), o también como
un numero de fallas observadas en un tiempo de operacion (en este caso en términos
nominales). Dado lo anterior se dispone de la siguiente formula n°2 para el célculo de la Tasa
de Fallas. “Calvo, E (2017)

Numero de fallas
TF% =

Numero de Examinados

Donde:
TF %= tasa de fallas

Para el calculo de la tasa de fallas externas se considera los resultados de la encuesta con relacion
al dato de la empresa y referente al N° de examinados se consideré la cantidad producida en 1
afo.

2.4.4 Calculo de los costos con una proyeccion

Para la evaluacion de los costos se utilizara como referencia una estructura, asi como se muestra
en la Tabla 4 donde se colocaran la categorizacién de tipo de costos, las definiciones al que
corresponde el costo, la proyeccidn del costo se realizara en base atres afios y la tasa de interés
para incrementar o disminuir los costos.

Tabla 4:Estructura para formular los costos

COSTOS

Definicion 2022 2023 2024
Costos Costos Costos
(Bs) (Bs) (Bs)

Nota. Fuente elaboracién propia.
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a) Calculo de los indicadores econdmicos

Para el calculo de los indicadores econdmicos que ayudan a determinar la mejor alternativa de
situacion sin proyecto o con proyecto se calcularan los siguientes indicadores:

2.4.5 Elvalor actual de costos (VAC):

Permite compara alternativas de igual vida util. Se calcula de acuerdo a la siguiente

férmula n°3;

VAC= 10+Z

(1+1)

Donde:

| : Inversion inicial

C:: Costos incurridos durante el periodo t
n : vida util del proyecto

r : tasa de interes
2.4.6 El costo anual equivalente (CAE)

Permite comparar alternativas de distinta vida atil. Se calcula mediante la siguiente

férmula n °4:
r.(1+r)n
CAE = VAC.] A+ — ]
Donde:

VAC: es el valor actual de los flujos de costos referido previamente.
n: vida atil del proyecto.

r: tasa de interés.
Representa la alternativa de solucion evaluada que presente el menor valor actual de

costos, es la mas conveniente desde el punto de vista técnico econdémico
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2.5 ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto excluiré el mantenimiento de infraestructura y equipos. dando prioridad a

la maquinaria las areas de accion referidas son:

Pre- beneficiado.
- Recepcion de materia prima.
- Cilindros de secado.
- Pre limpieza y clasificacion por tamafio
- Autoclave
- Clasificacion en cascara
- Descascarado o quebrado automatico
- Caldero de vapor
Beneficiado
- Preclasificado
- Lavado y clasificacion por tamafio
- Hornos de deshidratado
- Sistema de Clasificacion Electronica UV.
- Inspeccién final
- Sellado
2.5.1 Alcance de diagnostico situacional
El diagnostico abarca la aplicacion de la norma boliviana NB 12017, desde el item 4, Cabe
resaltar que se excluyen los apartados anteriores ya que los mismos se refieren a conceptos

fundamentales del sistema de gestion.

2.5.2 Alcance manual complementario
El presente abarca el incumplimiento del capitulo anterior con la finalidad de optimizar y dar
cumplimiento a la norma NB 12017, este se aplicara en todas las actividades el cual esta

relacionado en el proceso de la empresa EXIMCRUZ SRL.
2.5.3 Alcance Factibilidad de la implementacion de proyecto

Existe una alta relacion entre costos, de produccidn y mantenimiento del Plan Conforme
a lanorma NB12017.
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CAPITULO III.

3 MARCO TEORICO
3.1 MANTENIBILIDAD

Como plantea la norma (UNE-EB-13306, 2018) “la Capacidad de un elemento bajo
condiciones de utilizacion dadas, de ser preservado, o ser devuelto a un estado en el que pueda
realizar una funcién requerida, cuando el mantenimiento se ejecuta bajo condiciones dadas y
utilizando procedimientos y recursos establecidos” (p. 23).

Segun (Zaldivar, 2013) “la mantenibilidad es una propiedad de la Confiabilidad, y se define
como la probabilidad de que un dispositivo sea devuelto a un estado en el que pueda cumplir
su mision en un tiempo dado luego de la aparicion de un fallo y cuando el mantenimiento es

realizado en condiciones adecuadas con los medios y procedimientos preestablecidos”.

De acuerdo con (ISO 14224, 2016) “La Capacidad para ser conservado o restaurado a un

estado, para funcionar segun lo requerido, dadas las condiciones de uso y mantenimiento”.

3.2 DISPONIBILIDAD
Segun la (ISO 14224, 2016) “Capacidad de estar en un estado para ejecutar lo requerido”.

“La disponibilidad, objetivo principal del mantenimiento, puede ser definida como la confianza
de que un componente o sistema que sufri6 mantenimiento ejerza su funcién satisfactoriamente
para un tiempo dado. En la practica, la disponibilidad se expresa como el porcentaje de tiempo
en que el sistema esté listo para operar o producir, esto en sistemas que operan continuamente”
(Mesa, Ortiz, & Pinzon, 2006)

3.3 CONFIABILIDAD
“La confiabilidad en mantenimiento se entiende como la probabilidad de que un sistema
sobreviva sin fallas durante un determinado periodo de tiempo bajo unas condiciones de

operacion especificas.” (Amendola, 2020)

Segun (Cabrera , 2008) “La confiabilidad es una medida de la seguridad y del riesgo. Es un

grado de confianza de que un activo cumplira su funcion, bajo ciertas condiciones, durante un
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tiempo dado. Es la probabilidad de un desempefio libre de fallos, bajo condiciones
especificadas”.

3.4 GESTION OPERATIVA
“Acciones operativas orientadas a la coordinacion y ejecucion del proceso planificado y
programado a fin de lograr la realizacion del proceso” (NB 12017:2013).

3.5 GESTION DE CONTROL
“Acciones de control orientadas a la verificacion, medicion, evaluacion y determinacion de la
existencia o no de desviaciones en la gestion administrativa y operativa de los procesos como
en la gestion integral del SGMA” (NB 12017:2013).

3.6 SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS (SGMA)
“Conjunto de elementos interrelacionados constituido por declaraciones, contextos, partes
interesadas objetivos, procesos, estructuras, y una combinacion de acciones técnicas y de
gestion, que tienen el proposito de conservar o restaurar la funcion de los activos, sistemas de
activos o instalaciones, unidades o plantas para lograr que estos se desempefien de manera
eficiente y se obtenga el valor deseado por la organizacion durante su tiempo de vida “(NB
12017:2013).

3.7 SGMA INTERNO
“Es el sistema de gestion de mantenimiento de activos que tiene una organizacion que cuenta

con un area de mantenimiento propia” (NB 12017:2013).

3.8 SGMA EXTERNO
“Es el sistema de gestion de mantenimiento de activos gue tiene una organizacion que presta

servicios de mantenimiento a otra organizacion” (NB 12017:2013).

3.9 PLAN DE MANTENIMIENTO
“Informacién documentada donde se halla contenida la gestién administrativa del proceso de

mantenimiento de un activo, sistema de activos o instalacion, unidad o planta” (NB
12017:2013).
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3.10 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Segun la (NB 12017:2013) “Es el conjunto de activos de informacion, procesos internos
utilizados por estos sistemas de informacion y comunicacion y los recursos necesarios para su

manejo”, los cuales interactlan entre si a fin de:

e capturar, generar, recuperar, procesar, transmitir y almacenar datos, informacién o
conocimiento para:

e latoma de decisiones

o ¢l andlisis y determinacion de acciones

e lamejora o innovacion de procesos, etc.

e la gestion de los procesos de los sistemas de gestion de la organizacion

e garantizar la seguridad, la calidad y confiabilidad de la informacion y comunicacion

3.11 POLITICA DE MANTENIMIENTO
“Politica relativa al mantenimiento de los activos, sistemas de activos, unidades o plantas de
la organizacion” (NB 12017:2013).

3.12 PARTE INTERESADA
“Son todas las personas u organizaciones internas o externas con las cuales la organizacion de
mantenimiento tiene algan tipo de vinculacion, técnica, financiera, comercial o legal” (NB
12017:2013).

3.13 NIVEL DE COMPETENCIA
“Categorizacion del grado de competencia alcanzado por una persona u organizacién” (NB
12017:2013).

3.14 MISION
“Propdsito de la existencia de la organizaciéon, tal como lo expresa la alta direccion” (NB
12017:2013).

3.15 VISION
“Aspiracién de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa la alta
direccion” (NB 12017:2013).
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3.16 CATASTRO
“Proceso de identificacion técnica de activos, actividades, recursos y/o caracteristicas de
interés y cuya informacion recopilada permitira generar una base de datos para los fines

requeridos por una parte interesada” (NB 12017:2013).

3.17 SISTEMA DE ACTIVOS O INSTALACION
“Disposicion de activos que se encuentran interrelacionados y cumplen en conjunto una funcion

y tiene un valor para una organizacion o sus partes interesadas” (NB 12017:2013).

3.18 EFICACIA
“Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados” (ISO 9001, 2015)

3.19 EFICIENCIA

“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (1SO 9001, 2015)

3.20 RIESGO
“Riesgo Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos™ (Definiciéon basada en NB/ISO 31000
y NB/ISO 9000)

3.21 FALLA
“Falla pérdida de capacidad para realizar lo requerido ” (Fuente: ISO 14224)

3.22 DEFINICION DE MANTENIMIENTO
“Combinacion de todas las acciones técnicas y de gestion, destinada a conservar un activo o

restaurante, a un estado en el cual este pueda funcionar como se requiere” (ISO 14224, 2016)

Segun (Garcia, 2006), “Mantenimiento son las actividades que deben ser desarrolladas en
orden légico, con el proposito de conservar en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente
y econdmico los equipos de produccion, herramientas y demas propiedades fisicas de las

diferentes instalaciones de una empresa”

Desde el punto de vista de (UNE-EB-13306, 2018),” EI mantenimiento es la combinacién de
las acciones técnicas administrativas y de gestion realizadas durante el ciclo de vida de un
elemento, destinadas a conservarlo o a devolverlo a un estado en el que pueda desempefiar la
funcion requerida”.
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La norma MIL-STD-7218 1996 de USA define “la Mantenibilidad como la caracteristica de
disefio e instalacion de un equipo o sistema, expresada como la probabilidad de que un
elemento sea recuperado a su condicion especificada de disefio, durante un periodo de tiempo
empleado en su mantenimiento cuando éste se realiza de acuerdo con procedimientos y

recursos preestablecidos”.

3.23 CLASES O TIPOS DE MANTENIMIENTO
a) MANTENIMIENTO CORRECTIVO (CM):

“El mantenimiento se aplica cuando la maquina deja de operar, porque se presenta la falla o
averia y su objetivo es poner en marcha su funcionamiento, afectando lo menos posible la
productividad; generalmente se repara o se reemplaza el componente del equipo o de la
maquina, haciéndolo en el menor tiempo posible” (COVENIN 3049-93).

Segun (Garcia Palencia, 2012) “El mantenimiento correctivo es la reparacion no planificada
que resulta debido a la falla imprevista; exige atencion inmediata, por lol cual era no puede

ser debidamente programada y en ocasiones solo se tramita y controla por medio de reportes”.
b) MANTENIMIENTO PREVENTIVO (PM):

“El mantenimiento preventivo cubre todos los mantenimientos programados a la planta, los
cuales son llevados, a cabo con el objeto de prevenir la ocurrencia de las fallas, o para detectar
fallas prematuras antes de que se desarrollen una parada inesperada de la maquinaria, o de

los sistemas de control que desencadenen problemas a la produccion”. (Garcia,2012, p,57).

De acuerdo con (Perez, 2021) “El mantenimiento preventivo se fundamenta en una serie de
labores o actividades planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos definidos, se disefia
con el objetivo de garantizar que los activos de las compafiias cumplan con las funciones
requeridas dentro del entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos; para
prevenir y adelantarse a las fallas de los elementos, componentes, maquinas 0 equipos; como
también hace referencia a diferentes acciones, como cambios o reemplazos, adaptaciones,
restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc., realizadas en periodos de tiempos por

calendario o uso de estos (tiempos dirigidos)”.

c) MANTENIEMIENTO PREDICTIVO:
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“Son el conjunto de actividades, programadas para detectar las fallas de los activos fisicos,
por revelacion antes de que sucedan, con los equipos en operacion sin perjuicio de la
produccién, usando aparatos de diagnostico y pruebas no destructivas”. (Garcia Palencia,
2012)

Segun (Fernandez Alvares, 2018) “Es el que persigue conocer e informar permanentemente
del estado y operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de
determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad”.

3.24 ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO MODERNO
a) CONFIABILIDAD DE LOS ACTIVOS:

“Los activos fisicos incluyen las maquinas y herramientas para las tareas a desarrollar, asi
como los repuestos y los materiales necesarios. Estos ultimos son clasificados por: criticidad,
reemplazabilidad, accesibilidad, tiempo de reposicion, costo de reposicion y variabilidad de la
demanda; con esta informacion se puede entonces definir los modelos adecuados de reposicion

y con ellos las politicas de gestion de stocks a desarrollar” (Garcia Palencia, 2012)
b) CONFIABILIDAD OPERACIONAL.:

“La confiabilidad operacional es una serie de procesos de mejora continua, que incorporan de
forma sistematica, avanzada herramientas de diagnostico, estrategias modernas y metodologia
de analisis para la optimizar la gestion, planeacion, ejecucion y el control de la produccién

industrial” (Fernandez Alvares, 2018).

“La Confiabilidad Operacional constituye un conjunto de técnicas que de por si tienen cuerpo
propio, no formando parte de ninguna en especifico y sirviéndose de elementos de diferentes
areas como: la matematica, la informatica econdémica, la administracion de empresas y otras,
se considera ademas como el proceso estratégico de valoraciones técnico —econdmicas que
tributan al estudio de la Confiabilidad a partir de diferentes procesos incluidos los logisticos”
(Blanco, 2005).

“La confiabilidad se relaciona basicamente con la tasa de fallas (cantidad de fallas en un
periodo de tiempo) y con el tiempo medio de operacion (MTTF), o el tiempo promedio entre

fallas (MTBF). Mientras el nimero de fallas de un determinado equipo vaya en aumento, 0
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mientras el MTB de un equipo disminuya, la confiabilidad del mismo ser4 menor “(Blanco,
2005).

c) CONFIABILIDAD DEL TALENTO HUMANO:

Segun (Zaldivar, 2013) “la confiabilidad es el cuerpo de conocimientos que se refieren a la
prediccion, analisis y reduccion del error humano, enfocandose sobre el papel de la persona

en las operaciones de disefio, mantenimiento, uso y gestion de un sistema sociotécnico".
d) CONFIABILIDAD DE LOS PROCESOS:

“La Confiabilidad de un proceso, incluye las etapas de disefio, desarrollo Implantacién un
productivo, los requisitos que deben para asegurar el éxito. Los procesos de planificacion
programacion, ejecucion, el control seguimiento con indicadores de gestion; Como también
analiza las partes del sistema, sus etapas implantacion requisitos que deben cumplir para
asegurar éxito proceso. Entre las partes del productivo considera inventario, registro historial
de maquinaria de los equipos, su respectiva codificacion, realizado en la etapa definicion de
estrategias” (Mesa, Ortiz , & Pinzon , 2006).

“La Confiabilidad de los Procesos que se desarrollan en la empresa es imprescindible para
una buena cultura de la Confiabilidad Operacional. Cada una de las actividades sera
indispensable en la gestién empresarial incluyendo la gestion del mantenimiento. Las gestiones
de compras, calidad, recursos econdmicos, etc., deben ser confiables, ya que si uno falla se ve

afectado el trabajo en su conjunto, debido a que la Confiabilidad” (Zaldivar, 2013)
e) CONFIABILIDAD DEL DISENO:

“La Confiabilidad de disefio se asocia directamente con la Mantenibilidad de las Equipos, que
se define como la probabilidad de que un elemento, sistema, maquina, equipo de diagnostico,
o dispositivo, pueda regresar a su estado de funcionamiento normal después de una falla o

interrupcion productiva (funcional o de servicio) ” (Zaldivar, 2013)
f) INDICADORES DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Segun Pérez (2007), “un indicador de gestion es la medicion cualitativa del comportamiento y

el desempefio de un sistema de produccidn o proceso, cuya magnitud puede ser comparada con
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un nivel de referencia, detectando desviacion y luego tomando las acciones correctivas y

preventivas. ”
g) INDICE DE CUMPLIMIENTO DE MATENIMIENTO PREVENTIVO (PMC):

El indice de cumplimiento ( PMC ) indica si se estd cumpliendo adecuadamente el plan
mantenimiento preventivo o necesita algunos ajustes, la formula para su calculo se muestra en

la siguiente expresion

Numero de mantenimientos efecutados

PMC = Niamero de mantenimientos programados x 100

“Este indice debe ser de 90% para evitar Down time (tiempos de inactividad) y mantenimientos
y reparaciones que conducen a gastos innecesarios. EI no cumplimiento del plan de
mantenimiento indica que no esta empleado la tecnologia adecuada o no se estan optimizando

los recursos” (Infraspeak, 2020).

3.25 INDICADORES DE CONFIABILIDAD PROPULSORES EN LA GESTION DE
MANTENIMIENTO

a) TIEMPO PROMEDIO PARA FALLAR (TPPF) — MEAN TIME TO FAIL
(MTTR);

“Es la medida de la distribucion del tiempo de reparacién de un equipo o sistema. Este
indicador mide la efectividad en restituir la unidad a condiciones 6ptimas de operacion una vez
que la unidad se encuentra fuera de servicio por un fallo, dentro de un periodo de tiempo
determinado”. (Amendola, 2020)

No . . pre—
MTTR — de horas de paro por averia

N°® de averias
b) TIEMPO PROMEDIO ENTRE FALLOS (TMEF) - MEAN TIME
BETWEEN FAILURES (MTBF):

“ El Tiempo Promedio Entre Fallos indica el intervalo de tiempo méas probable entre un

arranque y la aparicion de un fallo; es decir, es el tiempo medio transcurrido hasta la llegada
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del evento “fallo”. Mientras mayor sea su valor, mayor es la confiabilidad del componente o
equipo. Uno de los parametros més importantes utilizados en el estudio de la Confiabilidad
constituye el MTBF, es por esta razon que debe ser tomado como un indicador mas que
represente de alguna manera el comportamiento de un equipo especifico. Asimismo, para
determinar el valor de este indicador se deberd utilizar la data primaria histérica almacenada
en los sistemas de informacion”. (Amendola, 2020).

MTBEF N®de Horas totales del periodo de tiempo analizado

N*® de averias
c) DISPONIBILIDAD:

“La disponibilidad, objetivo principal del mantenimiento, puede ser definida como la confianza
de que un componente o sistema que sufrio mantenimiento ejerza su funcién satisfactoriamente
para un tiempo dado. En la practica, la disponibilidad se expresa como el porcentaje de tiempo
en que el sistema esté listo para operar o producir, esto en sistemas que operan continuamente”
(Mesa, Ortiz, & Pinzon, 2006):.

El método para el célculo de la Disponibilidad (D) es el siguiente

_ MTRF
MTBF + MTTR

d) DISPONIBILIDAD TOTAL:

“Es sin duda el indicador mas importante en mantenimiento, y por supuesto, el que mas
posibilidades de 'manipulacion’ tiene. Si se calcula correctamente, es muy sencillo: es el
cociente de dividir el n° de horas que un equipo ha estado disponible para producir y el n° de
horas totales de un periodo” (Vielila & Martin, 2020).

Horas Totales — Horas parada por mantenimiatto

Disponibildad =
E Horas Totales
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3.26 ALMACEN Y MATERIAL DE MANTENIMIENTO
a) CONSUMO DE MATERIALES:

“Miden el consumo de repuestos y consumibles en actividades propias de mantenimiento en
relacion con el consumo total de materiales. Este dato puede ser importante cuando la planta
tiene consumo de materiales del almacén de repuesto adicionales a la actividad de
mantenimiento (mejoras, nuevas instalaciones, etc.) Es un indice relativamente poco usual. Es
atil cuando se esta tratando de optimizar el coste de materiales y se desea identificar
claramente las partidas referentes a mantenimiento, a modificaciones y a nuevas

instalaciones.” (Valdivieso , 2010)

Falor de materioles consumidos pava mantenimisro
Falor total del material consumide

%o Consumo materigles en manienimiaio =

b) ROTACION DEL ALMACEN:

Es el cociente de dividir el valor de los repuestos consumidos totales y el valor del material que

se mantiene en stock (valor del inventario de repuestos).

. Valor repuesto consumido

Rotacion = —
Valor del stock de respuesto

“Otra forma de conocer si el almacén de mantenimiento estd bien dimensionado es

determinando la proporcion de piezas con movimientos de entradas y salidas. Una utilidad de

este indice es determinar qué porcentaje de piezas tienen escaso movimiento, para tratar de

eliminarlas, desclasificarlas, destruirlas, venderlas, etc.” (Valdivieso , 2010)

P G . Piezas que han tenido movimientos en un periodo fijado
orcentaje ae plezas con movimienio = - — —=
- N® de piezas rorales

c) TIEMPO MEDIO DE RECEPCION DE PEDIDOS

“Es la media de demora desde que se efectla un pedido hasta que se recibe. Este indice se
puede calcular por muestreo (tomar al azar un numero determinado de pedidos cursados y
realizar la media aritmética del tiempo transcurrido desde su peticion hasta su recepcion en

cada uno de ellos) o a partir del total de pedidos realizados.” (Valdivieso , 2010)
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Zdemm-a de cada pedido

Tiempo medio de demora= - -
N°® de pedidos total

3.27 INDICADORES DE COSTO DE MANTENIMIENTO
a) INDICADOR DE COSTOS DE MANTENIMIENTO POR PRODUCCION:

Este indicador nos muestra la influencia que tiene el costo de mantenimiento en el costo final

del producto normalmente puede rondar el 5% a 12%
CMPP = Costo de mantenimiento totales / Costos de produccién

b) INDICADOR DE COSTOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR
MANTENIMIENTO TOTAL:

Este Indicador pone de manifiesto el grado de utilizacion de técnicas preventivas frente a las
correctivas, este puede rondar el 20 % Nos refleja que tanto mantenimiento preventivo se esta
haciendo con respecto al total, en las organizaciones se debe buscar que el costo de

mantenimiento correctivo sea mucho menor que el costo de mantenimiento preventivo.

CPCT = Costo del Mtto Preventivo / Costo total del mantenimiento (preventivo

+Correctivo)

Nos refleja que tanto mantenimiento preventivo se esta haciendo con respecto al total , en las
organizaciones se debe buscar que el costo de mantenimiento correctivo sea mucho menor que

el costo de mantenimiento preventivo.

3.28 ANALISIS DE CRITICIDAD
“El Analisis de Criticidad (AC) es una metodologia que permite establecer jerarquias entre;
Instalaciones, sistemas, equipos, elementos de un equipo. De acuerdo con su impacto total del
negocio, obtenido del producto de la frecuencia de fallas por la severidad de su ocurrencia,
sumandole sus efectos en la poblacion, dafios al personal, impacto ambiental, perdida de
produccion y dafios en la instalacion Ademas, apoya la toma de decisiones para administrar
esfuerzos en la gestién de mantenimiento, ejecucidn de proyectos de mejora, redisefios con base

en el impacto en la confiabilidad actual y en los riesgos” (Parra & Crespo, 2012)
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3.29 LISTA DE VERIFICACION
Segun Dimitry,S ( 2013) “Es un instrumento Util para resumir datos obtenidos a partir de las

observaciones, entrevistas y revision de documentacion, extraer informacién sobre aspectos
relacionados con la capacidad de las organizaciones para gestionar higiene y calidad

determinando la eficiencia de los protocolos evaluados”.

Sin embargo Reyes, S. (2011) “Afirma a la lista de verificacion como una herramienta
metodoldgica, compuesta por una serie de items, factores, propiedades, aspectos, componentes
ylo criterios organizados de manera coherente , dotadas de escala de evaluacion que permiten

una valoracion para evaluar de manera efectiva y verificar el grado de cumplimiento ”

3.30 CRITERIOS INICIALES PARA LA EVALUACION
Para el analisis con respecto a la norma internacional se realizd un criterio de evaluacion segun

la tabla 5 en el cual se da parametros para la realizacion de la evaluacion.

Tabla 5: Matriz de criterio de evaluacion de requisitos de norma NB 12017

Criterio Abreviatura descripcion

Cumple Cl El requisito este documentado

Parcial C2 Requisito en proceso de disefio
0 desarrollo como

especificacion del sistema de

gestién

No Cumple C3 Requisito aplicable, pero no
disefiado, ni desarrollado, ni

implementado

Nota: Fuente Elaboracion con base en Desarrollo de un instrumento para evaluar prerrequisitos en el

sistema HACCP, Gutiérrez, N. (2010) Revista de la facultad de ciencias agropecuarias, (p,119).
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a) BALANCED SCORE CARD
Segln la (NB 12017:2013) “se conoce como Cuadro de Mando Integral (CMI); es una
herramienta de gestion empresarial que permite enlazar estrategias y objetivos clave con
desempefio “y resultados a través de cuatro areas criticas en cualquier organizacion:

e desempefio financiero,
e conocimiento del cliente,
e procesos internos de negocio y

e aprendizaje y crecimiento.
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CAPITULO IV.

4 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
EXIMCRUZ S R.L CON BASE EN LA NORMA NB 12017

4.1.1 Aplicacion de listas de verificacion

Para Oliva, P, (2009) “las listas de chequeo son dispositivos metodoldgicos y nemotecnias, que

reducen la complejidad, mayormente aplicado en empresas que cuentan con sistemas de gestion

implementados, o por implementar lo que facilita a reducir la complejidad para comprar

solamente los elementos importantes de la norma, con ello reducen errores de omisién”.

Tabla 6:Lista de Verificacion de Requisitos

REQUISITO SUB-REQUISITO ITEMS
4. CONTEXTO DE 4.1. Compresion de la organizacion
LA y su contexto

ORGANIZACION

4.2. Compresion de las necesidades
y expectativas de las partes

interesadas

4.2.1. La organizacion debe

identificar

4.3. Determinacion del alcance del
SGMA

4.4, Sistema de gestion de
mantenimiento de Activos (SGMA )

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2. Politica.

5.3. Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion

6.PLANIFICACION

6.1. Generalidades —  gestion
Administrativa del SGMA

6.2. Acciones para abordar riesgosy 6.2.1 Acciones para abordar

oportunidades

riesgos y oportunidades
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6.2.2. Objetivos y
planificacion para lograr

objetivos.

6.3. Objetivos y planificacion para

lograr objetivos

6.3.1. Objetivos

6.3.2.  Planificacion  para
lograr objetivos

6.3.3. Planificacion de

servicios externos

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.2. Competencias

7.2.1 Estructura Jerarquica y

Organizacional

7.2.2. Induccion

7.2.3. Capacitacion

7.2.4. Requisitos de

competencia

7.3. Toma conciencia

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades

7.4.2. Sistema fe informacién

y comunicacion

7.5. Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2. Elaboracion y

actualizacion

75.3 Control de la

informacién documentada

7.5.4. Informacion
documentada de la gestion

administrativa

7.5.5. Informacion
documentada de la gestion

operativa
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7.5.6 Informacion
documentada de la gestion del

control

7.5.7. Informacion
documentada de la gestion de

mejora.

7.5.8. Informacion
documentada de la gestion de

cambios

7.6. Recursos materiales

7.6.1. Generalidades

7.6.2. Sistema de manejo de

almacenes

7.6.3. Sistema de manejo de

recursos materiales

8.0Operacion

8.1. Generalidades- Gestion
operativa del SGMA

8.2. Planificacion

8.2.1. Acciones de

coordinacion.

8.2.2. Ejecucion de acciones

de coordinacion

8.2.3. Ejecucion operativa

interna

8.2.4. Ejecucion operativa

externa

8.3. Gestién de cambios

8.4. Contratos a terceros

8.4.1. Requisitos del SGM -

Externo

9. Evaluacion del

desempeiio

9.1. Generalidades — Gestién de

control

9.2.1. Control de procesos
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9.2.  Seguimientos,  medicion, 9.2.2 Acciones de control del
andlisis y evaluacion SGMA

9.3. Auditorias internas 9.3.1. Generalidades

9.3.2. Programa de auditoria

interna

9.4. Revision por direccion

10. Mejora 10.1. Generalidades — gestion de
mejora del SGMA

10.2. Imprevistos, acciones

correctivas y preventivas

10.3. Mejora

Nota: Fuente: Elaboracion con base en Sistema de gestion de Mantenimiento de Activos,
IBNORCA NB 12017.

4.2 RESULTADOS EN BASE A LISTA DE VERIFICACION
La evaluacion se realizd, considerando el nivel de cumplimiento por cada requisito de la norma
NB 12017, sistema de gestion de mantenimiento de activo el cual se plasma en el Anexo 4 -1
del presente, el mismo pondera por porcentajes el cumplimiento de los requisitos dando como
resultado el siguiente analisis en cuanto al cumplimiento de requisitos de norma y el nivel del

cumplimiento de la misma. .

Gréfico N.° 1-2 Analisis de cumplimiento del requisito 4 Norma NB 12017 Sistema de Gestion

de Mantenimiento Activos

Cumplimient...

Fuente: Elaboracion con base en norma NB 12017

El Grafico 1-2 expresa un cumplimiento del 30 % en base a la documentacion integrada por la

alta direccién y el sistema de gestion de calidad en cierto % cumplen con alguno de los
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requisitos de la norma NB 12017 , si bien el sistema de gestion de calidad realizo el anélisis
FODA este no es basado por &reas y la participacion del &rea de mantenimiento no esté reflejado
en tal analisis ; los objetivos planteados en el actual programa y objetivos anuales no son
consecuentes con los indicadores que demuestren el trabajo del area de mantenimiento el cual
incurrié en un 70% de no cumplimiento Ya que no se han establecido factores internos y

externos, objetivos del SGMA de la empresa .

Gréfico N.° 1- 3 andlisis del requisito 5 Liderazgo. Norma NB 12017 Sistema de Gestion de

Mantenimiento Activos.

p v
cumplim

iento ;...

Nota: fuente Elaboracién con base en norma NB 12017

En el Grafico 1-3 . De acuerdo a lo que establece debido al manual de funciones de la empresa
el 0 % debido a la no asignacion de funciones, de tal manera la inexistencia de politica del
SGMA , ademas de la inexistencia de documentacion que respalde un compromiso para el

area de mantenimiento

Grafico N.° 1-4 Analisis del Requisito 6. Planificacion Norma NB 12017 Sistema de Gestion

de Mantenimiento Activos

Cumplimie
nto , 33%

No
cumplimie
nto , 67%

Nota: fuente Elaboracién con base en norma NB 12017
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El Gréfico 1-4. EI 29 % Representa los objetivos y el programa de mantenimiento Existente en
la empresa Y la valoracién de riesgos de las diferentes maquinarias de la empresa, los cuales
forman parte del requisito del SGMA , El 71% denota la valoracion antes de realizar un
programa de mantenimiento es decir el mismo ser conformado por datos generados |,
cumplimiento de indicadores de tal manera que la realizacion de los documentos sin previa
informacion o diagnostico del mismo hace denotar que ciertos trabajos no se basen en gran %

en el mantenimiento existente en la empresa

Gréafico N.° 1-5 Anadlisis del requisito 7. Apoyo Norma NB 12017 Sistema de Gestion de
Mantenimiento Activos

Parcial

12%

Cumple
23%

No cumple
\ 65%

Nota: fuente Elaboracién con base en norma NB 12017

El Grafico 1-5. Evidencio que el 23 % represento el cumplimiento total de requisito y un 77 %
No se han establecido eficazmente los instrumentos de seguimiento y medicién, No se evidencia
un plan de capacitaciones para el area de mantenimiento, No existe un software para el sistema
de gestion de calidad, Dentro del area de calidad no tiene evidencia de informes a los
seguimientos de los indicadores, El area de mantenimiento no tiene un procedimiento de

liberacion de maquinas.
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Grafico N.° 1- 6 Andlisis del requisito 8. Operacion Norma NB 12017 Sistema de Gestion de

Mantenimiento Activos

Parcial Cumplimie

20% nto
20%

Nota: fuente Elaboracién con base en norma NB 12017

De acuerdo con la Grafico 1-6. Este capitulo indico que el 23 % que la empresa presento un
cumplimiento total 77 % de los requisitos no cumplieron a la norma debido a que los requisitos
como ser ; Los servicios externos en cuanto a mantenimiento no se tiene en evidencia los
trabajos los tiempos de entrega , como también los mantenimientos Inter zafra Mantenimientos
tipo C el mismo no es plasmado en el programa de mantenimiento , El area de mantenimiento
si bien tiene un programa elaborado el mismo no es aplicado en la empresa y este solo forma a

ser solo un documento archivado de la empresa.

Grafico N.° 1- 7 Analisis del requisito 9. Evaluacion. Norma NB 12017 Sistema de Gestion de

Mantenimiento Activos

Cumplimie
nto
10%

No
cumplimie
nto...

Nota: fuente Elaboracién con base en norma NB 12017

En el Gréficol-7. Se evidencio que se cumple un 26 % y un total de 74% debido a que la empresa
desconoce las herramientas que debe emplear para analizar, medir y verificar el desempefio de
un sistema teniendo un porcentaje significativo de no cumplimiento de requisitos.

41



Gréfico N.° 1- 8 Analisis del requisito 10. Evaluacion. Norma NB 12017 Sistema de Gestion

de Mantenimiento Activos

Cumplim
iento
0%

No
cumplimi
ento B
100%

Nota: fuente Elaboracién con base en norma NB 12017

De acuerdo con el Grafico 1-8. Correspondiente a la mejora debido a que no se han desarrollado
las mejoras pertinentes de acuerdo con lo que establece el capitulo 10 de la norma NB
12017:2020, por el cual refleja un 0 % de cumplimiento.

4.3 RESULTADO GENERAL DE EVALUACION DE LISTA DE VERIFICACION
En la siguiente tabla se lograra visualizar el resultado general del diagndstico de la lista de

verificacion basada en los requisitos de la norma NB 12017.

Tabla 7: Evaluacion del cumplimiento de la norma NB 12017

% NO % %
CAPITULO CUMPLE CUMPLE PARCIAL

4 75 25 0

5) 100 0 0

6 67 33 0

7 69 25 12,5
8 25 50 25

9 40 10 50
10 100 0 0

42



Nota: Fuente Elaboracion con base en resultados al andlisis con los requisitos de la norma
NB12017.

Como se muestra en la tabla 7, Se pueden observar los resultados en cuanto a la evaluacion que
en promedio existe una variante de cumplimiento del 60 — 100 % y el % de cumplimiento a la
norma se encuentra en promedio del 25 al 10% por tanto el parcial es de 12 a 50 % haciendo
denotar que la documentacion en el sistema de gestion de mantenimiento tiene falecias . A

continuacién, mostraremos en la siguiente figura

Gréafico N.° 1- 9 Resultado general de evaluacién con base en requisitos de la Norma NB 12017

Sistema de Gestién de Mantenimiento Activos

PARCI

Nota: Fuente elaboracion con base en la norma NB 12017

4.4 ANALISIS DE LOS COMPONENES DEL SISTEMA
4.4.1 Maquinariay equipos
Analizando el organigrama y las funciones gque se cumplen, se ha observado pequefias falencias
sobre la planeacion programacion y evaluacion de mantenimiento en su forma correctiva y/o
Preventiva, para lo cual los conceptos de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo

para la empresa es definido de la siguiente manera :
a) Mantenimiento preventivo- maquinaria (MP) empresa EXIMCRUZ SRL

El Jefe de Mantenimiento es responsable de supervisar todas las operaciones de mantenimiento
preventivo a realizar por el personal de la planta segin se establece en las correspondientes

instrucciones técnicas de cada equipo.
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Las hojas de Mantenimiento Preventivo se archivaran en oficina de mantenimiento en un fichero

identificado como fichas técnicas de los equipos (maquinaria).
a) Mantenimiento correctivo-maquinaria (MC)empresa EXIMCRUZ SRL

El jefe de mantenimiento es responsable de que se realicen las operaciones de mantenimiento
correctivo, por el personal interno especializado en tal labor encaminadas a reparar o sustituir
los equipos e instalaciones, identificados en el Plan de Mantenimiento Preventivo de equipos,

cuando éstos se rompen, deterioran o inutilizan.

Como consecuencia se registran los paros de maquina los cuales se representan en la siguiente

tabla el cual se plasma por meses y de tal manera

Tabla 8: Paros de maquina general mensuales Ao 2021

Fallo Falla Mantenimiento Descansos Total Tiempo %
mecanico eléctrica General y feriados paros de de

maquina operacion

FEBRERO 102 8 8 64 110 184 60%
MARZO 87,55 0 2 0 87,55 208 42%
ABRIL 68,65 17 5,5 8 85,65 192 45%
MAYO 44,5 4 0 16 48,5 208 23%
JUNIO 25,9 11,5 2 16 37,4 184 20%
JULIO 49,6 0 0 0 49,6 208 24%
AGOSTO 44,4 0 14,5 8 44,4 192 23%
SEPTIEMBRE 4 0 0 0 4 200 2%

Fuente: Elaboracion, con base en informacion obtenida por formularios de produccion

Las causas que ocasionan los paros de maqguina debido a las fallas mecanicas en la fabrica, las

comunes son:

e Problemas por le envejecimiento de las correas de transmision
e Problemas de soldadura
e Problemas en acoplamientos

e Problemas con rodamientos
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a)

e Fallas de maquinaria

e Altas velocidades de trabajo de los diversos equipos a las que son sometidos por las
exigencias del jefe de produccién

e Vibraciones

e Falta de nivelacién de una base solida

e En muchos casos simplemente la falta de arandelas de presion

e Desconocimiento de la vida til de los diversos elementos

e Limpieza

e Falta de lubricacion

e Falta de regulacion

e Sobrecarga

ABASTECIMIENTO Y COMPRAS

En la empresa EXIMCRUZ SRL. La funcién mas responsable es la provision y compra de

materiales, repuestos y otros requerimientos por el area de mantenimiento y las otras areas de

esta.

b)

Los procedimientos de compras estan definidos, pero no aplicados, el proceso de
compras requiere la coordinacion entre los responsables del departamento de
mantenimiento o del area de produccion.

Regularmente las compras realizadas en la empresa en su mayoria se realizan
verbalmente, por el cual el mismo dificulta el establecimiento formal y posterior control
de calidad del elemento.

La empresa trabaja con varios proveedores y destina cada afio en la compra de repuestos

y materiales promedio un 20% de sus ingresos.
INVENTARIOS

El area de almacén se encuentran los repuestos e insumos como ser aceites, lubricantes
, combustibles y otros.
El inventario del almacén no responde cuantitativamente a la demanda de insumos y

repuestos debido a la carencia de un programa que exija la existencia de stock suficiente
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c)

para soportar un buen mantenimiento mecanico; o en el otro caso el exceso de stock de
elementos que dejan de ser utilizados y por Gltimo otros elementos que no se conocen
su existencia en almacén.

La salida de material no tiene control alguno y este puede ser una afeccion grande en
cuanto la realizacion de trabajos.

Anélisis de stock minimo.

Parte de los repuestos estan en el area de mantenimiento.

La codificacion de piezas y herramientas del mantenimiento mecéanico no se ajusta a la

normay no existe codificacion, el cual esta sin registro en el area de almacenes.

ANALISIS DE LUBRICACION

No se cuenta con personal responsable de lubricacion

d) ANALISIS DE CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

Los trabajos de mantenimiento se ejecutan por ordenes verbales en casos urgentes entre
el encargado de emision a los del &rea de mantenimiento, Cada trabajo realizado no tiene
el debido seguimiento, entrega de trabajo.

La mayoria de los datos documentados del mantenimiento en cuanto a paros no son
registrados en formularios en un 100 %.

No existe un sistema o un manual, manejando a través de carpetas de almacenamiento
de datos.

En las instalaciones del area de mantenimiento no se cuenta con la documentacion de
registro de toda la maquinaria y equipo; por disposicion de la gerencia esta

documentacidn se encuentra archivada en el area de produccion.

e) ANALISIS DEL SISTEMA DE CODIFICACION

Para la codificacion de la maquinaria se tiene solo un area codificada es decir el area de
PREBENEFICIADO no tiene codificacién de maquinaria, mas aun el area de BENEFICIADO

tiene la codificacion la cual especifica el programa de mantenimiento; Cabe resaltar que las

herramientas e insumos no se encuentran codificados.

f)

ANALISIS DEL PERSONAL
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Para la evaluacién del estado de la organizacion y el control de los recursos humanos y los
distintos tipos de relaciones y de actitudes existentes en la organizacion de la empresa , se
utilizaron técnicas de conversaciones planeadas que han permitido identificar los siguientes

aspectos.

- Si bien existe una estructura organizativa formal del departamento de mantenimiento lineal
y por funciones como se observa en la figura 1, los cargos de jefatura no estan definidos .

- El personal del area de mantenimiento los cuales son ejecutores del mantenimiento son
profesionales empiricos de formacion, pero desempefian en forma regular eficiente dada su

experiencia.
g) ANALISIS DE LOS COSTOS DE PERDIDAS

Los costos por perdidas debido a fallas y paros de maquina han partido de los estados
financieros, economicos, informes de produccion de ventas por tanto se utilizo la informacién
existente, acomodandola y reorganizandola de tal forma que de ella se pueda extractar los costos

de pérdidas para su interpretacion en la siguiente tabla, se consideran los siguientes costos.

Perdida por paro, En cuanto se presenta un paro de produccion el mismo interrumpe la

planificacién de produccién

- Mano de obra ociosa, las personas que realizan la seleccion de almendra quedan esperando
mientras el problema en la maquina sea solucionado.

- Afeccion a la calidad del producto. Debido al mal funcionamiento de cierta maquinaria
los problemas de mala calidad en la gestién 2021 fueron un

- Por perdida de materiales. Se da esta perdida cuando se desperdicia los materiales que
forman parte del producto elaborado, para dar a un reparo de la maquinaria en promedio por
mes se realizan 54 intervenciones por paro de maquina solo fallos y cada intervencion tiene
una duracion de 1 horay en el peor de los casos una maquina para siendo un total de 8 horas.

- Otros Existen otros costos que no se cuantifican en el presente estudio estos son micro fallas

que determinan la disminuciéon de velocidad, paradas momentaneas de debido a una

sobrecarga una correccion.
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Tabla 9:Costos por paro de maquina

COSTOS POR PAROS DE PRODUCCION
Costos de no produccién 55.040,83

Costos por mala calidad 2.233,86
de producto
Total 57.274,69

Produccién de cajas 64.198,00
anuales

Costo de  producir 55.040,83
Promedio BS/Tn

Costo de MO del 13,76

personal de produccion

Hora
NuUmero de 160

intervenciones por afo

Fuente. Elaboracion datos obtenidos por el area contable.

En la siguiente tabla N°9 se resume los aspectos mas importantes y urgentes de solucionar el

sistema de mantenimiento:
h) Recopilacion de informacion primaria en el lugar

Se realizo el diagnostico a través de las visitas a la planta y la verificacién del cumplimiento en

cuanto al registro de documentado y estos son evaluados bajo la norma NB 12017

e Serealizo una inspeccion interna (Linea de base)
e Verificacién del disefio e implementacion de la planta
e Revision de documentacion de la empresa
e Revision del programa de mantenimiento en conjunto con los requisitos de la norma NB
12017
Utilizando como metodologia la construccion de una herramienta de evaluacion el diagnostico,

Partiendo de una lista de verificacion.
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45 CONCLUSIONES
El mantenimiento actual de la empresa EXIMCRUZ SRL presenta las siguientes

deficiencias:

No cumple la programacién del mantenimiento anual realizado por el sistema.

No existe una codificacion correcta o general de las maquinaria y herramientas y
materiales adecuados para el manejo técnico

No se evidencian técnicas ni medios de combatir fallas

En el area de almacenes no cuenta con un control de stock de materiales en cuanto a
maquinaria critica para la empresa, ademas de que el personal de compras no satisface
0 garantiza la entrega inmediata de repuestos.

No se efectua un almacenamiento adecuado

Los altos porcentajes de paros de maquina se debe a la falta de organizacién en el area
de mantenimiento, seguimiento en el funcionamiento de la maquinaria, asi como fallos
humanos por parte de los operadores de maquina,

Los operadores de maquina son causas mas importantes en el incremento de fallas o
averias de las maquinas; se ve la necesidad de la capacitacion al personal por parte de
los jefes del area de mantenimiento.

Muchos de los problemas pueden originarse a la limpieza y el bajo recubrimiento de
motores y correas los cuales se encuentran al aire libre sin proteccion

La lubricacién de maquinaria no tiene control

Las fallas se descubren cuando se produce un paro de maquina

Bajo el diagnostico de la situacion actual en cuanto al grado de cumplimiento referente a la

norma NB 12017, la empresa en general se encuentra en un 20 % de cumplimiento, esto genera

una linea base para el desarrollo del siguiente capitulo referida al sistema de gestion de

mantenimiento.

El no cumplimiento de la Norma NB 12017 fue de un 67 % donde se evidencia la necesidad

que tiene esta organizacién en mejorar la identificacion del contexto, planificacion de los

procesos y recursos, control operacional, identificacion de métodos para la evaluaciéon de

desempefio y enfocarse en el liderazgo para desarrollar estrategias que permita crecer en cuanto

a la mejora continua del area de mantenimiento.
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46 EVALUACION DE NECESIDADES DE MANTENIMIENTO PARA LOS
ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

Se plantea el disefio de un sistema de mantenimiento de acuerdo a los acapites faltantes de la

norma NB 12017 , que contenga la asignacion de funciones y responsabilidad del personal, un

programa de adiestramiento hacia el personal , procedimiento de codificacion de equipos y

herramientas, para tener bajo control el mantenimiento y se plantea formatos de historial , asi

también el programa de mantenimiento , finalmente un analisis de costos del sistema de

mantenimiento propuesto.
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CAPITULO V.

5 MANUAL COMPLEMENTARIO PARA REFORZAR DEBILIDADES EN
CUANTO A REQUISITOS SEGUN NB12017.
5.1 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

PARTES INTERESADAS

Mediante la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas mediante
la norma NB 12017, la empresa EXIMCRUZ SRL debe de establecer dentro del sistema de

gestion de mantenimiento las partes interesadas Yy externas en cual influya el area de

mantenimiento. Véase Anexo 5-1 Analisis FODA.

Por lo cual mediante el anélisis se determinaron las diferentes areas pertenecientes en la empresa

los cuales influyen en el mantenimiento interna y externamente.

5.1.1 Partes interesadas internas

Tabla 10: Partes interesadas Internas bajo norma NB 12017

No Parte Interesada Necesidades

1 Departamento de produccion Disponibilidad de Maquinas y
funcionamiento adecuado de maquinas.

2 Control de Calidad Mantener la Calidad constante del Producto

3 Almacenes Solicitud de  Repuestos, Lubricantes
planificados.

- Adquisiciones Compras

4 Alta Direccion

Comunicacion de Indicadores y Resultados

Nota: Fuente Elaboracién bajo el actual contexto de la empresa.
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5.1.2 Partes interesadas externos
Tabla 11:Partes interesadas Externo bajo norma NB 12017

No Parte Interesada Necesidades
1 Servicios externos Cumplimiento de contrato de Servicios
(subcontratacion de

mantenimiento)

2 Proveedores Entrega de Repuestos e insumos segln

compromisos de entrega y calidad

Nota: Fuente Elaboracion bajo el actual contexto de la empresa.

5.2 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGMA

La Norma NB 12017:2013 menciona que se debe definir que lineas, plantas, unidades, equipos
etc. y tipo de mantenimiento se aplicara nuestro SGMA, e identificando si solo es para el
mantenimiento de una sola planta o todas las plantas o lineas de la organizacion.
Considerando, el conjunto de problemas tanto externos como internos que son de relevancia
perseguidos por la organizacion y la capacidad que la empresa tenga en cuestion de conseguir
los resultados perseguidos. Considerando requisitos de las partes interesadas y el producto que
ofrece la empresa.

Mediante esta referencia y el conocimiento de las areas que comprenden el proceso productivo
de la empresa se determinaron los limites y la aplicabilidad del SGMA para establecer su

alcance el cual se establece en el siguiente:

5.3 ALCANCE DEL SGMA

“El alcance del sistema de gestion cubre todo referente al aspecto técnico y administrativo, en
lo que implique el desarrollo de planes, programas, procedimientos, Planos, Formularios,
Instructivos,etc. de las actividades que comprende el area de mantenimiento en los cuales presta
servicio el area de mantenimiento el cual comprende las areas de Pre-Beneficiado |,
Beneficiado. Recursos humanos, Financiero, Talento humano, Compras. recursos materiales el
cual tenga de manera directa afeccion en el SGMA (Sistema de gestion de mantenimiento) y la

implementacion de este”
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5.4 SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS (SGMA)
Bajo la norma NB 12017 se establece que debe de documentar, implementar, controlar,
mantener y mejorar continuamente su SGMA de acuerdo con los requisitos de este documento:

cumplir lo sefialado en los puntos 4.1, 4.2, 4.3, 6.3.4 y 6.3.5, Utilizando la norma para establecer
sus objetivos a partir de lo sefialado en 6.2.

De tal manera en conjunto de con la definicion de objetivos el &rea de mantenimiento debe de
plantearse una constante bisqueda de nuevas formas de incrementar la confiabilidad,
disponibilidad y vida util de la diferentes maquinaria, se plantea para el area de mantenimiento
de esta manera serd posible implementar los mismos un plan de mantenimiento orientado a
perfeccionar la labor del &rea de mantenimiento.

Los objetivos del SGMA se establecio siguiendo la herramienta Balanced ScoreCard, que
organiza a los objetivos en cuatro perspectivas que son; Finanzas, Clientes, Proceso internosy

Aprendizaje y crecimiento, los cuales mediante este analisis se realizaron los respectivos
indicadores planteados dentro del sistema.

Tabla 12:Objetivos en cuatro perspectivas; Finanzas, Clientes, Proceso internos y Aprendizaje
y crecimiento

Perspectiva

financiera

Disminuir
costos de
mantenimient

Reducir el
inventario de costos de
repuestos servicios

Aumentar
el TMEF
. - Confiabilidad
Disponibilidad onfiabilidal
Disminuir Efectividad
Realizar el
analisis ACR

Mejorar la
Mejorar la gestion de
eficiencia del stock de
Implementacién : w
del TPM Mejorar la Homologar
ARG planificacion proveedores

Mejorar la
capacidad
crecimiento de trabajo

Disminuir

Perspectiva
clientes

Perspectiva
procesos

internos

)

Perspectiva
aprendizaje y Capacitacio
n integral
en equipo

Potenciar las
capacidades
en gestion de
mantenimiento

Nota: Fuente elaboracién propia
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A continuacion, se establecen los indicadores y metas de los objetivos dentro del SGMA

Tabla 13:Metas e indicadores para el sistema de gestion de mantenimiento

Perspectiva Objetivos Indicador Meta
% de Costo total de Reducir en 5%
Financiera Disminuir costos de Mtto/Costo total de en relacion con
mantenimiento produccion la gestion

anterior
Valor en Bs.- de Reduciren 10%
Reducir el inventario valor de repuestos en relacion a la
de repuestos gestion anterior
(Estandarizar

Disminuir costos de % de reduccion Reducir en 15%
Servicios externos en relacion a la
gestion anterior
Incrementar la % de disponibilidad Mejorar en 5%
disponibilidad en relacion a la
Clientes gestion anterior
% de confiabilidad  Mejorar en 5%
Incrementar la en relacion a la
Confiabilidad gestion anterior
TMEF (hrs) Mejorar en 15%
Aumentar el tiempo en relacion a la
medio entre fallas gestion anterior
TMPR (hrs) Reducir en 15%
Disminuir el tiempo en relacion a la
medio para reparar gestion anterior
% de OEE Mejorar en 5%

Incrementar la

efectividad de la planta

en relacion a la

gestion anterior
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Procesos

internos

Implementacion

del

Diferencia de % de
avance real vs.

Avance Planificado

Presentacion de
Proyecto de

Implementacion

TPM del Plan Maestro a la  Alta
TPM Direccion para

2022
Tareas de Mejorar en 20%

Cumplimiento de
planificacion

mantenimiento

la

del

mantenimiento
preventivo
ejecutadas Vs

planificadas

en relacion a la

gestion anterior

Realizar el
ACR

analisis

Numero de analisis
ACR realizadas Vs
namero de fallas

registradas

Realizar el ACR
al 90% de las
fallas en
equipos Criticos
para la presente

Gestion

Mejorar la eficiencia

del mtto Inter-zafra

Numero de
problemas de
arranque después de

la parada de planta

Incrementar en
5% en relacion
a la gestion

anterior

Homologar

proveedores externos

Numero de
empresas

contratistas

homologados  Vs.
Total de contratistas
( Bajar)

Contrataciones
en 5% en
relacion a la

gestion anterior

Aprendizaje

crecimiento

y

Mejorar la capacidad

de trabajo en equipo

NUmero de personas
participantes en

equipos de mejora

100% de la
planilla del
personal
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Potenciar las Numero de personas 60% del

capacidades en gestion formadas personal
de mantenimiento en eficazmente en mantenimiento
equipo Gestion del capacitados

Mantenimiento

NUmero de personas Capacitar  un
Capacitacion integral capacitadasentemas 20% mas en
en equipo técnicos de su relacion a la
especialidad gestion anterior

Nota: Fuente Elaboracion con base en analisis realizado BalancedScard
55 LIDERAZGO
Segun la Norma NB12017 en el requisito 5. La alta direccion debe demostrar el liderazgo y el
compromiso con respecto al SGMA y para ello debe:
e asegurarse de que la politica de mantenimiento, los compromisos asumidos y los
objetivos relacionados con la estructura de mantenimiento, se establezcan;
e promover la colaboracion y participacion de los distintos niveles y funciones pertinentes
de la organizacion;
e asegurarse que las declaraciones sobre la mision vision, politica, objetivos y demas
lineamientos establecidos para el SGMA estén alineados a los propdsitos de la
e Organizacion;
Tomando en cuenta el mismo se planted las siguientes declaraciones para fortalecer la mejora

continua del SGMA.

5.6 DECLARACIONES DEL SGMA
a) Mision a nivel de mantenimiento

“Brindar el servicio de Mantenimiento adecuado y oportuno, Garantizando la Disponibilidad,
Fiabilidad y Mantenibilidad de los equipos del proceso productivo Con la participacion y

compromiso del talento humano”

b) Vision a nivel de mantenimiento

“Ser el departamento de mantenimiento modelo en gestion y certificado con la norma NB 12017

en la gestion 2027”
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c) Politica de mantenimiento

“Llevar adelante la conservacion de sus activos, bajo un sistema de gestion de mantenimiento
que cumple los requisitos de la NB 12017:2020; el mismo que mejora de forma permanente los
procesos de mantenimiento para garantizar la disponibilidad y confiabilidad en la funcionalidad
de los activos que contribuyen a la competitividad empresarial.

La alta direccion de EXIMCRUZ, manifiesta su disposicién de dotar con los recursos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos que respalda la siguiente politica y comunicar a toda la

organizacion.”

Con base en las siguientes de formulo un compromiso el cual la alta direccion asegura
condiciones adecuadas en cuanto a seguridad se refiere para la prevencion de lesiones ,
accidentes o deterioro de la salud relacionada con las tareas de mantenimiento, mismas que se

plantearon en el Alcance del SGMA el cual se encuentra en Anexo 5-1

5.7 ROLES, REPONSABILDIADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
Segun el requisito 5.3 de la norma Nb 12017;2013, La alta direccion debe asegurarse que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del SGMA se asignen y
comuniquen dentro la organizacion, asi para el presente sistema de gestion, la alta direccion de
la organizacion debe designar al menos un responsable para por asegurarse que el SGMA se
establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente de acuerdo con los requisitos del
presente documento;

De tal manera tomando en cuenta lo anterior se determinaron las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes dentro del SGMA para el presente sistema de gestion, la

alta direccion de la organizacion debe designar al menos un responsable para:

5.8 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD
Tabla 14:Roles , Responsabilidades y autoridad del SGMA

Rol Responsabilidades Autoridad

Garantizar el cumplimiento de los

objetivos y politicas institucionales a
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Alta Direccion

través del cumplimiento del plan

estratégico.

Gestionar de manera efectiva el
Sistema de gestion de mantenimiento

basado en la norma NB 12017:2020.

Garantizar la  disponibilidad de
recursos para disefiar, implementar,

mantener y mejorar el SGMA.

Comunicar los objetivos, realizacion
de mejoras, resultados de auditoria a

las partes interesadas del SGMA.

Tomar las decisiones

necesarias para el
mantenimiento y mejora

del SGMA.

Aprobar todos los
documentos  generados
para el SGMA.

Aprobar el presupuesto

Jefatura

Mantenimiento

de

Encargado de elaborar el plan de

Mantenimiento y hacerlo cumplir

Toma de decision de

aprobacidn de trabajos

Técnicos

mantenimiento

de

Cumplir a cabalidad los trabajos

asignados por la Jefatura de

Mantenimiento

Toma de decision de

disponibilidad de equipos

Operadores

maquinas

de

Reporte diario de funcionamiento de

equipos y maquinas

Toma de decision de
parada de seguridad del

equipo

Produccion

Coordinacion de la programacion
semanal de produccién diaria con la
Jefatura de Mantenimiento y Alta

Direccion

Toma de decision de

parada de produccion.

Nota: Fuente Elaboracién con base al requisito 5.3 de la norma NB12017:2013
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5.8.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Segun la norma NB12017 La organizacion debe asegurase de que los riesgos relacionados con
el SGMA se consideren dentro del enfoque de la gestion de riesgos de la organizacion
incluyendo la planificacion de contingencias.

La realizacion de la propuesta de los objetivos, se realizd una evaluacion de riesgos bajo un
enfoque que nos da la planificacion de contingencias Por el cual se realizd la evaluacion
correspondiente a los objetivos del sistema y sus posibles riesgos el cual se pueda presentar en
su aplicacion bajo la siguiente se realizé una evaluacién de riesgos de los objetivos de la
empresa para verificar si existia alguna afeccion

5.8.2 Planificacion de servicio externos:

La norma NB12017 menciona que en caso de que la organizacion determine que la realizacion
total o parcial de los procesos del SGMA se realizara a través de servicios de mantenimiento
externos, esta debe:

e planificar y programar el servicio

determinar la responsabilidad y autoridad para realizar la gestion administrativa para
su contratacion con el area respectiva de la organizacion

e integrar las medidas de seguridad y salud en el trabajo necesarias dentro su planificacion
o sefialar las condiciones legales, técnicas y financieras de su contratacion

e determinar el proceso que le permita compartir el conocimiento y la informacion entre
la organizacion y sus proveedores de Servicios.

e establecer los mecanismos para la evaluacion de su desempefio

De tal manera bajo la referencia ya realizada se opto6 por la realizacion de un procedimiento de
contratacion externa para comprender los requisitos el cual solicita la normay asi poder mejorar
los procesos de contratacion de terceros para la realizacidn de trabajos el cual se puede observar

en el siguiente:
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\ Pag

PROCEDIMIENTO DE SERVICIOS EXTERNOS

EXIMCRUZ s.x... CODIG
‘mite . L
Jefatura de Mantenimiento Revision: (0) | Fecha: 14 — 1i

a) Objetivo
Ejecutar el procedimiento para la contratacion de servicios externos mediante procesos

definidos en este documento.

b) Alcance
Ejecucién de proyectos o trabajos de mantenimiento, mediante la contratacién de servicios

externos segln el presente procedimiento

C) Definiciones
1. Contrato: es el instrumento juridico que contiene el acuerdo

de voluntades
2. Licitacion: Todo procedimiento administrativo para la
adquisicion de suministros, contratacion de servicios o la

gjecucion de obras.

d) Responsables

Los siguientes cargos seran responsables de la correcta ejecucion del procedimiento:

e Responsable de recursos humanos
e Jefe administrativo

e Gerente General

5.8.3 Descripcion de Actividades
En caso de que la organizacion determina que la realizacion total o parcial de los procesos del
SGMA se realizara a través de servicios de mantenimiento externos, la empresa establecera el

siguiente procedimiento para la realizacion de contratos y trabajos externos.

5.8.4 Desarrollo de contratacion y seguimiento de servicios externos:
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Tabla 15: Procedimiento de contratacion y seguimiento de servicios externos

RESPONSABLE | ACTIVIDAD | DESARROLLO REGISTRO
Gerente General y | Planificacion | El personal de produccion , en conjunto con | Acta de
Mantenimiento, y el jefe de mantenimiento , deben de | Reunidn
Produccion, programacion | identificar las necesidades que se presentar
para la terciarizacion de trabajo
Gerente General y | Elaboracion Determinacion de alcance del trabajo y | Acta de
Mantenimiento, de pliegos requerimientos reunién
Produccion,
Produccion. Cotizaciones | El area productiva tanto como el area de | N/A
Gerente general. recursos humanos presentan propuestas
Mantenimiento presentadas segun el requerimiento de
servicio tercerizados
Gerente General | Revision Verificar que la solicitud de Cotizacion de | Modelo  de
Servicio Externo menor Si el servicio tendra | contrato  de
un costo menor a 10.000Bs. Realizar dos | Servicios
cotizaciones de los servicios a requerir. Se | externos 2-2
debera utilizar el Recibo Contrato de
Servicios externo, afiadido en el (Anexo 2-2
Gerente General | Licitacion Si el servicio tendra un costo mayor a 10.000 | Modelo  de
Bs. Iniciar el proceso de licitacion de | contrato de
servicios externos de mantenimiento. En el | Servicios
(Anexo 2) se afiade un modelo de contrato. | externos
Anexo 2-2
Anexo 2 X Aprobacién Revisar y evaluar las propuestas de | N/A
cotizaciones o licitaciones,  segun

corresponda, para la posterior aprobacion de
la mejor alternativa en cuanto a calidad y

costo.
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Gerente General

Solicitud de
Fondos

Realizar la solicitud de fondos al é&rea
correspondiente segun el plazo y cantidades

de pago acordados en el contrato.

N/A

Gerente General | Comunicacién | El gerente General Realiza el comunicado | N/A
del servicio realizado para posteriormente
designar responsables de seguimiento
Calidad Capacitacién | Se debe capacitar al personal respecto a las | Acta de
del personal reglas de la organizacion, repaso de las | capacitacion
precauciones de seguridad
Jefe de | Ejecucion Se debe verificar el cumplimiento de lo | Formato de
mantenimiento establecido en el contrato, el cumplimiento | comunicacio
de los procesos de trabajo, EI mismo debe de | n interna
gestionar desvios y reclamos en conjunto al
area de compras
Gerente General | Comunicacion | En el caso que existan deficiencias y no | Comunicacid
al proveedor | conformidades Comunicarlas al Proveedor, | n Externa
respecto a las caracteristicas del contrato
acordado.
Calidad Evaluacién de | Sobre el formulario previamente disefiado se | Registro  de
desempefio deben evaluar los aspectos relevantes de la | evaluacion de
contratacion. EI cumplimiento del proceso, | desempefio
efectividad y calidad de trabajos. de
proveedores
Jefe de | Cierre de | El responsable del proceso cierra el proceso | Modelo  de
mantenimiento proceso de adquisicion del servicio, con un informe | contrato

sobre el cambio de piezas, seguimiento s
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objetivos con la entrega del contrato firmado

y sellado.

Nota: Fuente Elaboracién con base en requerimientos la empresa

5.85

EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIO

El responsable de mantenimiento debe verificar la calidad del servicio el cual es determinada

las buenas préacticas de mantenimiento, las cuales comprenden véase evaluacién de desempefio

de servicios externos véase Anexo 5-3

5.8.6

Buenas practicas de Orden y Limpieza.
Buenas préacticas de Lubricacion.

Buenas préacticas de Montaje y Desmontaje
Calidad en el disefio

Calidad en la fabricacion

Calidad en la operacion

SEGURIDAD Y LA TERCIARIZACION

El contratante tiene Responsabilidad por el Contratista y debe garantizar que el personal del

Contratista posea los entrenamientos en Seguridad, siga las precauciones de Seguridad y utilice

los Equipos de Proteccion indicados. EI Contratante debe fiscalizar los trabajos realizados por

el Contratista, durante la ejecucion, para controlar que los trabajos sean realizados, segun lo

establecido.

A) Documentos relacionados

Modelo de contrato véase anexo 5-4

Modelo de recibo contrato montos menores a b. 10000 Anexo 5 -5
recibo contrato montos iguales o0 mayores a b. 10000 Anexo 5 - 6
conformidad de contrato a terceros Anexo 5 —7

Evaluacién de desempefio de servicio externos.5 — 3
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59 APOYO

a) Recursos
Segln la norma NB 12017: 2013 para establecer, implementar, mantener y mejorar el SGMA, interno o
externo, la organizacién debe determinar y proporcionar los recursos de soporte necesarios a fin de
cumplir con la planificacion para lograr los objetivos y resultados previstos.
Dentro del requisito los recursos considerados para el presente SGMA se encuentran los sefialados

en la estructura de mantenimiento se consideran los siguientes:
5.10 COMPETENCIA

5.10.1 Estructura Jerarquicay Organizacional

Bajo el contexto analizado La organizacion debe establecer la estructura jerarquica y organizacional
para el desempefio correcto del SGMA y para ello debe considerar:

El cual se calcul6 la cantidad de técnicos para el mantenimiento eficaz de las maquinas, depende de la
cantidad de maquinas que existe en el area el cual se basa en la siguiente ecuacion:

Cantidad técnicos = (MR X HHaqTotal)/HHhombre.

Tabla 16: ecuacion para el calculo de cantidad de técnicos

Ratio de mantenimiento MR= HrasMantto y reparacion/Horas
MR maquina trabajadas
HHMagTotal Horas de trabajo anual de maquinaria HHMaqgTotal= Hras trabajo anual

maquina X Nro de maquina X Utilizacién

imprevistos — Horas refrigerio

HHhombre Horas de trabajo anual de cada trabajador | Nro Horas de labor anual- Horas

Fuente: Elaboracion en base a ecuacion para calculo de técnicos
Basandonos en el siguiente, se realizaron los célculos correspondientes donde la cantidad de
trabajadores recomendables recomendable a la empresa tener una cantidad 12 técnicos y un
jefe de mantenimiento dentro del area de mantenimiento para poder realizar los trabajos de

mantenimiento y asi poder funcionar el sistema de gestion de manera eficaz .

5.11 INDUCCION
Actualmente la empresa EXIMCRUZ tiene un proceso de contratacion para el area de

mantenimiento para el desarrollo de sus actividades, por el cual su induccion comprende al
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menos las fases de: conocimiento general y especifico de la organizacién, capacitacion inicial,

practica supervisada.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE | Pagina
PERSONAL

EXIMCRUZ sx.. | MANTENIMIENTO

Emit | Jefatura de Mantenimiento Revision: | (0) | Fecha: 14 -10 -
e: 2021

a) Objetivo.

Establecer criterios relacionados con el reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion de

nuevo personal.
b) Alcance

El presente procedimiento aplica Unicamente para el reclutamiento del personal de

mantenimiento.
c) Definicién
N/A

d) Metodo descripcion del proceso

e) Reclutamiento de personal

El reclutamiento esta dado por la necesidad de contar con una base de datos y el mismo debe
ser evaluado mediante las competencias que el cargo requiera ya sea este a un cargo
administrativo o la parte técnica en este caso se plasmaran bajo los requerimientos establecidos
por la norma NB12017. los diferentes procedimientos de contratacion tanto para el area

administrativa y operacional.

Procedimiento de contratacion de Administrativa
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Nr | PROCEDIMIE | DESARROLLO RESPONSAB | DOCUME

0 NTO LE NTO

1 CONVOCATO | En virtud de las capacidades técnicas | Gerencia COMUNIC
RIA INTERNA |y curriculares, del personal se tomara | General ADO

en cuenta al comunicado para cubrir | JEFE DE
el cargo vacante MANTENIMI
ENTO.

2 CONVOCATO | Laempresa realiza una comunicacion | Responsable de | Comunicad
RIA externa para abastecer las vacantes, | recursos 0 de trabajo
EXTERNA. por medio de divulgacion y de | humanos

comunicacion

3 ANALISIS El é&rea solicitante analiza los | Jefe solicitante | N/A
DEL diferentes curricular y solicitudes de
CURRICULU empleo segun el manual de funciones
M DEL | y competencias requeridas del area (

PERSONAL Primer filtro del proceso de seleccion,
Basandose en el perfil del puesto)
5 RECLUTAMIE | Con los antecedentes se seleccionarad | Responsable de | N/A
NTO con las competencias requeridas para | recursos
el perfil de cargo. humanos
Jefe de
mantenimiento

6 COMUNICACI | El encargado de recursos humanos | Encargado de | N/A
ON A | realiza el comunicado mediante | recursos
PERSONAL Ilamada  telefénica  para la | humanos
SELECCIONA | Confirmacion y contratacion del
DO candidato seleccionado

7 PROCESO DE | Realizar la induccion correspondiente | Area N/A
ADMISION y entrega de manuales , | correspondiente

procedimientos a fines de su cargo .

66




8 INDUCCION Se capacita al personal sobre los | Supervisores de | ACTA DE
DEL aspectos principales de la empresa ya | produccion CAPACITA
PERSONAL sea produccion y sistema de gestion | Jefe de calidad | CION

de calidad , de su puesto de trabajo Encargado de
recursos
humanos
Procedimiento de contratacion operativa.

Nr | PROCEDIMIE | DESARROLLO RESPONSAB | DOCUMEN

0 NTO LE TO

1 CONVOCATOR | En virtud de las capacidades del | JEFE DE | COMUNIC
IA INTERNA personal se tomara en cuenta al | MANTENIMI | ADO

comunicado para cubrir el cargo | ENTO.
vacante RRHH

2 CONVOCATOR | La empresa realiza una | Responsable de | Comunicado
IA EXTERNA. comunicacion externa para | recursos de trabajo

abastecer las vacantes, por medio de | humanos
divulgacion y de comunicacién

3 ANALISIS DEL | El éarea solicitante analiza los | Jefe solicitante | N/A
CURRICULUM | diferentes curriculum y solicitudes
DEL de empleo segin el manual de
PERSONAL funciones y competencias

requeridas del area

4 RECLUTAMIEN | Con los antecedentes se | Responsable de | N/A
TO seleccionard con las competencias | recursos

requeridas para el perfil de cargo. humanos
Jefe de

mantenimiento
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COMUNICACIO | El encargado de recursos humanos | Encargado  de | N/A
N A PERSONAL | realiza el comunicado mediante | recursos
SELECCIONAD | llamada  telefénica  para  la | humanos
@) Confirmaciéon y contratacion del
candidato seleccionado
INDUCCION Se capacita al personal sobre los | Supervisores de | ACTA DE
DEL aspectos principales de la empresa | produccién CAPACITA
PERSONAL ya sea produccion y sistema de | Jefe de calidad | CION

gestion de calidad , de su puesto de

trabajo

Encargado de
recursos

humanos

mantenimiento Capitulo VI

5.12 CAPACITACION

Dando cumplimiento de la norma NB12017, Este corresponde a las expectativas que quieren

satisfacer, efectivamente en un determinado plazo, por lo cual este vinculo al recurso humano,

al recurso fisico o material disponible y a las actividades de la empresa Véase plan de

Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y con ello al incremento de la

productividad y rendimiento de la empresa.

Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de personal,

sobre la base de la planeacion de recursos.

Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la

calidad y con ello a elevar la moral de trabajo

5.12.1 Requisitos de Competencia

de mantenimiento el cual se plasma en el siguiente recuadro:

Dentro del requisito 7.2 se determinan la competencia necesaria del personal que afecta al
desempefio del SGMA con base el céalculo de numero de personal en mantenimiento y de tal

manera también tomando en cuenta los puntos que menciona la norma se determino el personal
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Tabla 17:Tabla de competencias del area de mantenimiento requeridos dentro del SGMA

Pan 1 de 1

RECURSOS HUMANOS
CODIGO: SGM-JM-RG-14

Emite: Jefe de Mantenimiento |Revicion: Fecha: 05/10/21

Capacidad de gestion.
Jefe de mantenimiento Ingeniero Mecanico Funcionamiento del Cistema.
Sistemas Electricos.

Seguridad y ergonomia.
Analisis de fallas.
Diseniista Ingeneiro Mecanico 1 NB 137004 (calderos).
Calderos

Sistemas neumaticos.
Sistemas Cableados.
Electrico 1 Automatismos Sistemas Programados.
Elementos Programables.

Disefio de juntas soldadas.

Conocer las pruebas destructivas y no destructivas en la
soldadura.

Inspeccion de soldadura.

Soldadura SMAW.

Soldadura TIG.

Ingeniero Mecanico 1 Soldadura

Tratamiento de agua

Ingeniero Mecanico 2 Ingeniero electromecanico . .
Maquinas a presion

Torqueos.

Sistema de ventilacion.
Empaquetaduras.
Lubricacion

Mecanico A Tecnico de mantenimiento

Motores electricos
Electrico A Tecnico de mantenimiento |Bombas de agua.
Bomabas de recirculacion.

Nota: Fuente tabla de competencias obtenida por el ente regulatorio Ibnorca.
5.13 RECURSOS MATERIALES

5.13.1 Sistema de Manejo de Almacenes
El inventario para mantenimiento de los equipos se definen como la cantidad de articulos, que
son almacenados 0 se mantienen inactivos en un instante de tiempo dado , para asegurarse de
tener articulos necesarios a mano sin exceso a existencias, en el cual se requiere un registro de
inventarios que llevara el control de todos los articulos de inventario, que incluira ademas de la
cantidad en existencias, la ubicacion fisica, el costo unitario, el costo total de cada articulo , asi

también permite sacar y devolver articulos de inventario.
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Es importante reconocer el hecho de que existen diferentes contribuciones de distintos articulos
en su inventario, y del hecho de que no debe hacerse un esfuerzo igual mejorar las politicas de
inventario en todos los articulos,
Sistema de clasificacion ABC de la inversion de inventario es un método usando para
categorizar inventarios de acuerdo a la cantidad y el valor el cual se resume el tipo de control
de inventarios que se debe realizar de acuerdo a la clasificacion ABC.

a) Grupo A.

La cantidad menor de repuestos que se consumen en el afio es menor los del grupo A, Pero
incurren en una parte importante del costo total de repuestos, lo que significa que el control
sobre estos materiales y repuestos, lo que significa que el control sobre los materiales y
repuestos serd de estricto en cuanto a la determinacion de las exigencias y actividades
economicas de compras. Para este grupo de repuestos.

b) Grupob

El control sobre los materiales del grupo B es normal, con el registro completo de repuestos y
el inventario de seguridad debe ser cantidad moderada, con pedidos a intervalos constantes de
tres meses

c) Grupoc

El valor que representa es el 12% del cual de los repuestos y materiales, el grado de control
debe ser simple, con el registro de los mismos pero simple, con el registro de los mismos pero
simplificado y efectuar los pedidos a intervalos constantes de seis meses
5.14 COMPRAS

La responsabilidad del sector de compras con las necesidades del mantenimiento es muy
importante y deben manejar el conflicto entre el precio de calidad y tiempo de entrega de los
proveedores que deben tener un alto indice de entrega , manejar también informacion
actualizada sobre los datos de entrega , y efectuar el procesamiento rapido de las transacciones.

a) Responsabilidad del jefe de mantenimiento
e Formulacion oportuna de los pedidos de compra de los materiales repuestos e insumos,
de su control a través de la inspeccion inicial
e La preparacion de informes de no conformidades para los lotes de produccion

comprados que no cumplen con requisitos de calidad
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e Su oportuna participacion de los procesos de seleccion y evaluacion de proveedores de
elementos o repuestos, materiales e insumos para mantenimiento
5.15 GESTION OPERATIVA DEL SGMA
Segun la norma NB 12017 Es funcidn de la gestion operativa del SGMA establece las acciones
de coordinacion y ejecucion de los procesos planificados y programados a fin de lograr su
realizacion y para ello la organizacion de mantenimiento debe considerar.

a) Modelo de mantenimiento a aplicar en la compafiia

El modelo de mantenimiento que se aplican y se define como estrategia en EXIMCRUZ se
muestra en la Figura No 19

Tabla 18: Mantenimiento aplicado en EXIMCRUZ

Mantenimiento

EXI MICRUZ
[
|
Mantenimiento Mantenimiento
Inter-Zafra Zafra
| |
[ | | |
Reacondicionamiento Sustitucién Mantenimiento Correctivo
programado o programado o preventivo
predeterminado predeterminado |
[ |
Auténomo Especializado

Nota: Fuente Elaboracién a base a informacién de la empresa EXIMCRUZ SRL
5.15.1 Mantenimiento inter-zafra

Este mantenimiento se realiza una vez finalizado la zafra hasta el inicio de la zafra de la proxima

gestion, en este periodo se realiza las tareas de reacondicionamiento de los elementos de las
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maquinas programados o predeterminados como también las sustituciones de elementos

programados.

El objetivo de este mantenimiento preventivo es que los equipos operen sin fallar durante la

zafra.
5.15.2 Mantenimiento zafra

Durante la zafra se realiza el mantenimiento preventivo programado, este mantenimiento se

subdivide en Auténomo (operadores) y Especializado (Técnicos).
Los operadores realizan tareas basicas de:

a. Limpieza

b. Inspeccion

c. Lubricacion

o

Ajustes (tornilleria)

Los Técnicos realizan tareas de cambio de aceites, Inspecciones profundas, verificaciones de

parametros de funcionamiento de los equipos.

Por otro lado, en esta etapa también se realiza el mantenimiento correctivo a las fallas

imprevistas que se suscitan en los equipos.

Cabe mencionar que de la estrategia de mantenimiento se excluye el mantenimiento de la
infraestructura, vehiculos y equipos de todas las areas de la empresa, estos seguiran recibiendo

el mantenimiento correctivo que actualmente se le realiza.
a) Mapa de procesos operativo

EXIMCRUZ con el fin de mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del desempefio del
Sistema de gestidn y teniendo en cuenta las necesidades de las partes interesadas, establecio un
SGMA y como parte de la mejora implemento su sistema basado en procesos a los cuales para

cada una de sus actividades se identifican los peligros, se evalian y controlan los riesgos

Estos procesos permiten a la organizacion controlar su desempefio mediante una medicion y/o

recopilacién de datos apropiados para analisis y toma de decisiones oportunos,
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se muestra el disefio del mapa de procesos.

b) Mapa de procesos operativo bajo nueva adquisicion de equipo.

Procedimiento de
Contratacion de
Servicios Externos

Tabla 19: Proceso en caso de adquisicion de una nueva maquinaria

(Activo nuevo) CActivo exitente)

Inventario,
codificacién

v

Catastro

antenimiento
propio

Planificacion del
Mantenimiento

Plan anual de

Programacion del
Mantenimiento

Mantenimiento

Recursos
(Humanos,
Materiales,

Financieros)

Programa
semanal de

4

Mantenimiento

Ejecucion del

Mantenimiento

Ots,
Instructivos,
procedimiento,
manuales

OT cerradas,

4

Historicos

Control operativo

i

Nota: Fuente Elaboracién propia

El mapa de procesos refleja la interaccion entre ellos su clasificacion y secuencia a continuacion
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5.15.3 Codificacién

EXIMCRUZ define la realizacion de la codificacion se realice en seis niveles: Planta, Area,

Proceso, Equipo, Subsistema y componente.
a) Caodificacion planta

Al tratarse de una sola planta este nivel se codifica con las primeras dos letras del nombre de la

planta.

Planta Cadigo asignado

Eximcruz EX

b) CODIFICACION AREAS
La empresa cuenta con 2 areas que son:

e Area Pre - beneficiado.

e Area Beneficiado.

Partiendo del establecimiento de las dos areas de la planta se define la metodologia de
codificacion que es la asignacién de un codigo utilizando las primeras dos letras de la palabra
con que se denomina cada area y si el nombre del area esta compuesto por dos palabras se utiliza

las primeras letras de cada palabra. Entonces la codificacion queda de la siguiente manera:
e Nombre de area de la empresa compuesta de dos palabras.

Pre Beneficiado
B

P

e Nombre de area compuesto por solo una palabra.

Beneficiado
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Areas

Cddigo asignado

Pre beneficiado

PB

Beneficiado

BE

5.16 CODIFICACION DE PROCESOS

Se determina los siguientes procesos y se codifica con nimero correlativos desde 10 adelante.

Procesos Cadigo asignado
Alimentacion MP. AMP
Pre-Limpieza PL
Secado SC
Seleccion en Cascara SEC
Caldero CD
Autoclave AC
Descascarado DCD
Preclasificado PCL
Deshidratado DSH
Inspeccién Final IF
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5.17 CODIFICACION DE EQUIPOS

Para la asignacién de cddigo a cada equipo se utiliza las primeras tres letras del nombre del
equipo seguido de un numero correlativo para identificar la cantidad de equipos de un
determinado tipo. Por otro lado, si el nombre del equipo estd compuesto por dos palabras se
utiliza la primera letra de la primera palabra y las primeras dos letras de la segunda palabra, y
para determinar la ubicacién técnica de los equipos se ancla el codigo del equipo al cddigo del
area donde se ubica cada equipo. La codificacién queda de la siguiente manera:

e Codificacion de equipo compuesta de una sola palabra.

CAL 01

1,

>

Indica la cantidad de equipos existentes (uno)

Indica el codigo del equipo (Caldera)

e Caodificacion de equipo compuesta de una sola palabra.

CIR05 ) ) ) ) )
Indica la cantidad de equipos existentes (cinco)

>

Indica el codigo del equipo (Cinta Transportadora)

5.17.1 Codificacion de componentes

En este nivel se le asigna codigos utilizando el mismo concepto del punto 6.5 de la norma NB
10171 La matriz de codificacion de activos se encuentra en el registro de codificacién de
equipos ANEXO 5-6.

5.18 IDENTIFICACION DE RIESGOS
Para realizar dicho analisis se utilizo el siguiente criterio de clasificacion de equipos:
Equipos TIPO A: Criticos

Equipos TIPO B: Importantes
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Equipos TIPO C: Prescindibles
El modelo utilizado para la valoracion de riesgos fue realizado con modelo de criticidad
semicuantitativo "MCR"( matriz de criticidad por riesgo ), el cual se maneja en los siguientes
criterios.

a) Evaluacion de peligros

Para la evaluacion de peligros, se utilizo la siguiente formula con base en la cuantificacion de
riesgo

RIESGO=FF x C

Donde

FF= Frecuencia de fallos ( Numero de fallas en un tiempo determinado )

C= Consecuencia de fallos a la seguridad, ambiente calidad. Produccion, Etc. (Calculando la

ecuacion)
La consecuencia de fallos se calcula donde:

C= Impacto en seguridad y medio Ambiente (SHA)X 0,2 )+ ( Impacto en calidad (1C)X0,2) +(
Impacto a la produccion(IP) X 0,2) + (Impacto por baja mantenibilidad (BM) X 0,2) +(Costo de
mantenimiento(CM)X0,2 )

Nota: Fuente Métodos de criticidad y jerarquizacion de Activos Parra,C. & Draft-Vol.-5.Sept.-2012
a) Determinacion de la probabilidad

La escala discreta de probabilidad corresponde a tres categorias: Baja criticidad, Media
Criticidad, Alta criticidad, Muy Alta Criticidad , que durante el proceso de evaluacion, fueron
asignadas segun la frecuencia de ocurrencia, de acuerdo al analisis se tieneuna escala de valores
base en porcentaje identificando segun corresponday este fue cuantificado conforme al valor

asignado.
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Tabla 20: Factor de frecuencias evaluacion de criticidad de maquina

FACTOR DE FRECUENCIAS

Sumamente improbable menos de 1 evento en 1 mes 1
Improbable 1 evento en 1 mes 2
Posible 3 eventos en 1 mes 3
Probable 5-6 eventos en 1 mes 4
Frecuencias 8-10 eventos en 1 mes 5

Nota: Fuente Métodos de criticidad y jerarquizacion de Activos Parra,C. & Draft-Vol.-5.Sept.-2012
b) Determinacién de la severidad

La siguiente escala de severidad en este caso esta dividida en: Impacto del ambiente, Impacto
a la calidad, Impacto a la produccion, Impacto al mantenimiento, Costo de mantenimiento, este

fue cuantificado conforme al valor asignado corresponda.

Tabla 21: Impacto seguridad y medio ambiente ( SHA )

Impacto Seguridad y Medio Ambiente (SHA )

5 Alto riesgo de vida del personal, dafios graves a la
salud de las personas y/o incidente ambiental mayor
(catastrofico), Derrames y fugas que exceden los

limites permisibles

3 Riesgo de vida del personal o dafios menores a la salud
del personal y / o incidente ambiental menor, derrames

faciles de contener y fugas respectivas.

1 No Existe ningin riesgo de salud ni de dafios

ambientales

Nota: Fuente Métodos de criticidad y jerarquizacion de Activos Parra,C. & Draft-Vol.-5.Sept.-2012
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Tabla 22: Impacto a la calidad

IMPACTO EN CALIDAD

nivel significado valor

asignado

zonas de cuidados alimento sin ningun tipo de proteccion 5
especiales susceptible a ser contaminado a t° ¢
ambiente en ambientes no restringidos,

contaminacion en grasas

zonas de cuidados alimento sin cubierta en areas de 4
especiales a  t° cuidados especiales

ambiente

zonas de bajo riesgo alimento sin cubierta a t° c ambiente , se 3

encuentra en un ambiente restringido

zonas de productos alimentos cubiertos (envoltura, envase 0 2

cubiertos propio del alimento)

zonas sin producto  zona donde no existe productos 1

Nota: Fuente Métodos de criticidad y jerarquizacion de Activos Parra,C. & Draft-Vol.-5.Sept.-2012

Tabla 23: Impacto a la produccion, Impacto a la mantenibilidad, Costos de mantenimiento

Impacto en produccion (IP)

5 Perdidas de produccion superiores al 75% , Parada de toda un area durante

4 horas con repercusion a otros sistemas

4 Perdidas de produccion entre el 50 % y el 74% , Parada de un area con

repercusion a otros sistemas, 2horas de produccién

3 Perdidas de produccion entre el 25% y el 49% Parada de una maquina en

1,5 horas de produccién .

2 Perdidas de produccion entre 10 % y el 24%, afeccion en 1 hora de

produccion

1 Perdidas de produccion menor al 10% reparacién en 30 min
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Impacto por baja mantenibilidad ( BM )

5 No se cuenta con unidades de reserva para cubrir la produccion , tiempos

de reparacion y logistica muy grandes

3 Se cuenta con unidades de reserva que logran cubrir de forma parcial el
impacto de produccion, tiempos de reparacion y logistica intermedios

1 Se cuenta con unidades de reserva en linea, tiempos de reparacion

pequerios

Impacto en costos de Mantenimiento ( CM )

5 Danos irreversibles al sistema, costos de reparacion incluyendo materiales

y HH en un 75 % el valor del equipo.

4 Costos de reposicion incluyendo materiales y HH se ubican entre un 50 %

y el 74% del valor del equipo

3 Costos de reparacion incluyendo materiales y HH, se ubican entre un 25%

y el 49 % del equipo

2 Costos de reparacion incluyendo materiales y HH, se ubican entre un 10

% vy el 24% del valor del equipo

1 Costos de reparacion incluyendo materiales y HH, se ubican por debajo

del 10 % del valor del equipo.

Nota: Fuente Métodos de criticidad y jerarquizacion de Activos Parra,C. & Draft-Vol.-5.Sept.-2012
B) Aplicacion de la evaluacion de peligros

El nivel de riesgo se determind por medio de andlisis para cada uno de los peligros,
representandose en una matriz de criterio 5 X 5 como se observa en la siguiente figura, en el
eje de probabilidad se encuentran los valores (1,2,3,4,5), que significan ocurrencia Alta
Criticidad , Media Criticidad y Baja Criticidad , en el eje de severidad (1,2,3,4,5), se traducen
como: Baja y media Criticidad . El nivel de cumplimiento de criterio evaluado dio el resultado
de la aplicaciéndel instrumento las clases de mantenimiento , finalmente se realizd la

ponderacién y se obtuvo el resultado.
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FRECUENCIA

en caso de la aplicacion de la norma en la empresa EXIMCRUZ SRL

1

2

CONSECUENCIAS
Nota: Bajo la presente matriz de riesgos se aplicé mediante la lista de maquinaria de la empresa

Véase ANEXO 5-6,Anexo 5-7

5.19 EVALUACION DE MANTENIMIENTO
Bajo los acapites de la norma se realizé un plan de auditoria interna para evaluar la ejecucion

Verificar en la
empresa cumple

N

Interna 1:{con los

Sistema de | requisitos Requisitos

gestion de|legales de la|Toda la planta legales

mantenimiento | norma 12017 productiva INSITU aplicables Por definir
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En el entonces para la realizacion de la auditoria interna estese propone que se maneje como

herramienta para la mejora continua y la evaluacion de la aplicacion de la norma NB12017 en

la empresa EXIMCRUZ SRL, de tal manera el evaluador debe de ser evaluado para que esta

herramienta sea Util para la empresa de tal manera , la siguiente tabla ayuda evaluar a los

auditores internas de la planta.

Tabla 24Calificacion competencias auditor interno para personal interno

ASPECTO REQUISITO PUNTAJE
CONOCIMIENTO Curso y conocimiento de la norma a ser auditada
DE LA NORMA Conocimiento sobre la norma auditada
(Sobre 20 puntos)  pesconocimiento de la norma a ser auditada
CONOCIMIENTO Curso y conocimiento sobre auditorias internas
DE AUDITORIAS Conocimiento sobre auditorias internas
INTERNAS (Sobre pesconocimiento sobre auditorias internas
20 Puntos)
FORMACION Licenciatura o Superior en ramas afines al
PROFESIONAL mantenimiento
(Sobre 15 puntos) Técnico Superior, Licenciaturas o superiores en general
Bachiller
EXPERIENCIA a) Trabajo en el sector de Mantenimiento o
PROFESIONAL Industria.
(Sobre 45 puntos) Mayor a 5 afios en Ingenieria de Mantenimiento o afines
De 2 a 5 afios en ingenieria de Mantenimiento o afines
Mayor a 2 afios en cualquier sector industrial
Menor a 2 afios
b) Participacion en Auditorias Internas (Auditor o
Auditado)
Dos 0 mas auditorias Internas de Mantenimiento
Dos 0 mas auditorias Internas en Sistemas de gestion en
Gral.
Una Auditoria Interna en Sistemas de Gestion en Gral.
Ninguna experiencia en auditoria
c) Participacion en auditorias externas por una
certificadora
Dos o0 mas auditorias Externas de Mantenimiento. 15
Dos 0 mas auditorias Externas en Sistemas de gestion 10
en Gral.
Una Auditoria Externa en Sistemas de Gestion en Gral. 5
Ninguna experiencia en auditoria 0
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CALIFICACION

DETERMINACION

De 85 - 100%

Puede ser auditor Lider en Norma a auditar

De 70 - 84% Puede ser auditor Interno en la norma a auditar.
De 50 - 69% Puede ser auditor en Practica u Observador.
Menor a 50% No puede formar parte del equipo auditor.

Bajo la siguiente la tabla y la aprobacion de los auditores por la empresa este debe contar con

competencias que logren tener una vision desde una perspectiva de la norma NB12017 dado el

siguiente en cada auditoria el auditor interno de la empresa debe de contar con una evaluacién

de desempefio el cual se observa en la siguiente tabla que simulada la evaluacién de un auditor

EVALUACION DEL DESEMPENO AUDITORES INTERNOS

ASPECTO PARA EVALUAR

PONDERACION

Cumplimiento Pleno del Plan de auditoria

Sobresaliente

(Objetivos, alcance, entrevistas) Bueno
Insuficiente
Informe de Auditoria Coherente, concisoy Sobresaliente
ObjetiVO Bueno
Insuficiente
Cumplimiento de fechas programadas Sobresaliente
Bueno
Insuficiente
Actuacién como auditor (Desempefio ético, Sobresaliente
profesional, diplomatico, observador, Bueno
perceptivo, versatil). Insuficiente
PUNTAJE EVALUACI  ACCION
OBTENIDO ON
Mayor a 85 Sobresaliente  Mantener la competencia
Entre 65 a 85 Bueno Se recomienda optimizar los aspectos deficientes
Entre 51 a 64 Suficiente Debe mejorar los aspectos deficientes en la siguiente auditoria.
Menor a 50 Insuficiente Debe mejorar los aspectos deficientes antes de su siguiente

auditoria
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CAPITULO VI.

6 PLANDE MANTENIMIENTO

Pagina 84 de 177

Plan de Mantenimiento Segun NB 12017:2020

EXIMCRUZ s.z... CODIGO:
Emite: Jefatura de Mantenimiento Revision: (0) |Fecha: 14 — 10 — 2021
a) Objetivo

Establecer un mantenimiento adecuado de los equipos de los diferentes procesos para asegurar
la continuidad de la produccion elevando la disponibilidad confiabilidad y eficiencia

optimizando costos y cuidando el medio ambiente y bajo un control de riesgos laborales

b) Alcance

involucra a todas las areas de produccion de la empresa EXIMCRUZ SRL.

c) Definiciones

JMAN jefe de mantenimiento

EMAN encargado de mantenimiento

SGM sistema de gestion de mantenimiento
FALLA ocurrencia de problema que puede dificultar,

pero no imposibilitar el funcionamiento de la

maquina

ROTURA ocurrencia de problemas que imposibilita el
funcionamiento de la maquina
MANT DE EMERGENCIA mantenimiento que se ejecuta para reparar

cuando el equipo quedo imposibilitado en su

funcionamiento normal
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RSGM responsable del sistema de gestion de

mantenimiento

6.1.1 Establecimiento del programa de mantenimiento preventivo
El Programa de Mantenimiento General de Activos establece todas las actividades necesarias a
realizar para mantener en condiciones Optimas de funcionamiento un activo o partes de este

(equipo o componente), dicho programa esté elaborado bajo 4 criterios que son:

Codificacion de activos, equipos y componentes
Clasificacion de activos - Criticidad

Definicion de las actividades de mantenimiento- Clasificacion

Rutina de Mantenimiento - Ordenes de trabajo y seguimiento

En el caso de Infraestructura los criterios adoptados son:

- Codificacion
- Definicion de las actividades de mantenimiento- Clasificacion

- Rutina de Mantenimiento - Ordenes de trabajo y seguimiento

La empresa EXIMCRUZ SRL posee un programa para la planificacion y gestion del
mantenimiento de las maquinas en el proceso industrial dicho programa esta en distintos modos

para llevar a cabo el mantenimiento.

También se asignara algunas actividades de mantenimiento a los operadores de maquina que
consiste en la limpieza de las maquinas que estan a su cargo como verificar el nivel de aceite
como la presion del aire, el agua en el sistema refrigeracion, verificacion del nivel de aceite en
el motor, comunicar sobre algun ruido extrafio en la maquina el mismo debe de ser registrado

en Inspeccion Operativa.

Toda persona ya sea de produccion o de mantenimiento al detectar una a anormalidad debe
llenar el registro de deteccidn de Falla, esta tarjeta debe estar siempre a disposicion de cada

encargado de area para que el jefe de mantenimiento tome nota de tal fallo recabado.
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Nota: El programa de mantenimiento sera detallado a partir del levantamiento de datos de las
dos lineas de maquinaria de la empresa, debido a que la informacion es confidencial solo se
mostraran en Anexo 6-1 un ejemplar de la ficha técnica con los datos recabados

6.1.2 Codificacion de equipos/componentes

Una estructura detallada proporcionara un buen mantenimiento e historial de las averias para la
mejora, asi como la detallada asignacién de costos por activo.
La estructura de activos de la empresa EXIMCUZ SRL esta creada por lo menos hasta un 5°

nivel de las ubicaciones técnicas. El nivel jerarquico es el siguiente

P Nivel #1 NGmero de Planta (Empresa )

P Nivel # 3 Ubicacion Funcional (Linea)

» Nivel # 4 Ubicacion Funcional de Etapa de linea (llenaje, empaque, etc.)

» Nivel # 5 Ubicacion Funcional de Maquina (Llenadora, empacadora,
etc.)

» Nivel # 6 Equipo de la Maquina (Bomba, motor, caja de cambios, etc.)

Nivel # 7 Componente (Rodamiento, cojinete, correa, etc.)

Figura N.° 1 6 Sistema de codificacion

i e Typical decomposition in a Hierarchical
T structure Structure

Level 5 is mandatory

0840
NW Vittel Plant

0840-CMF 0340-MFG 0840-SER
Container MIG Manufacturing (PIT) Plant General Services

0B40-MFG-LN S DB40-MFG-LNG
L 3 . P Lines Line#5 PET Line #6
' |
OBA0-MFG-LH5-PEG
L 4 : Packaging area Line #5 Linc 3 packaging

I |

] 1 1 1

0840-MFG-LN5-PEG-H AP 0840-MFG-LH5-PEKG-SKT | | 02840-MFG-LN5-PEG-DGL 0840-MFG-LN5-PEG-5Th
Handle Applizater Shrink Tunnel Packer Douglas Stacker Packer

L 5 : Machine

L 6 : Assembly, Functional unit | e ” ey ” e ”lﬁ e |

Fuente: En base a norma NB12017: 2013
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6.1.3 Clasificacion de Activos (Maquinaria) — Criticidad
La clasificacion de criticidad de los activos estd identificada con las letras ABC, esta
clasificacion estd de acuerdo a la evaluacion de criticidad de decision para identificar las

maquinas prioritarias. Esto ayuda a priorizar los trabajos de mantenimiento y asignar recursos.

La clasificacion ABC esta identificada solo para los activos (maquinaria) y no para equipos o

componentes

La clasificacion ABC es revisado anualmente o cuando ocurran cambios importantes en la

empresa

6.1.4 Definicion de actividades de mantenimiento - Clasificacion
Con el fin de tener actividades bien planeadas y programadas, las actividades del programa de
mantenimiento de EXIMCRUZ SRL son definidas siguiendo el formato 5W +1H:

- (,Where? — ;Doénde ejecutar la orden (activo, equipo 6 componente)?
- (What? — ;Qué hacer?
- (When? — ;Cuéndo hacer la actividad?
- (Who? — ;Quién va a realizar la actividad?
- (Which? — ;Qué herramienta a utilizar?
- (How? — ;Como llevar a cabo la actividad?
El programa de mantenimiento Anexo 2-7 establece la clasificacion de actividades como se

indica en el apartado

6.1.5 Rutina de Mantenimiento — Ordenes de trabajo y seguimiento

El mecéanico de turno a parte ademas de atender los problemas de planta realizara la inspeccion
diaria de las maquinas para identificar algin problema potencial y reportar anotando sus
observaciones en el registro de Tarjeta de inspecciones partes de cada seccidn respectivamente
con base en eso al mismo el encargado de mantenimiento gestionaras segun sea necesario una
orden de trabajo para su atencion la verificacion lo realizara el encargado de mantenimiento al

momento de cerrar la Orden de Trabajo Correctivo.

Sea dividido un periodo de inspeccion para el mantenimiento industrial en diarias semanal y
mensual y trimestral en el programa anual de mantenimiento, la inspeccion diaria esta

constituida por aquellos items que debido a la deterioracion influyen directamente en la
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seguridad y en la calidad del producto siendo que también controlado por el operador de
produccion otra forma de determinar el periodo de inspeccion seria experimentalmente

mediante la coordinacion del personal que opera la maguina en los instrumentistas.

El tiempo necesario para la inspeccion sera diferente de un equipo a otro, depende de los items
de inspeccion y de la periodicidad de las condiciones en que se encuentre el equipo o el lugar
de trabajo. la normalizacién del tiempo se hara a través de la medicion del tiempo para
comprobar si realmente es posible ejecutar la inspeccion de acuerdo con el orden de trabajo
dentro de los horarios estipulados inicialmente demanda mas tiempo a medida que se ird
repitiendo la operacidn este tiempo ira disminuyendo en el mismo sera registrado en la tarjeta

de inspeccién Véase Anexo

6.1.6 Mantenimiento mecanico Semanal

Se llevaran a cabo reuniones los fines de semana el cual se programara en el registro de
calendario Auxiliar de programacion semanal, utilizando la lista de solicitudes de trabajo
preparadas por el departamento de produccion y se elaborara un programa de trabajos de

mantenimiento para la siguiente semana este se registrara en orden de trabajo Preventivo.

En post de la realizacion de la reunion se volvera a realizar otra reunion para poder ver el estado

en el cual se solucionaron las diferentes fallas mecanicas

6.1.7 Mantenimiento por emergencias

Los encargados de area sean mecanico o eléctricos recibiran de parte del area de produccion la
comunicacion de parada de equipos de la planta valorando la situacion y se comunicara al jefe
de mantenimiento en caso de ser necesario y se elaborara las Ordenes de trabajo
correspondientes en el sistema de gestion de mantenimiento los encargados de mantenimiento
instruyen y controlan su ejecucion mediante el cierre de la orden de trabajo véase

Procedimiento de analisis de falla de maquina

6.1.8 Fallas imprevistas
En el caso en el caso de presentarse una falla en un equipo, mediante un analisis de la situacion
definir la reparar la falla y los factores que determinan para el cambio o reparo son el tiempo

la mano de obra y la disponibilidad de repuestos.
en el momento de presentarse una falla se debe realizar lo siguiente:
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e describir los factores que llevaron a la falla luego estos datos van a ser clasificados y

eliminar los menos los de menos importancia

e no solamente concentrarse en el punto que ocurrio la falla sino también verificar las

proximidades

e dejar evidencia de la falla en el registro de histérico por maquina todos estos datos

seran plasmados para que en lo posterior se utilice como comparacién en el

mantenimiento.

Figura N.2 1 7 Método de emision de OT

Ejemplo: Ejemplo: /PPR/solicitud
Planificador de mantenimiento | Planificador de mantenimiento 3 .
Con técnicos Semana +1 de trabajo
Semana +1 Analizar problemas S ——

.. Revision de
Revision de 1

plan de
_Mtto.

1 Notificaciones

Ejemplo:
Técnicos/produccién
Planificador de mantenimief

to

Antes de la semana -1, lune:

Rutina de
Ejemplo: \ Mantenimiento )
Técnicos
Semana 0 — Hasta la semana
Lunes

Ejemplo:

Planificador de mantenimiento
Semana — 1, martes

Reparar el tiempo de inactividad
con |a productividad

Ejemplo:
Planificador de mantenimiento
Semana — 1, miércoles

Asignar ordenes de trabajo

Plan de Mtto.

Ejemplo:
Técnicos
Semana 0 — Tiempo planea

do

Ejemplo:
Técnicos
Semana 0 —Toda la semand

Fuente: En base a proceso de disefio EXIMCRUZ SRL

Los trabajos son coordinados entre los departamentos de mantenimiento, calidad, seguridad y

produccidn para ejecutar el ciclo de mantenimiento y hacerlo efectivo.

Se hace uso de un registro de deteccion de fallas para coordinar y evaluar las solicitudes de

mantenimiento necesarias para prevenir, corregir 0 mejorar aspecto que tengan impacto en la

calidad, seguridad y produccion

89



Una orden de trabajo correctivo o preventivo dependiendo la afeccion para ejecucion de las

actividades de mantenimiento

Toda actividad es reportada mediante un informe de mantenimiento, el cual indica los detalles
del trabajo realizado y la conformidad de orden y limpieza del lugar una vez realizado dicha
actividad

6.1.9 Inocuidad en la gestion del mantenimiento
Con el objetivo de adecuar la Gestion de Mantenimiento a los requerimientos del Sistema de
Calidad e Inocuidad,

Cada mecénico/eléctrico utiliza un uniforme diferente al que usa en el taller, para ingresar a los

procesos productivos.

6.1.10 Material/disefio de Maquinas, Equipos y Herramientas
Todos los equipos y herramientas usados en la gestion de mantenimiento deben ser de materiales
adecuados, los cuales deben ser disefiados, construidos y conservados, de modo que prevengan

peligros de contaminacion, y permitan una limpieza facil y completa.

Los equipos y herramientas deben ser usados en las areas y/o para los fines que fueron

proyectados.

La instalacién o montaje de maquinas y/o equipos deben ser realizados de tal manera que haya
espacio suficiente entre estos, las paredes, cielo raso y piso de manera que permita una limpieza

comoda.

Las méaquinas y equipos deben ser proyectados y construidos, de tal forma de minimizar el uso
de tornillos, tuercas, remaches, o partes que debido al movimiento puedan caer accidentalmente
en el flujo del producto. EI personal de mantenimiento debe de tener el control de las
herramientas que se encuentren a su cargo, Cada herramienta debe de ser registrada en el

registro de herramientas de control

6.1.11 Capacitaciones
Se establece como equipo de proteccion personal (EPPs) las asignadas en cada area, ver

sefialética al respecto.
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6.1.12 Documentos relacionados

Inspeccion operativa véase anexo 6 — 1.

Registro de fallas de equipos anexo 6-2
Solicitud de mantenimiento anexo 6-3
Calendario auxiliar programa semanal anexo 6-4
Tarjeta de inspeccion mantenimiento anexo 6-5
Historico de equipo anexo 6-6

Orden de trabajo preventivo anexo 6-7

Orden de trabajo correctivo anexo 6-8

Informe de mantenimiento anexo 6- 90

Informe de materiales y repuestos anexo 6-10

Registro y control de herramientas anexo 6 - 11

91



CAPITULO VILI.

7 FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO MEDIANTE EL
ANALISIS MARGINAL DE COSTOS E INVERSIONES

Para verificar la factibilidad econémica de implementar un sistema de Gestion de mantenimiento
para la empresa Eximcruz SRL. Donde se compararan los costos de un sistema de gestion y otro

sin el sistema de gestion en los cuales incurrird la empresa con y sin implementacion.

Primero se tendrd los costos de inversion que se llevaran a cabo el primer afio de la

implementacion del sistema de gestion de mantenimiento ver

Tabla 25:Costos de inversion SGM.2021.

INVERSION POR REALIZAR PARA EL SGM

GASTOS ADMINISTRATIVOS 7450
PAPELERIAS 1500
MATERIAL DE ESCRITORIO 1000
CODIFICACION DE MAQUINA 130
COSTO DE LETREROS, SENALETICAS 800
MATERIAL DE LIMPIEZA , PANELES 4020

Fuente: Elaborado en base a datos proporcionados por la empresa y cotizacion

7.1 SITUCION SIN SISTEMAS DE GESTION DE MANTENIMIENTO.
La tabla 24 muestra los costos de un sistema sin gestion de mantenimiento y otro con sistema de
gestion de mantenimiento para un primer escenario actual, sin implementacion del SGMA,
Podemos observar los costos de prevencion, evaluacion, de fallas internas y fallas externas en

los que incurriria la empresa si no cuenta con un sistema de gestion de mantenimiento.
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Tabla 26:Costos de sistema sin gestion de mantenimiento

COSTOS DE PREVENCION Bs 137.800
Mantenimiento de equipos y de seguimiento y medicion Bs 2.007
Mano de obra control de mantenimiento Bs -
Mantenimiento programado de equipo y maquinaria Bs 135.743
Revision y verificacion de disefio Bs -
Anélisis de datos para prevenir Fallas futuras (Datos de Bs -
produccion)

capacitacion y entrenamiento del personal Bs 50
Saneamiento y limpieza Bs -
COSTOS DE EVALUACION Bs 40.067
Insumos y materiales para la realizacion de pruebas y Bs 9.510
ensayos

Mantenimiento tercializado Bs 30.557
COSTOS DE FALLAS INTERNAS Bs 20.876.323
COSTOS POR PARO DE MAQUINA Bs 14.695.902
Desperdicios desechos y reemplazos Bs 14.094
Correcciones de fallas internas Bs 6.054.400
Reprocesos Bs 111.927
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS Bs 452.560
Devolucion de producto No conforme Bs 339.574
Atencion de Reclamos Bs 1.210
Descuentos a clientes por no cumplir calidad Bs 111.776

Fuente: Elaborado en base a datos proporcionados por la empresa

En latabla 27 se muestra un resumen de los costos involucrados y la proyeccion para tres afios
La tasa anual de crecimiento de los costos de prevencion es del 12% de acuerdo con el analisis
realizado en el Anexo 4-1. Los costos de evaluacién se incrementan a una tasa del 12% segin
el analisis realizado por parte de la empresa, continuacion de definen los costos estimados de fallas
internas en la situacion sin proyecto a una tasa del 15% (dato proporcionado por la empresa), los

costos estimados en fallas externas con una tasa de incremento del 10% segln el célculo realizado



en el apartado Anexo 7-1 . presenta la estructura de costos de evaluacion estimados parala

situacion sin proyecto.
Tabla 27: Estructura de costos

COSTOS 2021 2022 2023

COSTOS DE PREVENCION Bs 137.799,53 Bs 154.335,47 Bs 172.855,73

COSTOS DE EVALUACION Bs  40.066,79 Bs  44.874,80 Bs 50.259,78

COSTOS DE  FALLAS Bs Bs Bs

INTERNAS 20.876.322,69 24.007.771,09 27.608.936,76

COSTOS DE FALLAS Bs 452.560,40 Bs 497.816,44 Bs 547.598,08

EXTERNAS

TOTAL Bs Bs Bs
21.506.749,41 24.704.797,81 28.379.650,35

Fuente: Elaboracion propia

7.2 SITUACION CON SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

La tabla 29 muestra los costos de calidad y de la no calidad para un segundo escenario, escenario

deseado, con la implementacion de un SGMA. Podemos observar los costos de prevencion,

evaluacion, de fallas internas y fallas externas en los que incurriria la empresa si cuenta con un

Sistema de Gestion del mantenimiento

Tabla 28: Situacidn con sistema de gestion de la calidad

COSTOS DE PREVENCION Bs 203.839,63
Mantenimiento de equipos y de seguimiento y medicion Bs 2.308,00
Mano de obra control de mantenimiento Bs 30.000,00
Mantenimiento programado de equipo y maquinaria Bs 152.031,63
Revision y verificacion de disefio Bs 4.500,00
Anadlisis de datos para prevenir Fallas futuras (Datos de Bs 4.500,00
produccion)

capacitacion y entrenamiento del personal Bs 10.000,00
Saneamiento y limpieza Bs 500,00
COSTOS DE EVALUACION Bs 41.541,08

94



Insumos y materiales para la realizacion de pruebas y Bs 10.650,76

ensayos

Mantenimiento Tercealizado Bs 26.890,32
Control de calidad de insumos Bs 4.000,00
COSTOS DEFALLAS INTERNAS Bs 17.745.297,11
Costos por paros de maquina Bs 12.491.516,37
Desperdicios desechos y reemplazos Bs 12.402,79
Correcciones de fallas internas Bs  5.146.240,00
Reprocesos Bs 95.137,95
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS Bs 138.326,05
Devolucion de producto no conforme Bs 126.638,80
atencion de reclamos Bs 451,25
Descuentos a clientes por no cumplir calidad Bs 11.236,00

Fuente: elaborado en base a datos proporcionados por la empresa

En la tabla 30 se muestra un resumen de los costos involucrados como ser; Los costos de
prevencion se incrementaran, debido a la realizacion de actividades de prevencion con mayor
intensidad. Pero a partir del segundo afio, se espera una disminucion de estos costos 12% anual,
Los costos de evaluacion sufriran un incremento del 12%. Sin embargo este incremento no es
sustancial, considerando que se cuentan con los equipos y el personal necesarios, Con la
implantacion del plan de mantenimiento, los costos atribuidos a las fallas tanto internas como
externas disminuiran, porque se invertira mas en costos de prevencion y evaluacién, que como
consecuencia se tiene como objetivo disminuir los costos de fallas internas en un 8%. y Para los
costos estimados de fallas externas se tiene como objetivo reducir en un 5%, proyecto para tres

afos véase anexo 7-2.
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Tabla 29Costos involucrados y proyeccion de 3 afios

COSTOS 2021 2022 2023 2024
COSTOS DE Bs Bs Bs
PREVENCION 203.839,63 179.378,88 157.853,41
COSTOS DE Bs Bs Bs
EVALUACION 41.541,08 46.526,01 52.109,13
COSTOS DEFALLAS Bs Bs Bs
INTERNAS 17.745.297,11 16.325.673,34 15.019.619,47
COSTOS DE -Bs Bs Bs Bs
FALLAS EXTERNAS 7.450,00 138.326,05 131.409,75 124.839,26
-Bs Bs Bs Bs
7.450,00 18.129.003,87 16.682.987,98 15.354.421,28

Fuente: Elaboracion propia en base a datos brindados por la empresa

7.3 EVALUACION FINANCIERA

A partir de los flujos anteriores, se realiza la comparacién entre un escenario sin SGMA y uno con
SGMA. Este andlisis se lo realiza a través del CAE (Costo anual equivalente) asi pudiendo evidenciar
cual escenario produce menos incidencias en los costos incurridos en la empresa por temas de
mantenimiento. Claro que los beneficios de poseer un Sistema de Gestion de mantenimiento son mucho
maés grandes que el ahorro de los costos cuantificados, ya que involucra herramientas que ayudan a la
mejora de todos los procesos de la empresa, mantener satisfechos a nuestros clientes y requisitos para
obtener nuevos mercados. EI CAE considerando una tasa de oportunidad del 6% para ambos escenarios

son :

CAE SIN SGMA -23.429.827,10

CAE CON SGMA  -15.757.762,64

hay que hacer hincapié en que estos costos de inversién no incluyen los costos de certificacién ya que

mas que conseguir una certificacion es el de crear una cultura de calidad y mejora continua en la empresa.
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8 CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos en esta investigacion fue posible obtener un panorama preliminar de la
situacion actual de la empresa en cuanto a mantenimiento se refiere, el cual no fue muy alentador
debido a que no existe un sistema debidamente documentado. En los resultados del diagndstico
se observa que existe una carencia de elementos necesarios para el buen funcionamiento del
area de mantenimiento; sin embargo, en general, se refleja un potencial de oportunidades que
podrian ser la pauta para emprender acciones de mejora en la organizacion las cuales sean la

base para la implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento.

Se logra concluir mediante los resultados obtenidos a base del diagndstico conocer su estado
actual con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma NB12017 : 2013 Existen
puntos en los que se deben poner un mayor énfasis para lograr un mejoramiento de la calidad ,
esto evidencia que actualmente la empresa tiene un nivel muy bajo en cuanto el cumplimiento
general de los requisitos de la norma ya que todos los debes tienen un cumplimiento del 20 %
y esto indica que hay un 80 % de requisitos en los cuales se deben llevar a cabo planes de

accion para poder aspirar a una certificacion.

Con base enl diagnostico realizado se formuld una propuesta de mejora para reducir fallas de
maquinaria de la empresa segun la norma NB 12017. EI mismo considero , a modo general los
siguiente ; contexto organizacional , establecimiento de indicadores del sistema de gestion ,
una politica y objetivos de mantenimiento, estructura organizacional, establecimiento de
responsabilidades, competencias , induccion , codificacion de activos , evaluacion de riesgos
gestion de recursos, es decir, aquellos que han presentado mayor cantidad de errores o que son

fundamentales para el funcionamiento del area de mantenimiento y mejora continua .

El desarrollo del plan de mantenimiento preventivo y la estrategia de planificacion de las
actividades para su implementacion en la empresa EXIMCRUZ SRL, ha cumplido con los
objetivos del proyecto que permitird en caso de su aplicacién generar al area de mantenimiento
garantizar ; la prolongacion de la vida atil y estudiar mejor el comportamiento de las maquinas
para poder disefiar planes de mantenimiento mas completos crear soluciones a problemas
frecuentes y lograr mantener un stock de repuestos eficiente en especial porque muchas de las

maquinas no tienen procedencia o son realizados en la misma, lo que ha causado muchas

97



demoras en la adquisicion de repuestos y ha producido paros prolongados de las maquinas en
tiempo de produccion

Con respecto a los costos involucrados en la situacion con proyecto en la implementacion del
sistema de gestion de mantenimiento, se deduce que el Costo Anual Equivalente para la
situacion sin proyecto es de Bs. -23.429.827,10 y en el caso de un escenario con la
implementacién y mantencién del sistema de gestion de mantenimiento es de Bs. 15.757.762,64
lo cual refleja como resultado , que alternativa que genera menor costo a la empresa es la

implementar un sistema de gestion de mantenimiento

Con este costo se pretende relacionar no solo el gasto que el mantenimiento ocasiona a la

empresa sino también los posibles beneficios que pueda generar
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ANEXO 1 1 Organigrama de EXIMCRUZ
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ANEXO 1 2 Diagrama de flujo
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Anexo 4-1 evaluacion de requisitos

Nro.

EVALUACION DE REQUISITO NB
12017

NIVELES DE FUENTES CONCLUSIONES
CUMPLIMIENTO | 2 | PROBABLES

= | EVIDENCIA

© | OBJETIVA

c1 |c2 |c3

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. compresion de la organizacion y su contexto

4.1., EL contexto de la organizacion se puede X 0% La empresa cuenta | analisis FODA sin
realizar mediante un anélisis FODA u otro con un andlisis | direccion al SGMA
tipo de método, asimismo considerar la FODA, pero el
mision, vision u otros documentos que mismo solo va ligado
ayuden a conocer la organizacion en los a un analisis de
aspectos legales, técnicos, de recursos, contexto basada en
financieros, comerciales, sociales, calidad
geograficos, condiciones climéticas u otros
factores propios o relevantes de la
organizacion

4.2. comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4,2.1. | Se debe identificar las partes interesadas X 0% No se encuentra | No se tiene control de
internas  como:  clientes  internos, evidencia la | las partes interesadas
inspeccion, ingenieria, produccion, etc. identificacion de las | tanto interna como
Se debe identificar las partes interesadas partes interesadas | externamente
externas como: “tanto interna como
Proveedores que nos prestan servicios externamente

como grla, proveedores que nos venden
repuestos, etc. Asimismo, identificar las
necesidades y expectativas de estas partes
internas y traducirlas en objetivos y buscar
manera de alcanzar a los mismos, también
se debe evaluar la satisfaccion de las partes
interesadas.

4.3. determinacién del alcance del SGMA
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4.3.

Se debe definir que lineas, plantas,
unidades, equipos etc. y tipo de
mantenimiento se aplicara nuestro SGMA,
e identificando si solo es para el
mantenimiento de una sola planta o todas
las plantas o lineas de la organizacion.

Programa de
mantenimiento,
Matriz de criticidad

La empresa cuenta
con un programa de
mantenimiento  que
comprende el punto
4.3.

4.4. Sistema de gestion de mantenimiento de activos

4.4.

Se debe identificar y analizar los procesos
que pertenecen a nuestro SGMA,
asimismo se puede describir cada proceso
considerando un analisis, a nivel técnico,
legal, etc.

La empresa
EXIMCRUZ SRL.
Considero un analisis
de los  activos,
teniendo una lista
base de los activos
(maquinaria) que se
Encuentra en la
empresa.

Existe una lista de
activos (Maquinaria)

IDERAZGO

5.1. Lid

erazgo y comprension

5.1.

La alta direccion debe demostrar
compromiso en varios aspectos, mismos
que se iran demostrando y desarrollando
material en los proximos requisitos

La Alta direccion no
tiene un compromiso
para el desarrollo
correcto  de un
programa de
mantenimiento.

No se pudo evidenciar
un documento que
respalde  que el
SGMA sea aplicado.

5.2.

La politica del SGMA es un compromiso
de la alta direccion con el SGMA, debe ser
el marco de los objetivos y estratégicas,
asimismo debe ser comunicado en la
organizacion.

No se cuenta con
politica de SGMA

No se evidencia
politica de SGMA
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5.3

La alta direccion debe identificar, los roles,
responsabilidades y autoridades del
personal que es parte del SGMA. también
se debe definir un cargo exclusivo o
designar a un cargo existente las siguientes
responsabilidades: asegurarse que el
SGMA se establezca, implemente y
mantenga u otras descritas en este
requisito.

0%

Manual de funciones
EXIMCRUZ SR.L.

Se evidencio que el
manual de funciones

se encuentra
inconcluso. Referente
al area de

mantenimiento

6. PLANIFICACION

6.1. Generalidades - gestion Administrativa del SGMA

6.1. diagndstico del contexto, se tiene una X 0% | Actualmente el | No se pudo evidenciar
Optica de cdmo se encuentra la gestion de contexto no se tiene | un diagnostico
mantenimiento respeto a su: planeacion, un diagnostico | realizado al area de
organizacion y direccién del basado en | mantenimiento
mantenimiento mantenimiento, lo
cual la planeacion,
organizacion y
direccion es nula

6.2. Acciones para abordar riesgos y Oportunidades

6.2.1 | identificacion de los riesgos y las X 0% Actualmente la | Se pudo evidenciar la

oportunidades empresa existencia del
EXIMCRUZ SRL no | documento de
identifico los riesgos | programa de
y las oportunidades, | mantenimiento

6.2.2 | A partir de tener una Matriz de riesgos y | X 100% | La empresa | Se evidencia que el
su evaluacion, se tiene que declarar las EXIMCRUZ  SRL | departamento de
acciones para reducir esos riesgos. cuenta con una | mantenimiento tiene

matriz que determina

una matriz de riesgos

los posibles riesgos | basada en la

existentes en las | produccion 'y la

maquinarias calidad en el
producto.
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6.3.1 | Al declarar los objetivos, se evaluara las 100% | En el programa de | Se evidencio los
acciones para alcanzar los mismos. Es un mantenimiento  se | objetivos en el
requisito nuevo especifico explicitan los | programa de

objetivos del area de | mantenimiento
mantenimiento

6.3.2 | La planificacion de acciones para alcanzar X 0% Objetivos del sistema | Se evidencio que el
los objetivos debe ser coherentes y ser de gestion de calidad | actual sistema de
auditables. y seguridad | gestion de calidad

alimentaria 2021 tiene objetivos
plasmados en una
matriz de objetivos
generales y
especificos de la
empresa

6.3.3 | Al determinar los riesgos es importante X 0% Procedimiento de | Se evidencio que en el
incorporar a los servicios externos, y su identificacion y | actual sistema de
evaluacion correspondiente evaluacion de riesgos | gestion de calidad se

y oportunidades | tiene un
(AMFE) procedimiento de
evaluacion de riesgos
tanto interno, como
externo
APOYO
7.1. Recursos
7.1 Determinar y proporcionar los recursos de X 50% | La empresa | Se pudo evidenciar

soporte necesario a fin cumplir con la
planificacion para lograr los objetivos y
resultados previstos

EXIMCRUZ cuenta
con un sistema de
planificaciéon el cual
denota los objetivos y
los resultados

que existe un control
de los objetivos del
sistema de gestion,
pero no esta basada en
el area de
mantenimiento
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7.2 La organizacion debe establecer la 100% | La empresa | Se pudo evidenciar
estructura jerarquica y organizacional para EXIMCRUZ SRL | una estructura
el desempefio del SGMA, EI cual debe de cuenta  con  un | jerdrquica en el area
estar plasmado organigrama de recurso humanos

para el é&rea de
mantenimiento

7.2.2 Se debe identificar las partes interesadas 0% | Actualmente la | Se pudo evidenciar
de informacion documentada relacionada empresa cuenta con | que existe una matriz
con este proceso incluyendo la la identificacion de | de partes interesadas,
metodologia de induccion, Su gestion las partes interesadas | Pero no esté basada en
administrativa, Operativa y de control y externas de la | un sistema de gestion
aplicable como la declaracion de una empresa de mantenimiento.
politica en caso de que asi la organizacion
lo determine

7.2.3 | identificacion del alcance y profundidad de 0% La empresa | No se evidencia una
las necesidades e identificar la prioridad de EXIMCRUZ  SRL | planificacién de
capacitacion No cuenta  con | capacitacion para

capacitaciones reforzar las
basadas en sistemas | competencias del area
de gestion de | de mantenimiento
mantenimiento en el

programa de

capacitaciones

7.2.4 | Requisitos de Competencia: Determinar la 0% No se tiene | No se evidencia las
competencia necesaria de su personal que establecida las | competencias del
afecte al desempefio del SGMA la misma competencias personal

que deberia estar basada en la guia de
requisitos minimos de competencia,
habilidad y conocimiento del personal de
mantenimiento sefialada.

requeridas para el

area de
mantenimiento y sus
integrantes de

manera clara
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7.3

Toma de Conciencia debe promover
periodicamente a través de liderazgo la
toma de conciencia de su personal

100%

Existen
capacitaciones  que
refuerzan la toma de
conciencia en los
trabajos realizados

Se evidencia que el
drea de calidad
refuerza la toma de
conciencia para la
aplicacion de los
trabajos de
mantenimiento

7.4

Comunicacion la organizacién debe
establece, Implementarse y mantener los
procesos internos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes a su SGMA.

50%

Existe una matriz de
Comunicacion para
el area
mantenimiento e
interconectando con
las demas areas

La matriz de
comunicacion no es
aplicada, existe falta
de comunicacion
entre las areas.

74.2

Sistemas informaticos (Hardware vy
software) para la  gestion  de
mantenimiento, Sistemas informaticos
para el monitoreo, control y/o gestion
remota de variables de mantenimiento,
sistema o aplicaciones para el tratamiento
de datos.

0%

No existe un software
para el sistema de
gestion de
mantenimiento

Requisito  aplicable,
pero no disefiado, ni
desarrollado, ni
implementado

7.5

Toda informacion documentada del
SGMA debe establecerse, implementarse,
mantenerse 'y mejorarse de manera
permanente buscando siempre
oportunidades para que este sea mMas
eficiente y aplicable, asi mismo se debe
asegurar que esta documentacion sea de
facil acceso y localizacion, este vigente,
sea legible, elaborada , revisada vy
aprobada.

0%

La informacién
documentada del area
de mantenimiento se
encuentra
administrada por el
sistema de gestion de
calidad,

Toda la informacion
es sostenida por el
sistema de gestion de
calidad
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75.2

La informacién documentada del SGMA
la organizacion debe; determinar el tipo,
estructura, formato, identificacion, idioma
y el medio de soporte y esta informacién
documentada del SGMA puede quedar
establecida a partir manuales,
procedimientos, protocolos u otro
documento que convenga a la organizacion

100%

La estructura del
manejo de la
documentacion  se
encuentra en el
PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE
DOCUMENTOS Y
REGISTROS

Se puede evidenciar
que existe una
estructura de manejo,
idioma, identificacion
de la informacion el
cual esta es dirigida
por el sistema de
gestion de calidad de a
la empresa

7.5.3

El SGMA debe estar organizada,
clasificada y dispuesta en los puntos de uso
que lo requieran, por en cuanto la
organizacion debe asegurar su manejo,
control, trazabilidad, su confidencialidad y
accesibilidad, Adecuado almacenaje toda
documentacion externa e interna debe de
estar en sus puntos de uso.

100%

La estructura y el
manejo de la
documentacién  se
encuentra en el
PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE
DOCUMENTOS Y
REGISTROS

Se puede evidenciar
que existe una
estructura de manejo,
idioma, identificacion
de la informacion el
cual esta es dirigida
por el sistema de
gestion de calidad de a
la empresa

7.5.4

Los resultados de analisis del contexto de
la organizacion, identificacion departes
interesadas, mision, Vision, politica,
Alcance del sistema de gestion , resultados
e identificacion de riesgos ,Los
procedimientos internos especificos que
sustentan los analisis criterios

0%

No se tiene evidencia
objetiva  de  tal
requisito en el para el
area de
mantenimiento

No se pudo evidenciar
los resultados del
mantenimiento,

informes del
cumplimiento de
objetivos

7.5.5

La informacion documentada que sustenta
la gestion operativa del SGMA
comprende, Acciones de coordinacién
para la realizacion de las actividades de los
procesos , la informacion documentada
operativa generada por la coordinacion,
Los procedimientos de seguridad y salud
en el trabajo para las tareas de ejecucion ,

0%

La gestion operativa
se sustenta solo en el
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, Pero
no existen los
procedimientos para
la liberacién ,etc,

No se evidenciaron
los procedimientos de
trabajo del area de
mantenimiento,
liberacion, etc.
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Procedimientos especificos de trabajo
para la ejecucion de los procesos , registros
operativos o de trabajo que evidencian la
ejecucion de los procesos, toda otra
informacion  documentada interna o
externa especifica aplicable para la gestion
operativa.

7.5.6

La informacion documentada que sustenta
la gestion control del SGMA comprende al
menos:

a) La metodologia para el control de
procesos;

b) La metodologia para el control del
SGMA;

c) Los resultados de evaluacion de la
satisfaccion de las partes interesadas;
d) Los resultados del comportamiento de

los indicadores;
e) Los resultados de otros controles y
acciones determinadas;

f) Los resultados de las auditorias internas
y las acciones determinadas tras
hallazgos encontrados;
g) Los resultados de la revision por la alta
direccién y las acciones determinadas
tras la evaluacion

0%

La informacion del
SGMA:

Actualmente solo se
cuenta con las
solicitudes de
acciones correctivas
del area productiva.

Mas aun los
resultados del
seguimiento la
programacion, el

informe del analisis
de causay fallano se
tienen registrado

No se pudo evidenciar
los informes de causa
y efecto de fallas,
analisis y seguimiento
de estos

7.5.7

La informacion documentada que sustenta
la gestion de mejora comprende al menos:
- La sisteméatica para tratamiento de
imprevistos.

- El plan de acciones correctivo y/o
preventivo generado por el tratamiento de
imprevistos.

0%

No se pudo
evidenciar este tipo
de informacion en el
sistema de gestién de
calidad

El sistema no tiene los
tratamientos

imprevistos en cuanto
al plan de acciones
correctivo y
preventivo, el
resultado de los
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- Los resultados del plan de acciones.
- Registro de mejorar realizadas.

mismo o un informe el
cual retrate los
resultados del area de
mantenimiento

7.5.8

Metodologia para la valoracién de riesgos.
- Resultados de seguimiento a los cambios
planificados.

- Metodologia para la valoracion de
riesgos.

- Resultados de seguimiento a los cambios
planificados

0%

Actualmente no se
tiene la metodologia
de la valoracion de
riesgos en cuanto al
sistema de gestion de
mantenimiento

No se evidencia que
los informes de
mantenimiento de
acuerdo  con la
planificacion del SGC
0 aquellos  que
indiguen como se
maneja el sistema de
gestion de calidad
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7.6

El manejo de los recursos materiales, en
cuanto a :
- La codificacién y etiquetado fisico o
electronico de los recursos materiales.
- La determinacion de los espacios de
almacenaje y su codificacion.
- La determinacion de los tipos de
almacenaje segun nivel de riesgos, tipo de
recursos material u otro criterio.
- La manipulacion segura y el tipo de
transporte utilizado.
- Su ordenamiento especifico.
- Sus condiciones de almacenamiento a fin
de preservar su estado
- Otros aspectos que se consideren
necesarios.

El control fisico o electronico de
inventarios, en cuanto a
-Su gestion documental
-Su manejo financiero
La técnica aplicada para el control de
stocks

Los canales de comunicacion y sistematica
para la realizacion de pedidos.
La entrega y devolucion de recursos
materiales

La evaluacion del desempefio del almacén
y el cumplimiento de sus objetivos
El tratamiento de imprevistos en los
procesos de almacén
La mejora de los procesos el almacén.

X 0%

2 11

No se pudo
identificar evidencia
objetiva sobre el
manejo  de  los
repuestos, materiales
de las maquinarias

La empresa
actualmente no cuenta
con un stock que se
precisa por
maquinaria, es decir
no se tiene control de
los materiales vy
almacenaje de los
mismao.

OPERACION
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8.1

Generalidades — Gestion Operativa del SGMA

8.2 Planificacion y Control Operacional

8.2.1 | La conformacion de un grupo de analisis, 0% | Actualmente el |El  programa de
el cual debe evaluar al documento el cual se | mantenimiento no
menos: relaciona al requisito | cubre en un 100 % la
- La prioridad de realizacion de las es el programa de | norma NB 12017 ya
actividades del procesos mantenimiento que no se tiene una
con respecto a otro(s); preventivo y | provision de recursos,
- La posibilidad de incluir otras actividades correctivo de la | medidas de seguridad,
provenientes de empresa donde se | ni manejo del mismo.
otros procesos; planifica el alcance,
- El alcance de las actividades del proceso pero no la
y su complejidad,; provisionalas
- La disponibilidad de recursos internos; medidas seguras.
- La provision de recursos y servicios por
externos;
- Los riesgos potenciales y reales antes,
durante y después de
la ejecucion de las actividades del proceso;
- Las medidas de seguridad y salud en el
trabajo aplicables;
- El diferimiento total o parcial de las
actividades del procesos
en caso de ser necesario;

8.2.2 | Ejecucion de Acciones de Coordinacion
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8.2.4

Asegurar que la planificacion 'y
programacion
establecida sea cumplida por parte del

proveedor;
- Determinar la responsabilidad vy
autoridad dentro

la organizacion para la fiscalizacién y
evaluacion
del servicio, antes, durante y después de su

ejecucion;

- Asegurar que las medidas de seguridad y
salud en
el trabajo dentro la organizacion se
comuniquen al
personal del proveedor y se cumplan
durante la
ejecucion del servicio; controlar que los
riesgos

identificados en al fase de planificacion de
los

servicios de mantenimiento externo se
hallen

controlados.

- Determinar la informacién documentada
operativa

para la fiscalizacidn de estos servicios y su
evaluacién.

0%

No se tiene evidencia

que los
mantenimientos

realizados por
servicios externos en
ninguna gestion
hayan sido

registrados

La contratacién de
servicios externos no
han sido registrados
los cuales, en caso de
realizar ajustes en la
maquinaria los
mismos no dejaban
evidencias
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8.3

La organizacion también debe dar
seguimiento a estos cambios planificados
y tomar acciones
correctivas, si estos cambios han generado
imprevistos en el nivel en el que se ha
realizado el cambio o0 en otros niveles. Un

cambio puede provenir:
- De la aplicacion de alguna accion de
mejora;

- De modificaciones en los reglamentarios
internos 0 externos u otros requisitos

legales;
- De modificaciones establecidas por al
alta direccion;

- De modificaciones por otros factores
externos que tiene impacto sobre el
contexto de la organizacion y sus partes
interesadas;

- Por la incorporaciébn de nuevos
conocimientos y tecnologias para la

gestion de mantenimiento;
- Por la incorporacion de nuevas unidades
de negocio;

- Por otros cambios o incorporaciones.

100%

La empresa
EXIMCRUZ SRL
realiza un

mantenimiento tipo C
, cada fin de zafra, el
mismo no es
mencionado en el
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
como realmente se
aplica.

La aplicacion de las
mejoras en el area de
mantenimiento en su
mayoria  no  se
registran , incluso en
el cambio o inicio de
funcionamiento  de
maquinarias
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8.4

El alcance del servicio este comprendido
dentro su SGMA -  Externo;
b) Los requisitos, legales, técnicos,
financieros y otros requisitos estén de
acuerdo a su capacidad;
c) Su SGMA-Externo esté certificado y
con la  validez  correspondiente;
d) Su personal tenga la competencia
necesaria para la prestacion del servicio,
segun lo sefialado en Anexo A;
e) Sus recursos materiales cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas por
los clientes en caso que
estas hayan sido establecidas por estos;
f) Sus equipos e instrumentos tengan los
certificados de calibracion con la validez
correspondiente;

g) Sus herramientas, equipos, unidades
motrices y todo otro recurso material
requerido  tenga su  registro  de
inspeccion y mantenimiento
correspondiente aprobado por la AD.
h) Las garantias y seguros exigidos estén
dentro la fecha de validez correspondiente,
toda vez que éstos sean
requeridos por el cliente;
i) i) la informacién documentada operativa
( procedimientos de trabajo, registros,
listas de materiales, listas
de verificacion, otros necesarios) estén
actualizados y validados por la AD)

50%

Actualmente la
empresa
EXIMCRUZ SRL
cuenta  con un
programa de
servicios  externos,
mas aun el mismo no
esta basado 0
aplicado para el area
de mantenimiento,

El procedimiento que
cuenta el sistema de
gestion no es aplicado
para el é&rea de
mantenimiento
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8.4.1

Toda organizacion que presta algun tipo de
servicio relacionado con la conservacion,
restauracion 0 mejora
de las condiciones, estado o estandares
operacionales de los activos y que se halla
interesada en cumplir
alguno de los objetivos sefialados u otro
objetivo relacionado con el mantenimiento

de activos debe
establecer, documentar, implementar,
controlar, mantener y mejorar
continuamente un SGMA.

Debido a la variedad de servicios de
mantenimiento que prestan las
organizaciones, el alcance de sus servicios
debe estar claramente definido por cuanto
los contratos suscritos con sus clientes
deben estar identificadas y deben quedar
almacenados a fines de evidenciar el

cumplimiento:
- De los servicios prestados de acuerdo al
alcance determinado;

- reglamentario, interno y externo,
establecido.

Toda organizacion que presta servicios de
mantenimiento debe:
- Gestionar los procesos relacionados con
el servicio que va  aprestar;
- Previa ejecucién de un servicio, analizar
los requisitos solicitados por el cliente
antes de asumir su
compromiso, asegurandose que:

0%

LA empresa
EXIMCRUZ no
realiza servicios de
mantenimiento
externos

LA empresa
EXIMCRUZ no
realiza los servicios
de mantenimiento
externos
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Es funcion de la gestion de control X 50% | Actualmente el | Si bien se tiene una
establecer las acciones de control sistema de gestion de | frecuencia
necesarios, a intervalos de tiempo calidad tiene | establecida, el area de
planificados, para evaluar el frecuencias de | mantenimiento no
desempefio de los procesos como el revision en cuanto a | tiene un encargo el
desempefio integral del SGMA vy los objetivos tanto | cual emita los
para ello se debe realizar del area de | informes en cuanto al
produccion, cumplimiento del
mantenimiento, etc. | programa de
mantenimiento
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.2.1 | Las acciones de control necesarias para la X 0% Actualmente el | Si bien se tiene una

verificacion,

medicion, evaluacion y determinacion de:
- La eficacia y eficiencia de sus procesos;
- El desempefio financiero de los procesos,
- ElI cumplimiento de los objetivos y
resultados previstos;
- Los niveles de riesgos alcanzados;
- la satisfaccion de las partes interesadas.

sistema de gestion de
calidad tiene
frecuencias de
revision en cuanto a
los objetivos tanto
del area de
produccion,
mantenimiento, etc.

frecuencia

establecida, el area de
mantenimiento no
tiene un encargado el

cual emita los
informes al
cumplimiento del
programa de
mantenimiento

establecido, ademas

de que el programa no
es cumplido como es
acordado
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9121

Es también parte de las acciones de control
de procesos, dar el seguimiento
necesario a
- A las acciones correctivas establecidas
luego de un andlisis de causas como
consecuencias de imprevistos suscitados;
- A las acciones preventivas establecidas
luego de la aplicacion de una
sistematica de andlisis para la
identificacion de potenciales imprevistos o
riesgos y sus consecuencias, sean estos a
nivel de activos, recursos, procesos
y actividades en otros niveles
determinados por la organizacion.

0%

No se tiene evidencia
un analisis de causas
de las fallas en cuanto
de magquinaria, aun
no se tiene las fallas
generales anuales y
los mismo no son
registrados por los
operarios siendo que
este es un activo base
para el analisis de
causas

Debido a que el area
de mantenimiento no
tiene un sistema de

gestion de
mantenimiento, el
analisis de causas,
acciones para

prevenirlas no son
llevadas a cabo. A su
vez su gestion es casi
nula, solo se tiene
registros de
solicitudes de
mantenimiento

92,13

Segun requerimiento normativo,
reglamentario o necesidad de tener un
control mas riguroso de algun proceso o
actividad del SGMA, la organizacion
podra establecer un punto de control sobre
ese proceso o actividad y para ello debe
considerar:

- La determinacion de su nivel de criticidad

0 riesgo;
- Las variables que pueden conducir a una
situacion imprevista;

- La seleccion de la (s) medida(s)
preventiva(s) y/o el elemento de deteccion
temprang;

- La localizacion o el punto donde se
realizara su aplicacion o deteccién ( punto
de control) a fin
de garantizar la confiabilidad del proceso o
actividad.

50%

Actualmente la
empresa determino la
criticidad y riesgo de

maquinaria,
considerando las
variables que

conducen a una
situacion imprevistas
y considera.

Debido a la
informacion no
registrada no se tiene
una  determinacion
fiable , tampoco se
manejan las variables
y el andlisis requerido
no esta realizado
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9.2.2 | La organizacion debe establecer las X 50% | Actualmente el | Se pudo evidenciar
acciones de control necesarias sistema de gestion de | que los informes que
para la verificacion, medicion, evaluacion mantenimiento esta | emite el sistema de
y determinacion del bajo la revision para | gestion de calidad van
desempefio de la gestion administrativa y la alta direccion | en conjunto con el
operativa del SGMA y emitido  por el | informe de revisidn
para  ello podrd  valerse  de: sistema de gestion | por la direccion
-el cumplimento de los objetivos a nivel calidad
SGMA;

-las acciones correctivas generadas a causa
de imprevistos;
-los resultados y mejoras en el SGMA por
la aplicacion de acciones
correctivas y preventivas implementadas
con anterioridad,;
9.3 Auditorias Internas

9.3.1 | Llevar a cabo, de forma periddica y X 50% | La empresa | La alta direccion es el
planificada, auditorias internas EXIMCRUZ toma | encargado de evaluar
con el proposito de evidenciar si el SGMA: como una forma de | los objetivos y el
- Cumple con los requisitos de este evaluacion las | cumplimiento de los
documento y los propios de la auditorias  internas | indiciadores
organizacion relacionados con el presente que se realizan para
SGMA. la  norma ISO
- Se implementa y se controla eficazmente; 22000:2018
- Cumple la politica, los objetivos, los ,actualmente el

lineamientos y demas
declaraciones establecidas:
- Gestiona sus procesos de manera eficaz y
eficiente aplicando la
metodologia establecida para el presente
SGMA,;

- Aplica los principios establecidos y

sistema de gestion
tiene un programa de
auditorias internas de
la empresa
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promueve las buenas practicas
de mantenimiento.

9.3.2

Planificar,  establecer,  implementar,
mantener 'y mejorar continuamente
un programa de auditoria interna que
incluya la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades y competencias, los
requisitos de planificacion,
comunicacion y ejecucion y los informes
de resultados. ElI programa de
auditoria debe tener presente la
importancia de los procesos
relacionados y los resultados de las
auditorias previstas.
b) Definir los criterios y el alcance de cada
auditoria.

c) Seleccionar auditores y llevar a cabo

auditorias que se aseguren
objetividad en imparcialidad en el proceso
de auditoria.

d) Asegurar que los resultados de las
auditorias se informen dentro los
niveles y funciones pertinentes de la
organizacion.

e) Conservar informacién documentada
como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria
y de los resultados de la
auditoria.

50%

El sistema de gestion
en la  empresa
EXIMCRUZ SRL es
el encargado de
asignar en diferentes
frecuencias las
auditorias internas en
las diferentes areas
las cuales componen
la empresa

El sistema de gestion
es el ente el cual es
guia la asignacion vy
realizacion de las
auditorias internas
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9.4

Revisar el SGMA implantado en la
organizacion a intervalos de tiempo
planificados y de acuerdo a un plan
establecido, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, buen
desempefio y las oportunidades de
mejora.

100%

El sistema de gestion
en la  empresa
EXIMCRUZ SRL es
el encargado de
asignar en diferentes
frecuencias las
auditorias internas en
las diferentes areas
las cuales componen
la empresa

El sistema de gestion
es el ente el cual es
guia en cuanto a la
asignacion y
realizacion de las
auditorias internas

94.1.

Dicha revision debe considerar las
siguientes fuentes de retroalimentacion:
a) El estado de las acciones de la(s)
revision(es) previas(s) llevada(s) a cabo
por la alta direccion.
b) Los cambios suscitados por cuestiones
externas o internas y que tienen efecto
sobre el SGMA.
c) El grado de cumplimiento de la politica
y los objetivos establecidos.
d) La informacion sobre el desempefio del
SGMA a partir de los resultados
acumulados tras la aplicacion de las
acciones de control del SGMA.
e) La informacion de las mejoras
realizadas por la organizacion de
mantenimiento con respecto a la revision
anterior.

f) Los resultados de las autoridades
realizadas y el nivel de cumplimiento de
las acciones

0%

Se evidencio que el
sistema de gestion de
calidad realiza Ia

revision por
direccionen el cual
los objetivos

implantados por area
son globalizados con
el fin de ver el grado
de cumplimiento en
los indicadores y este
se realiza dos veces
por gestién

Se pudo evidenciar, la
alta direccion es el
encargado de evaluar
los objetivos y el
cumplimiento de los
indicadores

123




9.4.2 | Las revisiones por la alta direccion deben X 0% Se evidencio que el | La alta direccion es el
tener un enfoque de mejora continua sistema de gestion de | encargado de evaluar
donde las decisiones y acciones a tomar calidad realiza la|los objetivos y el
proporcionen cambios dindmicos en: revision por | cumplimiento de los
- El  desempefio del SGMA,; direccion de los | indiciadores
- La politica y los objetivos; objetivos
- Los niveles de riesgos; implantados por area
- La estructura de mantenimiento; y este se realiza dos
- Los procesos; veces por gestion
- La gestion administrativa, operativa, de
control y de mejora;

- Otros aspectos que la alta direccion
considere necesarios

9.4.3. | La alta direccion debe comunicar los 50% | No se evidenciaron | El area de
resultados de la(s) revision(es) a actas en post de la | mantenimiento muy
todos los niveles y funciones de la realizacion de la| pocas veces a sido
organizacion y generar la informacion revision de direccion | participe en cuanto a
documentada necesaria como evidencia de reuniones post
realizacion y para la toma de revision por la
acciones correctivas o0 preventivas que direccién
permitan la mejora del SGMA.

4
10 MEJORA
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10.2

Es un imprevisto, toda no conformidad,
incidente, falla o queja, que durante el
desarrollo de la gestion
administrativa, operativa y de control de
los procesos del SGMA ocasiona o podria
ocasionar la  desviacion de los
objetivos, los niveles de riesgo, el
desempefio de los procesos u otras
desviaciones en el SGMA, por cuando la
organizacion, sea interna o externa, debe :
- Evaluar su frecuencia de ocurrencia, su

impacto y Si severidad,;
- Determinar su nivel de desviacion y las
acusas que lo producen;

- Sefialar las acciones correctivas Yy
preventivas necesarias para su control;

No se evidencia el
analisis sobre el
nivel de desviacion ,
la frecuencia de
desviaciones vy las
acciones correctivas
que se tomaron,
durante la revision de
los registros de
produccion se pudo
apreciar niveles bajos
de paros de
produccién. , en
algunos solo tenian la
falencia ocurrida en
maquina pero no la
correccion del
mismo

Los incidentes
ocurridos en la
empresa en  su
mayoria  no  son
registrados y esto
puede ocasionar una
serie de falencias y
perdida de
informacion ya que
estos al no ser
registrados no se tiene
un analisis de las
pérdidas que el mismo
ocasiono
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ANEXO 5 1Analisis FODA

DAFO ACLARACION TIPO
INNOVACION - EXIMCRUZ constantemente introduce
TECNOLOGICA EN | mejoras en su proceso productivo, donde se
o | FORTALEZA
EL PROCESO | destaca la maquinaria de ultima tecnologia
PRODUCTIVO que permite mejorar el proceso productivo
PERSONAL CON | EXIMCRUZ tiene personal con
EXPERIENCIA EN EL | experiencia en el area de mantenimiento en
RUBRO DE LA | el area de mantenimiento
FORTALEZA
MAQUINARIA DEL
BENEFICIADO DE
LA CASTANA
La alta direccion tiene una vision de mejora
VISION DE MEJORA ) o
en cuanto al area de mantenimiento y todos | FORTALEZA

CONTINUA

los activos que corresponden al mismo

TECNICAS DE
MANTTENIMIENTO
CUYO PROPOSITO
SEA REFORZAR EL
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

Bajo la norma las acépites de la norma
12017 la empresa EXIMCRUZ adoptara

reforzara mas el area de mantenimiento

OPORTUNIDAD

DESARROLLO DE
NUEVAS
ESTRATEGIAS DE

MANTENIMIENTO

Mediante la norma 12017 EXIMCRUZ
desarrollara estratégicamente cada Inter
zafra las reparaciones la cual extendera
las

adecuadamente la vida dtil de

maquinarias.

OPORTUNIDAD

126



CARGOS NO | No existe un jefe de mantenimiento en la
DEBILIDAD
DEFINIDOS empresa EXIMCRUZ
COMUNICACION Existe una escases de comunicacion entre
INTERNA Y | la parte de mecénicos y el area productiva
DEBILIDAD
EXTERNA POCO
DESARROLLADA
Si bien la empresa cuenta con un programa
POCO DESARROLLO | de mantenimiento el mismo no tiene base
DE SISTEMA DE | fundamentada para la programacion de
o DEBILIDAD
GESTION DE | mantenimiento, ya que los componentes
MANTENIMIENTO para el desarrollo de un programa que tiene
la empresa se encuentra incompleta.
La empresa EXIMCRUZ actualmente no
INEXISTENCIA DE | o o
tiene definido los repuestos por maquina
CONTROL DE _ o
que se precisan; lo cual al existir un paro de
MATERIALES Y . )
produccion no cuenta con un registro de | DEBILIDAD
REPUESTOS PARA ] ) )
que tipo y material de repuesto se precisan
EL AREA DE ] } )
, ademas de que no se tiene un manejo de
MANTENIEMITNO
stock de repuestos
Actualmente el programa de
PROGRAMA DE | mantenimiento generado no es aplicado y
i ) . .| DEBILIDAD
MANTENIMIENTO este solo queda impreso sin aplicacion, ni
seguimiento.
la ubicacion geogréafica no permite contar
ESCASA OFERTA DE 4
con personal para el area de AMENAZA

MANO DE OBRA

mantenimiento, ocasionado que el personal

de mantenimiento se fije como un personal

127



permanente 'y el mismo al tener
conocimiento del mismo aproveche las
condiciones y no realizar trabajos de
calidad por creer tener un puesto seguro en

la empresa

INCUMPLIMINETO
EN LAS ENTREGAS

Debido a los paros por maquinaria la

planificacion de la produccion queda

DE PRODUCTO | interrumpida. AMENAZA
TERMINADO

Durante la gestion 2021 se pudo identificar
PAROS DE | que los paros de produccion son excesivos
PRODUCCION y estos pueden ser causa de que la vida utili | AMENAZA
EXCESIVOS de la maquinaria se acorte cada gestion si

el mismo continuase

- Debido a los avances en ciencia y
NORMATIVA, tecnologia, ademas de la globalizacién de
RELACIONADA A | los mercados las entidades regulatorias y
LA INOCUIDAD, | legisladoras de los paises han comenzado a | AMENAZA

CADA VEZ MAS
EXIGENTE

ser mas exigentes con relacion a los
requisitos sobre los productos que se

comercializan en su mercado
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ANEXO 5 2IDENTIFICACION DEL RIESGO/OPORTUNIDAD

No. | Riesgo/Oportunidad | Clasificacio | Interno/ | Posibles Objetivo de | Nivel | Responsabl | Control
(Descripcion) n del | Externo | causas que lo | seguridad de | del e de
riesgo/opor originan MMTTO Riesg | aprobacién
tunidad que impacta | o del riesgo/
oportunida
d
1 | Exceso de paros de | Humano Interno Optar por la | Disminuir Medio | Gerencia Realizar una
produccion y Mano de anterior gestion | costos de evaluacion de
obra ociosa en de mantenimient costos para ver
mantenimiento sin mantenimiento | o la
seguimiento alguno y evitar diferenciacion
implementar la con 'y sin
presente norma corma
2 | Area de mantenimiento | Humano Interno No registro de | Reducir el | Medio | Gerencia Realizar
no reporte datos en repuestos por | inventario de levantamiento
cuanto a los diferentes baja inspeccion | repuestos de datos en

repuestos utilizados en
planta y dificulte la
actualizacion de
cambio de repuestos en
las diferentes
magquinarias y dificulte

y seguimiento
al area

(Estandarizar)

conjunto con el
area de
mantenimiento
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el registro de repuestos

por maquina
Contratos  realizados | Humano Interno No Disminuir Alto Gerencia Realizar  un
sin conocimiento del comprension costos de compromiso
jefe de mantenimiento de 'y bajo | servicios para la alta
y se maneje de manera compromiso externos direccion  en
interna con el area de cuanto a
mantenimiento difusion de
informacion de
gran
importancia
Paros de maquina | Humano Interno Falta de | Incrementar | Alto Gerencia Difusion  de
dificultados por seguimiento a | la plan de
mantenimientos no planes de | disponibilida mantenimiento
evaluados y OT no mantenimiento | d de maquina , antes del
cumplidas. inicio de
procesos
Exceso de paros de | Humano Interno Personal de | Incrementar | Medio | Gerencia Difusién  del
maquina debido al mantenimiento | la SGMA al
incumplimiento de realizando Confiabilidad personal de
programas, reparaciones de maquina MTTO
procedimientos de correctivas 'y

mantenimiento

no de
durabilidad

130




7 | Incumplir las | Humano Interno Recarga de | Aumentar el | Medio | Gerencia Realizar  un
inspecciones, trabajo, poco | tiempo medio plan de trabajo
programas de personal de | entre fallas semanal
mantenimiento MMTTO

8 | Reutilizacion de | Humano Interno Mantenimiento | Disminuir el | Medio | Gerencia Manejo de
repuestos s correctivos | tiempo medio stock ABC por

por falta de | parareparar tipo de
material criticidad  de
maquina

9 | Bajo apoyo al area de | Humano Interno Nulidad de | Incrementar | Medio | Gerencia Constante
mantenimiento de parte comunicacion | la efectividad seguimiento a
del area gerencial, y registro de | de la planta registros datos
Produccién y no paros por parte a produccion y
reportar  paros  de del éarea de reuniones
maquina produccion programas para

la presentacion
de informes a
la alta
direccion

10 | La alta direccion y | Humano Interno La alta | Cumplimient | Muy | Gerencia Divulgacion de
produccion obtén por la direccion tiene |0 de la| alto programa antes
produccion masiva e bajo planificacion de iniciar los
incumpla las fechas de conocimiento | del procesos  de
mantenimiento del programa | mantenimient produccion

de MMTTO 0

11 | jefe de mantenimiento | Humano Interno No analisis de | Realizar el | Alto Gerencia Informes
sin toma de conciencia las fallas | anélisis ACR semanales en

ocurridas cuanto a ACR
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12 | Inicio de | Humano Interno Comunicacion | Mejorar  la | Medio | Gerencia Realizar  un
mantenimiento  Inter eficiencia del compromiso
zafra sin previo aviso mtto  Inter- para la alta
de manera gradual en la zafra direccion que
empresa y la de enfatice la
informacion sea importancia de
manejada solo  por la
personal técnico de comunicacion
mantenimiento y no asi
a las  principales
cabezas de aplicacion.

13 | lista proveedores | Humano Interno Personal  de | Homologar Medio | Gerencia Control
desactualizada compras  con | proveedores semanal en

bajo externos cuanto a
conocimiento compras

de la

importancia del

mismo

14 | Equipo de trabajo que | Humano Interno Baja toma de | Mejorar  la | Medio | Gerencia Capitacion de
genere resistencia al conciencia capacidad de toma de
cambio. trabajo en conciencia al

equipo personal de
MMTTO

15 | 0% de inversion en | Humano Interno Bajos recursos | Potenciar las | Bajo | Gerencia Realizar
cuanto a capacitacion en la empresa | capacidades cotizacién y
del area de en gestion de realizar  una

mantenimiento

mantenimient
0 en equipo

solicitud de
recursos que se
direccionen
para dicho fin
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16

Poco tiempo para poder
acerca presente en las
capacitaciones

Humano

Interno

Inexistencia de
planificacion

de capacitacion
al area de
mantenimiento

Capacitacion
integral  en
equipo

Alto

Gerencia

Generar plan
de capacitacion
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ANEXO 5 3 Declaracion del liderazgo y compromiso

DECLARACION DEL LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Gerencia General de EXIMCRUZ reconoce la importancia del Sistema de Gestiéon de
Mantenimiento de Activos SGMA y se compromete a gestionar los recursos necesarios para la
implementacién dentro la organizacion como eje fundamental del mejoramiento continuo de
sus procesos, y como herramienta esencial para lograr la satisfaccion de sus accionistas, clientes,

usuarios, colaboradores y demas partes interesadas.

En virtud de lo anterior declara su compromiso de liderar y asumir las siguientes

responsabilidades:

e Comprender el contexto de la organizacion, manteniendo una vision clara de la direccion
estratégica, los objetivos y la cultura de la organizacion. Considerando los problemas
internos y externos que puedan impactar en los objetivos y planificacion del SGMA.

e Asegurar que la politica y objetivos de calidad sean compatibles con el contexto y
direccion estratégica de la organizacion.

e Asegurar gque los requisitos del Sistema de Gestion de mantenimiento de Activos SGMA
se encuentren integrados a los procesos de la organizacion.

e Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos a todos los
niveles de la organizacion.

e Determinar los riesgos y oportunidades existentes, analizandolos y priorizandolos para
posteriormente implementar acciones que le permitan abordarlos.

e Comprobar la efectividad de las acciones implementadas.

e Promover el mejoramiento continuo.

e Mantener el enfoque de aumentar la satisfaccion al cliente

FIRMA DEL SR: XXXXXXXXXXXXXXX
Gerente General

EXIMCRUZ SRL
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REGISTRO DE EVALUACION DE SERVICIOS

Pagina 135 de 177

EXI\M,CEESRL EXTERNOS CcODIGO:
Emite: Jefatura de Mantenimiento \Revisién: (0) |Fecha: 14 — 10 — 2021
ANEXO 5 4 Evaluacién de desempefio
UNIDAD/DPTO . -mmmmmmmmmmmmmmmmmmm s AREA/SERV .----mmmmmmmmmmmnne
EVALUAD O mmmm e
Sy — FECHA DE INGRESO---------------=--
EVALUADOR- - e

FECHA DE LA EVALUACION -cmeemmem e

En qué grado cree usted que el servicio es desarrollado las competencias

Marque con una X el nimero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si tiene

duda consulte con el personal responsable del area .

2. Lea bien el contenido del contrato y el resultado del servicio realizado a evaluar.

En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un

nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo :1
Bajo 22
Moderado : 3
Alto 4
Muy Alto :5

---Inferior. - Servicio no aceptable.

---Inferior al promedio. - Servicio regular.
---Promedio.- Servicio bueno.

---Superior al promedio.- Servicio muy bueno.

---Superior.- Servicio excelente.
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5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted
quiere remarcar.

6. Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas por el
evaluador y el ratificador (Jefe del evaluador), si es necesario agregar algin comentario
general a la evaluacion.

7. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

8. La entrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido a la Direccion
correspondiente, bajo responsabilidad Funcional como maximo a los dos (02) dias de
recepcionado el formato.

MUY MODE- MUY
BAJO ALTO
AREA DEL DESEMPENO BAIO RADO ALTO | pyNTAJE
1 2 3 a 5
ORIENTACION DE
RESULTADOS

Termino el trabajo en tiempo

establecido segln contrato.

Cumplid a totalidad los trabajos

acordados

CALIDAD

No existe errores en el trabajo

realizado.

Hace wuso racional de los

recursos

No Requiere de supervision

frecuente

136



RELACIONES
INTERPERSONALES

Brinda una adecuada
orientacion en cuanto a
repuestos y comunica las

actividades realizadas

Evita los conflictos dentro del

trabajo

INICIATIVA

Se muestra nuevas ideas para

mejorar los procesos

Se muestra asequible al cambio

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

PUNTAIJE TOTAL:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ANEXO 5 5Modelo de contrato con terceros

PRIMERA (PARTES)

1. La (el) Empresa..........cccoevvnnnnnn. , Asociacion, Cooperativa, OTB, etc.
XXXXXXXXXX, representada por el Sr(a).........coeeviivieniinn.n. XXXXXXXXXX de
acuerdo a poder, acta, etc. otorgado segln testimonio XXXXXXXX ante notario(a)
XXXXXXXXXXXXXX en fecha XXXXXXXXXX) , mayor de edad, habil por
derecho, con C.LLN° XXXXXXXXXXX expedido en la ciudad de
XXXXXXXXXXXXX, en adelante para fines contractuales se denominarén
simplemente EL CONTRATANTE.

2. LaEmpresa ........cooovviiiiiiiiiiiiiinin. , legalmente constituida, con matricula de
comercio N° 4-13165-2, con NIT N°, representada legalmente por el Sr. (Poder General
de Administracion otorgado segun testimonio), mayor de edad, habil por derecho, titular
de la cédula de identidad N° expedida en la ciudad de, en adelante simplemente LA
EMPRESA.

SEGUNDA (ANTECEDENTES Y UBICACION DEL PROYECTO)
),9,9,9,9.9.9,9,9.9.9,.9.9.9,9.9,9,9.9,9,9.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,.9.9.9.9.9,9.9,9,9.9.9,.9.9.9,9.9,9,9.0,9,0.0.¢
(Indicar la ubicacién exacta del proyecto y describir los componentes del mismo. Incluir el
objetivo general del proyecto).

TERCERA (OBJETO, ALCANCE Y PLAZO)

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, EL CONTRATANTE contrata los servicios
de LA EMPRESA para XXXXXXXXXOBJETO DEL CONTRATOXXXXXXXXXXXX,
segun cotizacion, propuesta, etc numero XXXXXXX (ANEXO X) que forma parte integral e
indivisible del presente contrato y de conformidad con las especificaciones técnicas adjuntas
(ANEXO X) y planos (ANEXO X [si corresponde]). LA EMPRESA dispone los medios
humanos, materiales y técnicos capaces de satisfacer los requerimientos detallados en la
mencionada cotizacion/propuesta.

LA EMPRESA realizara los trabajos en el plazo de XXX dias habiles, a computarse a partir del
primer desembolso estipulado en la clausula CUARTA.

CUARTA (MONTO Y FORMA DE PAGO)

El monto total del contrato es de Bs./USD XXXXXXXXXX (literal 00/100 Bolivianos/dolares
americanos), monto que EL CONTRATANTE debera pagar de la siguiente manera:

1. El monto de Bs./USD XXXXXXXXXXXXXX (equivalente al XX% del costo total) a
la firma del contrato,
2. El monto de Bs./USD XXXXXXXXXXXXXX (equivalente al XX% del costo total)
contra entrega de XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX,
3. El monto de Bs./USD XXXXXXXXXXXXXX (equivalente al XX% del costo total)
después de concluida la obra.
QUINTA (GARANTIAS)
LA EMPRESA garantiza los distintos componentes del proyecto de manera individual y de
acuerdo a lo estipulado en el (ANEXO X).
SEXTA (SUPERVISION)
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Para precautelar la buena ejecucion del presente contrato EL CONTRATANTE designard a un
Supervisor de Obra que debera coordinar su trabajo con el Responsable de Obra designado por
la EMPRESA (ANEXO X).

SEPTIMA (ACLARACION Y NOTAS ESPECIALES)
),9,9,9,9.9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9,0,9.9.9.9,.9.9,9.0,9,9.0,9,.9.9.9,.9.9,9,.9,.9.9.9,.9,9,9.9,.9,9.0,9,0,¢
Especificar cualquier tema en particular que valga la pena clarificar.

OCTAVA (MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZQOS)

En caso de que la EMPRESA incumpla con los plazos estipulados en el presente contrato debido
a causas atribuibles estrictamente a la EMPRESA, el CONTRATANTE podra descontar del
monto correspondiente al pago final una multa correspondiente al 0.15% por cada dia de retraso.
La multa podra llegar hasta un techo méaximo correspondiente al 10% de monto total del
contrato. Una vez superado este monto, las partes acuerdan aplicar la clausula NOVENA
(RESOLUCION DE CONTROVERSIAS).

En caso de que el CONTRATANTE incumpla con los pagos estipulados en la clausula
CUARTA (FORMA DE PAGO), debera pagar una multa correspondiente al 0.15% del pago
adeudado por cada dia de retraso. La multa podra llegar hasta un techo méximo correspondiente
al 10% de monto total del contrato. Una vez superado este monto, las partes acuerdan aplicar la
clausula NOVENA (RESOLUCION DE CONTROVERSIAS).

NOVENA (RESOLUCION DE CONTROVERSIAS)

Las partes intervinientes acuerdan someter todas las controversias emergentes o relacionadas
con el presente documento sin excepcion alguna, a la conciliacion y al arbitraje administrados
por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio y Servicios de Santa Cruz,
de acuerdo a sus reglamentos; a cuyo fin, se comprometen a intentar inicialmente la
conciliacion, y en el caso de no llevarse a cabo la misma o determinarse su imposibilidad, por
cualquier circunstancia, procedera el arbitraje, obligandose a cumplir el Laudo que sea emitido.
DECIMA (AUTORIZACION EXPRESA) CLAUSULA EN CASO DE CREDITO

EL CONTRATANTE autoriza expresamente a.................. , a solicitar informacién sobre los
antecedentes crediticios y otras obligaciones de caracter economico, financiero, judicial y
comercial registrados en el BIC, mientras dure la relacion contractual, bajo las condiciones y
tiempo que la normativa aplicable en materia de secreto bancario lo disponga.

Asimismo, autoriza la verificacion de los datos proporcionados por la persona o por la persona
juridica que representa y el registro de los datos crediticios y de otras cuentas por pagar de
caracter econdmico, financiero, judicial y comercial derivados de la relacién con
........................... , en las bases de datos de propiedad del Bur6 de Informacion Crediticia,
BIC, que cuenta con licencia de funcionamiento del Organismo de Supervision, ASFI.

DECIMA PRIMERA (CONSENTIMIENTO)

El Sr. XXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX por el CONTRATANTE vy el
Sr. por LA EMPRESA declaran su plena conformidad con todas y cada una de las clausulas
precedentes, obligdndose a su fiel y estricto cumplimiento y firman en constancia de ello.
Santa Cruz X de XXXXXXXXXXXXde 202X

Por el CONTRATANTE:

139



Nombre 1 Nombre 2
Cargo Cargo

Nombre de la empresa, institucion, etc. Nombre de la empresa, institucion, etc.

Por la EMPRESA:
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ANEXO 5 6 Modelo de conformidad de trabajos realizados

Contratos a terceros

Pagina 141 de 177

EXIMCRUZ s.x... CODIGO
Emite Jefatura de Mantenimiento  |Revision: (0) Fecha: 14 - 10 - 2021

Conformidad de Trabajos realizados
Nro. ORDEN DE TRABAJO
PROVEEDOR

NIT

MONTO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
DOCUMENTO DE RESPALDO

Detalle de actividades realizadas: Ejemplo.

XXXX
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
XXXXXXXXXX

Bs.- XXXXXX

Mantenimiento a vehiculo, xxx, Xxx, Xxx

Cotizacion. Xxxx

(1) Mantenimiento preventivo de movilidad furgon 4210 XSC aplicado a los 80000

Kilémetros.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO
FECHA DE TERMINO DEL SERVICIO

Xx/xx/2021
Xx/xx/2021

Mediante el presente documento, se deja constancia que se ha recibido a satisfaccion de
(NOMBRE DE LA EMRPESA QUE SE TERCIALIZO) los servicios brindados por el
contratista, servicios que corresponden al 100% del monto total de la orden de servicio suscrita

Pando, xx de xxxxxxxx de 2021

INg. XXXXXXXXXXXX
Jefe de Mantenimiento

EXIMCRUZ S.R.L.

141




ANEXO 5 7 Modelos de recibo Montos mayores a bs 1000

Recibo - Contrato Pagina 1 de 1
... Servicios Externos Montos Iguales 6 Mayores a Bs. 100001 digo: SGM-IM-RG-17
Emite: Jefatura de Mantenimiento |Revisién: |0 Fecha: 14— 10— 2021
DESCRIPCION PROVEEDOR
PROVEEDOR: FECHA :
TIEMPO DE ENTREGA NIT:
LUGAR DE ENTREGA TELF:
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO TOTAL
El Servicio Comprende:
El monto Total del servicio detallado en la presente incluyen impuestos de ley . TOTAL Bs.- 0,00,-

FACTURA.
] RETENCIONES.

PLAZO DE ENTREGA

El plazo para la ejecucién del presente contrato de Senvicio es de: | | dias habiles, contados a partir del dia

Este plazo puede ser ampliado en caso de fuerza mayor demostrable.

GARANTIA DEL SERVICIO | [ ] APLICA.

Por el cual el PROVEEDOR otorga una Garantia por el servicio de:

No aplica

A partir de la fecha indicada en la factura comprometiéndose a reparar o reemplazar: las partes, accesorios que pudieran
identificarse como defectuosas, cubrir los costos de mano de obra de reparacién y traslado de los productos hacia y desde la
planta cuando sea necesario, los cuales se realizaran sin ningin costo adicional para LA EMPRESA, durante el periodo de

validez de la garantia.
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ANEXO 5 8 Modelo de recibo mayores a 1000 bs

Paginalde 1
Recibo - Contrato
Sam—— Servicios Externos Montos Mayores a Bs. 10000.-
E.YJMCRUzS.R.L. Cédigo: SGM-IM-RG-18

Emite: Jefatura de Mantenimiento Revision: [0 Fecha: 15— 10— 2021
MULTA POR INCUMPLIMIENTO I [] APLICA.

En caso deretraso en la prestacion del servicio, la EMPRESA aplicara una multa al PROVEEDOR equivalente 1%

al por cada por cada dia deretraso en |la entrega del Producto.
ARBITRAJE

Las partes intervinientes acuerdan resolver todas las controversias emergentes o relacionadas con el presente documento sin
excepcion alguna, mediante conciliacién y arbitraje administrados por el Centro de Conciliacién de la Camara de Comercioy
Servicios de Santa Cruz, de acuerdo a sus reglamentos. Las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el
laudo arbitral que se dictey que las decisiones del tribunal arbitral son inapelables.

LA FORMA DE PAGO se realizara de la siguiente manera
, FECHA PAGO FIRMA
[CJPAGOUNICO  [] ANTICIPO J PAGOS [] CrREDITO
1 0,00,-
2
3
4
5
OBSERVACIONES:
TOTAL DESCUENTOS Bs.- 0,00 ,-
TOTAL ENTREGADO Bs.- 0,00 ,-

CONFORMIDAD CON EL SERVICIO

PROVEEDOR RESPONSABLE
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
C.l.: C.l.:

Firma / Sello Firma/ Sello
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ANEXO 5 9 Modelo de conformidad de trabajos realizados

Pagina 144 de 177

Contratos a terceros

EXIMCRUZ s x... CODIGO

Emite Jefatura de Mantenimiento|Revision: (0) Fecha: 14 — 10 — 2021
Conformidad de Trabajos realizados

Nro. ORDEN DE TRABAJO : XXXX

PROVEEDOR : RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

NIT : XXXXXXXXXX

MONTO : Bs.- XXXXXX

DESCRIPCION DEL SERVICIO : Mantenimiento a vehiculo, XXX, XXX, XXX
DOCUMENTO DE RESPALDO : Cotizacion. Xxxx

Detalle de actividades realizadas: Ejemplo.

(1) Mantenimiento preventivo de movilidad furgon 4210 XSC aplicado a los 80000

Kilémetros.
FECHA DE INICIO DEL SERVICIO : XX/xx/2021
FECHA DE TERMINO DEL SERVICIO : XX/xx/2021

Mediante el presente documento, se deja constancia que se ha recibido a satisfaccion de
(NOMBRE DE LA EMRPESA QUE SE TERCIALIZO) los servicios brindados por el
contratista, servicios gque corresponden al 100% del monto total de la orden de servicio suscrita

Pando, xx de xxxxxxxx de 2021

INg. XXXXXXXXXXXX
Jefe de Mantenimiento
EXIMCRUZ S.R.L.
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ANEXO 5 10 Codificacion de maquinas Eximcruz SRL

NOMBRES5

CODIGO ASIGNADO MAQUINA

CINTAEN YV SUB-1

EXM -PR -PRB -AlM1 -CTV 1

ZARANDA DE PRE-LIMPIEZA

EXM -PR -PRB -PRL -ZDPL1

ELEVADOR DE CANJILONES 1

EXM -PR -PRB -PRL -ELVC 1

CINTA EN V SUB-4

EXM -PR -PRB -CPT -CTV 4

CINTAEN V SUB-5

EXM -PR -PRB -CPT -CTV 5

ELEVADOR NEUMATICO 1

EXM -PR -PRB -CPT -ELVN1

CILINDRO 1

EXM -PR -PRB -SEC-CL 1

VENTILADOR / RADIADOR 1

EXM -PR -PRB -SEC-VN 1

EXTRACTOR DE POLVO 1

EXM -PR -PRB -POL -EDP 1

ELEVADOR NEUMATICO 2

EXM -PR -PRB -POL -ELVN2

COMPRESOR DE AIRE 1

EXM -PR -PRB -SECPSO-COP1

SELECTOR OPTICO BULHER

EXM -PR -PRB -SECPSO-SOPTBUL

CINTA PLANA -SELECCION 1

EXM -PR -PRB -SECPSO-CIT 1

CALDERO DE VAPOR DE 6 Bar

EXM -PR -PRB -SDC-CAD 2

CHILLER

EXM -PR -PRB -ACE-CHIL 1

ZARANDA DE LIMPIEZA 3

EXM -PR -PRB -ACE-ZDL 3

ELEVADOR DE CANJILONES A
SILOS 2

EXM -PR -PRB -ACE-ELVC 2

CINTA EN YV DE DESCARGA 8

EXM -PR -PRB -SDAT-CTV 8

CINTAEN YV DE ALIMENTACION 9

EXM -PR -PRB -DCSDO-CTV 9

ELEVADOR DE CANJILONES 3

EXM -PR -PRB -DCSDO-ELVC3

ELEVADOR DE CANJILONES 4

EXM -PR -PRB -DCSDO-ELVC4

ROTOR 1

EXM -PR -PRB -DCSDO-ROT 1

BANADERA 1

EXM -PR -PRB -DCSDO-BAN 1

EXTRACTOR DE CASCARILLA 2

EXM -PR -PRB -DCSDO-EXR2

ELEVADOR Z -1

EXM -PR -BN-PCL-ELVZ1

SLECTOR OPTICO TAHIO

EXM -PR -BN-PCL-SLCTAHIO

VENTILADOR 1

EXM -PR -BN-DEH -VNT 1

CINTA PLANA - 33

EXM -PR -BN-DDMT-CIT33

CODIFICADORA DE CAJAS

EXM -PR -BN-DDMT-CDCAJAS
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ANEXO 5 11 Evaluacion de riesgos de activos

AREA  MAQUINARIA /O EQUIPO FF. C RIESGO RIESGO

PREB CINTASSUB 1 2 3 5 MEDIA CRITICIDAD
PREB ZARANDA PRELIMPIEZA MP 1 2 2 BAJA CRITICIDAD
PREB ELEVADOR CAJILON MP. 1 3 3 BAJA CRITICIDAD
PREB CINTA SUB. PRE. 1 1 2 2 BAJA CRITICIDAD
PREB CINTA SUB. PRE. 2 1 2 2 BAJA CRITICIDAD
PREB ELEVADOR NEUMATICO 1 1 3 3 BAJA CRITICIDAD
PREB CILINDROS DE SECADO 1 3 4 11 ALTA CRITICIDAD
PREB EXTRACTOR DE POLVO 1 2 2 BAJA CRITICIDAD
PREB ELEVADOR NEUMATICO 2 1 3 3 BAJA CRITICIDAD
PREB COMPRESOR DE AIRE 3 3 8 MEDIA CRITICIDAD
PREB SELECTOR OPTICO BULHER 1 4 4 MEDIA CRITICIDAD
PREB CINTA 1- SELECCION 3 3 8 MEDIA CRITICIDAD
PREB CALDERO DE VAPOR 6 Bar 3 4 13 ALTA CRITICIDAD
PREB CHILLER 1 3 3 BAJA CRITICIDAD
PREB ZARANDA DE LIMPIEZA 2 2 4 BAJA CRITICIDAD
PREB ELEV.CAJILON CAGA SILOS (1-4) 3 3 8 MEDIA CRITICIDAD
PREB CINTA DESCARGA SILOS (1-4) 1 2 2 BAJA CRITICIDAD
PREB CINTA ALIMENTACION -DESC. 1 2 2 BAJA CRITICIDAD
PREB ELEV. CAJILON 1 3 3 10 MEDIA CRITICIDAD
PREB ELEV. CAJILON 2 3 3 10 MEDIA CRITICIDAD
PREB ROTOR 1 2 3 7 MEDIA CRITICIDAD
PREB BANADERA 1 - CASCARA 4 3 12 ALTA CRITICIDAD
PREB CINTA COLECTORA PRINCIPAL 3 3 10 MEDIA CRITICIDAD
PREB BANADERA 3- LIMPIEZA 4 3 12 ALTA CRITICIDAD
PREB EXTRACTOR DE CASCARILLA 3 3 9 MEDIA CRITICIDAD
BENEF. Elevador Z-1 4 4 15 ALTA CRITICIDAD
BENEF. Ventilado Horno 2 3 4 11 ALTA CRITICIDAD
BENEF. CintaPlana#1A 4 3 10 MEDIA CRITICIDAD

1 3

BENEF.

Codificadora de Cajas

BAJA CRITICIDAD

146



ANEXO 6 2Modelo de ficha técnica con datos recabados

REGISTRO

FICHA TECNICA DE MAQUINA

Ver/Rev: 00/01

4.- ALIMENTACION Y DESCARGA
Sistema de carga:

4.1 TESADO

Sistema:

Dimens. Tesadores:

Potencia necesaria
Potencia instalada

Tension electrica

Partida

Descanzo

Rodamiento
6.-Transmision por Correa
@ polea motora:

& Agujero polea motora:
Ajuste agujero polea motora:
Dimensién chavetero:

Directa

Varilla Roscada

3/4"X19,96 "

5.- CARACTERISTICAS DE ACCIONAMIENTO

N/A

1,4 HP

220/380 V.

Directa

SN 511- 4 Uds

22211- 4 Uds

0,10 m

25 mm

10 mm

8mm X8 mm X8 mm

| Pag.la?2
Nombre de la Maquina : ELEVADOR CANGILONES |Codigo: N/A Seccion: PRE-L-PB
DATOS TECNICOS DE LA MAQUINA
1 GENERAL
Capacidad transporte : 6000 Kg /h
Capacidad transpote usada: 5000 Kg/h Velocidad lineal correa: N/A
Cantidad y Tamafio cangilones 52 Und Ancho entre eje de cadena: N/A
Medidad de cangilones 0,09 m X016 m Espesor de Banda 26 mm
Paso entre cangilones 0,15m Largo de cadena: N/A
2.- CARGA
Material transportado: Almendra Peso especifico: N/A
Granulometria: 2,5 X3 mm |Maximo % de humedad: Ambiente
Temperatura en el elevador: Ambiente
3.- GEOMETRICAS DE LA ESTRUCTURA
Altura entre bocas: 20 m
Ancho y profundidad de pantalones: 0,21m X 0,26m Distancia entre tambores: 17m
@ X L tambor cabezal: 0,25m X0,15m @ X L tambor tensor(pie): 0,48m X0,28 m
@ XL eje tambor cabezal: 33 mm X700 mm @ XL eje tambor tensor(pie): 0,48m X0,28 m

Sistema de descarga:

Carrera de Tesado:

RPM del Motor:
RPM del Tambor:
Corriente consumida:
Corriente nominal:
Corriente proteccion:

@ Polea conducida:

@ Aguijero polea conducida:
Ajuste agujero polea conduc:
Dimensién chavetero:

Directa

N/A

1450 RPM

N/A

N/A

8,6A/75A

N/A

0,43m

33mm

9mm X10 mmX100

REALIZADO POR

V°B° JEFE DE MANTENIMIENTO
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ANEXO 6 3 Programa de manten
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ANEXO 6 4 Inspeccion Operativa

REGISTRO

Paglal

INSPECCION OPERATIVA

Codigo: SGMA-JM-RG-03

Emite: Jefatura de mantenimiento

Revision: (0) Fecha: 13 - 10 - 2021
TIPO DE INSPECCION: FRECUECIA
ESTADO: B Bueno , R: Regular, M: Malo REALIZADO POR: FECHA
EQUIPO EN MOVIMEINTO ESTADO CORRECCION | GENR.SOLC. DE TRABAJO
ELEMENTO CONSTRUCTIVO Sl NO R M [SI NO Sl NO

149



ANEXO 6 5 Registro de fallas y equipos

Pagina 1 de 1

REGISTRO DE FALLAS DE EQUIPOS

= ‘ A
EXIMCRUZ s ...

CODIGO: SGM-JM-RG-12

Emite: Jefatura de Mantenimiento Revision: (0) Fecha: 05 - 10 — 2021

REPORTE DE FALLAS

Fecha: Hora Inicial: Hora Final:

Trabajo Realizado por Personal:

Electricol:l Mecanicol:l Soldaduria|:| Torneria

Materiales a Utilizar:

Conformidad del Trabajo:

Firma: ..o

JEFE DE AREA Vo. Bo. JEFE DE MANTENIMIENTO
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ANEXO 6 6Registro de solicitud de mantenimiento

Trabajo atendido Por:

Prioridad:

Emergencia: I:I

16

Urgente: I:I

Nombre y Firma Solicitante

CODIGO
REGISTRO
SGM-JM-RG-06
; Rev. Pag.
EXIMCRUZ s.n.. SOLICITUD DE MANTENIMIENTO 7 Tde 1
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
No: 1
Solicitado Por: 2 Cargo: 3
Fecha Solicitud: 4 Fecha Requ. 5
Area: 6 Codigo: 7
Equipo: 8 Codigo: 9
Falla Detectada Y/O Descripcion del trabajo
10
Turno: Mafiana: I:I Tarde: I:I Noche: I:I 11
Prioridad:
Emergencia: I:I Urgente: I:I Normal I:I 12
Observaciones Mantenimiento
Aceptado: I:I Rechazado: I:I 13

Normal I:I

17

Nombre y Firma Receptor
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ANEXO 6 7 Modelo de calendario semanal
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de mantenimiento

inspeccion

ANEXO 6 8 Tarjeta de
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ANEXO 6 9 Hist
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ANEXO 6 10 Orden de trabajo Preventivo

REGISTRO Pagina l1de 1
EXIMCRUZ s.c.. ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO Codigo: SGMA-JM-RG-10
Emite: Jefatura de mantenimiento Revison: (0) Fecha: 14-10-2021
No de OIT: Oficio:
Estado: Tipo de OIT: Preventivo
Recibido Por: Asignado a:
Fecha/Hora de solicitud: Solicitante:
Fecha/Hora requerida: Telefono de oficina:
Fecha programada de inicio Fecha programada de
de MP: termino de MP
Nombre del equipo: Codigo Equipo:
Descripcion del Trabajo:
Codigo de Instruccion de trabajo:
Notas para tecnico (Equipo) Notas para tecnico (Localizacion)

Detalle de repuestos y consumibles ymano de obra

No de Descripcion Tipo

Articulo salida(D/l) Unid. | Cant. Usada [Cant. Dewuelta

Nombre de empleado fecg?é?oora Fechf?rﬁhora horas TExtral TExtra2 TExtra3

Firmas de Conformidad

Solicité Autorizo Ejecutd Recibo
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 6 11 Orden de trabajo correctivo

REGISTRO Pagina 1de 1
S j .
EXIMCRUZ .n.. ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO Codigo: SGMA-JM-RG-11
Emite: Jefatura de mantenimiento Revison: (0) Fecha: 14-10-2021
No de OIT: Oficio:
Estado: Tipo de OIT: Correctivo
Prioridad:
Recibido Por: Asignado a:
Fecha/Hora de solicitud: Solicitante:
Fecha/Hora requerida: Telefono de oficina:
Descripcion del Trabajo:
Nombre del equipo Codigo de equipo:
Ubicacion tecnica Codigo ubicacion tec:

Codigo de falla

Descripcion de causa:

Prevencion tomada:

Detalle de repuestos y consumibles y mano de obra

No de - Tipo .
Descripcion . . .
Articulo p salida(D/l) Unid Cant. Usada | Cant. Dewuelta

Nombre de empleado fec.hélhora FeChélhora horas TExtral TExtra2 TExtra3
inicio fin
Fecha/hora de inicio: fecha: Hora:
Fecha/hora de termino: fecha: Hora:

Firmas de Conformidad

Solicito Autorizo Ejecutd Recibo
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 6 12 Modelo de informe de mantenimiento

Codigo :
REGISTRO —
Revision: 1
Emision
INFORME DE MANTENIMIENTO -
Pagina:1del
DATOS
Iy | L4
N°IM : N° OT : FECHA: #N/D
SECCIOr## SECTOR : e
MAQUINA/EQUIPO: T
CODIGO DE MAQUINA/EQUIPO: Tt
RESPONSABLE DEL TRABAJO : TIEMPO EMPLEADO : TIEMPO DE PARADA :
TIPO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO [] correctivo I provecto
DESCRIPCION DEL TRABAJO
PERSONAL DE APOYO
Nombre Hr. Hr. Fin Total Nombre Hr. Hr. Fin | Total
COMENTARIOS/OBSERVACIONES
REQUISITOS C |NC|NA|

Area de trabajo libre de repuestos

Area de trabajo libre de residuos : metalico, madera, liquidos, cables, bobina, etc.

Area de trabajo libre de residuos o material de limpieza

Superficie de las maquinas libre de manchas de grasa

Superficie que tienen contacto con el producto libre de polvo

Contratistas retiraron sus materiales

No hubo deterioro de instalaciones

Trabajo concluido conforme a lo acordado, acabado higienico

INFORME REALIZADO POR :

INFORME REVISADO POR

Nombre : Miguel A. Tali

Nombre : ';&t#

Firma :

Firma :
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ANEXO 6 13 Modelo de informe de herramientas

Codigo : PL-MN-06
REGISTRO —
Revision : 1
Emision : 16/10/2019
INFORME DE MATERIALES Y REPUESTOS -
Pagina:1ldel
REPUESTOS UTILIZADOS O CAMBIADOS
Cant. Descripcion Codigo Cant. Descripcion Codigo
2
MATERIAL CONSUMIBLE
Cont. Descripcion Cant. Descripcion Cont. Descripcion

DESCRIPCION GRAFICA DE REPUESTOS O MATERIAL UTILIZADO

INFORME REALIZADO POR :

INFORME REVISADO POR :

INFORME APROBADO POR :

Nombre :

Nombre :

Nombre : Abad Garcia

Firma :

Firma :

Firma :
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ANEXO 6 14 Registro de control de herramientas

REGISTRO DE HERRAMIENTAS

Codigo :

Revision : 0

Emision:

Pagina :

PERSONAL:

1

DESCRIPCION

CcoDIGO

Mal Estado
z
©

Falta

DESCRIPCION

copIGo

Mal Estado

Falta

HERR-001

6

©

alicate de corte pequefio 84-124 4"

HERR-002

X [ x| x [ > |<[Buen Estado

] x| [ [ | x| ] [ e [ | e x| [ x| s [ x| x| [ | < [ x| [ x| s [ < [ | x [ x| [ x| < | x| x| < [ x| < [ = |<|Buen Estado

plelrn|n]elelrle]le]elr]efe]r]e]r]efr]r|=]r]e|r]r|e]rn]r]rv]e o] e]efe]r]e]r]e|=]e|e]=]e|~]=|=]~]=]|=|cant

65

66

67

wln]e]ele] el f=] =]l ]~~~ |=]~]= =]~~~ |=]=]-[~]=]=]=|r|a]=|-|=]=]-[~]=|c|=]r|a]=]-|e]=]s|[=]~]s][~]|a]=]-[~]~||cant.

[ | [ | e [ e [ | [ | e [ e x| | e [ e f x| [ e [ e [ | e [ | s e [ e [ | e [ e [ e [ | e [ x| | e [ ] e [ | e | [ e [ | e x| e x| e [ x| [ x| x|

68

X 1

PORTADO POR:

REALIZADO POR:

VERIFICADO POR:

APROBADO POR:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:
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ANEXO 7 1 COSTOS DE PREVENCION, EVALUCION. FALLAS INTERNAS, FALLAS

EXTERNAS
COSTOS DE PREVENCION 2021 2022 2023
Mantenimiento de equipos y de Bs 2.007 Bs 2248 Bs 2,518
seguimiento y medicon
Mano de obra control de Bs - Bs - Bs -
mantenimiento
Mantenimiento programado de equipo Bs 135.743 Bs 152.032 Bs 170.275
y maquinaria
Revision y verificacion de disefio Bs - Bs - Bs -
Analisis de datos para prevenir Fallas Bs -  Bs - Bs -
futuras ( Datos de produccién )
Capacitacion y entrenamiento del Bs 50 Bs 56 Bs 63
personal
Saneamiento y limpieza Bs - Bs - Bs -
TOTAL Bs 137.800 Bs 154.335 Bs 172.856
COSTOS DE EVALUACION 2021 2022 2023
Insumos y materiales para la Bs 9.510 Bs 10.651 Bs 11.929
realizacion de pruebas y ensayos
Mantenimiento tercealizado Bs 30.557 Bs 34.224 Bs 38.331
Control de calidad de insumos Bs - Bs - Bs -
TOTAL Bs 40.067 Bs 44875 Bs 50.260
COSTOS DE FALLAS INTERNAS 2021 2022 2023
Costos por paro de maquina Bs 14.695.902 Bs 16.900.287 Bs 19.435.330
Desperdicios desechos y reemplazos Bs 14.094 Bs 16.208 Bs 18.639
Correcciones de fallas internas Bs 6.054.400 Bs 6.962.560 Bs 8.006.944
Reprocesos Bs 111.927 Bs 128.716  Bs 148.023
TOTAL Bs 20.876.323 Bs 24.007.771 Bs 27.608.937

160



COSTOS DE FALLAS INTERNAS 2021 2022 2023

Costos por paro de maquina Bs 14.695.902 Bs 16.900.287 Bs 19.435.330
Desperdicios desechos y reemplazos Bs 14.094 Bs 16.208 Bs 18.639
Correcciones de fallas internas Bs 6.054400 Bs 6.962.560 Bs  8.006.944
Reprocesos Bs 111.927 Bs 128.716 Bs 148.023
TOTAL Bs 20.876.323 Bs 24.007.771 Bs 27.608.937
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS 2021 2022 2023

Devolucion de producto No conforme Bs 339.574 Bs 373.532 Bs 410.885
Atencion de Reclamos Bs 1.210 Bs 1.331 Bs 1.464
Descuentos a clientes por no cumplir Bs 111.776 Bs 122.954 Bs 135.249
calidad

TOTAL Bs 452,560 Bs 497.816 Bs 547.598
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ANEXO 7 2COSTOS CON PROYECTO PREVENCION, EVALUACION, FALLAS
INTERNAS , FALLAS EXTERNAS

COSTOS DE PREVENCION 2021 2022 2023

Mantenimiento de equipos y de Bs 2.308,00 Bs 2.031,04 Bs 1.787,32
seguimiento y medicion

Mano de obra control de mantenimiento Bs 30.000,00 Bs 26.400,00 Bs 23.232,00

Mantenimiento programado de equipoy Bs 152.031,63 Bs 133.787,84 Bs 117.733,30
magquinaria

Revision y verificacion de disefio Bs 4.500,00 Bs 3.960,00 Bs 3.484,80

Andlisis de datos para prevenir Fallas Bs 4.500,00 Bs 3.960,00 Bs 3.484,80
futuras ( Datos de produccion )

Capacitacion 'y entrenamiento del Bs 10.000,00 Bs 8.800,00 Bs 7.744,00
personal

Saneamiento y limpieza Bs 500,00 Bs 440,00 Bs 387,20
TOTAL Bs Bs Bs
203.839,63 179.378,88 157.853,41
COSTOS DE EVALUACION 2021 2022 2023

Insumos y materiales para la realizacionde Bs 10.650,76 Bs 11.928,85 Bs 13.360,32
pruebas y ensayos

Ensayos y pruebas Bs 26.890,32 Bs 30.117,16 Bs 33.731,22
Control de calidad de insumos Bs 4.000,00 Bs 4.480,00 Bs 5.017,60
TOTAL Bs 41.541,08 Bs 46.526,01 Bs 52.109,13
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COSTOS DEFALLAS INTERNAS 2021 2022 2023
Costos por paros de maquina Bs Bs Bs
12.491.516,37 11.492.195,06 10.572.819,45
Desperdicios desechos y reemplazos Bs 12.402,79 Bs 11.410,57 Bs 10.497,72
Correcciones de fallas internas Bs Bs 4.734.540,80 Bs 4.355.777,54
5.146.240,00
Reprocesos Bs 95.137,95 Bs 87.526,91 Bs 80.524,76
TOTAL Bs Bs Bs
17.745.297,11 16.325.673,34 15.019.619,47
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS 2021 2022 2023
Devolucion de producto no conforme Bs 126.638,80 Bs 120.306,86 Bs 114.291,52
Atencion de reclamos Bs 451,25 Bs 428,69 Bs 407,25
Descuentos a clientes por no cumplir calidad Bs 11.236,00 Bs 10.674,20 Bs 10.140,49
TOTAL Bs Bs Bs
138.326,05 131.409,75 124.839,26
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