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RESUMEN EJECUTIVO

La temporada de lluvia en el departamento Pando es un evento natural que ocurre cada
afio, por lo que muchas familias que viven a orillas del rio Acre o zonas de alto riesgo requieren
informacion oportuna, veraz y concisa sobre lo referente a las condiciones climaticas para poder

estar alerta en caso se presente un evento adverso o de inundacion.

La Unidad de Gestion de Riesgos (UGR) es la institucion encargada de emplear
mecanismos y protocolos de seguridad de accion inmediata al momento que se presenta una
situacion de emergencia, poniendo en marcha el plan de contingencia y activando
automaticamente el Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED). Por ello
que dicha institucion debe proyectar una imagen de confianza y suplir las necesidades

informativas que requiere la poblacion vulnerable.

La Unidad de Gestion de Riesgos, en el afan de tomar acciones inmediatas para
precautelar el bienestar de la poblacion vulnerable, dejan al descubierto debilidades que
repercuten en reclamos vertidos por los pobladores que viven en las zonas de alto riesgo; dieron
a conocer que dicha institucion no brinda la informacion que se requiere de manera precisa, lo
que conduce a los vecinos a buscar otras fuentes de informacion en su mayoria portales de

noticia del vecino pais Brasil.

Es por ello que, se realizo6 una revision documental exhaustiva sobre situaciones
similares de inundaciones y desastres naturales en otros paises para que partir de ello, se pueda
disefiar y emplear una estrategia de comunicacion. De esta manera fortalecer el manejo de
informaciéon en la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental, todo ello basado en la
sistematizacion de datos brindada por los brazos operativos de esta institucion. En sintesis se
podré verter una informacion veraz y oportuna, antes durante y después del evento adverso y/o

emergencia departamental.



INTRODUCCION

Las estrategias de comunicacion son utilizadas como herramientas coadyuvantes para
resolver diferentes problematicas que se presenten en la sociedad, ademés que se encargan de
generar un cambio de actitud en un determinado publico para el bien social. Es por ello que se
realiza una estrategia de comunicacion con diferentes productos y contenidos que ayudaran a
fortalecer el manejo de la informacion en la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno

Autonomo Departamental de Pando.

Para disefiar la estrategia de comunicacion se hizo un diagnostico previo sobre la
situacion actual de la institucion y mediante entrevistas realizadas a los vecinos del lugar de
estudio, se pudo evidenciar cudl es la percepcion que tiene la poblacion vulnerable sobre la UGR
en el proceso de la difusion de informacion, y si esta informacion es relevante y les resulta 1til
para tomar sus recaudos. Es por ello que la estrategia se emplea con base en las necesidades

informativas de la poblacion vulnerable.

Para ello se realizo la revision documental de diferentes estudios e investigaciones sobre
los procesos de comunicacion y difusion de informacion, que permiten tener una vision mas
amplia del manejo de informacion en situaciones adveras; y de este modo, establecer los
parametros para coadyuvar en el manejo de la informacion en la UGR y dar el sustento que

requiere el presente documento de investigacion.

La propuesta de una estrategia de comunicacion, para el fortalecimiento del manejo de
informacion en la UGR, se realiz6 a partir de la necesidad informativa que tiene la poblacion
vulnerable en las temporadas de lluvia. Se plantea un producto para establecer parametros sobre
el tipo de informacion que se va difundir y medios para informar antes, durante y después del

evento adverso.

Como parte de la estrategia de comunicacion, también se hace referencia a la importancia
de la implementacion de un sistema de senalética que sera de ayuda para los vecinos que

requieren acciones y gestiones de las autoridades competentes en temas de riesgos, tomando en



cuenta que los vecinos del barrio Junin no solo se enfrentan a las posibles inundaciones, sino
que también tienen que lidiar con el peligro del barranco y los deslizamientos de tierra, que cada

vez consume mas sus avenidas.

De esta manera podemos mencionar que no hay evento adverso que no produzca cambios
y que una situacidén no es igual a otra, ya que cada una tiene sus particularidades. Sin duda
alguna, cada situacion de emergencia dejard su huella en la poblacion, pero lo que tiene que
quedar claro, es que para poder enfrentar las inundaciones se tienen que realizar cambios en el

sentido comunicacional, haciendo énfasis en cada una de las etapas del evento adverso.



CAPITULO 1
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes generales

Segiin su evolucidon historica, gestionar el riesgo en contraposicion al esquema
precedente de administracion de los desastres, se entiende hoy como “un proceso social
complejo que conduce al planeamiento y aplicacion de politicas, estrategias, instrumentos y
medidas orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos adversos de fendmenos
peligrosos sobre la poblacion, los bienes y servicios y el ambiente” (Lavell, 2001, p. 19), es

decir, las actividades o acciones desintegradas no tienen lugar en la gestion de riesgo .

Es asi que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en enero de 2005 dio
la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los desastres, reunida en Kobe, Hyogo- Japon
donde se promueve la instauracion de la Gestion de Riesgo como politica publica a nivel
internacional, que marco6 un hito importante en el manejo de las emergencias de riesgo a nivel

mundial en ese entonces.

Por su parte, Arroyave y Erazo (2014) mencionan que ante estos eventos de
inundaciones desde hace algin tiempo los medios de comunicacion han venido informando
sobre situaciones de emergencia en las que, a pesar del incremento del uso de los medios
masivos de comunicacion, el nimero de pérdidas humanas y dafios materiales son la

consecuencia directa e indirecta de los desastres de origen natural que ha ido en aumento.

Cabe senalar que la planificacion de la comunicacion y de la gestion de la informacion
es el punto de partida para decidir qué y como se va a comunicar, hacia quiénes se dirigen los

mensajes a través de qué medios y en qué contexto.



En ese entendido, Arroyave y Erazo plantean que los medios de comunicacion deben
“dejar de ser vistos so0lo desde su cardcter instrumental, mostrandose poco preparados para
abordar la prevencion de desastres, enfocdndose mas en la cobertura de la emergencia
ocasionada por el desastre mismo” (2014, p. 51), es importante resaltar que los medios de

comunicacion estan llamados a afrontar este reto.

Debido a que “la comunicacion, la informacion y el conocimiento son vistos como
articulos de consumo, sobre todo por los grandes medios de comunicacién” (Molina, 2016, p.

4-5), eso se debe a que las grandes empresas televisivas se concentran mas en lucrar.

Sin embargo, la comunicacion de riesgo es mas que informar por los medios masivos el
desastre ocurrido “implica ademds generar estrategias para promover una cultura de cuidado y
prevencion que permita enfrentar situaciones extraordinarias de la mejor manera posible,
reduciendo al maximo sus efectos negativos en la salud de las personas”, (Ministerio de Salud
de la Nacion, 2016, p. 7), es decir, la comunicacion de riesgo no es solo informar, es una forma
de comunicacion estratégica que parte del hecho de desastre, en busca de alternativas de

soluciones y prevencion o planes de accion en caso de futuros hechos similares.

Es en este sentido que los planes o estrategias comunicacionales constituyen
herramientas importantes en coyunturas donde es necesario la actuacion inmediata de diferentes

grupos de personas o comunidades que se encuentran amenazadas por diferentes circunstancias.

Dicha situacidon se puede constatar en diversos tipos de eventos, donde los factores
comunicacionales se convierten en elementos coadyuvantes de importancia de acciones
movilizadoras para brindar instructivos y tranquilidad a personas que sufren algin tipo de

contratiempo o se sienten inseguras.

Dentro del rol y la necesidad de comunicacion, Prensa NextIBS (2018) menciona que la
comunicacion Institucional a nivel interno se encarga de conocer la identidad de la institucion
para después plasmarla en todo el personal que trabaja en ella; mientras que, de puertas a fuera,

busca crear credibilidad, demostrar relevancia y transmitir empatia.



También menciona que, el 6rgano de comunicacion de un ente publico tiene la
responsabilidad de asegurar que la opinidén publica y la sociedad conozcan las decisiones sobre
la institucion, ya que en el marco democratico las acciones de la administracion recaeran sobre
toda la ciudadania. Se trata por tanto de un proceso que debe adaptarse a las necesidades,

convicciones y aspiraciones de los publicos.

Abocandonos a nivel nacional, o incluso local, es importante fortalecer aspectos
relevantes dentro de las instituciones encargadas de llevar adelante las actividades de Gestion
de Riesgo; pues una gran debilidad que existe es la escasa difusion de informacion de la
institucion hacia la poblacion vulnerable, debido a que no se estd brindando la informacion
necesaria y oportuna que requiere la poblacion vulnerable. Por este motivo, al momento de
presentarse la amenaza de inundacidn, las personas no tienen conocimiento preciso de como y

cuando deberian tomar sus recaudos de evacuacion ante un posible desastre.

A nivel local, la situacion se torna aun mas compleja. Existe una serie de deficiencias y
debilidades en la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Autonomo Departamental de
Pando que hasta el momento no se han podido subsanar. Si bien existe un plan de contingencia
para la evacuacién inmediata de las familias que viven en las zonas de alto riesgo, no se ha
podido trabajar ni hacer las gestiones respectivas en temas preventivos, ni de difusion
informativa que genere un cambio de actitud en la poblacidon para que esta sepa como actuar

ante la inminente llegada de un evento de inundacion.

1.1.2 Descripcion del problema

Los desastres naturales son eventos inevitables que ocurren con frecuencia en diferentes
regiones del planeta. Una buena estrategia comunicacional puede contribuir en gran medida para
que estos fendémenos naturales sean mitigados y sus impactos no generen situaciones de crisis

para pobladores y autoridades.

Los paises que cuentan con un sistema de alerta temprana, pueden controlar y mitigar

los impactos que causan los eventos climaticos extremos. Es importante mencionar que, como
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toda estrategia de comunicacidon, la comunicaciéon de riesgo comprende objetivos que se
complementan entre si para dar una respuesta integral; a fin de alcanzar diferentes interlocutores,
momentos y situaciones de comunicacion. Es por ello que se consideran muchos tipos de

mensajes y procesos, ya que comunicar fundamentalmente es construir cultura.

En la Gestion de Riesgos, los comunicadores son actores relevantes para facilitar el
didlogo con las familias y la comunidad en el manejo de conceptos y la apropiacion del tema, a
través de estrategias comunicativas que generen acciones y conciencia en la poblacion mas

vulnerable.

Es por ello, que las instituciones encargadas de realizar las Gestiones de Riesgos tienen
que desarrollar actividades que incluyan las tres etapas que comprende un evento adverso: La
primera etapa es la parte preventiva, que consiste en concienciar a la poblacion sobre los riesgos
de habitar en estas zonas, el como deben actuar y los recaudos que deben tomar; la segunda
etapa consiste en generar apoyo a las familias afectadas durante la inundacion e involucrar a las
juntas vecinales, organizaciones sociales y sociedad civil para coadyuvar en este tipo de
situaciones; la tercera tiene que ver mas con la evaluacion e impacto del evento para generar

datos e informacién que permitan mejorar las acciones en futuras situaciones de emergencia.

En el departamento de Pando, la Unidad de Gestion de Riesgo tiene una tarea muy ardua
que desarrollar con referencia al manejo de la informacion requerida por la poblacion vulnerable
en las temporadas de lluvias, debido a que existe el riesgo y posibilidad de presenciar un evento

de inundacion.

Para ello dicha institucidon no cuenta con las condiciones de poder desarrollar actividades
en favor de las familias que viven en las zonas de alto riesgo y mayormente se abocan en tomar

acciones improvisadas, cuando sorpresivamente las viviendas ya han sido rebasadas por el agua.

En la inundacion del afio 2012 se registrd aproximadamente 10,383 familias afectadas,

principalmente en los departamentos de La Paz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Cochabamba y



Pando. Por otra parte, la situacion de Pando es muy particular por el alto nimero de viviendas

afectadas.

En Pando, segtn los datos del Viceministerio de Defensa Civil, en la inundacion del afio
2012 se registro al menos 1,448 familias afectadas por el incremento del caudal del rio Acre

aproximadamente de 6 a 8 metros, esto supero los registros historicos del afio 1972.

En esa oportunidad, se instruyd al COE departamental que realice la emisién del
Instructivo N° 05/2012 de Alerta Roja en el sistema publico de salud a todos los
establecimientos de salud del Municipio de Cobija; evaluar dafios con movilizacion de recursos
humanos del Servicio Departamental de Salud (SEDES); conformar brigadas de atencion e
informacion diaria de monitoreo en los albergues; vigilancia epidemiologica diaria por brigadas

de salud movil y fija; ademds de fumigar los albergues y el barrio Junin.

Es evidente que en esta situacion solamente se contemplan acciones durante el evento
adverso y el grado de afectacion en las familias dignificadas. Sin embargo, es necesario tomar
en cuenta que se debe trabajar con mds énfasis en la etapa de prevencion y concienciacion para

evitar mayores pérdidas en las familias que viven en lugares de alto riesgo.

Ya en el ano 2015, "el rio Acre se desbordo6 e inund6 al menos siete barrios de la capital
pandina, donde familias enteras fueron evacuadas a coliseos y unidades educativas. La situacion

obligo, incluso, a suspender las actividades escolares”, (ANF, 2015, p.1).

Esta inundacion no fue diferente a la del 2012 y el agua de las temporadas de lluvia llego
de manera sorpresiva y rebasé nuevamente los domicilios de las personas que viven en las zonas

de alto riesgo.

El accionar de las instancias correspondientes siguié el mismo curso, se declar6 al
departamento en estado emergencia y gestionaron ayuda para las familias dagnificadas se
coordind con las autoridades nacionales, enfocandose mayormente en la segunda etapa del

evento adverso y en la evaluacion del impacto de la inundacion.



En la temporada de lluvia del 2019 existieron fuertes precipitaciones con amenaza de
inundaciones, causaron gran incertidumbre y susceptibilidad en la poblacion vulnerable. Alli se
menciond, segin los diferentes medios locales de comunicacion, que la Unidad de Gestion de
Riesgos tiene falencia en el manejo y divulgacion de la informacién, ya que informaron
unicamente cuando el agua habia rebasado las viviendas y que existian pérdidas materiales de

las familias (en su mayoria, familias de escasos recursos).

Hasta la fecha, las condiciones de la Unidad de Gestion de Riesgos contintian precarias,
debido a que no cuentan con los recursos para realizar gestiones, ni con recursos humanos
suficientes, asimismo, la infraestructura de la institucion estd deteriorada, lo que genera un
ambiente poco armonioso para los funcionarios e incluso muestra una mala imagen de
institucion; pero, sobre todo, no cuentan con un drea de comunicacioén y dependen de los trabajos

de la Unidad de comunicacion de la gobernacion de Pando.

Evidentemente la situacion no ha cambiado. Aun con el registro de eventos adversos que
han dejado una serie de pérdidas en la poblacion vulnerable, es probable que dicha situacion se
repita si no se emplean estrategias y politicas para poder trabajar en las tres etapas que

comprende un evento adverso o de inundacion.

Cabe mencionar que, ante la llegada de un evento adverso, la Unidad de Gestion de
Riesgos es la institucion encargada de brindar informacion de manera inmediata a la poblacion
vulnerable, para que se puedan tomar acciones y evitar pérdidas en caso se diera un evento de

inundacion.

No brindar informacion veraz y oportuna en las temporadas de lluvia por parte de la
URG, se torna en uno de los factores para que la poblacioén vulnerable busque otras fuentes de
informacion para estar al tanto de las subidas del cauce de los rios y ver si esto puede llegar a

afectar las zonas que habitan.

Muchas veces la informacion requerida no llega de forma inmediata al publico que

realmente lo necesita, de modo que no se resalta la presencia de la institucion en las redes



sociales ni en los medios de comunicacion. Es por ello que, en muchas oportunidades, existen
reclamos de los vecinos que viven en las zonas de alto riesgo por la difusion de informacion y

acciones tardias, por parte de la UGR.

Problema: Deficiente manejo de informacion de alerta temprana ante posibles inundaciones en

la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental.

1.1.2.1 Pregunta de investigacion:

(Como una estrategia de comunicacion puede coadyuvar al fortalecimiento de la

informacion en la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental para las temporadas de lluvia?

(De qué manera influye el deficiente manejo de la informacién en la poblacion

vulnerable y que actitudes genera la presencia del fendmeno de estudio?

(Qué mecanismos de difusion se pueden implementar para garantizar la veracidad de

la informacion vertida por parte de la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental?

1.1.3 Objetivo General

Fortalecer el manejo de la informacion en la Unidad de Gestion de Riesgos

Departamental de Pando mediante una estrategia de Comunicacion.

1.1.4 Objetivos especificos

o Describir la situacion actual de la Unidad de Gestion Riesgos Departamental.
o Identificar la percepcion de la poblacion vulnerable hacia la institucion.

o Disefiar una estrategia comunicacional.



1.1.5 Justificacion

Toda institucidn esta expuesta a tener crisis o debilidades de mediana o gran magnitud.
Es por ello que la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Autonomo Departamental de
Pando precisa de una estrategia comunicacional, que le permita afrontar las situaciones de riesgo

0 emergencias al momento que se presenta un evento de inundacion.

Es necesario tomar en cuenta que este tipo de eventos o fendmenos naturales se dan sin
previo aviso y hay que estar preparados para enfrentarlos. Esa serd la diferencia que permita

salir fortalecidos como institucion y como poblacion vulnerable.

Se advierte un deficiente manejo de la informacion brindada por la Unidad de Gestion
de Riesgos a la poblacion vulnerable. El principal proposito, es emplear una estrategia
comunicacional que pueda coadyuvar y fortalecer el manejo de la informacion para que esta sea

veraz y oportuna, principalmente en las temporadas de lluvia.

Con este proyecto, se lograra fortalecer los procesos comunicacionales de la institucion
hacia la poblacion vulnerable a partir de la creacion de mensajes oportunos, para que el manejo
de la informacidn sea rapido y preciso. De esta manera se podra disipar la incertidumbre que se
genera en el publico vulnerable durante las épocas de lluvia, evento que provoca la crecida de

los rios y trae consigo posibles eventos de inundacion.

La idea no es declarar al departamento en estado de emergencia cuando se presenta un
evento de inundacidn, ni gestionar ayuda y habilitar albergues cuando las familias ya fueron

afectadas y sus domicilios rebasados por el agua.

Lo ideal es trabajar en el fortalecimiento de la informacion para que pueda coadyuvar a
las familias que viven en las zonas de alto riesgo y llegar con mensajes preventivos y oportunos.
Asi la poblacion vulnerable podra adoptar una cultura de responsabilidad y ser consciente de los

riesgos que se avecinan para poder evacuar a tiempo y no tener mayores pérdidas materiales.
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El aporte de esta investigacion y los beneficios sociales seran para mantener y fortalecer
la credibilidad de una institucidon que es brazo operativo del Gobierno Auténomo Departamental
de Pando. Es importante que la informacion vertida por dicha unidad tenga el objetivo principal
de mantener al tanto a toda una ciudadania de manera responsable y puntual, con la finalidad de
colaborar a las familias que viven en las zonas de alto riesgo en la toma de decisiones y recaudos

ante un evento de inundacion

Uno de los mayores beneficios que aportard esta investigacion es que, a través de una
estrategia, la sociedad tenga una visiéon mas amplia de la importancia que tiene la comunicacién
en diferentes areas y escenarios. De igual modo, demostrar la capacidad que se tiene de resolver

problematicas en diferentes &mbitos de nuestra sociedad.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia

La metodologia a utilizar se relaciona directamente, con las teorias que nos sirven de
marco tedrico para las investigaciones relacionadas a las estrategias de comunicacion; y
responde al criterio de como desarrollar una investigacion aplicada a una poblacion determinada
en un tiempo establecido, que permite la recoleccion sistematica de datos para efectos de lograr

los objetivos sefialados en el trabajo.

2.1.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion el objetivo principal es fortalecer el manejo de la
informacion en la Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Auténomo Departamental de
Pando mediante una estrategia de Comunicacion, para lograr ello, se describid la situacion
actual de Unidad de Gestion de Riesgos e identificod la percepcion de la poblacion vulnerable
hacia la institucion. En ese entendido, esta investigacion es de tipo descriptiva, segin Arias “la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (2012, p. 24). Es preciso
mencionar que, este tipo de investigacion es el mas adecuado para poder lograr los objetivos

planteados.

2.1.2 Enfoque de investigacion

El desarrollo de esta investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo, segun Cusi el
enfoque cualitativo “es mas flexible; permite (...) la realizacion de ajustes en el proceso, saca

provecho a la informacion reunida en las fases tempranas de su realizacidon, son estudios
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intensivos y de profundidad que se aplican, por lo general, en muestras pequefias” (2013, p. 31),
por consiguiente, se aplicd las técnicas y herramientas mas adecuadas para la recoleccion de

informacion, tanto de fuentes primarias, como secundarias.

2.1.3 Universo y muestra

2.1.3.1 Universo

El universo de la investigaciéon que aqui se presenta, contempld especificamente al
municipio de Cobija y se trabajo con dos publicos: El publico interno, que pertenece al ente
principal encargado de la toma de acciones ante eventos adversos (Unidad de Gestion de
Riesgos) y el publico externo, la poblacién mas vulnerable que vive en las zonas de alto riesgo

del municipio de Cobija.

2.1.3.2 Muestra

La muestra para el desarrollo de la investigacion, se eligio debido a que es una de las
zonas con mayor vulnerabilidad ante eventos de inundaciones. Ademas, es un barrio con un
significado historico que alberga las primeras viviendas de Cobija. Es por ello que se trabajo
con las familias del barrio Junin (publico externo). De igual forma se trabajo con todo el personal
dependiente de la Unidad de Gestiéon de Riesgos, ya que son el ente principal en toma de

acciones ante eventos adversos.

Con los vecinos del barrio Junin, se desarroll6 la recoleccion de datos a partir de una
entrevista semiestructurada, la muestra se define de acuerdo a la saturacion de informacion. Por
su parte para los funcionarios de la UGR, debido a que son un publico mas reducido, se aplica
un diagnostico situacional en la institucion.

Criterios que se tomaron en cuenta para la unidad de muestra del barrio Junin:

1.- Recaudos ante la llegada de un evento de inundacion.
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2.-Conoce los factores de riesgo al vivir a orillas del Rio.
3.- Inundacién que le haya afectado

4.- Existe otro lugar para recurrir en caso de inundacién
5.- Han regresado a sus hogares después de la inundacion

6.- Percepcion sobre la institucion

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Para la recoleccion de datos se utilizo diferentes técnicas e instrumentos adecuados a la

necesidad de la investigacion.

2.2.1 Entrevista semi- estructurada

Se eligio la entrevista semiestructurada porque permitié conocer datos esenciales sobre
la percepcion que tiene la poblacion vulnerable hacia la institucion en el manejo de la
informacion para las temporadas de lluvias, y dar el sustento que requiere la investigacion,

Alonso menciona que;

La entrevista semiestructurada pretende, mediante la recoleccion de un conjunto de
saberes, la construccion del sentido social de la conducta individual o del grupo de
referencia del sujeto entrevistado; y de esta manera, permitir la entrada en un lugar
comunicativo de la realidad, donde la palabra es el vector vehiculizante principal de una
experiencia personalizada, biografica e intransferible (Citado en De Toscano, 2009, p.
48).

Ademas, con la entrevista semiestructurada se podra tener acceso a informacion extra,
que ayudard a enriquecer el contenido con informacién relevante en procesos de la
comunicacion y la percepcion del evento de inundacion, los riesgos de vivir en zonas propensas

a ser rebasadas por el desborde de los rios.

La entrevista semiestructurada permite recabar los conocimientos y opiniones de las

personas, a fin de comprender mejor la situacion real mediante los relatos o afirmaciones de los
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afectados. Por ello, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la guia de entrevista

bajo los siguientes parametros:

e Fuentes por la cuales se informan
e Reacciones ante la presencia de un evento de inundacién
e Recaudos que toman

e Tipo de ayuda reciben

2.2.2 Observacion

Se eligid la técnica de Observacion Directa que tiene como instrumento la Guia de
Observacion , Postic y De Ketele mencionan que “observar es un proceso situado mas alla de la
percepcion, que no solo hace conscientes las sensaciones, sino que las organiza” (citado en

Crotte, 2011, p. 283) es decir, es una accion sistematica.

En esta investigacion, la observacion se adecua a las necesidades de la investigacion para
indagar en los siguientes criterios: Lugar de investigacion, actividades en la zona en temporada
de lluvias, actitudes de la poblacion vulnerable y condiciones de la sefializacion en el lugar de

estudio.

2.3 Diagnostico situacional

El diagnostico situacional es un proceso que permite identificar los problemas que
afectan a la poblacion, de una realidad social que se quiere intervenir en un momento

determinado con la participacion de los ciudadanos.

En la presente investigacion se realizd un diagndstico, mismo que es resultado de la
construccion colectiva de un grupo de personas, ya que no todos opinan o perciben los hechos
de manera similar, por ello la comunicacion es importante a la hora de analizar las opiniones

vertidas, para comprender la problematica y plantear alternativas.
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En ese entendido, Galindez (2007), sefiala que los planes de accion y las soluciones
suelen ser mas apropiados y eficaces cuando se basan en un analisis de los problemas hecho por
las personas afectadas de acuerdo a un problema social, para lo que se puede utilizar diferentes

instrumentos que permitan la participacion de los afectados.

Es importante que las personas aporten en las posibles soluciones, es decir adviertan las
problematicas existentes y de acorde a eso aporten con ideas de posibles soluciones para dicha
problematica, dando valor a la comunicacion y participacidon, ya que la construccion de

conocimientos debe ser conjunta.

Ademas, el diagnostico situacional muestra la imagen que tienen las personas acerca de
la Unidad de Riesgos Departamental y sus acciones, por otra parte brinda alternativas de
solucioén, tomando en cuenta que una vez expuestos los problemas, ya se puede trabajar

propuestas de soluciones a los mismos.
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CAPITULO III
MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Legal

Para reunir las condiciones que requiere el presente proyecto de investigacion, se
presenta a continuacién las diferentes leyes, decretos y articulos que enmarca la Constitucion
Politica del Estado, referente al tema de investigacion en situaciones de crisis ante eventos de

inundaciones.

3.1.1 Constitucion Politica del Estado

En su Art.9, Num.2. Establece entre los fines y funciones esenciales del Estado el
garantizar el bienestar y desarrollo, la seguridad y la proteccion e igual dignidad de las personas,
las naciones los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el didlogo
intercultural, intercultural y plurilingiie. En su Art. 108, 11, también establece el deber de las
bolivianas y los bolivianos de socorrer con todo el apoyo necesario, en caso de desastres

naturales y otras contingencias.

3.1.2 Ley N.° 602 de Gestion de Riesgos

La Ley de Gestion de Riesgos, tiene como finalidad garantizar la intervencion estatal,
ante eventos adversos, priorizando la proteccion de la vida de cada una de las familias que
habitan en zonas de alto riesgo en cada region de Bolivia, desarrollando la cultura de la
prevencion y generando la participacion activa de las instituciones territoriales, organizaciones

y poblacion en general.
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Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular el marco institucional y
competencial para la gestion de riesgos que incluye la reduccion del riesgo a través de
la prevencion, mitigacidn y recuperacion y; la atencion de desastres y/o emergencias a
través de la preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion ante riesgos de desastres
ocasionados por amenazas naturales, socio-naturales, tecnoldgicas y antrdpicas, asi
como vulnerabilidades sociales, econdémicas, fisicas y ambientales

Articulo 4. (AMBITO DE APLICACION). La presente Ley tiene como ambito de
aplicacion a las entidades del nivel central del Estado, entidades territoriales autonomas,
instituciones publicas, privadas y personas naturales y/o juridicas, que intervienen o se
relacionan con la gestion de riesgos. (Ley N.° 602 de Gestion de Riesgos, 2014, p. 1).

Es necesario resaltar que, la Ley de Gestion de riesgos 602 se aplica a todo el territorio
nacional y a todos los niveles del Estado, es decir, que tanto a nivel municipal, como a nivel
Departamental se debe tener una unidad encargada de la Gestion de Riesgos, para realizar

prevencion en las zonas propensas a sufrir desastres naturales y para brindar una atencidén

inmediata en caso de que se presente un evento imprevisto.

Asimismo en su articulo 5, la Ley de Gestion de riesgos 602 explica los principios que la

rigen, que son los siguientes:

1. Prioridad en la Proteccion. Todas las personas que viven y habitan en el territorio nacional
tienen prioridad en la proteccion de la vida, la integridad fisica y la salud ante la
infraestructura socio-productiva y los bienes, frente a riesgos de desastres ocasionados por
amenazas naturales, socio-naturales, tecnoldgicas y antropicas, asi como vulnerabilidades
sociales, econdmicas, fisicas y ambientales.

2. Integralidad. La gestion de riesgos debe desarrollarse a partir de una vision que implica la
coordinacion y articulacion multisectorial, territorial e intercultural.

3. Acceso y Difusion de Informacion. Las personas tienen derecho a informarse y las entidades
publicas la obligacion de informar a la poblacion sobre posibilidades de riesgos y ocurrencia
de desastres y/o emergencias, asi como de las acciones que se ejecutaran. (Ley N.° 602 de
Gestion de Riesgos, 2014, p. 1-2).

De acuerdo a lo mencionado, la presente ley tiene como prioridad la proteccion de la vida,
integridad fisica y salud. En ese sentido, cabe resaltar que todas esas prioridades, pueden
efectuarse a partir del adecuado manejo de la informacion, lo cual permitiria que la poblacion
que habita en zonas de riesgo tenga acceso a la informacion necesaria, para la toma de decisiones
y a partir de ello tomar los recaudos pertinentes ante la llegada del evento adverso, de este modo

se reduciria el riesgo que genera el desastre natural.
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Por otro lado, esta ley respalda y permite que se realicen acciones para mejorar el manejo
de la informacion, pues indica que las personas tienen derecho a informarse o tener un acceso
adecuado a la informacion para la toma de decisiones, de igual forma las entidades publicas
deben generar la informacion precisa, veraz y oportuna para que la poblacion pueda tomar sus

recaudos necesarios en caso de un posible evento de inundacion

3.1.3 Decreto Departamental 03/ 2020

Otro documento que ayudar a sustentar el marco legal de la presente investigacion, es el
Decreto Departamental 03/ 2020, en el cual, el Gobierno Auténomo Departamental de Pando,
mediante la maxima autoridad del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental
(COED), definen las competencias de la UGR Departamental de Pando, mencionando que
“tiene por objeto regular y definir el régimen competencial de Gestion de Riesgo y atencion de
desastres o emergencias en el Departamento de Pando” (Manual de Funciones Comité Operativo

de Emergencia Departamental, 2012, p.3).

Cabe mencionar que, mediante este Decreto Departamental, se reglament6 una de las
determinaciones mas importantes para accionar al momento de un evento adverso, a través de
ello se emplean los protocolos de accion inmediata, donde todas las entidades, medios de
comunicacion, organizaciones y poblacion tienen una activa participacion en las zonas de alto

riego.

3.2 Marco Teorico

Una buena comunicacion entre todos los actores y la comunidad en general, constituye
un ingrediente esencial de la sostenibilidad. Cuando por alguna razoén, estos canales de
comunicacion son débiles o estan rotos, es casi imposible poder enfrentar de manera coordinada

un evento adverso.

Es por ello que se realizd una revision de teorias que sustentan esta investigacion, con

informacion cientifica en diferentes temas que involucra cada objetivo de este estudio. Entre
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ellos las percepciones de riesgo, el cambio climatico, poblacion vulnerable, resiliencia,
reacciones al riesgo. Ademas de verifico las estrategias de comunicacion utilizadas para

fortalecer el manejo de la informacion en eventos adversos.

3.2.1 Teoria del Miedo

La comunicacién es un recurso vital para la organizacion de las sociedades y mas aun,
si son poblaciones que se encuentran en zonas de riesgo, es decir, donde cada cierto tiempo se

presentan catastrofes naturales, en ese sentido:

La Comunicacidén de Riesgo es un campo emergente, que surge de la necesidad de
investigar qué tipo de informacidn requiere la opinidon publica en circunstancias de
peligro, crisis o catastrofe. La formacion de procesos de espirales del miedo, constituye
un frente inexplorado de lucha social por la emancipacion, tanto para las instituciones y
organizaciones como para los publicos que conforman sus vidas cotidianas, rodeados de
riesgo percibido (Farré, 2005, p. 95).

Con relacién a lo anterior, se debe mencionar que si bien la globalizacion tecnolédgica
significd un importante avance para la sociedad en el tema de informacion, el reto que presenta
es manejar responsablemente la tecnologia e informacion, frente a los eventos adversos, para

poder prevenir.

Por otra parte, las catastrofes naturales pueden darse en cualquier momento y las
personas afectadas, afrontaran el problema de distinta forma, en el caso de las personas que
viven en lugares que ya han sufrido inundacion, saben que continuar en esas zonas representa
un riesgo, sobre todo en épocas de lluvia y por tanto, son conscientes del peligro que representa
continuar alli, por lo que estar informados acerca de la crecida de los arroyos o rios cercanos es

una necesidad latente.

La percepcion que tengan las personas sobre el riesgo que representa una situacion es

importante, ya que la percepcion es:

Entendida como captacion seleccion y organizacion de estimulos, en tanto que
modificaciones ambientales, se orienta a la toma de decisiones dirigidas a un fin. Asi,
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la percepcion del ambiente permite al sujeto actuar sobre este, y a la vez, las acciones le
permiten la constitucion y la modificacion de la percepcion misma, (Rodriguez citado
en Mufoz y Arroyave, 2017, p.82).

De acuerdo a las diferentes teorias revisadas con referencia a la percepcion de riesgo
citadas por distintos autores, se menciona por un lado el tipo de informaciéon que la poblacion
vulnerable requiere en caso de un evento adverso, esto podria coadyuvar a la toma de acciones

para enfrentar un posible evento inundacion.

Otro de los autores menciona que las personas tienden a ignorar el riesgo de habitar en
zonas de alto riesgo, ya que suelen enfocarse mas en los beneficios que tiene la misma. Sin
embargo, este estudio tiene un analisis acertado, ya que normalmente los pobladores tienen
conocimiento de los riesgos que implica vivir en estas zonas, pero es algo que estan dispuestos

a afrontar porque no es una situacion que se repita a diario.

Por otro lado, la percepcion del riesgo se dirige mas al conocimiento, identificacion del
lugar y de acuerdo a la situacion se activa el estimulo de accion. Si bien es acertado que
reaccionamos a diferentes situaciones, seria mejor, y de gran ayuda, poder actuar desde la
informacion con acciones concretas y no desde el hecho en si, que normalmente viene a tomar

desprevenidos a la poblacion vulnerable.

3.2.2 Cambio climatico

El cambio climético hoy en dia es un tema recurrente y conocido, debido a que en todas
partes de se crean actividades que ayuden a combatirlo, y a crear conciencia, para cambiar

héabitos que dafien el medio ambiente.

Sin embargo, no siempre fue asi ya que “hace 40 afios acerca de que un calentamiento
global empezaba a ser discernible y de que su causa podria atribuirse a actividades humana”
(De Castro, 2015, p. 1), es decir, que recién se empezaba a notar el dafio que las emisiones de
carbono y la deforestacion, mediante las noticas que hacian referencia a los cambios climaticos.

Para dar respuestas claras en relacion al cambio climatico:
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En la década de los 90 los cientificos, bajo el auspicio de Naciones Unidas, crearon un
canal de comunicacion extraordinariamente valioso: El Panel Intergubernamental de
expertos en Cambio Climatico. Desde entonces, este Panel ha publicado cinco informes,
el ultimo en 2013 (...) Este es el tipo de evaluaciones que los cientificos proporcionan a
los que han de tomar las decisiones politicas para mitigar tan formidable amenaza
global. (De Castro, 2015, p. 1).

Lo anteriormente citado, muestra la importancia de tener datos reales, para realizar la
toma de decisiones en el ambito politico y ayudar a mitigar los efectos negativos del cambio

climatico, mediante politicas publicas.

En ese entendido la informacion real vertida por el comité cientifico, donde se dio a
conocer las verdaderas causas del cambio climatico, tuvo como consecuencia que la mayoria de
paises se preocupen por incluir en sus politicas plblicas acciones que ayuden a disminuir el

dano medioambiental.

Los desastres naturales, tienen sus causas y entre ellas esta la contaminacion del oxigeno

y la excesiva explotacion de los recursos naturales.

Se menciona situaciones del cambio climatico, ya que desencadena una serie de
consecuencias y eventos tales como las inundaciones que afectan no solo a la poblacion, si no a
la salud, la economia y la biodiversidad; situacion en la que es necesario actuar de forma

inmediata, teniendo informada a la poblacién antes, durante y después de los hechos.

3.2.3 Vulnerabilidad

Se puede catalogar como vulnerables, a las familias y personas que viven en zonas
propensas a sufrir desastres naturales, como ser; inundaciones o deslizamientos de tierra, porque
corren el riesgo sufrir pérdidas materiales, econdémicas, incluso pérdidas humanas. Es

importante considerar que:

En Bolivia, la vulnerabilidad de cada region se traduce en un impacto dispar de los
desastres en los diferentes municipios: cada afio diferentes eventos naturales afectan al
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pais, sin embargo en cada caso y cada afo los efectos son diferentes, debido a la

configuracion diferenciada de la vulnerabilidad en cada region. Las precipitaciones y

sequias, particularmente, son los fendmenos que afectan gran parte de los municipios del

pais: historicamente, entre 2002 y 2012, 84% de los municipios de Bolivia fueron
afectados por inundaciones y 67% de los municipios fueron afectados por sequias,

(VIDECI, citado en Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2015, p. 11).

En consecuencia del cambio climatico, los desastres naturales no son iguales en todas
las regiones del pais y deben tener tratamientos diferentes. Entre los estudios de vulnerabilidad
en Bolivia, Banco Mundial y otros, utilizan informacién a nivel municipio para resumir la
informacion de vulnerabilidad poblacional y se calcularon indices de vulnerabilidad sectorial

municipal, que incorporan informacion sobre las caracteristicas de los sectores de salud,

agropecuario, forestal, vivienda, educacion y transporte.

La poblacién vulnerable es la que se debe priorizar. Si bien ambos estudios utilizan
informacion de diferentes fuentes en un determinado lugar para medir dicha vulnerabilidad, que
ciertamente es probable, dado que estan dispuestos a vivir en una zona de alto riesgo, lo que ya

los convierte en poblacion vulnerable.

Lo cierto es que una idea mas acertada seria trabajar en la prevencion antes de un evento
adverso o de inundacion, porque claramente son una poblacidon que esta dispuesta a soportar
dichos eventos por diferentes factores, ya sea por el beneficio del lugar, el apego, etc. Lo que
probablemente se requiera es fortalecer la comunicacion y la accesibilidad a la informacion,
para que no solo sean una poblacion vulnerable, sino una poblacion preparada para adoptar

actitudes y acciones ante un evento adverso.

3.2.4 Teoria de la Resiliencia

Con relacion a la resiliencia, “Luthar y Cushing la definen como; un proceso dindmico
que tiene como resultado la adaptacion positiva en contextos de gran adversidad” (Garcia y
Dominguez, 2013, p. 66). Ser resiliente por lo tanto, implica adaptarse de manera positiva a las
adversidades, sobreponerse a las malas experiencias de una situacion. Por otra parte, asi como
las percepciones son producto de la cosmovision que tenga cada individuo y por tanto son

producto de la construccion social, “autores mas recientes (...) entienden la Resiliencia como
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un proceso dindmico donde las influencias del ambiente y del individuo interactian en una
relacion reciproca que le permite a la persona adaptarse a pesar de la adversidad” (Garcia y

Dominguez, 2013, p. 68).

Es decir, que muchas de las personas que contintan viviendo en lugares donde ya
ocurrieron desastres naturales, lograron ser resilientes y por ciertas condicionantes que no les
permitieron dejar el lugar, aprendieron a sobrellevar lo ocurrido y tomar previsiones, ante

cualquier advertencia de reincidencia.

En sintesis, las teorias de la Resiliencia indican como el individuo debe afrontar una
situacion adversa. Sin embargo, cabe mencionar que este proceso también aplica para las

personas que viven en una zona de riesgo y de alguna manera, son azotados.

Por lo tanto podemos decir, especificamente que una inundacién es la situacion en la
que se puede tener muchas pérdidas y hay que saber plantear rapidamente alternativas o posibles

soluciones por si mismos, eso es lo que implica las actitudes resilientes.

3.2.5 Impacto

El impacto es el resultado que deja un hecho, en este caso los desastres naturales tienen
un impacto negativo en la calidad de vida de las personas que habitan en zonas bajas y son

afectadas por inundaciones:

Estos eventos adversos se hacen mdas frecuentes e intensos y ocasionan un mayor
impacto; es asi que en el periodo 2006-2014 ocurrieron emergencias de importante
magnitud, afectando alrededor del 5% de la poblacién nacional, con una pérdida
econdmica en casi 560 millones de dolares el 2006, y 618 millones de dolares el 2007.
Las inundaciones ocupan el primer lugar de la cantidad total de reportes sobre eventos
adversos en los ltimos 14 afios; con un total de 1.799 reportes, que representan el 38%
de los eventos totales ocurridos, con 396.227 familias damnificadas. Su distribucion,
muestra picos con una acumulacion de importancia en los afios 2006, 2007 y 2008, donde
se concentra mas de la mitad (54%) de las inundaciones” (Ministerio de Defensa de
Bolivia, citado en Colectivo Willay, 2018, p.9)
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Con relacion al impacto que ocasionan dichos eventos de inundacion, se puede resaltar
que el impacto en si no vendria a ser solo el hecho de la noticia sobre la presencia de un desastre

natural, sino mas bien, las ventajas y desventajas que trae consigo dicho evento adverso.

El impacto que puede ocasionar un desastre natural a nivel regional, social y economico,
por lo general, es negativo, porque viene cargado con pérdidas y desalojos para las familias en
un determinado periodo de tiempo, pues las autoridades solo actian unicamente cuando el
fenémeno natural ya estad presente. Sin embargo, eso puede revertirse si todos los ciudadanos,
organizaciones e instituciones actuamos de acuerdo a las competencias, eso quiere decir;

informar para prevenir.

3.2.6 Comunicacion y coordinacion

La comunicacion es necesaria para coordinar, el grupo con el que se desea realizar una
determinada tarea debe conocer el motivo y beneficio de realizarla, el proceso de la

comunicacion en la sociedad, segun Lasswell la comunicacion:

Realiza tres funciones: a) vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades
que afecten a la posicion de valor de la comunidad y de las partes que la componen; b)
correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una respuesta al entorno;
¢) transmision del legado social” (citado en De Garcillan y Martinez, 2014, p. 84).

En ese entendido, la comunicacion es clave para el entendimiento de un hecho y dar
respuesta certera al mismo. Por ello, la comunicacion manejada de manera estratégica tiene un

mayor impacto, segin Garrido la estrategia

Es un plan o pauta que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales de una organizacion en un todo coherente; para el autor la estrategia sera una
guia teodrica que incide en la puesta en practica de acciones, en torno a un objetivo
determinado por la compania (Garrido, citado en Tapia, Ruelas, Gémez & Abarca, 2018,
p. 80).

La estrategia comunicacional por lo tanto permite verificar y evaluar los resultados

obtenidos y es una directriz tedrica con un referente practico. Este concepto se presenta a veces
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esquivo para estudiantes y profesionales, podriamos decir que se ha tendido a mitificar sus
alcances, construccion e incluso las posibilidades reales de la planificacion estratégica, al punto

de confundirla a veces con acciones en si misma.

De acuerdo a las diferentes teorias con relacion a la comunicacion estratégica, se puede
mencionar que la comunicacion deja de ser vista como un flujo entre un emisor que envia un
mensaje a un receptor, sino de la capacidad de poder buscar y generar un cambio de actitud en

un determinado publico.

Para tener buena coordinacién interinstitucional y comunicacion con la poblacion
vulnerable es necesario desarrollar estrategias de comunicacién que coadyuven en el proceso,
antes, durante y después de un evento de inundacion. Es decir, se debe educar y concienciar a
la poblacion, que suele ser la mas afectada, acerca de las acciones que se deben realizar de
manera coordinada en caso de inundacion, con informacion adecuada y oportuna, permitiendo

ahorrar tiempo y actuar de manera inmediata.

Solucionar problemas desde la comunicacién estratégica y buscar cambios es un
escenario que abarca un proceso completo, que implica conocer la situacion del objeto de
estudio, plantear estrategias y buscar soluciones a un determinado problema. Ademdas permite
evaluar dichos planes, para ver los resultados a largo plazo. A ello va ligado los diferentes

medios que se van a utilizar para brindar el mensaje estratégico a cierto publico.

3.2.7 Mediatizacion

El avance tecnologico en la sociedad ha permitido mediatizar la comunicacion
gradualmente, con la aparicion de la radio y de la television se pudo emitir determinada
informacion a una gran masa de personas que cuenten con estos medios, pero en ese entonces
las personas que se informaban por estos medios solo eran receptoras. Actualmente en esta era
digital, la poblacion puede informarse, participar, comentar y accionar ante determinada

informacion.
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Los medios de comunicacidon masiva son las herramientas para lograr que un solo emisor
se comunique de forma idéntica con millones de receptores al mismo tiempo, los mensajes se
envian por un emisor y lo reciben de manera idéntica varios grupos de receptores, teniendo asi
una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el periodico,

entre otros.

La aparicion del Internet permitid que todas las personas que cuenten con una
computadora o un celular inteligente, puedan acceder a toda la informaciéon publicada por
distintas fuentes. Ademads, hoy en dia pueden comentar la informacién publicada, teniendo

retroalimentacion con la fuente o medio de informacidn.

Es importante reconocer que el internet permitidé la creacion un nuevo medio de
comunicacion, que tiene un mayor alcance y aceptacion en los publicos jovenes. Sin embargo,
todos los medios de informacién son importantes y por ello “es preciso darse cuenta de la
fuerza transmisora que tienen, de su soporte material, de su contenido semantico, de su
referencia: Es evidente que en la sociedad contempordnea los medios son importantes
creadores y mediadores del conocimiento social” (Eduardo, 2019, p. 28), segun el objetivo

y publico meta, se elegird el medio adecuado para emitir los mensajes.

Con relacion a lo mencionado, al realizar una estrategia comunicacional, es importante
conocer el publico meta a la que va estar dirigida y por ello también las fuentes por las que se
comunica ¢ informa dicho publico, a fin de lograr una mejor comunicacion , con mensajes

creados para un grupo especifico y enviados por medios y canales adecuados.

Los medios de comunicacion por lo general son entendidos como los medios
tradicionales por los cual se puede comunicar cierto mensaje, ya sea television, Radio o Prensa.
Sin embargo, con el pasar de los anos, han surgido otros medios para poder revelar

informaciones tales como los medios esporadicos, conocidos como mini medios.

No es un misterio que actualmente, en la era digital, existen muchas otras formas de

comunicar, pero ya enlazados al internet. Una de las ventajas del internet es que se puede llegar
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a mayor poblacidon o grupos con poca inversion, mediante las diferentes plataformas o redes

sociales que facilitan la emision del mensaje estratégico.

Es por ello que en este estudio se pretende implementar parte de estos medios ya sean
los tradicionales o los digitales para tener la mayor efectividad del mensaje o de la informacioén

que se quiera verter a nuestro publico objetivo.

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Informacion

Segun Rios, “se le entiende como adquisicidon o comunicacién de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada” (2014,
p. 145-146). En el presente documento, enmarcaremos a la informacién como la emision de
mensajes que proporcionen orientacion para realizar diferentes acciones en una situacion o

contexto determinado, como el referente al tema de investigacion.

3.3.2 Manejo de informacion

El manejo de la informacion es un “conjunto de procesos que, cuando se aplican de
manera apropiada, mejoran la eficiencia de las acciones de respuesta individual o de grupo (...)
debido a que las mejores acciones se toman cuando la informacidon es rapidamente accesible,
comprensible y fiable” (Grupo Regional Interagencial REDLAC, 2011, p. 79), por ello, es un
factor importante para la gestion de riesgos en situaciones de emergencia, tomando en cuenta

que las personas toman decisiones basadas en la informacion que tienen o manejan.

3.3.3 Estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional “es un conjunto de actos comunicativos seleccionados y

ordenados que mantienen relaciones sistematicas entre si; combina métodos, mensajes y

planteamientos por medio de los cuales busca dirigir y coordinar acciones para alcanzar un
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objetivo (Mamani y Mercado, 2017, p. 44), de igual forma, es una herramienta que sirve para

informar, educar y persuadir a las personas mediante un conjunto de acciones planificadas.

3.3.4 Medio de comunicacion

Es el elemento o modo utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de
comunicacion. Este término refiere normalmente a aquellos medios que son de caracter
masivo, es decir, aquellos cuya comunicacion se extiende a las masas. Son las herramientas
a través de las cuales un mensaje tiene la posibilidad de ser transmitido a otra persona

o a un grupo mas extendidos de ellos. (Eduardo, 2019, p. 41).

De acuerdo a lo mencionado, los medios de comunicaciéon cumplen un rol muy
importante en la sociedad y en cualquier &mbito o situacion de la vida, debido al impacto que
generan al emitir un mensaje, la emision de informacién de manera oportuna ayuda a que la

poblacion pueda accionar o tomar decisiones sobre un determinado suceso.

3.3.5 Alerta temprana

En cuanto a este concepto Lavell (2007) es bastante claro al mencionar que la alerta
temprana se declara, através de instituciones, organizaciones e individuos responsables y
previamente identificados, permite la provision de informacion adecuada, precisay efectiva
previa a la manifestacion de un fendémeno peligroso en un area y tiempo determinado, con el
fin de que los organismos operativos de emergencia activen procedimientos de accion
preestablecidos y la poblacion tome precauciones especificas para evitar o reducir el riesgo
al cual estd sujeto. Ademds de informar a la poblacion acerca del peligro, los estados de
alerta se declaran con el proposito de que la poblacion y las instituciones adopten una

accion especifica ante la situacién que se presenta.

Cabe resaltar que, si bien escapa de las manos evitar un desastre natural y la mayoria de

las veces solo evidenciamos las consecuencias de la presencia del fenomeno, se puede ver
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resultados positivos al momento de poner en marcha la alerta temprana y de utilizar los medios

de comunicacion e informacidén de manera adecuada.

3.3.6 Amenaza

En la presente investigacion se concuerda con Lavell, al considerar la amenaza como
“aquellos eventos que por su propia naturaleza en un determinado momento se convierten
en un peligro para el hombre” (citado en Rivero, Pacheco, Garcia y Vera, 2017, p. 24). En este
caso el aumento del rio a causa de las intensas lluvias, representan una amenaza para los barrios

que tienen riego de inundacion.

3.3.7 Inundacion

La inundacién en este caso es “un aumento del agua por arriba del nivel normal del
cauce. Teniendo en cuenta que un nivel normal es la elevacion de la superficie del agua
que no cause danos” (Rocha, citado en Cconsilla, 2017, p. 13), por ello la inundacién es
considerada un desastre natural, ya que el aumento del cauce del rio cubre de agua lugares
normalmente secos y habitados por personas, lo que puede generar pérdidas en la poblacion

afectada.

Situacion que desde el ambito comunicacional se podria fortalecer, con la emision de
contenidos que ayuden a tener en alerta a dicho publico en caso existiera la llegada de una

posible inundacion.

3.3.8 Respuesta

Con relacion a respuesta, se destaca el concepto de Lavell en el que describe a la

respuesta en casos de alerta de inundacién como la:

Etapa de la atencidon que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la etapa
de preparacion y que, en algunos casos, ya han sido antecedidas por actividades de
alistamiento y movilizacion, motivadas por la declaracion de diferentes estados de alerta.
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Corresponde a la reaccion inmediata para la atencion oportuna de la poblacion (Lavell,

2001, p. 20).

Al declararse una zona en estado de alerta, inmediatamente inicia la etapa de
planificacion y posterior a ello, la etapa de respuesta o etapa de la atencion, con la finalidad de
reducir el impacto negativo de la inundacion y evitar las pérdidas materiales, pero sobre todo

humanas.

3.3.9 Plan de gestion de riesgo

Los planes de gestion de riesgos brindan los lineamientos para el desarrollo de las

acciones a seguir antes, durante y después de un desastre natural, ya que son:

Un conjunto coherente y ordenado de estrategias, programas y proyectos, que se formula
para orientar las actividades de reduccion de riesgos, los preparativos para la atencién
de emergencias y la recuperacion en caso de desastre. Al garantizar condiciones
apropiadas de seguridad frente a los diversos riesgos existentes y disminuir las pérdidas
materiales y consecuencias sociales que se derivan de los desastres, se mejora la calidad
de vida de la poblacion. (Lavell, 2001, p.20).

Es decir que, ayudan a la reduccién de riesgos mediante la informacion precisa y
oportuna, para que la poblacion vulnerable pueda accionar de forma inmediata ante la presencia

del evento adverso.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

El presente diagndstico situacional, permiti6 conocer la realidad de la Unidad de Gestion
de Riesgos del Gobierno Autonomo Departamental de Pando, institucién encarga de llevar

adelante acciones inmediatas al momento de presentarse un evento adverso.

4.1 Resultados del diagnéstico

Cabe mencionar que este estudio nos brind6 la informacion necesaria para poder
identificar las fortalezas y debilidades de la institucion y a partir de ello, plantear soluciones

para fortalecer el manejo de la informacion en las temporadas de lluvia.

De a acuerdo con los resultados obtenidos, se realizo, el analisis FODA, para evidenciar
detalladamente, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que hay en la UGR. Se
tomo en cuenta la participacion de todo el personal de la institucion, que brindaron respuestas

positivas para la realizacion de este proyecto.

4.1.1 Analisis FODA Unidad de Gestion de Riesgos Departamental

Cada funcionario identifico diferentes situaciones que atraviesa la UGR, entre ellas una

de las mas relevantes; la falta de recursos econémicos, humanos e infraestructura.

Por otro lado destacan su voluntad y predisposicion de trabajo para encarar las gestiones,
independientemente de los diferentes eventos adversos que se presenten en la region. Es a partir
de ahi, que inmediatamente el Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED)
se activa, para movilizar a todas las instituciones que forman parte de las acciones inmediatas,

dandole un respiro a la UGR.
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Tablal
Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Predisposicion de trabajo

. gestionan talleres de capacitaciones

. coordinacion interinstitucional

. Instalan mesas de trabajo

. Planificacion del trabajo y coordinacion

. Alerta a la poblacion ante una emergencia

. Trabajo en equipo

o N N W B W

. Toma de decisiones ante un evento adverso

1.0pcién de lograr capacitacion para el
personal en situaciones de emergencia

2. Apoyo de diferentes instituciones en caso
de emergencia

3.Recursos y cooperacion internacional
4.Expectativa sobre cobertura institucional
5.Poblacién informada

6.Contar con apoyo para la elaboracion de

estrategias de comunicacion

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.Falta de infraestructura

2.No hay una unidad de comunicacion
3.Recursos humanos escasos

4 .Falta de recursos econdémicos
5.Comunicacion deficiente
6.Plataformas digitales poco activas
7.Escasa capacitacion a la poblacion

vulnerable

1.La presion que tiene la UGR en caso se
presente un evento adverso

2. Falta de compromiso de las demas
instituciones en una emergencia o desastre
natural.

3.Mala imagen de la institucion

4.No tener buenos resultados en el trabajo
desinformacion sobre el rol de la institucion

5. Poca credibilidad en la UGR

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Analisis

La baja credibilidad de la poblacion vulnerable hacia las instituciones estatales no es una
reaccion nueva y mas bien es de vieja data, y no necesariamente por la poca actividad, si no por
una escasa difusion de las mismas, ya que no se advierte un uso de todos los medios disponibles,

debido a que restan importancia a la comunicacion y su aplicacion de manera estratégica.
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Debilidades vs Oportunidades

La falta de recursos econémicos puede ser resuelta y convertirse en una oportunidad al
momento de hacer alianzas estratégicas y lograr presupuesto de organismos que estan
relacionados con este tipo de apoyo por lo general de la cooperacion internacional que pueda

involucrarse en las diferentes etapas que comprende un evento adverso.

Por otro lado, la escasa comunicacion que existe dentro de la institucion trae consigo una
debilidad para los funcionarios y para la imagen de la institucion que se quiere transmitir, dicha
situacion puede ser revertida mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion y
convertirse en una oportunidad al momento de activar diferentes medios para la difusion de

informacidn y tener mayor alcance informativo y credibilidad institucional.

Otra de las debilidades mencionadas, es la falta de gestion de capacitaciones a la
poblacion vulnerable, sobre los riesgos que trae consigo un evento adverso y la manera de

enfrentar una inundacién.

Sin embargo, gestionar capacitaciones y reuniones informativas se puede convertir en
una oportunidad para la Unidad de Gestién de Riesgos. Mediante las capacitaciones pueden
tener un acercamiento con la poblacidon propensa a sufrir inundaciones y a través de la
coordinacion con las juntas vecinales e instituciones involucradas en esta problematica y brindar

informacion oportuna.

Amenazas vs Fortalezas

La falta de compromiso de las instituciones externas se convierte en una amenaza,
debido al rol importante que estas tienen al momento que se da la declaratoria de emergencia y
se activa el Comité de Operaciones de Emergencias (COED). Dicha situacion puede ser
revertida mediante la coordinacidon interinstitucional concientizando y capacitando a las
instituciones sobre la importancia de su apoyo, no solo durante el evento adverso, sino que

también en la prevencion y la etapa posterior al desastre natural.
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Cuando se presenta una inundacion, la UGR tiene la responsabilidad de actuar de manera
inmediata, de lo contrario, los resultados seran negativos y van repercutir en la poblaciéon o
situaciones futuras. Sin embargo, si se ejecuta con mayor rigurosidad los planes de acciones
inmediatas, se pude brindar una atencidon oportuna a la poblacion, a fin de prevenir pérdidas

materiales y humanas.

Otra amenaza a la que se enfrenta la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental es la
desinformacion sobre el rol de la institucion en muchos casos, debido a las pocas gestiones que
se realizan de acuerdo a sus competencias. Dicha situacion puede ser revertida si se capacita al
personal interno sobre las funciones que cumplen como institucion y los planes de acciones que
tienen en caso de un evento adverso, esto para que dicha informacion este a disposicion de la

poblacion que se apersone a la UGR.

Debilidades vs Fortalezas

Los talleres de capacitacion constituyen una herramienta interesante para revertir la
escasa capacitacion a la poblacion vulnerable, sobre diferentes tematicas que los ayuden a
adoptar una actitud de conciencia y accion inmediata ante el riesgo de habitar en zonas allegadas

a los rios.

Las plataformas digitales poco activas generan disconformidad en la poblacion que
busca informacion virtual, actual y veraz, para poder tomar sus recaudos en la temporada de
lluvias. Sin embargo, dicha situacidén puede ser revertida, si al igual que las visitas a los medios
de comunicacion, se activan las plataformas o redes sociales donde se vierta contenido sobre las
condiciones climaticas, precipitaciones de lluvias y crecida de los rios de esta manera tener a la

poblacion alerta ante una emergencia.

La ausencia de una unidad de comunicacién en distintas instituciones es algo comun,
debido a que se desconoce la importancia que estas tienen al momento de tomar acciones o
manejo y difusion de informacion. Actualmente esa es la situacion de la Unidad de Gestion de

Riesgos Departamental, realidad puede ser revertida si se utiliza la fortaleza que tienen de
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trabajar coordinadamente con el Gobierno Departamental de Pando, a fin de implementar una

Unidad de Comunicacién para brindar informacién veraz y oportuna a la poblacioén vulnerable.

4.1.2 Analisis de entrevistas

En relacion al analisis de las entrevistas realizadas a los moradores del barrio Junin, del
municipio de Cobija, se pudo evidenciar la percepcion que tienen referente a la UGR, mencionan
en su mayoria que no han logrado visibilizar el trabajo que realiza la institucion, con relacion a
los eventos de inundacidn que se han presentado en la capital pandina. Estos son algunos de los

resultados relevantes para el desarrollo del proyecto:

Ante la consecuencia de un evento extraordinario, los vecinos tienen reacciones
parecidas y unas particularidades entre ellas, las observaciones del nivel de rio, tratar de obtener
informacion preferentemente del Brasil, esto debido a la confianza en los datos que se brinda.
Estas observaciones efectivamente les muestran el riesgo a diferencia de lo dificil que es

encontrar informacion por parte de los organismos locales y la que tienen, no la socializan.

Los medios y plataformas de comunicacién, por los que muchos vecinos logran
informarse son; los canales de television, radio y la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp, pero muchas veces no obtienen la informacion requerida y optan por visitar un portal

de noticias en internet provenientes del pais vecino Brasil.

Pese a habitar en las zonas de alto riesgo, la mayoria de las personas son conscientes de
la inseguridad a la que se exponen, pero afirman haberse acostumbrado al lugar, por lo que se
niegan a reubicarse y lo toman como una especie de rutina. Otro grupo por su parte, sefiala no
tener las posibilidades de irse a otro lugar y que sienten la ausencia y el olvido de las autoridades

hacia la poblacion vulnerable.

En cuanto al flujo de informacion de alerta, se advierte una necesidad de desburocratizar

el manejo de noticias, puesto que se identifica que la informacion debe pasar por una sucesion
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de instituciones y se pierde tiempo, por tanto, no es oportuna. Finalmente, no se ha podido

identificar una propuesta clara en la definicion para un plan de medios.

4.2 Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades.

De acuerdo al andlisis realizado se pretende establecer prioridades para desarrollar este
estudio y poder coadyuvar y fortalecer temas comunicacionales en la Unidad de Riesgos de
Departamental para que esta institucion pueda tener mayor aceptacion y coordinaciéon con la

poblacion vulnerable ante algiin evento adverso.

e Planificacion y coordinacion de trabajo

e Poblacion debidamente informada

e Deficiente uso comunicacional

e Mala imagen de la institucion

e Desinformacion

e [Escasa credibilidad

e  Presupuesto escaso

e Poca capacitacion

e Redes sociales subutilizadas

e Informacidn poco oportuna

e Uso de medios brasilenos como fuentes de datos
e Flujo de informacion con dificultades para llegar a los usuarios

e Ausencia de senalética

Jerarquizacion

La jerarquizacion de datos que aqui se presenta, permitira poner en marcha las directrices
para desarrollar el disefio de la estrategia comunicacional, a fin de brindar respuesta a ciertas
necesidades que se pudo evidenciar en el diagndstico y entrevistas con el personal de la

institucion y la poblacidn vulnerable, entre ellas se tomaron en cuenta las siguientes:
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1. Poblacion debidamente informada

Es importante mencionar que la poblacion vulnerable precisa estar informada de manera
veraz y oportuna, especificamente en las temporadas de lluvias, puesto que se tiene
susceptibilidad por no recibir informacion para la toma de decisiones y acciones en caso se

presente un evento de inundacion

2. Informacion oportuna

De acuerdo al estudio que se realizo, se advierte que la informacién oportuna y veraz
puede ser de gran ayuda a la poblacidn ante un evento adverso y normalmente, esta informacion
pasa por diferentes instituciones y organismos, siendo la poblacién que verdaderamente vive y

esta expuesta al riesgo la ultima en recibir la noticia.

Es por ello, que se pretende mejorar la comunicacién, mediante la elaboracion de

mensajes o contenidos que lleguen de manera eficiente y oportuna a la poblacion en riesgo.

3. Flujo simple de la informacion

Se debe tener en cuenta que desburocratizar el salida de informacion, coadyuva a la toma
de decisiones oportunas, es decir, que el flujo simple de informacion permite que las personas
que viven en zonas propensas a sufrir inundaciones, tomen decisiones o acciones a tiempo,
evitando generar incertidumbre y miedo en estos grupos vulnerables, sobre todo en temporada

de lluvias intensas y contantes.

4. Credibilidad institucional

Se tiene como una de las prioridades, generar credibilidad institucional y que las
personas involucradas puedan tener un referente de apoyo por parte de estos entes que tienen la
responsabilidad de tomar acciones y coadyuvar a las personas que verdaderamente requieren de
una informacién oportuna, independientemente de que hayan elegido vivir en estas zonas de

alto riesgo.
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5. Ausencia de senalética

De acuerdo a las observaciones que se realizaron en el lugar de estudio, se puede
evidenciar que es muy importante implementar un sistema de sefialética con mensajes que
reflejen el riesgo de ciertas zonas, colocar indicadores sobre el nivel de las aguas del rio o
incluso, el deslizamiento de la tierra que cada afio avanza mas y pone en evidente riesgo a las

viviendas ubicadas en el sitio.

Priorizacion

1. Poblacion debidamente informada

Es importante mencionar que la poblacion vulnerable precisa estar informada de manera
veraz y oportuna especificamente en las temporadas de lluvias, donde se tiene susceptibilidad
por no recibir informacién para la toma de decisiones y acciones en caso que se presente un

evento de inundacion.

2. Credibilidad institucional

Una de las prioridades es poder generar credibilidad institucional. Que las personas
involucradas puedan tener un referente de apoyo por parte de estos entes que tienen la
responsabilidad de tomar acciones y coadyuvar a las personas que verdaderamente requieren
de una informacion oportuna, independientemente de que hayan elegido vivir en estas zonas

de alto riesgo

3. Seialética adecuada

De acuerdo a las observaciones que se realizo en el lugar de estudio, se puede evidenciar
que es muy importante implementar sefialéticas con mensajes que reflejen el riesgo de ciertas
zonas y que tengan indicadores sobre el nivel de rio o incluso, el deslice de la tierra que cada

ano avanza mas.
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CAPITULOV
DISENO DEL PROYECTO

5.1 Denominacion y naturaleza del proyecto

Estrategia de comunicacion para fortalecer el manejo de informacion en la Unidad de

Gestion de Riesgos Departamental de Pando ante eventos de inundaciones.

5.1.1 Descripcion del proyecto

El alcance de esta investigacion estd enmarcado en el proceso de comunicacion y manejo
de datos por parte de la Unidad de Riesgos Departamental de Pando, frente a fendémenos
naturales que causan inundaciones y que se producen con cierta periodicidad en la temporada

de lluvias, en el municipio de Cobija.

La propuesta responde a las necesidades, tanto de la institucion, como de la poblacion
en riesgo por estos fendmenos naturales ciclicos que afectan de manera significativa, no sélo a
la integridad fisica de las personas y familias que habitan en sectores de riesgo, sino que se

compromete su futuro y su salud emocional.

La tendencia de estos fenomenos es cada vez mas corta en el tiempo y los periodos
ciclicos que, en el pasado requerian dos o tres decenios, ahora se los puede advertir en cada

quinquenio.

En consecuencia, surge la necesidad de refinar las herramientas de alerta y
comunicacion, constituyen elementos fundamentales para dar seguridad a estas familias y es el
proyecto que tiende a ser un coadyuvante para encontrar eco en los otros componentes que

faciliten y sea llevaderas las circunstancias extremas que en algunos casos suceden.
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Otra tendencia que se maneja, estd relacionada con la recuperacion de la imagen
institucional, muy venida a menos en los ultimos afios y cuya credibilidad esta en niveles bajos.
Razén por la cual, un grupo significativo de afectados acude a datos que se generan en el Brasil,

debido a la poca y rezagada informacion del ente local.

Para recopilar la informacién se utilizé el enfoque cualitativo, mismo que segun Taylor
y Bogdan es el mas adecuado, toda vez que “es la cualidad socio-cultural, desde la metodologia
que permite comprender, de manera integral o completa, el complejo mundo de la experiencia
vivida desde el punto de vista de las personas que la viven” (citado en Fernandez, 2017. p.13).
Es decir que, el enfoque cualitativo permite conocer las percepciones de las personas que habitan

en zonas propensas a ser afectadas por las inundaciones.

Cabe mencionar que, para el desarrollo del proyecto se utiliza este enfoque, toda vez se
trabaja en un escenario social y cultural para tratar de comprender lo que la gente dice y a partir
de ello, buscar una solucion a la problematica que desencadena una serie de barreras y que

interfieren especificamente en brindar una informacion oportuna.

El principal objetivo es fortalecer el manejo de la informacion por parte de la Unidad de
Riesgos Departamental de Pando mediante una estrategia comunicacional, que permitird
mejorar el manejo de la informacion y que la institucién, como ente principal para la toma de
decisiones en eventos adversos, pueda verter informacién veraz y oportuna a la poblacion

vulnerable que la requiere.

Para ello se involucra a todo el personal que desempefia labores dentro de la Unidad de
Riesgos Departamental, tomando en cuenta que ya se tienen resultados en base al diagndstico
situacional que se realiz6 para identificar sus fortalezas y debilidades. Datos que permiten
encaminar el desarrollo de la estrategia comunicacional para el fortalecimiento al manejo de

informacion.

La poblacion vulnerable también forma parte de este estudio y se toma en cuenta a los
vecinos del barrio Junin, uno de los principales afectados en las temporadas de lluvias y se

requiere de informacién veraz y oportuna.
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Las percepciones que se aprecian hacia la institucion son negativas, ya que en reiteradas
entrevistas mencionan que prefieren informarse por otras fuentes (brasilefias), dado que la

institucion normalmente no comparte informacidn precisa para toma de acciones:

Existen percepciones como la de Gabriela Arias, una moradora del barrio Junin que
menciona “no existe informacion precisa que brinde la Unidad Riesgos a nosotros como
poblacion vulnerable en todo este tiempo de lluvias” (comunicacion personal, 18 de noviembre,
2020), opinién que es reforzada por Orlando Ribera de la misma zona, quien afirma “unas que
otras veces aparecen hablando en la tele, pero falta mas contacto con la poblacion.
(Comunicacioén personal, 18 de noviembre, 2020), comentarios que evidencian la insatisfaccion

con la informacion vertida por la URG del departamento.

Por otra parte, hay quienes ya encontraron la manera de mantenerse informados, sin tener
que esperar datos de la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental, Alfredo Murakami sefialo;
“miro las noticias del Brasil, porque las que dan las autoridades de la Unidad de Riesgos, muchas
veces se han equivocado con los datos y el nivel de agua llega a nuestros domicilios”
(comunicacion personal, 18 de noviembre, 2020), sefialan tener mas confianza en los datos

vertidos por medios y plataformas brasileras.

Asi también, hay quienes dejan notar la necesidad de acercamiento de la URG hacia las
familias que viven en zonas propensas a sufrir desastres naturales, Orlando Ribera “unas que
otras veces aparecen hablando en la tele, pero falta mas contacto con la poblacion”
(comunicacion personal, 18 de noviembre, 2020), si bien esta percepcion no es la mas
recurrente, es importante, para que la institucidn tome acciones que reviertan este tipo de

opiniones.

Es por ello que los planes o estrategias comunicacionales se constituyen en herramientas
importantes en coyunturas, donde es necesaria la actuacion inmediata de diferentes grupos de
personas o comunidades que se encuentran amenazadas por diferentes circunstancias. Dicha

situacion se puede constatar en diversos tipos de eventos, donde los factores comunicacionales
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se convierten en elemento coadyuvantes de acciones movilizadoras para brindar instructivos y

tranquilidad a personas que sufren algiin tipo de contratiempo o que sienten inseguridad.

A partir de ello, se disefia una estrategia comunicacional como producto, para fortalecer
el manejo de la informacion por parte de la Unidad de Riesgos Departamental y que dicha
institucidn, tenga mejor aceptacion de la poblacion vulnerable que necesita tener acceso a

informacion eficiente y oportuna para tomar acciones.

Se incluye la sefalética debido a las observaciones realizadas en barrio Junin y en la
ribera del rio Acre. Se pudo evidenciar que no existe ningun tipo de instruccion grafica o de otra
naturaleza que denote las caracteristicas de ese espacio y las condiciones de riesgo, que son

parte del mismo.

5.1.2 Justificacion del proyecto

El presente proyecto se justifica debido al deficiente manejo de la informacion emitida
por parte de la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental y a nivel regional se tiene una
poblacion susceptible qué requiere de una informacidon oportuna, especificamente en las

temporadas de lluvia donde se tiene mayor riesgo por la crecida de los rios.

Se ha podido evidenciar en las entrevistas que la poblacion vulnerable, muchas veces
busca informacion de otras fuentes sin tomar en cuenta a la instituciéon que se encarga de

manejarla de manera eficiente y de la toma de decisiones ante un evento adverso.

La comunicacion de riesgos es un componente fundamental de la Unidad de Gestion de
Riesgos, entendida como el proceso de toma de decisiones que tiene en consideracion los
factores politicos, sociales y econdmicos que analiza el riesgo como un peligro potencial a fin
de formular, estudiar y comparar opciones de control, con miras a seleccionar la mejor respuesta

para la seguridad de la poblacion ante un peligro probable.

La comunicacion de riesgos asigna una gran importancia al didlogo con la poblacién
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afectada y con el publico interesado, para brindarles la informacion necesaria que les permita

tomar las mejores decisiones posibles durante una emergencia o desastre.

La importancia de la estrategia comunicacion y su relacion con los desastres naturales,
radica en el hecho de que “una poblacién informada tiene mayor capacidad de reaccionar y
actuar sobre los riesgos que la amenazan porque esta al tanto de las manifestaciones de la
emergencia y de los signos del evento que los amenaza” (Organizacion Panamericana de Salud,
2011, p.2). Por ello se debe trabajar con la poblacién vulnerable, para crear canales, medios o

plataformas para facilitarle la informacioén adecuada, en el momento necesario.

Se pretende fortalecer el manejo de la informacion por parte de la Unidad de Gestion de
Riesgo Departamental hacia la poblacion vulnerable y que esta institucion sea reconocida por
la coordinacién y la accion inmediata, que tanto lo requieren las personas que viven en estas

zonas de alto riesgo.

Debe quedar claro que no existe institucion u organizacion, que en algin momento no
pueda ser afectada por la presion, la poca credibilidad, criticas y comentarios negativos

referentes al trabajo que desarrollan.

La Unidad de Gestion de Riesgos en Pando deberia contar con un adecuado plan
estratégico en comunicacion que le permita afrontar con éxito las emergencias que se presenten
en las temporadas de lluvias. Las inundaciones son hechos imprevistos, estar preparados para
enfrentarlas haré la diferencia entre salir fortificados o debilitados como instituciéon y como

departamento.

Sin embargo, la mejor manera de dar un giro positivo a este tipo de situaciones es estar

preparados para sus contingencias y hacer el trabajo que la poblacion demanda y requiere.

Cada evento adverso es diferente y debe ser tratado con un alto nivel de profesionalismo
y de manera inmediata pero sobre todo tener claro como se enfrenta y comunica un evento de

inundacion.
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El uso de medios masivos de comunicacion constituye una gran fortaleza para brindar
esa informacion, junto a las recientes redes sociales, muy requeridas en el altimo tiempo, dato
importante que no maneja la institucion. A partir de ahi se debe empezar a trabajar en un plan
de medios y manejo de contenidos, esto ayudard a superar muchas dificultades que se detectaron

en el pasado.

Por otro lado, es importante manifestar que la utilizacion de sefalética va a formar parte
de un flujo comunicacional que tenga contenido informativo y de orientacion hacia las personas
que frecuenten el barrio y que habiten en él. Ademas, la sefalética permitird que la poblacion
conozca la imagen institucional de la URG, sienta la presencia y el compromiso, dandole a
entender a la poblacion que verdaderamente la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental
tiene un plan de acciones y que estan pendientes de los riesgos que pueda ocasionar la temporada

de lluvia.

Con relacion a lo mencionado en el parrafo anterior, es necesario resaltar que “los
dispositivos de sefializacion de emergencia, son considerados de alta importancia para una
evacuacion segura y agil que garantice la vida humana ante eventos adversos que puedan
producirse en las comunidades” (Comision Europea VI Plan DIPECHO, 2010, p.3). Es decir
que, la sefalética permitira que las personas tomen sus previsiones, en base a la informacion

que brinden.

En ese entendido, una de las prioridades para el desarrollo de este proyecto, es
implementar la respectiva sefializacion en el barrio Junin como forma de prevencion y alerta
ante eventos adversos, debido a que en las entrevistas, los moradores de dicho barrio
mencionaban que, mas alla de sufrir los dafios por las inundaciones, tienen susceptibilidad por
el deslizamiento de tierra que hay a las orillas de su principal calle. Reiteran que es importante,
por lo menos tener, algiin dato de sefializacion incluso por el riesgo que corren los nifios y los

transeantes.

Es por ello que, se disefia una serie de senalizaciones de advertencia para que dicha

accion pueda ser replicada en los demas barrios y zonas de alto riesgo que existen en Cobija.
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5.1.3 Marco institucional

El Gobierno Auténomo Departamental de Pando, en el marco de sus competencias, con el
fin de reducir el riesgo de desastres y/o emergencia a través de la prevencion, mitigacion y
recuperacion, aplica la ley 602 y su activacion del COED (Comité de Operaciones y desastres
y/o emergencia), instancia de articulacion y coordinacion institucional del Departamento para

dar una respuesta eficiente y oportuna ante un evento adverso.

Objetivo general

Definir con claridad la estructura organizacional y manual de funciones con el fin de
guiar a las instituciones y organizaciones que conforman el COE, los cuales deberian asegurar
la atencién de forma adecuada, oportuna y ordenada, ante una situacion de desastre o
emergencia, a partir de la correcta division del trabajo coordinado de acuerdo a sus

competencias.

Objetivos especificos

- Definir la estructura organizacional.

- Determinar el manual las funciones especificas para cada nivel.

- Asegurar la atencion de forma adecuada, oportuna y ordenada, ante una situacion de
desastres o emergencia, a partir de la correcta division del trabajo coordinado de acuerdo a

sus competencias, (nivel ejecutivo, nivel estratégico, nivel Operativo).

Comité de Operaciones de Emergencia Departamental
Es la instancia del nivel Departamental, conformadas por instituciones publicas,

vinculadas con la atencion de desastres o emergencias y la recuperacion, pudiendo participar la

sociedad civil y organizaciones sociales, en temas de interés sectorial.

46



Mision

Coordinar acciones con todas las instituciones en todo el territorio Departamental, a
partir de una declaratoria de alerta o emergencia. Esto con el fin de dar una respuesta rapida,
oportuna, eficaz y eficiente, para lograr la prevencion, mitigacion y recuperacion de acuerdo a

las necesidades derivadas de un evento adverso.
Vision

Dar una respuesta rapida, oportuna, eficaz y eficiente ante un evento adverso,

priorizando la proteccion de los habitantes de Departamento de Pando

Estructura Organizacional

La estructura del COED se divide en tres niveles funcionales

o Nivel Ejecutivo (Area de decisiones) conformados por autoridades del nivel jerarquico
superior, representado por instituciones vinculadas con la atencion de desastres o
emergencias en el Departamento, quienes reciben informacién proveniente del area

estratégica y operativa para la toma de decisiones.

o Nivel Estratégico (Area de planificacion) estan compuestas por las instancias que prestan
servicios funcionales y brindan informacion de aplicacion transversal para el resto de los
componentes del COED. Son responsables de recolectar, preparar y generar informacion

pertinente y oportuna. La conforman:

Sistema Departamental de Alerta Temprana.

o

Instituciones Técnico Cientificas.

O

o Comunicacion e Informacion.
Defensa Civil.

Fuerzas Armadas.

(©]

(@]

o Comando Departamental de la Policia.
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o SENAMHI.

o SEDES.

o Hidrografia Naval.

o Seguridad Ciudadana.

o Nivel Operativo: estd conformado por mesas técnicas, representantes de instituciones
publicas, sociedad civil, organizaciones sociales que intervienen en la emergencia de acuerdo

a sus competencias.

Funciones del COED

Funciones generales

o Coordinar las operaciones de emergencia entre todas las entidades participantes en base a
los protocolos de Planes de Emergencia y Contingencia Departamental de acuerdo a sus
competencias.

o Dar lineamientos para el funcionamiento integrado y coordinado, con los Comités de
Operaciones de Emergencia Municipales (COEM)

o Difundir la informacion oficial durante y después del evento adverso

o Proponer lineas de accidn para el proceso de recuperacion en la poblacion, region y sectores
afectados.

o Cuantificar la poblacion afectada y aplicar los parametros humanitarios en las acciones de
primera respuesta y rehabilitacion.

o Promover la participacion de las Organizaciones No Gubernamentales, de la sociedad civil
y organizaciones Sociales.

o Las demas atribuciones, competencias y otros componentes del Comité de Operaciones y

Emergencia Departamental (COED)
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Mesa técnica de apoyo de comunicacion

Propuesta presentada por la Direccion de Comunicacion del Gobierno Auténomo

Departamental de Pando.

» Direccion de Comunicacion del Gobierno Autonomo Municipal

» Medios de Comunicacion

Acciones

Coordinacion

o Disponer de equipos de radiofrecuencia y otros medios para su uso en emergencia.

o Disponer de alternativas para el manejo de las comunicaciones de emergencia por si
colapsan los medios regulares de comunicacion.

o Coordinar con las mesas técnicas necesarias para el logro del trabajo en conjunto, en el

marco de sus competencias.

Informacion

o Recolectar, preparar, generar informacion pertinente y oportuna para complementar la toma
de decisiones en el area ejecutiva.

o  Emitir informes requeridos por el CODERADE.

Operacion

o Enviar la informacion por los medios disponibles para el debido uso de la misma por parte
de COED, a fin de obtener una apreciacion lo mas cercana posible al evento.

o Elaborar una estrategia comunicacional para optimizar la labor informativa para que toda
la poblacidn pueda tener acceso a la informacion

o Realizar trabajo comunicacional en lo referente a alerta temprana.

o Establecer el grado de afectacion sectorial a través de los instrumentos de danos y pérdidas,

las necesidades de los sectores y poblacion afectada.
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o Realizar una evaluacion ex post de las acciones de emergencias inherentes a la tematica

sectorial, sistematizando acciones futuras.

Procedimientos Operativos del COED

1. Coordinacion

La Unidad de Gestion de Riesgos, asume la coordinacion interinstitucional de las

actividades respuesta ante un desastre o emergencia en el Departamento de Pando.

2. Reuniones

Como parte de las actividades del COED, se realizardn reuniones en coordinacion,

planificacion e informacion, estas serdn: ordinarias, extraordinarias y mesas técnicas.

Declaratoria de desastres y/o Emergencias Departamental

De acuerdo al Articulo 39 de la ley 602 de Gestion de Riesgos, el Departamento sera
declarado en emergencia cuando la presencia inminente de un fendmeno sea de tal magnitud
que el o los GAM afectados, no puedan atender el desastre en sus propias capacidades

economicas o técnicas.

Una vez declarada la emergencia departamental, se autoriza a las Secretarias
Departamentales de planificacion y administracion la transferencia presupuestaria de los
recursos econdmicos de emergencia, con el fin de financiar la ejecucion de acciones necesarias
para la atencion de la emergencia declarada. Asimismo, las instituciones de primera respuesta,
ayuda humanitaria y otras presentes en el Departamento, deberan coordinar sus acciones con el

COED, para asegurar que la respuesta sea rapida, efectiva y equitativa.

5.1.4. Finalidad del proyecto

La finalidad del proyecto esta relacionada con dos tdpicos: por una parte, brindar apoyo

a las familias que se encuentran ubicadas en la ribera del rio Acre y que viven momentos
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criticos por escasa informacion para toma de acciones ante la llegada de un evento adverso.

Una segunda, relacionada con la posibilidad de coadyuvar en el fortalecimiento del
manejo de informacion por parte de la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental, mediante
una estrategia de comunicacion para el beneficio de la poblacion que vive en las zonas de alto
riesgo y que, necesita de una informacidon veraz y oportuna para tomar decisiones en caso se

presente un evento de inundacion.

Es necesario mencionar que, emplear la estrategia de comunicacion no solo va servir
para mejorar el flujo comunicacional o el manejo de la informacion ante la presencia de un
evento adverso, sino permitird que la unidad de riesgo pueda manejar de manera precisa y
oportuna la informaciéon que se requiera en las temporadas de lluvia y no so6lo en las

inundaciones.

La poblaciéon forma parte como actor importante y principal beneficiado con el
desarrollo de este proyecto ya que, en reiteradas entrevistas, ellos mencionan que las autoridades
encargadas de la toma de decisiones en una situacion de emergencia solamente acuden cuando
el evento ya se presentd y existen pérdidas materiales sin recibir un previo aviso de las acciones

que deben tomar.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion que se pudo recabar sobre la percepcion que
la poblacion vulnerable tiene hacia la institucion, se menciona que existe una falta de
acercamiento de la Unidad de Gestion de Riesgos hacia los vecinos, tal es el caso de Paolo Pérez
que afirma “Brindan muy poca informacion, por eso tenemos mads fe en las noticias brasilefias,
(comunicacion personal, 18 de noviembre, 2020), ademas, sefialan que prefieren buscar
informacion de otros medios (brasilefios), puesto que los datos que vierten verdaderamente son

acertados y los ayudan a tener los respectivos recaudos.

El deficiente manejo de la informacion, desencadena una serie de conflictos y un aspecto
negativo con referencia a la percepcion que tiene la poblacion vulnerable hacia la Gestion de

Riesgo departamental, entre ellos; la poblacion desconoce el rol que tiene la institucion con los
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temas de acciones ante eventos adverso; hasta el momento la poblacion tiene una mala imagen
hacia la institucion y califican de negativa las gestiones que se realizan en la tomas de acciones

y difusion de informacion veraz y oportuna.

Es por ello que se pretende fortalecer el manejo de la informacién, mediante una
estrategia de comunicacion donde se implemente una unidad de comunicacion, que cuente con
el personal adecuado para que se genere contenidos que vengan a satisfacer las necesidades

informativas de la poblacion vulnerable ante eventos adversos.

Una vez implementado esta area, se podra trabajar en el manejo de la informacién de
manera planificada, veraz y oportuna, ademds de generar una actitud positiva por parte de la
poblacién vulnerable hacia la institucion. Con ello, crear confianza en la institucién y que no

sea necesaria la busqueda de informacion alterna.

Por otro lado, también se toma en cuenta las declaraciones de los vecinos. Con base en
las observaciones en la zona de riesgo y lugar de estudio, se puede evidenciar que no cuentan
con la mas minima sefialética, pese a que es una zona de alto riesgo y uno de los barrios
histéricos que compone el primer distrito, que alberga no solo moradores, sino patrimonio
cultural como ser el Paseo Junin, Zona Franca, los inmuebles de la Fuerza Naval y las primeras

viviendas en la ciudad de Cobija, edificios.

Otro de los riesgos a los que se enfrentan los habitantes en el barrio Junin, es el
deslizamiento de la tierra (barranco) que, con cada crecida del rio, poco a poco va consumiendo
la avenida principal del barrio, considerandose un peligro para los nifios y los transeuntes que

frecuentan el lugar.

Lo mencionado anteriormente, deja preocupacion, debido a que no existe ninguna sefal
que indique los riesgos y accidentes que se pueden generar en dichos barrancos. Es por ello, que
se pretende disefiar un conjunto de sefialéticas para generar una cultura y conciencia del riesgo

en estas zonas consumidas por las crecidas de los rios y de esta manera, poder evitar algun tipo
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de accidente en las personas que viven y las que frecuentan el lugar, esto va generar una actitud

positiva y de aceptacion en la poblacion vulnerable hacia la institucion.

5.1.5 Objetivos

5.1.5.1 Objetivo general:

Fortalecer el manejo de informacion mediante una estrategia de comunicacién que
coadyuve en las necesidades sentidas de la poblacion vulnerable y posicione a la Unidad de

Riesgos en un espacio de credibilidad.

5.1.5.2 Objetivos especificos

o Difundir informacion preventiva antes de la temporada lluviosa.
o Recabar diariamente informacion precisa sobre los niveles del rio.

o Desarrollar un sistema de sefialética adecuado para el entorno y con codigos reconocidos.

5.1.6 Componentes, actividades y productos

Para lograr los objetivos que se han trazado en el presente proyecto, se detalla los
componentes, las actividades y productos que son parte de la estrategia y propuesta para el

fortalecimiento de la informacion en la UGR.

Los componentes que se utilizan en el proyecto seran los siguientes:

e Documentacion que indique la adecuada comunicacion ante un riesgo o eventos adversos
(inundaciones), tomando en cuenta diferentes investigaciones o estudios realizados en
situaciones de emergencia y las acciones que se tomaron. La revision documental permitira
comparar acciones sobre el manejo de la informacion en temporadas de lluvias, los

mensajes y sistematizacion de la informacion para que sea oportuna.
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La priorizacion de las necesidades como resultados del diagndstico, esto permite que se
puedan establecer pardmetros de lo que se quiere abordar, entre ellas, tener una poblacion
informada. Que la informacion sea de manera inmediata y que llegue directamente a la

poblacion vulnerable, ademas de la implementacion de sefialética en la zona de alto riesgo.

Importancia de la implementacion de sefialética, un sistema de sefializacion puede ser
tomada como una herramienta util que puede evitar accidente, pero esta tiene que ser parte
de un plan de prevencion, por ello se constituye como parte de la estrategia comunicacional

que vendra a suplir el pedido de la poblacion que vive en estas zonas de alto riesgo.

5.1.6.2 Actividades

Las actividades son procedimientos que permiten realizar a detalle el proyecto y son las

siguientes:

Revision y recopilacion de datos e informacion, esto consiste en la recopilacion de datos e
informacion que reflejen el manejo y el adecuado flujo de comunicacion entre la institucion

y la poblacion vulnerable a través de estudios, manuales, articulos y libros.

Redaccion de los resultados del diagndstico, realizada seglin el orden de las prioridades. Se
redactaron los resultados obtenido en el diagnostico situacional en la Unidad de Riesgos
Departamental, la percepcion de la poblacion vulnerable y las observaciones realizadas en

el lugar de estudio.

Disefiar, como parte de la estrategia, la respectiva sefialética para las zonas de alto riesgo.
Se disefio la sefialética, como parte de la estrategia comunicacional, con mensajes
preventivos para implementarlos en las zonas de alto riesgo, ya que constantemente se
presenta el deslizamiento de tierra, convirtiéndose en un riesgo para los vecinos y personas

que frecuentan el lugar.
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5.1.6.3 Productos

Los productos son el resultado de la investigacién y pretenden mejorar el deficiente
manejo de la informacion en la UGR, cabe mencionar que estos productos serdn utilizados en
cada etapa (antes, durante y después) del evento adverso. Cada producto es especifico y
comprenden desde, spot, cufias radiales, hojas volantes, fichas informativas y la respectiva

sefalética.

Estrategia de comunicacion

Las estrategias de comunicacion constituyen herramientas disefiadas para articular
acciones comunicativas de orden interno, que contribuyan a consolidar procesos institucionales

y de alcances externos, orientados a informar sobre alcance y el avance de planes.

Las estrategias también deben promover el empoderamiento comunitario de las
iniciativas gubernamentales el disefio y la implementacién de campaias civicas, educativas y

posicionamiento de la imagen institucional.

Es por ello que la estrategia de comunicacidén es utilizada como una herramienta
importante en el manejo adecuado de la informacion por parte de la Unidad de Riesgos
Departamental hacia la poblacion vulnerable, tomando en cuenta aspectos importantes

instaurados en el manual de funciones de dicha institucion.

Es fundamental que, ante la presencia de un evento adverso, se tenga clara la estrategia
comunicacional y mas atn la informacidn que vierte, a partir de las tres etapas fundamentales:

Etapa previa al evento adverso, durante y después del evento adverso o de inundacion.
Estas etapas son fundamentales para la estrategia comunicacional, misma que busca elaborar

informacion, difundirla, ponerla a disposicion de la poblacion y también evaluarla. Es por ello,

que se debe tomar en cuenta el discurso que se maneja en torno al evento adverso a partir de las
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tres etapas y enmarcar todas las demas actividades a desarrollarse en cada una de ellas, por cual

se definen los siguientes factores para emplear el desarrollo de la estrategia.

e Estrategias a emplear

e C(iriterios para la elaboracion del mensaje

e Publicos o Audiencias

e Medios o canales oportunos para la emision de la informacion

e Presupuesto previo

El Comité¢ de Operaciones de Emergencia Departamental (COED), convocara de
inmediato a todas las instituciones relacionadas para la toma de acciones ante un evento de
inundacion y de esta manera poder comunicar con efectividad, claridad y de forma inmediata la

situacion del evento adverso.

Para tal efecto, se cuenta con la disposicion del vocero principal que vendria a ser el
director (a) del COED (Gobernador (a) del Departamento), o de manera alterna, el personal
técnico o de comunicacion pueden ejercen la voceria con la idea de informar principalmente a

la poblacién vulnerable.

En el marco del Reglamento Sanitario Internacional (2005), esta Guia integra todas las
capacidades basicas, que en materia de comunicacion de riesgos se deben fortalecer; por lo tanto,
el aprendizaje de la Guia, la planificacion y la ejecucion de la estrategia seran de gran apoyo

para los Estados Miembros.
FASE N° 1 PREVIA AL EVENTO

En esta etapa no se habla de un evento de inundacion, sino de la llegada de la temporada
de lluvia, que se entiende como la etapa del desarrollo cotidiano de trabajo concerniente al plan

de accion, contingencia y prevencion de eventos de inundacion para mantener alerta a la

poblacion vulnerable.
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Esta etapa es donde se puede trabajar en la parte preventiva al evento adverso y/o
emergencia, por cual se genera algunas estrategias para que la Unidad de Riesgos Departamental
pueda poner en practica y de esta manera fortalecer el manejo de la informacion y trabajo

coordinado con las instituciones afines y la poblacion vulnerable.

PRODUCTO NF° 1: Estrategias a utilizar

Estrategia N° 1

Implementacion del sistema de senalizacion como parte del plan estratégico de
comunicacion, que contribuye al trabajo preventivo de acuerdo a las necesidades reales de los
vecinos que habitan el lugar; tomando en cuenta que la sefializacion también forma parte de un
sistema de comunicacion visual, que consta de un conjunto de sefiales y simbolos que tienen
como objetivo, guiar y orientar a una o mas personas en determinados lugares que representen

algan tipo de riesgo para quienes lo frecuenten.

ZonNA DE ALTO RIESGO

Figura 1: Propuesta de Senialética para aplicar en zonas de alto riesgo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 2: Sefialética para aplicar en zonas de deslizamiento de tierra.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

o Mtancma

GOB

CALLES DE ALTO RIESGO
EN LA TRANSITABILIDAD

Figura 3: Sefialética para aplicar en calles con riesgo en la transitabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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BARRANCOS

Figura 4: Propuesta de Serialética para aplicar en barrancos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cobija es el municipio mas grande del departamento Pando, que contempla un desarrollo
urbano que tiende a generar demandas, iniciativas e informacidn y propuestas oportunas; en el
primer distrito al que pertenece el barrio Junin, existe la demanda de orientacion informativa
por el riesgo a los que se enfrentan: Las inundaciones, el deslizamiento de tierra, los barrancos

y las avenidas poco transitables.

Criterios

e Zonas de alto riesgo

e Deslizamiento de tierra
e Barrancos

e C(alles de alto riesgo en la transitabilidad
Caracteristicas

Las medidas de las sefaléticas estdin contempladas de acuerdo a la serie C de
sefalizaciones; siendo el blanco y rojo, los colores que se utilizan de acuerdo a la zona de riesgo

que se quiera representar.

59



e (Cuadrado de 600 x 600 cm
e  Rectangular de 900x 600

Lugares contemplados para la sefializacion en el barrio Junin

e C(Calle Libertador Simon Bolivar
e (Calle Nicolas Suarez

e (Calle Jatatal

Publico

La sefializacion esta dirigida a todos los moradores del barrio Junin, a los habitantes de
la ciudad de Cobija y extranjeros que frecuentan el lugar, toda vez que el barrio Junin alberga
zonas turisticas e instituciones importantes para la gestion del orden y desarrollo del

Departamento.

Estrategia N°2

Elaboracion de spot informativo y cufia radial dirigidas a las personas viven en las zonas
alto riesgo para concientizar de los peligros a los que estan expuestos y al mismo tiempo la
manera en las que pueden enfrentarlos, para que esto no genere tanto impacto o los tome de

sorpresa al momento del surgimiento del evento de inundacion.

Como parte de la estrategia comunicacional se pone a disposicién un plan de medios
para difundir diferentes tipos de materiales elaborados para este efecto y entre una serie de spots

publicitarios, cuyo contenido esté relacionado a temas preventivos.

Criterios

e Riesgos de vivir en zonas allegadas a los rios.
e Hacer conocer los protocolos de los planes de emergencias y contingencia departamental.

e Competencias del COED.
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Medios

Los canales por los cuales se difunden este tipo de material audiovisual son la television

y la radio, cuyo desempefio es fundamental.

Plan de medio televisivo

Tabla 2
Plan de Medios
Canal Publicaciones Costo por Costo Costo
por dia publicidad quincenal mensual
SISTEMA PANDINO
DE COMUNICACION 6 pases 100bs 1500 bs 3000bs
(SPC) CANAL 15.
TELEVISION
6 pases 150 bs 1700 bs 3800bs
UNIVERSITARIA
UNITEL 7 pases 200 bs 1800bs 4000bs

Fuente: Medios de comunicacion Regional Cobija, 2021.

Plan de medio radial

Tabla 3

Tarifario de Radios
Radio Pases por dia  Costo por publicidad Costo mensual
Radio Perla del Acre 5 500 bs 8000 bs
Radio Pando 1 20 bs 4000 bs
Radio Universitaria 3 60 bs 5000 bs

Fuente: Medios de comunicacion Regional Cobija, 2021.
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Caracteristicas

e El spot informativo como tal, tendra una duracion aproximada de 48 a 50 segundos como

maximo. El contenido visual debe tener imagenes de las zonas de riesgos, poblacion

vulnerable y planes de contingencia, sonido aleatorio, voz en off y finalmente, logotipo de la

URG y GAD como precursores al trabajo preventivo para eventos adversos.

Tabla 4

Guiodn Informativo

Texto Tiempo

Banda Sonora. 2 seg.
Preparémonos ante las lluvias. 3 seg.
Durante esta temporada de lluvia existe la posibilidad que el rio desborde y

cause un evento de inundacion. 5 seg
Si eres una persona que vive en las zonas de alto riesgo toma tus previsiones. 3 seg.
Aléjate de los cables eléctricos. 2 seg.
Por tu seguridad y la de tu familia acude a los lugares mas seguros de

evacuacion. 3 seg.
Espera las determinaciones de las autoridades competentes y no greses al lugar

hasta que las aguas hayan descendido. 5 seg.
#PandoSeguro 2 seg.
Es un mensaje del Gobierno Auténomo Departamental de Pando a través de 4 seg.

la Unidad de Gestion de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

e La cufia radial contempla una duracion maxima de 30 segundos como maximo con la

informacion sintetizada de acuerdo a los criterios establecidos para la elaboracion del

contenido.
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Tabla 5
Cuia Radial

Texto Tiempo

Se avecinan las temporadas de lluvias 4 seg.
Y debemos estar preparados.

Inférmate sobre los niveles del rio en los medios de 4 seg.
comunicacion de tu region.

Identifica las zonas altas para la evacuacion dispuestas por 5 seg.
el gobierno departamental.

Estar prevenido es tu responsabilidad. 3 seg.

Te lo recomienda el Gobierno Auténomo Departamental 5 seg.
de Pando. A través de la Unidad de Gestion de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Publico

Este material esta dirigido principalmente a las personas que viven en las zonas de alto
riesgo y al mismo tiempo, se contempla llegar con dicha informacion a la sociedad civil que
también forma parte de acciones de ayuda a las personas que son afectadas en una situacion de

emergencia.

Estrategia

Proporcionar informacion a la poblacion, efectuando visitas a los medios de
comunicacion. Esto permite marcar presencia como institucion y captar la atencion de la
poblacion, principalmente de la poblacion vulnerable que, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, mencionan que para ellos es mejor buscar informacién alterna o mas bien noticias
vertidas por el pais vecino Brasil. El beneficio de esta accion se relaciona con la necesidad
sentida de obtener informacion oportuna, puesto que ese elemento constituye el factor

determinante para que el vecino adecue sus necesidades al eventual suceso.
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Criterios

Planes de contingencia

Estado de alerta

e  Situacion del cauce de los rios en todo el departamento

e Albergues
e Alimentacion
e Servicios basicos

e Vituallas

Tabla 6

Cronograma de visitas a medios de comunicacion regionales

Canal Programa Duraciéon Vocero
Sistema Pandino de -La Revista 15 15 minutos Director (a)
Comunicacion - Noticieros 2 Minutos de la URG.
o . o -Tu Revista la Mafiana 18 minutos
Television Universitaria o ‘
- Noticieros 2 minutos
Eca Tv -Revista 10 minutos
. -La Revista 10 minutos
Unitel Pando o ‘
- Noticieros 2 minutos
Bolivia Tv -Arriba Pais 8 minutos
Medios Digitales -Notas informativas 5 minutos
Radio Perla del Acre -El Chuturuvi 5 minutos
Radio Universitaria -Cafecito Caliente 10 minutos
Radio Pando -Noticiero 2 minutos
Radio Internacional -Noticiero 2 minutos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Publico

La informacion vertida, de acuerdo a los criterios sefialados para emplear la estrategia,
esta dirigida a la poblacion en general, sociedad civil, juntas vecinales organizaciones sociales

esto con el fin de informar los planes de accion inmediata ante la llegada de una inundacion.

FASE N° 2 DURANTE EL EVENTO ADVERSO

Esta fase la estrategia comunicacional, esta enmarcada en los planes de acciones que
tiene la Unidad de Riesgos Departamental ante la llegada inminente del evento adverso o

inundacién.

En ese sentido, esto constituye generar mecanismos de difusion, canales de
comunicacion e interaccion con la poblacion vulnerable; y al mismo tiempo, que se pueda
coordinar de manera efectiva con las autoridades y encargados de las instituciones afines a
enfrentar el Riesgo con el objetivo de trabajar de forma inmediata en favor de la poblacion que

vive en las zonas de alto riesgo.

Se plantea desarrollar material netamente informativo, para dar a conocer el hecho un
acontecimiento en si. Para ello, se va trabajar en la difusion de informacién que contempla la
declaratoria de emergencia y contenido que muestre la gravedad del evento adverso, las familias
damnificadas y las acciones a tomar, una vez presentada la inundacion. Se van a utilizar

diferentes medios y criterios en lo que concierne la situacion durante el desastre.

PRODUCTO N° 2:

Estrategia N° 1

Proporcionar informacion oportuna y veras de acuerdo a las condiciones o
precipitaciones climaticas. Para ello, se requiere tener coordinaciones estrechas entre el
SENAMHI y la NAVAL, quienes se encargan de proporcionar informacion constante de las

condiciones climaticas y las crecidas en las cabeceras de los rios.
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Realizar conferencias de prensa, para verter noticias de tltimo momento, considerado
un acto de indole informativa donde se invita a los medios de comunicacion para dar a conocer
ciertas situaciones que ocurren en determinado lugar o institucion, misma que sera emitida de

manera inmediata por los diferentes medios de comunicacion hacia la poblacion.

Realizar el llamado para dar una conferencia de prensa también forma parte de la
estrategia de comunicacidn, ya que dicha actividad tiene como objetivo poder informar a la
poblacidn sobre la situacion actual del hecho, los afectados y al mismo tiempo, el accionar de

las autoridades y las instancias correspondientes de la toma de decisiones ante el evento adverso.

Criterios

e FEl evento adverso o inundacion.
e Familias afectadas.
e Disponibilidad de las autoridades Departamentales.

e Plan de accion inmediata.

Medios

Medios de comunicacion regionales, canales digitales, radios, redes sociales (WhatsApp

y Facebook).

PRODUCTO N° 2

Estrategia N° 2

Fortalecer la comunicacion con la poblacion vulnerable, mediante la emision de
informacion a través reportes oportunos sobre el nivel del agua en los rios, para disipar cualquier
duda de la poblacion sobre las precipitaciones de lluvias que puedan traer consigo inundaciones.
Tomaran en cuenta datos precisos que capten la atencion de la poblacion para estar alerta en

caso de que existan llenuras del rio.
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Asimismo, para agilizar el contenido de dicho reporte, se coordinard con la Naval,
instancia que estd encargada del monitoreo de las cabeceras de los rios y las crecidas de los
mismos; ademas de recabar informacion técnica y cientifica por parte del SENAMHI, que sera
emitida en las diferentes redes sociales y medios de comunicacion mediante un cuadro

informativo.

Gokmo AUtDAema
Departamentsl

BoLPeBRA
5,55 : 4,46 (4,1 09 CM)

Cosija
8,83 : 827 (J0,56 CM)

Horas 18:00

Figura 5: Propuesta de ficha informativa.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Criterios

e Datos del tiempo

e Niveles del agua en los rios

Medios

Se facilitard dicha informacion en un cuadro informativo a los medios de comunicacion
locales, para que puedan mostrarlo durante las programaciones que cada canal contemple. Las
redes sociales también seran un medio para difundir estos datos. De acuerdo a las entrevistas

realizadas a los moradores del barrio, las redes sociales mas utilizadas son Whatsdpp y
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Facebook, por lo tanto, se prevé difundir los datos en la Pagina de la URG, Gobernacion,

SENAMHI y en los grupos de WhatsApp de las juntas vecinales y organizaciones sociales.

PRODUCTO N° 3

Estrategia N°3

Efectivizar la ayuda a las personas y familias afectadas, elaborando mensajes de apoyo
y referencias de ayuda, de manera que quienes lo reciban, puedan actuar en forma de apoyo y

colaboracion a quienes mas lo necesitan.

Para ello, la hoja volante noticiosa cumple un rol importante y se considera parte de los
medios esporadicos escritos e impresos, generalmente por ambas caras, acompafando al menos
dos ilustraciones que complementen la informacion o mensaje que se quiera comunicar a

determinado publico.

ANTES DELEVENTO

* Organice e identifique las dreas
seguras.

* Conozca las rutas hacia los
lugares mds altos de la ciudad

DURANTE ELEVENTO

* Siga las instrucciones del COED
* Este constantemente escuchando
los medios de comunicacién
* Busque albergues cercanos
DESPUES DE EVENTO ADVERSO

* No retornar al domicilio hasta que
desciendan las aguas.

*  Esperar indicaciones de

evaluacion del riesgo por el COED.

Figura 6: Propuesta de hoja volante.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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También incluird de forma integral, a los medios de comunicacidon, ya que se les
proporcionara insumos e informacion necesaria para que los difundan y de esta manera se dara
a conocer las estrategias, para que la poblacion vea a la UGR como parte de su cotidianidad y

no perciban la ausencia a las que estan acostumbradas.

Criterios

Evento adverso (inundacion)

Numeros de contactos para pedido de ayuda

Albergues habilitados

Ayudas solidarias

Caracteristicas

El disefio e impresion de hojas volantes tendré las siguientes medidas: 21.5x14 cm, lo
que es igual a media hoja tamafio carta, ademas, estard disefiada con colores institucionales de
la UGR. Con una ilustracion del evento adverso en la primera cara y en la parte posterior

contendrd informacion precisa de los niveles del aumento de nivel del agua.

Medios

Dicha informacién se difundird en los medios de comunicacion y redes sociales de
manera digital. Por otro lado, el personal de la UGR se aprestara para repartir estos volantes

impresos en diferentes puntos estratégicos (plazas, calles y semaforos de la ciudad).

Publico

El mensaje estd dirigido a la sociedad civil, organizaciones sociales, instituciones y

poblacion en general, con el fin de generar acciones en apoyo a las familias que lo requieran al

momento del evento adverso y/o emergencia.
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Estrategia N° 4

Capacidad de realizar la declaratoria de emergencia a tiempo, para generar ayuda y
acciones de la sociedad civil, organizaciones e instituciones mediante un comunicado de prensa
que es basicamente, una nota o declaracion, un informe o una parte que comunica una
informacion especifica para el conocimiento publico. Una declaracién o comunicado puede
prepararla una persona, una empresa, una organizacion o un gobierno y, por lo general, se

difunde a través de los medios de comunicacion.

De manera inicial durante el evento, se va difundir un comunicado sobre la declaratoria
de emergencia emitido por el COED; dicho mensaje llegara de manera primicial a los grupos de
WhatsApp de los vecinos del barrio y/o poblacion vulnerable, posteriormente a las instituciones
involucradas y de manera formal se va difundir dicho comunicado en los diferentes medios de

comunicacion.

Criterio

e Declaratoria de emergencia.

e Planes de accién inmediatos.

Medios

Se difunde la informacion por los medios de comunicacion y se comparten enlaces en
los grupos de WhatsApp y transmisiones al vivo en la pagina oficial de Facebook del COED y

Gobernacion.

ETAPA N°3 POSTERIOR AL EVENTO DE INUNDACION

Una vez hayan descendido los caudales de los rios y haya cesado la temporada de lluvia,
momento donde el evento en si pierde relevancia ante los medios de comunicacion y en la misma
opinién publica, las instituciones y la URG continuaran con el trabajo. Pero esta vez, para medir

el impacto que ha causado dicho evento adverso y, con relacion a la estrategia, verificar si se
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logroé tener un acercamiento y aceptacion con la poblacion vulnerable y si se pudo revertir esa

imagen negativa que se tenia institucionalmente.

Trabajar en medir la aceptacion que se logré tener con la poblacidon en el manejo del
evento adverso y/o emergencia y difusion de informacidn oportuna es importante ya que debido
a estas acciones la poblacion tiende a valorar a sus instituciones y pasar por alto a la imagen

negativa que se tenia de la misma.

Sin duda alguna, es necesario agradecer y resaltar la participacion de los colaboradores,
instituciones, sociedad civil y organizaciones por el desempefio logrado en favor de las familias
afectadas, ademas de la activa participacion de los medios de comunicacion que juegan un papel
importante a la hora de informar en una situacién de emergencia. Por otro lado, se va establecer
el grado de afectacion y pérdidas materiales de la poblacion vulnerable mediante un informe
técnico brindado por el encargado de la Unidad de Gestion de Riesgos Departamental en

conferencias de prensa demas y medios masivos esporadicos.

Informe técnico

Se brindard un informe técnico como resultado del trabajo realizado con todas las mesas
técnicas e instituciones relacionadas al evento adverso contenido que contempla informacion
precisa y datos sobre los dafios, los afectados y el impacto que causo dicha inundacién en temas
de salud, educacion, social cultural, econdmico y de infraestructura dicho informe sera dado a

conocer por el representante del COED mediante una conferencia de prensa.

Criterios

Resultados del trabajo.

e Zonas afectadas.

e Numeros de las familias afectadas.
e Dafios y pérdidas materiales.

e Impacto cultural, social y econémico.
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e Condiciones de salud.

Finalmente, se coordina una reunién con la poblacion vulnerable o ptblico externo para
evaluar las acciones que se desarrollaron en busca del fortalecimiento al manejo de informacion
por parte de la UGR y de ese modo validar los resultados de la estrategia de comunicacion sean

estos positivos o negativos.

Reunion de analisis y de propuesta.

Se va realizar una invitacion a la junta vecinal del Barrio Junin para desarrollar una
reunioén y realizar un andlisis sobre la efectividad del manejo informacion y si eso ha
coadyuvado a la toma de decisiones y acciones de la poblacion vulnerable ante el evento adverso

y/0 emergencia.

Criterios

e Efectividad de la informacion.
e Acciones inmediatas.

e Sugerencias y pedidos de la poblacion vulnerable.

Caracteristicas

La reunion se va desarrollard en los horarios que dispongan las instituciones para mayor
coordinacion con los vecinos del barrio Junin, por su parte el lugar donde se realizard la reunién
serd opcional y determinado por la UGR, el material necesario para la reunion seran; un
proyector data display y una laptop, para poder proyectar las diapositivas. La reunion estara
dirigida por el equipo de comunicacion y se prevé contar con participacion del director de la

Unidad de Riesgos Departamental.

Disposiciones a considerar

Se prevé, que durante la tercera etapa del evento adverso se debe trabajar con mayor
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tranquilidad, rescatando las experiencias de anteriores inundaciones, proponiendo ideas para
mejorar las coordinaciones entre la UGR y los vecinos, con la finalidad de proponer soluciones

a las falencias.

Por ello, es importante mencionar algunas acciones que deben realizar las autoridades
Departamentales, de manera que en un futuro evento adverso puedan estar mas preparados y es

importante tomar en cuenta lo siguiente:

e La gobernacion realizara gestiones e impulsard politicas de prevencion ante eventos
adversos o fenomenos naturales, y gestionara el reforzamiento de la infraestructura para que

estas tengan menos afectacion en caso se presente una inundacion.

e El gobernador(a) se comprometera en implementar un area de comunicaciéon de manera
permanente en la UGR Departamental, para que sean profesionales calificados en tema de
elaboracion y difusion de informacion quienes desarrollen este tipo de estrategias

comunicacionales ante eventos de inundaciones.

e Las maximas autoridades departamentales y la Asamblea Departamental deberan garantizar
los recursos para la permanencia del 4rea de comunicacion independientemente del cambio

de autoridades.

e La Direccion de Comunicacion de la URG en caso de un evento adverso debera coordinar

directamente con las maximas autoridades.

5.1.7 Métodos y técnicas

Para el desarrollo del proyecto, se utilizo el método cualitativo, tomando como referencia
lo descrito por Taylor y Bogdan, quienes sefialan que “la frase metodologia cualitativa se refiere
en sumas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras
de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (citado en Fernandez, 2017. p.13).
En ese sentido, se considera, mas adecuado para el desarrollo de este documento, que aspira a

recolectar los discursos completos sobre un tema especifico, para luego proceder a su
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interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e ideologicos del resultado, en lugar

de los numéricos o proporcionales.

También, el enfoque cualitativo brindo las técnicas y herramientas necesarias para
recolectar los datos necesarios para cumplir el objetivo principal del desarrollo de este

documento.

5.1.7.1 Técnicas e instrumentos

Es importante tener en cuenta que, los métodos y técnicas “empleados en la recogida y
analisis de datos, son variados [y dependen de] la naturaleza del problema planteado, asi como
las necesidades de la propia investigacion (...).” (Munarriz, 1992, p. 110). En ese sentido, las
técnicas utilizadas en la recoleccion de informacion deben tener coherencia con el método de

investigacion elegido.

Las técnicas que permitieron recabar la informacion, tanto de fuentes primarias como
de fuentes secundarias fueron las siguientes: entrevista semi-estructurada, observacion, analisis
FODA vy revision bibliografica. Cabe resaltar que para la aplicacion de la entrevista semi
estructurada, se utilizé como herramienta la guia de entrevista, asimismo, se obtuvo informacion
mediante la aplicacion de la guia de observacion, misma que permiti6 visibilizar la inexistencia

de sefalética en las zonas propensas a suftrir inundacion.

La ficha bibliografica se empled para la revision documental, debido a que esta técnica
fue utilizada durante todo en proceso de investigacion, a fin de enriquecer y sustentar los datos
obtenidos de las fuentes primarias. Por su parte el andlisis FODA se realizd6 de manera
participativa, dando como resultado un diagnostico situacional, para posteriormente plantear o

proponer alternativas.

5.1.8 Metas e indicadores

Los indicadores nos permitiran observar y medir los objetivos trazados en el proyecto, a
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su vez, las metas nos mostraran los resultados deseados del indicador en un determinado tiempo,

de esta manera podemos garantizar que el proyecto va tener resultados positivos o viceversa.

Tabla 7

Propuesta de metas e indicadores

PROPUESTA

METAS

INDICADORES

Elaboracién de

Informar a la

La difusion de informacion preventiva juega un papel

spot y jingle poblacion importante para la toma de decisiones. Crear una cultura de

informativo de  vulnerable. permanencia institucional hacia la poblacion vulnerable

prevencion. genera confianza y aceptacion. El indicador estd definido
sobre el modo de accionar de la poblacion ante la presencia
de la inundacion.

Fortalecer la Brindar Informar a la poblacién que vive en las zonas de alto riesgo

comunicacion  reportes sobre los niveles de agua que alcanzan los rios en las

y mantener oportunos temporadas de lluvia se constituye una herramienta

informada a la

sobre el nivel

importante para disminuir la susceptibilidad de la poblacion.

poblacion del agua. El indicador se mide mediante el raiting televisivo y las
vulnerable. reacciones que se tengan en las redes sociales.
Efectivizar la  Elaborar La sociedad por lo general tiende a reaccionar ante la

ayuda a las mensajes de presencia de eventos adversos, para ellos es necesario saber
personas y apoyo 'y las acciones correctas que deben tomar y donde deben
familias referencias de referirse para efectuar dicha ayuda. El indicador para este
afectadas. ayuda. caso sera el numero de personas, organizaciones e
instituciones que apoyen directamente a las familias.
Organizar Analizar y Evaluar los resultados que se ha obtenido en la ejecucion de
reunion validar la la estrategia comunicacional es importante para mejorar las

técnica con los
vecinos

afectados.

estrategia de

comunicacion.

acciones en un futuro evento adverso. El indicador para este
caso seran las afirmaciones o negaciones de los vecinos o
afectados sobre el manejo de la informacion en la situacion de

emergencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.1.9 Beneficiarios directos e indirectos

Se contempla dentro del proyecto que los beneficiarios directos seran los moradores del
barrio Junin, ya que forman parte del universo donde se realiz6 la investigacion, adicionalmente
el manejo correcto, oportuno y eficaz de la informacidn va beneficiar a todos los moradores que

viven en las zonas de alto riesgo directamente como poblacion vulnerable.

Por otra parte, la institucion también va ser beneficiara de este proyecto, debido a que
ejecutar esta estrategia de comunicacion, les permitird manejar de manera correcta la
informacion. Ademas, podran generar credibilidad en las funciones que realizan como
institucidon, hecho que les permitird, mejorar su imagen institucional y cambiar la percepcion

por parte de la poblacion vulnerable.

Las instituciones externas a la Gestion de Riesgos también van a ser beneficiarias de
manera indirecta, teniendo en cuenta, que el buen manejo de la informacion les permitirad tener
mayor coordinacidn, aporte y participacion en la ayuda brindada a las personas que viven en las

zonas de alto riesgo de la ciudad de Cobija.

5.1.10 Localizacion fisica y cobertura espacial

El proyecto se desarrolla en el municipio de Cobija, considerando que uno de los barrios
que es azotado por las crecidas del rio en las temporadas de lluvia, es el barrio Junin. Ademas,
es un barrio que esta en la frontera con Brasil y tiene un lugar significativo en la historia de
Pando como el primer barrio de la ciudad de Cobija y alberga un patrimonio cultural de la
region; el Paseo Junin, asimismo instituciones renombradas en el departamento como; el Sexto

Distrito Naval Pando y Zofra Cobija.

Por ello que se ha elegido trabajar con el barrio Junin, sin desmerecer a los demas barrios
que también se ven afectados en las inundaciones. Sin embargo, la estrategia comunicacional
propuesta en este documento, puede ser aplicada de manera general en todas las zonas de alto

riesgo que componen la ciudad de Cobija, tomando en cuenta que en la capital del departamento,
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existen otros barrios y zonas del 4rea urbana que son propensas a sufrir inundaciones y por ello,
demandan un buen manejo de la informacion para mantener alerta a la poblacion vulnerable y

se dé una respuesta y accion inmediata ante un evento adverso.

5.1.11 Organizacion de la evaluacion

La metodologia de evaluacion final del proyecto tiene como base principal organizar
reuniones técnicas alternamente participativas que involucraran al personal de la institucion
técnico y administrativo. Ademads se debe incluir al personal de otras instituciones con los que

se coordinara de manera permanente o en alguna etapa del evento adverso.

En cuanto a las reuniones programadas, es importante resaltar que la poblacion
vulnerable, representantes vecinales, padres y madres de familia y dirigentes de organizaciones

sociales, deben tener una participacion activa.

Cabe mencionar, que esta actividad permitird que se cree un espacio de analisis en
respuestas al manejo de informacion que requiere la poblacidén y por tanto, también se podra
realizar una evaluacion de la mejora de la UGR, en base a la percepcion de los vecinos.

5.2. Marco administrativo

Para la implementacion de la estrategia comunicacional, es importante gestionar un
equipo idéneo que lleve adelante el arduo trabajo para la difusion de informacién en las 3
etapas que contempla un evento adverso y asi obtener un resultado eficaz.

5.2.1 Equipo de gestion
Para lograr las metas planteadas, es necesario contar con el personal adecuado, por lo que

se propone el que el marco administrativo de la Unidad de Gestion de Riegos Departamental

se deberia constituir de la siguiente manera:
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» Director (a) Departamental de la Unidad de Gestion de Riesgos.

» Secretaria.

» Coordinadora de mesas técnicas.
» Técnicos.

» Director(a) del SENAMHI.

» Personal de limpieza.

5.2.2 Organigrama
MAXIMAS
AUTORIDADES
ASAMBLEA EJECUTIVAS VICEGOBERNADOR (A)
LEGISLATIVA PRESIDIDO POR EL
AREA GOBERNADOR(A)
EJECUTIVA a
4 N
DIRECTOR MESA TEC. PRIMERA
DEL COED RESPUESTA
\ J
7
MESA TEC. ALERTA
- TEMPRANA Y
EVALUACION .
COORDINADOR L ) AREA
COEM's |— DECCOED ESTRATEGICA
ALMACENES Y
E\ LOGISTICA
>
o
-l
m
2 - \
E‘ INFORMACION Y
> ]
COMUNICACION
\ J-
MESA TEC.
MESA TEC. MESA TEC. MESA TEC. SEGURIDAD MESA TEC.
SALUD Y ALBERGUE AGUA ALIMENTARIA Y INFRAESTRUCTURAS
NUTRICION PROTECCION Y SANEAMIENTO MEDIOS DE Y SERVICIOS
EDUCACION E HIGIENE VIDA BASICOS

Figura 7: Propuesta de Nuevo Organigrama.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5.2.3 Cronograma de actividades

Tabla 8

Cronograma de actividades

Actividades Oct. Nov. Dic. En. Feb.

Recopilacion constante de datos en el

SENAMHI

Socializacion a la poblacion vulnerable sobre
los riesgos de vivir en las zonas proéximas a los
rios

Implementacion del sistema de sefialética

Difusion de informacidén en las redes sociales

Visita a los medios de comunicacion para

informar sobre el plan de contingencias

Monitoreo sobre la crecida del rio

Reunion técnica con los vecinos para analizar

y validar la estrategia

Fuente: elaboracion propia, 2021

5.2.4 Determinacion de los recursos necesarios

La determinacion de los recursos esta en base a las necesidades que tenga la institucion
segiin su POA, tomando en cuenta que la Unidad de Gestion de Riesgos es dependiente del
gobierno Departamental, el uso de sus recursos que son proporcionados de acuerdo a directrices

departamentales, mediante el Tesoro General de la Nacion (TGN).

5.2.4.1 Recursos humanos

Para ejecutar dicha propuesta comunicacional se tiene que tomar en cuenta el personal

especializado en el &mbito comunicacional entre ellos:
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» Un profesional Lic. en Ciencias de la Comunicacion Social
» Disenador grafico.
» Fotografo.

Perfil del profesional en comunicacion

Debe analizar la realidad politica, social, cultural y cientifica, ademas, debe tener una
buena redaccion, para manejar contenidos en redes sociales y aplicaciones de mensajeria

instantanea, con informacion oportuna, con facilidad de palabra para comunicarse.

De igual forma, debe estar capacitado para manejar y crear contenido publicitario y tener
una excelente relacion publica. Por otro lado coordinard con instituciones, medios de

comunicacion y con la poblacion afectada.

Perfil del disefiador grafico

El profesional que ejerza como disefiador grafico debe estar capacitado para crear
disefios usando ilustraciones, tipografia, fotografias y los mas habituales programas de artes

graficas como Adobe llustrator, Adobe Photoshop CC, InDesign, Premiere y SoundForge.

El manejo y dominio de los mencionados programas es necesario, tomando en cuenta
que encargara de elaborar los spots informativos y disefiar imagenes que vayan acordes a la

informacion que se quiere emitir antes, durante y después del evento.
Perfil del fotografo

Poseer actitud para captar imagenes precisas, tener habilidad de trabajar en equipo, tener
conocimiento de dibujo, disefio y edicién debido a que proyectara a través de imagenes y

fotografias la realidad de la poblacion en las temporadas de lluvia, para tener documentado este

proceso y tener evidencias de los dafios y riesgos a los que se enfrenta la poblacion.
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5.2.4.2 Recursos

Tabla 9

Recursos materiales y humanos necesarios

Recursos Humanos Cantidad Costo en Bs.
Comunicador Social 1 6.000
Disefiador grafico 1 4.000
Fotografo 1 1.500
Recursos Materiales
Computadora de escritorio modelo 2020 2 10.000
Impresora hp profesional 1 2.703
Celulares de ultima tecnologia 2 18.000
Internet 280
Escritorio 2 3.400
USB 2 200
DVD 20 100
Agendas 2 70
Papel bond (resmas) 5 255
Lapiceros 5 15
Cartulinas 10 50
Engrapadora 1 20
Saca grapas 1 10
Tinta para impresora (cartuchos) 5 300
Trasporte
Motocicleta 1 9.000
Gasolina 60
Taxis 50
TOTAL 43.813

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

81



RECOMENDACIONES

La primera recomendacion para poder manejar situaciones de eventos adversos y/o
emergencias es que las autoridades trabajen de manera coordinada en la difusién de informacion
antes, durante y después del evento de inundacion y ponerse en el lugar de las personas afectadas

por desastres naturales.

Gestionar la implementacion de un area de comunicacion en la UGR es fundamental,
porque se encarga de poder llevar adelante las estrategias comunicacionales la elaboracion de
los mensajes y los medios por los cuales se va difundir los planes de acciones en las tres etapas

que contempla el evento adverso.

Las autoridades departamentales deben gestionar presupuestos para las mejoras en temas
de infraestructura, insumos necesarios y recursos humanos de la Unidad de Gestion de Riesgos
Departamental, a fin de mejorar las capacidades de trabajo, del manejo de mecanismos y

acciones a la hora de realizar el trabajo en situaciones de emergencias.

Para la contratacion del personal requerido en la UGR es muy importante que sean
profesionales 1doneos que coadyuven en todas las actividades que se vayan a realizar como
institucion. Ademas, que dicha profesion tenga afinidad con las tematicas que debe atender la

Gestion de Riesgos para un mejor resultado en las acciones inmediatas ante una emergencia.

Es crucial que el SENAMHI y la Fuerza Naval realicen un trabajo coordinado ya que se
encargan de facilitar la informacion técnica y correcta para que no existan imprecisiones a la
hora de informar a la poblacidon vulnerable. Para ello, se debe contar con mensajes claros para
apoyar el trabajo de los medios de comunicacidn y que estos puedan llegar de manera oportuna

y clara a la ciudadania.

Para la difusioén de informacion se debe exigir a los brazos operativos de la Unidad de
Gestion de Riesgos Departamental, cumplir de manera eficiente con la recopilacion y

sistematizacion de informacion para que pueda ser oportuna y llegar a toda la poblacidn, pero
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es especial a las familias que viven en las zonas de alto riesgo que primicialmente requieren y

dependen de ello para tomar sus previsiones.

Finalmente, es necesario resaltar la participacion de las instituciones, juntas vecinales,
organizaciones sociales, colaboradores e incluso la ayuda nacional e internacional, ya que ellos
hacen posible que se tenga una imagen efectiva y de coordinacién en apoyo de las familias

afectadas.
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ANEXOS



Anexo 1: Titulares de los medios de comunicacion en temporadas de lluvias.

\ AS AFECTADAS PIDEN AYUDA A LAS AUTORIDADES
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Fotografia N° 1: Familias solicitando ayuda a las
autoridades para la evacuacion inmediata.

- .mummMMﬂnuum'|

TELF: $42-4285 | FACEBOOK: TVUPANDOD
-y -

Fotografia N° 2: La UGR, actua cuando se presenta
el evento adverso.

SPC g SedA00R: DENUNCIAN FALTA DE AUTIL)

Fotografia N° 3: Familias insatisfechas por la demora
en el auxilio.
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S 1P PIDE PLAN DE CONTINGENCIA POR SUBIDA DEL RIO ACRE

Fotografia N° 4: La FEJUVE-municipal pidiendo un
plan de contingencia.
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Fotografia N° 5: Familias de los barrios afectados
evacuan sus domicilios.

Pagina
SIETE

LA MADRUGADA DE HOY PUEDE LLEGAR UM
TURBION

Crecida del rio Acre inunda al
menos cinco barrios de Cobija

Las autoridades evacuan a las familias
que viven en las zonas con mayor
amenaza. Hay quienes se resisten a salir
por miedo a que les roben sus
pertenencias.

Fotografia N°® 6: Inundacion en barrios de Cobija es
noticia a nivel nacional.



Anexo 2: Evidencias del Analisis FODA realizado

Lugar: Unidad de Gestion de Riesgos del Gobierno Autonomo Departamental de Pando
Fecha: 11/10/2020

Ficha N° 1 Ficha N° 2 Ficha N°3

Ficha N° 4 Ficha N° 5 Ficha N° 6




Anexo 3: Guia de entrevista publico externo
Entrevista N° 1

Nombre: Gabriela Arias

Lugar: Barrio Junin

Fecha: 18/11/2020

,Como se prepara ante un evento de inundacion?

Primero que nada observamos el rio. Sabemos que cuando empieza a llover esto va subir y
todos los afios sucede y siempre ingresa por el arroyo de la parte de atras que justamente es por
donde empieza la inundacion, mayormente las personas tienden a alarmarse dado las Gltimas
inundaciones que vivimos.

Creo que a fuerza de ver el rio todos los dias lo conocemos. Siempre estamos mas calamos y
no estresarnos. Se tiene entendido que este ascenso va durar una semana. Como familia primero
observamos el rio y la llenura por la parte de atras. Cuando ya esta para ingresar a la casa
obviamente evacuamos las cosas de abajo.

,Por qué medios se informa de un evento de inundacion o condicion climatica?

De parte del gobierno municipal o departamental no recibimos ningun tipo de informacion.
Con los vecinos siempre se tiene una conexion via WhatsApp desde el alto acre.... Donde nos
dicen en Asis Brasil estd lleno ya en Bolpebra esta lleno. Vamos alertdndonos. Si tarda mucho
en bajar en Asis Brasil ahi nos preocupamos un poco... y mas cuando vemos sol en la ciudad
y nubes en parte de alto acre... Tenemos una idea del tiempo

. Como percibe a la unidad de riesgo departamental en el manejo de informacion?

Ausente. Las autoridades no han podido dar esa satisfaccion de informacién a la poblacion
vulnerable. Mayormente recurrimos a informarnos y confiar en la informacion que nos brinda
el lado brasilefio dado que en su mayoria siempre es acertada

.Conoce los riesgos de vivir en estas zonas?

Efectivamente en las oportunidades que se ha sufrido una inundacion. Nos han colocado
letreros grandes en los domicilios... Inhabitable y nos ofrecieron viviendas en el barrio
castafial. Pero solo eso, del 2015 al 2020 no han hecho nada las autoridades y tampoco nos
informan nada.



Entrevista N° 2

Nombre: Alfredo Murakami

Lugar: Barrio Junin

Fecha: 05/02/2021

.Como se prepara ante un evento de inundacion?

En realidad no hay modo de evitarlo, uno tiene que estar dispuesto a salir en el momento preciso
no hay otra forma, yo por ejemplo construi un segundo piso para guardar cosas que son dificiles
de mover. Después no hay modo de saber si va llenar o no. Entonces uno esta sujeto a saber
que alla en Asis Brasil tiene unas medidas y algunos datos que vienen de alla.

Entonces sabiendo cuanto ha subido alld se sabe la cantidad de tiempo que tarda en llegar el
turbién que serian 2 a 3 dias.

JPor qué medios se informan de un evento de inundacion o condicion climatica?

Bueno en realidad han sucedido 2 inundaciones fuertes en la ciudad, nosotros nos confiamos
mucho en la autoridades incluso vino el gobernador en ese tiempo y venian con unos ayudante
de la naval y uno de ellos me dijo que no iba a llenar mas de 50 cm a partir de cierto nivel
que habia aqui.

Entonces yo medi y confié¢ que no iba llenar, paso 2 metros el agua mas de lo que ellos habian
pronosticado entonces, se ve demasiado error en los calculos y la informacién a partir de esa
vez los calculos ya los han re afinado un poco.

,Por qué medios se informa de un evento de inundacion o condicion climatica?

Hay un portal en internet que se sabe de todos los rios de la amazonia porque es un portal
brasilero dan la informacion de cuanto ha llenado en cierto lugar y la posibilidad que se inunde.
Aqui por ejemplo uno sabe a los cuantos metros va llegar a su casa la llenura. Si en Asis Brasil
ha subido 13 o 14 metros ya es muy posible que entre agua aqui.

. Como percibe a la unidad de riesgo departamental en el manejo de informacion?

Deben verter informacion pero no tan fiable porque no dicen que no va llenar pero al final
termina desbordando el rio creo que sus calculos deberian ser més precisos.

Les fallan en el prondstico del tiempo. En los datos entonces no se puede confiar en la
informacion que vierten a la poblacion.

,Conoce los riesgos de vivir en esta zona?

Mire los vecinos la gran mayoria no ha salido de ac4, digamos que estamos dispuestos a
soportar una inundacion periddicamente y correr el riesgo. Ahora el problema real es el
barranco, esto si que se puede llevar las casas.

Pero si viviéramos mas a dentro aguantamos la inundacion y ella se va, pero el barranco tiene
6 metros ya de desbarranco y las autoridades lastimosamente no han hecho nada para evitar
€s0.



Entrevista N° 3
Nombre: Paolo Pérez
Lugar: Barrio Junin
Fecha: 06/02/2021

.Como se prepara ante un evento de inundacion?

Primero que nada nos informamos del lado brasilero que ellos tienen unos sensores en el Alto
Acre por Bolpebra y maés arriba con los peruanos y siempre estamos tratando de saber qué
novedades hay por la parte de arriba y en base a eso vamos tomando nuestros recaudos y
felizmente hasta ahora no ha llegado a mayores el tema de las llenuras.

(Por qué medios se informan de un evento de inundacion o condicion climatica?

Por el Facebook hay una pagina que los brasileros sacan informacién que se 1lama noticias del
alto acre.. ahi sale si existe alguna novedad significativa ellos la anuncian en tantos dias va a
ver tanta cantidad de agua.

También tenemos un grupo de WhatsApp donde todos los vecinos nos estamos informando
constantemente de laguna novedad con respecto a las llenuras en la temporada de lluvia.

. Como percibe a la unidad de riesgo departamental en el manejo de informacion?

La verdad es que la misma informacion que vierte el Senamhi brasilero también lo hace el
boliviano. Pero las autoridades son muy dejadas y existe poca credibilidad porque solamente
actlian cunado el hecho ya aconteci6 mientras tanto tenemos mucha mdas confianza en la
informacion que dan los brasileros.

.Conoce los riesgos de vivir en esta zona?

Ya vivimos aqui 44 afios y ninguna inundacion nos ha corrido. Es un lugar que apreciamos
mucho y al cual estamos acostumbrados.

La cuestion del rio ha sido un atractivo siempre... en ocasiones hemos tenido que salir a zonas
mas altas. Pero creo que podemos soportar lo que la naturaleza nos brinda.



Entrevista N° 4

Nombre: Orlando Rivera

Fecha: 12/02/2021

.Como se prepara ante un evento de inundacion?

Inicialmente estamos atentos a las temporadas de lluvias y vemos que tanto puede subir
dependiendo si en Asis Brasil llueve nos ponemos en alerta porque el agua que baja puede
cubrir hasta el patio de mi casa y ya luego subimos las cosas al segundo piso. Que a propdsito
los construimos por estas temporadas.

De tantos afios que vivimos aqui ya estamos acostumbrados. Asi que cuando empiezan las
temporadas de lluvia estamos atentos a cualquier novedad para evacuar.

(Por qué medios se informa de un evento de inundacion o condicion climatica?

Normalmente estamos atentos a las noticias que dan los canales locales unas que otras veces
salen hablando de que va haber desborde, pero no es tan confiable porque al final el rio sube y
baja su caudal asi que no hay nada seguro.

Después tenemos un grupo en WhatsApp donde los mismos vecinos envian noticias que dan
los medios y plataformas del Brasil y también de los medios de comunicacion local y asi uno
se va informando de las cosas que pasan en estas temporadas de lluvia.

.Como percibe a la unidad de riesgo departamental en el manejo de informacion?

Una que otras veces a apresen hablando en la tele después no se los ve mas, seria bueno que
siempre estén al pendiente de la poblacion y los vecinos principalmente en estas temporadas de
lluvia para alertar y uno sepa que acciones tomar pero ellos salen hablando en la tele y a nosotros
no nos dicen nada al final uno termina mirandoselas como pueda.

Seria bueno que trabajen en coordinacion con los vecinos y capacitarnos en estos tiempos para
uno saber que actitud tomar y no andar en la incertidumbre a la hora de la inundacion, me parece
muy escasa la informacion que brindan.

.Conoce los riesgos de vivir en esta zona?

Todos los afios pasamos estos sustos pero no tenemos mas donde ir.. es nuestro lugar de habitar
donde esta nuestros hijos y donde se han criado. Las autoridades nos ofrecieron unas viviendas
en el barrio castafial pero solo quedo en ofertar luego ni luces de las viviendas.

Estamos acostumbrados a vivir en esta zona pese a las inundaciones que ha habido ... esto es
algo que no ocurre todos los afios asi que estamos propensos a soportar esto... pero seria bueno
recibir ayuda de las autoridades para que por lo menos estemos alertas.



Entrevista N° 5

Nombre: Mirtha Aragon

Fecha: 17/02/2021

.Como se prepara ante un evento de inundacion?

Bueno nosotros ya estamos acostumbrados cuando vemos que se llena la canaleta del curichi
recién empezamos a asustarnos y estar en alerta para posteriormente aguardar las cosas para
irnos a otro lugar.

Todos los afios vemos este tipo de situacion que la verdad nos asusta porque no hay una
estabilidad en el rio el sube y baja constantemente en esta temporada, asi que uno solo tiene
que estar atentos para saber que rato salir y no perder nuestras pertenencias.

(Por qué medios se informa de un evento de inundacion o condicion climatica?

Estamos atentos en el internet revisamos las noticias que dan en el lado brasilero ya que ellos
siempre le aciertan y asi podemos estar a la expectativa de que pasar. [gualmente revisamos un
grupo en WhatsApp de los vecinos donde también mandan noticias sobre la crecida del rio

Y ahora poco también estan las autoridades viniendo constantemente a medir cuanto a llenado
el rio. Entonces ellos mismos nos dicen para estar en alerta y saber qué hacer.

. Como percibe a la unidad de riesgo departamental en el manejo de informacion?

Por el momento bien, estan visitando el barrio y manteniendo informado a los vecinos sobre las
crecidas de los rios, pero es lamentable que estas llenuras es descuido de las autoridades que
no miran de hacernos muros de contenciéon o ponernos defensivos o de lo contrario mirar
todos los drenajes que hay y detener puesto que hay que hacer limpieza en tiempo seco del rio,
sacas las palizadas y de esta manera el rio fluye sin novedades.

Creo que hay que ver la forma de no desalojar a las personas de sus viviendas, ellos Allan facil
desalojar pero no se dan cuenta que hay muchos que han invertido arto.. Entonces el traslado
genera otro presupuesto, porque nos sacan y luego tenemos que ver nosotros para volver y ni
nos informan de nada después.

.Conoce los riesgos de vivir en esta zona?
Conocemos pero estamos acostumbrados la lluvia nos asusta muchas veces pero es algo con lo

que aprendimos a vivir, ademas no es todos los afios que hay inundaciones significativas asi

que solo estamos alertas y esperamos que esto no pase de un susto.



Anexo 4: Observacion de lugares para la implementacion de sefialéticas (Barrio Junin).

En las fotografias se pueden apreciar las calles que estan expuestas al deslizamiento de tierra y

en las cuales se implementard la sefializacion.

Fotografia N° 3: Calle Simon Bolivar. Fotografia N°4: Calle El Jatatal.



Fotografia N° 5: Calle Simon Bolivar. Fotografia N° 6: Calle Simon Bolivar.
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