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RESUMEN

En la actualidad, las redes informaticas y de telecomunicaciones en instituciones publicas y
privadas, facilita la accesibilidad, conectividad al internet, y a la informacion y manejo de
sistemas, ademas de la capacidad de desempefio para poder transmitir voz, datos y videos,
haciendo a las mismas cada vez mas eficientes. El objetivo de este estudio es de mejorar y
Reestructurar la infraestructura y la conectividad de la red de la Facultad Ciencias de la Salud del
Campus San Pedro de la Universidad Amazonica de Pando. Para plasmar lo planteado en el
documento sera a través de la metodologia TOP-DOWN. Esta metodologia estd orientada a la
creacion de una arquitectura de red dindmica, flexible y proporciona eficiencia y eficacia
operativa a través de la estandarizacion, la aplicacion de las normas ANSI/TIA/EIA 568-B
ademas de herramientas como Packet Tracer y GNS3 para poder disefiar las topologias
requeridas. Para poder dar soluciones inmediatas y factibles frente a las distintas falencias que se
tienen identificadas dentro de la Facultad de Ciencias de la Salud del Campus San Pedro de la
Universidad Amazonica de Pando, se plantean una serie de propuestas tanto a nivel de objetivo
general y de objetivos especificos que fueron cumplidos rigurosamente en busca de un Unico
objetivo de mejorar y reestructurar la distribucion y gestion de la red de datos mediante la
implementacion de un cableado estructurado basado en las normas internacionales
ANSI/TIA/EIA 568-B, para optimizar la conectividad de accesos a internet, voz, video mediante
mikrotik ademas de los diferentes sistemas académicos y/o administrativos.

PALABRAS CLAVE. IP (Protocolo de Internet), GNS3, Packet Tracer, Red de datos, Internet,

Telefonia IP. y cAmaras IP.



ABSTRACT

Currently, the backbone and fundamental bastion of computer and telecommunications networks
in public and private institutions is their infrastructure, since it facilitates accessibility,
connectivity to the Internet, and to information and management of systems, as well as the
performance capacity to to be able to transmit voice, data, videos making them more and more
efficient. The objective of this study is to improve and restructure the infrastructure and
connectivity of the network of the Faculty of Health Sciences of the San Pedro Campus of the
Amazonian University of Pando. To capture what is stated in the document, it will be through the
TOP-DOWN methodology. This methodology guides the creation of a dynamic, flexible network
architecture and provides operational efficiency and effectiveness through the standardization and
application of ANSI/TIA/EIA 568-B standards as well as tools such as Packet Tracer and GNS3
to be able to design the required topologies.

In order to provide immediate and feasible solutions to the different shortcomings that have been
identified within the Faculty of Health Sciences of the San Pedro Campus of the Amazonian
University of Pando, a series of proposals are proposed both at the level of general objective and
specific objectives. that were rigorously fulfilled in search of a single objective of improving and
restructuring the distribution and management of the data network through the implementation of
structured cabling based on the international standards ANSI/TIA/EIA 568-B to optimize the
connectivity of accesses to internet, voice, video through mikrotik in addition to the different

academic and/or administrative systems.

KEYWORDS. IP (Internet Protocol), GNS3, Packet Tracer, Data Network, Internet, IP

Telephony and IP cameras.
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CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO



1.1.  INTRODUCCION

En la actualidad la transformacion digital y las nuevas tecnologias, han evolucionado a todos los
niveles. Hogares, oficinas, comercios, diversas industrias y principalmente instituciones publicas
forman parte de esta evolucion digital, que tiene como objetivo mejorar el confort, la eficiencia y
la productividad de la informacion (Smartliving, 2019); Es ahi donde las redes de datos se
vuelven imprescindibles, apoyando a la investigacion y mejorando la interconectividad de
acuerdos a las diferentes necesidades y requerimientos de la sociedad, como la transmision de
datos, sonido, voz e imagen.

Actualmente, la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS), consta de dos plantas, las cuales tienen
una incompleta interconexion de red de datos, como también, esta expuesto a sufrir perdidas de
activos fijos y ain mas importante la informacién de cada direccién de la (UAP).

El presente trabajo dirigido “ADMINISTRACION DE LA RED DE DATOS EN LA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD, DEL CAMPUS UNIVERSITARIO SAN PEDRO
DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO”; tiene como objeto principal, administrar
la red de datos, aplicando la Metodologia Top-Down, para optimizar y mejorar la seguridad en el
intercambio de datos, las cuales se genera en base a la necesidades y expectativas que presenta la

Facultad de Ciencias de la Salud.



1.2. ANTECEDENTES
La Universidad Amazénica de Pando fue creada por Decreto Supremo N° 20511 del 21 de
septiembre de 1984 y ratificada por la ley nacional N° 653 18 de octubre de 1984.
Los Estatutos de la UAP fueron adoptados por la Sexta Conferencia Nacional Universitaria en
octubre de 1997 y por la Conferencia Nacional Universitaria en mayo de 1999, ambos eventos en
Trinidad. - Beni. (Pando, Resefia historica, 2022)
Las actividades académicas se iniciaron oficialmente el 3 de diciembre de 1993, con dos carreras:
a) Licenciatura en el area de Odontologia.
b) Licenciatura en el area de Enfermeria.
La Universidad Amazénica de Pando (UAP), es una institucion publica de educacion superior
que forma personas calificadas, criticas y comprometidas con la sociedad, promueve la
investigacion en ciencia y tecnologia y promueve la inclusién social, en una variedad de
contextos. sociedad y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Nuestra Amazonia.
Una de ellas muy importantes es la Facultad de Ciencia de la Salud. ( (Pando, Resefia historica,
2022). La Facultad de Ciencia de la Salud, actualmente, se encuentra establecida en el (CAMPUS
SAN PEDRO), cuenta con una incompleta interconexion de la red de datos, ya que como
institucion educativa es de vital importancia el acceso al sistema como ser el SIRINGUERO y
otros, para la administracion y gestion académica de estudiantes y docentes, también la Facultad
es expuesto a peligro constante de pérdida de activos fijos, y por ultimo tiene falencias en la
comunicacion de una direccion hacia otras, para lo cual requieren contar con una linea telefonica
en cada ambiente, esto permitira la agilizacion de algunos tramites y otros. (Pando, Resefia
historica, 2022)

1.3. ESTADO DEL ARTE

Tabla 1
Estado de arte - Proyecto Disefio de red MESH

TITULO DEL TRABAJO DISENO DE UNA RED MESH INALAMBRICA PARA
DE INVESTIGACION  EL CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE
PANDO

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO AREA
INSTITUCION CIENCIAS Y TECNOLOGIA CARRERA DE




INGENIERIA DE SISTEMAS

AUTOR Y ANO

ING. RUDY QUISPE HUANCA (2021)

ANTECEDENTES DEL
TEMA

Este proyecto propone una version final de la red mallada
inalambrica para su futuro despliegue en todas las
manzanas del campus de la Universidad Amazonica de
Pando. Fue desarrollado utilizando la metodologia PPDIOO
de Cisco, que define las actividades de cada fase de
planificacién, disefio, implementacion y operacion
especificas de las redes. La metodologia PPDIOO consta de
seis  fases: preparacion, planificacion, disefio,
implementacién, operacion y optimizacion. Finalmente,
como resultado del enfoque PPDOOQ, se logra el disefio de
la red inaldmbrica, con ancho de banda en todas las cuadras
del campus, lo que permite a los usuarios establecer las

conexiones adecuadas.

FORMULACION DEL
PROBLEMA O
PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

La actual infraestructura de red WLAN, provoca la
insuficiente conectividad en algunos sectores del campus

universitario de la Universidad Amazo6nica de Pando

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

Diseflar una red mediante la tecnologia en Malla MESH, para
mejorar el Acceso inaldmbrico de docentes estudiantes y

admirativos dentro del Campus Universitario

APORTE DE LA
INVESTIGACION

El disefio propuesto sera de gran aporte para la comunidad
universitaria UAP. Llevandolo hacia la una mejora tecnologia, de
la misma manera administrar de la manera correcta el acceso al
internet. El estudio realizado sobre el sobre el disefio MESH
inaldmbrico es de mucha utilidad para las instituciones que

guieran implementar este tipo de tecnologia en su empresa.

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Se llevo a la demostracion a través de un prototipo con ventajas
competitivas de la nueva tecnologia para la conectividad de la red
inaldmbrica en los bloques del campus universitario, quedando la

puesta en marcha la implementacion a cargo de la institucion




Se llego al resultado final de este proyecto del disefio de una red

MESH en el Campus Universitario. (Huanca, 2021)

Nota. Este proyecto trata sobre el “Disefio de una red MESH 1”. (Huanca, 2021)

Tabla 2

Estado de arte - Autoevaluacion de la gestion

TITULO DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DE LA
VELOCIDAD DE DATOS A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE FIBRA OPTICA Y UTPCAT6
EN EN EL CAMPUS ANIVERSARIO DE LA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO AREA DE
CIENCIA DE LA TECNOLOGIA CARRERA
INGENIERIA EN SISTEMAS

AUTOR Y ANO

Ing. Erin Boris Valdivia Balderrama e Ing. José Alex Sirigua
Rengel (2021)

ANTECEDENTES DEL
TEMA

En la actualidad la tecnologia avanzo bastante, lo que
conlleva que las redes de tatos no satisfagan las necesidades
de la Universidad.

La Universidad Amazonica de pando como casa superior de
estudios tiende a brindar a la poblacion estudiantil todas la
herramientas necesarias en funcion a la actualizacion de
nuevas tecnologias, por lo cual se pudo identificar que las
direcciones y unidades ubicadas en las torres Ay B del
Campus Aniversario, se encuentran interconectados
mediante una red inalambrica, puesto que la red inalambrica
no cuenta con dispositivos adecuado para el buen
funcionamiento bajo una norma establecida, por lo cual no
posee un cableado estructurado, ya que esto ocasion cortes
en la conexion y diferencia en la velocidad de transmisién

de red de datos, el cual produce retraso en las actividades




laborales académicas y molestias al usuario.

FORMULACION  DEL Las redes de datos actuales presentan tecnologias obsoletas

PROBLEMA O e innecesarias, las cuales no permiten realizar transmision
PREGUNTAS DE de datos con velocidad necesaria, de tal manera que
INVESTIGACION impiden el desarrollo adecuado de actividades

académicos/administrativos en las torres A y B ubicada en
el Campus Universitario de la Universidad Amazonica de

Pando.

OBJETIVO DE LA Estudio de comportamiento de la velocidad de datos a
INVESTIGACION través de la implementacion de fibra 6ptica y utpcat6 en en
el Campus Universitario de la Universidad Amazonica de

Pando.

El testeo de velocidad de la red serd de gran aporte para la
APORTE DE LA comunidad universitaria UAP. Llevandolo hacia la una
INVESTIGACION mejora tecnologia, de la misma manera administrar de la

manera correcta el acceso al internet.

Se llevo a la implementacion de red datos por cable cat6 y
posterior ello se procedi6 a la prueba de velocidad de

transferencia de datos, llegando tener como resultado datos muy
RESULTADOS DE LA

, importantes lo cual ayudara la personal administrativo que
INVESTIGACION

trabaja en las torres gemelas A y B de le campus Universitario a

un buen desenvolvimiento dentro de sus actividades diarias.

Nota. Este proyecto trata sobre el estudio de comportamiento de la velocidad de datos atreves de
la implementacion de fibra Optica y utpcat6 en en el campus aniversario de la universidad
amazonica de pando. (Rengel, 2021)

Tabla 3

Estado de arte - redisefio de red LAN de acceso a la informacion de la caja regional de

salud Potosi.

TITULO DEL TRABAJO REDISENO DE LA RED LAN DE ACCESO LA
DE INVESTIGACION INFORMACION DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD
REGIONAL POTOSI




NOMBRE DE
INSTITUCION

LA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE TECNOLOGIA CARRERA
ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

AUTOR Y ANO

LIC. JAVIER NICOLAS YUJRA TARQUI La Paz —
Bolivia 2017

ANTECEDENTES
TEMA

DEL

En el campo de la formacion del capital humano no ha
respondido adecuadamente a las necesidades de la Sociedad
y del Estado. En la investigacion tampoco se ha dado
grandes pasos, a pesar de que la Universidad Publica es una
de las mas importantes instituciones que hacen ciencia en el
pais; pero sus resultados han sido poco pertinentes,

relevantes y muy poco ha trascendido.

FORMULACION
PROBLEMA
PREGUNTAS
INVESTIGACION

DEL

DE

Esta situacion que enfrenta la Carrera de Administracion de
Empresas puede obedecer a debilidades en su propia
gestion universitaria, con una programacion y organizacion
poco participativo, consciente y democratico; ejecucion de
las actividades programadas con niveles de eficiencia y
eficacia muy bajos y con el control de gestion nada formal y
efectiva. Por lo que es necesario sistematizar la teoria
existente sobre la gestion universitaria participativa,
consciente y democrética, con un enfoque sistémico,
holistico y dialéctico, de tal manera que permita el éxito de
los procesos universitarios, respondiendo a las nuevas
exigencias de formacion profesional, investigacion vy

extension.

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

LA

Para esta realidad, las soluciones institucionales pueden ser
infinitas; pero es imprescindible; para que la CAE funcione
en siglo XXI con calidad y excelencia que inicie su
autoevaluacion de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, para conocer sus potencialidades, desafios,

riesgos y limitaciones.




APORTE DE
INVESTIGACION

LA

¢Actualmente en qué condiciones funciona la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Puablica de
El Alto?

RESULTADOS
INVESTIGACION

DE

LA

Se ha realizado la autoevaluacion de la gestion, en la
Carrera de Administracion de Empresas; con la
participacion de las autoridades, docentes, estudiantes y
administrativos; y los resultados fueron los siguientes:

-En la dimensién 1: Normas juridicas e institucionales
lograron 60% vy le falta 40%.

-En la dimensién 2: Vision, mision y objetivos alcanzaron
66,60% Y le falta 33,40%.

-En la dimension 3: Plan de estudios obtuvo 66,60% vy le
falta 33,40%.

-En la dimension 4: Aspectos administrativos y académicos
consiguieron 60% Yy le falta 40%.

-En la dimension 5: Docentes alcanz6 52% v le falta 48%.
-En la dimensién 6: Estudiantes merecieron 66,60% y le
falta 33,40%.

-En la dimensién 7: Investigacion e interaccion
desarrollaron 60% vy le falta 40%.

-En la dimension 8: Recursos educativos obtuvieron 48% y
le falta 52%.

-En la dimension 9: Recursos financieros merecen 60% vy le
falta 40%.

-En la dimensién 10: Infraestructura adquirié 36% y le falta
64%.

-También se aplico la técnica de matriz FODA
identificando los factores internos las fortalezas vy
debilidades, y los factores externos las oportunidades y
amenazas que tienen mayor impacto con la Carrera.

-La valoracién cuantitativa global de la autoevaluacion




alcanza a 55,18 puntos, que estad en el segundo rango de
valoracion entre 55,1 a 60,00 puntos del 100%.

-La valoracion cualitativa global, nos indica, que la Carrera
de Administracion de Empresas actualmente funciona en

condiciones de minimo aceptable.

NOTA: Este proyecto trata de “redisefio de la red LAN de acceso la informacion de la caja

nacional de salud regional potosi”. (Jujra, 2017)

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La Facultad de Ciencias de la Salud, del Campus Universitario San Pedro, es una infraestructura
dispersa, con conectividad de red de datos irregular, sin camara de videovigilancia, como también
carece la disponibilidad de interconexion de telefonia IP, donde a continuacion se muestran los
problemas.
- No cuenta con una red de datos administrable.
- Bajo financiamiento para equipamiento del centro de control de datos.
- Inexistencias de mecanismo de seguridad que cuiden la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion de los usuarios del Campus San pedro.
Por lo consiguiente a los problemas mencionados anteriormente, se viene atravesando los
siguientes efectos.
- Docentes y estudiantes del FCS, no tienen acceso al sistema Integrado Siringuero.
- Perdida de informacion.
- [Escasa coordinacion inmediata entre direcciones, debido a la inexistencia de
telefonia.
- Dificultades en compartir programas y documentos por red como puede ser un
Scanner, una impresora, etc.
Riesgo a robos por la inexistencia de camaras de video vigilancia.
1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA
Deficiencia en la administracion de red de datos, cAmaras de video vigilancia y telefonia IP en la
Facultad de Ciencias de la Salud, ubicada en el Campus San Pedro de la Universidad

Amazénica de Pando.



1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General
Administrar la red de datos, aplicando la Metodologia Top-Down, para optimizar y mejorar la
seguridad en el intercambio de datos, en la Facultad de Ciencias de la Salud del Campus
Universitario San Pedro, de la Universidad Amazonica de Pando.
1.6.2. Obijetivos especificos
- Identificar la red datos existente, de la FCS. para la obtencion de requerimientos a
través de encuestas y entrevista presenciales.
- Disefiar la topologia de la red de datos, utilizando el software GNS3 y Packet
tracer.
- Implementar la red de datos, en base a normas y estandares de calidad en la FCS.
para garantizar los fundamentos de la seguridad de datos.
- Controlar los recursos de la red LAN de la FCS, para contar con una red de datos
estable.
1.7. JUSTIFICACION
1.7.1. Justificacion social
El presente trabajo dirigido de administracion de red de datos, beneficiara a dos carreras como
ser; Medicina y Odontologia, las cuales alberga a estudiantes, docentes y administrativos, en total
son 691 usuarios. Las cuales podran realizar investigacion o acceder a distintas plataformas, ya
que contaran con un internet estable, en la Facultad de Ciencia de la Salud.
1.7.2. Justificacion econdémica
La implantacién de una red de datos administrable, es una gran ayuda para la FCS, como también
para Universidad ya que esto le evitara generar gastos econdmicos en contratacion de personal
para la ejecucion del presente proyecto, ya que sera implementado por medio de un convenio, por
tipo de modalidad de graduacion de TRABAJO DIRIGIDO.
1.7.3. Justificacion técnica
El trabajo dirigido se hara el uso de herramientas como el Winbox, que es el administrador de la
red LAN, por medio de lista de control de accesos, también se utilizara software Proxmox, dentro

de ella estara instalado Asterisk, que es un sistema operativo open source para la telefonia IP,



10

configuraciones de camaras IP, para lo se aplicara todos los conocimientos adquiridos durante
estos 5 afios de aprendizaje, en la Facultad de Ciencias de la Salud.
1.8. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS
Para el presente proyecto se emplea la metodologia Top - Down, misma que cuenta con las
diferentes fases: andlisis, desarrollo del disefio 16gico, desarrollo del disefio fisico, prueba,
implementacién y documentacion.
Tabla 4

Metodologia y herramientas utilizadas

- Analizar metas @ Entrevista Word
) Documento de

de negocio. Encuesta Google .

o ) analisis de
- Analisis metas y | Reuniones forms o
o requerimiento
técnicas. Persona a
- Andlisis red | Persona. Materiales
existente Matriz de | de

o ) o o Cronograma de
- Anadlisis trafico @ requerimientos. | Escritorio o

) actividades

existente.

-Disefiar Disefio  ldgico | Cisco Plano del
topologiaderedy ' en base a la Packet Disefio  Logico
direccionamiento | norma. tracer. de la Red de
y hostnames. Datos del
-Desarrollar Modelo de ' Visio Campus San
estrategias de | negocios. Pedro
seguridad. Microsoft Plan de
-Desarrollar office funcionamiento
estrategias de
administracion de
red.

_ Seleccion de | Configuracion | Cisco Red de datos,



tecnologias y
dispositivos para
redes de campus.

Configuracion
ACL. de
control de Axeso.

lista

-Probar el disefio
de red.
Optimizacion de
disefio de red.
-Documentar el

disefio.

Monitoreo de red
Optimizacion de

red.

ACL. lista de
control de
AXeso.

Disefio fisico
Testeo de

conectividad de
cable de red.
Prueba de
comunicacion

entre equipos.

Prueba de
velocidad de
internet.

Verificacion de

calidad de
video.

Calidad de
Ilamadas
telefonicas.

Packet

tracer

Google
heart

Microsoft
office

Tester de

red.

Pc portatil.
Software
Asterisk
Tester de

red.

Pc portatil.
Software
Asterisk

NOTA: (Saavedra, 2017)

camaras y
telefonia

implementado

Red

establecido para

lan

la interconexioén
entre todos los

ambientes.

Conexién
estable para la
comunicacion
de un equipo a
otro y recepcion
y envib de
Ilamadas

telefénicas.

11

En la tabla nro. 5 muestra las herramientas y las etapas de la metodologia utilizada en el proyecto.
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1.9. ALCANCES

Este trabajo dirigido tiene como propdsito, brindar una red de datos que facilite el acceso a
internet estable, contar con telefonia IP que realice llamadas internas. Como también contar con
camaras de video vigilancia en el Area Ciencias de la Salud de la Universidad Amazonica de
Pando. Donde al finalizar el presente trabajo dirigido se entregard los siguientes productos
entregables.

- Plano de distribucién de red de datos del Campus San Pedro.

- Disefio logico y fisico de la red de datos en Simulador Packet tracer y GNS3.

- Plano de distribucion de camaras de video Vigilancia y Telefonia IP.

- Centralita de telefonia IP Asterisk*, Instalado y configurado.

- Cronograma de ejecucion de actividades del proyecto.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
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2.1. MARCO INSTITUCIONAL
La Universidad Amazdnica de Pando, fue creada mediante Decreto Supremo N° 20511 del 21 de
septiembre de 1984 y sancionada mediante Ley de la Nacion N° 653 de 18 de octubre de 1984.
El Estatuto Organico de la UAP fue aprobado en la VI Conferencia Nacional de Universidades en
octubre de 1997 y por el Congreso Nacional de Universidades el mes de mayo de 1999, ambos
eventos realizados en la ciudad de Trinidad — Beni.
Las actividades académicas comenzaron oficialmente el 3 de diciembre de 1993, con dos
Carreras:
a) Licenciatura en Odontologia.
b) Licenciatura en Enfermeria.
En agosto de 1996 se incorpord la carrera de Informatica a nivel de Técnico Superior.
Posteriormente, consecuente con la politica de diversificacidn de la oferta curricular, a partir de la
gestion académica del 2000 se crearon los siguientes programas académicos:
a) Ingenieria Agroforestal, a Nivel de Licenciatura.
b) Derecho, con mencion en derecho ambiental, a nivel de Licenciatura.
c¢) Construccion Civil, a nivel de Técnico Superior.
d) Pesca y Acuicultura, también a nivel de Técnico Superior.
Por otro lado, se aprobd el cambio del grado académico de la carrera de Informatica a nivel de
Licenciatura como Ingenieria Informaética. La creacién de estas nuevas carreras contd con la
aprobacion del Honorable Consejo Universitario y la Il Reunion Académica Nacional del
Sistema de Universidades (RAN).
En la gestion del 2001, se aprobd la apertura del Programa de Ciencias Econdmicas y
Financieras, con las carreras de: Economia, Administracion de Empresas y Contaduria Publica a
nivel de Licenciatura y la Carrera de formacion Docente a nivel de Técnico Superior, ésta Ultima
en convenio con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
En la gestion del 2002, se aprobd la creacion de la Carrera de Fisioterapia a nivel de Técnico
Superior.
En la gestion del 2004 se aprob6 la creacion del Area de Ciencias Sociales con dos carreras:
Ciencias de la Comunicacion Social y Trabajo Social a nivel de Licenciatura, para su puesta en

marcha se contd con el apoyo financiero de la Prefectura del Departamento Pando.
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En la gestion académica 2006, se dio apertura a las carreras de Ingenieria civil e Ingenieria en
Tecnologia de la Madera a nivel licenciatura y la implementacion del Centro Tecnoldgico Puerto
Rico, con las carreras de Guardabosques, Pesca y Acuicultura y Sistemas de produccion
Agropecuaria, éstas Ultimas a nivel de Técnico Superior.
Finalmente, en la gestion académica 2007 se dio apertura a la Unidad Académica las Piedras, en
el Municipio de Gonzalo Moreno, con las carreras de Turismo Sostenible y Administracion de
Empresas.

2.1.1. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
La Facultad de Ciencias de la Salud, actualmente queda ubicado en el campus universitario San
Pedro, cuenta con 3 carrera acreditadas a MERCOSUR.
MISION
Formar profesionales idoneos con solidas competencias béasicas y especificas para mejorar el
nivel de salud de la poblacion académica y la region geogréfica fronteriza en correspondencia
con las necesidades regionales nacionales a través de la promocién, prevencion, rehabilitacion,
interaccidn social e investigacion con alto grado de sensibilidad social y ética profesional.
VISION
Formar profesionales iddneos con solidas competencias bésicas y especificas para mejorar el
nivel de salud de la poblacion académica y la region geografica fronteriza en correspondencia
con las necesidades regionales nacionales a través de la promocion, prevencion, rehabilitacion,
interaccion social e investigacion con alto grado de sensibilidad social y ética profesional.
(Pando, Resefia historica, 2022)

22.  MARCO TEORICO

2.2.1. Redes de datos
Una red de datos es una infraestructura o red de comunicacion disefiada especificamente para
transmitir informacion a través del intercambio de datos. Las redes de datos estan disefiadas y
construidas sobre una arquitectura disefiada para servir a su uso previsto. Las redes de datos
generalmente se basan en comunicaciones de paquetes y se clasifican segun el tamafio, la
distancia recorrida y la arquitectura fisica. (Ecured, 2022)
Segun Gunter (1998) una red, es un sistema de interconexion de computadoras que permite a sus
usuarios compartir recursos, aplicaciones, datos, voz, imagenes y transmisiones de video. Las

redes pueden conectar a usuarios que estén situados en la misma oficina o en paises diferentes. La
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informacidn de la red; se transmite por un sistema de dispositivos autdbnomos de red, impresoras
y aplicaciones de software, interconectados mediante comunicaciones por cable, fibra optica U
ondas de radio. Los diversos esquemas de conectorizacion que se emplean para el disefio e
implementacidn de redes informaticas, son ampliamente diversos y representan en muchos casos
tecnologias tan complejas como los mismos equipos de telecomunicaciones.

Una red o red de datos es una red de telecomunicaciones que permite a los equipos de computo
intercambiar datos. En las redes de cémputo, dispositivos de computacion conectados en red
(nodos de la red) pasan los datos entre si a lo largo de las conexiones de datos. Las conexiones
(enlaces de red) entre los nodos se estableceran a partir de los medios de comunicacion, ya sea
por cable o medios inalambricos.

Una red de computadoras, también llamada red de comunicaciones de datos o red informatica, es
un conjunto de equipos informaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio
para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer
servicios. Como en todo proceso de comunicacion se requiere de un emisor, un mensaje, un
medio y un receptor. La finalidad principal para la creacion de una red de computadoras es
compartir los recursos y la informacién en la distancia, asegurar la confiabilidad y la
disponibilidad de la informacion, aumentar la velocidad de transmision de los datos y reducir el
costo general de estas acciones. Un ejemplo es internet, la cual es una gran red de millones de
computadoras ubicadas en distintos puntos del planeta interconectadas basicamente para
compartir informacion y recursos.

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes informaticas actuales estan definidos en
varios estandares, siendo el mas importante y extendido de todos ellos el modelo TCP/IP basado
en el modelo de referencia OSI. Este Gltimo, estructura cada red en siete capas con funciones
concretas pero relacionadas entre si; en TCP/IP se reducen a cuatro capas. Existen multitud de
protocolos repartidos por cada capa, los cuales también estan regidos por sus respectivos
estandares. (Arbesu, 2021)
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2.2.1.1. Tipos de redes de datos

Una red informética es un conjunto de computadoras y software conectados para compartir
recursos e informacion. Estas redes se pueden clasificar segun el tamafio, el entorno fisico y la
topologia. A continuacion, se muestran algunas de las redes mas comunes. (Ecured, 2022)

Red LAN red local.

Las redes de &rea local se usan méds comlnmente para intercambiar datos y recursos entre
computadoras. Por lo general, se utilizan para conectar dispositivos en un espacio relativamente
pequefio. Su funcion principal es poder conectar multiples nodos (unidades de almacenamiento,
impresoras y otros dispositivos) sin estar conectados fisicamente a la computadora. El principal

inconveniente es el ndmero limitado de nodos que pueden conectarse a la LAN de manera

limitada.
Gréficos 1
Red LAN
=,
==
&
NOTA: (Higera, 2017)
WAN

Se interconectan varias redes LAN, se habla de redes de area amplia. Las conexiones WAN mas
comunes son las lineas telefonicas y los satélites. Las grandes empresas y los proveedores de

servicios de Internet (ISP) suelen utilizar este tipo de red.
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Gréficos 2
WAN

Swilches
apbodon

Pumntos de sceeno
MMAMDCoe

FC de sobremess

NOTA: (Soliz, 2018)

2.2.1.2. Topologia de red de datos

Una topologia de red se define como una familia de comunicaciones utilizadas por las
computadoras que forman la red para intercambiar datos. En otras palabras, la forma de construir
una red es la misma en los niveles fisico y l6gico. El concepto de red se puede definir como un

"conjunto de nodos interconectados". Un nudo es el punto en el que la curva se corta a si misma.
(Paola Orellana, 2022)

TOPOLOGIA ESTRELLA
Gréficos 3

Topologia estrella
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NOTA (Estrella, 9 mayo, 2017)
Aqui, la distribucién de informacion viaja desde un punto central o host, a todos los destinos o
nodos en la red. Actualmente, es muy utilizado debido a su eficacia y sencillez. Podemos ver que
el servidor hace todo el trabajo (una especie de servidor local que gestiona los servicios y la
informacién compartida). Eso si, tiene la ventaja de que, si falla un nodo, la red seguira
funcionando sin problemas, aunque depende del rendimiento del servidor. (Estrella, 9 mayo,
2017)

VENTAJAS
0 Cuenta con un sistema que permite agregar facilmente nuevos dispositivos.
0 Rapida reconfiguracion. Puede prevenir facilmente dafios y/o conflictos, ya que no afecta

a otros equipos en caso de falla.

O Centralizacion de redes. Encuentre fallas facilmente
DESVENTAJAS
0 Si falla el concentrador (replicador) o el conmutador central, toda la red deja de transmitir.
0 Es costoso, ya que requiere mas cableado que la topologia de anillo o bus.
0 Los cables van por separado desde el concentrador a cada computadora.
Gréficos 4

Cableado estructurado

Switch

Servidor

Cablsado Estruchurado
Horzontal
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NOTA: (Anrrango, 2020)
El cableado estructurado es el cableado de un edificio o serie de edificios que permiten la
interconexion de equipos activos, teniendo diferente o similar tecnologia, permitiendo la
integracion de diferentes servicios. Depende del cableado como datos, teléfono, control, etc.
* El objetivo principal es satisfacer las necesidades de los ocupantes del edificio durante la vida

uatil del edificio sin necesidad de tender muchos cables

2.2.1.3. Mikrotik RouterOS

Mikrotik RouterOS es un software de sistema operativo para convertir su PC o Mikrotik
RouterBOARD en un enrutador dedicado.

El principal beneficio que trae Mikrotik es que funcionara como un enrutador privado, pero a un
costo mucho menor. Ademds, es un programa que ofrece una gran flexibilidad en su
configuracién, con ricas capacidades de actualizacién, y como os muestro en estos tutoriales,
permite un facil mantenimiento gracias a estar a cargo. principal. (Anrrango, 2020)

Aplicaciones por default de Mikrotik RouterOS

Mikrotik le brinda la capacidad de administrar multiples aplicaciones, instalando programas en su
computadora y entre ellos:

O Conexion inalambrica.

0 Caché web. de pequefios archivos o paginas. Puedes jugarlo en PC, pero no en RB, por

ejemplo, RB750 no tiene suficiente memoria.

0 Identificar y priorizar el trafico. Control de tréafico, caracterizado por la firmeza.
O Con esta aplicacion estandar de Mikrotik, puede aplicar muchas reglas para mejorar su
ISP.

Aplicaciones de seguridad de gestion y control de Mikrotik RouterOS

0 servidor VPN. Haga que todas sus sucursales funcionen como una sola red.

0 Control de prioridad P2P.

0 Para que no tengas problema en tu red, esta aplicacion te permitira controlar el trafico
P2P. Actividades planificadas.
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El software de Mikrotik le permite programar todas las actividades de mantenimiento esenciales
en determinados momentos, lo que le brinda la tranquilidad de saber que todos los equipos se
revisan a tiempo. (Anrrango, 2020)

Gréficos 5

Switch de red

Nota: (Sanchez, 2019)

Switch o Packet Switch es una computadora (con procesador, memoria y almacenamiento) que se

especializa en comunicarse con otras computadoras y con varias tarjetas de red, por lo que a
través de este dispositivo podemos conectar uno 0 mas servidores a una 0 mas computadoras, v el
switch recibe solicitudes de cada computadora para buscar otras computadoras y enviar estas
solicitudes o procesarlas cambiando entre ellas.
Hasta este punto, tendria sentido colocar todos los cables en el interruptor y los cables de la
estructura los pasarian de manera administrada con el dispositivo conectandolos a todos, ¢no?
No del todo, la practica difiere de la teoria, porque lo que no se aprecia en este escenario es que
en muchos casos el administrador de la red tiene que conectar y desconectar estos cables varias
veces, incluso para pruebas de inspeccién, mantenimiento, etc. Los cables de red, debido a sus
propiedades de trenzado interno, no pueden soportar mucho movimiento y flexion y pueden fallar
rapidamente si se manipulan demasiado. Y lo mismo sucede del lado del usuario, si los usuarios
conectan y desconectan el cable de red todos los dias, sera muy facil dafiarlo en poco tiempo.
(Sanchez, 2019)

Gréficos 6

Patch panel



21

Nota: (DIGICORP, 2022)

El panel de parcheo realiza la funcion de regular los cables y protegerlos contra la manipulacion.
Al igual que en la casa, los cables van pegados al cuadro eléctrico y en lugar de que los cables
salgan de la pared, habra contactos eléctricos, el cuadro de conexion a la red es el punto donde se
juntan los cables y por donde se “sintoniza” su distribucion. ". El ella ... Veamos con mas detalle,
lo més fécil para conectar un dispositivo a la red mediante un cable es llevar el cable desde el
servidor (el dispositivo del que obtendremos la informacion) a travées de su tarjeta de red hasta el
ordenador. EIl escritorio del usuario final tiene su propia tarjeta. La red, que seria la red mas
sencilla, el cableado estructural consta de un solo cable entre dos ordenadores. (Anrrango, 2020)

Graficos 7

Organizador de 2u para rack de 19

Nota: (DIGICORP, 2022)

Los paneles de gestion de cables horizontales se pueden utilizar en la parte delantera y trasera de

cualquier rack de 19". Proporciona un radio de cable ideal para evitar que se enganche o se
rompa. Los dedos flexibles flexionan y aumentan el cuidado y la proteccion de los equipos y los
cables, al mismo tiempo que mantienen la seguridad y la funcionalidad total de los cables
estructurales. La cubierta extraible facilita agregar o quitar rapidamente los cables incluidos.
(Bolivia.bo, 2022)

Graficos 8

Cable de red UTP CAT6A
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Nota: (Ceervicom, 2022)

El cableado estructurado Cat6A UTP le permite conectar una infraestructura de comunicaciones
comun dentro de un edificio, creando una red de area local (LAN). La clase 6A se describe en los
estandares TIA e 1ISO EN para la clase E y la clase 6A y le permite operar a velocidades de hasta
10 Gbps en un entorno Ethernet y también puede transportar otras sefiales, como el servicio
telefonico bésico. y TokenRing y cajero automatico. Disefiado para transmitir a frecuencias de
hasta 500 MHz. El sistema completo de cableado UTP Cat6A incluye cableado LSHF, mddulos,
24 paneles de control, tablero de administracion y cables puente en una variedad de tamafios y
colores. Con un inserto en forma de estrella en el centro para mantener y aumentar el rendimiento
del cable. Sistema de cableado UTP Cat.6A (Ceervicom, 2022)

Graficos 9

Conectores RJ45 CAT6A
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Nota: (Export.Wilson, 2022)
El conector ENSON Cat6 RJ45 es una interfaz fisica de uso comin para conectar redes de
cableado estructurado. A menudo se usa con estandares como TIA/EIA-568-B para definir el
disefio de pines. (Export.Wilson, 2022)
Graficos 10
Estandares de cable de red RJ45 T568B

TS '710 RJ-45 Plug
L[] Pin 1

Nota: (tecnoldgica, 2017)
El cable de red consta de cuatro pares de hilos, cada par consta de un hilo de cobre y una cinta del
mismo color. Solo se utilizan dos pares de cables (naranja y verde) para redes Ethernet
10/100BASE-T. Los pares de cables restantes (marrdn y azul) se utilizan para otra aplicacién
Ethernet o para conexiones telefonicas. Utilice un cable recto o cruzado segin el tipo de conexion

que necesite. Para estandarizar el enrutamiento de cables, se utilizan dos estandares, T568A y
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T568B, que proporcionan diagramas de cableado para la terminacion de cables de red en
conectores y enchufes RJ45 de ocho posiciones. (Worton, 2021)

2.2.2. Telefonia IP
La telefonia IP estd reemplazando a los sistemas telefénicos tradicionales y se esta convirtiendo
en la forma de comunicacion mas comun utilizada por las empresas. Esto representa un gran
avance en el sector de las telecomunicaciones, facilitando la integracion de multiples sistemas en
uno. Hoy en dia, todos los proveedores de telecomunicaciones utilizan infraestructura IP para
algunos o todos sus servicios de voz. La mayoria de las empresas ya se estan cambiando de la
Red Telefonica Publica Conmutada (PSTN) y estan usando o planeando implementar telefonia IP
para comunicaciones de voz.
Telefonia IP (Protocolo de telefonia por Internet) se refiere a las tecnologias que usan el
protocolo IP para el intercambio de voz, fax, y otras formas de informacién, anteriormente
transportada sobre la PSTN. La sefial de voz viaja en forma de paquetes de datos a través de una
red de area local (LAN) o Internet (Voz sobre IP), evitando el cargo de la PSTN. (Gimenez,
2020)
Beneficios de la telefonia IP para Empresas
Atender multiples llamadas de forma simultanea
Madltiples trabajadores hablando a la vez: evita las esperas de los clientes al teléfono
Trasferencia de llamadas
Tener mdltiples teléfonos
Ahorrar en cuotas y llamadas
Ahorro sustancial en la factura

Usar el fijo desde aplicaciones en el mavil

T

Bloquear nimeros concretos de spam

Se pueden atender llamadas en movilidad: EI empleo de la numeracion fija ya no se limita
solamente al despacho, la oficina o bien el hogar si no que se puede emplear desde el movil con
aplicaciones y conexion a Internet.

La telefonia fija convencional solo deja llamar y recibir llamadas. Con la telefonia IP se puede
trasferir llamadas, recibir mensajes del buzon de voz por e-mail, establecer horarios, desviar

llamadas de forma selectiva.



25

Esta telefonia, también nos permite avanzar un paso mas hacia el cambio industrial, que ha
supuesto la Industria 4.0, ya que nos proporciona una digitalizacion de las llamadas, ademaés de
obtener mucha mas informacion, que podemos tratar a nivel empresarial y tomar decisiones en
funcion de esta.
La mayoria de los Call Centers, utilizan ya esta tecnologia por sus multiples ventajas, pasando del
tradicional al call center virtual, mediante un software voip basado en la nube. De esta forma
empresas que no podian antes plantearse montar un centro de llamadas, ahora este servicio es
accesible para la gran mayoria de compafiias.
Es preciso tener una conexion a Internet, para poder utilizar este tipo de comunicacién tan eficaz
y productiva, por ello es aconsejable de disponer de un buen servicio de Internet para empresas,
que asegure en todo momento la conexién incluso cuando laya algun fallo de sistema como el
enrutador. En estos casos se pueden redirigir las Ilamadas a otros nimeros fijos o bien moviles
que no dependan de esta conexion y asimismo se pueden emplear las lineas desde lo méviles con
aplicaciones y 4G. (citelia, 2022)

2.2.3. Camaras de Seguridad
Las camaras de seguridad se encargan de registrar todo lo que pueda ocurrir en casa o en el
trabajo. Con este tipo de cdmara, puede sentirse seguro y protegido. Hoy en dia, las camaras de
seguridad pueden ser una solucién para mantener la proteccion. El desarrollo de la tecnologia ha
permitido a la industria de la seguridad obtener dispositivos eficientes con una variedad de
funciones. (MARKETING GRUPO ACACIO, 2019)
Las cAmaras de vigilancia ayudan a que las personas estén mas seguras ante un robo. También
sirven como prueba de naturaleza juridica. Y solo con este tipo de dispositivos, estamos mucho

MAs seguros y protegidos.

TIPOS DE CAMARAS DE SEGURIDAD.

Hoy puedes encontrar una amplia gama de camaras de vigilancia. Por lo tanto, saber cual se
adapta mejor a las necesidades de tu hogar o negocio puede ser un poco complicado. Los tipos de
camaras de seguridad son los siguientes.

CAMARA INTERIOR
Son las camaras de seguridad mas sencillas y baratas que puedes encontrar en el mercado. No

requiere de tantos mecanismos y protecciones.
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CAMARA INFRARROJA
Este tipo de cdmara se utiliza en areas con poca luz. Suelen grabar de dia y de noche, con
infrarrojos activados y en blanco y negro. Son los mas caros porque su vision nocturna la
proporcionan los LED.
CAMARA RESISTENTE A LA DESTRUCCION
Este tipo de camaras se utilizan en zonas por donde se mueven potenciales ladrones y posibles
victimas de ataques. Estan montados en una carcasa estable y resistente. Se pueden usar en
cualquier lugar en almacenes, clubes nocturnos, estacionamientos, vias publicas o al aire libre.
CAMARA IP
Las camaras IP son parte de un sistema de vigilancia completo. Se conectan a través de Internet
y muestran una imagen de donde se encuentra. Con una camara IP, puedes verlo en tu teléfono
movil desde cualquier parte del mundo.

23. MARCO TECNOLOGICO
WINBOX
Winbox es una aplicacion creada por Mikrotik que te permite controlar tu Reuter de una forma
muy sencilla e intuitiva.
La interfaz de Winbox esta disefiada para ser intuitiva para la mayoria de los usuarios y, a
primera vista, el disefio consta de los siguientes elementos:
0 Barra de herramientas principal en la parte superior donde los usuarios pueden agregar
varios campos de informacion, como uso de CPU y memoria.
0 Barra de menu a la izquierda: lista de todos los menUs y submenus disponibles. Esta lista
cambia segun los paquetes que estén instalados. Por ejemplo, si el paquete IPv6 esta desactivado,
el menu IPv6 y todos sus submen(s no se mostraran.

0 Area de trabajo: area donde se abren todas las ventanas de menu. (Pcenter, 2022)

Graficos 11
Logo WINBOX
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Winbox

Nota: (Bejarano, 7 octubre 2019)

GNS3

GNS3 es un software utilizado por cientos de miles de ingenieros de redes en todo el mundo para
simular, configurar, probar y solucionar problemas de redes virtuales y reales. Le permite
ejecutar una pequefia topologia que va desde unos pocos dispositivos en su computadora portatil
hasta aquellos con maltiples dispositivos alojados en multiples servidores o incluso alojados en la
nube. (Rodriguez, Emulador gns3, 2022)

GNS3 le permite visualizar, planificar, probar y solucionar problemas de entornos de red en
cualquier plataforma de proveedores a gran escala, sin tener que interactuar directamente con el
hardware de la red. Con una GUI intuitiva, los usuarios pueden conectar sin problemas todo tipo
de interfaces virtuales para crear una representacion real de la red. GNS3 se ejecuta en hardware
de PC tradicional y se puede usar en una variedad de sistemas operativos, incluidos Windows,
Linux y MacOS X.

GNS3 es un software GRATUITO bajo la licencia GPLv3. La version de GNS3 no es una
version de demostracién o de prueba, es una versién completa. El cdigo fuente estd disponible
gratuitamente en GitHub y se puede modificar, se puede usar GNS3 en una configuracién
comercial (por ejemplo, si trabaja para una empresa, puede usar GNS3 para construir y disefiar
topologias en la red de su empresa o en la red de su cliente). Dicho esto, como GNS3 tiene
licencia bajo GPLv3, tiene ciertas condiciones sobre el uso del software como parte de un
producto comercial. No puede, por ejemplo, crear un producto alternativo de GNS3, haciendo
cambios en el cddigo y luego vender el trabajo resultante. También debe hacer que los cambios

que ha realizado en el cddigo fuente de GNS3 estén disponibles para todos los destinatarios de su
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version modificada y debe tener una licencia bajo los términos de GPL (Rodriguez, Emulador
GNS3, 2022)

EMULACION Y SIMULACION EN GNS3

El emulador ejecuta una copia exacta del sistema operativo de red real. Un emulador disefiado
para parecerse a un sistema operativo de red, pero solo con funciones de "emulacién".
Irbnicamente, GNS3 contiene "simulador" en su acrénimo, lo que le hace pensar que solo emula
toda la red y el sistema operativo de la red; sin embargo, la mayoria de los usuarios usan GNS3
para emular Cisco I0S y otros proveedores. Lo que distingue a GNS3 de otros "emuladores™ es
su capacidad para simular enrutamiento y conmutacion e integrar maquinas virtuales REALES y
conectarlas a través de un sistema de tanel l6gico (red superpuesta). Por eso es mejor decir que
mientras que otro software es simplemente SIMULACION, GNS3 esta orientado a redes de
produccién real de EMERGENCIA.) (Rodriguez, Emulador GNS3, 2022)

PACKET TRACER

Cisco Packet Tracer es un atributo de software de Cisco System, Inc., disefiado para simular
redes basadas en los equipos de la empresa antes mencionada. Con materiales didacticos
disefiados para este fin, es la principal herramienta para probar y simular practicas en la
capacitacion de Cisco Systems (http://cisco.netacad.net). Para su uso, es necesario aceptar la
licencia de uso y autorizar al titular a través de los denominados “"académicos™ autorizados para
realizar dichos cursos (netacad, 2022)

VENTAJAS DE PACKET TRACER

1. Esto le permite emular un entorno de red, detectar y corregir errores del sistema de
comunicacion y luego implementarlo en un entorno real basado en las capas del modelo OSI.

2. La interfaz de usuario es un software que proporciona una interfaz basada en ventanas que
permite a los usuarios modelar, escribir, configurar y simular redes.

3. Puede usar este programa para ver el desarrollo capa por capa del proceso de envio y

recepcion de paquetes de datos.

ASTERISK
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Gréficos 12
Asterisk *

Nota: (Perez, 2018)
Asterisk es el proveedor lider mundial de plataformas de telefonia de cddigo abierto. Asterisk es
un software que puede convertir una computadora de propdsito general en un sofisticado servidor
de comunicacién VolP. El * es un sistema IPPBX utilizado por empresas de todos los tamafos,
incluidas Google, Yahoo, IBM e incluso el ejército de EE. UU., para mejorar las comunicaciones.
La solucidn de cddigo abierto actualmente representa 18 PBX telefdnicas instaladas en todo el
mundo (segun Eastern Management Group).) y Asterisk son lideres del mercado en sistemas

telefonicos VoIP de cddigo abierto (sistemas telefonicos VolP). (QUAREA VOZ DATOSIP,
2022)

PROXMOX
Graficos 13

Servidor proxmox

N

N

PROXMOX

Nota: (Amazon.com, pag. 2019) .
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Proxmox VE es una plataforma completa de codigo abierto para la virtualizacién empresarial con
todo incluido que integra estrechamente el hipervisor KVM y los contenedores LXC, el
almacenamiento definido por software y la funcionalidad de red en una sola plataforma, y
gestiona facilmente clusteres de alta disponibilidad y herramientas de recuperacion ante desastres
con en la interfaz de gestion web.

Las caracteristicas de clase empresarial y el enfoque 100% basado en software hacen de Proxmox
VE la opcion perfecta para virtualizar su infraestructura de T1, optimizar los recursos existentes y
aumentar la eficiencia con un gasto minimo. Puede virtualizar facilmente incluso las cargas de
trabajo de aplicaciones de Linux y Windows mas exigentes, y escalar dindmicamente su
computacion y almacenamiento a medida que crecen sus necesidades, asegurando que se

mantenga adaptable para el crecimiento futuro de su centro de datos. (Amazon.com, 2019)



CAPITULO Il

DESARROLLO DEL
PROYECTO



30

3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTO

La metodologia que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue la metodologia top-Down
designo, el cual consta de 4 fases:
En esta fase se procede a hacer un analisis de los requerimientos que el usuario requiere, dentro
del Area Ciencia de la Salud del Campus San Pedro, se realizé entrevistas a los usuarios y al
personal técnico de la Unidad de Sistemas de Informacion y Comunicacion, para poder entender
y comprender mejor los objetivos del problema para el disefio de un cableado estructurado.
La principal tarea es reconocer la tecnologia existente en la FCS. de la Universidad Amazonica
de Pando.

Gréficos 14

Facultad Ciencia de la Salud

Nota: Elaboracion propia.
En el grafico 14 se muestra el proceso de reconocimiento de area de trabajo, con el objetivo de
ver de qué manera se lograria realizar el cableado estructurado para la FCS.
Para recabara los requerimientos se realizd encuestas a personal administrativo, docentes como
también estudiantes.
Gréficos 15

Cantidad de personas encuestadas.

Cudl es la funcion que eferce dentro la Facultad

11 (eapuIenton
@ Actminimhwevs
® Docerns

I ® eudinnte

NOTA: Elaboracion propia.
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En el grafico 15 se muestra la cantidad de personal que fueron encuestada las cuales son
estudiantes, docentes y administrativos.
Gréficos 16

Resultados de la encuesta sobre la red de datos

La facultad cuenta con servicio de internet

11 respuestas

si 0 (0 %)

no 11 (100 %)

0.0 25 50 7.5 10.0 125

Nota: Elaboracion propia.
En el grafico 16 muestra el 100% porcentaje de cantidad de persona, las cuales respondieron a la
pregunta indicando que la FCS no cuenta con una red de datos.
Graficos 17
Resultado de la encuesta sobre camaras de video vigilancia.

La facultad cuenta con camaras de video vigilancia

11 respuentan

sl 0(0 %)

no 11 (100 %)

0.0 2.5 50 7.5 10.0 125

NOTA: Elaboracion propia.
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En el grafico 17 muestra el 100% porcentaje de cantidad de persona, las cuales respondieron a la

pregunta indicando que la FCS no cuenta con camaras de video vigilancia.
Graficos 18

Resultado de la encuesta sobre telefonia IP.

¢La facultad cuanta con telefonia IP?

11 respuestas

si |~0(0%)

no 11 (100 %)

0.0 25 50 7.5 10.0 12.5

NOTA: Elaboracion propia.
En el grafico 18 muestra el 100% porcentaje de cantidad de persona, las cuales respondieron a la

pregunta indicando que la FCS no cuenta con telefonia IP.

3.2.  DESARROLLO DEL DISENO LOGICO
3.2.1. Disefio de la topologia de la red de datos.
Mediante la herramienta packet tracer se procede a realizar el presente disefio l6gicos de cada
piso para la representacion de equipo de computacion de la nueva red de datos para todo la
Facultad de Ciencia de la Salud del Campus San Pedro.
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Graficos 19
Disefio de red de datos en packet tracer.

PLANTA ALTA

LAB. COMPUTACION

NOTA: Elaboracion propia.
La presente topologia describe la manera en que esta interconectado los equipos de la facultad
ciencias de la salud las cuales cuanta con 2 plantas, el dicen se realiz6 con el software GNS3.
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Graficos 20
Disefio de red de datos con GNS3.

ta(alaaiataigiatal atatacaal al

gl cal
T al
5| PANTA ALTA 2l
sl —
gl e
gl dl
gl 2l
EE% Bl
et —¢@f
Je ) al
sl al
Al ) al
TS y
S8 §< s s
. : —E |
| dl
2@l PLANTA BAJA al

A

s \m
e 2l
e @l al
2il {1
N sl
e pfntatasd s

cEipcakueazAGa Al

NOTA: Elaboracion propia.

El grafico 20 muestra el disefio de la red de cableado estructurado, en ambas plantas de la FSC.
El disefio se realizo con el software GNS3 la cual permite agregar Mikrotik dentro del programa.



3.3. DESARROLLO DEL DISENO FiSICO

Graficos 21
Disefio fisico de red de datos planta alta
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NOTA: Elaboracion propia.
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En el grafico 21 muestra el disefio de la red la cual tiene equipos funcionando como también
puntos de red disponibles en distintos ambientes en la planta alta de la FCS.
LABORATORIO DE COMPUTACION PLANTA ALTA

Graficos 22

Topologia de laboratorio de computacion.

Copy

. 'ng Closet

Nota: elaboracién propia
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El grafico 22 muestra la cantidad de equipos que posee el laboratorio de computacion en la planta

alta, la cual pertenece a la carrera de odontologia, las cuales cuanta con 17 equipos.

EQUIPOS DE PISO 1

La presente tabla 6 muestra los equipos que se aprecia en grafico 21, como también muestra a que

usuario pertenece el equipo, nomenclatura de etiquetado en ambos puntos de cable de red tanto como

en el puerto conectado el equipo.

Tabla s

Asignacion de IP, a equipos de Piso 1

Dr. Salazar director | Direccidon de Medicina P1-17 192.168.30.2
de medicina

Ing. Carolina Direccién de Medicina P1-18 192.168.30.3
Dr. Wilson Salazar Direccion de Medicina P1-16 192.168.30.6
Univ. Alejandra Centro Estudiantil Medicina P1-15 192.168.30.15
Dra. Irene Dentro de investigacion P1-13 192.168.30.16
Univ. Adela Dentro de investigacion P1-12 192.168.30.17
Dr. Jhony Laboratorio odontolégico P1-11 192.168.30.20
Dr. Wilson Aula 1l P1-3 192.168.30.22
Dr. Wilson Biblioteca P1-1 192.168.30.23
Dr. Wilson Biblioteca P1-2 192.168.30.51
Dr. Wilson Aula 2 P1-4 192.168.30.24
Dr. Wilson Aula 3 P1-5 192.168.30.25
Dr. Wilson Aula 4 P1-6 192.168.30.40
Dr. Juan Lab. Odontoldgico P1-8 192.168.30.26
Tec. Carminia Secretaria de SISU P1-7 192.168.30.27
Dra. Jenny Biblioteca de Odontologia P1-9 192.168.30.43




Dra. Carolina Recepcion de Medicina P1-10 192.168.30.44
Dra. Shirley Direccién de Medicina P1-14 192.168.30.48
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-1 192.168.30.28
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-2 192.168.30.29
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-3 192.168.30.30
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-4 192.168.30.31
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-4 192.168.30.32
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-5 192.168.30.33
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-6 192.168.30.34
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-7 192.168.30.35
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-8 192.168.30.36
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-9 192.168.30.37
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-10 192.168.30.38
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-11 192.168.30.38
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-12 192.168.30.39
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-13 192.168.30.41
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-14 192.168.30.42
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-15 192.168.30.45
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-16 192.168.30.16
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-17 192.168.30.47
Dra. Jenny Lab. Computacion LAB-18 192.168.30.49

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 6, al finalizar se aprecia la cantidad de equipos que posee la sala de computacidn, las cuales se

encuentra debidamente etiquetadas los puntos de red, como también en la tabla mencionada se puede

ver las IP asignadas, de la misma manera la distribucion de cableado se aprecia en el grafico 22, a ese

ambiente se distribuye a partir de un gabinete de 4U la cual pose un switch de 24 puertos.
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Gréficos 23

Disefio de red de datos planta baja.

NOTA: Elaboracion propia.
El grafico 23 muestra el disefio de la red con equipos funcionando como también cuenta con
puntos de red disponible sen distintos ambientes en la planta baja en la FCS.
En la presente tabla 7 se describe los equipos que tiene la planta baja de la FCS. Asi como lo
muestra el grafico 23, también mencionar que la planta baja tiene puertos de red libre 6ptimo para

Su uso.



Tabla 6
Asignacion de IP, a equipos de planta baja

Lic Lilian Direccién de Odontologia PB-13 192.168.30.4
Lic. Fernando Direccién de Odontologia PB-14 192.168.30.5
Dr. Fernando SUSuU PB-1 192.168.30.7
Dr. Juan Operatoria dental PB-15 192.168.30.8
Dr. Juan Operatoria dental PB-16 192.168.30.9
Dr. Fernando SUSuU PB-2 192.168.30.10
Dra. Jenny Direccién de Odontologia PB-17 192.168.11.11
Dra. Jenny Direccién de Odontologia PB-12 192.168.11.12
Dra. Jenny Direccién de Odontologia PB-11 192.168.11.13
Dra. Griselda Direccién de Odontologia PB-10 192.168.11.14
Dra. Jenny Aula 2 PB-7 192.168.30.18
Dra. Jenny Aula 1l PB-6 192.168.30.19
Dra. Jenny Aula 3 PB-8 192.168.30.21
Dra. Jenny Aula 4 PB-9 192.168.30.40
Dra. Jose Direccién de Odontologia PB-5 192.168.30.42
Dra. Marisela Lab. semiologia PB-3 192.168.30.45
Dr. Rudy Comunicacion de Odontologia | PB-4 192.168.30.46
Nota: Elaboracion propia
Tabla 7

Asignacion de IP, a equipos de servicio
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Tec. LILO Administrador de la red NA. 192.168.30.252
Ing. diego Administrador de la red NA. 192.168.30.250
biométrico de RRHH | Ingreso a el Area NA. 192.168.30.254
Brayan de Equipo de comunicacién NA. 192.168.30.247
Brayan Ap de comunicacién NA. 192.168.30.251

Nota: Elaboracidn propia

En la tabla 8 se encuentra registrado todos los equipos que no tienen una oficina fija, como ser equipos
de administrador de la red, o equipos de la unidad de comunicacién, como también en esta tabla se

registraran impresoras y otros.

Graficos 24

Disefio de camaras de video vigilancia.
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NOTA: Elaboracion propia.
El grafico 24 muestra el disefio de cdmaras de video vigilancia las cuales existen 12 camaras en
puntos estratégicos para la planta baja en la ACS.
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Graficos 25

Disefio de red de telefonia planta baja.
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NOTA: Elaboracion propia.
El grafico 25 muestra los equipos los cuales requieren contar con telefonia IP, son 5 equipos en la

planta baja que son las oficinas de la carrera de Odontologia.
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3.3.1. Topologia de telefonia de la planta alta
Graficos 26

Disefio de telefonia planta alta.
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NOTA: Elaboracion propia.
El grafico 26 muestra los equipos los cuales requieren contar con telefonia IP, son 5 equipos en la

planta baja que son las oficinas de la carrera de Medicina.



3.4.

DATOS.

En esta fase se toman decisiones y se procede a desarrollar la instalacion del cableado

PRUEBA, IMPLEMENTACION Y DOCUMENTACION
3.4.1. PRESUPUESTO DE INVERSION PARA LA IMPLANTACION DE RED DE

estructurado. Es importante establecer y tener en cuenta los estandares internacionales.

Gestion de materiales y equipamiento de materiales necesarias.

Tabla 8

Tabla de presupuesto de inversion en el proyecto.

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO IMAGEN
UNIDAD
Cable UTP CAT-6 A 2 CAJA 522 e——
; omsk
g
=
Conectores RJ45 CAT-6 A de dos |8 70
piezas.
et
Patch panel categoria 6 *con soporte |2 590
trasero * etiquetado * conforme a
ANSI/TIA/EIA 568B se instala con
cable s6lido AWG 22*24 Y 26 * 48
puertos
Gabinete*42U* 59,5CM ancho;60CM |1 3500

profundidad;2M alto* puerta trasera
microperforada*compatible con GAV-
FAN*bandejas compatibles: SHELF-
606*SHELF-1U, SHELF-60




Gabinete*19U*

1000

Organizador de 2u para rack de 19" *
metalico * 12 ranuras * con tapa *

incluye tornillos

150

Cable canal PVC 20X10 MM, paquete
de 25 unidades, color blanco, longitud
de 2 MTS

200

PDU (power distribution unit) para rack
19"220V *50-60HZ*cable de 170 cm*
6 tomas de corriente maxima 15a
*potencia maxima 1875w * tomas tipo

nema 5-15

280

Switch TP-Link TL-SG1048 de 48

puertos Gigabit - Cablematic

1560

Switch TP-Link TL-SG1048 de 24

puertos Gigabit - Cablematic

1560

Mikrotik CRS326-24G-2S5+RM Cloud
Router Switch 326-24G-2S+RM 24
switch de puerto Gigabit con 2 jaulas

1500

45



SFP+ en caja de montaje en rack 1U de
doble arranque (RouterOS o SwitchOS

Nota: Elaboracion propia.

3.4.2. PRESUPUESTO DE

INVERSION PARA LA

CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Estudio me materiales que se requieren para implementacion de camaras de video vigilancia para

la Facultad de Ciencias de la Salud.
Tabla9

Presupuesto inversiéon camaras de seguridad

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO IMAGEN
UNIDAD

Céamara IP Onvif tipo | 12 271,24

domo y vision nocturna “ ’ |

a25m =

STV0561 - Cadmara tipo

domo IP Onvif de

1MPixel  con leds

infrarrojos

Grabador XVR de 16 |1 1763

canales5en 14K

Disco Duro de 3 TB 1 1017

HP 2UD96AA#ABA - |1 1186,67

Monitor IPS FHD de 32

pulgadas con ajuste de

inclinacion 'y  panel

46

IMPLANTACION DE



antirreflejos (32s,
negro/plata)
(reacondicionado

certificado)

Mouse

80

Cable canal PVC
20X10 MM, paquete de
25 unidades, color
blanco, longitud de 2

mts.

200

Cable UTP CAT-6 A

2 CAJA

522

Conectores RJ45 CAT-

6 a de dos piezas.

70

Y

3.4.3. PRESUPUESTO DE

TELEFONIA IP

Nota: Elaboracién propia.

INVERSION PARA LA

47

IMPLANTACION DE

Estudio me materiales que se requieren para implementacién de telefonia IP para la Facultad de

Ciencias de la Salud.
Tabla 10

Presupuesto de inversion telefonia IP

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRECIO

IMAGEN
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Central Telefonica IP, Pbx |1 986,63
Voip, Asterisk, Atnea Mega

HP 2UD96AA#ABA - Monitor | 1 1186,67
IPS FHD de 32 pulgadas con
ajuste de inclinacion y panel

antirreflejos (32s, negro/plata)

(reacondicionado certificado)

Mouse 1 80

Nota: Elaboracion propia.

Tendido de ductos de PVC. Se procede con el empotrados de canaletas de PVC plasticas

haciendo el circuito de todos los puntos de red en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Gréficos 27

Proceso de cableado de red.
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Nota: Elaboracion propia.
Posterior al cableado en base a la norma TIA/EIA-568-B. y se procedié a el armado de rack y

demas componentes de una red LAN.
Graficos 28

Armado de elementos que componen una red de datos.

Nota: Elaboracién propia.

Etiquetado de puntos de red switch como rosetas, de acuerdo a nomenclatura:
Planta baja = PB- 1

Planta alta = P1-1

Graficos 29
Etiquetado de puntos de red.
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Nota: Elaboracion propia.
Habilitacion de un laboratorio de computacion para la carrera de Odontologia, planta alta en las
cuales se habilitaron 17 equipos de computacion las cuales se muestran en el grafico 30, las

cuales beneficiaran a estudiantes, para que puedan realizar trabajo de investigacion de su interes.
Graficos 30

Habilitacidn de internet en laboratorio de computacion.

Nota: Elaboracion propia.

Equipos registrados bajo en Mikrotik con Winbox en el Area Ciencias de la Salud del Campus

San Pedro de la Universidad Amazonica de Pando.

Graficos 31
Registros de equipos de computacion



ether3-LAN_FUNC...
ether3-LAN_FUNC_.
ether3-LAN_FUNC_.
ether3-LAN_FUNC._..
ether8-LAN_FUNC...
ether3-LAN_FUNC...
ether3-LAN_FUNC_.

ether3-LAN_FUNC_.
ether3-LAN_FUNC...

C [ 192.168.30.30 FCACS21:.C73C
o LAB-COMPU-ODONTOLOGIA-2022

C [ 192.168.30.31 FCACS21:CBEF
o LAB-COMPU-ODONTOLOGIA-2022-5

C [ 192.168.30.32 FCA0C9:21:C8:29
o LAB-COMPU-ODOMTOLOGIA-2022-6

C ™ 192.168.3033 FCAMC9:21:C8:24
o LAB-COMPU-ODOMTOLOGIA-2022-7

C [ 192.168.30.34 FCAMCS:21:C8:2C
= LAB-COMPU-ODOMTOLOGIA-2022-8

C [ 192.168.30.35 FCAkCH21:CBAL
o LAB-COMPU-ODOMTOLOGIA-2022-10

C [ 192.168.30.37 FCACH21:C8:. A4
= LAB-COMPU-ODONTOLOGIA-2022-11

C [ 192.168.30.38 FC10:C921:C8.CF

C [ 192.168.30.39 FCAkCS:21:C8.0C

96 items

Nota: Elaboracién propia
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En el grafico 31 se puede apreciar que se hace el uso de Winbox para poder habilitar equipos

asignandoles una IP de manera estética.
3.5. CONTROL Y MANTENIMIENTO DE RED

Se procedi¢ al testeo de velocidad de internet como también se realizo6 el ping para verificar las

pérdidas de datos en caso si existiera como se aprecia en el grafico 32.

Graficos 32

Prueba de acceso a google.com

e
-
"
-
-
"
"
n
"
"
"

NOTA: Elaboracion propia.




Graficos 33

Test de velocidad De Internet

coMPARTIR (&) () (

@ DESCARGA Mbp:

94.47

Ping n ® 17

Conexiones

INICIO 5 ) SIRIO
lelecomunicaciones SRI

Entel

) RESULTADOS

(1) SUBIDA Mbp:

89.37

(ORE]

VALORAR

NOTA: Elaboracion propia.

AJUSTES
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En el grafico 33 se aprecia el testeo de velocidad de internet para lo cual se utiliza un servidor

que es de la ciudad de La Paz.
3.5.1. TELEFONIAIP

Instalado y configurado de Asterisk en servidor del Campus Universitario las Palmas.

Graficos 34

Instalacion y configuracion de Asterisk

Nota: Elaboracion propia
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En el grafico 34 podemos apreciar que Asterisk ya fue instalado dentro del servidor que es
proxmox.

Graficos 35

Asignacion de teléfonos

B Acsusistacs >e A a dame = vy Tt Vehzrrime Myutes ’ = Q 1
® Aprvgsr eerEme - “Tmeman A crescten repmts - b | B
Ewrerrpe Numbe w s mudenta e s (e2 ] s Fur e Compurtamivenn
- F 4 ‘
- _( °
- 8
- ra |
= Z8
- T4 ]
= 70
= Z8
El 70
e Z8

Nota: Elaboracion propia
En el grafico 35 se aprecia el Asterisk, dentro de ella se cred extensiones, las cuales serén
asignado a cada equipo de usuario de acuerdo a requerimiento.

Posteriormente procedemos a descargar e instalar en todo lo equipos clientes como también el
servido el teléfono virtual que es 3CX, seguidamente asignar las extensiones que anteriormente lo

habiamos creado en el servidor, asi como se aprecia en el grafico 36.

Graficos 36

Teléfono IP.

1404038 [REINETRER |

N T

Nota: Elaboracién propia.
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Seguidamente se procedio a el acto de entrega de laboratorio e inauguracion de la red de datos en
la Facultad por parte de nuestra maxima autoridad que es el rector, asi como se puede ver en el

grafico 37.

Graficos 37

Acto de Inauguracién internet y Laboratorio de 54imputacién

ENTHEGA DE KQUIPAMIENTO ¥ MOBILEARID PANA FORTALICER 1K1
PUNCHONAMIENTO Y DESARROLLA DEL FROCESO DE ENSESANZA AFRENDIZAN
DE LA CARRERA OF MUDICINA ¥ GDONTOLOGEA

Nota: Elaboracion propia



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES
Como resultados obtenidos a traves de las actividades realizadas se ha llegado a las siguientes
conclusiones:
> Se realiz6 un diagndstico general de la red de datos y se pudo identificar las
necesidades de los funcionarios de la FCS.
> Se cuenta con el disefio de la red basado en los requerimientos y en las normas y
estandares del cableado estructurado.
> Con la implementacion de la red de datos en base a norma TIA/EIA-568-B. se
logré una mejor interconexion de equipos, para compartir recursos, en la Facultad Ciencia
de la Salud de la Universidad Amazonica de Pando.
> Se cuenta con aulas, oficinas, bibliotecas y salas de computacion con internet las
cuales permitiran acceder a investigacion de interés del personal de la FCS.
> Se realizd el disefio fisico de camaras de video vigilancia como también de
telefonia IP de acuerdo requerimiento, la cual fortalecera la transmision de datos a los

usuarios de la FCS.
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4.2. RECOMENDACIONES
Al concluir el presente proyecto de grado se pone en consideracion las siguientes
recomendaciones con el proposito de mejorar ain mas el funcionamiento de la red de datos en la
Facultad Ciencia de la Salud de la Universidad Amazénica de Pando, para lo cual se hace las
siguientes sugerencias y recomendaciones:
> Integrar a la red del de la facultad con la red de centro hospitalario SISU del
Campus San Pedro de la Universidad Amazonica de Pando.
> En consideracion con la seguridad de la red de datos y tomando en cuenta la
administracion de la red, se recomienda realizar monitoreos constantes para evitar las
vulnerabilidades de las mismas.
> Se recomienda que a un futuro sea implementado la telefonia IP en la FCS, ya que
se encuentra instalado y configurado.
> Se recomienda Implementar camaras de video vigilancia en la FCS con el fin de
contar con una Facultad segura.
Tomar en cuenta que la red de la FCS es implementada por medio de un punto de enlace, es decir

por antena, para lo cual se recomienda realizar el cableado por medio de fibra dptica.
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Anexo

Cronograma de actividades trabajo dirigido

MARZO
ACTIVIDAD

Diagndstico de red y

camaras  existente
planta alta
Estudio de los

requerimientos
planta baja.

Estudio de los
requerimientos

planta alta.

ABRIL

112 3 41
Diagnostico de red y
camaras  existente
planta baja

MAYO

JUNIO

4

1

JULIO

4

1

AGOSTO

4

1

2
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Prueba
mantenimiento de
puntos de internet
planta alta.
Configuracion de
camaras planta baja.
Configuracion de
camaras planta alta.
Implementacion  de
camaras planta baja.
Implementacion  de
camaras planta alta.
Prueba y
mantenimiento de
camaras de seguridad
de ambas plantas
Configuracion e
implementacion  de
telefonia planta baja.
Configuracién e

implementacién  de

telefonia planta alta.

63



Prueba y

mantenimiento de

telefonia ambas
plantas
Control y

mantenimiento de
red de datos camaras
y telefonia.

Preparacion de

documentacion.

Anexo 2 Resultado de las encuestas
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Nombres
17 respuestas

1(2.1%) 1(8.1%)

0
Janny Rosario DIRE. ..
Adriana

1{8.1 %)

Carolina

1(9.1 %)

1(9.1 %)

Griselda

Dr. Witson DIRECT....

1(9.1%

lrene

Juan

1(8.1%) 1 (9.‘1 %) 1(9.1%)

Luis Fernanda
Karolina Rudy
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Anexo 3
Respuesta de encuesta

De que manera realiza las actividades que requiera acceder algun navegador

11 respuestas

por el celular

compartiendo datos moviles por el mévil,

solo por el movil.

compartiendo datos moviles de mi celular
compartiendo internet por mi celular.

por medio de mi movil la cual comparto mis megas.
por el movil.

por mi celular.

solo por celular no me queda de otra.

Anexo 4

Respuesta a encuesta sobre uso de internet

De que manera le afecta el no contar con servicio de Internet en la facultad
11 respuestas

gastos de megas

retraso en la programacion de estudiantes acceso a las plataformas.
retraso en documentacion.

gasto economico, retraso en documento,

genera gastos economicos, retraso en busqueda de informacion,
dificultades en |la bisqueda de informacion de mi interes,

dificultad el acceso a plataformas como ser el siringero.

dificultad de acceso a plataformas para ver mis calificaciones.

pues no me permite poder realizar alguna investigacion en el mismo momento y que pueda presentar por
el data.
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Anexo 5
Repuestas

¢Por qué cree que es importante contar con camaras de video vigilancia?

11 respuestas

pala Svilal 1V UT L.
para poder resguardar los activos fijos de la facultad.

estamos expuestos a pérdida de documentos de interés de la facultad.
para tener seguro nuestros materiales de practica aqui en la facultad.

por que como decente necesitamos contar con aulas seguras conde se pueda guardar los materiales de
practica con tranquilidad y no estar pensando en que se pueda perder.

por qué estamos factibles sufrir robos de vienes servicios como también de la motos.
factible a sufrir pérdidas de documentacion de interés de la facultad.
podriamos sufrir robos de nuestra motocicleta.

por que sin las cdmaras estamos expuestos sufrir de nuestros materiales de practica de ortodoncia.
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Anexo 6
En la Facultad ciencias de la salud del Campus Universitario no cuenta un

administrador de la red de datos

deficiencias en © alteracion
métodos de dificultad a acceso a dificultades en la

: e modificacién o . -
autentificacion y ! las plataformas formacion academica
corrupcién e datos
control de acceso

A A 1‘ | T

deficienciaenla ) limitado al acceso s la
administracion de informacion
fundamentos de la académica
seguridad y

la facultad de la ciencia de salud
no cuenta con un centro de
administracion de datos de red

e e

Falta de cobertura de
acceso a los

red en el campus san : acceso a internet
sistemas
pedro

A

asignacion de usuario
costos de instalacion y contrasefia




	‎C:\Users\USUARIO\Desktop\APA-ING.ALEX-FINAL-LILO.docx‎
	AGRADECIMIENTOS
	DEDICATORIA
	RESUMEN
	ABSTRACT
	1. CAPÍTULO I          MARCO INTRODUCTORIO
	1.1. INTRODUCCIÓN
	1.2. ANTECEDENTES
	1.3. ESTADO DEL ARTE
	1.4. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	1.5. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
	1.6. OBJETIVOS
	1.6.1. Objetivo General
	1.6.2. Objetivos específicos

	1.7. JUSTIFICACIÓN
	1.7.1. Justificación social
	1.7.2. Justificación económica
	1.7.3. Justificación técnica

	1.8. METODOLOGÍA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS
	1.9. ALCANCES

	2. CAPÍTULO II MARCO REFERENCIAL
	2.1. MARCO INSTITUCIONAL
	2.1.1. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

	2.2. MARCO TEÓRICO
	2.2.1. Redes de datos
	2.2.1.1. Tipos de redes de datos
	2.2.1.2. Topología de red de datos
	2.2.1.3. Mikrotik RouterOS

	2.2.2. Telefonía IP
	2.2.3. Cámaras de Seguridad

	2.3. MARCO TECNOLÓGICO

	3. CAPÍTULO III DESARROLLO DEL PROYECTO
	3.1. ANÁLISIS DE REQUERIMIENTO
	3.2. DESARROLLO DEL DISEÑO LÓGICO
	3.2.1. Diseño de la topología de la red de datos.

	3.3. DESARROLLO DEL DISEÑO FÍSICO
	3.3.1. Topología de telefonía de la planta alta

	3.4. PRUEBA, IMPLEMENTACIÓN Y DOCUMENTACIÓN
	3.4.1. PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA LA IMPLANTACIÓN DE RED DE DATOS.
	3.4.2. PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA LA IMPLANTACIÓN DE CÁMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
	3.4.3. PRESUPUESTO DE INVERSIÓN PARA LA IMPLANTACIÓN DE TELEFONÍA IP

	3.5. CONTROL Y MANTENIMIENTO DE RED
	3.5.1. TELEFONÍA IP


	4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	4.1. CONCLUSIONES
	4.2. RECOMENDACIONES

	5. BIBLIOGRAFÍA
	6. ANEXOS


