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Resumen

La actividad turistica estd encaminada a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su
tiempo, ocio o vacacion por una serie de productos o servicios en los que el propio
turista es agente activo y pasivo a desarrollar su propia actividad turistica. La
comunidad Palestina despliega un gran potencial turistico para desarrollar actividades
turisticas, como ser turismo comunitario, ecoturismo, turismo de naturaleza y deportes
de aventura, es importante considerar que los comunarios requieren de capacitaciones
continuas para desarrollar y aprovechar sus recursos naturales de maneara sostenible
que le brinda la naturaleza. EI turismo comunitario es una de las modalidades que cada
vez mas se apunta a la realizacion del cambio sostenible es por ello que esta
involucrado directamente con la naturaleza y la proteccion de la misma, las
expresiones culturales que nos rodean como compromiso de conocer, admirar,
disfrutar y la participacion directa en la conservacién de los recursos naturales,
facilitando al turista compartir y descubrir a profundidad las tradiciones, costumbres y
habitos de una comunidad. El alcance o campo de accion de la investigacion es
proponer un disefio de un programa de capacitacion en turismo comunitario dirigido a
los pobladores de la Comunidad Palestina, del Municipio de Puerto Rico
Departamento Pando, lo cual pretende proporcionar informacion y fortalecer de
conocimientos acerca del turismo para que en lo posterior tengan la oportunidad de
implementar el turismo comunitario como una actividad alternativa y complementaria
dentro de su comunidad. Para el desarrollo del programa de capacitacion se tomd en
cuenta los objetivos, que consistio en visitar y realizar un diagndstico de la situacion
actual en la que se encuentra la comunidad. Se pudo evidenciar que es un lugar con
bastante potencial turistico natural e historico lo que se percibe es la falta de un
programa de capacitacién para un mejor entendimiento sobre el turismo y las

actividades que se podria desarrollar.

Palabras claves: Comunidad, disefio, turismo comunitario, programa, capacitacion.



ABSTRACT

The tourist activity is aimed at offering tourists the possibility of occupying their time,
leisure or vacation for a series of products or services in which the tourist
hicccececceccecceccemself is an active and passive agent to develop his own tourist
activity. The Palestinian community has great tourist potential to develop tourism
activities, such as community tourism, ecotourism, nature tourism and adventure
sports, it is important to consider that the community members need continuous
training to develop and take advantage of their natural resources in a sustainable way it
brings nature. Community tourism is one of the modalities that increasingly points to
the realization of sustainable change, which is why it is directly involved with the
nature and protection of it, the cultural expressions that surround us as a commitment
to know, admire, enjoy and direct participation in the conservation of natural
resources, making it easier for tourist to share and discover in depth the traditions,
customs and habits of a community. The scope or field of action of the research is to
propose a design of a community tourism training program aimed at the inhabitants of
the Palestinian Community, of the Municipality of Puerto Rico Department Pando,
which aims to provide information and strengthen knowledge about tourism so that
later they have the opportunity to implement community tourism as an alternative and
complementary activity within their community. For the development of the training
program, the objectives were taken into account, which consisted of visiting and
making a diagnosis of the current situation in which the community is. It could be seen
that it is a place with a lot of natural and historical tourism potential. What is perceived
is the lack of a training program for a better understanding of tourism and the activities

that could be developed.

Keywords: Community, design, Community tourism, program, training.
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INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento e importancia en el
ambito econdmico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se evidencia en el alza de la
generacion de importantes ingresos para la mayoria de los paises que han intervenido de
manera responsable y sostenible sobre sus productos y atractivos turisticos. En los ultimos
afios han aparecido emprendimientos y redes de turismo comunitario en los cinco continentes
de América Latina siendo regiones de particular dinamismo en esta materia como, México,
Pert, Ecuador, Colombia, Nicaragua, Argentina, Brasil, Chile, ElI Salvador, Costa Rica y
Bolivia, las cuales muestran un importante desarrollo y nivel de organizacion turistica. En el
Perl estan surgiendo cada vez mas iniciativas empresariales en turismo que nos muestra que en
algunas comunidades y familias rurales optan por apostar en esta actividad como una fuente
alternativa de obtener ingresos, dichas iniciativas se presentan con mayor fuerza en la zona sur
del pais, donde la cantidad de visitantes a comunidades alejadas se hacen cada vez mayor con

el paso de los afios.

En los dltimos afios se desarrolld el turismo mundial, abriéndose nuevos conceptos y
experiencias denominadas “Turismo de Base Comunitaria”, “Turismo Indigena”, o “Turismo
Comunitario”; que refieren en un principio a un nuevo paradigma de gestion turistica, que se
halla gestionado a partir de la incorporacion de nuevos actores de la actividad turistica, las
comunidades indigenas, campesinas y urbanas. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
es una de las principales promotoras del “turismo de base comunitaria”, considerando unos de
los mecanismos que viabiliza los beneficios econdmicos y sociales del turismo en la sociedad,
siendo uno de los instrumentos mas potentes para erradicar la pobreza en el mundo, estos
nuevos modelos hacen que la sostenibilidad y la gobernabilidad de los procesos de desarrollo
turistico plural (publico, privado, y social comunitario) estén garantizados en un horizonte de

largo plazo.

Dado el proceso de transformacion estructural que esta viviendo Bolivia surgen importantes
desafios a partir de reconocimientos e institucionalizacion constitucional de unos de los pilares

fundamentales de la economia plural nacional: la economia social comunitaria. Si bien este



pilar a estado aportando desde siempre a la vida econémica y social del pais, sino que estuvo
sumergido en la economia informal creciendo con esfuerzo propio. En la Gltima década la
actividad turistica registré un crecimiento de 143% en movimiento economico, que paso en el
periodo 2007-2017 de 292 millones a 711 millones de ddlares, sobre todo a destinos
comunitarios. Esto nos cataloga a ser un sitio muy importante para el mundo ya que dentro de
los proximos cinco afios las tendencias de vivir con comunidades, de ver lo tradicional, mostrar
lo auténtico y estar en contacto con la naturaleza de manera muy cercano nos muestra un sitio

maés expectable.

En Bolivia existen emprendimientos en turismo comunitario, las que estan siendo desarrolladas
por las comunidades y pueblos indigenas de tierras bajas y altas, entre ellas podemos
mencionar los siguientes: eco albergue quechua-tacana el “CHalalan”y “San Miguel del Bala”
en el Parque Nacional Madidi, Ecoturismo Indigena “Mapajo” en la Reserva de la Biosfera y
Tierra Comunitaria de Origen Pilon Lajas, “ La Chonta” y “Yunga” en el Parque Nacional
Ambird: Tomarapi en el Parque Nacional Sajama o las experiencias del turismo comunitario
privado “Tayka” en el Salar de Uyuni y cerca de la Reserva Eduardo Avaroa, entre otras, a tal
punto que se ha convertido en una demanda cada vez mas generalizada por parte de las
organizaciones sociales del pais entero, lo que a su vez ha propiciado la definicion de
estrategias y politicas para el fomento y desarrollo del turismo indigena y comunitario. Asi se
expone en el ,,Plan Nacional de Turismo 2015-2020, Agenda Turistica al 2025 construyendo el

futuro de Bolivia.

Esta investigacion pretende impulsar a la comunidad a realizar el turismo comunitario como
una actividad alternativa y complementaria, esto a través de la implementacion de un disefio de

programa de capacitacion ya que sera una herramienta principal.

El programa de capacitacion constara de diferentes tematicas tales como: emprendimiento,
atencion al cliente y marketing turistico entre otros. El objetivo es contribuir al fortalecimiento
organizativo y responder a las necesidades de generar capacidades para la adaptacion frente al
cambio climatico de las comunidades, para garantizar este objetivo se identificaron los

componentes de capacitacion técnica, comunicacion y sensibilizacion.



1. TITULO DE LA TESIS DE GRADO

Disefio de un programa de capacitacion en turismo comunitario dirigido a los pobladores de la
Comunidad Palestina, para impulsar en los emprendimientos turisticos , del Municipio Puerto

Rico, Departamento Pando .



2. ANTECEDENTES

En Bolivia, se desarrolla el turismo comunitario desde hace 15 afios a partir de un modelo de
base comunitaria, con apoyos de paises extranjeros mediante ONG es decir, auto gestionados
por la misma comunidad participante, asumiendo el papel de empresarios comunitarios en el
que lo caracteriza es decir disfrutar del entorno natural y el respeto e integracion con las
culturas locales, donde los ingresos provenientes por el servicio que brindan son para el
beneficio de todos, estos los realizan diferentes comunidades que trabajan con este tipo de

turismo. (Nakashima, M, pag. 15)

El turismo en Bolivia se aplica como instrumento de estrategia y politicas nacionales para el
desarrollo de los pueblos indigenas y originarios en virtud de la alta tasa de la poblacion
indigena que habita el territorio y la amplia diversidad cultural que presenta, posee la
capacidad de impulsar el desarrollo, coadyuvar la diversificacion de la economia y construir
una puerta de entrada de divisas y fomento de empleo. El 11 de octubre del 2017 la Ministra de
Cultura y Turismo, Wilma Alanoca, en conferencia de prensa presento la nominacion de
“Bolivia Mejor Destino Cultural del Mundo”-2017, organizado por world travel awards, nos
hace victorioso como potencia cultural en el mundo. (MINISTERIO DE CULTURA'Y
TURISMO DE BOLIVIA, MIERCOLES, 11 DE OCTUBRE DE 2017)

El departamento Pando se encuentra ubicado en plena Amazonia, caracterizado por amplios
bosques que albergan una gran biodiversidad de flora y fauna surcado por extensos rios que se
convierten en autopistas acuaticas, es una de las areas con gran potencial turistico, entendiendo
como recurso turistico todo aquello que puede generar atraccion de visitantes a la zona, se han
identificado no solamente el entorno natural, los vestigios historicos y culturales, si no también
actividades y vivencia que confieren un caracter singular y distintivo de la zona, a los demas
departamentos. Asi mismo cuenta con la presencia activa de cinco grupos indigenas como son
los Esse Ejjas, Yaminahua, Machineri Cavinefio y Tacana, lugares paradisiacos como el Lago
Bay y Porvenir con sus playas doradas en el departamento Pando de la misma forma ser un
area con riqueza amazonica el cual le da un factor diferenciador para la zona turistica.
(Nakashima, 2017)



Pando presenta una gran oportunidad para iniciar un desarrollo del turismo sostenible
aprovechando la emergencia de las nuevas tendencias del turismo internacional y la posibilidad
de posicionarse en los mercados internacionales como uno de los destinos amazonicos mas
conservados en el continente y uno de los recursos naturales méas ricos en el mundo, con
presencia de comunidades indigenas y sus expresiones culturales vivas, una gran cantidad y
variedad de flora y fauna, bosques de enormes alturas y una conmovedora historia alrededor de
la produccion de la goma y la castafia con repercusion nacional e internacional, vitales para su
poblacién local, incluso en la actualidad. Actividades turisticas en comunidades, como el
ecoturismo, turismo comunitario, la observacion de aves, la pesca deportiva, la havegacion en
rios, la observacion de fauna en general, la convivencia con las comunidades indigenas y la
participacion y experiencia de sus culturas vivas y sus actividades cotidianas, la fotografia y la
investigacion cientifica, son la tendencia de los mercados internacionales de interés especial.
(Nakashima, p. 19)

El municipio de Puerto Rico es consolidado como un destino turistico cotizado del oriente
boliviano contemplando un exuberante ecosistema compuesto por un espejo natural de agua,
rodeada de plantas maderables como tajibos, mara, cedros y otras variedades y animada por la
melodia que generan las especies nativas como mono, loros, tucanes y demas. En este
municipio se encuentra ubicada la comunidad Palestina a orillas del rio Orthon, en el auge de
la goma Palestina era una propiedad del explorador Nicolas Suarez, también era considerada
como unos de los principales puertos para transportar ganado, goma y castafia tanto por la via
fluvial como terrestre. Antes que llegaran los exploradores industriales nacionales extranjeros,
Palestina fue habitada por tribus indigenas como: Araonas, Ifiaparis, Pacahuaras y Caripunas,
pero por la obseccion de la siringa, la ambicidén de obtener riqueza dichos expedicionarios
cometieron un genocidio contra los selvaticos. Por ello Chelio Luna Pizarro sehala” fue en

Palestina segun dicen, donde el hombre inicio el negocio del caucho en el Orthdn. (Lera, 2014)



3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA AL QUE CONTRIBUIRA A RESOLVER

En la Comunidad Palestina no se desarrolla ningun tipo de programa de capacitacion formal
ni informal, la gobernacidn actualmente no toman interés a las diferentes comunidades a pesar

gue contamos con distintos recursos naturales para desarrollar el turismo.

Asimismo, la falta de accesilidad que son causadas por las deficiencias estructurales,
infraestructura caminera, hoteleria, gastronomia, servicios béasicos y otros, hace que los
problemas de estabilidad social y laboral en las comunidades sean mas frecuentes, haciendo
que se modifique la trayectoria desfavorable para el desarrollo del turismo comunitario. Para
ello es importante orientar a las comunidades en el desarrollo de proyectos turisticos

comunitarios, que beneficien de manera econdémica, social y laboral a la comunidad en general.

La falta de informacion, capacitacion turistica y el desconocimiento de buenas préacticas
impiden que el desarrollo turistico comunitario se realice, siendo un factor muy importante las
comunidades desconocen y tampoco reciben informacion de las tematicas mencionadas
anteriormente; es decir que no hay una persona capacitada indicada que ayude a las
comunidades a informarse, generando asi una mala gestion turistica comunitaria. Por otra parte
también existen emprendimientos ya conformados que llegan a fracasar por la falta de
informacion, conocimiento, capacitacion, poca organizacién de los participantes, poco apoyo
por partes de las autoridades competentes entre otros. Se ha considerado transcendental
estudiar dicha relacion de desarrollo sostenible, con el proposito de identificar un turismo
comunitario, con la finalidad de aportar informacion atil para desarrollar un programa de
capacitacion, generando recursos economicos, preservando la biodiversidad y la comunidad.
Finalmente dicha investigacion servird para generar ingresos economicos, debates, obtener
mayores elementos para la comprension y aprobacion de un programa de capacitacion en

turismo comunitario.



3.1. Formulacion del problema

¢De qué manera aportara el disefio de un programa de capacitacion en turismo comunitario a
los pobladores de la Comunidad de Palestina, del Municipio de Puerto Rico, del Departamento
Pando?

4. JUSTIFICACION DE LA TESIS DE GRADO

En la actualidad muchos visitantes ven al Turismo Comunitario como una moda turistica y no
como un medio de conservacion hacia nuestro medio ambiente, hoy en dia el turismo es una
alternativa para muchas comunidades, que ven en este una gran oportunidad econémica, pero
al momento de ejecutar no saben como hacerlo por la falta de herramientas e informacion, la
poca colaboracion de diferentes actores sociales y autoridades en beneficio de la comunidad
asi también la falta de promocion de los atractivo, que son primordial en los procesos, pasos y
requisitos necesarios para la conformacion de un emprendimiento turistico comunitario, la

conservacion del patrimonio natural y cultural, entre otros.

Muchos problemas identificados han llevado a proponer el disefio de un programa de
capacitacion en turismo comunitario, el cual permitira a la comunidad poder realizar el turismo
comunitario de una forma sostenible y responsable, también servirda como un modelo y
facilitara a que otras comunidades puedan formalizar un emprendimiento para poder conseguir
ciertos beneficios, el fin de esta investigacion es demostrar que en la comunidad Palestina se
puede realizar esta clase de turismo y otras actividades, mostrar la riqueza histérica, los
atractivos naturales, la extraccion de la castafia, que contribuyan a los fines mencionados
anteriormente, el disefio de un programa de capacitacion sera ejecutado por la comunidad para
su propio beneficio, mejorando la calidad de vida de los comunarios que estén interesados en
practicar activamente el turismo, viéndolo como una alternativa de sustento diario, siempre y
cuando se realice de una forma equilibrada con una planificacién y uso consciente de los

recursos naturales, que tiene una sola finalidad de realizar.



4.1. Justificacion tedrica

Las investigaciones hechas por Garcia y Vera (2003), sobre el turismo comunitario que son
todos los habitantes de la comunidad zona o pueblo en las que participan e interactian a favor
de cualquier actividad o proyecto turistico que se realice. Dichas actividades o proyectos no
solo involucran su participacién como guias y hospederos, sino también con el aporte de ideas
y autogestiones. Se distingue y adquiere identidad propia por las siguientes cualidades:
autenticidad, respeto por el ambiente, revalorizacion de la cultura local, atencion familiar,
educativa, interactiva, favoreciendo el desarrollo econémico y social, creando condiciones para

garantizar la permanencia de los habitantes locales en las zonas rurales.

Consciente de la importancia que hoy revive el turismo comunitario es destacable sefialar
porque se dirige a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad, tiene voluntad de
distribucion equitativa de los beneficios y establece sinergias con otras politicas de desarrollo:
de patrimonio cultural, medioambientales entre otros, para las comunidades rurales asi como
también para la poblacion en su conjunto. Al mismo tiempo proporcionar conocimientos que
puedan cambiar sus actitudes para desarrollar habilidades turisticas, mejorando las
expectativas de los participantes, la calidad de vida, comprendiendo que el campo de estudio es

amplio, de importancia y transcendental que tiene la comunidad.

En la actualidad la comunidad Palestina no desarrolla actividades turisticas, por inexistencias
de programas de capacitaciones a causa de que las autoridades no fomentan talleres de
capacitacion, por tal motivo los comunarios carecen de informaciéon y no saben cual es la

importancia y los beneficios que brinda un programa de capacitacion.

Esta investigacion impulsara el turismo en el departamento, contribuird e incentivara de una
manera eficiente y eficaz a los comunarios con una serie de programas de capacitacion,
mejorando las expectativas traducidas en satisfaccion total, generando no solo beneficio para la
comunidad sino para todos los proveedores, convirtiéndose en una importante actividad para la
generacion de todos los contribuyentes. Es decir, un cambio en como se ha percibido la

capacitacion dada hacia los comunarios.



4.2. Justificacion practica

En el trabajo de campo obtuvimos un diagnostico de la situacion actual de la comunidad asi
permitiendo recaudar informacién precisa y efectiva para el llenado de las preguntas abiertas y
cerradas de nuestra entrevistas facilitando la recoleccion de datos accediendo a conocer los
atractivos turisticos naturales que posee el municipio de Puerto Rico , proporcionando con una
socializacion de un programa de capacitacion, permitiéndonos obtener beneficios y mejores
resultados para el seguimiento de la investigacion, utilizando herramientas que ayudaron al
fortalecimiento y satisfaccion de una manera activa, para la elaboracién del programa de

capacitacion en turismo comunitario.

Esta investigacion nos permitio disminuir aquellas dudas y desconocimientos que presentaban
los comunarios, el objetivo principal de esta investigacién se ubica en la necesidad de hombres
y mujeres a incentivarlos a que realicen emprendimientos turisticos ser participantes activos
en los distintos niveles de actividades turisticas y discusion, planteando propuestas como
construcciéon de mirador turistico, trekking, circuito turisticos las tortugas, paseo en canoa ,
canopy o tirolesa , consensuando las mismas con otros actores, aportando a la educacion y al
sano esparcimiento, generando fuentes de trabajo directo en la comunidad como resultado de la
dinamizacion de actividades complementarias; del mismo modo ofrecera a los turistas la
posibilidad de recrearse y disfrutar del contacto directo con la naturaleza y de liberase de las

tensiones de la vida cotidiana y del estrés de la ciudad.

A través de la puesta en préactica el turismo comunitario nos permitid, conocer, valorar nuestro
origen, las costumbres, la cultura del lugar de forma creativa hacia los recursos naturales cabe
resaltar que en la comunidad Palestina del Municipio de Puerto Rico Provincia Manuripi, es
apta para la realizacion de emprendimientos y actividades turisticas comunitarias sostenible , a
traves de los programas de capacitacion en turismo tales como: emprendimientos turisticos,
atencion al cliente y marketing turistico, siendo asi un instrumento de informacién, se utilizo
el enfoque de aprender por “medio de la reflexion sobre la accion” partiéndose de la

experiencia-accion que es objeto de reflexion desde sus ventajas y desventajas .
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La reflexion conduce a una mejor comprension de la accion y sobre todo a pensar en las
formas de mejorar la situacion actual a través de cambios que lleven a mejores resultados, se
propuso también llevar a la practica y aplicacion de las nuevas ideas. Luego de la experiencia
se vuelve a repetir el mismo ciclo para evaluar los resultados y decidir otros cambios, en este
proceso los participantes comparten las razones por las que él o ella consideran importante
cada tema, necesitan sentir que tiene importancia o valor para ellos. Por tanto cada sesion de

aprendizaje comienza por despertar un deseo de aprender.

También se desarrollaran actividades turisticas como sol y playa, senderismo, observacién de
flora y fauna, pesca deportiva, camping entre otros, porque a través de ello se pretende atraer
afluencia de turistas nacionales y extranjeros, generando recursos economicos y fuentes de
empleos, mejorando su calidad de vida sin dejar de lado lo que realiza diariamente, de modo
que nos ayudara a contribuir al desarrollo turistico del departamento Pando y para que a futuro

se convierta en un destino turistico conocido a nivel nacional e internacional.

Para poner en marcha la actividad turistica en turismo comunitario es necesario previamente
mejorar las condiciones minimas de las viviendas para poder ofertarlas a los turistas (luz, agua

potable y alcantarillado), y mejorar la red vial de la regién.
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5. OBJETIVOS

5.1.  Objetivo general

Proponer el disefio de un programa de capacitacion en turismo comunitario dirigido a los
pobladores de la Comunidad Palestina para impulsar en emprendimientos turisticos, del

Municipio de Puerto Rico Departamento Pando,

5.2.  Obijetivos especificos

. Elaborar un diagndstico en la Comunidad Palestina de las actividades turisticas.
. Identificar los atractivos turisticos potenciales naturales, culturales e historicos de la

comunidad Palestina.

* Implementar un programa de capacitacion en turismo comunitario para los comunarios de la
comunidad Palestina.

. Proponer un minimo de infraestructura necesaria para apoyar en la actividad turistica a

la comunidad Palestina.



6. HIPOTESIS
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El programa de capacitacion en turismo comunitario podré generar emprendimientos

turisticos en la comunidad Palestina, Municipio de Puerto Rico.

6.1. Variables

Variable independiente

Comunidad de palestina

Variable dependiente

Capacitacion en turismo comunitario

6.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operalizacion de las variables

turistico comunitario

Variable Concepto Indicador Instrumento

La comunidad Palestina esta Servicios basicos Agua potable diario
organizadaporuna  mesa Recursos naturales
directiva, es decir que existe Energia eléctrica

s una cierta armonia o i

7 equilibrio de convivir Vias de acceso

= con la

= Impulsar el

3 naturaleza. Observacion

8= desarrollo

=2

E

=

A=

Independiente

Presentacion de la
propuesta de la

investigacion

Bienestar social para
los comunarios

Lista de participantes
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Variable Concepto Dimensién Indicador Instrumento
.c El turismo programa Taller diapositivas
ot - -
= comunitario se
5 caracteriza Lista de asistencia
§ principalmente por o o
g el IideraZgo de la CapaCItaCIOn dlap05|tlva
& comunidad, este ,
= . Lista de
2 liderazgo se traduce
5 en la planificacion asistencia
5] = - .z
£ S organizacion y
== cor_1t_ro| de Sensibilizacién diapositiva
é 2 actividades
2 § turisticas. Lista de asistencia
g
= . Observacion directa
= comunitario . ;
= Tradiciones Entrevista
=
3 Diario
=]
i}
L
4
=)
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7. OBJETO DE ESTUDIO

El turismo muchas veces se presenta como uno de los principales sectores para generar
desarrollo y crecimiento econdmico en la poblacion local que lo impulsa. El turismo
comunitario “es toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios; contribuye a la solidaridad en el
trabajo y distribucion de los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos”, el
cual busca fomentar encuentros interculturales con los visitantes. También permite rescatar las
costumbres tradiciones, la gastronomia y la manera de vivir de la comunidad, que son Unicas
en cada territorio rural. El disefio del programa de capacitacion es una investigacion realizada
en la gestion 2018 y 2019 tomando como base sus objetivos especificos que permita lograr una

mayor rentabilidad del lugar apreciando su majestuoso paisaje.

El departamento de Pando se ubica al norte de Bolivia, entre los paralelos de 9°38" y 12° 30”
latitud sur y 69° 35" y 65° 17" de longitud oeste y abarca una extension de 63.827 kilometros
cuadrados. Limita al norte y al este con la Republica Federativa del Brasil, al sudoeste con el
Peru, al sudeste con el departamento del Beni y al sur con el departamento de La Paz. Cuenta
con una superficie de 63.827 km2, el quinto en extension territorial del pais, Conformado por

(5) cinco provincias: Provincia Nicolas Suarez, Provincia Manuripi, Provincia Madre de Dios,
Provincia Federico Roman y la Provincia Abuna que a su vez se encuentran divididos en
Municipios, los cuales constituyen una variedad de especies vegetales, bosque de tierra firme

haciéndolo un atractivo especial pues esta rodeada de rios, lagos estrechos.

En 1938 se estima que tenia aproximadamente 18.000 habitantes, su capital es Cobija, fundada
en 1906 sobre la antigua localidad de Bahia, fue un importante punto bélico en la Guerra del
Acre, pero por sobre todo un lugar importante para el desarrollo de actividades de produccién

gomera, que generd ingresos econdémicos para el entonces erario nacional.

La comunidad Palestina se encuentra en el Municipio de Puerto Rico en la ribera del rio
Orthén, cuenta con gran diversidad de flora y fauna casi virgenes, hermosos paisajes naturales

como lagos, plantas medicinales entre otras donde se puede realizar actividades turisticas



15

como: turismo comunitario, observacion de flora y fauna, senderismo, safari fotogréficos,

paseo en canoa, trekking, turismo vivencial entre otras.

Esta investigacion se llevé a cabo en la comunidad Palestina, tomando en cuenta su propia
poblacién con la finalidad de disefiar un programa de capacitacion en turismo comunitario,
mostrando cuan beneficioso es el turismo como actividad econdmica, sus alcances y maneras
de aplicacion segun el contexto, buscando de esta manera contribuir en el desarrollo de su

comunidad a través del turismo.

Figura 1. Ubicacion de la investigacion

8. ALCANCE O CAMPO DE ACCION DE INVESTIGACION

La elaboracion de un diagnostico parte de una necesidad de informacién siendo necesaria para
los comunarios como respecto a temas de turismo, de este modo puedan tomar las decisiones
correctas para mejorar su ambiente de trabajo y explotar sus recursos naturales de manera
sostenible y adecuada sin dafiar al medio ambiente. Asi considerando que una necesidad es la
carencia de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes por parte de los moradores de la

comunidad para desempefiar actividades turisticas, es por ello que se vio la necesidad de
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disefiar programas de capacitacion en turismo para fortalecer sus conocimientos, se realizo las

respectivas entrevistas para la recoleccion de los datos de informacion. (VVéase en anexo 14)

8.1.  Servicios basicos

Son las obras de infraestructura para el funcionamiento de las dependencias y entidades

dotadas por el gobierno para tener una vida saludable.

8.1.1. Energia eléctrica

La comunidad Palestina no cuenta con energia eléctrica las 24 horas al dia, solo cuenta con un

motor de luz la cual funciona de noche (desde las 6:00 pm hasta 10: pm).

8.1.2. Agua potable

No cuenta con agua potable, solo tiene un tanque donde el agua se extrae de un arroyo o

pauro, teniendo un periodo de 2 horas para el abastecimiento del agua en toda la comunidad.

8.1.3. Vias de acceso

La carretera es de ripio hasta llegar a la comunidad Conquista (220 km), las flotas, buses pasan
por la comunidad ya mencionada teniendo un costo de 60 bs en flota y 90 en bus, después se
entra en motocicleta hacia la comunidad Palestina, teniendo un costo de 100 bs el pasaje hasta
el lugar (37km). También se puede ir por via fluvial desde Puerto Rico hasta Palestina que son
tres horas de Bajada en deslizador de 40 caballos hp, el alquiler es de 350 bs la hora expreso

hacia el lugar.

8.1.4. Cabanias

En la gestion 2018 la comunidad realizo un convenio de un proyecto de construccién de tres
cabafas turisticas, con la institucion ACCESO, actualmente las cabafias no brindan servicios

por la falta de implementacion de equipamientos, lo cual se sugiere el apoyo de los comunarios



17

del municipio para el refaccinamiento y la culminacion de dichas cabafas, para poder brindar
sus servicios de hospedaje.

8.1.5. Restaurantes

Existen en la comunidad personas que brindan los servicios gastronémicos cuando llegan
visitantes a la comunidad, pero no existe un lugar establecido donde ofrecer ese servicio, se
propone que las autoridades hagan casetas para su venta de comida y puedan estar comodos

para brindar un servicio de calidad a los turistas.

8.1.6. Poblacion

Tomando en cuenta una estimacion de 106 habitantes entre hombres, mujeres y nifios segun el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2012, realizado por el Instituto de investigacion INE.
La economia familiar se basa actualmente en la agricultura, recoleccién de almendra o zafra,
complementada por €l trabajo asalariado, la caceria y pesca para su sustento diario. Los

sistemas de cultivo varian en funcion al tipo de tierras.

8.2. Actividades que realizan en la comunidad Palestina

Palestina por pertenecer a la region de bosques tropicales himedos la vocacion de los suelos
son netamente forestales. Ademas que el modo de produccidn esta constituido por mas de 50
afos que es el extractivismo que significa que el campesino o el originario aprovecha y extrae
los recursos y alimentos que la naturaleza le ofrece, sin embrago se ha observado que los
habitantes tienen establecidos los modos de produccién de manera tradicional y se expone a

detalle a continuacion:
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8.2.1. Pesca

Los comunarios de Palestina realizan la pesca de manera tradicional y manual utilizando
linadas, anzuelos, tarrafas, espifiel.

Es importante destacar que en Palestina se practica la pesca deportiva, también se ha observado
que la comunidad es visitada constantemente por turistas nacionales y extranjeros
especialmente del vecino pais Brasil, ellos llegan con sus barcos y motores fuera de borda y se
traen todos sus alimentos para los tres o cuatro dias que estaran, y duermen en la playa con
camping o en la misma lancha. Los comunarios solo se dedican a descargar el barco y toda la
indumentaria de la pesca deportiva, es decir el Unico servicio que ofrece la comunidad es de

cargadores por que después no existe ninguna clase de servicio al turista de aventura.

8.2.2. Caza

Los hombres de palestina son los que se encargan de traer el ingrediente principal para el
alimento diario, como es la carne del monte. Para ello ingresan durante el dia especialmente de
mafanita, a la selva para cazar a los animales silvestres como ser: el jochi pintado, huaso,

chancho de tropa, entre otros.

8.3. Extractivismo de recoleccién de recursos naturales

8.3.1. Castafa

Es una de las especies no maderable de alto valor ecologico cuya altura haciende a mas de 20
metros. El arbol de castafia amazonica es un fruto que se encuentra de forma natural y

silvestre en la comunidad.

Una de las zonas castafieras de mayor produccion es Palestina que en el tiempo de zafra desde
diciembre a marzo los comunarios se dedican a recolectar el coco de castafia. Luego proceden
a cortarlo con machete y acopiar la almendra con el llenado de caja que es una especie de lata

de pintura de 18 litros.
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“Cuando esta verde, recién recolectada pesa entre 30 a 32 kilos cada caja y cuando la almendra
esta seca pesa aproximadamente 22 kilos teniendo un costo de 150 a 200 bolivianos, el precio
es variado por el mercado Europeo. Nosotros vendemos la castafia a las empresas castafieras
como Blacutt, Amazonas, Manutata, EBA, mayormente la almendra se va a la ciudad
Riberalta- Beni. (Entrevista Fernandez, G.2018)

8.3.2. Agricultura

En el tiempo de agosto a septiembre los comunarios realizan su sistema de chaqueo, donde
deforestan una (1) hectarea de monte alto con el permiso del INRA, en octubre ellos
aprovechan las primeras lluvias para sembrar sus productos tradicionales como el maiz,

platano, arroz, yuca, guineo, etc., para su sustento diario.

8.3.3. Goma

Cuenta con extensas plantas de siringa, en afios atras se dedicaban a la extraccion de la goma o
latex, antes era difumada la goma, la vendian a la empresa SIRINBOL actualmente es cuajada

echandole un quimico (limoén agrio)

8.3.3. Flora

En la Region Amazdnica de Pando, se han identificado alrededor de 283 especies de arboles y
palmeras de las cuales existen ocho especies con valor extractivo no maderero; cinco especies
de palma con valor potencial y 15 especies maderables con valor comercial, ademas de 14

especies con valor altamente potencial.

En la cobertura vegetal de la Provincia Manuripi se perciben una gran formacion de masa
vegetal: el bosque natural con especies de fuste alto, casi cilindrico y de hoja ancha; y més al

Sur, la sabana asociada con especies de fuste tortuoso de hojas semidesiduas y apergaminadas.
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Al ser la Amazonia una de las areas con mayor riqueza forestal del planeta, tiene un alto
potencial de ofertas de atractivos naturales, sin embargo; la tala indiscriminada de arboles, la
caza continuada y la pesca industrial o comercial no planificadas son factores que le quitan la

jerarquia necesaria al producto turistico.

8.3.4. Fauna

Existe una gran variedad de especies animales, sin embargo, muchas de ellas se encuentran
gravemente amenazadas por la caza indiscriminada que realiza el hombre de la region. La
conservacion de la biodiversidad es esencial no solo para el desarrollo de la actividad turistica

si no par la continuidad de la sobrevivencia del hombre.

8.3.5. Recursos historicos

Un territorio con una amplia trayectoria histérica y larga presencia humana de mas de 100
afios. Donde “las trincheras” que mando hacer José Manuel Pando en el 1903 en la Guerra del
Acre para esperar al ejército brasilefio que invadieron las tierras bolivianas. Este paraje de la
historia se puede convertir un atractivo turistico histérico para la comunidad. segun
(Lera,L.2012)

Segun la historia oral no se tiene una fecha precisa de la fundacién de Palestina solamente se
conoce que el afo de fundacion esta entre los afios 1883 a 1885 por el explorador Timoteo

Maniaca.

“varios de estos industriales que hasta entonces habian efectuado trabajos sobre el Manutata o
Madre de Dios, optaron por desplazarse hacia el Norte, cruzando el territorio, logrando llegar al
Alto Dutimanu u Orthon: Timoteo Mariaca demarco alli Palestina, San Rogue y
Victoria...”(Luna,1976.Pag.117).

En el auge de la goma en 1883, Palestina era una barraca de propiedad del explorador industrial
Nicolas Suarez, Barraca significa un centro productor de acopio de la goma que en el pasado
tenia duefio como los feudales, Antonio Vaca Diez y Nicolas Suarez. También era considerada
como unos de los principales puertos para transportar ganado, goma y castafia tanto por via

fluvial como terrestre.
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En el tiempo de la goma y antes que llegaran los exploradores industriales nacionales
extranjeros, Palestina fue habitada por tribus indigenas como: Araonas, Ifiaparis, Pacahuaras y
Caripunas, pero por la obseccion de la siringa, la ambicion de obtener riqueza dichos

expedicionarios cometieron un genocidio contra los selvaticos.

Por ello Chelio Luna Pizarro senala” fue en Palestina segun dicen, donde el hombre inicio el
negocio del caucho en el Orthon y en realidad en toda Bolivia acostumbraba a flagelar a los
hombres hasta matarlos, 0 a veces para variar los ataba de pie y mano y los arrojaba al rio.

iLos mas afortunados eran aquellos sometidos a este Gltimo castigo.

8.4. Implementar servicios turisticos en la comunidad Palestina

De acuerdo al analisis del diagndstico se lleg6 a identificar muchas falencias en cuanto a la
existencia de herramientas para poder desarrollar un emprendimiento turistico comunitario, se
observo la falta de capacitacion en las comunidades influye en forma negativa, provocando el
debilitamiento y la inadaptacion en la misma, es por esta razén que surge la ideologia de
elaborar un programa de capacitacion en turismo comunitario para que se pueda desarrollar

emprendimiento adecuadamente.

El programa de capacitacion en turismo comunitario dirigido a los pobladores de la
Comunidad Palestina en el Municipio de Puerto Rico del Departamento Pando servira de guia

a las diferentes comunidades para poder emplear el turismo comunitario de una forma correcta.

Al mismo t i e m p o lograr un significativo proceso de ensefianza-aprendizaje, por otra parte
busca generar cambios y actitudes, estd centrada en disefios de talleres y estrategias
metodoldgicas cuyo objetivo es de estimular sus habilidades, destrezas y experiencias vividas
que permitan incentivar la participacion y el sentido de pertenencia ayudando a fortalecer un
mejor desarrollo y desempefio de todos los que conforman la organizacion, que a continuacion

se describira cada uno de ellos. (Ver anexo 3)
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8.4.1. Temas del disefio de programas de capacitacion en turismo comunitario en la

comunidad Palestina

A continuacion se describira el desarrollo de los temas que se realizaron:

8.4.2. Turismo - Emprendimiento turistico comunitario

En la visita se proporcion6 informacion del turismo comunitario, por otra parte también, se

brindé informacion acerca de como se inicia un emprendimiento turistico comunitario.

¢ Cuales son sus beneficios?

Los aportes de la actividad turistica comunmente como impactos del turismo, son de diversas
indoles pueden ser nacionales o internacionales y afectan a la comunidad receptora de distintas
maneras:

Ventajas del turismo: Generacion de empleos directos e indirectos, generacion de nuevos

ingresos para la comunidad, revalorizacion de las diferentes culturas.

¢ Qué es un emprendedor?
Es una persona que recibe una oportunidad para resolver un problema, y que tiene el impulso,
la motivacién, la habilidad, y la capacidad para generar una idea capaz de resolver y llevarla a

la préctica.

¢ Qué es un emprendimiento?
Toda inversidn que realizan las comunidades urbanas y rurales naciones y pueblos indigenas originarios

campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas para la prestacion de servicios turisticos,
bajo las distintas formas de organizacion economica, las cuales deben alcanzar la armonia y el

desarrollo sustentable de sus comunidades.( Ley 292; Bolivia Espera. 2012)

Para iniciar un emprendimiento se necesita de una idea y esta surge de una persona a la cual se

la llama emprendedor o emprendedores.
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¢COmo se inicia un emprendimiento?
Para iniciar un emprendimiento turistico comunitario se requiere de muchos pasos, pero sobre
todo requiere de iniciativa y buena predisposicion de los emprendedores principalmente lo

necesario.

Generacion de ideas pueden ser hospedajes, restaurant, circuitos, etc.
El principal destino de esta propuesta es la comunidad y porque no decir también las
comunidades aledafias, quienes a través de la informacion brindada puedan llegar a tener una

nueva vision del turismo y como conformar un emprendimiento turistico comunitario.

8.4.3. Herramientas juridicas y legales para la conformacion de unemprendimiento
turistico comunitario.

Las herramientas necesarias para la conformacion de un emprendimiento turistico comunitario,
es esencial para poder realizar un emprendimiento exitoso, primero debemos saber cuales son
los actores involucrados como tal es el gobierno, las empresas y la comunidad que participan
en un emprendimiento turistico, para finalmente ya una vez que la idea este planteada poder
ejecutarla de acuerdo a las normas y leyes que existen, para el desarrollo del turismo
comunitario. Los comunarios podran encontrar informacion acerca de quienes participan en un
emprendimiento turistico comunitario, cdmo conformar una asociacién turistica ya sea una
empresa 0 una cooperativa turistica, cuales son los beneficios de ambas, también se mostro
coémo poder registrarse en cada una de estas, como obtener su personeria juridica y finalmente
que leyes o normas amparan para realizacion de un emprendimiento turistico. Lograr que la
comunidad obtenga beneficios acerca de como conformar un emprendimiento comunitario

facilitdndoles la informacion necesaria para esta funcion.

8.4.4. Elementos que conforman un destino turistico comunitario

Los elementos que conforman un destino turistico son muy importantes para una comunidad ya

que a través de estos es que se puede ver con qué tipo de elementos cuenta y que tipo de
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elementos le hace falta a dicha comunidad para poder implementar el turismo de una forma

adecuada.

. Producto turistico

Es un conjunto de componentes capaces de hacer viajar al turista, para realizar actividades que
a la vez satisfaga las necesidades de los visitantes, otorgando beneficios de manera integral,

entre estos tenemos.

. Motivacion

Brindarle al turista, servicios turisticos, infraestructura y equipamiento.

. Paquete turistico

Es un armado o unién de diferentes servicios y actividades turisticas ofrecidas a los turistas

. La oferta turistica

Es un conjunto de servicios y recursos (naturales, culturales o histéricos), a ser un lugar y
tiempo determinado y cuyo objetivo es lograr una experiencia Unica de viaje, satisfactorio

para el turista.

El conocer la oferta turistica que posee cada lugar es esencial para el buen desarrollo del
turismo, ya que a través de esta una comunidad podra identificar los recursos, servicios e
infraestructura turisticas que posee, tambien implica el definir un producto turistico, el cual
permite a la comunidad identificar qué tipo de turismo esta realizando y para quienes lo esta

haciendo y de esta forma vender mediante paquetes turisticos.

Los recursos humanos son muy necesarios a la hora de conformar una empresa 0 una
cooperativa, ya que gracias a estos podremos tener un buen manejo de la organizacion,
también conocer cuél es la funcion especifica de cada uno de ellos, abarca todo lo relacionado

al manejo de los recursos humanos, partiendo desde la creacion de un organigrama para el
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funcionamiento del emprendimiento, hasta la forma de contratacion que se requiere para el
personal que trabajara con los usuarios de este programa. Pero sobre todo lo mas importante es
la capacitacion que deben recibir los participantes del emprendimiento, la rotacién que debe
realizarse segun se vea conveniente para la organizacion.

Los recursos turisticos son fundamentales a la hora de definir un emprendimiento, ya que el

turista buscara algun recurso que le llame la atencién entre esto tenemos:

Tipos de recursos turisticos

. Natural

El ambiente que nos rodea montafias, bosques, paisajes, lagos, la biodiversidad, otros.
. Cultural

Es la herencia del pueblo, las tradiciones y las costumbres tipicas, las artesanias, la

gastronomia, el folklore, la musica, etc.

. Histdrico y monumental:

Son las construcciones de valor artistico e histérico, arquitectura arqueoldgica, sitios o rutas
sagradas, etc.

El principal objetivo de esta propuesta es la misma comunidad, quien a través del
conocimiento de los elementos de un destino turistico pueda identificar qué es lo que tiene y

que les hace falta para poder llegar a ser un destino turistico comunitario.

8.4.5. Atencion al cliente y organizacién de los recursos humanos

La atencidn al cliente es un proceso encaminado a la satisfaccion total de los requerimientos y
necesidades de los mismos, asi como también atraer cada vez mayor nimero de clientes por
medio de un posicionamiento tal que lleve a éstos a realizar gratuitamente la publicidad de

persona a persona.



A) ¢Quién es el cliente?

« Es la persona mas importante en cualquier negocio.

« No depende de nosotros; nosotros dependemos de él.

« No interrumpe nuestro trabajo; es el proposito del mismo.

* Nos hace un favor cuando nos llama; nosotros le hacemos un favor cuando contestamos

su llamada.

B) ¢ Quiénes son nuestros clientes?

Estudiantes
Padres
Profesores

Personal
Administrativo

Personal y otros

C) El resultado del momento de contacto depende de:

. Lo que el cliente ve a partir de lo que le mostramos.
. Lo que “escucha” en funcion de lo que decimos o hacemos.
. Lo que percibe en funcidn de como se los decimo.

D ¢Qué busca el cliente?

. Precios razonables

. Calidad acorde a su inversion

. Atencion amable y personalizada
. Horario comodo

. Proximidad geogréafica

. Creditos variados

. Local cobmodo y limpio

26
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Tipos de cliente:

A. El cliente enojado

Cuando se trata de este tipo de clientes no hay que negar su enojo y decirle, "No hay motivo

para enojarse”. Esto lo enojara mas.

A. El cliente conversador

Estas personas pueden ocupar mucho de nuestro tiempo. Ademas de entrar a comprar algo, nos
cuentan la historia de su vida. No hay que tratar de sacarselo de encima de un plumazo, se debe

demostrar interés y tener un poco de paciencia.

B. El cliente ofensivo

El primer pensamiento que se nos cruza al tratar con individuos ofensivos es volverse "irénico"

0 "ponerlos en vereda". iNO LO HAGA! Lo mejor es ser amables, excepcionalmente amables.

C. Cliente Infeliz

Muestre a esta gente tanta compasion y calidez como le sea posible. Lo méas probable es que
usted no logre mejorar su estado de &nimo, pero puede determinar exactamente que es lo que

estd buscando y, como resultado, ayudarles a encontrarlo.

D. Cliente Abusivo

En caso de que el cliente utilice un lenguaje abusivo o haga amenazas, dirijase al cliente por su

nombre y diga “Sefor Flores, comprendo que estd molesto, pero no utilice ese lenguaje”.

E. El cliente coqueteador

Las insinuaciones, comentarios en doble sentido con implicancias sexuales, pueden provenir
tanto de hombres como de mujeres. Se debe mantener una actitud calmada, ubicada y de tipo

profesional en todo momento.
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F. Cliente discutidor

Estas personas se complacen en las discusiones. Son agresivos y probablemente no estén de
acuerdo o discutan cada cosa que usted diga, hable suavemente, pidale su opinidn concéntrese
en los puntos que estén de acuerdo, cuente hasta diez.

G. El cliente Exigente

Es el que interrumpe y pide atencion inmediata. Esta reaccion nace de individuos que se
sienten inseguros y de esta forma creen tener méas control. Hay que tratarlos con respeto, pero
no acceder a sus demandas.

H. El que no Habla e indeciso.

Hay que tener paciencia, ayudarlos, no hacerles preguntas donde su respuesta tiene que ser

muy elaborada. Sugerirles alternativas y colaborar en la decision.

. claves en la atencion al cliente

. Antes que nada: el saludo

. La cordialidad, siempre

. A nadie le gusta esperar:

. No me avasalles, por favor

. Informacion confiable

. La apariencia si importa

. Cada promesa es un contrato

. Una pizca de flexibilidad

. La discusidn no es una opcion

Quejas y sugerencias: una oportunidad de mejora.

La satisfaccion del cliente es el nivel de conformidad de la persona cuando realiza una compra

o utiliza un servicio. A mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a
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comprar 0 a contratar servicios en el mismo establecimiento. Un cliente satisfecho: Hara buena

publicidad, optara por nuestro producto, se sentira identificado con nuestra marca.

Se dio a conocer los canales de distribucion el cual es muy importante para el usuario, mucho
mas conocer los medios de promocion y venta de sus servicios o productos turisticos. El uso de
las redes sociales hoy en dia es muy importante, con este programa los comunarios podran
obtener informacidn acerca de cOmo crear una pagina web, una pagina de Facebook y como
elaborar folleteria de esta forma poder atraer mas turistas a su emprendimiento. También
brindaremos informacién acerca de la obtencion de la marca del pais que otorga el

viceministerio de turismo a los emprendimientos comunitarios de Bolivia.

Los Principales Canales de Distribucion:

« Ladistribucion

Es el instrumento de marketing que relaciona la produccion con el consumo, siendo su funcion
poner el producto a disposicion del consumidor final en el momento en que lo necesite y el

lugar donde desee adquirirlo.

. Canal de distribucion

Dentro del marketing turistico, los canales o redes de distribucion son la estructura que forman
un mercado turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo principal de facilitar y
poner a disposicion de los compradores los productos de los diferentes fabricantes realizando

la venta, confirmandola y efectuando su cobro.

. Marketing directo

La comunicacion de la oferta de bienes y servicios directamente al consumidor potencial sin

contar con intermediarios.



. Promocién de venta

Incentivos a corto plazo, para incentivar la compra de un producto o servicio.

. Herramientas

Descuentos, mayor contenido por el mismo precio, regalos directos o diferidos, sorteos,

muestras, degustaciones.

. Publicidad

Comunicacion no personal y pagada para la presentacion y promocién de bienes, servicios o
ideas que lleva a cabo un patrocinador identificado.
Herramientas a utilizar: medios de masas, circulares, cartas, posters, catdlogos, son los

encargados de informar, persuadir y mantener el recuerdo.

Las estrategias para el producto turistico

De penetracién: Incrementar la cuota global del mercado ofreciendo el mismo producto

existente sin incorporar ninguna modificacion o mejora.
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Desarrollo del producto turistico: Actuar sobre los mercados actuales, incorporando nuevos

productos que surjan como variaciones de los productos turisticos existentes, extensiones en

linea basica o con productos sustitutivos.

la

Extension del mercado turistico: Utilizar el mismo producto turistico, intentando atraer nuevos

consumidores turisticos, bien por su oferta o regiones poco explotadas hasta el momento (sol y

playa).
Se instruyd como se debe distribuir los recursos, en que se invierte, como se administra

el

presupuesto; este es una parte muy esencial del emprendimiento, por otra parte, también

mostraremos cuales son los ingresos y cuales son los egresos que Se genera en un

emprendimiento.
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8.4.6. Modelo de cuidado y proteccion Ambiental

El cuidado y proteccion ambiental es uno de los factores més importantes a la hora de
desarrollar el turismo, se brind6 pautas para poder desarrollar un turismo sustentable sin dafar
a la naturaleza, ya que se debe prever el impacto generado por los turistas y los prestadores,
para esto se requiere de: Recurso de agua, recurso de energia eléctrica, gestion de residuos,

reduccioén de la contaminacién ambiental, conservacién de la biodiversidad.

Al proponer un turismo sustentable estamos tratando de que se desarrolle un turismo que dure
para generaciones futuras, pero que a la misma vez sea de conocimiento de todos que existen

medidas para mitigar el dafio generado por el turismo y que perdurar para futuras generaciones

. Conservacion ambiental

Es la garantia que nos permite el desarrollo turistico con el cuidado del medio ambiente.
Conservacion de los recursos naturales y culturales, restauracién de los recursos, evitar la

contaminacion, evaluar los impactos ambientales.

. Desarrollo econémico

Se basa en el desarrollo econémico a través del turismo sustentable, es decir generar una
economia amigable con la comunidad, en donde.

Viabilidad econdmica. - Estabilidad econdmica

Mejora de la comunidad. - Inversiones en obra sociales, carreteras, hospitales, escuelas, etc.
Cantidad de empleo- trabajos fijos, buena remuneracion econémica, seguridad del personal.
Satisfaccion del visitante. - Velar por la seguridad del visitante, velar por la comodidad del

turista, cumplir con todos los servicios turisticos.
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. Desarrollo socio —cultural

Este desarrollo esta relacionado con lo que es el bienestar de la comunidad y la conservacion
del patrimonio natural y cultural, se basa en la conservacion al desarrollo local, bienestar a la
comunidad, oferta cultural, proteccion del patrimonio natural y cultural.

La educacién ambiental es muy importante para el desarrollo del turismo sustentable, ya que
atreves de este tenemos la idea de como proteger el medio ambiente y esta debe ser brindada

tanto a los comunarios como a los visitantes.

. Estado de desarrollo

Potenciales: recursos que existen en determinadas zonas pero que no estan siendo explotados o
aprovechados posiblemente por desconocimiento o por no contar con la tecnologia adecuada
por no hacerlo.

Actuales: Aqui se agrupan los recursos que en el presente estdn siendo explotados y
estudiados.

Reserva: se refiere a una porcion de recursos naturales actuales que de momento no se explota
si no que deja como garantia para el futuro o nuevas generaciones.

El principal desafio se enmarca en respetar y potenciar la cultura, su forma de vida de las

comunidades a la vez que se promueve la llegada de turista. (VVéase anexo c)

8.5. Actividades turisticas a realizar

8.5.1. Implementacion de un mirador turistico

Un mirador es un punto privilegiado de observacion, y encuentro visual con la naturaleza, con
el trabajo de investigacion se propone realizar un mirador turistico, con el objetivo de que los
visitantes puedan observar tranquilamente la diversidad de la flora y fauna.

(https://desconceptos.com<mirador)

El disefio de un mirador consiste inicialmente, en encontrar un lugar idéneo para el desarrollo
turistico sostenible del lugar, donde los turistas puedan disfrutar de las mejores vistas de la
comunidad, observando su bella vegetacion, es necesaria la intervencion de la totalidad de los

comunarios de manera que sea mas comodo, accesible y agradable. El proyecto consiste en un
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modelo de facil construccion que se pueda ubicar en los puntos definidos segun la primera, con
direccion a la playa, hacia la selva, estaciones de descanso, y puentes para mejorar la

comodidad y seguridad de los visitantes.

Se utilizaran barandas en lugares donde sea necesaria la proteccion. Por ejemplo, barrancos y
lugares donde no existan instalaciones para apoyarse, las vigas de madera plastica se enterraran
(a manera de poste) por lo menos 1.5m para asegurar un buen agarre del terreno. Zanjeo y
chorrea de cimientos. Chorrea de grada (preferiblemente una vez finalizado el entrepiso),
colocacion de entrepiso previamente ensamblado, uniones soldadas, colocacion de tablones de
piso, atornillados a viguetas y vigas de entrepiso, montaje de barandas de madera, atornilladas
a vigas; colocacion de tensores y piezas de soporte de pasamanos, montaje del pasamanos de

madera atornillado a piezas metalicas en baranda. (Ver anexo d).

8.5.2. Tracking Turistico

Es una actividad préctica en todo tipo de terrenos y no tiene restricciones ni edad, sexo o
condicion fisica, es la forma de volver a tomar contacto directo con la naturaleza y el medio
rural, andando por valles, quebradas, bosque, playas, orillas de arroyos, rios, lagos y lagunas, y
por qué no por medio del campo y pueblos donde no es posible ir en vehiculo, pernoctando en
refugios, hoteles, y casas rurales. (senderismo.net)

El fin de estas caminatas es obtener mayor contacto con la naturaleza, la cual nos acerca a
avistar y fotografiar la flora y fauna del lugar sobre su paisaje natural, la aventura puede durar
solo un par de horas la caminata, moderada o prolongada durante varios dias de expedicion,
debemos tomar en cuenta a qué lugar vamos a ir, saber los cuidados minimos indispensables
del lugar, conservacion del medio ambiente para no dafiar el entorno al pasar por el lugar,

primeros auxilios que es algo imprescindible.

En la comunidad Palestina se puede desarrollar el trekking turistico la cual consiste en el
desarrollo de caminatas por un entorno natural y abierto con fines recreativos, cuenta con una
variedad de plantas como la siringa y el almendro, de esta manera fortalecer méas nuestros

conocimientos.( VVéase anexo e)
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8.5.3. Circuito turistico

Es la articulacion de atractivos turisticos en forma ordenada y priorizada que facilita el
conocimiento turistico del visitante. Es una ruta que abarca diferentes atractivos, terminando

en mismo lugar que inicia. (Aguilera, T).

Paso 1
Definir el ambito del circuito turistico, es decir en qué espacio geografico se va a realizar el
mismo. Muchas veces comprende en diferentes provincias, a veces se encuentran alejados del

uno al otro, porque se tendra que priorizar la visita a algunos de eso puntos estratégicos.

Paso 2
Identificar el lugar, recursos turisticos mas sobresalientes o importantes de la regién o

comunidad, ya sea por su importancia natural, artificial, cultural a través del tiempo.

Paso 3

En este punto se define el recorrido, tomando un mapa de todos los atractivos y recursos
turisticos, luego el circuito ira dando forma para unirlos sobre la red vial, teniéndose en cuenta
un punto de inicio y final del recorrido, es muy importante considerar los horarios de atencion

de los diferentes lugares a visitar.

Paso 4

Recopilar informacién y reconocer el circuito, es fundamental el analisis de informacion y
documentacion acerca de los atractivos y recursos turisticos de la localidad, ya sea por fuentes
secundarias (textos) o atraves de internet, videos, u otros, informacion que deberd ser u
consultada y corroborada con especialistas de la region y por guias.

Paso 5

Se debe considerar dos elementos basicos para la estructuracion de los circuitos:

Medicion de tiempos: antes de ofrecer el circuito turistico a los turistas se debera hacer una
prueba piloto, la que incluye cuanto tiempo se demoraré en el largo recorrido, de un lugar

hacia el otro.
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Evaluacion de facilitacion turistica: se debera evaluar la adecuada facilitacion, turistica, es
decir evaluar el estado de las carreteras y accesos a los puntos a visitar, se tiene que tomar en

cuenta los servicios turisticos como los restaurantes, centros de esparcimientos entre otros.

Paso 6

Difusion del circuito: una vez el circuito este bien estructurado, se deberd sostener una reunion
con las agencias de viajes y turismo, operadoras turisticas, ubicadas en la capital de la region,
para que sean incorporadas en sus manuales de servicios y comercializados a los visitantes,
para difundir el circuito se puede elaborar dipticos, tripticos o guias para que promocionen

informacidn a los turistas sobre los atractivos y recursos turisticos. (Ver anexo f)

8.5.4. Paseo en canoa

La canoa es una embarcacion de pequefias dimensiones que se impulsan por la fuerza humana,
la cual es aplicada a través de los remos. Sus extremos son de punta y su parte superior
abierta. No posee timon y se rema por uno solo de sus lados por lo que se requiere de un

importante gesto técnico para mantener el camino derecho. (Deporte extremo, 2007)

Es una actividad turistica donde se utiliza un bote en el cual pueden estar uno, dos, tres o
cuatro personas, con una finalidad de préactica deportiva este tipo de canoa eran utilizadas
anteriormente para la pesca y para lograr desplazamiento en el agua, este vehiculo era

construido a medida de su duefio y posee una Unica abertura por la cual esta situada la persona.

Estos atractivos a su vez de manera agrupada se convierten en productos turisticos, que
generan una amalgama de componentes, con el fin de generar beneficios a los consumidores,
los productos turisticos estan estrechamente ligados a la oferta que constituyen en buena parte

la motivacion del potencial o visitantes.

Ofrecer al visitante la experiencia de convivencia agradable con su familia y amigos
Brindandoles una serie de servicios y actividades de recreacion turistica de calidad, un trato
Humano caluroso, asi como un entorno limpio y preservado, en el respeto de la naturaleza.

Esta actividad consiste en desplazarnos de un extremo hacia otro, particularmente es
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impresionable la implementaria de casco, chalecos, salvavidas. Quien se decida a realizar por
esta actividad turistica, tendrd una experiencia inolvidable, porque se disfrutara al maximo de
la naturaleza, hermosos paisajes y variedades de especies animales y plantas, observando las

tortugas a la orilla del rio, en la que la aventura sera parte de este recorrido. (Ver anexo g)

8.5.5. Canopy o tirolesa

En la actualidad los emprendimientos han adquiridos cada vez més relevancia, consiste de una
polea por cables montados de acero alineado, que con una inclinacion, ayuda transportar
personas de un lado al otro, y hacer sentir la sensacion de volar sobre cualquier espacio. El
saltar en una tirolesa ofrece al usuario la sensacion de volar libremente sobre barrancos, rios,
lagunas, bosques o cualquier otro paisaje, haciendo una aventura 100% ecol6gica, construida

en las copas de los arboles.

El Canopy o tirolesa son atractivos y recorridos por aire, tierra y agua, distribuidos en un area
0 hectéarea, todos diferentes y aptos para todos los gustos. Es el recorrido que mas invita a la
emocion y estimula la adrenalina de quienes le apasiona dicho deporte, lo hace atraves de cable
de acero con sus respectivos arneses, mosquetones, cascos, guantes, cintas, cuerdas y a
velocidades entre 10 a 60 km/conectados a solidas plataformas de madera suspendida en los
arboles y volando por encima de los 5 y 60 metros de altura. Y mientras se deslizan en cada
vuelo hacia el final del recorrido, podran contemplar las espléndidas especies de flora y fauna
con la que cuenta la comunidad. La plataforma estarad instala en medio de los arboles y se
suspenderan por cables de aceros, formando un camino de 1200 metros en el aire que permitira
trasladarse de un lado a otro, por encima de los arboles y disfrutar de la naturaleza desde una

perspectiva totalmente diferente. (es.m.wikipedia.org.canopyotirolesa)

Sistema de seguridad

En los modernos Canopy, se busca no solo que el turista tenga una grandiosa experiencia,

también se buscara maximizar la seguridad de los usuarios y ¢por qué no? El optimizar el
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proceso de operacion para disminuir los costos de operacion. Esto nos permitira disminuir al

méaximo la margen de error humano en el manejo de seguridad.

En la préactica es indispensable el uso de ropa amplia que le facilite los movimientos para la
practica del descenso y para treparse a la plataforma. En algunos casos se realiza una caminata
hasta la primera base, se recomienda utilizar un calzado cémodo que ya haya sido usado y
preparado para evitar las incomodidades de un nuevo calzado. Es necesario llevar un abrigo
ligero, ponchillos, un par de lentes de sol, los resguarde de alguna sorpresiva lluvia ya que

altura y la velocidad adquieran de este tipo de prenda.

La seguridad es indispensable la cual permitira al visitante tener confianza y tranquilidad
durante su permanencia, ademas el recorrido tendré guias previamente entrenados que contaran
con un equipo de seguridad 100% seguro, que los acamparan durante sus recorridos en esta
fascinante aventura, serd apta todas las edades donde puedan disfrutar nifios. Jovenes y adultos,
para dicha actividad no es necesario tener buen estado fisico, ni porte, cualquier persona puede

practicarla. (Ver anexo h)

8.5.6. Campeonato de pesca deportiva

En la actualidad el campeonato de pesca deportiva es una actividad turistica de aventura, la cual
consiste en una competencia entre pescadores ( personas) por la captura de una o varias
especies determinadas (peces),en un cuerpo de agua fija como rios o lagos. La participacion en
la competencia de pesca es conformada en grupo o equipos. El ganador de la competencia se

define a partir del peso, tamario, tiempo y calidad del pescado.

Es importante destacar que la comunidad Palestina contempla un exuberante ecosistema
compuesto por lagos en la ribera del rio Orthon y animado por la melodia que generan las
especies nativas como monos, loros, tucanes y demas. Se puede realizar dicha actividad y asi
generan recursos economicos para el beneficio de la misma, atrayendo turistas nacionales,

extranjeros.



CAPITULO 2
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9. MARCO CONCEPTUAL

Para la elaboracion de la investigacion se tomaran en cuenta diferentes conceptos relacionados
a nuestro tema de investigacion los cuales ayudardn a comprender la finalidad de esta

herramienta: entre ellos tenemos los siguientes.

9.1. Turista

Es la persona que visita cualquier pais o region distinta al de su residencia habitual o
permanece, independientemente de cual sea el, motivo de su viaje. Ley N°.292. Ley General

del Turismo Bolivia Te Espera (25 de septiembre de 2012) La Paz Bolivia.

9.2. Turismo

Es la actividad que realiza la persona de manera individual o en grupo, al trasladarse durante
sus viajes y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual, con fines de descanso,
esparcimiento, negocios Yy otras actividades, por un periodo de tiempo no mayor a un (1) afio,
de acuerdo a normativa migratoria vigente. Ley N°.292, Ley General del Turismo “Bolivia

Te Espera (25 de septiembre de 2012) La Paz Bolivia.

9.3. Comunidad

Es un grupo de individuos que tiene ciertos elementos en comdn, tales como idiomas,
costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion geografica, estatuto social y
roles. Por lo general, en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la
diferenciacion con otros grupos o comunidades (generalmente por signos y accione), que es

compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada. (Escorihuela & Gémez, 2012).
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9.4. Turismo Sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (1993) indica que “el desarrollo del turismo sostenible
satisface las necesidades de los turistas y regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que
protege y mejora las necesidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los
recursos de tal forma que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas al
tiempo que se respete la integridad cultural, los procesos ecoldgicos y los sistemas de apoyo a

la vida”. (Organizacion Mundial del Turismo, 1993)

9.5. Programa

Un programa es una serie de pasos en secuencia para llevar a cabo un plan. (Crosby, 2009)
Los programas son componentes de un plan, los cuales son un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso de accion, por lo general
cuentan con el apoyo de presupuestos. Un programa principal puede requerir numerosos

programas de apoyo. (Dominguez, 2008)

9.6. Atractivos turisticos

Son el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas,
propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante. Esta misma metodologia
califica los atractivos por categorias, (sitios naturales, manifestaciones culturales) y varios

tipos y subtipos. (Turismo Plan Tour, 2020).

9.7. Recursos Naturales

Son elementos de la naturaleza que ayudan a los seres vivos en diferentes cosas, por ejemplo los

arboles dan el oxigeno, aportando de manera directa a la sociedad. (https.//www.wikipedia).
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9.8. Turismo comunitario

Es la relacion directa del emprendimiento y la comunidad, con los visitantes desde una
perspectiva plurinacional e intercultural en el desarrollo de los viajes organizados, con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracion de los patrimonios culturales y territoriales, de las naciones y pueblos,

para la distribucion equitativa de los beneficios generados para el “Vivir Bien”. Ley N0.292,

Ley General del Turismo “Bolivia Te Espera. (25 de septiembre de 2012) La Paz Bolivia.

9.9. Turismo comunitario a nivel mundial

Datos de la Secretaria de Turismo SECTUR (2004), “el turismo comunitario es la industria
més grande del mundo, representa mas del 10% de todo el empleo y el 11% del Producto
Interno Bruto Mundial, y se prevé que el valor total de los viajes de turismo aumentara a 1.600
millones de dolores en 2020. El turismo comunitario tiene como virtud, un gran y creciente
impacto tanto en los pueblos como en las comunidades y naturaleza {.....}Asi mismo la
Organizaciéon Mundial de Turismo (2004), indica que se puede decir que las principales
tendencias del turismo comunitario son la blsqueda constante de vivir una experiencia Unica,
la diversificacion del mercado turistico, especializacion del turismo, especializacion de los

turistas y la preocupacion por el medio ambiente”. (Pardinas, 2004).
9.10. El Turismo Cultural o Historico

Es una modalidad de turismo que hace hincapié a aquellos aspectos culturales que oferta un
determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad, una region o un pais. En
los dltimos afios ha cobrado cierta relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros
tipos de turismo: sol y playa, deportivo, etc. El turismo cultural estd considerado como parte
del grupo de turismo alternativo. El turismo cultural es cuando los turistas se concentran en la
cultura de los lugares a donde van, por ejemplo: ver museos 0 ver cosas construidas muchos
afios antes, como las piramides. Es muy flexible ya que suele combinar la cultura con otras

motivaciones con lo que supone un facil manejo de la demanda. (CT-alianza TRC, 2005).
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9.11. Turismo de aventura

El turismo de aventura es una modalidad que busca dar emociones a los turistas, mediante
excursiones boscosas, de montafia, selvaticas, desérticas y demas, con diversas adaptaciones al
turismo, tales como alpinismo, rapel, viajes en balsas por los rios rapidos, etc. Turismo Rural.
(CT-alianza TRC, 2005).

9.12. El turismo y medio ambiente

El medio ambiente incluye el conjunto de elementos naturales, los organismos vivos y la
materia inerte que existe en la litdsferas, hidrosfera y atmosfera terrestre, las interacciones que

sean entre los organismos entre si y con la materia. (Blacutt, 2001)

9.13. Flora

Son todas las plantas, arboles, arbustos y vegetales que encontramos en una zona geogréafica
concreta, ya sea una montafia, una sierra, una region, una peninsula o un continente entero.

(Ecologia verde)

9.14. Fauna

Es el conjunto de especies de animales que habitan en una regién geografica, que son propias
de un periodo geolégico o que se pueden encontrar en un ecosistema determinado. La
zoografia se ocupa de la distribucion especial de los animales. Esta depende tanto de factores
abioticos (temperatura, disponibilidad de agua), de factores bioticos. Entre esto sobre sale las
relaciones posibles de competencia o de depredacion entre las especies. Los animales suelen
ser muy sensibles a las perturbaciones que alteran su habitat; por ello, un cambio en la fauna

de un ecosistema indica una alteracion en uno o varios factores de este. (Segun FaunaEcuRed)
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9.15. Emprendimiento Turistico

El Viceministerio de turismo 2014 afirma que son emprendimientos turisticos de base
comunitaria aquellos que se distinguen como asociacion de miembros pertenecientes a las
comunidades, familias o grupos de la poblacién que cuentan con el aval de las comunidades
urbanas y rurales, naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y afro bolivianas como prestadores de servicios turisticos que acttan o actuaran
en favor del desarrollo del turismo comunitario en determinada region ( viceministro de
turismo, 2014).

9.16. Emprendedor

Un emprendedor es una persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de
articular los recursos necesarios para poner en marcha una actividad productiva. El
emprendedor espera obtener a cambio una retribucién que estd fundamentada en la

maximizacion del valor empresarial de su iniciativa (Aguiar, 2014).

9.17. Disefno

Se define como el proceso previo de configuracion mental, prefiguracién en la busqueda de
una solucién en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de la industria,
ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas. Lo hecho es la obra, por
hacer es el proyecto, al acto de disefiar como prefiguracion es el proceso previo en la
busqueda de una solucion en conjunto de la misma. Plasmar el pensamiento de la solucion o
las alternativas mediante esbozos, dibujos, bocetos o esquema trazado en cualquiera de los
soportes, durante los posteriores a un proceso de observacion de alternativa o investigacion.
El acto inductivo de disefiar podria llamarse creatividad, acto de creacién. Innovacién si el
objeto no se existe o0 se modifica algo existen deferente al signo, significacion, designar es el
hecho de la solucion encontrad, disefiar un objeto un signo de comunicacion visual en
funcion de la busqueda de una ampliacion practica el disefiador ordena y dispone los

elementos estructurales y formales (Aguiar, 2014)
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10. MARCO REFERENCIAL

10.1. Turismo comunitario

Segun La Ley General de Turismo Bolivia te Espera 292 nos conceptualiza que el turismo
comunitario es la relacion directa del emprendimiento y la comunidad, con los visitantes desde
una perspectiva plurinacional e intercultural en el desarrollo de los viajes organizados, con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracidn de los patrimonios culturales y territoriales, de las naciones y pueblos,
para la distribucion equitativa de los beneficios generados para el “Vivir Bien”. Ley General

de Turismo Bolivia Te Espera 292 ( 25 de septiembre de 2012) La Paz Bolivia.

10.2. El Turismo Comunitario se caracteriza por:

. Participacion de la poblacidn local en todas las etapas del proceso.

. Reparticion de beneficios econémicos hacia la comunidad.

. Posibilidad de un verdadero di&logo intercultural (conocimiento mutuo).
. Respeto al medio ambiente y la Biodiversidad.

. Respeto a la identidad y cultura del pueblo.

. Fortalecimiento de las sociedades locales (Mocado, E.)

10.3. Emprendimiento

“El emprendimiento tiene por objetivo el fomento y desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas, generando con ello mayor empleo” (Van de Berghe, 2016)

10.4. Emprendimiento comunitario

Se resume en un conjunto de esfuerzos que realizan un grupo de persona que integran una
organizacion, asociacion, comunidad u otro tipo de entidad con el fin de mejorar la situacion

tanto actual, como econdémica de cada uno de los integrantes de un entorno habitual. Los
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individuos y las familias que forman parte de un conglomerado social, se benefician de forma
directa con este tipo de emprendimientos y tiende a fortalecer el desarrollo local de la
comunidad y sus integrantes en varios y diferentes aspectos tal como lo establecio Amrtya Sen
en la teoria de desarrollo local cuando menciona que le propdsito de enmarca el hecho de que
los individuos que forman parte de la organizacion, territorio, comunidad aumentes sus
libertades fundamentales incluyendo la posibilidad de desarrollar procesos productivos.(
Forrmichella, M.2004)

10.5. Disefio del producto

Desarrollar al turismo como una alternativa para crear conciencia y ser mas competitivos con
productos exitosos que estén de acuerdo a la preservacion. El disefio del producto se hace de
una manera genérica (en funcion del destino); no sustituye el papel del operador privado
quien, de todas maneras, debe hacer su propio proceso de investigacion (evaluando la calidad
de las ofertas contrastandolas con lo que la demanda exige), las articula a su manera (paquetes
con ofertas especificas, costos determinados) y las ponen en el mercado. El disefio del
producto refuerza la conciencia de los diversos actores locales (gobierno, empresarios,
comunidad, diversas organizaciones) sobre la necesidad de fortalecer las alianzas estratégicas
de tal manera que el destino actle como cadena productiva (al interior del sector y en
conexion con otras actividades econdémicas); para el fortalecimiento de los negocios de los
prestadores de servicios que facilitaria a la comunidad haciendo paquetes turisticos para los
visitantes. Datos de infraestructura, atractivos turisticos, planta turistica, superestructura, uso
de tecnologia, nivel de capacitacion. Esta informacion los arrojan los planes turisticos y el
plan de ordenamiento. Segmentos del mercado, informacion detallada, surge de la
investigacion de mercados y de las directrices del plan de mercadeo y promocion.
Componentes de la cadena productiva del turismo: debe seguir de los planes turisticos y de la
matriz de compromisos del convenio de competitividad turistica. Es un ejercicio al cual se
convocan empresarios, autoridades, comunidad en general en tanto que es importante contar
con diversas opiniones que permita crear conciencia de la importancia del tema para el destino
(Vela, 2012).
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10.6. Disefio de programa

Para la construccion de programas es indispensable iniciar con un diagnostico o
reconocimiento de las caracteristicas de la institucion que ofrece el programa, las necesidades
que se va a resolver, los recursos humanos que apoyaran dicho programa y la infraestructura
disponible. Todo programa responde en primera instancia a la mision de la institucion que lo
organiza, lo que se hace, lo que se debe hacer y para qué se hace, incluyendo la filosofia que la
sostiene, es decir, los valores que promueve, asi como su compromiso con la sociedad (Gil,
2004)

10.7. Capacitacion

“...Proceso para proporcionar conocimientos, perfeccionar habilidades y desarrollar actitudes
en el individuo. La capacitacion va dirigida a producir resultados de calidad, prevenir y
solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion...”( Macias,

2004)

10.8. Programa de capacitacion

Un programa de capacitacion es el proceso de acciones dirigidas a orientar o guiar a una
persona, con el objeto de que pueda tener un adecuado desemperio en las acciones que realice.
El programa empieza con el diagndstico de las necesidades, seguido de la enunciacion de los
objetivos los cuales se establecen de acuerdo a las necesidades, a partir de los objetivos se
programan los intervalos en los que se realizardn las actividades de instruccion con sus

respectivas técnicas, recursos y modo de evaluacion. (Murillo, 2017)

10.8. Tipos de programas de capacitacion

Los tipos de capacitacion se clasifican den dos grandes grupos que corresponden a diversos

enfoques estratégicos y son:
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Por su formalidad

Inconsecuente: Este tipo de capacitacion es aquella que la realiza otro empleado de la misma
empresa e inclusive el mismo duefio, escapandoseles pequefios detalles que son fundamentales
a la hora de dar una capacitacion. Consecuente: Este tipo de capacitacion es aquella se realiza
un experto conocedor de los problemas y del como se debe capacitar, por medio de talleres,

seminarios que pueden ser a corto plazo como mediano plazo.

. Por su naturaleza

Los programas de capacitacion por naturaleza son aquellos que estan direccionados a cada
miembro nuevo que ingresa en una labor determinada dentro de una empresa.

Se hacen ensayos de simulaciones en el mismo trabajo para mejorar para prepararse con parte
de un plan estratégico en caso de errores humanos y naturales.

Se realiza una serie de précticas y entrenamiento para que €l va a ingresar a un nuevo puesto
de trabajo, en muchos casos a supervisores, gerentes, administradores, etc., para poder

direccionar mejor una empresa u organizacion. (Murillo, 2017)



CAPITULO 3
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11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

11.1. Tipo de Investigacion

11.1.1. Descriptiva

Los objetivos descriptivos buscan especificar, las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
personales, grupos o comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo

no es como se relacionan. (Hernandez, 2016)

Este método permitio sustentar teéricamente la investigacion, las cuales se realiz6 estudios y
entrevistas a cada persona de la comunidad, a partir de un diagndstico, identificando las
necesidades de los comunarios, con base de los resultados de un proceso investigativo, con
esta propuesta se mejorara la calidad de vida en la que viven, asi poner en practica un modelo

de disefio para solucionar la problematica presentada.

11.2. Enfoques

Podemos definir al enfoque mixto como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que implican la recoleccién y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias producto
de toda la informacion obtenida y logran un mayor entrenamiento del fendomeno bajo estudio.
Es decir que el método mixto combina al menos un componente cuantitativo y cualitativo en

un mismo estudio de investigacion (Sampieri, 2016).
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El presente trabajo se basa a una investigacion de caracter mixto, cuyos datos se extraen de los
sondeos de opiniones a actores claves para ajustar y dar viabilidad al disefio. También se ha
recorrido a fuentes secundarias de tipo bibliogréafico, libros, informes confiables, normativa
vigente, sitios web, de manera que se pueda brindar una investigacion bien clara con sus

técnicas y delimitaciones.

11.3. Métodos

Es el método en el cual los investigadores parten de proporciones generales 0 mas universales,
para llegar a una forma particular. Este se utiliza principalmente en las ciencias formales.
(Hernandez, p. 20).

11.3.1. Método deductivo

Es el razonamiento que partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales.
(Ander-Egg,(1997)

Se analizaron los datos, observacion directa de la comunidad Palestina, donde se identificaron
sus potenciales turisticos, flora y fauna y exuberante lagos a la ribera del rio Orthon,
extractivismo de los recursos naturales como: goma y castafia, los recursos historicos se
idéntico las trincheras que datan de los afios 1903 durante la Guerra del Acre como ndcleo
histérico que se tuvo en esa época, otras actividades dominantes hacia el consumo de

subsistencia familiar, donde se evidencio de que si existe.
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11.4. Poblacién y Muestra
11.4.1. Poblacion

Es la totalidad del fendmeno a estudiar. Persona o elemento cuya situacion se investigo. (Cusi,
2013)

Se tiene como poblacion a los comunarios que habitan en ella, tomando en cuenta una
estimacion de 106 habitantes entre hombres, mujeres y nifios, segin el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2012, realizado por el Instituto de investigacion-INE. Donde se tuvo la
visita en los meses de noviembre a diciembre en tres ocasiones, evidenciandose que 12
familias son las que se gquedan todo el afio, siendo asi que las deméas familias migran a la

ciudad de Riberalta, Guayaramerin y Cobija en busca de fuente laboral.

11.4.2. Muestra

Es una reducida parte de un todo, de la cual nos servimos para describir las principales

caracteristicas de aquel. Parte representativa de la poblacion que se investiga. (Cusi, 2013).

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del

investigador (Sampieri, et al, 2013).

Se tomd una muestra de 11 comunarios para realizar el cuestionario donde fue un
instrumento evaluador, con una serie de preguntas donde la mayoria sefialo que si le gustaria
que en la comunidad haya emprendimientos turisticos y poder con ellos identificar la

necesidad de que la capacitacion es muy importante.

11.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Un aspecto muy importante en el proceso de investigacion es el que tiene relacion con la
obtencion de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y valides del estudio, dar

informacion confiable y valida requiere estudio y dedicacion (Bernal, 2006).
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El trabajo de investigacion se realizé utilizando los siguientes instrumentos y técnicas que a

continuacion se describe cada una de ellas.

11.5.1. Encuestas

Con la finalidad de obtener datos precisos se constituyé un modelo de cuestionario en base a
preguntas cerradas, la cual se convirtio en el pilar fundamental para la construccion del
diagnostico, se utilizd a actores clave llevando a cabo los debidos procedimientos,
permitiendo encontrar respuestas sobre el impacto que causara el programa de capacitacion en
turismo comunitario, dicha estructura estd compuesta por tres partes:

1.- Datos generales

2.- Informacion de la comunidad

3. Identificacion de los actores hombres y mujeres adultos/as.

11.5.2. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de investigacidn que se utilizo en la investigacion son para aportar con

informacidn precisa y clara al momento de realizar.

. Guia de cuestionario

Esta guia permitir recaudar informacion para el desarrollo de preguntas y establecer una comunicacion
directa entre el investigador y publico.

. Lista de participantes

Se realiz6 al momento de empezar la disertacion de los temas a explicar.

. Fichas bibliogréaficas
A través de este instrumento se recopila la informacion correspondiente, mediante consulta de

libros, tesis de grado, entre otras fuentes que servira la elaboracion de la investigacion.

11.4.3. Observacion directa

Para Rivas, G. (1997: 23) es aquella en que el investigador observa diariamente los casos o

individuos en los cuales se produce el fenébmeno, entrando en un contacto con ellos, sus
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resultados se consideran datos estadisticos originales, por esta razon también se Ilaman

investigacion primaria.

Se realizo la observacion en el sitio de la investigacion u objeto de estudio para conocer la
participacion del investigador en el lugar donde se desarrollen los sucesos y acontecimientos
citados en la comunidad permitiéndonos tener un registro visual, consiguiendo y clasificando

los acontecimientos. Los instrumentos que se utilizo fue el diario.



CAPITULO 4
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12. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

A partir de la idea de que las actividades turisticas deben ser ecologicamente resistibles,
economicamente viables y socialmente equitativas, se evalud desde una perspectiva externa el

uso que se le esta dando a los recursos, analizando los impactos positivos y negativos en lo
econdmico, social y ambiental de la comunidad.

Usted nacié en la Comunidad Palestina

-

p

B Si @No

Figura 2. Porcentaje de nacidos en la comunidad Palestina

Realizadas las respectivas preguntas a los comunarios, en el grafico se muestra que el17 % de

las personas son nacidas en la comunidad y otro 83% son de otro lugar.

Cuanto tiempo vive en la comunidad

a)5alOafios
25%

c) Mas
50%

b)10al5afios
25%

Figura 3. Personas vividas en la comunidad
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Como resultad de las preguntas se muestra que el 50% de los comunarios viven mas de 15
afos en Palestina, el 25% recién tiene entre 5 a 10 afios viviendo y el otro 25% vive hace 10 a

15 afios.

La comunidad cuenta con servicios basicos

0%

¥ a)energiaeléctrica
) agua potable
B ¢) restaurante

d) cabanas turisticas

B ¢)todas las anteriores

Figura 4. Percepcidn de los servicios basicos

Como resultado de los cuestionario se muestra que el 83% de las personas indican que cuenta
con agua potable y el otro 17% con energia eléctrica y ninguno menciona que existen cabafias

turisticas y restaurante.

Usted cree que existen atractivos turisticos naturales e histdricos en la comunidad

B a)monumentos  ®b)lagosolagunas  Hlc)atractivos naturales

Figura 5. Porcentaje de atractivos turisticos naturales e histdricos
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Como resultado del cuestionario se muestra que el 33% considera que si existen atractivos
naturales aptos para realizar actividades turisticas y el 67% indica que cuenta con numerosos

lagos o lagunas alrededor de comunidad y en la ribera de rio Orthon.

Usted conoce algun atractivo turistico natural e histérico en su comunidad

Figura 6. Porcentaje de atractivos turisticos que existen en la comunidad

Como resultado del cuestionario se muestra que el 75% de los comunarios sefialan que si
conocen atractivos turisticos naturales e historicos en la comunidad para realizar

emprendimientos turisticos y el 25% no conocen.

A usted le gustaria que existiera un emprendimiento turistico dentro de
su Comunidad

oo

100%

Si ®No

Figura 7. Porcentaje de datos que le gustaria que existieran emprendimientos turisticos
Como resultado de las encuestas se muestra que el 100% de la comunidad indicaron que si les

gustaria que se implemente emprendimientos turisticos para mejorar su calidad de vida y tener

recursos economicos para su sustento diario.



Usted alguna vez a escuchado que es turismo comunitario

HS| ®WNO

Figura 8. Porcentaje de comunarios que si han escuchado del turismo comunitario

Como resultado a las encuestas se muestra que el 58% de las personas entrevistadas si

escucharon hablar del turismo comunitario y el 42% desconoce.

Le gustaria que la comunidad palestina brindara servicios turisticos

LN

ENO

Figura 9. Porcentaje de interés de los comunarios que desean brindar servicios turisticos

Como resultado a las encuestas se muestra que el 100% de los comunarios tienen el interés

de que se brindara servicios turisticos.
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Que actividades realizaban en su comunidad antiguamente

B Agricultura ® Goma ™ Aimendra

Figura 10. Actividades que realizaban antiguamente en la comunidad

Como resultado a las encuestas se muestra que el 67 % de los comunarios realizaban la

extraccion de la goma, el 25 % agricultura y el otro 8% a la recoleccién de la almendra.

A que se dedican y que hacen actualmente en la comunidad

H] E2 B3 04 ETotal

Figura 11.Porcentaje de los comunarios se dedican a realizar otras actividades

Como resultado a las encuestas se muestra que el 25% se dedica a la recoleccion de castafia
que empieza en los meses de noviembre hasta abril, el 24% se dedica a la pesca, 24% al

sembradio y el otro 3% a la extraccion de la goma.
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Como esté organizada su comunidad

W a)presidente  ®b)caciqgueocapitan B ¢)mesadirectiva

Figura 12. Porcentaje de la organizacién de la comunidad

Como resultado a las encuestas se muestra que el 83% de los comunarios mencionan que esta

organizada por una mesa directiva y el 17% optan por un presidente o presidenta.

Para la realizacion de esta investigacion obtuvimos los siguientes resultados y puntos de vista
de personas capacitadas en el tema turistico son de vital importancia para aportar como puntos
de referencia, es asi que, se concuerda con los niveles de vida en la comunidad son aceptables,
mas aun a través del turismo. Los recursos naturales en nuestra zona geografica son
innumerables, todos ellos tienen un potencial turistico, desde la belleza paisajistica hasta el
mismo aire puro son elementos que pueden ser aprovechados y deben ser aprovechados al

momento de vender un producto turistico.

Los atractivos turisticos comprenden una amplia gama de recursos, desde culturales, naturales,
histdricos, etc. los mismos que facilitan el desarrollo de turismo en este lugar. Los atractivos
culturales que deben ser espontaneos, Unicos, con valores histéricos, documentable y sobre
todo rentables, esto nos indica que los atractivos naturales que posee en la zona de

investigacion son validos turisticamente.

También mencionar que las facilidades que existen para visitar las areas rurales donde se
encuentra la comunidad es facil de llegar a través de la red vial Cobija — Puerto Rico y fluvial

por rio Orthdn, conecta con la capital de todas las comunidades que es Puerto Rico , lo que
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nos indica que la accesibilidad hacia la comunidad es muy buena, en cuanto a los servicios
basicos se dijo que si bien es cierto que estos servicios varian de acuerdo al area geografica,
estos servicios se encuentran supliendo las necesidades basicas de los pobladores, a esto
debemos sumarle una mejora para que los turistas puedan gozar de servicios bésicos de

primera calidad, que no perjudiquen su salud y bienestar.

También manifestar que el turismo comunitario en otras provincia se encuentran en un
proceso de insercion en el tema turistico, la cual hoy en dia tienen mayor demanda en otros
departamentos, sin embargo es posible aprovechar ain mas los recursos. Para realizar turismo
comunitario, es necesario capacitar a las personas involucradas y cambiar de cierto modo el
concepto de desarrollo que poseen, puesto que culturalmente ellos opinan que las ciudades y
centros desarrollados son los que deben apoyar y beneficiar a las comunidades. En cuanto al
turismo se cree que no es suficiente para vivir exclusivamente del mismo, sin olvidarse y dejar

de lado las actividades cotidianas en la que vive la comunidad.

12.1. Potencialidades turisticas de la comunidad Palestina

12.1.1. Recursos naturales y paisajisticos

Se identificd recursos turisticos se trata de espacios vinculados a la selva tropical, paisajes
panordmicos, senderos, lagunas, lagos, arroyos estos estdn ubicados alrededor de la
comunidad en un radio de 5 km. También s, e puede disfrutar de las sendas castafieras y

estradas gomeras, de esta manera mostrar al turista como se recolectan la castafia y lagoma.

12.1.2. Fauna

De acuerda a las entrevista realizadas y observacion en los alrededores de la comunidad se vio
que existen una variedad de animales, como aves, peces, animales invertebrados, vertebrados
de los que detallaremos algunos de ellos a continuacion, el surubi, pintado, chanana pacd,
piraiba, serepapa, paiche, ventdn, tujunos, curbinas, pavas, parabas de colores, mutun, perdis,

jochi pintau, chancho, de tropa, guaso, anta, mariposas de colores, gusanos ente otros.
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12.1.3. Flora

Un lugar selvético casi virgen existen especies maderable y no maderables son las bondades
que la naturaleza les ofrece a los comunarios, detallaremos algunos cedro, tajibo, mara,

almendrillo, aliso, lo no maderables majo, asali, tipa etc.

12.1.4. Plantas medicinales

En la comunidad Palestina las plantas medicinales son aprovechadas por la sefiora Nelsy
Fernandez ya que realiza esa actividad de manera cotidiana, con relacion a las plantas
medicinales, sefialo que la resina del arbol de oje sirve como efectivo desparacitador y que de
la cascara de tipa que es un arbol frondoso de las orillas de los lagos, el bejuco de la ufia de

gato sirve para curar la enfermedad del rifion y el higado y otros.

12.1.5. Recursos historicos

Es territorio con una amplia trayectoria historica y larga presencia humana de mas de 100
afios, donde se destaca las trincheras que mando hacer el Gral. José Manuel Pando en 1903 en
la Guerra del Acre para esperar al ejército brasileros que invadieron las tierras bolivianas.
Siendo este un paraje de la historia pudiéndose convertir en atractivo turistico histérico
dentro de la comunidad, asi poder difundir la historia y como el hombre boliviano en
condiciones precarias enfrento al ejército brasilero y defender su territorio siendo importante

difundir el desenlace la batalla que paso en Puerto y Palestina. (Lera,2012)



12.1.6. Analisis FODA

Tabla 2. Analisis Foda

Fortalezas

Debilidades

Diversidad de flora y fauna

Cuenta con recursos hidricos como riosy
lago.

Ley N°© 292 Ley General de turismo Bolivia
Te Espera.

Interés de los comunarios para la
implementacion de un programade
capacitacion.

Es una comunidad con bastante historia O

Oportunidades

Colaboracién del municipio con
infraestructura.

La gente se caracteriza por ser amabley
respetuosa.

Carencia de vision de desarrollo
turistico por parte de autoridades
departamentales y municipales sobre
turismo comunitario.

Carencia de infraestructura adecuada
como cabafias turisticas, restaurante,
etc.

Falta capacitacion e informacion a
comunarios sobre emprendimientos
turisticos.

Descuido en la limpieza y sus
alrededores.

Escasa capacitacién en turismo
comunitario.

Amenazas
Pérdida de oportunidades para
emprendimientos turisticos.
Destruccion del habitat y la caceria
ilegal.

12.1.7. Validacion de la investigacion

¢Usted nacio en la comunidad Palestina?
R1. Segun los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los comunarios la mayoria se

expresd que no han nacido en la comunidad, pero que si se criaron desde nifios.

¢ Cuanto tiempo vive en la comunidad?

R2. Los resultados obtenidos de las entrevistas los comunarios sefialaron que viven muchos

afnos en la comunidad.

A)
B)
C)

5 afios
anos

15 afos
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D) 20 afnos

¢La comunidad cuenta con servicios basicos?

R3. En las entrevistadas realizadas los comunarios sefialaron que cuentan con servicios

bésicos que es lo principal la cual se detalla a continuacion.

A) Energia eléctrica
B) Agua potable
C) Restaurantes

D) Cabanias turisticas

¢Usted cree que existen atractivos turisticos naturales e historicos en la comunidad?

R4. De acuerdo a las entrevistas efectuadas los comunarios mencionan que si cuentan con
atractivos turisticos naturales alrededor de la comunidad.

A) Lagos o lagunas

B) Atractivos naturales

C) Paisaje

¢Usted conoce algun atractivo turistico natural e historico en su comunidad?

R5. Segun los resultados obtenidos en las entrevistas los comunarios mencionaron que si

cuentan con atractivos turisticos naturales e historicos que sobresalen en la historia del

Departamento.

¢A usted le gustaria que existiera un emprendimiento turistico dentro de su comunidad?

R6. De acuerdo a la recopilacion de informacion en las entrevistas realizadas a los pobladores

de la comunidad nos mencionan que si les gustaria que la comunidad cuente con algun
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emprendimiento turisticos, para ellos generar ingresos econémicos para su sustento diario,

también mostrar el potencial con que cuenta la comunidad.

¢Usted alguna vez a escuchado que es turismo comunitario?

R7. Segun los resultados obtenidos de las entrevistas, los comunarios sefialaron que si han
escuchado hablar de turismo comunitario, pero no saben como implementar para crear un
emprendimiento turistico.

¢Le gustaria que la comunidad Palestina brindara servicios turisticos?

R8. A través de las entrevistas realizadas a distintas personas de la comunidad se obtuvo los
resultados de que si le gustaria que la comunidad Palestina brindara servicios turisticos, para
poder mostrar su riqueza natural con la que cuenta.

¢ Qué actividades realizaban antiguamente en su comunidad?

R9. Segun los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas los comunarios mencionan

gue antiguamente como:

. Agricultura
. Recoleccién de la goma
. Recoleccion de la almendra

¢A que se dedican y que hacen actualmente en su comunidad?

R10. Segun los resultados obtenidos de las entrevistas los comunarios se dedican actualmente

ala:
. Agricultura
. Recoleccion de la castafia

. Pesca o caseria



. Sembradio

. Recoleccion de la goma

¢ Como esta organizada su comunidad?

R11. De acuerdo a las entrevistas se obtuvo los resultados que la comunidad esta organizada

una mesa directiva compuesta por:

. Presidente

. Vice presidente

. Secretaria de acta
. Vocal

. Tesorera
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13. CONCLUSIONES

El diagnostico efectuado durante el proceso de la investigacion se realizd a base de
entrevistas, la cual nos permitio determinar la necesidad de implementar un disefio de un
programa de capacitacion en turismo comunitario, contribuyendo de una manera fundamental
con la mejora de la misma, desarrollandose a través de teorias, con caracter participativo para

el mejoramiento de la comunidad hacia la actualidad.

Los datos lograron determinar los elementos que debe contener el programa de capacitacion,
los cuales se obtuvieron en los resultados de la investigacion. Segun las necesidades se hace
evidente reforzar la actitud en los comunarios debido a que no se brinda un servicio de calidad
y no se trabaja en equipo. También se hace indiscutible que se debe actualizar las estrategias
de ensefianza y crear un mismo plan de trabajo debido a que no existen lineamientos para

llevar un mismo formato por parte del gobierno municipal.

De acuerdo al andlisis se observd que existen atractivos turisticos potenciales, culturales
naturales e historicos en la comunidad, que pueden ser aprovechados; asi también se ve el
interés de los comunarios en realizar la actividad turistica, pero no saben qué pasos seguir ni
coémo organizarse; por lo cual se recomienda el uso de este disefio de capacitacion para la

gestion de emprendimientos turisticos en turismo comunitario.

El turismo comunitario es una alternativa ideal para revertir los problemas socio-culturales
que afecta a la comunidad tales como la pobreza, desacuerdo. Con la ejecucion de esta

propuesta se generara fuentes de empleos para las familias del sector en el ambito turistico.

Realizar alianzas estratégicas con actores locales, autoridades, representantes de
organizaciones privadas, publicas y ONGs en temas turisticos, que se comprometan a
desarrollar la actividad turistica con un enfoque comunitario, en el cual los principales
beneficiarios sean las comunidades campesinas, siempre buscando la responsabilidad y
preservacion de los recursos naturales y culturales, designando como lider al Municipio de

Puerto Rico.
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Es importante tomar en cuenta el creciente interés que tienen los comunarios por el desarrollo
turistico, ya que podrian ser ellos quienes apoyen y se involucren directamente en el turismo
y, ademas pueden generar nuevos proyectos y aportar con ideas para un positivo avance

turistico.

La Comunidad Palestina Provincia Manuripi es poseedora de una encantadora biodiversidad
debido a su ubicacion geografica, concentrando una variedad de atractivos naturales e
historicos de gran valor para la identidad de la poblacion; para lo cual a través de esta

investigacion realizada se procedio a disefiar la diferente programacién de capacitacion.

Los elementos necesarios para la programacién de una capacitacion que fortalezca los
conocimientos en emprendimiento turistico, se rigen en la trasmision de informacion, el
método y las técnicas para el desarrollo de habilidades, actitudes y teorias referentes al

emprendimiento turistico.

Ejecutar el programa de capacitacion propuesto en el Anexo c, que brindan los elementos que
se identificaron en la investigacién para reforzar las necesidades que presenta la comunidad.



68

14. RECOMENDACIONES

El municipio deberia tomar en cuenta esta propuesta para encaminar el futuro turistico de las

localidades y comunidades del departamento Pando

Las autoridades deben impulsar e orientar a las comunidades para invertir en mejoramiento de
inversiones hacia el turismo, haciendo participe de emprendimientos turisticos, y con ello

minimizar la economia.

Incorporar un programa de capacitacion para rescatar los servicios y productos turisticos de la

comunidad como: guias de campo, gastronémicos, hospedaje, etc.

Realizar alianzas estratégicas con empresas publicas y privada para que inviertan en

infraestructuras turisticas dentro de la comunidad.

Concientizar a la comunidad con la importancia del turismo comunitario y su beneficio sin

dejar de lado las actividades que realizan.

Disponer del equipo indispensable de primeros auxilios y otros para cumplir su tarea.

La comunidad Palestina es un lugar ideal para realizar actividades turisticas, que gracias a la
capacitacion e infraestructura turistica adecuadas: recreacion familiar, saneamiento, mejora de
los servicios basicos facilitara enormemente a la misma para brindar servicio turisticos de
calidad.

Mejorar la via de acceso para recibir turistas o visitante a la comunidad Palestina.

Poner sefializacion a los arboles més representativos de la region que existen dentro de la

comunidad.
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Crear politicas que le permitan a la organizacion comunitaria mantener el desempefio de los

comunarios mediante la utilizacion de un programa de capacitacion continuo.

Asegurarse que el programa de capacitacion se desarrolle sin obstaculos.

Incentivar y felicitar a los comunarios por haber participado voluntariamente en la

investigacion y por haberse evaluado muy bien en su capacitacion y desempefio.
Tener un programa periodico de capacitacion de manera grupal e individual en los distintos

municipios y comunidades aledafias que se componen en el departamento Pando.

Empoderar a los comunarios en actividades turisticas para se involucren de los proyectos y

emprendimientos turisticos.
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Tabla 3
Presupuesto de la investigacion
Ttems Unidad Cantidad Precio unitario Bs. Total Bs.
Equipo de computadora Pieza 1 2000 2000
Impresora Pieza 1 2100 2100
Rema de papel bond Rema 5 90 90
Fotocopias Unidad 500 0,25¢cv 125
Anillados Unidad 5 50 cv 250
Cuaderno de apunte Unidad 2 30 60
transporte Global 10 5 50
Trabajo de campo (traslado a la comunidad Palestina en 3 ocasiones)
Unidad 3 600 1,8000
Total 6,475
Tabla 4
Presupuesto de la propuesta
Items Cantidad Precio unitario Bs. Total Bs.
Curso de capacitacion 1 7,140 7,140
Construccion de miradores 1 40,250 4,250
Tracking 1 19,870 19,870
Circuito turisticos las tortugas 1 15,200 15,200
Paseo en canoa 1 46,200 46,200
Canopy o Tirolesa 1 930,861 930,861

Total

1,023,471




16. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tabla 1.Cronograma de actividades del trabajo de investigacion

Meses 2019 abril Mayo junic julio agosto septiembr

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Procesos de
identificacion del tema 'y
recabar informacion X X
sobre la investigacion.
Correcciones del tutor
con la
Investigacion X X

Capacitacion y
orientacion a los
comunarios en
informacion tedrica
sobre emprendimientos X X
turisticos.
Recoleccion de datos, a X X
través de entrevistas.

Ultima correccion del
tutor con la investigacion

Defensa de tesis final
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Anexo A.
Presentacion del programa de capacitacion

Anexo B
Entrevista a comunaria de la comunidad Palestina
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Anexo C.

Disefo del programa de capacitacién

74

Material a

Hora Temas Contenido Aportes Beneficiarios utilizar Dirigido por:
Tema N° -;,Qué es turismo?  Conocimientos Dirigido a Data show  Tatiana
Dia 1 1 - Turismo teér_ico_s. toda laen Ec_ran Fernandez
comunitario A si mismo gengral ala Archlvador Tananta
8:00 a Turismo remarcar que la ur!ldad de Boligrafo
12:00 _ -Participantes capgcnauon turls_mo_del S
am emprendi del turismo sera dt_e manera municipio o. Marcador
mientos . paulatina y es
turisticos -Beneficios del breve puesto Afiches
turismo que la Tripticos
informacion seré
i -Quienes muy beneficiosa
Dia 2 participan para la
o comunidad.
3:00 a 6:00 Em’pr_endlmlentos
turisticos
pm
-Emprender
Hora Temas Contenido Aportes Beneficiarios ~ Material a Dirigido
utilizar por:
Dia1l Tema N° 2 -Objetivos Sensibilizar a Unidad de Datashow  Tatiana
-Metas los comunarios  turismo Ecran Fernandez
3:00 2 6:00 Herramientas -Actores sociales y autoridades municipal I, Archivador  Tananta
pm legales y que municipales Autoridades Hoja bond
juridicas para participan en un para que puedan v comunidad Boligrafos
9:00 am la emprendimiento Crear un ad en general. Marcador
a conformacion ambiente es
1200p de un diferente. Afiches
m emprendimien Tripticos
to turistico Juegos
didécticos
en con
relacion a

los tema.
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turistico.

Hora Temas Contenido Aportes Beneficiarios Material a Dirigid o
utilizar por:
Tema N° 3 -Oferta Importancia y Se beneficiaran Data show Tatiana
Dia 1l turistica relacion con la los comunarios Ecran Fernandez
Elementos que -categor!zac!(?n naturaleza de lacomunidad  Archivador Tananta
8.00a12: 00 conforman un -Jerarq_u_lzacmn involucrando a Palestina e Hoja bond
destino -Servicios los invitados Boligrafos
Turistico turisticos - comunarios. especiales Marcador es
pm 3008 comunitario Infraestructura y Afiches
equipamiento Tripticos
6:00 pm -Tipos de Juegos
turismo didécticos en
Dia 2 con relacién a
9:00a12:00 los tema.
am
Hora Temas Contenido Aportes Beneficiarios Mat_e_rlal a D|r|g|Fjo
utilizar por:
Dia 1 Tema N° 4 - Quién es un Conocimient Se capacitar Data show Tatiana
3:00a6: 00 cliente? 0 basico en a primera  Ecran Fernandez
pm atencion al -¢Quiénes son atencion el mente a los Archivado r Tananta
cliente y nuestros cI_Ient_e con la comunarios Hoja bond
6:30 2 9:00 Organizacion de clientes? flnglldad de en general y Boligrafos
om 0S reCUrsos -El resultado al brindar un luego a las Marcador es
humanos momento del servicio de personas que Afiches
i contacto. calidad brindara Tripticos
Dia 2 -Tipos de clientes asegurando n los Juegos
-10 claves en la el éxito en el servicios didécticos
8:00 a atencion al emprenfjimien en con
12:00pm cllente: _ to turistico relacion a
-los principales comunitario. los tema.
Dia 3 canales de
distribucion.
9:00a12:00 -Marketing
pm turistico.
-Las
estrategias
para el
producto
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Hora Temas Contenido Aportes Beneficiarios Material a Dirigi
utilizar do
por:
Dia 1 Tema N°5 —Desarrqllo Rez_:lli_zacién de Estos talleres Data show Tatiana
econémico actividades estaran Ecran Fernandez
Modelo de -Desarrollo didacticas, en orientados Archivador Tananta
8:00 a 12:00 pm cuidado y soci_o cultural contacto hacia los Hoja bond
proteccion —Cmdad_g y directo con la comunarios y Boligrafos
3:00a6:00 pm  Ambiental proteccion naturaleza e autoridades
. - . Marcadores
ambiental involucrados a locales .
Dia 2 -Educacién los :?f,ICh.eS
. . ripticos
9:00 a12.00 pm ambiental comunarios
Anexo D.
Construccion de un mirador turistico
Constr_uccmn de Unidad Cantidad Precio o Total
un mirador unitari
turistico 0 Bs.
HOJas_Qe 1500 Unida
patuju 1 d 750 750
Madera 5 1500
. Docen 100
rustica 3 31 200 20,0
Construccién 1 as 06 00
del mirador 1 Person 80 18,0
Jornaleros 5 as 00
Total 40,2

50
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Anexo E.
Actividades de trekking
Trekki Unidad Cantidad 00 Total
rekking nida antida unitari ota
0 Bs.
Jornaleros
Colocado de 1 Dias 80 750
sefializacion 5 Dias 80 1,120
id_en_tificados 7 Personas
Viaticos de los Jornales 100 3,000
responsgples 2 15,00 15,00
Construccién del
1 0 0
proyecto 5
Total 19,870
Anexo F.
Circuito turistico
{ /{-&,m L/ netstice de ( /}-myu.i//a Circuito _
i Y turisticos las Unidad Cantidad Precio Total
. tortugas unitario
250 1,250
5 Pax !
9 =ity ; ) Pax 6000 12,000
i v : Dias 80 1,200
| - da 3 Dias 50 750
E e ol ol S 8 ey ol
B 0=
e Lo N il el
S - Total 15,200




Anexo G.
Paseo en canoa
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Precio unitario

Paseo en canoa Unidad Cantidad Total
Guias
Canoa 2 6,000 12,00
Motor de agua 2 Dia 2,000 4,000
Remo 2 Unidad 3,000 6,000
Chalecos 4 n! a 50 2,00
Salvavidads 12 Unidad 200 2,400
Jornales
Total 46,200
Anexo H.
Canopy o tirolesa
C . . i
anopy o Unidad Cantidad Pr_ecu_J Total
Tirolesa unitario
2 Person 12,00
Guias 10 a 6,000 7,000
Arnés 10 unidad 700 2,100
Linea de 10 Unidad 210 3,000
vida 10 Unidad 300 500
Ccasco 10 Un!dad 50 3850
Wantes 10 Unidad ’
Unidad S8 1,715
Poleas 200 245 84000
Mosquetén Metros 490 ’
Cable de
acero
Total 93,086.1
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Anexo I.
Estructura de la encuseta

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICA Y FINANCIERA

Guia de encuesta estructurada a comunarios

Datos Generales

Nombres y apellidos: ....................... Fecha:.........................

1. ¢Usted nacio en la comunidad en la comunidad Palestina?
Sl NO

2. ¢Cuanto tiempo vive en la comunidad?

A. 5a10 afios B. 10 a 15 afios C. Mas

3. ¢Lacomunidad cuenta con servicios basicos?

a) Energia eléctrica  b) Agua potable ) Restaurante c) Cabafias turisticas

d) Centro de Salud  €) Todos los anteriores

4. ¢Usted cree que existen atractivos turisticos naturales e histéricos en la comunidad?

A. Monumentos B.Lagunas C. Atractivos naturales

5. ¢Usted conoce algun atractivo turistico natural e histérico en su comunidad?
Sl NO



6. ¢A usted le gustaria que existiera un emprendimiento turistico dentro de su
comunidad?
Sl NO

7. ¢Usted alguna a escuchado que es turismo comunitario?
Sl NO

8. ¢Le gustaria que la comunidad Palestina brindara servicios turisticos?
Sl NO

©

¢ Qué actividades realizaban antiguamente en su comunidad?

A. Recoleccion de goma B. Sembradio C. Recoleccidn de castafa

10. ¢A que se dedican y que hacen actualmente en la comunidad?

A. Recoleccidn de castafia B. Sembradio C. Recoleccion de goma D. Pesca

11. ;Cbémo esta organizada su comunidad?

A. Presidente/a  B.Cacique o capitan  C. Mesa directiva
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Glosario

Comunidad

Es un grupo de seres humanos que tienen ciertos elementos en comdn, tales como el idioma,
costumbres, valores, tareas, vision , edad, (un barrio, por ejemplo), estatus social o roles. Por
lo general, en una comunidad se crea una identidad comin, mediante la diferenciaciéon de
otros grupos generalmente por signos o0 acciones, que es compartida y elaborada por sus

integrantes mediante la socializacion.

Circuito turistico

Un circuito es un recorrido o camino que comienza y finaliza en el mismo lugar, siendo igual

el punto de partida y el punto de llegada.

Canoa

Una canoa es un bote relativamente pequefio que se mueve con la fuerza humana, para poder
avanzar. Las canoas son puntiagudas en ambos extremos y usualmente abiertas por la parte de
arriba, se usa remos, tiene una capacidad de llevar 6 personas dentro de ella.

Capacitacion

Se denomina capacitacion al acto o resultado de capacitar, la cual se instruye a personas para

poder, instruirla, entrenarla o educarla, buscando que esta persona adquiera capacidades o

habilidades para el desarrollo de determinadas acciones que quiera realizar.



Dependiente

La idea de dependiente procede del verbo depender: encontrarse condicionado por algo o
alguien o estar atado, sujeto o subordinado a ello o a él. Como adjetivo, dependiente permite

calificar al que depende.

Disefio

Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idénea a
cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en
lo que se hace. Proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un

conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes

especificos a grupos determinados.

Emprendedor

Es aquella persona que tiene la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y manejar un

negocio junto con sus respectivos riesgos, y con el fin de obtener una ganancia.

Entrevista

Son preguntas en forma oral que se hace el investigador a una persona para obtener

informacidn de un lugar en particular, las cuales se anota.

Hipotesis

Una hipotesis es la suposicion de algo que podria, 0 no, ser posible, basandose hacia la

realidad.



Jochi Pintado

Es un roedor que vive en los bosques tropicales, también mas conocido como “la paca” es un

animal muy preciado por cazadores por su carne tierna, la cual esta en peligro de extincion.
Indicador

Se le llama indicador a cualquier objeto o persona que se encargue de mostrar, sefialar o
describir las caracteristicas de un ente externo a su persona, mostrar algo con sefiales o
indicios.

Instrumento

Se define instrumento de muchas maneras, segun el punto de vista de las personas que lo esta
utilizando, siendo una herramienta que se utiliza en la realizacion y desarrollo de una labor,
para llegar de forma satisfactoria al resultado deseado en una tarea especifica.

Municipio

Un municipio es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o varias y

que puede hacer referencia a una ciudad o un pueblo.

Mirador

Un mirador es un lugar o punto elevado desde el cual se puede contemplar bellos lugares y

paisajes urbanos o naturales



Operalizacion de las variables

Es un proceso que requiere de pasos, define los conceptos difusos y les permite ser medios
empiricos y cuantitativamente, en diferentes campos.

Palestina

Es una comunidad campesina, que alberga a 15 familias, que se encuentra en el municipio de

Puerto Rico, Departamento Pando, ubicada A unos 215 km.

Recursos

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio para la realidad de una

actividad turistica sustentable.

Programa

Un programa hace referencia a un plan o proyecto organizado de las distintas actividades que

se ird arealizar.

Trekking

El trekking o excursionismo es una actividad fisica que consiste en caminar por escenarios

naturales, como montafias, bosques, selvas, cafiones o rio.



