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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion es una propuesta que responde a la necesidad de
fortalecer la vinculacion a los titulados de la Carrera Trabajo Social con la Universidad
Amazonica de Pando, la cual es una situacion problematica que demanda cursos de formacion

continua en el area disciplinar de profesionales lanzados al campo laboral.

Para dar respuesta a la necesidad, se tuvo como objetivo principal la elaboracion del
Programa de capacitacion y actualizacion disciplinar a titulados de la carrera Trabajo Social a
través del diagndstico de seguimiento para el levantamiento de necesidades, y de los resultados
obtenidos se clasifico la informacion y se realizo la jerarquizacion de las mismas, para la

elaboracion de la propuesta.

Se trabajo6 con la metodologia de investigacion mixta de manera descriptiva, aplicando la
técnica de encuesta a través de un cuestionario, obteniendo informacion demogréfica e
identificacion de debilidades disciplinares presentadas en el ejercicio laboral, ademéas de
sugerencias de posgrado y cursos de capacitacion, los mismos que fueron tabuladas de manera
cuantitativa y analizadas cualitativamente de acuerdo a sugerencias y percepciones de los
titulados y empleadores. Con los resultados del diagndstico se elaboré la propuesta de

capacitacion, la misma que tuvo un proceso de validacién por las autoridades de la carrera.

Como resultado de todo el proceso realizado se presenta el “Programa de Capacitacion y
actualizacién disciplinar a titulados de la Carrera Trabajo Social de la Universidad Amazénica
de Pando” la cual estd compuesta por dos programas de diplomado y cuatro ejes tematicos para
cursos cortos, entregando asi, una propuesta de accién para fortalecer la vinculacion del titulado
con la carrera a través de la formacion continua. Asimismo, pretende contribuir al desarrollo de

las estrategias institucionales de la carrera.



INTRODUCCION

La Carrera de Trabajo Social perteneciente al Area Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad Amazonica de Pando, cada gestién busca mejorar los estandares de calidad
académica a través de la formulacion de estrategias que tienden a mejorar la formacion continua
de sus titulados. Desde este requerimiento, se presenta a través del presente Trabajo Dirigido un
programa de capacitacion y actualizacion disciplinar a titulados de la carrera Trabajo Social,
con el fin de brindar productos que impulsen la gestién de los programas de posgrado con
pertinencia y calidad, para generar conciencia no solamente de parte de la institucion como
ofertador de programas de posgrado, sino por parte también de quienes deben responder a la

oferta, que serian los titulados.

El estudio superior en posgrado se ha convertido en una necesidad en la formacién
profesional, ademas de ser una estrategia de vinculacion permanente entre el profesional con su
Universidad, es una respuesta a la demanda de conocimientos como competencias necesarias
para atender los cambios sociales, la formacion continua, actualizada y permanente,

convirtiéndose en un aporte al desarrollo integral de los titulados y de la sociedad.

Por lo cual, el objetivo principal del presente trabajo de grado es la propuesta del
programa de capacitacion y actualizacion disciplinar a titulados de la Carrera Trabajo Social de
la Universidad Amazodnica de Pando, con el proposito de fortalecer la vinculacion continua de

los titulados con la carrera y aportar al cumplimiento de las estrategias institucionales.

La metodologia aplicada fue mixta, describiendo cuantitativamente las debilidades
disciplinares y cualitativamente las sugerencias de los titulados y empleadores identificadas en
el proceso del diagnostico de seguimiento a titulados para el levantamiento de necesidades de
capacitacion y actualizacion disciplinar, las mismas que fueron obtenidas a través del formulario
de encuesta que fueron aplicadas a la poblacién objeto de estudio, conociendo sus percepciones
e ideas plasmadas en sus sugerencias de mantener la vinculacion. Por lo tanto, el presente
documento esta estructurado en cinco capitulos que describen el sustento tedrico de la

intervencion y detallan todo el proceso del trabajo dirigido.



El capitulo I, describe las consideraciones generales y/o caracteristicas institucionales,
el nombre y direccién de la institucion, nombre del programa o unidad en la cual se integré el
presente trabajo dirigido e importancia social de la institucion; la justificacion, la situacion
problemadtica, objetivo general y objetivos especificos; la metodologia aplicada en sus distintas

fases con sus técnicas de investigacion e instrumentos.

Por otra parte, el capitulo 1l, describe el contexto institucional del trabajo dirigido,
antecedentes institucionales, aspectos historicos, caracteristicas generales de la institucion, la

mision y vision de la carrera, la poblacion objeto, y la estructura organizacional de la institucion.

Asimismo, el capitulo 11, describe el marco tedrico del trabajo dirigido, sustentado con
el marco legal tomando en cuenta la carta magna que es el paraguas para todas las normativas y
leyes, Ley de Educacion N° 70 “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, Plan de Desarrollo
Departamental de Pando, reglamento general de estudios de posgrado del Sistema Universitario
Boliviano y reglamento interno de estudios de posgrado de la Universidad Amazonica de Pando;

el marco tedrico conceptual y enfoque de la intervencion.

Por su parte el capitulo 1V, describe los resultados del trabajo dirigido, el diagndstico, la
jerarquizacion de las necesidades, las actividades ejecutadas en el proceso del trabajo dirigido y
los resultados obtenidos como cumplimiento de los objetivos propuestos, ademas de la
importancia de la intervencion profesional del Trabajador Social en dicha area, y la propuesta

de mejora como resultado final.

Para finalizar, en el ultimo apartado, se describe las conclusiones del trabajo dirigido,
considerando los objetivos especificos y los productos de los mismos para el alcance del
objetivo general planteado, presentando la propuesta como respuesta a la situacion problemaética
identificada. Asimismo, se describe algunas recomendaciones en base a la experiencia vivida
en el proceso, las cuales se consideran pertinentes para ser atendidas, con el fin de contribuir a

la mejora de la vinculacion de los titulados con la carrera.



CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Caracteristicas Institucionales

1.1.1 Nombre de la Institucién

Universidad Amazonica de Pando (UAP), Area Ciencias Sociales y Humanisticas
(ACSyH), Carrera Trabajo Social.

1.1.2 Direccion de la institucién

La Carrera de Trabajo Social del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad Amazénica de Pando, se encuentra ubicada en la torre “B” primer piso, Torres

Gemelas en el Campus Universitario, Av. las Palmas, calle s/n.

1.1.3 Nombre del Proyecto, Programa o actividad

Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion de la Carrera Trabajo Social, Area Ciencias

Sociales y Humanisticas de la Universidad Amazénica de Pando.

1.1.4 Importancia social de la institucion

La Universidad Amazonica de Pando como institucion de educacion superior, esta
orientada a la formacion de nuevos profesionales, con la vision de que estos sean idéneos, con
excelencia académica, pensamiento critico y sobre todo con el compromiso social; por lo que
es ahi donde enmarca como institucion su importancia social, ya que busca el desarrollo de la

investigacion cientifica, tecnoldgico y de innovacién con calidad y pertinencia social, y no



solamente eso, sino que también tiene como objetivo formar individuos con ética profesional,
que sean capaces de responder con propuestas de soluciones a problematicas en el campo

laboral, social y cultural.

El Area Ciencias Sociales y Humanisticas, cobra una gran importancia como
componente de la Universidad Amazdnica de Pando, ya que a través de sus programas permite
a la institucion vincularse en el analisis de los conflictos del contexto social y aportar a la
transformacion de los mismos con conocimiento e intervencion de sus profesionales, el aporte
a la sociedad no es solamente académicamente, sino que busca aportar al desarrollo social con

una mirada integral.

La Carrera de Trabajo Social a través de la formacion profesional de sus estudiantes,
busca conocer las problematicas, fendmenos y circunstancias que atraviesa y vive el ser humano
como objeto de estudio, con el fin de que sus profesionales puedan realizar intervenciones en
realidades concretas coadyuvando en la creacion de circunstancias y condiciones que permitan
a personas individuales, familias o grupos sociales conocer y tomar conciencia de la realidad
que los afecta, ademas de capacitarlos y organizarlos para promover el bienestar y desarrollo

social individual y colectivo.

1.2 Justificacion

La presente propuesta de Trabajo Dirigido se justifica en la elevada importancia que
engloba el proceso de formacion, capacitacion y actualizacion disciplinar para los titulados en
Trabajo Social, ya que permitird a la carrera trazar y desarrollar acciones intencionales y
sistematicas que conduzcan a la cualificacion profesional a traves de las tematicas de formacion
continua solicitadas en el diagnostico de seguimiento, las cuales en algunos casos son generales
y en otras particulares, con la finalidad de mantener la vinculacién del titulado a la institucion

bajo las lineas que se requieren.

En aras de poder alcanzar profesionales idoneos que respondan al encargo social, la
carrera Trabajo Social de la Universidad Amazdnica de Pando podra trabajar en la construccion

de espacios donde se interrelaciones los componentes estructurales: académico, laboral como lo



investigativo de educacion avanzada. Estos componentes son parte del proceso en la formacion
profesional, y contribuira a una formacién integral para un desempefio profesional pertinente y

acorde a la realidad social.

En base a lo expuesto, la propuesta del programa de capacitacion y actualizacion
disciplinar para titulados de la carrera, contribuira en dos aspectos, a fortalecer la vinculacion
atrayendo la fidelizacion del titulado con la carrera, y aportard al desarrollo profesional
ampliando conocimientos y perfeccionando actitudes que sean pertinentes y eficientes. Ademas,
los capacitara para la intervencién profesional en las diferentes areas disciplinares y
multidisciplinares, desarrollando en el titulado una mirada critica que beneficien su campo
actual de actuacion, como también de futuras areas de intervencién en la que vaya a intervenir

como profesional.

Por otra parte, se considera importante y pertinente, porque es oportuno para mejorar o
fortalecer las destrezas en el desempefio laboral de los titulados, ademas, aportara a la institucion
el desarrollo de las estrategias para la vinculacion, permitiéndole tener un referente tematico de
actualizacién y capacitacion basado en una demanda directa de los titulados a través del
diagnostico, cumpliendo asi su aporte al desarrollo profesional y personal del titulado,
favoreciendo la identificacion permanente del profesional con su universidad y dandole una

mejor visién de las ventajas y beneficios de los mismos.

El Trabajo Social, es una disciplina que se relaciona con la mayoria de las areas del
conocimiento; por lo que, su justificacion esta basada en la demanda institucional y se enmarco
en la linea general de investigacion de desarrollo humano y social, porque se puso en préactica
el ejercicio de una de las funciones del Trabajador Social, que es la planificacion con relacién a
la educacion y gestion social, esto con el fin de fortalecer a través de la presente propuesta la
vinculacion de titulados con la carrera; ademas de generar nuevas perspectivas que permitan
procesos de intervencion coherentes con las nuevas tendencias y contextos sociales donde se

desenvuelven los titulados.



1.3 Planteamiento del problema

En el marco del diagndstico situacional realizado en la institucién, se abordd el problema
basado en la demanda institucional, de fortalecer la vinculacion de los titulados con la carrera
de Trabajo Social. Si bien la institucion ha realizado gestiones para el fortalecimiento, el proceso
de formacion de los titulados mediante capacitacién y actualizacion disciplinar debe ser

continua.

La situacion problematica a la falta de ofertas para la formacion disciplinar que les brinde
herramientas y técnicas para los nuevos contextos del ejercicio profesional, se refleja en las
ofertas de programas de la direccion de Posgrado, como ser: el area de salud, &rea econémica y
financiera, &rea empresarial y administrativa, area educativa y area ambiental (Universidades de
Bolivia, 2021). Pero, teniendo ofertas minimas de programas a titulados del area social, como
ser la maestria en Desarrollo Social y el diplomado en Gestion e Intervencion Social las cuales

fueron ofertadas en la gestion 2018.

De la misma manera, para la gestion 2021 segun la oferta académica de la direccion de
Posgrado de la Universidad Amazonica de Pando emitida en su pagina de Red Social oferta los
siguientes programas: en especialidad Metodologia de la Investigacién Cientifica version I, y
Tecnologias Educativas version 1. En las ofertas de diplomados esta: Nuevo Codigo de Familias
y Proceso Familiar ley n° 603, Metodologia de la Investigacion Cientifica version I, Gestion
Empresarial y Marketing Relacional version I, Disefio de Recursos Educativos Digitales version
I, Educacion Superior, e intervencion social version I. Ademas, en su pagina Web de manera
oficial anuncia los programas vigentes los cuales son: Diplomados en Disefio de Recursos
Educativos Digitales, Gestion Empresarial y Marketing Relacional y Educacidn Superior y Tics.
Y en maestria, oferta Educacion Superior (Universidad Amazonica de Pando, 2021), por lo que
es evidente la necesidad de generar propuestas de programas de capacitacion y actualizacién

disciplinar para titulados de la Carrera Trabajo Social.

El estudio de seguimientos a titulados realizado por Maradey (2016), manifesté que los

titulados tienen interés en los estudios de posgrado, el 40% tiene interés en los programas de



diplomado; los que requieren una especialidad el 29%; los que requieren maestria el 27%, y los
que requieren doctorados el 1%. Asimismo, en el ultimo diagnostico de seguimiento a titulados
realizado en la gestion 2020 por Aduviri (2021), los titulados indicaron necesidades en temas
especificos de posgrado, el 20 % en educacion social, el 19% en intervencién en salud y el 16%
en Politicas y proyectos sociales. Estos datos manifestaron que existe la demanda y necesidad
del profesional de capacitarse y actualizarse, ya que la sociedad es cambiante, y es eminente el

surgimiento de nuevas problematicas sociales.

La Unidad de Autoevaluacién y Acreditacién de la Carrera Trabajo Social en la
socializacion de las areas a instituciones menciona que se han gestionado y ejecutado cursos
cortos de actualizacion disciplinar como ser Vulnerabilidad y Politicas Publicas: un enfoque de
Derechos Humanos y Resiliencia en Pandemia, los mismos que fueron ofertados en la gestion
2021, ademaés de talleres y seminarios en las gestiones pasadas. Si bien, los cursos de
actualizacién y capacitacion han sido de mucho provecho para los titulados, también es

importante considerar programas posgraduales con mayor profundidad de fortalecimiento.

En este sentido, la Universidad Amazonica de Pando tiene la responsabilidad de
mantener la vinculacion con los titulados, ya que es una obligacion la formacion continua,
teniendo el beneficio mutuo entre el titulado-universidad, ya que a partir de los resultados de
seguimiento y estudios de contextos, la institucion recoge y sistematiza las percepciones de los
titulados, y a partir de ello, debe realizar acciones que beneficien y brinden apoyo para mejorar
sus condiciones laborales, ofreciéndoles formacién continua para atender sus requerimientos
profesionales; ya que la vinculacion de la institucion y el titulado no termina en el momento en
que se emite la titulacion, sino que continua a través de la ejecucion de cursos, talleres,
seminarios y posgrado para mejorar o complementar la formacion académica y fortalecer asi la

vinculacion y garantizar su pertinencia.

Ademas, genera oportunidades legitimas de progreso, bienestar y contribuye mediante
su acceso y calidad a la construccion de una sociedad integral para la convivencia pacifica, la
inclusién social, el desarrollo econémico, bienestar, competitividad, actualizacion tecnolégica

e innovacion (Gémez y Sandoval, 2017). La capacitacion y actualizacion disciplinar para los



titulados les permitird cumplir las exigencias de sus empleadores en areas especificas, laborales

y genéricas que demanden nuevas estrategias de intervencion.

Por lo tanto, el presente trabajo dirigido responde a la problematica identificada con la
propuesta de un programa de capacitacion y actualizacion disciplinar para fortalecer la
vinculacion con sus titulados y contrarrestar las debilidades identificadas, ya que muchas son
recurrentes de diagnosticos realizados anteriormente, aungque no se cuenta en la institucion con
una unidad y/o personal que se responsabilice directamente con el seguimiento, vinculacion y
fortalecimiento de titulados, no es impedimento para que se llegue a gestionar los programas de
formacién continua y que estos sean ofertados por la Universidad Amazdénica de Pando.

1.4 Obijetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer programa de capacitacion y actualizacion disciplinar para titulados de la

Carrera Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar diagndstico de seguimiento a titulados de la Carrera Trabajo Social para el
levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar.

e Elaborar contenido general del programa de capacitacion y actualizacién disciplinar para
titulados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando.

e Validar la propuesta del contenido general del programa de capacitacion y actualizacion
disciplinar para titulados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de

Pando.



1.5 Metodologia

El presente trabajo dirigido fue realizado con un enfoque mixto de tipo descriptivo, ya
que se procedio al levantamiento de datos e informacion, se los almacend, ordeno, se elaboro
tablas y graficos para conocer los parametros del conjunto de datos; ademas de conocer y
analizar las percepciones y categorizar las necesidades como variables, lo cual favorecié en
tener la perspectiva concreta del desarrollo de la presente propuesta de trabajo dirigido, tomando

en cuenta la definicion de los siguientes autores.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccidon y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez y Mendoza, citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 534).

La metodologia de investigacion mixta visualiza de manera continua el tema de estudio,
haciendo la combinacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos, y ademas depende del
investigador centrarse en uno de ellos o darles el mismo peso a ambos métodos. Por otra parte,
la presente propuesta de trabajo dirigido fue realizado en base al pragmatismo ya que se utilizé

criterios basados en la situacion y el contexto en particular.

Los métodos mixtos se fundamentan en el pragmatismo, puesto que en ellos caben todo
tipo de estudio, asi como, los investigadores cuantitativos y cualitativos. Por
pragmatismo debemos entender la busqueda de soluciones préacticas y trabajables para
efectuar investigacion, utilizando los criterios y disefios que son mas apropiados para un
planteamiento, situacion y contexto en particular. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
citado en Otero, 2018, p. 21).

Entonces a manera de resumen, la metodologia mixta aplicada en el presente trabajo
dirigido se basé en datos numeéricos, verbales y textuales para la compresion y elaboracion de

la propuesta, la misma que se desarrollé en tres fases que se detallan a continuacion.
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1.5.1 Fases

Fase 1: Diagnostico de seguimiento a titulados de la carrera Trabajo Social para el

levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar.

Para puntualizar en un concepto se considerd que es “un juicio comparativo de una
situacion dada con otra situacién ya que lo que se busca es llegar a la definicidn de una situacion
actual que se quiere transformar, la que se compara, valorativamente” (Scaron, citado en
Aduviri, 2021, p.7). En base a lo descrito en el concepto, se realiz6 la comparacion de la
situacion en los anteriores diagnésticos de seguimiento a titulados realizados en las gestiones
pasadas por estudiantes y consultores de la carrera Trabajo Social para conocer cuales fueron
las demandas especificas en cada seguimiento y si las mismas eran recurrentes en los posteriores
estudios realizados, y, ademas, se reviso algunas propuestas de mejoras como respuesta a las

demandas detectadas.

Partiendo de la revision de los anteriores diagnosticos de seguimiento a titulados se
realizd las siguientes actividades, las mismas que también estaban descritas en el plan de trabajo

y descritas como ejecutadas en los informes mensuales presentados a la institucién.

Tabla 1
Actividades realizadas en la primera fase del Trabajo Dirigido

Actividades Tareas

Revision de Trabajos dirigidos de seguimiento a
titulados de la gestion 2017 y 2020.
Revisar datos obtenidos en los estudios de contexto y

seguimiento a titulados Revision documental de estudios de contexto de la
malla curricular de la carrera de Trabajo Social (planes
2011, 2016, 2019).

Levantamiento de informacién para elaboracién de Aplicacion de encuesta a través de formularios Google
diagndstico de necesidades (titulados de los planes 2005 y 2011).
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Seguimiento de llenado de encuesta via WhatsApp
para el llenado de encuesta en formulario Google.

Contacto con todos los titulados via teléfono para
solicitar entrevista y realizar el llenado de encuesta de
manera presencial.

Aplicacion de encuesta y entrevista de manera
presencial con titulados que accedieron (Trabajo de
campo)

Recopilacién de la informacion, titulados plan 2016 y
empleadores de los titulados del plan 2005 y 2011

Vaciado en el sistema de datos
Elaboracion de Diagndstico levantamiento de
necesidades para programa de capacitacion y

NS . - Procesamiento de la informacion.
actualizacion disciplinar de la carrera Trabajo Social

Representacion en tablas y gréaficos de los resultados.

Analisis de la informacidn (interpretacién de datos)

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El levantamiento de datos e informacién fue recolectado a través de instrumentos
disefiados por la Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion de la Carrera Trabajo social, a la
cual se le realiz6 un ajuste para la aplicacion a los titulados del plan 2016.

Esta primera fase culmind con la presentacién del informe de diagndstico como producto
del primer componente segun plan de trabajo (ver informe de diagndstico en anexo 3), producto

que contribuy6 como indicador para el proceso de acreditacion de la carrera.

Fase 2: Fijacion de lineamientos y contenidos generales de programas de capacitacion

y actualizacion disciplinar para titulados de la Carrera Trabajo Social.

En esta fase de planificacién, a través del diagndstico de seguimiento a titulados se contd
con informacion cuantitativa y cualitativa de las necesidades de capacitacion y actualizacion

disciplinar, determinando a través de la jerarquizacion de las necesidades o variables para erigir
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los lineamientos y contenidos de programas de capacitacion y actualizacién disciplinar para el

cumplimiento de objetivos.

Por lo cual, “(...) La planificacion es una actividad de analisis que tiende a ir de lo
general a lo particular; en este sentido se convierte en principio, en un proceso
fundamentalmente analitico” (Terrazas, citado en Aduviri, 2021, p. 8). Por lo que la
jerarquizacion se realizo de lo general a lo particular de acuerdo a las actividades programadas
en el plan de trabajo y resultados presentado en informes mensuales a la institucion, las cuales

se describen a continuacion.

Tabla 2
Actividades realizadas en la segunda fase del Trabajo Dirigido

Actividades Tareas

Se solicité a la direccién de posgrado de la Universidad
Amazonica de Pando lo siguiente: reglamento general para
programas de posgrado, lineas de investigacion e informacion
referente a programas ofertados

Analisis de las demandas de los titulados identificadas en el
diagndstico de seguimiento para el levantamiento de
necesidades.

Anélisis de las demandas de empleadores identificadas en el
Elaboracion del contenido general de diagnostico de seguimiento para el levantamiento de
programa de capacitacion y actualizacion necesidades.
disciplinar para titulados de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Amazonica  apalizar las nuevas tendencias emergentes para la
de Pando. intervencion del Trabajo Social para teméticas de formacion

continua y actualizacién disciplinar de acuerdo a resultados de
diagnostico.

Clasificacion y categorizacién de teméticas de acuerdo a
resultados de diagndstico.

Contacto con profesionales locales experimentados en el &rea
para la orientacién de contenidos minimos de cursos cortos.

Revision bibliografica exhaustiva de las experiencias y
contenidos a través de las redes sociales y paginas web de
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posgrado de otras universidades a nivel nacional e
internacional.

Seleccién y analisis correspondientes para la adecuacion al
contexto local y necesidad identificada.

Elaboracion del contenido general de programas de
actualizacion disciplinar en Posgrado y cursos cortos de
formacion continua como propuesta.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Por lo que, esta fase fue el cumplimiento de actividades seguin cronograma presentado,
realizando el trabajo de gabinete en base a los resultados del seguimiento a titulados, que fue el
diagndstico de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar realizado en la primera
fase.

Fase 3: Validacion de la propuesta, contenido general de programas de capacitacion y
actualizacion disciplinar para titulados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad

Amazonica de Pando.

En esta etapa se obtuvo la validez al disefio de la propuesta elaborada, ya que consistid,
basicamente, “en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un aspecto concreto” (Robles y
Rojas, citado en Calixto, 2021, p. 13). Los encargados de la validacion de la presente propuesta
fueron las autoridades de la carrera y supervisor institucional. Dichas actividades se realizaron

de la siguiente manera.

Tabla 3

Actividades realizadas en la tercera fase del Trabajo Dirigido
Actividades Tareas

Presentacion y revisién por tutor académico del primer borrador de
la propuesta.

Observaciones de primer borrador de la propuesta subsanada.




Proceso de validacion de
propuesta de Programa de
capacitacion y actualizacion
disciplinar para titulados de la
carrera Trabajo Social

Antes

Durante

14

Presentacion y revision de segundo borrador de la propuesta por
tutor académico.

Observaciones subsanadas del segundo borrador de la propuesta.

Presentacion, revision y visto bueno de la propuesta por parte del
tutor académico para la validacion.

Solicitud de participacion y entrega de invitaciones para la
validacién de propuesta a: Directora del ACSyH, MSc. Miladis
Conde Herrera; Director de Carrera Trabajo Social Lic. Josué
Gutiérrez Rojas; Jefe de la Unidad de Autoevaluacion y
Acreditacion de la carrera Lic. Dilcar Rojas Nogales; Responsable
de modalidad de graduacion Lic. Mariela Cabrera Peléez.

Hicieron presencia a la validacion el Director de Carrera Lic. Josué
Gutiérrez Rojas; Jefe de la Unidad de Autoevaluacion y
Acreditacion de la carrera Lic. Dilcar Rojas Nogales; Responsable
de modalidad de graduacion Lic. Mariela Cabrera Pelaez.

Predmbulo de la presentacion de la propuesta

Socializacion de la propuesta N° 1 del programa de diplomado en
educacion social como actualizacion disciplinar para titulados de la
carrera Trabajo Social.

Observaciones y sugerencias de mejora a la propuesta N° 1 por
parte de los presentes.

Socializacion de la propuesta N° 2 del programa de diplomado en
Disefio de y gestién de proyectos como actualizacién disciplinar
para titulados de la carrera Trabajo Social.

Observaciones y sugerencias de mejora a la propuesta N° 2 por
parte de los presentes.

Socializacion de la propuesta N° 3 del programa de capacitacion a
través de cursos cortos para titulados de la carrera Trabajo Social.

Observaciones y sugerencias de mejora a la propuesta N° 3 por
parte de los presentes.

Analisis conjunto de los presentes para la validacion de las
propuestas.

Recomendacion de mejora en cuanto a forma u orden de los
contenidos y no asi de fondo.
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Aprobacidn y validacion de la propuesta del contendido general de
los programas de actualizacion disciplinar en posgrado y cursos de
formacion continua.

Firma de acta de validacion como evidencia de conformidad.

Firma de planilla de asistencia.

Después Correccion y ajustes de acuerdo a observaciones y sugerencias
dadas a la propuesta plasmadas en el acta de validacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Asi que, al proceder con la validacion de la propuesta por las instancias correspondiente,
se dio por finalizada todo el proceso del trabajo dirigido, presentando informe final y productos

obtenidos de acuerdo a objetivos y componentes propuestos en el plan de trabajo.

1.5.2 Teécnicas de investigacion e instrumentos

Como parte del disefio metodolégico fue necesario determinar las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de los datos tomando en cuenta el
cumplimiento de los objetivos, por lo que segun autores se considerd que “son las herramientas
con las que cuenta el investigador para documentar la informacion recabada de la realidad, o es
el registro de la observacion de las variables de la investigacion” (Espinoza, s/f. p. 3). Ya que
llego a determinar en gran medida confiabilidad de la informacion. Las técnicas empleadas, en
resumen, fueron los mecanismos que se utilizo para recolectar y registrar la informacion, las

mismas que se detallan a continuacion.
1.5.2.1 Técnicas

1.5.2.1.1 Revisién Documental

La revision de documentos “permite hacer una idea del desarrollo y las caracteristicas

de los procesos y también la informacion que se confirma o se pone en duda” (Méndez, 2010,
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p. 3). En este caso se clasifico y se jerarquizo la demanda de capacitacion y actualizacion por
parte de los titulados y las sugerencias de parte de los empleadores, analizando los diagnosticos
de seguimiento a titulados de la gestion 2016 y 2020, realizando una comparacion con los
resultados del diagnostico de levantamiento de necesidades de capacitacion a través del
seguimiento a titulados realizado en la primera fase del trabajo dirigido, y concretizando los
resultados para la revision bibliografica de experiencias y ofertas de actualizaciones de posgrado
en otras universidades a nivel nacional e internacional como también para la propuesta de curso

cortos de capacitacion.

1.5.2.1.2 Encuesta

La encuesta fue la técnica principal para el levantamiento de informacion en el
diagnostico de seguimiento a titulados para el levantamiento de necesidades de capacitacion y
actualizacion disciplinar, debido a que “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y
eficaz” (Casas y Repullo citado en Calixto, 2021, p. 15). Considerando el método mixto, se
recabd informacién de manera cuantitativa y cualitativa, teniendo a la conversacion como
utilidad de profundizacion para la complementacion de la informacion a través de los criterios

y percepciones emitidas por los titulados para la elaboracién de la propuesta.

1.5.2.1.3 Exposicion oral

La exposicion oral como técnica consiste en hablar en publico o en un determinado grupo
sobre un tema en especifico. “La Exposicion Oral, es la presentacion o desarrollo de un tema,
en el cual el recurso principal es el lenguaje hablado” (Castro, 2017, p.33). considerandolo desde
el aspecto académico “la exposicion oral académica es la presentacion clara y estructurada de
ideas acerca de un tema determinado con la finalidad de informar y/o convencer a un publico
en especifico” (Castro, 2017, p.34). La cual permitié que se presente de forma clara, sencilla y
ordenada para que se entienda perfectamente por los presentes, que, ademas de analizar la

informacion procedieron a la evaluacion de las ideas presentadas.
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Por lo que, en el proceso de validacién de los resultados del Trabajo dirigido, esta técnica
fue utilizada para la socializacion de las ideas de manera clara y estructurada con el fin de
exponer y explicar los contenidos, para que las autoridades de la institucion analicen, evalien y
de una manera dinamica y dialégica de las ideas, sugerencias y observaciones a la presentacion
de la propuesta, dando asi muestra de su convencimiento a través de la validacion o aprobacién

de la propuesta como recurso util para la institucion.

1.5.2.2 Instrumentos

1.5.2.2.1 Ficha de contenido

También conocida como la de trabajo, estas permitieron conservar los datos que se
obtuvieron de la revision documental o bibliografica de una manera organizada y visible. “Una
ficha de contenido consiste en una tarjeta de cartulina (usualmente de 20 cm por 12.5 cm). En
ella se anotan tanto la informacién encontrada en los documentos como los pensamientos,
comentarios y argumentos producto de su lectura” (Castillo, 2021, p. 4). Estas fichas ayudaron
a lamemoriay fueron un medio de clasificacion de los resultados del diagndstico de
necesidades, clasificando los resultados de acuerdo al nivel de porcentaje obtenido y
jerarquizandolas, ademéas de seleccionar la propuesta de los contenido minimos de los

programas de actualizacion disciplinar y los cursos cortos de formacion continua.

1.5.2.2.2 Cuestionario

Este fue un instrumento utilizado para levantamiento de informacion a través de la
encuesta, ya que “contiene un conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar
informacion sobre hechos estudiados en poblaciones (muestras). Sus preguntas pretenden
alcanzar informacion mediante las respuestas de la poblacién”. (Tamayo y Silva, s/f, p. 10). El
cuestionario de la encuesta fue caracterizado por las preguntas de opcién multiple y preguntas
abiertas, el cuestionario recogié datos cuantitativos y cualitativos, recogiendo informacion

especifica, pero sin limitacion de la respuesta del encuestado.


https://www.lifeder.com/memoria/
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1.5.2.2.3 Apoyos visuales

Los apoyos visuales son utilizados en las exposiciones, conferencias magistrales y otros
discursos para fortalecer, a nivel visual, la presentacion de un tema particular realizada ante un
publico. “El apoyo visual (...) se utiliza para estimular el sentido de la vista. Al utilizarlo, el
orador debe considerar principalmente que su uso, en términos del publico, debe: a. Facilitar la
comprensién del mensaje b. Ayudarnos en amenizar el discurso” (Castro, 2017, p.79). El tipo

de apoyo visual utilizado dependera del tema a exponer y de la audiencia.

Por lo cual, a través de dicha herramienta se tuvo como objetivo socializar las ideas mas
relevantes de la propuesta, sintetizando la informacion y recordando los puntos mas importantes
del contenido, por lo que se realizd la proyeccion de la informacion a través de power point,
ademas de carpetas individuales con contenido impreso de la informacién para cada participante

de la socializacién de la propuesta.
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CAPITULO II
CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Institucionales

La actualizacion curricular y la formacion continua disciplinar en las instituciones de
educacion superior son claves para mejorar la calidad y eficacia de las universidades, la
formacion regular de posgrado es el resultado de los cambios que se realizan en los sistemas
sociales y econdémicos. Ademas, los cursos de posgrado son el proceso que permite a los
profesionales completar su formacion, profundizar en temas de interés de la especialidad,
maestrias y doctorados (Carrefio, 2011). En otras palabras, es determinante para el

fortalecimiento del vinculo entre la universidad y sus titulados.

Es claro que la formacion continua en las universidades se fundamenta en las
necesidades de formacién, especializacion, maestrias y doctorados, que buscan fortalecer el
vinculo institucional de la formacién continua con sus egresados. Los programas de formacion
y actualizacion disciplinar de posgrado son la culminacion estratégica de la formacion de alto
nivel en conocimiento e innovacion (Marum, 2012). Por lo que cada universidad adopta

estrategias para ofrecer cursos de educacion o formacién continua.

Las demandas de actualizacion en estudios de posgrado surgen a través del seguimiento
a titulados, ya que dichos estudios dan a conocer el nivel o grado de concordancia que existe
entre la formacidn académica que reciben los titulados y los requerimientos que exige el campo
laboral. En la Universidad Amazoénica de Pando a través de la Unidad de Autoevaluacion y

Acreditacion se realiza la asesoria para el seguimiento a los titulados para el proceso de
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acreditacion de las diferentes carreras, teniendo en cuenta el cumplimiento de la misién y visién

de la institucion.

Un aspecto de gran relevancia es que, en el Sistema Universitario Boliviano, dentro de

sus funciones sustantivas y complementarias establece que:

La Universidad Boliviana organiza su gestion de acuerdo con las funciones sustantivas
encomendadas por el entorno. Estas son la formacion profesional de grado y posgrado,
la investigacion cientifica, la interaccion social y extension universitaria, acompafiadas
por las funciones complementarias de gestion y relacionamiento internacional
(Universidad Amazonica de Pando, 2017, p. 10).

Por lo que, es parte del Plan Nacional del Desarrollo Universitario, una de sus lineas de
accion se puntualiza en la formacion profesional de excelencia en posgrado, quedando en el
marco institucional la formacion continua en posgrado y cursos cortos, y estas deben ser
organizadas para su gestion por parte de la facultad para la permanente vinculacion con sus

titulados.

En los principios, fines y objetivos del estatuto de la Universidad Amazonica de Pando,
que fue aprobado en el afio 2007, plantea que la universidad debe “formar profesionales idoneos
en todas las areas del conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural, que respondan a las
necesidades del desarrollo nacional y en especial regional de la Amazonia boliviana”
(Universidad Amazodnica de Pando, 2017, p. 11). Por lo cual en base a esos fines y en
cumplimiento se busca la mejora continua a través de la vinculacion de la institucion con los

titulados.

El Area de Ciencias Sociales y Humanisticas en su plan estratégico para la Carrera

Trabajo Social (2019) tiene como objetivos y tareas lo siguiente:

Contar con un sistema de seguimiento y vinculacién con egresados

- Actualizacion del diagnostico sobre el grupo de graduados

- ldentificacién de requerimientos y demandas institucionales

- planificacion de articulacion y de seguimiento con egresados a partir de la
consulta con los mismos.

Capacitacion y actualizacion profesional de graduados

- ldentificacién de necesidades de actualizacién de los graduados.



21

- Gestion de ofertas de capacitacion con posgrado

- ldentificacién y difusion de ofertas de capacitaciones y especializaciones del
sistema universitario nacional.

Proyectos de vinculacion laboral para titulados de la carrera

- Base de datos de profesionales

- Base de datos de ofertas laborales.
(Universidad Amazénica de Pando, 2019, p. 43).

Considerando lo expuesto, la carrera de Trabajo Social para su proceso de acreditacion
ha realizado tres estudios de seguimiento a sus titulados (pertenecientes a los planes de estudio
2005, 2011), con el fin de conocer la situacion laboral de los titulados, este estudio arrojé datos
gue manifiestan un diagndstico inicial sobre las necesidades de capacitacion y actualizacion
disciplinar desde la perspectiva del titulado, como ser planificacion de proyectos (19,1%),
ejecucion y evaluacion de proyectos (13,9%), politicas sociales (12,2%), (Maradey, 2016). Y
desde la perspectiva del empleador estan la planificacion de proyectos, programas y planes
(19%), legislacién social vigente (13%), normas, técnicas y procedimientos en el campo laboral
(13%), (Aduviri, 2021). Estos estudios, marcan la oportunidad de generar programas de

formacion continua para el desarrollo y produccion cientifica.

La formacion o educacion disciplinar mantiene la vinculacion de los profesionales
lanzados al campo laboral con la casa superior de estudios, con su facultad y su carrera, con el
fin de poder dar cumplimiento a los niveles de calidad exigidos por la demanda laboral y su

compromiso con la sociedad.

2.1.2 Aspectos Historicos

La Universidad Amazonica de Pando (UAP) de la ciudad de Cobija capital del
departamento Pando, est4 ubicada en el extremo norte del territorio nacional, en plena region
amazonica, la misma que tiene como lema “la preservacion de la amazonia es parte esencial de
la subsistencia, de la vida, del progreso y desarrollo de la bella tierra pandina” (Universidad
Amazonica de Pando, 2017, p. 13). Fue creada mediante Decreto Supremo N° 20511 del 21 de
septiembre de 1984 y sancionada mediante Ley de la Nacién N° 653 de 18 de octubre de 1984.
El Estatuto Organico de la UAP fue aprobado en la VI Conferencia Nacional de Universidades
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en octubre de 1997 y por el Congreso Nacional de Universidades el mes de mayo de 1999,

ambos eventos realizados en la ciudad de Trinidad — Beni.

Las actividades académicas comenzaron oficialmente el 3 de diciembre de 1993, con

dos Carreras: a) Licenciatura en Biologia, b) Licenciatura en Enfermeria.

En la gestion del 2004 se aprobé la creacion del Area de Ciencias Sociales con dos
carreras: Ciencias de la Comunicacién Social y Trabajo Social a nivel de Licenciatura, para su

puesta en marcha se cont6 con el apoyo financiero de la Prefectura del Departamento Pando.

La Direccion Académica, amparado en la Resolucién del Honorable Consejo
Universitario N° 18/2005 del 4 de mayo de 2005, recomendd la re-apertura del Programa de
Comunicacion Social como un Programa dependiente del Area de Ciencias Sociales por ser un

Programa que se encuentra en el marco de las ciencias sociales.

De la misma manera se recomendd que el Programa de Trabajo Social, pase a
dependencia del Area de Ciencias Sociales, tal como lo establece la Resolucion del Honorable
Consejo Universitario H.C.U. N° 017/2005 de fecha 4 de mayo de 2005. Es asi que el programa
de Trabajo Social a nivel licenciatura, como parte del area de Ciencias Sociales de la UAP,
inicio sus actividades académicas en la gestion 2005, bajo la Resolucion del Honorable Consejo
Universitario No. 019/2005.

De acuerdo a Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 191/2014 a partir de
la Gestion 2015 se reactiva y pone en vigencia el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
(ACSyH) al interior de la Universidad Amazénica de Pando; y también, el Programa de
Comunicacién Social de la Universidad Amazonica de Pando misma que pertenecera a la

referida Area.

En la Resolucion del HCU N° 191/2014, establece reordenar el Area de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales de la UAP, misma que a partir de la gestion 2015, el Programa de
Trabajo Social pasa a pertenecer al Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, la cual estaba

estructurado de la siguiente manera:
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Director: Lic. Lucimar Soraide Castedo.

Coordinadores de Programa, Lic. Miladis Conde Herrera (Trabajo Social) y Lic. Wendy
Echeverria Ramirez (Comunicacion Social).

Secretario Ejecutivo de la Asociacion de Docentes del Area, Lic. Ana Maria Ribera
Meireles.

Secretario Ejecutivo del Centro de Estudiantes, Univ. Luciesmith del Aguila Paredes.

Secretarios Ejecutivos del Centro de Estudiantes de cada carrera, Univ. Edith Miriam
Lozano Vela y Univ. Gustavo Portugal Herrera. (Tuchani, 2019, p. 18-19).

Por lo que los procesos que atravesé la Carrera de Trabajo Social en todos sus eventos
historicos han marcado una evolucion a la mejora continua, ya que desde su creacién se ha
renovado tres planes de estudios, estando a la fecha vigente los planes 2016 y 2019, ya que en
la mira de cumplir la misién y visién de formar profesionales competentes que respondan al
encargo social, busca tener una estrecha vinculacién con los mas de 140 titulados que ejercen el
ejercicio profesional en diferentes contextos laborales y poder brindarles las herramientas
necesarias a través de la formacion continua, con el fin de que los titulados respondan con
competencia los nuevos desafios emergentes en la sociedad que es el campo de actuacién del

profesional en Trabajo Social.

2.1.3 Caracteristicas Generales de la Institucion

La Carrera de Trabajo Social perteneciente al Area Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad Amazoénica de Pando, es una entidad publica que forma parte del sistema
nacional de universidades de Bolivia y tiene como objeto formar profesionales con capacidad
constante de adaptarse a la demanda del medio social en el que interviene, a la realidad concreta,

dindmica y cambiante, asi como lo describe el objetivo de la carrera.

Formar profesionales integros con amplias competencias intelectuales y técnicas en el
campo del Trabajo Social que actten con eficiencia e idoneidad, capaces de promover y
desarrollar procesos de intervencion social, investigacion, gerencia y educacion social,
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basados en valores éticos y con vision multidisciplinar, especializados para resolver
problematicas sociales diversas y complejas en el contexto local, regional y nacional
(Resumen ejecutivo Trabajo Social, 2021, p.2).

Es ese sentido, que la institucion a través de la formacion de profesionales busca mejorar
el desarrollo individual, familiar y de grupo, con la contribucion en la mejora de la calidad de
vida de personas, grupos y comunidades, promoviendo el pleno desarrollo de las capacidades

de las personas para conseguir un mayor bienestar social.

La Carrera de Trabajo Social cuenta con normas institucionales que rigen su
funcionamiento, como ser: Estatuto Organico de la UAP en aplicacion, Plan Estratégico de la
UAP recientemente actualizado, Plan Estratégico del ACSyH aprobado y en ejecucion, Plan
Estratégico de la Carrera aprobado y en ejecucion, reglamentos generales y especificos en
aplicacion y el Manual de funcionamiento del area y carrera en aplicacion. Otras de las
caracteristicas de la Carrera Trabajo Social es que cuenta con 6rganos de decisién que son: la
asamblea docente de la carrera, asamblea estudiantil y el consejo de carrera.

Por otra parte, ofrece recursos educativos en las cuales pueden acceder a los servicios
tanto estudiantes como los titulados y docentes de la carrera, la biblioteca cuenta con libros
fisicos y digitales destinados a Trabajo Social, que incluyen contenidos especificos de la carrera
y metodologia de la investigacion. Asimismo, tiene consolidada sus instancias operativas,
infraestructura y equipamiento, de manera que le permita cumplir a cabalidad objetivos de la

institucion.

El funcionamiento de la institucion, segin el Manual de organizacion y funciones del
Area Ciencias Sociales y Humanisticas (2018) esta constituido en tres niveles: 1) el Nivel
directivo, que esta compuesto por el consejo y la Direccion del area. 2) El nivel ejecutivo
compuesto por la Direccion de carrera, el Auxiliar técnico administrativo de carrera, la Unidad
de autoevaluacion y Acreditacion y el Centro de investigacion e interaccion social. 3) el Nivel
Operativo compuesto por Docentes, Docentes a tiempo completo, Responsable de practica pre

profesional y gabinete, Técnica de practica y gabinete social y estudiante.

En cuanto al seguimiento a titulados, “la carrera cuenta hasta el momento con cuatro
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diagnosticos correspondientes a las gestiones 2016, 2017, 2019 y 2021, que han permitido
conocer la situacion de 154 titulados en aspectos laborales y académicos” (Resumen ejecutivo
Carrera Trabajo Social, 2021, p. 4). Los diagnosticos de seguimiento a titulados son
caracterizados por determinar las debilidades y fortalezas en el desempefio laboral de los
profesionales, con el propdsito de contar con informacion para la actualizacion de la macro y

micro curricula de la carrera, y ofertar cursos de actualizacion y especializacion.

Como una de las caracteristicas mas preponderantes de la institucion, es que la carrera
ya obtuvo el sello de calidad, por lo que la carrera de Trabajo Social perteneciente al Area
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad Amazénica de Pando, es oficialmente una

carrera acreditada.

2.1.4 Mision

Es una carrera que forma profesionales en Trabajo Social, con fundamento integral,
cientifico-técnico, humanista, critico y competente en la intervencion, gestion y educacion
social; promueve investigaciones que contribuyan a la formulacion de politicas sociales,

propuestas e intervenciones, orientadas al bienestar social.

2.15 Vision

Es una carrera acreditada, referente en la formacion de profesionales competentes en
intervencion, investigacion, educacion y gestion social; aporta conocimientos a la solucion de
problemadticas sociales, articulado con actores publicos y privados, favoreciendo la inclusién
social y el desarrollo humano integral en la region, promoviendo la actuacion basada en
principios éticos y compromiso social, con sentido critico y perspectiva multidisciplinar e

intercultural.
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2.2 Poblacién Objeto de Estudio

La poblacion objeto de estudio para el presente trabajo dirigido fueron los titulados de la

carrera Trabajo Social de los siguientes planes de estudio:

- Del plan 2005, fueron contactados 30 titulados
- Del plan 2011, fueron contactados 120 titulados
- Del plan 2016, fueron contactados 4 titulados

Por lo que se ha tenido un total de 154 titulados contactados para la solicitud de
informacion, de los cuales solo accedieron para la aplicacion de instrumento 98 titulados, siendo
el 64% de los tres planes de estudio. Cabe mencionar, que el niamero reducido de los titulados
del plan 2016, se debe a que son la primera generacion de dicho plan y recientemente desde el

periodo 1-2021 han egresado de la carreray comenzado el ejercicio profesional como titulados.

2.3 Estructura Organizacional

La carrera de Trabajo Social, cuenta con una estructura organizacional de tipo funcional,
la misma que permite realizar una gestion de manera oportuna, la cual estd integrada por
directivos y técnicos, la misma que se visualiza en el siguiente fotograma de la gestion 2021,

periodo en el que se desarroll6 el presente trabajo dirigido.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

1.1 Marco Legal

Las universidades que forman parte del sistema publico, estdn enmarcadas legalmente y
sometidas con obligatoriedad a la normativa nacional, por lo que para conocer los lineamientos
legales de manera general del presente trabajo de grado se tomaron en cuenta las siguientes
normativa, se partié del paraguas para todas las normativas y leyes, la constitucién politica del
Estado Plurinacional de Bolivia; la Ley de la Educacion N° 70 “Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez”, el Plan de Desarrollo Departamental de Pando, el reglamento general de estudios de
posgrado del Sistema Universitario Boliviano y el reglamento interno de estudios de posgrado

de la Universidad Amazonica de Pando.

Por lo mencionado se presenta una breve descripcion de las mismas, considerando como

base legal para la elaboracién del presente trabajo dirigido.

3.1.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

El marco y funcionamiento del sistema de educacion superior pos gradual, debe
desarrollar procesos de formacion continua a profesionales, generando y divulgando
conocimientos que estén orientados al desarrollo integral de los titulados y por ende a la

sociedad. El articulo 97 afirma lo siguiente:

La formacidn post — gradual en sus diferentes niveles tendra como mision fundamental
la cualificacion de profesionales en diferentes areas, a través de procesos de
investigacion cientifica y generacion de conocimientos vinculados con la realidad, para
coadyuvar con el desarrollo integral de la sociedad. La formacion post — gradual sera
coordinada por una instancia conformada por las universidades del sistema educativo,
de acuerdo con la ley (Estado Plurinacional de Bolivia, 2009, p. 28).
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Por lo cual, el enfoque u objetivo es formar de manera integral a titulados que sean de
competencia profesional y de alta calidad, y en el area especifica de Trabajo Social, abarcando
el compromiso social y conciencia critica, transformando la realidad, respondiendo a las
necesidades y demandas emergentes en la sociedad, considerando también que los programas
de actualizacion y formacion continua deben estar acordes a las demandas y necesidades del

contexto social.

3.1.2 Ley de la Educacion Avelino Sifiani - Elizardo Pérez N° 70

Toda persona tiene derecho a la educacién, y es fundamental para el desarrollo
econoémico, politico y social de la poblacion, la ley sustenta el desarrollo integral y el
fortalecimiento de la conciencia social, pero de una manera critica, la educacion tiene como fin

segun el articulo 4, numeral 2:

Formar integral y equitativamente a mujeres y hombres, en funcién de sus necesidades,
particularidades y expectativas, mediante el desarrollo armoénico de todas sus
potencialidades y capacidades, valorando y respetando sus diferencias y semejanzas, asi
como garantizando el ejercicio pleno de los derechos fundamentales de todas las
personas Yy colectividades, y los derechos de la Madre Tierra en todos los &mbitos de la
educacion (Estado Plurinacional de Bolivia, 2010, p. 5).

Los fines de la educacion enmarcadas en la ley se centran en la formacion integral de las

personas, esto engloba en todos los niveles, en este sentido a la formacion posgradual.

En cuanto a la formacion superior la ley tiene como objetivo en su articulo 53, numeral
4 lo siguiente: “Desarrollar procesos de formacion postgradual para la especializacion en un
ambito del conocimiento y la investigacion cientifica, para la transformacion de los procesos
sociales, productivos y culturales” (Estado Plurinacional de Bolivia, 2010, p. 24). Esto se lo
enfoca a la formacién continua de los titulados a traves de las actualizaciones en posgrado y
cursos cortos permiten la innovacion en las diferentes areas del conocimiento y &mbitos de la
realidad en la que intervienen como profesionales, y asi aportar al desarrollo integral de la

sociedad.
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3.1.3 Plan de Desarrollo Departamental de Pando

Para sustentar con un enfoque regional el desarrollo del presente trabajo dirigido, se
tomo en cuenta el plan de desarrollo a nivel departamental 2011 — 2015, el cual se lo denomino
Plan de Vida, en el eje 2: Pando Sano, educado, seguro y con servicios de calidad, se describe
el siguiente objetivo: “Mejorar el desarrollo humano, cualificando al personal en salud y
educacion, ampliando la cobertura y calidad de infraestructura social, saneamiento basico,
vivienda y asistencia social” (Plan de Desarrollo Territorial de Pando, citado en Universidad
Amazonica de Pando, 2017, p. 6). Por lo que la mejora del desarrollo humano esta estrechamente
vinculado al ejercicio profesional de los titulados de la carrera Trabajo Social, y es donde la
institucion aporta con la formacion de sus titulados, para contribuir al desarrollo humano del
departamento a través de las actualizaciones disciplinares y capacitaciones a través de los cursos
cortos, los mismos que deben estar enfocados a las politicas del eje mencionado que crean
espacios nuevos para la intervencién del Trabajador Social, y que vayan de acuerdo a las nuevas
demandas y cambios de la misma sociedad que conforma el departamento Pando.

3.1.4 Reglamento general de estudios de posgrado del Sistema Universitario Boliviano

El sistema de la universidad boliviana contribuye con un sistema de estudios en
posgrado, y tiene como propdsito aportar a Bolivia con profesionales de alta capacidad y calidad,
como lo describe el Reglamento del Sistema de Posgrado de la Universidad Boliviana en su

articulo 2 como naturaleza:

(...) tiene como finalidad la formacién de profesionales universitarios que profundicen
la investigacidn y el conocimiento, respondan a la demanda social en campos especificos
y del ejercicio profesional, ademas de formar investigadores que contribuyan a los altos
fines del desarrollo de la ciencia y de la tecnologia del pais (Secretaria Nacional de
Postgrado, 2011, p. 3).

Por lo que el sistema nacional de universidades manifiesta que los profesionales de deben
tener una formacion continua para que estos puedan partir de la identificacion de las demandas
y necesidades de desarrollo de las regiones, del pais y de los propios requerimientos

institucionales.
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3.1.5 Reglamento interno de estudios de posgrado de la Universidad Amazdnica de

Pando

Cada universidad que forma parte del sistema boliviano de universidades, norma su
propio sistema organico e institucional sobra la base y lineamientos del estatuto y reglamentos
de la Universidad Boliviana, por lo que la Universidad Amazonica de Pando en su reglamento
general de estudios de posgrado enmarcado en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia, el estatuto orgénico de la Universidad Boliviana, el estatuto organica de la
Universidad Amazonica de Pando y la guia general para la elaboracion de reglamentos

universitarios, menciona en su articulo 9, que tiene como objeto el de:

Fortalecer la formacion profesional, a través de la investigacion, para el conocimiento e
interpretacion cientifica de la realidad y la formulacion de proposiciones para la
transformacion cualitativa de la sociedad, contribuyendo a la superacién continua de los
universitarios y egresados durante su vida profesional de tal forma que posibilite el
adiestramiento laboral y la adquisicidn y/o generacion de los conocimientos generales,
especificos y las habilidades concretas a sus funciones. Ademas, de actualizarse de
acuerdo a los avances y el desarrollo cientifico-técnico. Persigue la formacién de cuadros
cientificos del méas alto nivel en cada actividad desarrollada en el interior de la
Universidad Amazonica de Pando de acuerdo a las necesidades nacionales y regionales
(Universidad Amazonica de Pando, 2020, p.2).

Por lo que, la presente propuesta se enmarca en la actualizacion de los titulados de
acuerdo al avance y el desarrollo cientifico-técnico, fortaleciendo la formacion de la profesion
de los titulados a través de la formacién continua de los titulados de la carrera para la mejora de

las habilidades e intervenciones propias de la disciplina.

3.2 Marco Teorico

Los estudios de seguimientos a titulados es una estrategia de fortalecimiento institucional
y manifiestan el estado socio laboral de los profesionales para la gestion de formacién

continua, y ser indicadores que den cuenta de los procesos formativos.
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3.2.1 Estado del Arte

Para afianzar el presente trabajo de grado, se menciona algunas investigaciones

relacionadas a la tematica abordada.

Se destaca el articulo escrito por Rodriguez (2013) titulado Seguimiento de egresados
como estrategia para la mejora de las Instituciones de Educacion Superior, realizado en el
Centro Universitario UAEM Valle de México, bajo la teoria del capital humano desde un
enfoque cualitativo, cuyo proposito se plante6 en buscar herramientas que facilitaran la
acreditacion de las carreras ofrecidas por las instituciones de educacion superior y utilizaron
encuestas y evaluaciones a sus egresados. Por lo cual se ve que el titulado es una herramienta

clave a la hora de medir y retroalimentar el curriculo académico.

En el mismo sentido, denota la importancia de este proceso el proyecto de
especializacién propuesto por Moreno (2017), en su investigacion denominado Seguimiento
de egresados como factor incidente en el mejoramiento institucional, el cual fue realizado en la
fundacion educativa de Montelibano Coérdoba de la Universidad Catdlica de Manizales,
utilizando una metodologia de caracter interpretativo con un enfoque cualitativo para obtener
informacion relevante de los egresados y con base en ella hacer adecuaciones al proyecto
educativo institucional de dicha fundacion, afirmando que el proceso de seguimiento a los

egresados debe ser perfeccionado para cumplir las metas propuestas hacia la mejora continua.

Asimismo, esta el proyecto de especializacion mencionado por Alvarez y Estrada (2017)
investigacion titulada analisis descriptivo de la gestion administrativa con los egresados de la
institucion educativa Liceo Nueva Generacion de Barrancabermeja Santander de la Universidad
de San Buenaventura, desarrollado bajo una metodologia de tipo cualitativa cuyo fin consistio
en analizar el impacto que han tenido sus egresados en aspectos académicos y formativos a la
hora de involucrarse en la sociedad. Dicha investigacién pudo concluir que los estudios a los
egresados permiten a la comunidad educativa evaluar su horizonte y el perfil institucional
logrando de esta manera mejorar el Proyecto Educativo Institucional. Por lo que los estudios

estan enfocados en la mejora institucional.
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Por otra parte, Gualdrén, Lépez, Pefialoza y Velasquez (2020) hicieron referencia en su
estado del arte a la investigacion denominada Seguimiento de egresados como herramienta de
evaluacion y retroalimentacion realizada en la Universidad Nacional de la plata Argentina, a
través de un estudio de tipo descriptivo y un enfoque mixto, obtuvo informacién relevante para
permitir la toma de decisiones en la adecuacion de sus planes de estudio, y asi obtener mejores
oportunidades laborales para sus egresados. Por lo que dicha investigacion manifiesta que las

ideas o percepciones del titulado es de mucha importancia para el desarrollo institucional.

En el contexto nacional, Méndez (2001) en su investigacion Modelo de evaluacién
profesional para el seguimiento del egresado de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, fue desarrollado con un enfoque dialectico y la metodologia
histdrica - 16gica y el enfoque sistémico, logrando elaborar un modelo de evaluacion profesional
para el egresado de la carrera de turismo, dirigido a orientar el seguimiento de su desarrollo y

mejor desempefio laboral.

Por otra parte, Limarino y Loaiza (2013) en su investigacion denominada Insercién
laboral del titulado de la UCBSP-Tarija, la cual buscé identificar la situacién laboral de los
titulados, para ello se aplicd una encuesta a traves del muestreo aleatorio simple con un tamario
de muestra de 188 titulados, teniendo como resultados que los titulados entrevistados
actualmente tienen trabajo; sin embargo, algunos estan buscando trabajo o no lo hacen puesto
que estan esperando resultados de entrevistas laborales, asimismo, el buen nivel académico, los
buenos docentes con los que cuentan y el conocimiento adquirido en su estudio lo consideraron
como fortalezas, mientras que sus debilidades son las practicas pre profesionales realizadas en
sus carreras, concluyendo que existe la predisposicion de los titulados para realizar algin estudio

de posgrado.

En la Universidad Amazonica de Pando (UAP), la carrera de Trabajo Social del Area
Ciencias Sociales y Humanisticas, hasta el momento ha realizado tres diagnosticos de
seguimiento a titulados, en la gestion 2016 a través de un trabajo de grado, en la gestion 2017
mediante un técnico de seguimiento a titulados, y la gestion 2019 nuevamente mediante un
trabajo de grado, con el fin de conocer la situacion laboral de los titulados, estos estudios

arrojaron datos que contribuyeron a la mejora de la malla curricular, cumplimiento de indicares
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para el proceso de acreditacion de la carrera y manifestaron las necesidades de capacitacion y
actualizacion disciplinar desde la perspectiva del titulado y el empleador en diferentes areas

ligadas al Trabajo Social.

3.2.2 Trabajo Social en Educacion

En el marco del presente trabajo de grado, el Trabajo Social trata en diferentes areas de
intervencion, y sus funciones, como su rol, varian de acuerdo al ambito institucional en el que
se desarrolla el ejercicio profesional, por lo que vienen determinados por su objeto de

intervencion propio, y su espacio profesional.

El &rea hace referencia a los subsistemas que conforman el sistema de bienestar social,
las areas de actuacion, que configuran la politica social o el bienestar social, segun Ander-Egg,
(1994), son: “salud, educacion, vivienda y urbanismo, empleo, seguros de renta y otras
prestaciones economicas y servicios sociales personales” (citado en Puyol y Hernandez, 2009,
p.105). O como también lo plantea Kisnerman (1990) mencionando “como campos de la
intervencion de los trabajadores sociales: salud, educacion, empresas, menores y familia,
promocion comunitaria, vivienda y urbanismo, seguridad social, justicia, migraciones y
formacion de trabajadores sociales” (citado en Puyol y Hernandez, 2009, p.105). Por lo que
especificamente, es en el area de educacion que se ha desarrollado el presente trabajo dirigido.

El Trabajo Social interviene en los tres ambitos donde se produce procesos de ensefianza
y aprendizaje, en la educacion formal, no formal e informal, de las cuales la educacion formal
es el area que enmarcé el desarrollo de la presente propuesta. Asi que la educacién formal o
reglada:

estd caracterizada por su legitimacién y estructuracion con dotaciones, ademas, de
personal especializado y recursos econdmicos y materiales de distinto tipo y por estar
programada Yy articulada formalmente. Consta de ensefianza primaria, secundaria,
bachillerato, formacion profesional y estudios universitarios grados y posgrados (...)
(Puyol y Hernandez, 2009, p. 102).

Por lo, que la funcién del Trabajo Social segin el &mbito institucional del trabajo de

grado, es el de proyectar investigaciones y planificar el desarrollo de programas de bienestar.
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Todo lo mencionado anteriormente es en el ambito de la educacién formal, o como
también en funcion a lo siguiente:

Investigacion, el trabajador social estard obligado no sélo a la investigacion inherente a
las funciones sefialadas sino a las que se relacionan con su propio trabajo profesional
para revisarlo permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y afrontar los
problemas vitales a que debe dar respuesta. Planificacion, analisis de procesos sociales
y necesidades y evaluacion, a partir del conocimiento y analisis de procesos sociales y
necesidades, el trabajador social trabaja en la planificacion y evaluacion en los
microsistemas mediante el disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos (Puyol
y Hernandez, 2009, p. 107).

Considerando lo expuesto, el Trabajo social en el &mbito educativo formal se desarrolla
de manera organizada y estructurada, ofreciendo la oportunidad al titulado el perfeccionamiento
continuo, eficacia y competitividad que la sociedad reclama en la educacion superior y de

posgrado.

3.2.3 Trabajo Social y la Planificacion

La planificacion en sus diferentes niveles estratégicos, operativos o tacticos forma parte
de la practica profesional del Trabajo Social y son aplicados a las diferentes areas y ambitos de
intervencion, ya que las actividades de planificar, implementar, evaluar y realizar propuestas de
mejora forman parte de la funcion profesional directa e indirectamente (Barranco y Herrera,
2009). Por lo cual, enmarcandolo a la presente propuesta, se considerd a la planificacion
estratégica por el proceso del trabajo dirigido y desde este enfoque se expresa que:

Planificar (...) es adoptar decisiones presentes a la luz de su condicion de futuribles. El
problema béasico que pretende resolver, no es lo que se debe hacer en el futuro, sino mas
bien, qué tendriamos que hacer hoy para conseguir que las cosas deseadas acontezcan
en un futuro (Armas, Barranco, Correa, Luces, Pulido y Puyol, citado en Barranco y
Herrera, 2009, p. 2).

Por lo que, los protagonistas para la planificacion estratégica fueron: a) la
administracion, que facilita los recursos materiales y humanos b) los técnicos, que son los que
han de saber disefiar, implementarlo y evaluarlo; y ¢) la poblacién, tejido asociativo involucrado

en el proceso de planificacion, seguimiento y evaluacion (Barranco y Herrera, 2009). En lo que
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concierne al Trabajo Social, la planificacion estratégica se vincula con el objetivo profesional
orientado hacia el desarrollo humano, en este caso el desarrollo y potenciamiento profesional

de los titulados en el campo laboral.

En Trabajo Social la planificacion tiene por finalidad generar cambios en los escenarios
internos y externos, organizar las acciones y maximizar los recursos orientados a lograr
el futuro que deseamos, (...) precisa potenciarse y conducirse articulando procesos
participativos y colaborativos entre los tres protagonistas referenciados de la Accion
Social (Barranco y Herrera, 2009, p. 4).

Por lo que, aplicando la planificacion al trabajo dirigido se elaboré el diagndstico y
disefio de propuesta, dejando a la institucion su gestion, evaluacidén y nuevas acciones para

mejorar la eficacia de la propuesta.

3.2.4 El Paradigma Socio Critico

Para poder desarrollar la presente propuesta de trabajo de grado se considerd el

paradigma con el que se enmarca la carrera Trabajo Social.

El paradigma socio critico ofrecié una mirada reflexiva y de andlisis en todo el desarrollo
del presente trabajo dirigido, ya que comenzo desde un concepto social y permitio a los actores

ser cocreadores de su propia demanda a través de su experiencia laboral.

La investigacion socio critica comienza de un concepto social y cientifico, pluralista e
igualitaria que permite a los seres humanos ser cocreadores de su propia realidad a través
de su experiencia, sus pensamientos y accion; ella constituye el resultado del significado
individual y colectivo (Vera y Jara, 2018, p. s/n).

Por lo que los titulados han llevado a la accion dando a conocer sus ideas, pensamientos,
y percepciones a través del diagnostico de seguimiento a titulados para el levantamiento de

necesidades de capacitacion y actualizacién disciplinar.

Asimismo, el paradigma socio critico adopta la idea que “la teoria critica es una ciencia
social que no es puramente empirica ni s6lo interpretativa; sus contribuciones, se originan, “de

los estudios comunitarios y de la investigacion participante” (Arnal, citado en Alvarado y



37

Garcia, 2008, p. 190). Por lo que busca promover cambios en la sociedad en relacion a la teoria
y la préactica del ejercicio profesional, ya que la teoria esta ligada a la practica la cual no se la
puede desvincular, ya que marca un caracter auto reflexivo, considerando que el conocimiento

se construye en intereses que parten de las necesidades de los grupos.

En la investigacion socio critica se distinguen tres formas basicas: la investigacion-
accion, la investigacion colaborativa y la investigacion participativa. Todas tienen una
vision activa del sujeto dentro de la sociedad, por lo cual ponderan la participacion como
elemento base. Es decir, participacion en la praxis para transformar la realidad, mediante
un proceso investigativo en el que la reflexion critica sobre el comportamiento de esa
realidad determina su re direccionamiento, su circularidad (Gonzales, citado en Vera'y
Jara, 2018, p. 4).

Por lo que, es evidente el entrelace existente entre la teoria y la practica, ya que el

complemento de ambas es sustancial a traves de la fundamentacion y la experiencia.
3.2.5 Importancia del modelo de intervencion en Trabajo social

El modelo de intervencién en Trabajo Social es muy relevante, y fundamenta todos sus
procesos, por lo que para la presente propuesta de trabajo de grado fue un esquema de referencia
para fundamentar y enmarcar o delimitar lo mas relevante en el proceso de la experiencia del
presente trabajo dirigido. “Los modelos tienen, por lo tanto, en las ciencias sociales, una funcion
eminentemente instrumental, orientadora, heuristica. Son estructuras con las cuales observamos
la realidad para construir la teoria” (Ponticelli, citado en Alvarez, 2015, p. 13). Por lo que, el
modelo llego a ser la explicacion de la realidad en el proceso de la experiencia y una referencia

para guiar la practica.

Aunque el presente trabajo de grado no formula ninguna teoria cientifica, tiene un
fundamento cientifico, que actué como teoria de referencia, “la utilizacion de modelos ayuda a
pensar de forma conceptual, lo que quiere decir que la practica de Trabajo Social se sustentaria
a través de bases tedricas para la intervencion” (Du Ranquet, citado en Alvarez, 2015, p. 15).
Asi que, la importancia del modelo de intervencion para el sustento tedrico de la presente
propuesta es la articulacion de la teoria como referencia con los aspectos practicos y operativos,
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gue permitieron organizar y reflexionar las ideas sobra la propuesta de mejora en el trabajo

dirigido.

3.2.6 Modelo de intervencion Sistémico como teoria de referencia para el accionar del

Trabajo Social

La conceptualizacion del modelo sistémico se sustenta en la teoria de los sistemas, que
son “las interacciones de los elementos dentro de un sistema, incluyendo sus relaciones, sus
estructuras y su interdependencia. Un sistema es una organizacion de elementos unidos por
algun tipo de interaccion o dependencia formal (...)” (Bertalanffy, citado en Alvarez, 2015, p.
34). Por lo que son elementos que interactiian unos con otros y cualquier accidn que produzca

cambios en algunas de las partes, producird cambio en el resto de las partes del sistema.

Para el Trabajo Social los comportamientos, los hechos, los acontecimientos y procesos
sociales no son entendidos de forma aislada sino desde la interaccion social, “el pensamiento
sistémico ofrece una vision de las circularidades, de los cambios e interdependencias existentes
entre la sociedad y la persona, que no ofrecen otros marcos de referencia utilizados por el
Trabajo Social” (Alvarez, 2015, p. 37). Por lo que pone énfasis en los procesos de adaptacion e

interaccion reciproca entre las personas y su entorno fisicos y sociales.

Por lo tanto, como modelo de referencia para el presente trabajo de grado tuvo como
finalidad mejorar la interaccion de los titulados de la carrera Trabajo social con uno de los

sistemas que los rodean.

El Trabajo Social sisttmico define como principales propositos de su intervencion
mejorar la interaccién, la comunicacion de las personas con los sistemas que les rodean;
mejorar las capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar a las
personas con aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos Yy
oportunidades; exigir que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y
contribuir al desarrollo y mejora de la politica social (Alvarez, 2015, p.38).

Por lo que, desde la perspectiva del presente trabajo de grado, fue un proceso de
intervencion que abordo la planificacion para un resultado de cambio, el cual se presenta como

resultado la presente propuesta.
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El concepto de plan significa la determinacion de un esquema tipo, bien pensado y
dirigido, con cuya ayuda es posible conseguir el objetivo o los objetivos que se hayan
identificado. El concepto de cambio implica movimiento, dinamismo, esté en la linea
sistémica de cambio e interaccidn y significa transformacidn de una situacion o un estado
en relacion a un punto de referencia anterior (Alvarez, 2015, p.38).

Por lo tanto, desde este enfoque, el Trabajador Social desde la perspectiva metodoldgica
cumple las funciones de efectuar la planificacion que genere gestion y acciones de cambio para
poder ensanchar las posibilidades y alternativas de accion y que se viabilice a partir del presente

aporte otra realidad posible para los titulados.

3.2.7 Proceso del Diagnostico de seguimiento a titulados

En las instituciones de educacidn superior mantienen vias de evaluacién para conocer el
impacto de sus planes de estudio o malla curricular, la carrera de Trabajo Social del Area
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad Amazénica de Pando tiene como via el
diagnostico de seguimiento a titulados, el cual permite evaluar los programas como un elemento
esencial para el mejoramiento de los servicios educativos que ofrecen, hasta alcanzar estandares
de calidad de nivel nacional e internacional. Por lo que la concepcion de seguimiento se define

como:

Estudios que constituyen una herramienta basica que permite conocer el desempefio y
desarrollo profesional de los egresados, siendo este estudio el que le permita a los centros
de educacion mejorar y actualizar de manera permanente los planes y programas de
estudio, ademas de que en él se definen las politicas de desarrollo institucional en los
niveles estatal, regional e incluso nacional (Garcia, Trevifio y Banda, 2019, p. 26).

Por lo que el objetivo es explicar la relacion existente entre el mundo de la educacion y
el mundo del trabajo, debe reconocerse que dicha relacion esta inmersa en un contexto complejo
y cambiante, por lo que es una herramienta importante, y ““eS un proceso continuo y permanente
(...) afin de recaudar informacion que conduzca a la verificacion de la pertinencia del curriculo,
al ofrecimiento de capacitacion y actualizacion en relacion a su formacion tecnoldgica, (...)”
(Garcia, Trevifio y Banda, 2019, p. 28). Por lo que se requiere realizar el seguimiento a través

de la entrevista, formulario de encuesta en diferentes momentos después del egreso.
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3.2.8 Grados académicos de Posgrado

Al posgrado se le concibe como la formacion de nivel avanzado cuyo propdsito central

es la preparacion para la docencia, la investigacion, la aplicacion tecnoldgica o el ejercicio

especializado de una profesion. El concepto incluye tres niveles de formacidn convencionales

como se menciona en el articulo Modelos Educativos del Posgrado, (Cruz, s/f):

Cursos de especializacion cuya finalidad es brindar conocimientos y entrenamiento
profesional en un campo del saber afin al del pregrado, actualizando y profundizando el
conocimiento y refinando habilidades y destrezas.

Cursos llamados indistintamente maestrias, master o magister cuyo propoésito es brindar
conocimientos avanzados en un campo del saber académico o profesional, usualmente de
caracter interdisciplinario, en las ciencias, las artes, las letras o la tecnologia. Entrenamiento
basico en investigacion suele acompafar a este tipo de programas, particularmente en
aquellos mas conocidos como maestrias “académicas” en contraste con las maestrias
llamadas “profesionales” o “profesionalizantes” cuyo énfasis, como su nombre lo indica,
es el fortalecimiento y consolidacién de las competencias profesionales en un campo del
saber.

Cursos de doctorado cuya finalidad es brindar preparacion para la investigacion original
que genere aportes significativos al acervo de conocimientos en una disciplina,
demostrando haber superado distintos niveles de complejidad en el saber que permitan
avanzar, desplazar o aumentar las fronteras de un campo del conocimiento. Aungue al titulo
de doctor se le ha considerado siempre, en el mundo académico, como la “licencia”
requerida para ejercer la docencia universitaria, rara vez se encuentra algo en los curriculos

que tenga que ver con la ensefianza en el nivel superior.

En el comité ejecutivo de la Universidad Boliviana (2011), menciona que la misma es

una institucion de educacion superior que desarrolla procesos académicos en los niveles de

grado o tercer nivel y postgrado o cuarto nivel y de acuerdo a su estructura institucional y

educativa, con sujecion de los reglamentos correspondientes, otorgan los siguientes grados

académicos en posgrado: Diplomado, Especialidad, Maestria y Doctorado.
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3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Titulados

El titulado de las instituciones de educacion superior debe ser considerado como la
proyeccion de su imagen y como un dinamizador del desarrollo social (Castro, 2016). Ademas,
esta proyeccion debe inspirar a formacién y capacitacion disciplinar continua.

Es importante partir de lo que es la concepcion de la palabra egresados, que “Se reconoce
a toda persona que recibid la formacion completa en un programa académico en una institucion
de educacion superior” (Gémez y Sandoval, 2017, p.43). Entonces es la persona que ha cursado
y aprobado satisfactoriamente todas las asignaturas del plan de estudios reglamentado o
normado por una carrera. Sin embargo, el titulado “es el egresado que, previo el cumplimiento
de requisitos académicos exigidos por las instituciones (examenes, preparatorios, monografias,
tesis de grado, etc...) ha recibido su grado” (Gémez y Sandoval, 2017, p. 43). En otras palabras,
es aquel que defendiendo su modalidad de graduacién y haber aprobado satisfactoriamente de

acuerdo a reglamento se le otorga su titulo de ejercicio profesional.

3.3.2 Formacioén continua

Los cambios constantes en el que esta inmerso el profesional en Trabajo Social, requiere

que el titulado a lo largo de su trayectoria se contine formando permanentemente.

A lo que se le denomina la formacion continua como la estrategia formativa, centrada
en el fortalecimiento del juicio profesional de manera integral, es decir en
conocimientos, habilidades, actitudes que van a enriquecer su desempefio en el campo
laboral. Mediante el trabajo colaborativo y la auto reflexion. (Herrera, 2019, p. 100).

Es un proceso de crecimiento o reforzamiento de varias dimensiones disciplinar para la
mejora o fortalecimiento de sus capacidades y estrategias de intervencidn, ya que es una
modalidad formativa compuesta por actividades y programas de aprendizaje de forma teoricay
practica a traves de cursos especializados, con el fin de mejorar las competencias profesionales

en la capacidad de adaptacion y competitividad y facilitar asi el acceso al mercado laboral.
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3.3.3 Capacitacion y actualizacién del titulado

La diversa realidad social requiere que se forme un modelo de profesional que sea capaz
de atender a esta realidad desde el punto de vista disciplinar, técnico y humanistico, “la
importancia de la capacitacion se debe concebir como un proceso continuo, lo que implica
entenderla como inherente al ejercicio profesional” (Serrano, 2010, p. 20). Esto significa que el
titulado debe asumir una dinamica de superacion profesional continua. Ademas, “las tendencias
de cambio en el campo cientifico-tecnologico y, especificamente social y didactico son muy
aceleradas” (Serrano, 2010, p. 20), por lo que es necesario que el titulado sea capacitado para

llevar adelante las innovaciones, asi como enfrentar decididamente estos cambios.

Es importante tener en cuenta lo que menciona Serrano (2010), acerca de las

capacitaciones

No es simplemente contemplar a la capacitacion como una herramienta externa dirigida
a remediar los males, reales o eventuales de un sistema o para corregir practicas
inadecuadas; no se trata de pensar en la capacitacion como un instrumento 0 una
estrategia transitoria que se desactiva una vez que se han cumplido los propdsitos
remediables o correctivos (p. 21).

Por el contrario, la formacién en posgrado es sélo un punto de partida considerando que
el ser humano se forma y desarrolla profesionalmente de forma continua a lo largo de su vida
profesional. Asi que “un programa de capacitacion y actualizacion debe aspirar a que los
titulados tomen conciencia de la necesidad y de la importancia de la capacitacion y actualizacion
disciplinar y la asuman como proceso integrado al desarrollo de su labor profesional” (Serrano,
2010, p. 23). La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en
recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el profesional y la

institucion.

3.3.4 Estudios de Posgrado

Los programas de posgrado corresponden a estudios de nivel avanzado en areas

disciplinarias o profesionales, conducentes al grado de especializacion, maestria o doctorado.
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Asi como lo menciona el reglamento de posgrado de la universidad Tomas Frias de la

ciudad de Potosi.

Se entiende por estudios de postgrado a toda actividad que tenga por objeto elevar el
nivel académico y de desempefio profesional luego de haber obtenido el Grado de
Técnico Superior Universitario o Licenciatura. Tiene como la finalidad la formacion de
profesionales universitarios que profundicen la investigacion y el conocimiento y
respondan a la demanda social en areas especificas del ejercicio profesional, ademas de
formar investigadores que contribuyan a los altos fines del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia de la region en particular y del pais en general. (Universidad Auténoma
Tomas Frias, 2016, p. 12).

Entonces, se menciona que la formacién de posgrado se entiende a cualquier actividad
de formaciéon que se imparta 0 a la que se acceda, después de la obtencién de un titulo

universitario.

3.3.5 Diplomado

El diplomado es un “un curso sistematico de capacitacion en un area especifica de
competencias necesarias para el desempefio de funciones profesionales. Se realiza mediante la
aplicacion de conocimientos avanzados y técnicos” (Universidad Autonoma Tomas Frias,
2016, p. 18). Entonces, estudiar un diplomado da una vision actualizada del &rea, ademas de
herramientas nuevas para enfrentar problemas especificos y conocer nuevas estrategias o
métodos para realizar las actividades laborales. Algunas de las caracteristicas generales de un

diplomado son:

o Usualmente tiene una duracion entre 20 y 120 horas.

e En muchos casos estan abiertos al publico en general, aun si no tienen un titulo
universitario. Aunque usualmente otorgan un reconocimiento o, como su nombre lo dice,

diploma que certifica tu asistencia.

e No es un grado académico.

Un diplomado es ideal para quienes buscan tener un mejor desempefio laboral, asi como
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poder aplicar conocimientos nuevos dentro de su area.

3.3.6 Especialidad

- Técnica

Segun el reglamento de posgrado de la Universidad Boliviana los “programas de
Especializacion Técnica se estructuran alrededor de determinadas partes del conocimiento de
una disciplina, a partir de realidades concretas que demanden acciones que posibiliten alcanzar
el dominio de instrumentos cientifico-técnicos para enfrentar problemas de importancia local,
regional y nacional” (Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, 2011, p. 18). Estos

programas estan dirigidos a los profesionales con formacidn de Técnico Superior Universitario.
- Superior
Las especialidades estan disefiadas para profundizar en los conocimientos adquiridos en

la licenciatura. Mayab (s/f) menciona algunas de las caracteristicas de estos programas:

o Permite adquirir un mejor nivel técnico y metodoldgico en una disciplina especifica del area

de estudios.

e Tienen, usualmente, una duracion aproximada de 360 horas.

e Por lo general sus horarios son muy compatibles con las jornadas laborales.

e Cuenta con un titulo académico valido.

Por todo esto, las especialidades son una excelente opcion para los recién egresados.

3.3.7 Maestria

Los cursos de maestria estan dirigidos a elevar la calidad profesional, optimizar los
instrumentos para el ejercicio de la docencia universitaria y principalmente a desarrollar

capacidades para la investigacion. El reglamento de posgrado de la Universidad Boliviana
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menciona que “tiene como base el entrenamiento sistematico y riguroso del estudiante en
métodos, técnicas y procedimientos cientificos, que le permitan organizar y controlar el proceso
de produccion de conocimientos en determinadas areas de la ciencia y la tecnologia” (CEUB,
2011, p. 20). Entonces los programas de Maestria deberan demostrar que contienen elementos y
herramientas cientificas basicas para el desarrollo de los procesos investigativos, pertinentes a

los propdsitos del curso.

Asimismo, el Reglamento de Posgrado Universidad Boliviana CEUB (2011) hace
referencia que las maestrias tienen un cardcter multidisciplinario. Consisten en el estudio
avanzado de cuestiones o aspectos especificos del desarrollo, con base en diferentes disciplinas
cientificas y humanisticas. Su objetivo es formar profesionales con conocimientos profundos,
capacidades de reflexion teorica, conducentes al grado de Magister. Los programas de maestria

estaran dirigidos a profesionales con grado de licenciatura.

3.3.8 Doctorado

El Reglamento de posgrado de la Universidad Boliviana CEUB (2011), menciona los
estudios doctorales brindan preparacion para la investigacion original, que genera aportes
significativos al acervo de conocimientos en un area especifica. La misién fundamental es la
produccion intelectual dirigida a la transformacion de realidades concretas, locales, regionales y
nacionales, la generacion de conocimientos como base en el dominio del método cientifico, el
trabajo disciplinario o interdisciplinario, organizado en torno al concepto de linea de

investigacion.

La culminacion de estudios doctorales certifica al postgraduado haber alcanzado niveles
amplios y profundos de formacion cientifica; alta capacidad critica y creadora, demostrada a

través de una contribucidn original al conocimiento universal.
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3.3.9 Posdoctorado

Los Programas Posdoctorales constituyen la modalidad mas elevada de la formacion de
investigadores dirigidos a profundizar los niveles de investigacion del Doctorado para generar
nuevos conocimientos en diferentes areas de la ciencia (Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana CEUB, 2011).

El grado de Posdoctorado (P.Ph. D) se obtiene de manera secuencial al de Doctor (Ph.
D), en base al desarrollo de investigacion posdoctoral a través de actividades de investigacion
con refuerzo epistemoldgico, asi como la realizacion de publicaciones cientificas en revistas

especializadas.

3.3.10 Capacitaciones Disciplinares

En la capacitacion disciplinar, Cuevas (2012), menciona que:

Es un conjunto de acciones dirigidas a preparar a una persona para ejecutar y desarrollar
satisfactoriamente una tarea especifica, dentro de la organizacion y su proposito es
mejorar el rendimiento presente o futuro de un trabajador, dotdndoles de mayores
conocimientos para que pueda desarrollar o adquirir mejores destrezas o habilidades para
desempefiar un cargo en la organizacion (citado en Gonzalez y Hernandez, 2016, p. 26).

Entonces, es un proceso de formacion a corto plazo, pero también es “aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas adquieren conocimientos especificos y
relativos al desempefio docente, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del
ambiente y desarrollo de habilidades” (Gonzilez y Hernandez, 2016, p. 26). Entonces, es
entendida como el proceso educativo planeado, sistematico y organizado, mediante el cual, en
el corto plazo el profesional lograra los conocimientos, habilidades y técnicas; y por ende su
aplicacion en su contexto laboral, para el lograr eficazmente y eficientemente las metas fijadas

por la institucion en la cual se desemperfia profesionalmente.

Por lo que debe contemplar todas aquellas actividades que tienden al mejoramiento de

la profesion en el campo disciplinar a traves de cursos, conferencias, talleres, y seminarios.
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3.3.11 Programa Académico

Los programas académicos son procesos que estdn asociados con los objetivos
organizacionales de la institucion y se logra a través de la gestion del conocimiento ya que “el
conocimiento posibilita la apropiacion de los conceptos de un determinado dominio y los
programas académicos son la herramienta que facilita y suministra una vision holistica del
proceso” (Ortiz, Zapata y Gonzales, 2014, p. 193). Por lo que en otras palabras son
orientaciones didacticas que facilitan el proceso de ensefianza y de aprendizaje, es decir, son

guias que establecen las directrices dentro de la formacidn académica.

Los Programas académicos o conocidos también como los programas de estudio es un:

Sistema dinamico compuesto por actividades académicas, estudiantes, profesores,
egresados, recursos, lineas de investigacion, estrategias de evaluacion y actividades de
extension, mediante las cuales se desarrolla un proceso que busca cumplir los objetivos
de formacion de los estudiantes por medio de sus planes de estudio. Un programa
académico puede tener mas de un plan de estudio (Universidad Catdlica, 2014, p. 5)

Por lo mencionado y en relacién a la presente propuesta de trabajo dirigido los programas
académicos conforman un plan de estudio, que tienen un perfil sistematico de capacitacion para
el desempefio de funciones profesionales, que se realizard a través de la aplicacion de
conocimientos avanzados y técnicos, o en otras palabras es “una formulacion hipotética de los
aprendizajes, que se pretenden lograr” (Panzsa, citado en Pérez, Méndez, Pérez y Garcia, 2017,
p.22). O més especificamente “constituyen la planeacion del acto educativo y tienen como
finalidad sistematizar el proceso de aprendizaje, a través de la organizacion ldgica del
contenido” (Gaceta, citado en Pérez, Méndez, Pérez y Garcia, 2017, p.22). y “son pensados en
funcion de lo minimo que se debe cumplir en un curso” (Diaz, citado en Pérez, Méndez, Pérez
y Garcia, 2017, p.22). por lo que los lineamientos generales de la presente propuesta de
capacitacion y actualizacion disciplinar mantiene la organizacion logica del contenido minimo

de los programas de actualizacion y cursos cortos de formacién continua.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

4.1 Diagnéstico de la situacion problema

El presente trabajo de grado realizado a través de la modalidad de trabajo dirigido, tiene
como objetivo presentar como propuesta programas de capacitacion y actualizacion para los
titulados de la carrera Trabajo Social en base a la situacidn problematica descrita en el capitulo
| del presente documento, por lo que segun metodologia descrita ya anteriormente, se ejecuto la
primera fase para la obtencion de informacion a través del diagndéstico de seguimiento a titulados

para el levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar.

Asi que, el levantamiento de informacidn para la elaboracion del diagndstico se realizd
a través de la aplicacién del formulario de encuesta a los empleadores y titulados de la Carrera
Trabajo Social de los planes de estudio, 2005, 2011 y 2016, y que en el lapso del periodo 1/2021
se contaba con 154 egresados y debidamente titulados siendo el 80% mujeres y el 20% hombres,
aungue se tuvo contacto con todos los titulados para la solicitud de aplicacion del formulario de
encuesta, no todos accedieron al llenado, se los contactd de manera insistente y se negaron
rotundamente, ya que argumentaban tener motivos personales o por falta de tiempo debido a la
saturacion de su agenda laboral, teniendo una aplicacion de instrumento del 64% de la poblacion
como fuente primaria. De la misma manera, se realizd la aplicacion del instrumento a
empleadores o jefes inmediatos de los titulados en las diferentes instituciones donde brindan sus
servicios profesionales, teniendo una aplicacion del 53% de la poblacion, y el resto faltante no

accedieron por la falta de tiempo en su apretada agenda laboral.

En base a lo mencionado, el presente diagndstico de seguimiento a titulados manifiesta
como objetivo primario conocer los requerimientos y demandas de los titulados de la carrera en

la formacion continua y actualizacion disciplinar, y como objetivo secundario manifestar en o a
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través de los datos obtenidos la eficiencia profesional en funcion a la formacion recibida y la
aceptacion del mercado laboral, de verificar la eficiencia de los planes de estudios 2005, 2011
y 2016 en base al enfoque de formacion basada en competencias y completar indicadores para
el proceso de la acreditacion de la carrera.

Para poder conocer las demandas, como las fortalezas y debilidades presentadas en el
campo laboral, se aplico encuesta a traves de formulario google y trabajo de campo a los propios
titulados de la carrera de Trabajo Social del plan de estudios 2005, 2011 y 2016. También a los
empleadores y/o jefes inmediatos se les aplico formulario de encuesta a traves del trabajo de
campo. En la informacion recabada se obtuvieron datos demograficos, como también las
respuestas referentes a las preguntas del area disciplinar. A partir de las respuestas recabadas se
analizo las fortalezas y debilidades que existen en el desempefio laboral del Trabajador Social,
desde la percepcidn del titulado como del empleador, lo que permitié estructurar la propuesta

en relacion a la formacion profesional.

Para el andlisis de los resultados respectivos, se tuvo en cuenta la identificacion de
fortalezas y debilidades en el quehacer de los profesionales y las peticiones de formacion en
posgrado Yy cursos cortos para fortalecer la vinculacion y el accionar de los titulados. Por lo que
para poder alcanzar los objetivos propuestos en el presente trabajo de grado sobresalen las

siguientes variables.

4.1.1 Titulados de la Carrera segun plan de estudios

Los planes de estudio de la carrera, cada 5 afios debe ajustar la malla curricular y estas
deben ir de acuerdo a las demandas sociales del contexto para el mejor desempefio profesional
de los nuevos titulados, y en aras de una mejora continua da cumplimiento al estatuto organico
de la Universidad Amazdnica de Pando. La Carrera Trabajo Social tiene titulados de los planes
de estudio 2005, 2011 y 2016.

Por lo que, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 24% de los titulados
corresponden al primer plan de estudio de la carrera (2005), el 71% corresponden al segundo

plan de estudio (2011), y el 5% corresponden al tercer plan de estudio (2016), es importante que
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0 mencionar que aun en la presente gestion contintian titulandose estudiantes que corresponden

al segundo plan de estudio, por lo que seguira incrementando el nivel de titulados de dicho plan,

se lo visualiza en el siguiente grafico de una manera mas didactica.
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Figura 2, Titulados de la carrera segun plan de estudios 2005,2011 y 2016

Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas, 2021.

En los diagnosticos de seguimiento a titulados de las gestiones pasadas, se considerd que

el porcentaje reducido de los titulados del plan 2005 se debe a la poca matriculacion registrada.

La primera generacion formada en la Carrera que estuvo constituida por 51 estudiantes
matriculados, tenia establecido su horario de clases en el turno de la mafiana y en la
noche, por lo que dificultaba la presencia de todos y poco a poco se fue manifestando la
desercion, a ello se suma que la apertura de la Carrera implicaba la promocién de la
oferta académica en Trabajo Social por primera vez en la ciudad de Cobija, motivos que
incidieron que el porcentaje sea menor al del plan 2011 (Universidad Amazonica de

Pando, 2020, p. 9).

Es importante recalcar que la carrera de Trabajo Social cuenta con cuatro planes de

estudio y 3 de ellos estan vigentes, el plan 2011, 2016 y 2019. En la presente gestion se ha tenido

titulados del plan de estudio 2016, por lo que ya no existe solamente el conocimiento genérico

de la carrera, sino que, debido al ejercicio profesional de los titulados, esta existiendo un

conocimiento que se alimenta con el surgimiento de las nuevas demandas del contexto social.
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4.1.2 Modalidad de graduaciéon de la Carrera por la cual optaron los titulados

La modalidad de graduacién tiene como fin que el estudiante obtenga su grado
académico como producto de terminar el programa de su formacion académica a través de la
evaluacion del desempefio alcanzado en el proceso de su formacion. Los titulados encuestados
para obtener el grado académico, aprobaron uno de los tipos de modalidad establecidos en el
reglamento de modalidad de graduacion de la carrera.

La modalidad de graduacién con mayor porcentaje es la de tesis de grado con un 62%,
seguido del proyecto de grado con un 20%, la modalidad de trabajo dirigido tiene un 14%; y

con la més baja de 4% esta la modalidad de excelencia académica.

Porcentaje

Tésis de grado  Proyecto de Trabajo Dirigido  Excelencia
grado academica

Figura 3, Modalidad de graduacion de titulados plan 2005, 2011, 2016
Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas 2021

En el reglamento modalidad de graduacion de la carrera, estan vigentes cuatro tipos de

modalidad, tesis de grado, proyecto de grado, trabajo dirigido y excelencia académica.

El nivel de porcentaje de los titulados que optaron por la modalidad de tesis de grado,
no varia a los resultados obtenidos en los diagnoésticos realizados anteriormente, ya que se

mantiene la preferencia por la percepcion de ser una modalidad que implica la disposicion de
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tiempo, ya que es un trabajo metodoldgico, cientifico, para conocer y dar respuestas a una

problematica a través de propuestas teoricas y practicas.

En cuanto a la modalidad de trabajo dirigido los titulados consideran la importancia de
adquirir experiencia laboral ademas de ser una ventaja que le abre puertas al estudiante para ser
considerado como un recurso humano necesario para la institucion. Sin embargo, ain se

mantiene restringido por la falta de instituciones interesadas en apoyar dicha modalidad.

El proyecto de grado es la modalidad que ocupa el segundo nivel y se ha incrementado
el interés de los estudiantes a optar dicha modalidad, a través de un trabajo de campo. En cuanto
a la modalidad de excelencia académica, el porcentaje minimo es de estudiantes que llegaron a
destacarse durante la formaciéon académica desde el primer semestre hasta noveno, segun

reglamento de modalidad de graduacion.

4.1.3 Registro de los titulados en el colegio de Trabajadores Sociales

El colegio de profesionales es una corporacion de derecho publico amparado por la ley,
ademas de ser reconocidos por el estado, y es la representacion institucional que debe defender
los derechos y proteger los intereses profesionales de los matriculados. Sin embargo, los datos
reflejados en los resultados manifiestan el ausentismo de los titulados en cuanto a su

matriculacion en el colegio de Trabajadores Sociales.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede ver que solamente el 16% se encuentra
registrado en el colegio de trabajadores sociales, teniendo un alto nivel con 84% de los que

manifestaron no haberse registrado.

El nivel de titulados que no cuentan con el registro, se ha incrementado un 4%, ya que
en el diagndstico realizado en la anterior gestion tenia un nivel del 80%, por lo que se debe al

incremento de nuevos titulados lanzados al mercado laboral.

El acreciente porcentaje de la negatividad en cuanto a su registro en el colegio

departamental de Trabajo Social es bastante abismal y visualizado en el siguiente gréfico.



53

Figura 4, Registro de titulados en el colegio de Trabajadores Sociales
Fuente: Elaboracion propia, en base a encuestas aplicadas 2021

Sin embargo, es importante mencionar que la mayoria de los titulados que no cuentan
con el registro afirman que no conocen cudles son los requerimientos necesarios para la
inscripcién y otros beneficios que les pueda dar el colegio debido a la pasividad del mismoy la

falta de interés por afiliar a los nuevos profesionales a la institucion.

4.1.4 Estudios de posgrado realizado por los titulados

El acceso a programas de posgrado y cursos de capacitacion y actualizacion disciplinar,
es una limitacion que afecta a los titulados del plan 2005, 2011 y 2016, aunque comparado a los
resultados obtenidos en los anteriores diagndsticos se puede ver un incremento en el acceso a

cursos de posgrado y actualizaciones.

En cuanto a los diplomados realizados por los titulados se tiene un valor del 30%;
asimismo se tiene el 10% de los titulados que han cursado una maestria, el 7% los que han
cursado y se encuentran cursando una especialidad, sin embargo, el nivel mas alto con el 54%

identifica a los titulados que no han cursado ningun curso desde su titulacion.

Entre los cursos mencionados que han sido cursados por los titulados se los describe en

la siguiente tabla.
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Tabla 4
Nombre de los cursos de posgrado realizados por los titulados

N° Programas Nombre del curso

- Educacion superior

- Investigacion cientifica

- Gestidn e intervencion social
1 Diplomados - Gestidn de recursos humanos

- Gerencia de proyectos

- Tecnologia educativa

- Educacion especial

- Estrategias educativas

2 Especialidad - Nifiez y adolescencia

- Educacion superior
3 Maestrias - Desarrollo social
- Innovacién y tecnologia educativa

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas aplicadas, 2021

Es interesante poder ver el crecimiento en la formacion continua de los profesionales a
través de los diferentes programas de formacion académica, lo cual los capacita para ejercer la
profesion con las herramientas necesarias de acuerdo al contexto laboral en que se

desenvuelven.

El interés de los titulados de poder recibir una formacidn continua se puede evidenciar
en el porcentaje obtenido en los programas de diplomados, ya que es el méas accedido por los
titulados debido a los costos, tematicas y tiempo. Sin embargo, también se puede ver el interés
de poder acceder al grado académico de maestria, aunque es evidente que no existe el acceso a
dicho programa por lo que implica una inversion més elevada en comparacion con el diplomado

en costo y tiempo de duracion.

Por otra parte, también se puede ver en los resultados el interés por las especialidades,

aunque mencionan que tienen que acceder a programas ofertados por otras universidades.
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Figura 5, Estudios de posgrado realizados por titulados plan 2005, 2011 y 2016.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021

Cabe mencionar que también uno de los factores que no captan el interés por ningdn
programa de posgrados son los cursos cortos y capacitaciones continuas, como fue mencionado

en el diagndstico de las gestiones pasadas.

A estos factores se suma la gran oferta académica para cursos cortos y diplomados, tanto
por entidades estatales de formacion como la Contraloria General del Estado a través del
CENCAP vy de la Escuela de Gestion Puablica, siendo destacable la gran oferta de
universidades privadas y publicas, ademas de otros entes no gubernamentales que
ofrecen grandes facilidades y ventajas a los interesados, principalmente referentes a la
educacion virtual o bajo la modalidad de semi-presencial (Universidad Amazdnica de
Pando, 2020, p. 16).

Aunque aln existe un gran porcentaje de titulados que no acceden a ningun tipo de
programas de posgrado ni tampoco de cursos cortos, la Universidad Amazonica de Pando a
través de la carrera de Trabajo Social busca de manera permanente dar a sus titulados
capacitaciones y cursos de actualizacion disciplinar como también esta presente la oferta de
programas de posgrado en diplomados y maestrias que mediante la gestion del Area ciencias
sociales y humanisticas busca brindar tematicas en area disciplinar con costos accesibles para

sus titulados.
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4.1.5 Situacion Laboral de los Titulados

Los resultados de la situacion laboral de los titulados muestran que el nivel de desempleo
ha incrementado, resultado diferente a los anteriores diagnosticos realizados en las gestiones

pasadas.

A través de los datos obtenidos de los encuestados se ha tenido como resultado que el
51% de los titulados cuentan con una fuente laboral en el que se desenvuelven como
profesionales en Trabajo Social, sin embargo, se ha obtenido también como resultado que el

49% de los titulados no estan ejerciendo su profesion.
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come Trabajador/a Social

Figura 6, Situacion laboral de titulados plan 2005, 2011 y 2016
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021

Se puede observar que el porcentaje de los titulados que cuentan con una fuente laboral
en su mayoria corresponden a la primera generacion, los titulados que han salido de la segunda
generacion, han llegado abarcar todas las instituciones faltantes que no contaban con un
profesional en el area social, dejando asi a los titulados mas reciente en la odisea de encontrar
un espacio laboral. ademas, es importante mencionar que la saturacién del mercado laboral

también se debe a la situacion geogréfica, ya que por ser un departamento con poca poblacion
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no cuenta con muchas instituciones publicas o privadas que demande los servicios de un
Trabajador Social delimitando el campo de accion profesional a la funcién puablica municipal y

departamental.

De los datos obtenidos de los titulados que no cuentan con una fuente laboral en el area
de la profesion, mencionan algunos, que si estan trabajando, pero en otra area que no
corresponde a la formacién, otros mencionaron que se dedican a otro rubro por falta de

oportunidades y mejor salario, 0 también a negocios propios porque les genera mayor ingreso.

4.1.6 Instituciones donde trabajan los titulados

Como se ha venido mencionando, las instituciones donde el titulado ejerce sus servicios
profesionales en su mayoria son del sector publico. De los titulados que respondieron a las
encuestas manifestaron que el 16% cuentan con fuente laboral en el area de salud como ser el
Hospital Roberto Galindo Teran, centro COVID Hospital Hernan Messuti, Centro de salud
Santa Clara, Servicio Departamental de salud (SEDES), Caja Nacional de Salud (CNS), Caja
de Salud de Caminos (CSC); el 5% cuenta con fuente laboral en la secretaria de Desarrollo
Humano del Gobierno Auténomo Departamental de Pando (GADP), asimismo el 5% cuenta
con fuente laboral en la Universidad Amazonica de Pando (UAP) como ser el Area de Ciencias
Sociales y Humanisticas, Direccion de Interaccion social y Extension Universitariay Programa
Especial de Titulacion, todas con oficinas en campus universitario; el 4% manifiesta contar con
fuente laboral en el Gobierno Auténomo Municipal (GAM) especificamente en el concejo
municipal, el 4% en la Defensoria de la nifiez y adolescencia; el 5% en la agencia Estatal de
vivienda; en el Tribunal de Justicia el 1%, en las unidades educativas el 4%; en el refugio
transitorio de la Mujer o casa de la mujer esta el 4%; en los Servicios Integrales Municipales
(SLIM) esta el 1%; en el centro de informacion del adulto mayor esta el 3%; en el centro de
atencion Micky Maya se encuentra el 3% los cuales estan distribuidos en la unidad de atencién
a personas con discapacidad (UMADIS), centro especializado en prevencion terapéutica
(CEPAT) y el comité de las personas con discapacidad (CODEPEDIS); en el servicio
departamental de gestion social (SEDEGES) y el servicio departamental de caminos
(SEDCAM) en igual proporcion esta el 3%, y como instituciones privadas esta en igual
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proporcion del 1% P.S. Caritas de Pando y la primera division del ejército; el mayor porcentaje
del 39% corresponde a aquello profesionales que no cuentan con una fuente laboral, o cuentan
con fuente laboral independiente fuera del area disciplinar y no ejercido institucionalmente

como ser comercio, moto taxi y actividades de emprendedurismo.

Organe de Justicia
prunera division del ejercito
F.5. cantas de Pando

Centro de atencion IWicloy maya
Centros de adulto mayores
Tnidades educativas

Gobierno municipal

Defensonas de ININwA

Fefugio transitoria de la mujer
Agencia estatal de vivienda:
Tmversidad Amazemeca de Pando
Gobierno Departamental
Hospitales, centros de salud:
IMinguna

f T T T
o] 10 20 30 40

Porcentaje

Figura 7, Instituciones donde trabajan los titulados plan 2005, 2011y 2016
Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo al gréafico existe un alto porcentaje que no esta en el ejercicio de la profesion,
ya que segin mencionan los encuestados, que el factor politico influye bastante en la seleccion
y distribucion de cargos y funciones en las instituciones que dependen del estado, dejando de
lado la importancia la formacion profesional y en las pocas instituciones privadas existentes

piden voluntariados o afios de experiencia en el &rea que se requiere un recurso humano.

Por lo que, considerando la coyuntura expuesta, los titulados deben optar por nuevas
alternativas de ejercicio profesional iniciando nuevos campos de accién profesional de acurdo
a la exigencia de los cambios demandas sociales y que estas vayan de acuerdo a la formacion

que han tendido.
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4.1.7 Areaen la que se desempefian actualmente los titulados

El campo de accion en la que se desempefian los titulados es transversal, ya que ocupan
espacios en el area de salud, educacion, género, grupos vulnerables, politicas y proyectos,

administracion y recursos y demas areas como se especifica a continuacion.

El mayor campo de accion de los profesionales, es en el area de salud, ya que la funcion
gue cumple es fundamental, porque se ocupa de validar casos, informar, educar, evaluaciones
socioecondmicas, entre otras funciones que debe ejercer, esta area esta representada por el 19%;
otra area que manifiesta un porcentaje considerado y de igual proporcion con el 11% es el area
de nifiez y adolescencia y grupos vulnerables, en esta area abarcan las funciones disciplinares

de la profesion.

Ilanejo v recursos humanos
Academica
Politicas v proyectos sociales

|A dmumstracion v capacitacion

Porcentaje

Figura 8, Areas de desempefio de los titulados plan 2005, 2011y 2016
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicada, 2021

En las areas de educacion y demas areas manifestadas algunos ejercen la funcion como
trabajador social, como también muchos de los titulados no lo ejercen, aunque estan en el area

ejercen otros cargos con funciones que no pertenecen al area disciplinar de la profesion.

Asimismo, se puede observar que se mantiene en la gréafica el 34% de titulados que no
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ejercen sus funciones como trabajadores sociales en ningln area, por los motivos que se han

venido antecediendo en las anteriores gréaficas.

4.1.8 Fortalezas y debilidades de los profesionales desde la perspectiva del titulado y

empleador del plan de estudios 2005

Las fortalezas de los titulados estdn enmarcadas a las actitudes y habilidades deseables
y sobresalientes, en cuanto a las debilidades, se considera el vacio o falta de conocimiento en el
ejercicio laboral referente al area disciplinar como genérico para la intervencion en las diferentes

areas de desempefio.

Los titulados pertenecientes al plan de estudio 2005, fueron formados en cinco areas, 0
también conocidas como las familias laborales, que son: asistencia social, educacion social,
gestion social, investigacion social y organizacion social, por lo que detallamos la perspectiva

las fortalezas y debilidades de los titulados y empleadores a través de los resultados obtenidos.

Tabla 5
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en asistencia social
del plan de estudio 2005

Fortalezas Fortalezas Debilidades Debilidades
Perspectiva Perspectiva perspectiva perspectiva
titulados (%) empleadores titulados (%) empleadores
(%) (%)
Identificacion y
evaluacion de necesidades 0 0 0
y demandas social, 35% 40% 15%
individual y colectivo
Disefio de metodologias 0 0 0
de intervencién social S A AL
individual y colectiva
Disefio e implementacion
de normas y mecanismos 15% 20% 25% 20%
para acceso de servicios
Orientacion y tratamiento 15% 506 20%

sociales de diversa
profundidad
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Implementacion de
procesos educativos 25% 15%
individual y familiar

Ninguna 5% 20% 20% 60%

Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el area de asistencia social se puede evidenciar que las fortalezas mas sobresalientes
desde la perspectiva de los titulados del plan 2005 es la identificacion y evaluacion de
necesidades y demandas sociales, individuales y colectivas con una proporcion del 35%,
teniendo similitud de mayor fortaleza desde la perspectiva de los empleadores con un 40% de
proporcion. En cuanto a las debilidades estd el disefio e implementacion de normas y
mecanismos para el acceso a servicios con la proporcion del 25% por parte de los titulados y de

20% por parte de los empleadores.

Tabla 6
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Educacion Social
del plan de estudio 2005

Fortalezas Debilidades Debilidades
Fortalezas

Perspectiva Perspectiva perspectiva perspectiva
fi tularc)ios (%) empleadores  titulados (%)  empleadores
(%) (%)
1 Disefio de Proyectos, actividades
en procesos educativos. 55% 40% 35% 20%
2 Organizacién y ejecucion de 40% 40% 2504 40%
eventos educativos. 0 0 0 0
3 Ninguna 5% 20% 40% 40%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el &rea de educacion social se puede evidenciar que las fortalezas mas sobresalientes
desde la perspectiva de los titulados es el disefio de proyectos, actividades en procesos
educativos con una proporcion del 55%, teniendo un apoyo desde la perspectiva de los
empleadores con un 40% de proporcion. En cuanto a las debilidades se identifican con la

variable ninguna, dandole el 40% en igual proporcién para los titulados y empleadores.
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Tabla 7

Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Gestion Social
del plan de estudio 2005

Fortalezas Debilidades Debilidades
Fortalezas

R Sa———— Perspectiva perspectiva perspectiva
fi tulagos (%) empleadores  titulados (%)  empleadores
° (%) (%)
1 Disefio de Programas, proyectos
de desarrollo social. 55% 20% 20% 20%
2 Administracién de programas,
proyectos de desarrollo social. 40% 40% 50% 20%
3 Disefio, manejo de sistema de
informacidn y registro. 5% 25%
4 Ninguno 40% 5% 60%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el area de gestion social se puede evidenciar que las fortalezas méas sobresalientes
desde la perspectiva de los titulados es el disefio de programas, proyectos de desarrollo social
con una proporcién del 55%, y desde la perspectiva de los empleadores con un 40% la
administracion de programas, proyectos de desarrollo social. En cuanto a las debilidades los
titulados se identifican con el 50% en la variable que los empleadores consideran una fortaleza

con el 40%.

Tabla 8

Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Investigacion
Social del plan de estudio 2005

Fortalezas Fortalez'as DebllldaQes Deblllda<_jes
: Perspectiva perspectiva perspectiva
Perspectiva : 0
titulados (%6) empleadores  titulados (%)  empleadores
(%) (%)
1 Formulacién y ejecucion de
mvest_lga_cmnes cualitativas y 25% 20% 35% 20%
cuantitativas.
2 Sistematizacion de experiencia. 40% 30% 40%

3 Socializacion de informacion. 25% 60% 10%
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4 Ninguno 10% 20% 25% 40%

Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el &rea investigacion social se puede evidenciar que las fortalezas mas sobresalientes
desde la perspectiva de los titulados es la sistematizacion de experiencia con una proporcion del

40%, pero es considerado una debilidad por parte de los empleadores un 40%.

Tabla 9
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Organizacion
Social del plan de estudio 2005

Fortalezas Debilidades Debilidades
Fortalezas . . .
Perspectiva Perspectiva perspectiva perspectiva
titulados (%6) empleadores titulados (%0) empleadores
° (%) (%)
1 Disefio e implementacion de
procesos, movilizaciones. 70% 40% 35% 20%
2 Potenciamientos de lideres 20% 20% 30%
locales.
3 Ninguno 10% 40% 35% 80%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En la organizacion social se puede evidenciar que las fortalezas mas sobresalientes desde
la perspectiva de los titulados es el disefio e implementacion de proceso sociales y
movilizaciones con una proporcién del 70%, con un apoyo de los empleadores con un 40%. En
cuanto a las debilidades los titulados se identifican con el 35% en la variable ninguna, con el

apoyo de los empleadores del 80%.

Tabla 10
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Competencias
genéricas del plan de estudio 2005

Fortalezas Debilidades Debilidades

Fortalezas : X X
. Perspectiva perspectiva perspectiva
Perspectiva ; o lead
titulados (%) empleadores  titulados (%)  empleadores
(%) (%)
1  Sensibilidad social 20% 20% 5%
20% 20%

2  Disciplina y responsabilidad
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.-, , . 0,
3 Precision técnica 2506 40%
4  Creatividad 50 20%
5  Solidaridad 50
6 Etica 506
7  Trabajo en Equipo 50% 2504 20%
8  Falta de manejo de grupos
sociales 20%
9  Compromiso 20%
10 Ninguno 5% 20% 15% 40%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En las competencias genéricas se puede evidenciar que las fortalezas més sobresalientes
desde la perspectiva de los titulados esta el trabajo en equipo, con proporcion del 50%, y desde

la perspectiva de los empleadores tienen debilidad del 40% en la falta de precision técnica.

Las fortalezas identificadas a comparacion de los anteriores diagndsticos han tenido un
resultado favorable, ya que se debe a la constante actualizacion en cursos de posgrado que el
titulado realiza de manera personal, sin embargo aln existen las debilidades obtenidas en los
resultados, y no se las debe obviar, las debilidades en los titulados deben ser evaluadas segun su
desempefio profesional, ya que son ellos mismos quienes prestan atencion a los vacios
encontrados en su formacion y buscan la manera mas factible de darse una formacion continua

y equiparse de las herramientas necesarias para su desenvolvimiento en el campo laboral.

4.1.9 Fortalezas y debilidades de los profesionales desde la perspectiva del titulado y

empleador del plan de estudios 2011

Los titulados pertenecientes al plan de estudio 2011, fueron formados en 3 areas, que
son: intervencion social (individual, familiar y comunitario), gestion y gerencia de proyectos

sociales, promocion y educacion social, ademéas de las competencias genéricas, por lo que
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detallamos la perspectiva de las fortalezas y debilidades de los titulados y empleadores a través

de los resultados obtenidos.

Tabla 11
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Intervencion
Social (individual-familiar, grupal y comunitario) del plan de estudio 2011

Fortalezas Debilidades Debilidades
Fortalezas 3 ¢ :
Perspectiva | crspectiva perspectiva perspectiva
titulados (%) empleadores  titulados (%)  empleadores
) (%)
1 Intervencion pertinente en el
comportamiento y conducta de 5% 2506 o0

una persona o grupo social

2 Método de intervencion de grupo
para la elaboracion de
diagndsticos, planificacion, 37% 20% 17%
ejecucion y evaluacion.

3 Metodologias de atencién de
casos para modificacion de 8% 40% 47%
conducta.

4  Destrezas de los enfoques
transversales, actividades de

! 0 0, 0 0,

desarrollo social comunitario. 22% 20% 2% 40%

5 Promocion en el ejercicio de los
derechos humanos en sectores 20%
vulnerables

6  Ninguno 8% 20% 20%

Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el area de intervencion social se puede evidenciar que las fortalezas mas
sobresalientes desde la perspectiva de los titulados es el método de intervencion de grupo para
la elaboracion de diagnosticos, planificacion, ejecucion y evaluacion con una proporcion del
37%; sin embargo, los empleadores mencionaron como fortaleza las metodologias de atencion
de casos para la modificacion de conducta con un 40%; aunque para los empleadores es
considerado una fortaleza, los titulados la consideran como una debilidad dandole una
proporcion del 47%. Pero para los empleadores la debilidad mayoritaria se encuentra en la falta
de destrezas en los enfoques transversales, actividades de desarrollo social y comunitario con el
40%.
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Tabla 12
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Gestion 'y
Gerencia de proyectos sociales del plan de estudio 2011

Fortalezas Debilidades Debilidades

Fortalezas . X .
Perspectiva Perspectiva perspectiva perspectiva
titulados (%6) empleadores titulados (%0) empleadores
(%) (%)
1 Elaboracién y evaluacion de
proyectos de caracter social para
el desarrollo local, regional e 7% 47% 20%
institucional.
2 Administracion de servicios
socw_lle_s a través de las ciencias 2504 60% 20%
administrativas.
3 Elaboracion y ejecucion de
proyectos, planes y programas 28% 40% 506 60%
sociales.
4 Planificacion y ejecucion de
estrategias para sensibilizar las
problematicas del desarrollo 35%
sostenible.
5 Ninguno 5% 28% 20%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el &rea de gestion y gerencia de proyectos sociales se puede evidenciar que las
fortalezas més sobresalientes desde la perspectiva de los titulados es la planificacion y ejecucion
de estrategias para sensibilizar las problematicas del desarrollo sostenible en un 35%; sin
embargo, los empleadores mencionaron como fortaleza la administracion de servicios sociales
a traves de las ciencias administrativas con un 60%. Y en cuanto a las debilidades los titulados
manifestaron el 47% tener debilidades en la elaboracion y evaluacion de proyectos de caracter
social para el desarrollo local, regional e institucional, pero para los empleadores la debilidad
mayoritaria se encuentra en la falta de conocimiento en elaboracion y ejecucién de proyectos,

planes y programas sociales con el 60%.
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Tabla 13
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Promocion y
Educacion Social (salud, derechos y educacién) del plan de estudio 2011

Fortalezas Debilidades Debilidades

Fortalezas . X .
Perspectiva Perspectiva perspectiva perspectiva
titulados (%6) empleadores titulados (%) empleadores
(%) (%)
1 Normas legales y procedimientos
vmt_:ulados a la problemaética 37% 40% 2904 20%
social.
2 Promocion en actividades,
prevencion en diferentes areas. 17% 60% 48%
3 Promocidn del ejercicio en los
derechos humanos para prevenir
0 0,
en sectores vulnerables. 43% 10% 20%
4 :
Ninguno 3% 20% 60%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el area de promocién y educacion social se puede evidenciar que las fortalezas mas
sobresalientes desde la perspectiva de los titulados es la promocion del ejercicio de los derechos
humanos para la prevencion en los sectores vulnerables en un 43%; sin embargo, los
empleadores mencionaron como fortaleza la promocion en actividades, prevencion en diferentes

areas con un 60%, pero los titulados manifestaron el 48% tenerlo como debilidad.

Tabla 14
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado y el empleador en Competencias
genéricas del plan de estudio 2011

Fortalezas Fortalezas Debilidades Debilidades
Perspectiva Perspectiva perspectiva perspectiva
titulados (%)  empleadores (%) titulados (%) empleadores (%)

1 Equidad de género 15% 20%

2  Etica 12% 8%

3 Relaciones humanas 15% 20% 3% 40%

4  Desarrollo sostenible 2% 13% 20%

5  Compromiso 8% 20% 2%

6  Investigacion 5% 10%

7  Eficacia 3% 20% 2%

8  Trabajo en Equipo 17% 7%

9  Solidaridad 2% 20%

10 Liderazgo 3% 5% 20%

Actitud y buenas 17% 8%

11 relaciones
interpersonales
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12 Interculturalidad en el 18%
ejercicio laboral
Ninguno 2% 23% 20%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En las competencias genéricas se puede evidenciar que las fortalezas mas sobresalientes
desde la perspectiva de los titulados esta el trabajo en equipo y la actitud y buenas relaciones
interpersonales, con igualdad de proporcién del 17%, y desde la perspectiva de los empleadores
tienen debilidad del 40% en la falta de relaciones humanas.

Por lo cual, todas las fortalezas obtenidas por los titulados se deben a las practicas
realizadas especificamente en el campo laboral; todo es un conocimiento que han ido
adquiriendo en la formacion y lo han fortalecido en la préctica profesional, ademas han accedido
a programas de formacion continua. Es muy notorio que los titulados en su mayor porcentaje
mencionan tener debilidades, aunque existen los que no se identifican con ninguna debilidad,
ya que si existe se refieren que no es de considerar como algo que impide el desarrollo
profesional, ya que las habilidades disciplinares y genéricas deben ser fortalecidas a través de
la formacidn continua, y que no sean debilidades recurrentes en todos los campos de su ejercicio

profesional.

4.1.10 Fortalezas y debilidades de los profesionales desde la perspectiva del titulado del

plan de estudios 2016

Los titulados pertenecientes al plan de estudio 2016, fueron formados en 3 areas, que
son: intervencion social, investigacion y gestion social, desarrollo comunitario y educacién

social, ademas de las competencias genéricas.

Debido al corto periodo del ejercicio profesional de los recientes titulados, los
empleadores mencionaron que aun no tenian un referente de la debilidades y fortalezas de los
titulados, por lo cual solo se detalla la perspectiva de fortalezas y debilidades de los titulados a

través de las siguientes tablas.
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Tabla 15
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado en Intervencion social del plan de
estudio 2016

Fortalezas Debilidades
Perspectiva titulados  perspectiva titulados
(%) (%)
1 Resolucién de problemas individual y familiar para
su potenciamiento, con el proceso metodolégico de
atencién de caso. 50% 50%
2 Analisis y descripcion de los fundamentos y
principios de los derechos humanos para su
aplicacion y la justicia social. 25% 20%
3 Resolucién de problematicas grupales para su
desarrollo y bienestar social. 25%
4 Ninguno
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el &rea de intervencion social los titulados manifestaron en una proporcion del 50%
que tienen fortalezas en el conocimiento de resolucién de problemas a nivel individual y
familiar, para el potenciamiento del mismo, a través de la aplicacion del proceso metodoldgico
de la atencion de caso, y que estos estén de acuerdo a los modelos de intervencion social y al
mismo tiempo enmarcados en los principios de la ética profesional. En cuanto a las debilidades
existe igual proporcion del 50% en el desconocimiento de la resoluciéon de problemas a nivel
individual y familiar para el potenciamiento del mismo, a través de la aplicacion del proceso
metodoldgico de la atencion de caso, y que estos estén de acuerdo a los modelos de intervencion
social y al mismo tiempo enmarcados en los principios de la ética profesional, conjuntamente
con el analisis y descripcion de los fundamentos y principios de los derechos humanos para

promover su aplicacion y la justicia social, relacionandolo con el actuar del Trabajador Social.

Tabla 16
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado en Investigacion y gestidn social del
plan de estudio 2016

Fortalezas Debilidades
Perspectiva titulados  perspectiva titulados
(%) (%)
1 Ejecucion de investigacién cualitativa y cuantitativa 750 5%

para generar conocimientos.
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Elaborar planificaciones sociales para satisfacer

necesidades y problemas. 25% 50%
3 Ninguno 250
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

En el area de investigacion y gestion social los titulados han manifestado con un mayor
porcentaje del 75% como fortaleza la ejecucion de investigaciones a través de recopilacion,
procesamiento, representacion y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa, para generar
conocimientos que orienten a la intervencion del Trabajo Social, ademas de considerar el
proceso metodolégico de la investigacion cientifica con ética y responsabilidad. En cuanto a las
debilidades, el 50% de los titulados manifiestan desconocimiento en la elaboracion de
planificaciones sociales para satisfacer necesidades y problemas de la sociedad de acuerdo a las

politicas y lineamientos metodoldgicos vigentes.

La elaboracion de planificaciones sociales para satisfacer necesidades y problemas de la
sociedad de acuerdo a las politicas publicas y lineamientos metodolégicos vigentes es una de

las debilidades con mayor porcentaje de desconocimiento.

Tabla 17
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado en Desarrollo comunitario y
Educacion social del plan de estudio 2016

Fortalezas Debilidades
Perspectiva titulados  perspectiva titulados
(%) (%)

1 Apllcauo_r] del proceso _metodologlco de 50% 2504
intervencion comunitaria

2 Eromouo_r] de ac_tmdades educativas de 50% 750
intervencion social

3 Ninguno
Total 100% , 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021
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Como se puede ver en los resultados manifestados existe igual de proporcién del 50%
en cuanto al conocimiento en la aplicacion del proceso metodologico de intervencion
comunitaria para resolver necesidades de la comunidad y/o sociedad, respetando la
interculturalidad de sus miembros y actuando bajo principios éticos del Trabajo Social; y en
cuanto a conocimientos en la promocion de actividades educativas de intervencion social en
diferentes areas de actuacion para responder a necesidades y problematicas de grupos sociales,
con aplicacién de los fundamentos y metodologias de educacion popular. En las debilidades se
tiene un porcentaje del 75% de los titulados que manifiestan tener un desconocimiento parcial
en la identificacion de problemas sociales y ejecucion de propuestas como solucion en las
dimensiones sociales, econémica y medioambiental, ademas de tener un sentido critico y

responsabilidad.

Tabla 18
Fortalezas y debilidades desde la perspectiva del titulado en Competencias genéricas del plan
de estudio 2011

Fortalezas Debilidades
Perspectiva titulados  perspectiva titulados
(%) (%)

1 Trabajo en equipo multidisciplinario 25%
2 Empatia 25%
3 Saber aprender 50%
4 Desconocimiento del contexto social 50%
5 Carencia en el pensamiento critico 25%
6 Falta de actuacion con responsabilidad social 25%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta aplicadas, 2021

Dentro de lo que son las competencias genéricas de empleabilidad manifestaron tener
fortalezas el 50% en saber aprender. Y en las debilidades, los titulados han identificado con el

50% el desconocimiento del contexto social.

La igualdad de proporcion en el proceso metodologico de intervencion comunitaria y la
educacion social como fortaleza, es el resultado de implementacion de estas nuevas areas de

formacion en el plan de estudios que han sido actualizados.

El desconocimiento del contexto social de los titulados, segun ellos han manifestado se

debe a los nuevos campos de actuacion a los que estan ingresando para ejercer la profesion
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como ser en el area de salud, especificamente en los centros de primer nivel, por lo que
manifiestan que el contexto no es el mismo en el que realizaban las practicas ya que deben
ejercer el pensamiento critico para la resolucion de problemas sin ser guiadas o supervisadas, y

es donde para algunos falta la concientizacion propia de la actuacion responsabilidad social.

Es importante considerar programas de formacién continua para los titulados, ya que
existe debilidades de igual proporcion en las competencias especificas del area disciplinar que

impiden que el profesional ejerza intervenciones con las herramientas especificas.

4.1.11 Sugerencias orientadas a fortalecer la gestion de la Carrera Trabajo Social para la

mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Uno de los propdsitos del seguimiento a titulados es conocer el nivel de satisfaccion de
los titulados en relacion a las gestiones que realiza la carrera para llevar a cabo la formacion
basada en competencias a través de la teoria y la practica, por lo que las sugerencias de gestion
buscan complementar algunos lineamientos que orientan la formacion de la carrera Trabajo

Social.

Segun los resultados se puede evidenciar que el 26% sugiere fortalecer los convenios
interinstitucionales para realizar las précticas laborales, el 23% menciona que es importante el
incremento del tiempo en las practicas laborales, con el 23% estan los que sugieren fortalecer
la gestion de apoyo en el proceso de modalidad de graduacion; el 17% sugiere la gestion de
recursos econémicos y condiciones logisticas para practicas de campo; y el 12% sugiere la
gestion de levantamiento de demandas de investigacion del contexto con el fin de favorecer el

proceso de titulacion.

Como se puede verificar, las sugerencias para el fortalecimiento de gestion de la carrera

se centran en el porcentaje de los convenios interinstitucionales, ya que los titulados consideran
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y se refieren que los objetivos y productos de las précticas deberian ser mas significativos,

ademas de fortalecer los convenios donde existan mayor indice de problemas sociales.

Porcentaje

Figura 9, sugerencias para fortalecer la gestion de la carrera Trabajo Social.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021.

En cuanto a tiempos de practicas laborales se refieren al incremento de la carga horaria
con el fin de completar satisfactoriamente las actividades que se coordina entre la institucion y

el estudiante.

4.1.12 Sugerencias orientadas a fortalecer el plan de estudio de la Carrera de Trabajo

Social

Otro de los propdsitos del seguimiento a titulados es conocer la percepcion y el nivel de
satisfaccion de los titulados en relacion con su formacidn académica a través de las sugerencias
para reorientar o complementar algunos lineamientos que orientan la formacion de la carrera

Trabajo Social a traves de su plan de estudio.

Como se puede evidenciar se tiene el 38% que sugiere fortalecimiento en el area de
practicas, el 20% sugiere fortalecimiento en las asignaturas, el 18% sugiere fortalecimiento en
el area de modalidad de graduacion, el 14% sugiere en el area de investigacion, y el 10% sugiere
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fortalecer la vinculacion con la comunidad. Los resultados obtenidos manifiestan que el mayor
porcentaje sugiere fortalecer las practicas laborales, de asignatura y las pre profesionales en
cuanto a carga horaria, ya que en contraste con las sugerencias para fortalecer la gestion de la

carrera apuntan a las précticas.
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graduacion la comunidad
Figura 10, sugerencias orientadas a fortalecer el plan de estudios de la carrera Trabajo
Social.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021.

Aunque no se puede obviar las sugerencias en cuanto a las asignaturas, seguido de las
sugerencias de modalidad de graduacién en cuanto a modificacion del reglamento referente al
tiempo establecido en igual proporcién para las modalidades vigentes, ademas que, sugieren
omitir los costos de logisticas y salon para la defensa. Po lo cual se debe considerar las

sugerencias emitidas por los titulados.

4.1.13 Necesidades de especializacion o estudios de posgrado requeridos por los titulados

El principal objetivo del diagnostico de seguimiento a titulados para el presente trabajo
de grado es el levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar, por lo
que los resultados obtenidos a través de la informacién recabada han marcado los lineamientos

generales para la propuesta de mejora del trabajo dirigido.
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La formacion continua de los titulados es muy importante para el desarrollo del ejercicio
profesional en el campo laboral, ya que los estudios de posgrado y especialidad dan
actualizacion referente a los nuevos contextos de intervencion juntamente con herramientas
necesarias de intervencion, segun la demanda social presentada. Por lo que los titulados de
acuerdo a la necesidad identificada por ellos mismos manifiestan las siguientes las areas para la

formacion continua en especialidad, diplomados o maestrias.

Asi que se puede ver que el 27% de los titulados manifiestan tener necesidad de estudios
de posgrado y especialidades en el area de educacion, el 13 % manifiesta tener necesidad en
formacién continua en el manejo de grupos sociales; el 12% en tematicas referente a grupos en
situacién de riesgo, igualmente el 14% manifiesta tener necesidad de posgrados en el area de
salud; el 11% en politicas y proyectos sociales: el 6% en temaéticas de vivienda solidaria; el 4%
en tematicas de género, igualmente el 4% en el area legal o judicial; el 2% en el area de
investigacion; asimismo el 1% en administracion y capacitacion; y de igual proporcion con el

1% en gestion y gerencia, en recursos humanos, en el area académica y educacion ambiental.

Como se puede verificar, el mayor porcentaje se enfoca en el area de educacion,
considerando que en nuestro contexto no se tiene espacio de intervencion a través de la
profesion, por lo que hacen referencia en diplomados, maestrias y/o especialidad en temas como:
El Trabajo Social y la educacién popular; Politicas publicas y proyectos sociales en educacion;
El Trabajo Social y los procesos didacticos educativos; Intervencion del Trabajo Social en
procesos educativos en personas con discapacidad; Politicas y proyectos educativos desde el
enfoque de Trabajo Social; Intervencion del Trabajador social en unidades educativas del
sistema regular; Trabajo Social y Metodologias e instrumentos especificos de intervencion en

educacion regular, entre otros temas.
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Porcentaje

Figura 11, Estudios de posgrado requeridos por los titulados.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021.

En cuanto al manejo de grupos sociales manifiestan lo siguiente: Técnicas e
Instrumentos de intervencién grupal en comunidades terapéuticas y grupos de autoayuda y
ayuda mutua, Diplomado en liderazgo; técnicas y dinamicas de intervencion grupal,

metodologia de intervencién directa del Trabajo Social en grupos sociales y otros temas.

En cuanto a politicas y proyectos sociales manifestaron lo siguiente: Politicas sociales;
Elaboracién de programas y proyectos; Gestion de proyectos de agua y saneamiento Basico;

politicas publicas e intervencion social; entre otros temas.

En el &rea de salud manifestaron lo siguiente: Intervencion del Trabajo Social en Salud;
Geriatria y Trabajo Social, Gerontologia y la intervencion del Trabajo Social; Trabajo Social y
su intervencion post COVID 19; Tanatologia y Trabajo Social; Gestion social en salud; Trabajo
Social y salud publica; intervencion integral del Trabajo Social en salud; politicas de salud
publica (SUS, SAFSI) desde la perspectiva del trabajo social, y otros temas.

En cuanto a los grupos en situacion de riesgo manifestaron lo siguiente: Vulnerabilidad
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y politicas publicas; Gestion de riesgos sociales; proyectos sociales para grupos en situacion de
riesgos, Trabajo Social y su intervencion en nifiez y adolescencia; Metodologia de intervencion
con grupos en situacion de riesgos; Relaciones humanas con grupos en situacion de riesgo; y

modelos de intervencion en trabajo social, y otros temas.

En cuanto a vivienda, manifestaron lo siguiente: Desarrollo comunitario; desarrollo
comunitario en la zona urbana; y Metodologia de proyectos de viviendas sociales desde el
enfoque de Trabajo Social. Referente a género manifestaron lo siguiente: Género y
generacionales; Feminismo y masculinidades; Gestion de género; Terapia familiar; Formacion
en igualdad de derechos; Resolucion de conflictos; Trabajo Social y el derecho civil y familiar;

Violencia y feminicidios.

En lo referente al area legal o judicial manifestaron lo siguiente: Derechos de la nifiez y
adolescencia; Normas en gestion social; Resolucion de conflictos y mediacion familiar, Peritaje
social; Modelos de intervencion del Trabajador social en los procesos legales familiar e
individual. En la administracion y capacitacion mencionaron lo siguiente: Administracion y
promocion social, relaciones humanas y ética profesional desde la perspectiva del Trabajo

Social.

Como se puede observar, el 20% que es necesario promover en el area de educacion, el
20% manifiesta necesidad de especialidades y maestrias en politicas y proyectos sociales, y en
igual proporcién del 10% sugieren en vivienda, grupos vulnerables, investigacion, manejo de

grupos sociales, administracion y capacitacion, y en el area legal.

En la investigacion hicieron referencia de lo siguiente: Investigacion cualitativa, entre
otros. Por otra parte, los empleadores también emitieron sugerencias de estudios en posgrado,

los mismos que se visualizan en el siguiente grafico.
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Porcentaje

Figura 12, sugerencias de posgrado emitidas por los empleadores.
Fuente: Elaboracion Propia en base a encuestas aplicadas, 2021.

Estos resultados manifiestan la gran necesidad de una formacion continua, ya que las

sugerencias referidas van acorde a las debilidades detectadas por los mismos titulados.

4.1.14 Sugerencias de tematicas para formacién continua en capacitacion o cursos cortos

En cuanto a la formacion continua, también existen las capacitaciones y cursos cortos
con valor curricular y de mayor probabilidad de acceso para los titulados, dichas teméticas

sugeridas se las describe a continuacion.

Segun los resultados obtenidos se pudo sintetizar lo siguiente; el 23% de los titulados
hicieron una referencia a Trabajo Social y masculinidades; el 13% hicieron referencia a la
sistematizacion de experiencias, de igual manera otro 13% hicieron referencia a la psicologia
familiar desde el enfoque de intervencion como Trabajo Social; el 8% necesita actualizacion y
formacion continua en la intervencion social; el 7% hace referencia a la actualizacion con cursos
cortos en las nuevas tendencias del Trabajo Social; otro 8% hace referencia a la formacién
continua en planificacion de proyectos sociales; asimismo en igual proporcion el 7% hace
referenciaa la éticay el Trabajo Social; el 6% menciono el trabajo colaborativo como sugerencia
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a la Justicia restaurativa, el 2% menciono a curso corto del derecho a vivir en familia; y el 1%

menciono un curso corto de la intervencion del Trabajo Social en educacion.

Trabajo social en educacion

Futa de atencién de cases de violencia mtrafanmlia
Derecho a vivir en familia

Actualizacion en Intervencion del Trabajador social en salud
Tusticia restaurativa

Trabajo social colaborative

La ética v el Trabajo Social

Nuevas tendencias del Trabajo social

Intervencién social

Planficacion de proyectos sociales

Psicologia familia

sistematizacion de expenencias

Trabajo Social vy masculiudades

Porcentaje

Figura 13, sugerencias de cursos cortos de capacitacion emitida por los titulados.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021.

Como se puede verificar en el gréfico, se tiene 12 teméticas sugeridas por los titulados

para tomar en cuenta en futuros eventos académicos, aunque el mayor porcentaje esta en la

solicitud de capacitaciones referente a las masculinidades, por otra parte son tematicas sugeridas

de acuerdo al area donde el titulado esta ejerciendo su profesion, como también, son sugerencias

de tematicas para la formacion continua en tematicas que demandan la construccion del

conocimiento para el ejercicio de la profesion.

4.1.15 Importancia dada por los titulados a la vinculacion con la carrera de Trabajo

Social.

Los titulados deben mantener una vinculacion continua con la carrera, ya que la

formacion continua es necesaria y también prioritaria para el buen ejercicio de la profesion en
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el campo laboral, por lo que en su mayoria manifestaron que se le debe dar laimportancia debida

a la vinculacion.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, 89% manifiestan que es muy importante y
necesaria establecer una vinculacion muy estrecha por parte de la carrera con los titulados, y el

11% de los titulados no creen que sea necesario

Bisi
DNO

Figura 14, Importancia dada por los titulados a la vinculacion con la carrera Trabajo Social.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas, 2021.

Como se puede apreciar, existe un minimo porcentaje que manifiesta no estar de acuerdo
0 creen que no es necesaria la vinculacion para la formacién continua, ya que hacen referencia
que la construccién de conocimiento y actualizacion debe ser de interés y basqueda de mejores

ofertas y oportunidades de cada titulado.

4.1.16 Sugerencias para la vinculacion del titulado con la carrera Trabajo Social

Las sugerencias dadas por los titulados para mantener una vinculacion con la carrera,
manifiesta la necesidad de avanzar en la formacion continua, actualizacion y capacitacion en la

disciplina de la profesion.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta, manifiesta que el 56% de los titulados
sugieren la promocién de diplomados y maestrias para fortalecer el area disciplinar de la
profesion; el 17% manifiesta promover la organizacion de profesionales para que se lleven a
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cabo reencuentros, ademas ser representados por uno de ellos; el 13% sugieren la
implementacion de pagina web para la publicacion de noticias, requerimientos en el area laboral,
anuncios de eventos y otros temas; el 7% sugiere que se realicen seminarios y cursos dictados
por los titulados a través de la sistematizacion de experiencias; el 5% sugieren ofrecer
descuentos, becas y beneficios de cursos de posgrado; el 2% sugieren que se implementen

grupos de redes sociales, y espacios de encuentro para el intercambio de experiencia.

En el gréfico se visualiza la necesidad de los titulados en poder mantener una vinculacién
con la carrera y viceversa, ya que la carrera mantiene la responsabilidad de generar
oportunidades de formacidn continua y actualizacién con el fin de que los titulados eleven el
nivel de competencia en el ejercicio de la profesion en el campo laboral y asi no se encuentren
en desventajas a las nuevas generaciones de titulados que la carrera lanza al mercado laboral.

Porcentaje

Promever Promover la Paginas web, Seminarios v Descuentos v Grupos de

diplomados, organizacion publicacion cursos  beneficios de redes
maestrias de de noticias de dictados por  estudio sociales,
para fortalcer profesionales empleo,  los titulados campafia
el area que se  mvitaciones y acerca de su soctal ¥
disciplinar  representen becas experiencia espacio de
laboral encuentro

Figura 15, sugerencias del titulado para la vinculacion con la carrera Trabajo Social.
Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestas aplicadas 2021.

Asimismo, es importante que el titulado sea consiente y se sienta comprometido en su
formacion continua, ya que las demandas del contexto social son emergentes a cada momento,
por lo que el impacto de la formacion continua dependerd Unicamente de cada titulado en su

compromiso de su formacion continua y actualizacion.
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De igual manera los empleadores emitieron sugerencias para la vinculacion oportuna de
la institucion con el titulado, los empleadores manifestaron en un 40% la vinculacion a través
de la promocion de diplomados, maestrias, especialidades, y el 20% en igualdad de proporcion

con el restante de las variables presentadas.

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico de seguimiento a titulados para el
levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar a titulados de la carrera

Trabajo Social, se priorizd y se selecciono las variables con mayor porcentaje.

4.1.17 Jerarquizacion de las necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar a

titulados de la carrera

La jerarquizacion, clasificacion y seleccion fue el proceso en el que se especificé las
necesidades que fueron de interés para la elaboracion de la propuesta de mejora del presente
trabajo de grado, las categorias tomadas en cuenta, fueron las debilidades con mayor indice de
porcentaje desde la perspectiva del titulado y el empleador, sugerencias de cursos de posgrado
y de capacitaciones, las mismas que estan relacionadas entre si, ya que en base a las debilidades

identificadas por titulados y empleadores dieron sugerencias de cursos de capacitacion.



Tabla 19

Clasificacion de necesidades de actualizacion disciplinar en base a debilidades identificadas por los titulados

Debilidades en las
competencias especificas

Nece5|d_ad Gestion realizada Estado
) respondida
Porcentaje
acumulado Tematica en la que fue
enel incluida
diagnostico o .
. ursos n ;
Si No cortos Posgrado proceso Ejecutado

Observaciones

Disefio e implementacion de
normas y mecanismos que
posibiliten a la poblacién el
acceso a los servicios.

El Que hacer del Profesional
de Trabajo Social en
Desarrollo Comunitario en
Proyectos de Agua,
Saneamiento Basico y
Vivienda”, realizado el 11 y 12
de junio de 2019.

25% v v v

También forma parte
del diplomado en
desarrollo
comunitario que esta
€en proceso para ser
ofertado

Metodologias de
intervencion social para la
atencion individualizada y
familiar.

\/ Diplomado en
Intervencion Social

20% V /

Disefio de proyectos
Educativos dirigidos a grupos
U organizaciones sociales.

35% v

Administracion de programas
y proyectos sociales.

50% v

€8



Elaboracion de
investigaciones de  tipos
cualitativas y cuantitativas.

35%

v

Diplomado en investigacion
cientifica

Es ofertado de
manera recurrente

Disefio e implementacion de
procesos de organizacion y
participacion social.

35%

Diplomado en Desarrollo
comunitario con enfoque de
género y medio ambiente

Diplomado en proceso
para ser ofertado

Promocion y prevencién en
diferentes areas a través de
actividades educativas.

48%

Metodologia en la atencion
de caso como tratamiento
para la modificacion de
conducta.

47%

Diplomado en intervencion
social

Elaboracion y evaluaciones
de proyectos sociales para el
desarrollo local, regional e
institucional.

47%

Andlisis y descripcion de los
fundamentos y principios de
los derechos humanos para
promover su aplicacion y
justicia social.

50%

¥8



Elaboracién de
planificaciones sociales
enmarcado en las politicas
publicas.

Proceso de identificacion y
problemas sociales y
elaboracion, ejecucion de
propuestas de solucion en la
dimension socioeconémica y
medioambiental.

\/ \/ Diplomado en politicas En proceso a ser

0,
S0 ‘/ publicas y sociales ofertado

75% v

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Como se puede observar en la tabla, se las clasifico de acuerdo al requerimiento de atencion y factibilidad de ser gestionada

por la carrera Trabajo Social, ya que algunas de las necesidades ya han sido atendidas y otras estan en proceso de ser ofertadas por la

direccion de posgrado y se tiene una similitud en las debilidades identificadas por los titulados y empleadores.

a8
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Tabla 20
Jerarquizacion de sugerencias de posgrado

Area disciplinar Porcentaje acumulado
Educacion 27%
Salud 14%
Manejo de grupos sociales 13%
Grupos en situacion de riesgo 12%
Politicas y proyectos sociales 11%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En cuanto a las sugerencias en temas de posgrado queda asentado en el &rea educativa,

la cual es una de las areas disciplinares del ejercicio profesional en trabajo social.

Tabla 21
Jerarquizacion de sugerencias de cursos cortos de capacitacion

Tematicas Porcentaje acumulado
Género (Trabajo social y masculinidades) 23%
Sistematizacion de experiencias 13%

Psicologia familiar 13%
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Planificacion de proyectos 8%
La ética en trabajo social 7%
Nuevas tendencias del trabajo social 7%
Justicia restaurativa 5%
La educacién popular y la intervencion comunitaria 5%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Como se puede ver en la tabla, de las sugerencias para cursos cortos de capacitacion,

con mayor acumulacién de porcentajes esta en tematicas de género y masculinidades.

Teniendo la jerarquizacion de las debilidades como necesidades de capacitacion, se las
selecciond y unifico en referencia a las areas de educacion social y gestion y gerencia de

proyectos sociales y/o gestion social como se lo manifiesta en la siguiente tabla.



Tabla 22
Seleccion de necesidades para cursos de actualizacion disciplinar en posgrado

Nivel de necesidad

Nivel de
Porcentaje profundidad
Debilidades en competencias acumulado segin Sugerencia de Programa
especificas resultados de tematicas sugerido
diagnostico . .
g Bajo Medio Alto
Bésico medio avanzado
Disefio de proyectos Educativos
dirigidos a grupos u organizaciones 35% v v
sociales.
Educacion .
Social Diplomado
Promocién y prevencién en diferentes
. . L . 48% v
areas a través de actividades educativas. v
Admlnlstracpn de programas Yy 50% v v
proyectos sociales.
Disefio y
Desarrollo de :

Elaboracion y evaluaciones de proyectos proyectos Diplomado
sociales para el desarrollo local, regional 47% v v sociales

e institucional.
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Proceso de identificacion y problemas
sociales y elaboracién, ejecucién de
propuestas de solucién en la dimensién
socioeconémica y medioambiental.

75% v v

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Como se puede observar en la tabla, de la seleccién y clasificacion quedaron las debilidades que ain no han sido atendidas,
por lo que el nivel de necesidad y profundidad se le dio en base al porcentaje acumulado. Las debilidades en las competencias
especificas fueron unificadas para la propuesta del tipo de programa y sugerencia de la tematica para la actualizacion disciplinar de
posgrado que respondan a las debilidades en el area de educacion social y desarrollo de proyectos sociales y/o gestion social, y en
base a las competencias especificas se propone una tematica de referencia. Debido a que la presente propuesta es para la obtencion
de un titulo académico de pregrado, solamente se estd sugiriendo programas de diplomado con tematicas de contenido general,

quedando como un referente para propuestas de especialidad, maestrias y otros.

68



Tabla 23

Jerarquizacion y seleccion de necesidades de capacitacion en cursos cortos de formacion continua

Importancia de la

Nivel de profundidad necesidad

Necesidad de
capacitacion en

Avanzado Medio Basico Alta Media Baja

Género v v

Sistematizacion de

. ) v
experiencias
Psicologia social v v
Nuevas tenencias en v v

trabajo social.

% acumulado segin
resultados de diagnéstico

23%

13%

13%

7%

Observacion

Es viable para propuesta debido a la
obtencion de mayor demanda.

Es viable para propuesta debido a la
obtencion de mayor demanda.

No es viable debido a la falta de
referencias para facilitador y contenido
de temas.

Es viable para propuesta debido
referencias de contenidos.

06



La ética y el trabajo v v 7% Es wviable para propuesta debido
social referencias de contenidos.

., No es viable debido a la obtencién
v Y .
Educacion popular Y 5% minima de demanda.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Para la elaboracion de la propuesta en cursos cortos de formacion continua se consideraron las necesidades de capacitacion
en base a las sugerencias y contenidos de temas, ademas de la factibilidad para la carrera como gestora de los cursos. Por lo que el

contenido de las propuestas se las elaboro tomando en cuenta las variables con viabilidad de contenidos y facilitador.

4.2 Actividades ejecutadas y sus resultados

Para todo el proceso del trabajo dirigido se presentd inicialmente a la institucion un plan de actividades y tareas, en el cual se

establecio el tiempo y evidencias de los resultados a obtener en cada fase del proceso, las cuales se describen en la siguiente tabla.

16



Tabla 24
Actividades ejecutadas en el proceso del Trabajo Dirigido

COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE
TAREAS
Hora
Ajuste y aplicacion e  Univ. Maria 08: 00
de formularios de Milex Vélez an.w a
encuesta a Marubay. 16'60
titulados y e  Supervisora p'm
empleadores. Institucional
Realizar diagnéstico
para levantamiento
de informacion
e Univ. Maria .
Vaciado y analisis Milex  Vélez %i']o;)
de datos  del Marubay. 16'60
diagndstico. e  Supervisora prﬁ
institucional '

EJECUCION
Fecha Lugar

Institucion
y Trabajo
de campo

Del 16 de

agosto al 4

de octubre
Institucion

EVIDENCIAS

-Libro Diario.

Formulario de
encuesta.

- seguimiento del
llenado de
encuesta.

-Informe mensual.
(agosto y
septiembre)

c6



Realizar un diagndstico de
seguimiento a titulados de
la carrera Trabajo Social
para el levantamiento de
necesidades en
capacitacion y
actualizacion disciplinar

Revision y analisis de

-Informe del
diagnéstico.

reglamento y lineas Univ.  Maria %?n O;) 31 de
de investigacion de Solicitar mediante Milex  Velez 16'60 agosto, y 08
los programas 0 areas  ota a la direccién Marubay. ph. de octubre.  |nstitucion  -Nota elaborada.
en posgrado. de posgrado.
-Fotografias
Jerarquizacion de
las necesidades
para los posibles T 08: 00
tipos de oy . ama Institucion
capacitacion y Milex  Vélez 16:30
actualizacion. Marubay. pm -Libro Diario
Tutor
académico
Clasificacio -Tablas de Ila
Ia15| |_(“:a0|(cj)n y Sistematizacion
seleccion de de la informacién.
necesidades para el
plande Univ. Marfa
_ capacitacion y Milex Vélez ~ 08: 00
Realizar la actualizacion. Marubay. am. a nstitucia
o _ c nstitucion
pategor_lzac_pn y Orientacion del  16:30 -Informe mensual
jerarquizacién de Tutor pm
necesidades de académico
capacitacion y
actualizacion gitjtl)rgg de

disciplinar.
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Disefiar el programa de
capacitacion y
actualizacion disciplinar
para titulados de la carrera
de Trabajo Social de la
Universidad Amazénica
de Pando.

Disefio de contenido
general para
actualizacion
disciplinar en
programas de
posgrado.

Definir la
modalidad del

g Univ.  Maria
programa segun Milex  Vélez 08: 00
y profundidad Orientacion del  16:30
actualizacion. Tutor pm

académico

Definir las Univ.  Maria
temaéticas del Milex  Veélez 08:00
programa segin Marubay. ama
resultados de las Orientacién del  16:30
necesidades de Tutor pm
actualizacion. académico
Elaborar el Univ. Maria
contenido general Milex Vélez 08: 00
del programa en Marubay. ama
base a reglamento 16:30
de programas de pm

posgrado.

Institucién
-Libro diario.
Institucién
-Contenido de
programa de
actualizacién
Detl b09 de disciplinar en
octubre posgrado.
Institucién
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al -Contenido de
. . ) cursos cortos de
Ur}lv. Mgrla 08: 00 formacion
Milex Vélez am a continua.
o : MEULEY 16:30 Institucion
Definir los tipos de Orientacién del  pm
capacitacion en Trier
Ccursos cortos. académico
-Informe mensual
23 de
. i noviembre
Disefio de programa o Univ. Maria 08: 00
de capacitacion en Definir las formas Milex Vélez ama
e GO ek de organizacion de Marubay. 16:30 Institucion
formacién continua. los cursos cortos. Orientacion del p'm
Tutor
académico
Elaborar teméticas Univ. Maria
y contenido Milex Vélez ~ 08:00
minimo de Marubay. ama Institucion
capacitacion en 16:30
Ccursos cortos. pm
Validar la propuesta Univ.  Maria .
final de Trabajo ; Milex  Vélez 13:00 Del24 de
el s J Coordinar con el ama  noviembre N
Dirigido con las supervisor Marubay. 16:30 174 Institucion
instancias institucional el Tuior : d_a_ t?
institucional pm ICiembore Libro diario

correspondientes

ambiente, fecha y
hora.
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Validacion del programa
de capacitacion y

actualizacion disciplinar Uni Mar 13: 00 Invitaci
para titulados de la carrera niv. Shl am 4 nvitaciones — 'y
: - .. . Milex  Vélez 16:30 notas de solicitud

de Trabajo Social de la Solicitar mediante Marub q HCIDACIE
Universidad Amazénica nota la presencia de arubay. pm o, greiieinecion
de Pando los involucrados Institucion

para la validacion.

Socializar el e Univ. Maria 11: 00

programa para la Milex Vélez ama

obtencion del visto Marubay. 14:30 Institucion

bueno y pm

validacion. pems gt

validacién

obtener la e Univ. Maria 11: 00

aprobacion del Milex Vélez am a Informe mensual

programa por la Marubay. 14:30

institucion para pm Institucion

viabilizar la

sistematizacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Como se puede observar en el plan de trabajo, se tuvo tres componentes principales, los cuales se operativisaron en las
actividades detalladas para el cumplimiento de objetivos especificos propuestos en el presente trabajo dirigido, en el desarrollo se
lograron productos como resultado de las actividades realizadas las cuales fueron presentadas en cada informe mensual a la institucion,

las mismas que se detallan a continuacion.
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4.2.1 Proceso de actividades y producto obtenido en el desarrollo de la primera fase del

Trabajo Dirigido

Las actividades desarrolladas en este primer proceso, se dieron inicio con la
coordinacion del proceso de seguimiento a titulados que ya estaba siendo aplicado por la Unidad
de Autoevaluacién y Acreditacion de la carrera a titulados de los planes 2005y 2011 a través
de formularios google, a la cabeza de la jefa de unidad Lic. Dilcar Rojas Nogales.
Posteriormente se obtuvo la base de datos o registro de los egresados titulados hasta el periodo
1/2021, lo cual hasta el momento se tenia llenado en los formularios google 7 encuestas, 2
titulados perteneciente al plan 2005 y 5 titulados pertenecientes al plan 2011, por lo cual se
elaboré una base de datos para el seguimiento del llenado de encuesta; se realiz6 el seguimiento
correspondiente de manera telefonica y la aplicacion a través de los formularios google y

entrevistas en las fuentes laborales y domicilios de los titulados del plan 2005 y 2011.

Seguidamente se procedio a la revision y ajuste de los formularios de encuesta para los
titulados del plan 2016 y empleadores, trabajo realizado en conjunto con el jefe de unidad Lic.
Dilcar Rojas Nogales y con el visto bueno del director de carrera Lic. Josué Gutiérrez Rojas, lo
cual posteriormente se procedié a su aplicacidon en las fuentes labores y domicilios de los
titulados y empleadores. Las encuestas a titulados de los tres planes de estudio y empleadores

fueron aplicadas exhaustivamente en la primera etapa del trabajo dirigido del periodo 11/2021.

Las encuestas aplicadas a través de formularios google y trabajo de campo estaba
estructurada para recabar datos demograficos, situacion laboral, fortalezas y debilidades,
sugerencias para la mejora de la gestién y malla curricular, y sugerencias de posgrados y temas
de capacitacion, estos datos fueron vaciados al sistema tabulacion, fueron analizados e

interpretados cuantitativamente y cualitativamente.

Como fin del proceso de las actividades del primer componente se tuvo como resultado
0 producto, el Diagnostico de seguimiento a titulados de la carrera Trabajo Social para el
levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar. (ver informe de

diagnostico completo en anexo n° 3).
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4.2.2 Proceso de actividades y producto obtenido en el desarrollo de la segunda fase del

Trabajo Dirigido

Una vez obtenido el diagnostico de levantamiento de necesidades para capacitacion y
actualizacion disciplinar se procedié a la categorizacién y jerarquizacion de las debilidades en
base al nivel de porcentaje acumulado en la encuesta, luego se las selecciond y clasifico como

necesidades de capacitacion.

Posteriormente se analiz los tipos de programas y de capacitacion, definiendo en base
a los resultados de la clasificacion, se seleccioné las posibles tematicas de los programas en
posgrado que respondan a las debilidades del area disciplinar tomando en cuenta las sugerencias
de posgrado en la encuesta, la cual para la elaboracién del contenido general se realiz6 en base
al reglamento de programas de posgrado, buscando experiencias de otras universidades con
tematicas relacionadas a nuestro contexto, se realiz6 una busqueda de programas ofertados y
revisién bibliografica que respalden el contenido minimo de temas. Para los cursos cortos de
capacitacion se realizé consultas informales con instituciones que trabajan en capacitaciones
relacionadas a la tematica como ser IPAS Bolivia, UNICEF y profesionales que tienen

experiencia en contenidos de tematicas de formacién continua.

Una vez obtenido la informacion necesaria se elabord la propuesta de programas de
capacitacion y actualizacion disciplinar a titulados de la carrera Trabajo Social y fueron
presentados como producto del segundo componente a través de informe mensual a la

institucidn, los productos presentados como propuestas fueron los siguientes:

Tabla 25
Propuesta N°1 Diplomado en Disefio de Proyectos Sociales
objetivo Mddulos Contenidos Perfil del graduado
Desarrollar 1. Conceptualizacion de
competencn}s proyectos de desarrollo Fortalecer y profundizar los
para el disefio social conocimientos y habilidades en el
de proyectos Los proyectos 2. Pasos para la elaboracion : yhabl
X X i AP manejo de procedimiento
sociales, con de intervencion del diagnostico L .- -
- Iy : metodoldgicos tedricos y practicos
enfoque social 3. Gestién del ciclo de un
. coherentes con los contextos de
estratégico, proyecto (GCP) aolicacion
basado en 4. El enfoque del marco légico P '

resultados y el (EML)




aprendizaje 5.
continuo de los
profesionales

Estudios de pre-
factibilidad, pre inversiény
factibilidad
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en el marco 1.
del desarrollo y 2.

Identificacién

Identificacion del proyecto
Etapas y fases en la gestion

Identifica, y define el problema de

la i . L .
responsabilidad Y fases de los 3 (|j§e| E_gzegéos_gocc;zlei investigacion de un proyecto social
social. proyectos : ! vida deu utilizando procedimientos
sociales proyecto (antes, durante, metodoldgicos teéricos y practicos
post).
1. Elenfoque del marco l6gico
como herramienta Conoce, analiza y elabora proyectos
2. Matriz de planificacion de sociales en base al enfoque del marco
Enfoque del o
L un proyecto (MPP). l6gico de acuerdo a procesos
Marco Laogico L . L - S
(EML) 3. Laldgicade la intervencion metodoldgicos y disefio de estructuras
4. Los factores de variabilidad  que respondan a las demandas
5. Metodologia de evaluacién  sociales.
cualitativa de proyectos
1 Introduccion a la gestion de
Administracion proyectos . - Adquiere conocimientos y habilidades
2 Instrumentos de ejecucion L L
de Proyectos s L para la gestion eficaz y eficientes de
Sociales 3 V'S'b'.“dad y comunicacion proyectos sociales
4 Habilidades y caracteristicas
de la gestion
1. Ldgica del seguimiento bajo
el enfoque del marco légico
(EML)
2. Pautas para elaborar un plan Comprende, selecciona y aplica

Seguimiento y 3
Evaluacibnde ™

Proyectos
Sociales n
5.
6.
1.
2.
Taller de 3
Elaboracion de ’
un Proyecto
. 4,
Social
5.

de seguimiento.
Caracteristicas de la
evaluacion de proyectos
sociales

Tipos y funciones de la

evaluacion

Metodologia de la

evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Marco conceptual

Inicio de la elaboracion de
un proyecto social
Analisis de descripcion de
causas y efectos
Formulacion del proyecto
social

Elaboracién de herramientas

de medicion de impacto

criticamente modelos, disefios y
técnicas basicas de evaluacion de
programas y proyectos sociales que
sean pertinentes a problemas o
demandas evaluativas de distinta
naturaleza.

Integra conocimientos y habilidades
para la elaboracién de un proyecto
social en base a situacion diagnostica
y analisis para favorecer el desarrollo
humano.

Formula, establece criterios técnicos y
presenta un disefio de proyecto social
identificado correctamente de acuerdo
a procesos metodologicos y
pertinentes que respondan a demandas
sociales para presentacion y defensa
publica.

Fuente: Elaboracion propia, 202
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La presente propuesta pretende la formacion continua de profesionales que brinden
parametros que se deben considerar al desempefiar la intervencion profesional en area laboral
de la investigacion y gestion social, que tengan competencias para el analisis del contexto que
demande respuestas a necesidades a través de un proyecto social, que posean capacidades para
disefiar y desarrollar proyectos o programas de desarrollo social bajo en Enfoque del Marco
Léogico y disefiar proyectos sobre la base de propuestas innovadoras, bajo criterios y
lineamientos necesarios para liderar equipos y dirigir la ejecucion de proyectos sociales con

eficiencia, tomar decisiones, resolver problemas y gestionar intervenciones en distintos campos

del desarrollo y con diferentes poblaciones.

Tabla 26

Propuesta N°2 Diplomado en Educacién Social para las areas de intervencion del Trabajo

Social

objetivo Moédulos Contenidos Perfil del graduado
Conoce lo relacionado con la educacion
social a través de su reflexion tedrica,
metodoldgica, ética, desarrollando las
1 Educacion Social y competencias profesionales para la
Educacion Social, Trabajo Social praxis de la intervencién individual,

. Técnicas y 2 Técnicas y metodologia  grupal y comunitaria en Trabajo Social.
Mejorar la metodologia didéctica Conoce los elementos de los procesos,
praxis didéctica métodos y técnicas de intervencion de
profesional en manera didéactica, manejando las
Trabajo técnicas y herramientas de la educacion
Social, en las social para la planificacion y
areasde organizacion.

!”Ef_r‘{gnc'lon 1. Educacién social en el

mrulva:l ual ambito familiar Conoce y reflexiona el contexto

gon?uni)tlario Educacion social 2. Educacién social en el educacional para la intervencion en
I L admbito escolar ambitos de educacién familiar

fortaleciendo  en los ambitos de ~ . - L]

el manejo de intervencion del 3. Educacién social en el educacion escolar, educacion en salud y

los Trabajo Social ambito de la salud en desarrollo comunitario a través de

fundamentos 4. Educacién social en el espacios educativos no formales e

te6ricos y desarrollo comunitario informales.

metodoldgicos
de la

Conoce, comprende, y analiza la

educacidn social para la intervencion en
las areas del Trabajo Social Fortalece el
conocimiento para el manejo y
aplicacion de los programas de
intervencion socioeducativa en las areas
de intervencion individualizada, grupal
y comunitario.

1. Educacion social para la
intervencién individualizada
2. Educacion social para la
intervencién con grupos

3. Educacion social para la
intervencién comunitaria

Educacion

Social Educacion Social

en las areas de
intervencion del
Trabajo Social




Educacion popular

1. Epistemologia:
paradigmas en crisis y
paradigmas emergentes

2. Fundamentos éticos,
politicos y epistemes de la
educacion popular

3. Educacién y cultura
popular

4. Educacion popular —
bases de la investigacion
accion

5. Expresion y técnicas de
animacion sociocultural
6. Técnicas participativas
para la educacién popular
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Conoce y analiza los fundamentos
epistemoldgicos de la educacion
popular a través de las caracteristicas de
los métodos y técnicas de la
investigacion accion participativa.

Modelos y
técnicas de
planificacion de
programas y
proyectos
educativos

1. Diagnostico y
planificacion de proyectos
2. Teorias y modelos de
planificacién

3. Disefio de proyectos y
actividades en educacion
social

4. Modelos y técnicas para
el disefio del proyecto
educativo

5. Planificacién en
educacion social

6. Planificacién politica
social, vida cotidiana e
intervencién socioeducativa
7. Planificacién y
participacion social

8. Niveles y criterios de
planificacién

9. El lenguaje de los
proyectos

10. Proyectos individuales,
grupales y comunitarios

Conoce el proceso de elaboracién de
programas y proyectos, prestaciones,
campafas, enfocados en la educacion
social como area transversal.

Taller de
elaboracién de
programa/proyecto
de intervencién o
prevencion en
educacion social

1. Generalidades

2. La investigacion
documental

3. Estructura del programa o
Proyecto de educacion
social

4. Diagnostico y
planificacién

5. Modelo y técnicas
6. Estructura de la
propuesta.

-Diagnostica, planifica y disefia un
programa o proyecto de prevencion o
intervencion en enfocado en la
educacidn social de manera coherente y
de acuerdo al rigor cientifico y
pertinente a la problematica y los
desafios de la educacion superior.
-Comprende el proceso metodol6gico
de la investigacion documental en el
marco de la construccion de su
propuesta de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La propuesta n°® 2 pretende contribuir a la formacion continua y mantener la vinculacién

de los titulados, para que estos cuenten las herramientas necesarias para la transformacién de la
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realidad a través de los procesos de intervencion en la Educacién Social con una mirada integral
y reflexiva, y que los titulados tengan el perfil de saber fundamentar la educacion social desde
la concepcion de las ciencias sociales, para aportar propositivamente a la transformaciéon social
y el desarrollo humano; que demuestra analisis critico y creativo para abordar procesos
formativos que contribuyan a la intervencion en educacion social para el desarrollo pleno del
ser humano. Que sea un profesional que conoce elementos tedricos y técnicos para los procesos
de intervencion desde la educacidn social, que se capaz de integrar equipos multidisciplinarios
e interdisciplinarios comprometidos con el disefio, desarrollo, gestion y evaluacion de planes,
programas y proyectos desde la vision de la educacion social, y ademas que sea capaz de liderar

procesos de organizacion colectivo y participativo para la promocién y prevencion en diferentes

areas de intervencién desde la educacion social.

Tabla 27

Propuesta N° 3 Cursos cortos de capacitacion

objetivo Tematicas Cursos Perfil del graduado
conoce Y tiene una apreciacion de la realidad
) desde lo social y cultural del género en las
Género y desarrollo o . . L
Fortalecer las social practicas de las sociedad, con el fin de contribuir
caacidades a la equidad entre hombres y mujeres a través
pacidades y del ejercicio profesional de Trabajo Social
contribuir a la Masculinidad
actualizacion Género y Conoce y analiza la construccion de las

de los titulados
a través de
cursos cortos
de formacién
continua para
el
conocimiento e
interpretacion
cientifica de la
realidad y la
formulacion de
propuestas
para la
transformacion
social del
contexto en
que se
desenvuelven

violencia

Violencia de género
en contextos
especificos

masculinidades desde diferentes aristas tedricas

Introduce las lineas teoricas del género y la
violencia para la construccion de miradas criticas
que permitan construir diversos intereses en los
profesionales de Trabajo Social

Sistematizacion
de experiencias

Metodologia de la
sistematizacién de
experiencia

Conocer y elabora los procedimientos teérico —
metodoldgicos de la sistematizacion de
experiencia para su aplicabilidad en casos de
interés especificos del Trabajo Social

Etica y Trabajo
Social

Principios éticos y
deontoldgico en
Trabajo Social

Analiza y pone en practica la ética y el codigo
deontoldgico en su intervencion profesional,
tomando en cuenta los conflictos de valores que
abordan, o han de abordar en el ejercicio de sus
funciones a través de la revision de los
principios, normas institucionales y aspectos
éticos que los sustentan.

Tendencias en
Trabajo Social

Nuevas tendencias
como ambitos de
intervencion del
Trabajador Social

Conoce y analiza los conceptos y caracteristicas
de los principales &mbitos novedosos de
intervencion para el ejercicio profesional de
Trabajo Social

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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La presente propuesta presenta un programa de diferentes cursos cortos de formacion
para la mejora continua de los titulados de la carrera de Trabajo Social, considerando que la
capacitacion es un proceso de vital importancia dentro de cualquier organizacion, empresa e
institucion sin importar el giro o sector a la que estas pertenecen ya que, en este caso permite el

mejoramiento de la calidad de los servicios que ofrecen los profesionales en el mercado laboral.

4.2.3 Proceso de actividades y producto obtenido en el desarrollo de la tercera fase del

Trabajo Dirigido

En el dltimo proceso, se realizaron actividades de coordinacion para la validacion de la
propuesta del programa de capacitaciéon y actualizacion disciplinar a titulados de la carrera
Trabajo Social. Se coordin6 con la institucion la fecha, hora y lugar de socializacion de la
propuesta, se solicito la participacion de las autoridades de la carrera a traves de notas formales

e invitaciones.

Se realiz6 la socializacion respectiva en fecha, hora y lugar acordado, con la
participacion del director de la Carrera Trabajo Social Lic. Josué Gutiérrez Rojas, la responsable
de Modalidad de graduacion Lic. Mariela Cabrera Peldez y la Jefa de la Unidad de
Autoevaluacion y Acreditacion de la carrera Trabajo Social Lic. Dilcar Rojas Nogales; los
cuales analizaron y sugirieron algunas modificaciones en el orden del contenido programatico
de la propuesta, y dando su visto bueno y firmaron el acta de conformidad de la propuesta

presentada. (ver acta en anexo n°2).

4.3 Importancia de la Intervencion del Trabajador Social Profesional

La intervencion profesional del Trabajador Social en el contexto del presente trabajo de
grado tiene por objeto promover el cambio, a través de la accion organizada y desarrollada en
la planificacion, con el fin de superar obstaculos que impiden el desarrollo y la mejora de la

formacion continua de los titulados de la carrera Trabajo Social, ya que se conoce que el Trabajo
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Social es una disciplina de caracter profesional que interviene en la realidad para promover el

bienestar social, y en esta oportunidad en el marco del desarrollo institucional.

La importancia de la intervencion de la profesion en este contexto se enfoca en que el
trabajador Social es un agente externo de promocién, desarrollo y planificacién; ya que analiza
y sistematiza informacion para la planificacion y disefio de programas que mejoren y potencien
las capacidades y recursos de la vinculacion de la carrera Trabajo Social con sus titulados a

través de la formacién continua.

Como un agente externo, el profesional en Trabajo Social se inserta en situaciones
concretas para colaborar en el seguimiento socio laboral de los titulados y crear condiciones que
les permita a los profesionales seguir con la construccion de sus conocimientos, destrezas y
actitudes gue se necesitan para ejercer la profesion de manera efectiva y de impacto, y que estos
resuelvan problemas de la misma profesion de una manera auténoma y flexible a cambios, con
el fin de que tengan la capacidad de asistir en el contexto de la intervencion profesional como

en la organizacion de su mismo trabajo.

4.4 Propuestas de mejora

El disefio de la presente propuesta no tiene un enfoque empirico, por el contrario, tiene
como fin ser una propuesta con base investigativa que aporte al desarrollo profesional,
disciplinar y multidisciplinar de los titulados de la carrera Trabajo Social. Ademas de considerar
la participacion de los titulados en su vinculacion con la institucién como una estrategia interna

mediante la formacion continua.

A través de los resultados obtenidos en el diagnostico de seguimiento a titulados para el
levantamiento de necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar se pudo conocer las
demandas solicitadas por los titulados y crear un contenido general que vaya de acuerdo al perfil
demandado por los titulados en la propuesta del Programa de Capacitacion y Actualizacion

Disciplinar a titulados de la carrera Trabajo Social.
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Por lo que la vinculacién es un nexo de beneficio mutuo para los titulados y la carrera
Trabajo Social, realizando una conexion disciplinaria que permitira ofrecer una formacion
continua por medio de la vinculacion para el apoyo y fortalecimiento institucional, teniendo

como lineamiento las estrategias de la carrera para la articulacion de sus titulados.

Por lo que en base a lo enunciado y tomando en cuenta las recomendaciones y

sugerencias en el proceso de validacion se presentan las siguientes tres propuestas.

Tabla 28
Propuesta de mejora del Trabajo Dirigido
N Tipo Programa Tematica Responde a:
propuesta
1 Actualizacion Diplomado Diseno de Proyectos D_eb_|I|Qades
Sociales disciplinares
Educacion Social para las Sugerencias de
2 Actualizacién Diplomado areas de intervencion del og rado
Trabajo Social Posg
- Género
- Sistematizacion de
o qx_periencias . Sugerencias de
3 Capacitacion Cursos cortos - Eticay Trabajo

. cursos y o talleres
Social. y

- Tendencias en
Trabajo Social

Fuente: Elaboracion propia, 2021

(Ver propuestas completas en Anexo n° 1)
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CONCLUSIONES

La propuesta del presente trabajo dirigido busca ser una contribucion al desarrollo
profesional de los titulados de la carrera Trabajo Social, ya que se pretende fortalecer la
vinculacion de la carrera y el titulado. Por tanto, las actividades que fueron planificadas en el
plan de trabajo se realizd de manera sistemética, dando cumplimiento a mas de 425 horas
académicas en el periodo 11/2021 en la Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion de la carrera

Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando.

Con el fin de presentar la propuesta del Programa de Capacitacion y actualizacion
disciplinar a titulados de la carrera Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando, se
plantearon tres objetivos especificos que encaminaron la ejecucion de las actividades para la

presentacion del producto final, y asi responder a la situacion problematica identificada.

El primer objetivo especifico planteado fue: Realizar un diagnostico de seguimiento a
titulados de la carrera Trabajo Social para el levantamiento de necesidades de capacitacion y
actualizacion disciplinar, el cual tuvo como resultado la presentacion de un informe de
diagndstico, del cual se identificaron necesidades y demandas de actualizacion y capacitaciones
disciplinares, haciendo una categorizacion y jerarquizacion de las debilidades disciplinares y
solicitudes de capacitacion y cursos de posgrado. Sin embargo, existieron factores externos que
llegaron a interferir en el alcance total de la poblacion para la aplicacion del formulario de
encuesta, como ser el factor tiempo de los titulados y empleadores, razones personales de los
titulados, y el plazo establecido para la presentacion del diagndstico de seguimiento a titulados
como cumplimiento a los indicadores previstos para la acreditacion de la carrera, pero todo
aquello no fue motivo de impedimento en el desarrollo de las actividades, ya que se alcanzé mas
del 70% de la poblacion total u objeto de estudio, lo cual es un indicador valido y base sustantiva
para los resultados obtenidos en el levantamiento de necesidades, las cuales fueron:

- Falta de conocimiento en la elaboracién, desarrollo, gestion de proyectos sociales
- Falta de conocimiento en la elaboracién, promocion de actividades y proyectos

educativos.
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- Sugerencias de posgrado en el area de educacién desde la perspectiva del Trabajo Social.
- Sugerencias de capacitacion en tematicas de: género, sistematizacion de experiencia,

tendencias en Trabajo Social, Etica y Trabajo Social.

Por lo que, los resultados obtenidos del primer objetivo especifico, dio paso al desarrollo de
actividades del segundo objetivo.

En el segundo objetivo se planted: Establecer los lineamientos y contenidos generales de
programas de capacitacion y actualizacion disciplinar para titulados de la carrera Trabajo
Social de la Universidad Amazonica de Pando, por lo que, en base a los resultados del
diagndstico, como la categorizacion y jerarquizacion de las necesidades de capacitacion y
actualizacién disciplinar y revision y analisis de bibliografia y reglamentos generales de
programas de posgrado y cursos cortos, ademas de consultas personales a profesionales
relacionados con las tematicas, se definio el tipo de programa, contenido general del contenido
minimo o programatico, teniendo como producto o resultado del segundo objetivo sugerencias
de:

- Diplomado en: Disefio de Proyectos Sociales
- Diplomado en: Educacion Social para las areas de intervencion del Trabajo Social.
- Cursos cortos de capacitacion en tematicas de:

o Geénero

o Sistematizacion de Experiencias

o Eticay Trabajo Social

o Tendencias en Trabajo Social

Por lo que, teniendo el producto o resultado del segundo objetivo especifico, dio paso al

tercer objetivo.

En el tercer objetivo especifico se planted: Validar la propuesta del contenido general
de programas de capacitacion y actualizacion disciplinar para titulados de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando. En el cual se llegd a socializar los

contenidos de los programas como propuestas, las cuales fueron analizadas por las autoridades



108

de la carrera, dandoles el visto bueno plasmaron la conformidad en el acta de validacién, la cual

es el producto o resultado del cumplimiento del tercer objetivo.

Asi que, teniendo el cumplimiento de los tres objetivos especificos planteados para dar
respuesta a la situacion problemaética identificada, se obtuvo el producto final del Trabajo
Dirigido denominado “Programa de Capacitacion y actualizacion disciplinar a titulados de la
carrera Trabajo Social de la Universidad Amazoénica de Pando” el cual se presenta como
propuesta de accion en el fortalecimiento de la vinculacion del titulado con la carrera vy el

desarrollo de las estrategias institucionales.
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RECOMENDACIONES

En el proceso de la ejecucion de actividades se ha podido conocer a través de la

experiencia vivida algunas opiniones y sugerencias para fortalecer la relacion de la carrera con

sus titulados y lograr una fidelizacién e identificacion de estos con su facultad, ademas de contar

con la participacion en actividades institucionales que respondan a sus intereses como

profesionales, potenciando sus condiciones de empleabilidad y desarrollo profesional.

Por lo que se recomienda lo siguiente:

Institucionalizar la vinculacién con los titulados a través de la implementacién de una
unidad/seccion de seguimiento y monitoreo a titulados de la carrera, con personal técnico
operativo que tenga como funcion la actualizacion de la situacion socio laboral de los
titulados, con el fin de que sea reconocido por las areas de gestién académica y de gestion
administrativa no solamente como parte de los procesos de acreditacion y valoracion de
la universidad, sino como parte esencial de su compromiso, responsabilidad con la
sociedad y cumplimiento de los niveles de calidad exigidos por la demanda laboral, y
asi mantener una vinculacion activa de los titulados con la universidad.

Crear un sistema Web o plataforma virtual para la aplicacion del formulario de
seguimiento que reduzca los costos de seguimiento, y el tiempo que aporta cierta
inmediatez a la informacidn, y que facilite los procesos de seguimiento y evaluacion de
la articulacion de los titulados con la carrera, presentando una interfaz de recoleccién
que sea facil de usar y que se adapte a los objetivos de seguimientos planteados para
cualquier proceso dado.

Redisefar los formularios de encuestas del seguimiento a titulados de los planes 2005,
2011, tanto de los titulados como de los empleadores, considerando nuevos indicadores
que vayan de acuerdo al contexto actual, ya que han sido repetitivos conteniendo las
mismas preguntas de los anteriores diagnosticos, por lo que para muchos ha sido
morboso e incluso ha perdido su importancia. Para los empleadores se debe considerar

que no todos conocen la malla curricular de la carrera por lo que manifiestan no ser de
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su interés sugerir mejoras a la misma, sino que solamente pueden evaluar el
cumplimiento de sus funciones para la cual el profesional fue contratado.

- Constituir un espacio formal y permanente de dialogo con los titulados, para evaluar el
campo laboral de las respectivas areas disciplinarias y dar a conocer el trabajo e interés
de la carrera por la formacion continua de sus titulados, ademas de socializar no
solamente los resultados de diagndsticos de los titulados sino presentarles ofertas de
programas que beneficien sus competencias disciplinares y genéricas como respuesta a
las necesidades identificadas en los diagndsticos de seguimiento.

- Realizar gestion de informacion a través de las redes sociales para campafias de
vinculacion con los titulados, a través de ofertas, citaciones, encuentros, socializacion

de experiencias, entre otros temas.

La vinculacion es un beneficio mutuo entre el titulado-universidad, y fortalecerla para
garantizar su pertenencia, genera oportunidades legitimas de progreso, bienestar y contribucion
al acceso y calidad en la construccion de una sociedad integral, de desarrollo, inclusion social y
de bienestar, renovando las herramientas del titulado para la competitividad, actualizacion

tecnologica e innovadora.
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Programa de capacitacion y actualizacion disciplinar a
titulados de la carrera Trabajo Social de la

Universidad Amazonica de Pando
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Acta de validacion de la propuesta
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Informe del Diagndstico de seguimiento a titulados de
la Carrera Trabajo Social para el levantamiento de

necesidades de capacitacion y actualizacion disciplinar
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Equipo de la Unidad de Autoevaluacion y acreditacion de la carrera Trabajo Social (2da.

Socializacion del diagndstico a titulados)

Encuestas aplicadas en formularios google plan 2011

@ EncCut - kndo AR X gy 2% Ttk ENCUESTA AT X | [ ENCUESTAA TITULADOS DEL: X | o Al
oa google.com v K55 TABIK HocNgh . i+ ® 3% =
a ENCUESTA A TITULADOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DELAU &% ¢ © o3 H ‘ §
prog - ®
43 respuestas i
@
e Wik Individus

1 DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos completos

7 € "W » PNEINE- ST



@ Even ot st B @ Whatsapp

c O 8 niy

google.com/’

r .
X M Tuformularic ENCUESTAAT! X [E] ENCUESTAA TITULADOSDEL x [l ENCUESTAA TITULADOSDEL X +

28)/3eWOEetwh

a ENCUESTA A TITULADOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIALDELAU £% ¢

Preguntas  Respuestas (B)

12 respuestas

Resumen Pregunta Individual

|. DATOS GENERALES

Nombres y Apeliidos completos

11 respuestas

Lucimar Soraide Castedo
MILADIS MARILIA CONDE HERRERA
RICHARD

Carin Marubay Yoamona

Mery Jacinta Valeriano Porcel

Rocio Elizabeth Calderon Sanchez

Jenny Quiiones Herrera

Marisol Monasterio Cardozo

Melvi Amalia Hidalgo Hurtado

Estado Civil

11 respuestas

Encuestas aplicadas en formularios google plan 2005




