UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

MCMxXCIl

v
- BO\'\\?

Q

Op ™

PROYECTO DE GRADO

SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE
INFORMACION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA IMPORTACIONES Y
REPRESENTACIONES “JHON BOY” DE LA CIUDAD DE COBIJA

POSTULANTE: UNIV. CAROLINA SAAVEDRA FERREIRA
TUTOR: ING. JUAN CARLOS GALLARDO JIMENEZ
ASESOR: ING. GUEILA MORENO OLIVEIRA

Cobija — Pando — Bolivia
2018



Contenido

1. INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt et a e s st bt be e bt e s beesbeesaeesteebeesbeesaeesaeenas i
11 ANTECEDENTES - ...ttt sttt ettt st sbe et esbeeaee b 1
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL.......ooiiiiiiie ettt 2
1.3 OBUIETIVOS ...ttt sttt sttt st s bt et esbesbt et sbe et et eaeenee e 2

131 ODJELIVO GENETAL ...ttt 2
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .....eveveieiirieiirierietstee e 2
1.4 ALCANCES ...ttt sttt ettt st te s be st ebe e s b e e sbeesaeesaeeenteenteens 3
1.5 METODOLOGIA'Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR ..ot 4
151 Proceso UNIfICAO0. - ......c.couiiriiiiiieeceec e 4
1.6 RESULTADOS OBTENIDOS ...ttt ettt sttt s ne e 5
1.7 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO ..ottt seses e 6

2. MARCO REFERENCIAL ...ttt sttt sttt ettt st st st sbeesbe e sae e st enneen i
2.1 MARCO INSTITUCIONAL ...ttt ettt sttt sne e 9
2.2 MARGCO LEGAL ...ttt sttt ettt st st sbe e b e snees 11
2.3 MARCO TEORICO ...ttt sttt ettt st st e b e sbeesaees 15

2.3.1 ATMACEN - .ttt 15
232 Sistemas de INFOrMACION.~......cc.eveuiririeieiree et 18
2.3.3 Metodologia y herramientas para el desarrollo ...........ccceeevvevieieinieneseseceeeee, 25
2.3.4 Técnicas de prueba de SOFWAIE........c.ccveeiiiieieieceeece et 33
2.35 Factores y métricas de calidad del SOftWare ..........ccceeeeveeveecieeececeececeeeee e 34

3. MARGCO APLICATINO ..ttt st sttt b e st sae e st e eeeeae e 39

3.1 FASE DE INICIO .- ..ottt sttt ettt s st st 40
3.1.1 Proceso de modelado del NEJOCIO.-......cceeveriieieie e 40
3.1.2 Captura A FEQUISITOS. . .cvecvieeertieeeertesteetesie et este s e eeeste e e esaesre e e e stesreessesreesnensesseeneenes 44

3.2 FASE DE ELABORACION ..ottt seses e esas s eeses s ssssesassas s asnans 46
3.2.1 MOdElO de CASOS 8 USO......ccueiuiriiiirieieieiceeeee ettt 46
3.2.2 Modelo de andaliSiS Y dISEM0.= .....cvririrerieieieieeeese e 52

4. CONSTRUCCION Y TRANSICION......cotiiiiirieeieseeiteie ettt ettt sttt st et s sae s i
4.1 FASE DE CONSTRUCCION........oeiiuieeeeteeeteeie e sesae et 81

4.1.1. IMPIEMENTACION.~... .ottt reeaesreeraenae s 81
4.1.1.1. Modelo de ImpIeMENtACION. .....c..cveieieirere e 81



4.2  FASE DE TRANSICION . .....iotiiiieieteesen ettt st st s 87

42.1 PIUBDAS ...ttt 87

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccoeot ettt s i
51 CONCLUSIONES ...ttt ettt st et sttt st s beete st eaee b 102
5.2 RECOMENDACIONES ...ttt ettt st ettt et sbe e s sne b 102
BIDIIOGIATIA ...ttt 103
ANEXOS ettt e e e e e e r e et e e e e e e e bt et e e e e e e e b ar et e e e e e e e e reneeeeeeeeannnreeeeeeas i
Anexo A: Analisis de INVOIUCTATOS .........covruiiririeiieie et i
ANEX0 B: Arbol de PIODIEMAS ............cvueveieeiviriieeeeeeeeeseesee ettt ii
ANEXO C: ArbOl d8 OBJELIVOS........vuvecvecieceececeeeeee et sae s sensas ii
ANeX0 D: Matriz de MarcO LOGICO ......cueueriruerieiirieierieisieesieeete ettt sttt iv
Anexo E: Modelo Vista CONTIOIATON .........oovevueieieieierieriesterieete ettt vii
Anexo F: Fases de la Metodologia del Proceso Unificado .........ccceceveeeeciineeieciciececeeeseeiens vii
ANEXO G: Diagramas U8 CIASES.......cccuivieirieiecie ettt et te et st saesreessesteernenrens viii
ANEXO H: ISO/IEC 25010 ...ttt ettt ettt st be e s et e e e snessessennesaens Xii
ANEXO | EVAIUBCTON......c.oiiiiiiciccc et Xiii
ANEXO J: MANUAI 08 USUBITO....c.eviiiiieiiicinieteteete ettt Xiv



indice de llustraciones

[ustracion 2-1 Tipo de Sistemas de INFOrmacion ..........coeoeviviriririnieee e 22
lustracidn 2-2 Formula para la evaluacion de atributoS..........ccccvevvevieveeriiiececceee e 38
llustracién 3-1 Diagrama de actividades para describir el proceso de venta de productos.............. 41
llustracién 3-2 Diagrama de actividades para describir el proceso de ingreso de productos............ 42
llustracién 3-3 Diagrama de actividades para describir el proceso de control de inventario............ 43
llustracién 3-4 Diagrama de actividades para describir el proceso crear reportes..........cceeveeveevvennene. 44
[lustracion 3-5 Vista General del Sistema de Gestion de AIMACEN..........ccevveeeirererererereeeenene 47
[ustracion 3-6 Caso de USO: VENUEN ........coeeiriririerierieieiece sttt sttt sttt 48
[ustracion 3-7 Caso de Uso: ReabasteCer ProdUCTLOS .........c.ceuevrveieienieierieiinieesieesie et 50
[ustracion 3-8 Caso de USO: GENErar FEPOMES ........cevueueruererieirieieiereeiesteiesee e sieesse e esbeseeseseeseeas 51
[lustracion 3-9 Descripcion de la arquitectura externa del caso de uso Vender..........cccceevevvevenenene. 53
[lustracion 3-10 Descripcidn de la arquitectura interna del caso de uso Vender ..........cccceevevenennee. 54
[ustracion 3-11 Diagrama de secuencia del proceso de VENder...........coeeveereeneinenineneseninienens 55
llustracion 3-12 Arquitectura externa del caso de uso Reabastecer.........ccevvevveeeereneriesiesieeeeeneens 56
[lustracion 3-13 Estructura interna del caso de uSo ReabasteCer .........covevveveeeerierenenienereeeeeeenne 57
llustracion 3-14 Diagrama de secuencia del caso de uso Reabastecer........coeccevveveeciecieeeecieceennene, 58
llustracidn 3-15 Arquitectura externa del caso de uso Reportes (por producto) ........c.cceeveeveeveennee. 59
llustracidn 3-16 Arquitectura interna del caso de uso Reporte (por producto) .........ccccevevevveereennene. 59
llustracién 3-17 Diagrama de secuencia del caso de usos Reportes (venta por producto)................ 60
llustracion 3-18 Diagrama de Clases — Sistema de AIMacen.........cccccveeeveieecececeecece e 61
Hustracion 3-19 INICIO 0E SESION.......ccveieieieieeee ettt sttt 62
[ustracion 3-20 Vista INICIO A8 SISLEMA .......eivueuirieirieirieieiee ettt 63
[lustracién 3-21 Vista de busqueda de producto para la VENta...........ccceevevveeeeeeeesiesesieseeeeeeenens 63
[lustracion 3-22 Vista de resultados de 1a bUsqQUEda ............ceeveverreriiriericieiceeeee e 64
[ustracion 3-23 Vista de LiSta 08 VENTA.........ccuvueirieirieirieieieeeeeeee ettt 65
[ustracion 3-24 Vista de ReSUMEN 08 VENTA ........ccueirieirieiriiiriereeee et 65
[ustracion 3-25 Vista del MOAUIO 08 Caja ......cecvevvevueieieieiieieeieeteste sttt 66
[ustracion 3-26 Vista del MOAUIO PrOQUCTOS.........c.eeueveieieiieirese e 67
[ustracion 3-27 Vista del MOdulo NUEVO ProduCtO .........ccceeeieirienerieieeeeeeeee e 68
[ustracion 3-28 Vista del MOdulo de Categorias.......cvverveveeeireresiesierieieeeee e 68
[ustracion 3-29 Vista del MOdulo Nueva Categoria.........ccueveererererienierieieeeese e 69



Hustracion 3-30 Vista del MOAUIO A8 CHIBNEES........eeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeesaseeeeeans 69

[ustracion 3-31 Vista del MOdulo NUEVO CHENLE ........cooueiriiiriiirieiceieee e 70
[ustracion 3-32 Vista del MOAUIO PrOVEEUOIES..........ccveeeieeeeieiesiesiesiesieeeee e 70
[ustracion 3-33 Vista del MOdulo NUEVO PrOVEEOr ..........cc.covrueiriiniriinieieniecsieeseeese e 71
[ustracion 3-34 Vista del MOdulo de INVENTANIO .......cc.evvueiriiirieieeceeee e 71
[ustracion 3-35 Vista del MOdUlo HiStOrial..........c..ccoieirieiriiiiiieceeee e 72
[ustracion 3-36 Vista del Modulo de ReabasteCimiento ..........cocevevererierieinenereseseeeeeeeeee 73
lustracion 3-37 Resultado de 1a BUSQUEAA.........c.cevviivieieiiiiteeiecie ettt 73
[lustracion 3-38 Vista Lista de ReabasteCimiento........ccccveveeeirininereseeeeeee e 74
[ustracion 3-39 Vista de Resumen de ReabasteCimiento ..........ccoverererienieieieineseseseeeee e 75
lustracion 3-40 Vista del Modulo de reporte por Productos .........cceeceeeevierieecienieceece e 76
lustracion 3-41 Vista Resultado de 1a bUSQUEAA ..........ceevvieveeciiiieeieiceeteseee e 76
lustracion 3-42 Vista Reporte de Venta por CHENLE ......ccevveeiiiieeeciceeeeeeeceee e 77
[ustracion 3-43 Resultados de 12 DUSQUETA ........c.coveerieirieiriiireeeeeeee et 77
llustracion 3-44 Vista del Modulo Operaciones de USUArIOS..........ccevververeeeereeesresessesiesieeeeeeenenns 78
lustracion 3-45 Vista del resultado de 1a bUSqQUEda...........ccceeeiriiiiiriirierecceeee e 78
[ustracion 3-46 Vista del Médulo de Administracion de USUarios..........cccoeeveereereneneneseneeeneas 79
[ustracion 3-47 Vista Disefio de la Base de Datos AIMACEN .......cc.ccevieireirieinieineereese e 80
llustracién 4-1 Diagrama de Componentes: Vender productos ..........ccccevveeeeeeeesesesieseeeeeeenenns 82
lustracion 4-2 Diagrama de COmMPONENES: CaJa......c.ccverveeeeerirrerrisiesiesieeeeeeeeesesressessesaessesseseesens 82
llustracion 4-3 Diagrama de Componentes de Productos ...........cccecevieeeviieeciececeece e 83
llustracion 4-4 Diagrama de Complemento de Catalogo ........ccvevverierienierieieieeieesesese e 84
[lustracion 4-5 Diagrama de componentes de INVENTArio...........ccuverererenierieieeesesese e 85
[lustracion 4-6 Diagrama de componentes de FEPOIES ........cvevrerrererieriereeieeeeeeseesseseeseeseeeeseenens 86
[lustracion 4-7 Elementos necesarios para la implementacion ..........c.ccoeeeeeveeeneneneneneseeeeeenne 86


file:///D:/CARO/proyecto%20de%20grado/CAPITULOS/completo5.docx%23_Toc526460778

Indice de Tablas

Tabla 2.2.1: Gestion de Existencia'y Gestion de AIMACN .........cccccveviveeviieecereceee e 16
Tabla 2.2.2 Elementos del Proceso UNIfiCAA0 ........cc.cevveerieuinieinieiricieeeeieeeee e 28
Tabla 2.2.3 FaS & INICIO ....c.eviiiiiieiiiciice et 28
Tabla 2.2.5 Fase de ElaDOTaCioN .........cccciviirieiniiiniciricnce et 29
Tabla 2.2.6 Diagramas empleados en la fase de elaboracion..........c.cccoecveveveeceveceecece e, 30
Tabla 2.2.7 Fase de CONSIIUCCION .......ccceuirieuirieiinieiirieesieese ettt 30
Tabla 2.8 Diagrama empleado en 12 TaSE ........ccevereieieiiineeee e 31
Tabla 2.2.9 Fase de TranSICION.......c..ceriririeirieerie ettt st 32
Tabla 3.1 ReqUISITOS FUNCIONAIES.........cccveiieieiieieeseeee ettt e sne e 45
Tabla 3.2 RequiSitos NO FUNCIONAIES ........cceeeeriieieiesieere ettt s 46
Tabla 3.3 Identificacion de aCtOreS Y rOIES........c.ovveuirieirieirieeriee e 46
Tabla 3.4 Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Venta de productos ...................... 49
Tabla 3.5 Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Reabastecer productos ................. 51
Tabla 3.6 Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Generar reportes........cccceeveeveennene. 52

Vi



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 ANTECEDENTES.-

En la actualidad las empresas comerciales, instituciones publicas y privadas requieren
contar con sistemas que puedan permitir la administracion y el control de entradas y salidas
de los productos, materiales o mercaderias de sus almacenes. En el caso de las empresas
comerciales este control es de mucha importancia, debido a que contar con los productos
necesarios es el motor de la empresa, ya que la base de toda empresa comercial es la

compra y ventas de bienes o servicios.

Tomando en cuenta la importancia de la administracion de los recursos de las empresas,
sistemas informaticos que optimicen los procesos de gestién de almacenes. Considerando lo
anteriormente mencionado Yy realizando recoleccion de informacién se cita a continuacion

algunos casos:

e Servicio Departamental de Salud (SEDES - Pando), controla el ingreso y salida de
materiales de escritorio, medicamentos, y diversos productos que utilizan en el
desarrollo de sus actividades diarias.

e Empresa Plumrose Latinoamericana Sucursal Barcelona, emplea este tipo de
sistemas con la finalidad de mejorar el control de entradas, salidas y existencia de
mercancia, esta empresa presta sus servicios en el area de ventas y distribucion de

productos enlatados.

Tomando en cuenta el desarrollo de sistemas informatico en el control de almacenes en
diversas instituciones o empresas nacionales e internacionales, y considerando la situacion
actual de la empresa comercial Importaciones y Representaciones “Jhon Boy”, en el
analisis previo del estado actual del almacén, se ha detectado: Inadecuado manejo y control
de informacion del almaceén, debido a que la empresa cuenta con un manejo de informacion
de forma manual, como ser el empleo hojas de célculo de Excel ya que esto dificulta el
acceso rapido y confiable a la informacion del estado del almacén, complicando la toma de

decisiones de reabastecimiento.

Por lo tanto se plantea: Implementar un sistema informatico para el manejo y control de la

informacion del almacen para la Empresa Importaciones y Representaciones “Jhon Boy” de
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la Ciudad de Cobija, utilizando la Metodologia del Proceso Unificado, para optimizar y
automatizar el manejo de la informacion de ingreso y salida del almacén, con flujos de

procesos concluidos y automatizados, con el fin de optimizar el manejo de informacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al analisis realizado en la Empresa Importaciones y Representaciones “Jhon
Boy”, se detectd que existe un deficiente registro de informacion de productos
almacenados, control de inventarios de manera manual este proceso se realiza mediante
hojas de célculo de Excel, inexistencia de una base de datos con informacion de los
proveedores y falta de organizacion de los productos. Todas estas causas mencionadas

ocasionan el siguiente problema principal:

Inadecuado manejo y control de informacion del almacén en la Empresa Importaciones

y Representaciones “Jhon Boy”.

Este problema, ocasiona demora en la obtencion de informacion de los productos,
informacion poco confiables, dificulta en el control de entradas y salidas de los productos,
dificultad a la hora de relacionar los productos con proveedores, falta de informacion de los
proveedores, ubicacion desconocida de algunos productos, perdida de productos y

dificultad en la toma de decisiones para reabastecerse.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para el manejo y control de la informacion del almacén
para la Empresa Importaciones y Representaciones “Jhon Boy” de la Ciudad de Cobija,

utilizando la Metodologia del Proceso Unificado

1.3.2 Objetivos Especificos.

¢ Identificar los requerimientos y necesidades de la empresa.
o Establecer la arquitectura del sistema.

e Disefiar los modulos del sistema.



e Implementar el sistema en la empresa.

e Realizar las pruebas de funcionamiento.

1.4 ALCANCES

El sistema cuenta con las siguientes caracteristicas:

El modulo de inicio de sesion estad establecido por roles, los cuales acceden a
determinadas tareas.

El sistema genera mensajes de advertencia, cuando se deja campos en blanco y estos
son imprescindibles, de igual forma cuando el inventario est4 en un nivel bajo y en
el moédulo de ventas no permite las ventas que sobre pasan la cantidad disponible en
inventario.

En el caso de darse un error de funcionamiento en cualquiera de los modulos, no
afecta al funcionamiento de los demas maédulos

El sistema cuenta con mddulos para generar copias de seguridad y restaurar las
mismas.

El sistema cuenta con un manual de usuario, paso a paso.

El sistema realiza las operaciones en corto tiempo

El sistema funciona en un equipo de computacion con sistema operativo Windows.
No afecta en el funcionamiento de otros sistemas que se encuentren en el equipo.
Cumple con el estandar de calidad 1SO/IEC 25010.

El sistema no contemplara el método Justo A Tiempo (JIT-Just In Time), debido a que

depende demasiado de factores externos, no contara con madulos de:

Picking o preparacion de pedidos.

Pedidos a los proveedores de forma automatica.

Emite recibos, no facturas.

Los reportes son elaborados Unicamente en documentos PDF de esta manera
evitando posibles alteraciones en los reportes, el cédigo QR estd impreso

unicamente en las boletas de salida de productos.



1.5 METODOLOGIAY HERRAMIENTAS AUTILIZAR

La metodologia empleada para el desarrollo del presente proyecto es la del Proceso

Unificado.

1.5.1 Proceso Unificado.-

Para cumplir con los objetivos definidos se utiliza como guia para el desarrollo del proyecto

Sistema Informatico para el manejo y control de la informacion del almacén para la

Empresa Importaciones y Representaciones “Jhon Boy”, la metodologia del Proceso

Unificado, en la que se distinguen procesos principales como ser: Inicio, elaboracion,

construccién y transicion. Para cada una de las etapas o fases incorporan técnicas que

utilizan herramientas UML. Para mejor comprension a continuacion se detalla la

metodologia:

Procesos de la

Metodologia Descripcion Técnicas Herramientas | Producto
En esta fase se | eEntrevistas e Diagramas eEspecificacion  de
tiene COmo | eModelado del | UML. requisitos.
proposito  definir | negocio « Diagramas de
Inicio y acordar los secuencia del flujo
alcances del de informacion del
proyecto. estado inicial del
negocio.
En esta fase se | ePlanificaciony |eLenguaje eModelo de anélisis
realiza la | control del | Unificado de | (diagramas de
seleccion y | proyecto. Modelado - | actividades, clases).
Elaboracion especificacion de UML eModelo de disefio

los casos de uso
que permiten
definir la

arquitectura base

(diagramas de
secuencia).
¢ Arquitectura del




del sistema. sistema
Construccion | Esta fase abarca | eProgramacion | eLenguaje de | e Modelo de
la evolucion hasta | Orientada a | programacion | implementacion
en convertirse en | Objetos. PHP. (diagramas de
producto listo, | e Pruebas de | eMySQL para | componente).
incluyendo caja negra base de datos. | e Sistema Software.
requisitos e AppServ para | eCasos de prueba
minimos. servidor
local.
Transicion En esta fase final | eDepuracién. | e Servidor e Version estable del
el programa debe Apache. producto.

estar listo para ser
probado,

instalado y
utilizado por el
cliente sin ningun

problema.

1.6 RESULTADOS OBTENIDOS.-

La implementacion del sistema permite minimizar el tiempo en atencion a los clientes o

usuarios, brindando informacion confiable y actualizada en el momento que se requiera,

teniendo un 6ptimo control de su inventario y de esta forma brindar un mejor servicio a la

poblacion.




1.7 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El presente Proyecto de Grado se organiza en los siguientes capitulos:

e Capitulo 1. Referencia a los antecedentes, problema principal, objetivos,
metodologia y herramientas a ser utilizadas para cumplir con los objetivos.

e Capitulo Il. Describe el marco conceptual contemplando las bases tedricas de la
metodologia y herramientas utilizadas en el desarrollo del presente proyecto.

e Capitulo I11. Marco metodoldgico, comprende el andlisis y disefio del sistema,
aplicando la metodologia del Proceso Unificado, diagramas de casos de uso,
diagramas de clases y secuencias, documentacién de la base de datos e interfaz del
sistema.

e Capitulo IVV. Comprende la implementacion y transicion del sistema, aplicacion de
los diagramas de componente y prueba funcional al sistema.

e Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL



2.1 MARCO INSTITUCIONAL

La empresa IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES “JHON BOY” se encuentra
bajo Licencia de Funcionamiento N° 003722 emitida por el Gobierno Auténomo Municipal
de Cobija y numero de identificacion Tributaria o NIT 1769763011, esta es una Empresa
Unipersonal, regulado en el Art 5 nim. 1) del Codigo de Comercio (Decreto Ley N° 14379
de 25 de Febrero de 1979), ubicada entre Av. 9 de Febrero y Av. Acre N° 448 de la ciudad
de Cobija, fue creada el 11 de Abril del 2013, a cargo de Jhon Alex Nina Quino como
Gerente General. La empresa se dedica a la venta de partes, piezas y accesorios de

vehiculos automotores.

La empresa fue creada con la finalidad de aportar al crecimiento y desarrollo del
departamento, creando nuevas fuentes laborales y ofertando a la poblacion sus productos a

precios accesibles.

La mision de esta empresa es proporcionar a sus usuarios un servicio eficiente,
satisfaciendo sus necesidades a la brevedad posible, con precios accesibles y excelente

atencion.

La empresa cuenta con la siguiente estructura:

Gerente
General

Contabilidad

Ventas Caja Almacen Limpieza Mensajeria

Resp.

Vendedor Almacen

Asistente




El desarrollo del Proyecto de Grado esta enfocado en el area de almacén, que esta

estrechamente ligado con contabilidad e inventario.
Los procesos que forman parte de este proyecto se detallan a continuacion:

Venta de productos.- Para realizar este proceso se verifica la existencia de productos en el

almacén para poder realizar la salida, este proceso afecta directamente al inventario:

Registro de productos.- Se registra tnicamente los productos nuevos, con sus respectivos
datos y clasificacion, este registro estrictamente al inventario y al sistema.

Reabastecimiento.- El reabastecimiento de productos se realiza cuando el responsable lo
considere necesario o cuando el producto este en inventario minimo o de seguridad, el
sistema automaticamente genera un reporte de los productos que se encuentran en

inventario minimo, tomando en cuenta este proceso se realiza el reabastecimiento.

Reportes.- Reporte minimo en inventario, este tipo de reporte se genera cuando hay alertas
de inventarios, cuando la cantidad de producto en el inventario es minima o no hay

existencias.

Estos son los procesos mas importantes que se desarrollan en la empresa.
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2.2 MARCO LEGAL

La empresa Importaciones y Representaciones “Jhon Boy”, se encuentra en funcionamiento

bajo Licencia de Funcionamiento N° 003722 emitida por el Gobierno Autonomo Municipal

del Cobija y nimero de identificacion Tributaria o NIT 1769763011, esta es una Empresa

Unipersonal, el ejercicio individual del comercio se encuentra regulado en el Art 5 nim. 1)
del Codigo de Comercio (Decreto Ley N° 14379 de 25 de Febrero de 1979).

La Administracion de Almacenes esta regida bajo el Decreto Supremo 0181 de 28 de Junio

de 2009 - Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. En el

Titulo I, Capitulo 1 y Capitulo Il (Administracién de Almacenes):

Articulo 118 (Controles Administrativos).-

Vi.

El control es el proceso que comprende funciones y actividades para evaluar el
manejo de bienes, desde su ingreso a la entidad hasta su baja o devolucion,
utilizando los registros correspondientes como fuente de informacion. Para efectuar
este control, la Unidad Administrativa debe:

Realizar inventarios y recuentos periodicos, planificados o sorpresivos;

Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias;

Verificar las labores de mantenimiento y salvaguarda;

Verificar la existencia de la documentacion legal y registro de los bienes

Para la elaboracion de la informacion relacionada con el manejo de bienes, se
utilizaran registros e informes que deberan contar con las siguientes caracteristicas:
Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los bienes.

Evaluar el curso y costo historicos de los bienes.

Conocer su identificacion, clasificacién, codificacion y ubicacion.

Conocer las condiciones de conservacion, deterioro, remodelaciones, etc., asi como
las de la tecnologia y obsolescencia en que se encuentran los bienes.

Verificar la documentacion legal sobre la propiedad y registro de los bienes de la
entidad, asi como los asignados, alquilados, prestados, etc., a cargo de la entidad.
Establecer responsabilidad sobre el empleo de los bienes y la administracion de las

existencias.
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Articulo 122 (Concepto).- La administracion de almacenes, es la funcion administrativa
que comprende actividades y procedimientos relativos al ingreso, salida, almacenamiento,

distribucion, medidas de salvaguardar y control de los bienes de consumo en la entidad.

Articulo 123 (Obijetivos).- La administracion de almacenes tiene por objetivo optimizar la
disponibilidad de bienes de consumo, el control de sus operaciones y la minimizacion de

los costos de almacenamiento.

Articulo 125 (Organizacion).- 1. Un almacén es un &rea operativa de la Unidad

Administrativa, que debe tener un solo responsable de su administracion.
Articulo 126 (Recepcidn).-

. La primera fase del ingreso de bienes a la entidad es la recepcion. Toda
recepcion de bienes estara basada en documentos que autoricen su ingreso,
emitidos por autoridades competentes.

1. La recepcion comprende las siguientes tareas:

a. El cotejamiento de la documentacién pertinente con lo efectivamente
solicitado por la entidad,;
b. La verificacion de la cantidad y de los atributos técnicos, fisicos, funcionales

0 de volumen de los bienes.
Articulo 128 (Ingreso).-

l. Una vez recibidos los bienes, el Responsable de Almacén realizara el registro de
ingreso a almacenes, adjuntando la siguiente documentacion:
a. Documento de recepcion oficial del bien, emitido por la entidad,;
b. Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato;

c. Nota de remision.

Asimismo, enviara copia del documento de recepcion oficial de bienes al area contable de

la entidad.

1. Todo ingreso de bienes al almacén debe estar debidamente registrado
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Articulo 129 (ldentificacion).- La identificacion consiste en la denominacion basica
asignada a cada bien y su descripcién de acuerdo a sus caracteristicas propias, fisicas, y/o
quimicas, de dimensiones y funcionamiento y otras que permitan su discriminacion

respecto a otros similares o de otra marca.
Articulo 130 (Codificacion).-

1. La codificacién de los bienes consiste en asignar simbolos a cada rubro de bienes o
materiales, para permitir:
1.1. Su clasificacion;
1.2. Su ubicacion y verificacion;

1.3. Su manipulacion.

Articulo 133 (Almacenamiento).- El almacenamiento tiene por objetivo facilitar la
conservacion, manipulacion, salvaguarda y entrega de los bienes que ingresan al almaceén.

Estas operaciones se realizaran tomando en cuenta lo siguiente:

a) Clasificacion de bienes;

b) Asignacién de espacios;

c) Disponibilidad de instalaciones y medios auxiliares;

d) Uso de medios de transporte: equipo motorizado, no motorizado.
e) Conservacion;

f) Seguridad.

Articulo 135 (Salida de almacenes).-

. Es la distribucion o entrega fisica de los bienes, que implica:
a. Atender la solicitud de bienes;
b. Comprobar que la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a entregar,
correspondan a lo solicitado;
c. Utilizar técnicas estandar para empacar y rotular los bienes, en funcion de
sus caracteristicas y destino.

d. Registrar la salida de bienes de almacén.
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La salida de un bien necesariamente debe estar respaldada por un documento de
autorizacion escrita por autoridad competente o que la Unidad Administrativa
establezca previamente como suficiente, el mismo que permita establecer la
cantidad y condiciones del bien entregado, identificar a su receptor, constatar la

conformidad de la entrega y conocer su destino.

Articulo 136 (Registro de Almacenes).-

El registro tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el movimiento
de bienes en el almacén, permitiendo tomar decisiones sobre adquisiciones,
disposicion de bienes, bajas y otros.

Los almacenes deberan contar con registros de entrada, almacenamiento y
salida, de todos y cada uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los

documentos necesarios, los mismos que deberdn generar inventarios.
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2.3 MARCO TEORICO
2.3.1 Almacén.-

A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fendmeno logistico, el concepto de
almacén ha ido variando y ampliando su dmbito de responsabilidad. El almacén es una
unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una empresa comercial
o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de

materiales y productos (Salazar Lopez, 2012).
2.3.1.1 Funciones del almacén.-

Los almacenes deberan contar con registro de entradas, almacenamiento y de salida, de
todos y cada uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los documentos
necesarios, los mismos que deberan generar inventarios (D.S. 181 - Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios).

Existen diversas funciones de un almacén depende de la incidencia de multiples factores
tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones resultan comunes en cualquier

entorno, dicha funciones comunes son (Salazar Lépez, 2012):

e Recepcion de materiales.

e Registro de entradas y salidas del almaceén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales

e Despacho de materiales.

e Coordinaciéon del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.
2.3.1.2 Gestién de almacenes.-

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de

consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
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tratamiento e informacién de los datos generados. La gestion de almacenes tiene como
objetivo optimizar un &rea logistica funcional que actua en dos etapas de flujo como lo son
el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion. El objetivo
general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro continuo y
oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios

de forma ininterrumpida y ritmica (Salazar Lépez, 2012).

La gestion de los almacenes es un elemento necesario para dar servicio a los clientes y
puede aprovecharse para obtener importantes ahorros de costes (Asociacion Espafiola para
la Calidad, 2017).

El mismo origen de la existencia de un almacen, fundamentalmente la necesidad de
mantener inventarios, marca el limite entre la gestion de existencia y la gestion de

almacenes (PricewaterhouseCoopers, 2009).

¢ Qué?

¢ Cuanto? Gestion de existencias

¢A cuanto?

T ¢ Debe ser almacenado?
¢Cuando

¢Donde? Gestion de almacenes

¢, Como?

Tabla 2.2.1: Gestion de Existencia y Gestion de Almacén
Fuente: Manual Practico de Logistica (PWH)

2.3.1.3 Principios de la gestion del almacén.-

La gestion de almacenes debe establecer y regirse por unos principios comunes
fundamentales conocidos como principios del almacén (aplicables a cualquier entorno)
(Salazar Lépez, 2012):

e La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre

bajo la responsabilidad de una sola persona en cada almacén.
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El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de
inventarios.

Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas
con su debido control).

Se debe asignar una identificacién a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventario y produccion.

La identificacion debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e identificacion
en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacién. Esta misma
localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.
Toda operacion de entrada y salida del almacén, requiere documentacion autorizada
seglin sistemas existentes.

Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.

La disposicion del almacén deberé facilitar el control de los materiales.

Importancia y objetivos de la gestion de almacenes.-

Describir la importancia y los objetivos de una gestion dependen directamente de los

fundamentos y principios que enmarcan la razén de ser de la misma.

Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son (Salazar Lépez, 2012):

Rapidez de entrega.

Fiabilidad.

Reduccidn de costes.

Maximizacion del volumen disponible.

Minimizacién de las operaciones de manipulacion y transporte.

Y los beneficios (que justifican su importancia) son:

Reduccion de tareas administrativas.
Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.
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e Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante.
e Mejora de la calidad del producto.
e Optimizacion de costes.

e Nivel de satisfaccion del cliente.
2.3.1.5 Sistemas de Gestion de Almacén.-

Un sistema de gestion de almacenes es una aplicacion de software que da soporte a las
operaciones diarias de un almacén. Los programas de gestion de almacén, permiten la
gestion centralizada de tareas, como el seguimiento de los niveles de inventario y la
ubicacion de existencias. Estas aplicaciones pueden ser independientes o pueden estar
integradas en un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Rouse & Murray,
2009).

Las funciones de un SGA se pueden resumir en cinco puntos (Loogic, 2008):

Control de nivel de stock (gestion de existencia)
Gestidn a tiempo real.
Trazabilidad.

Planificacion, asignacion y control de la carga de trabajo.

o b w0 DN e

Reportar la informacion necesaria para la toma de decisiones
2.3.2 Sistemas de Informacion.-

Un Sistema de Informacién se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen

informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.

Un Sistema de Informacion es un grupo de elementos utilizados para la administracion de
datos, los cuales se encuentran coordinados entre si para su uso posterior. Estos elementos,

ademas, fueron concebidos con el objeto de lograr un determinado fin (Flores, 2015).
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2.3.2.1 Tipos de Sistemas de Informacion.-

Los Sistemas de Informacion se desarrollan se desarrollan para distintos fines, dependiendo
de la necesidad de los usuarios humanos o empresas. Los Sistemas de Procesamiento de
Transaccion (TPS), funcionan en el nivel operacional de la organizacion, Sistemas de
Automatizacion de Oficinas (OAS) y los Sistemas de Trabajo de conocimiento (KWS)
brindan soporte para el trabajo a nivel de conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior
se encuentran los Sistemas de Informacion Administrativa (MIS) y los Sistemas de Soporte
de Decision (DSS). Los sistemas expertos aplican la experiencia de los encargados de
tomar decisiones para resolver problemas especificos y estructurados. En el nivel
estratégico de la administracion se encuentran los Sistemas de Soporte para Ejecutivos
(ESS). Los Sistemas de Soporte de Decisiones en Grupo (GDSS) y los Sistemas de
Trabajo Colaborativo Asistidos por Computadora (CSCWS), que se describen en forma
mas general, ayudan en el proceso de toma de decisiones a nivel de grupo, de la variedad
semi estructurada o no estructurada (Kendall & Kendall, 2011).

I.  Sistemas de Procesamiento de Transacciones.- Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) son sistemas de informacion
computarizada creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas con
transacciones rutinarias de negocios, como las néminas y los inventarios. Un TPS
elimina el tedio de las transacciones operacionales necesarias y reduce el tiempo
que se requeria para realizarlas en forma manual, en los sistemas computarizados.
Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que atraviesan limites
y permiten que la organizacion interactle con los entornos externos. Como los
administradores analizan los datos generados por TPS para obtener informacion
actualizada sobre lo que ocurre en sus empresas, es imprescindible que estos
sistemas funcionen sin problemas ni interrupciones para sustentar las operaciones

diarias de estas compafiias (Kendall & Kendall, 2011).

Un sistema transaccional debe controlar las transacciones para mantener la

seguridad y consistencia de datos involucrados.
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Sistemas de Automatizacion de Oficinas y Sistemas de Trabajo de
Conocimiento.- En el nivel de conocimiento de la organizaciéon hay dos clases de
sistemas. Los sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) brindan apoyo a las
personas que trabajan con datos no para crear conocimiento sino para analizar la
informacion y transformar los datos o manipularlos de cierta forma antes de
compartirlos o diseminarlos de manera formal a través de la organizacion y, algunas
veces, mas alla. Los aspectos mas conocidos de los sistemas OAS son el
procesamiento de palabras, las hojas de célculo, el disefio grafico por computadora,
la planificacion electrénica y la comunicacion a través de correo de voz, correo
electrénico (e-mail) y teleconferencias. Los sistemas de trabajo de conocimiento
(KWS) brindan apoyo a profesionales como cientificos, ingenieros y meédicos,
ayudandoles a crear conocimiento (a menudo en equipo) y a integrarlo a su

organizacion o a la sociedad.

Sistemas de Informacion Administrativa.- Los sistemas de informacion
administrativa (MIS) no sustituyen a los sistemas de procesamiento de
transacciones; mas bien, todos los sistemas MIS incluyen el procesamiento de
transacciones. Los MIS son sistemas de informacion computarizados que funcionan
debido a la decidida interaccion entre las personas y computadoras. Al requerir que
las personas, el software y el hardware funcionen en concierto, los sistemas de
informacidn administrativa brindan soporte a los usuarios para realizar un espectro
mas amplio de tareas organizacionales que los sistemas de procesamiento de
transacciones, incluyendo los procesos de analisis y toma de decisiones. Para
acceder a la informacion, los usuarios del sistema de informacion administrativa
comparten una base de datos en comun; esta almacena tanto los datos como los
modelos que permiten al usuario interactuar con ellos, interpretarlos y aplicarlos.
Los sistemas de informacion administrativa producen informacién que se utiliza en
el proceso de toma de decision. También pueden ayudar a integrar algunas de las

funciones de informacién computarizada de una empresa.
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Sistema de Soporte de Decisiones.- Los sistemas de soporte de decisiones (DSS o
sistemas de apoyo a la toma de decisiones) pertenecen a una clase superior de
sistemas de informacion computarizada. Los DSS son similares al sistema de
informacidn administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de
datos como fuente de datos. La diferencia estriba en que el sistemas de soporte de
decisiones esta mas enfocado en brindar respaldo a la toma de decisiones en todas
sus fases, aunque la decision misma aun corresponde de manera exclusiva al
usuario. Los sistemas de soporte de decisiones se ajustan mas a las personas o el
grupo usuario que un sistema de informacidn administrativa tradicional. También se

describen a veces como sistemas enfocados en la inteligencia de negocios.

Inteligencia Artificial y Sistemas Expertos.- La inteligencia artificial (Al) puede
ser considerada como el campo dominante de los sistemas expertos. La idea general
de la Al ha sido desarrollar equipos que se comporten de manera inteligente. Dos
ramas de la investigacion de la Al son: 1) comprension del lenguaje natural y 2) el
analisis de la habilidad para razonar un problema y llegar a una conclusion ldgica.
Los sistemas expertos utilizan la metodologia de razonamiento de la Al para
resolver los problemas que los usuarios de negocios (y otros tipos de usuarios) les

presentan.

Los sistemas expertos son una clase muy especial de sistemas de informacién que
ha demostrado su utilidad comercial gracias a la disponibilidad extendida de
hardware y software como las computadoras personales (PC) y las interfaces del
sistema experto. Un sistema experto (también conocido como sistemas basados en
el conocimiento) captura y utiliza en forma efectiva el conocimiento de uno o varios
expertos humanos para resolver un problema especifico al que una organizacion se
enfrenta. Cabe mencionar que a diferencia de los sistemas DSS, que en ultima
instancia dejan la decision a la persona encargada de la toma de decisiones, un
sistema experto selecciona la mejor solucion para un problema o clase especifica de

problemas.
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VI.

VII.

Sistema de Soporte de Decisiones en Grupo y Sistemas de Trabajo
Colaborativo Asistido por Computadora.- El objetivo de los sistemas de soporte
en grupo es lograr que un grupo resuelva un problema con la ayuda de varios
apoyos como encuestas, cuestionarios, lluvia de ideas y creacion de escenarios. Se
puede disefiar software GDSS para minimizar los comportamientos de grupos
negativos tipicos como la escases de participacion por temor a represalias por
expresar un punto de vista impopular o polémico. Los sistemas de soporte de

decisiones en grupo también se pueden utilizar en un ambiente virtual.

Sistemas de soporte para ejecutivos.- Los sistemas de soporte para ejecutivos
(ESS, sistemas de apoyo para ejecutivos) ayudan a los ejecutivos a organizar sus
interacciones en sitios accesibles como salas de juntas u oficinas corporativas
personales. Aunque los sistemas ESS se basan en la informacion que generan los
TPS y MIS, ayudan a sus usuarios a enfrentar los problemas relacionados con
decisiones no estructuradas inespecificas de una aplicacién, para lo cual crean un
entorno que les ayude a pensar sobre los problemas estratégicos de una manera
informada. Los sistemas ESS extienden las capacidades de los ejecutivos y les

ofrecen soporte para que puedan entender mejor sus entornos

Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Sistemas de informacidn ejecutiva (ESS) Nivel Alta direccion
estratégico

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestidn
Sistemas de informacion de gestion (MIS) y administracion

Directivos intermedios

Sistemas de gestién del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos

Produccion y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y

logistica humanos contabilidad marketin
g g www. pertutatis.cat

lHustracion 2-1 Tipo de Sistemas de Informacion
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Un Sistema de Gestion de Almacenes esta comprendido dentro de los sistemas TPS, debido
a que se realizan transacciones en los procesos de entrada y salida de productos, este tipo de
sistemas de informacion estan disefiados para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacion que es generada por las transacciones en una organizacion. Las
transacciones son un evento o proceso que genera o modifica la informacién que se

encuentran eventualmente almacenadas en un sistema de informacion.

Para que un sistema informatico pueda ser considerado un TPS, este debe superar el test

ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability).
2.3.2.1.1 El principio ACID

El principio ACID hace referencia a un conjunto de caracteristicas necesarias para que una
serie de instrucciones puedan ser consideradas como una transaccion. Estas caracteristicas,

que son las que forman el acrénimo ACID, son (Utopica Informatica, 2011):

Atomicity (Atomicidad).- Cada unidad de trabajo es una operacién todo o nada (Ante un

fallo del sistema la operacion no puede quedarse a medias).

Consistency (Consistencia).- La operacion no rompe las reglas ni directrices de integridad

de la base de datos.

Isolation (Aislamiento).- Cada transaccion se ejecuta de forma aislada e independiente sin

afectar a otras transacciones.

Durability (Durabilidad).- Los datos persistidos son permanentes, persistiendo incluso

tras un fallo del sistema.
2.3.2.2 Sistemas Informaticos.-

Un sistema informatico (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar informacion;
es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico. Los

sistemas informaticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida, desde la captura de
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requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se emplean numerosos sistemas

informaticos en la administracion publica.

Un sistema informatico es un sistema de informacién que esta informatizado. No todos los

sistemas de informacion son sistemas informaticos, pero todos los sistemas informaticos

son sistemas de informacion. Por lo tanto se puede decir que un sistema informético es un

subconjunto de un sistema de informacion.

Un sistema informéatico es un conjunto de partes o recursos formados por el hardware,

software y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si para almacenar y

procesar informacion con un objetivo en comun (Alegsa, 2016).

Existen diferencias entre sistemas informéticos y sistemas de informacion:

Un sistema informatico utiliza computadoras para almacenar. Procesar y acceder a
la informacion.

En un sistema de informacién se pueden utilizar computadoras, pero no es
necesario. Puede acceder a la informacion utilizando un método mecénico o fisico.
Por ejemplo buscar un expediente en un archivador.

Ambos sistemas tienen como objetivo hacer mas simple la gestién y procesamiento

de la informacion.

2.3.2.3 Finalidad u objetivo de un sistema informatico

Especificamente los objetivos basicos de un sistema informatico deberian ser (Alegsa,

2016):

Reducir tiempos, costos y esfuerzo en un sistema.

Agilizar un sistema ya existente, que puede ser manual, o incluso informatico pero
ya viejo u obsoleto.

Crear un sistema nuevo, para resolver algin problema especifico, tal vez
integrandolo a un sistema ya existente.

Capturar datos de su propia fuente.
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e Reducir la cantidad de tareas manuales, disminuyendo asi la cantidad de errores
posibles.

e Aumentar la productividad de una empresa.

2.3.3 Metodologia y herramientas para el desarrollo
2.3.3.1 Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo de
software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple
proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad
de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarfios de proyectos (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000).

Los aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres frases claves: dirigidos
por casos de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental. Esto es lo que hace

unico al Proceso Unificado.
2.3.3.2 EIl Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso.-

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos los
casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso, el cual define la funcionalidad
total del sistema. Puede decirse que una especificacion funcional contesta a la pregunta

¢ Qué debe hacer el sistema? (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).
2.3.3.3 EIl Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura.-

El concepto de arquitectura de software incluye los aspectos estaticos y dindmicos mas
significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de la empresa, como las

perciben los usuarios y los inversores, y como se refleja en los casos de uso. La arquitectura
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es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando
de lado los detalles (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

La arquitectura empleada en el desarrollo del presente proyecto es el Modelo Vista
Controlador (MVC).

2.3.3.3.1 Arquitectura - Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes

distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en
todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

Modelo, es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por lo tanto
gestiona todos los accesos a dicha informacion, tanto consultas como actualizaciones,
implementando también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las
especificaciones de la aplicacion (l6gica de negocio). Envia a la 'vista' aquella parte de la
informacion que en cada momento se le solicita para que sea mostrada (tipicamente a un
usuario). Las peticiones de acceso o manipulacion de informacion llegan al ‘'modelo’ a

través del 'controlador'.

Vista, esta capa nos muestra la informacion, lo muestra mediante la interfaz de
usuario. Presenta el 'modelo’ (informacion y légica de negocio) en un formato adecuado
para interactuar (usualmente la interfaz de usuario), por tanto requiere de dicho 'modelo’ la

informacidn que debe representar como salida.

Controlador, punto medio entre la vista y el modelo, toda peticion realizada por la vista
pasa por el controlador para realizar la peticion al modelo. Responde a eventos (usualmente
acciones del usuario) e invoca peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre
la informacion (por ejemplo, editar un documento o un registro en una base de datos).
También puede enviar comandos a su 'vista' asociada si se solicita un cambio en la forma
en que se presenta el 'modelo’ (por ejemplo, desplazamiento o scroll por un documento o
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por los diferentes registros de una base de datos), por tanto se podria decir que el

‘controlador’ hace de intermediario entre la 'vista' y el 'modelo’
2.3.3.4 El Proceso Unificado es iterativo e incremental.-

El desarrollo de un producto software comercial supone un gran esfuerzo que puede durar
entre varios meses hasta posiblemente un afio o0 mas. Es practico dividir el trabajo en partes
mas pequefias 0 mini proyectos. Cada mini proyecto es una iteracion que resulta en un
incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo, y los
incrementos, al crecimiento del producto. Para una efectividad méaxima, las iteraciones
deben ser controladas; esto es, deben seleccionarse y ejecutarse de una forma planificada.

Es por esto por lo que son mini proyectos (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000)
2.3.3.5 Elementos del Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso, en su modelacion define como sus principales

elementos (Ramos Carrillo):

ELEMENTOS

Define el comportamiento y
responsabilidades (rol) de un individuo,
grupo de individuos, sistema
Trabajadores (;Quién?) automatizado o maquina, que trabajan en
conjunto como un equipo. Ellos realizan
las actividades y son propietarios de

elementos

Es una tarea que tiene un propdsito claro,

. , li trabaj ipul
Actividades (;C6mo?) es realizada por un trabajador y manipula

elementos.
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Productos tangibles del proyecto que son
producidos, modificados y usados por las
Artefactos (¢ Qué?) actividades.  Pueden  ser  modelos,
elementos dentro del modelo, cddigo

fuente y ejecutables.

Secuencia de actividades realizadas por
Flujo de Actividades (¢, Cuando?) trabajadores y que produce un resultado

de valor observable.

Tabla 2.2.2 Elementos del Proceso Unificado
Fuente: Libro: El proceso Unificado de Desarrollo de Software

2.3.3.6 Lavida del Proceso Unificado

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de

un sistema. Cada ciclo concluye con una version del producto para los clientes.

Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada fase

se subdivide a su vez en iteraciones (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

Fase de Inicio:
Fases Técnicas Herramientas Producto
e Entrevistas e Diagramas UML. e Especificacion de
e Modelado del requisitos.
negocio eDiagramas de secuencia
Inicio del flujo de informacién
del estado inicial del
negocio.

Tabla 2.2.3 Fase de Inicio
Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas se realizan a las personas involucradas en los procesos de ingreso,
almacenamiento y salida de productos, como ser el gerente, el responsable del almacén,

vendedoras, esto se realiza con la finalidad de obtener informacion sobre las tareas y
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formas de realizarlas, de la informacion obtenida se desarrollan los primeros casos de uso y

se obtienen requisitos e ideas de los que necesita el usuario.

Fase de Elaboracion:

Fases Técnicas Herramientas Producto

eModelo de andlisis
(diagramas de clases).

e e Lenguaje eModelo de  disefio
e Planificacion y

Elaboracion Unificado de | (diagramas de
control del proyecto.
Modelado - UML Secuencia).

¢ Arquitectura del sistema.

Tabla 2.2.4 Fase de Elaboracion
Fuente: Elaboracién propia

En la fase de elaboracion se especifican en detalle la mayoria de los casos de uso del

producto y se disefia la arquitectura del sistema
Las iteraciones en esta fase:

+¢+ Establecer una firme comprension del problema a solucionar.

¢+ Establecer la funcion arquitectural para el software.

El Lenguaje Unificado de modelado (UML), es un lenguaje de modelado visual que se
usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Captura de decisiones y conocimientos sobre los sistemas que se deben construir.
Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales

sistemas (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

Los diagramas de casos de uso son: diagramas de casos de uso, diagrama de clases,
diagrama de objetos, diagrama de comportamiento (diagrama de estado y diagrama de
actividades), diagramas de interaccién (diagrama de secuencia y diagrama de colaboracién)
y diagrama de implementacion (diagramas de componente y diagrama de distribucién).
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Descripcion

Diagramas

Diagrama de Clases.- Los diagramas de
clases describen la estructura estatica de un
sistema. Una clase es una categoria o grupo
de cosas que tienen atributos (propiedades)

y acciones similares.

Diagrama de Secuencia.- El diagrama de
secuencias UML muestra la mecénica de la
interaccion con base en tiempos. Es decir
que un Diagrama de Secuencias muestra
una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos y el intercambio de

mensajes.

L

Tabla 2.2.5 Diagramas empleados en la fase de elaboracién
Fuente: Elaboracion propia

Fase de Construccion:

Fases Técnicas Herramientas Producto
e Modelo de
implementacion
y e Lenguaje de | (diagramas de
e Programacion y
rogramacion
Orientada a Objetos. Prod componente).
5 . PHP. e Sistema Software.
Construccion | eTécnica de prueba MySOL b
_ e My. para base
de caja negra. o e Informe de prueba.
e datos.
«1ISO/IEC 25010. _ e Resultados de la
* Servidor Apache. medicion de la calidad
del software.

Tabla 2.2.6 Fase de Construccion
Fuente: Elaboracion propia

En esta fase la descripcion evoluciona hasta convertirse en producto preparado para ser

entregado a la comunidad de usuario. Al final de esta fase, el producto contiene todos los
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casos de uso que la direccion y el cliente han acordado para el desarrollo de esta version.
Sin embargo, puede que no esté completamente libre de defectos. Muchos de estos defectos

se descubriran y solucionaran durante la fase de transicion.

Los artefactos producidos durante esta fase:

s El software del sistema.
¢ Informe de pruebas de integracion.
«» Informe de la calidad del software.

«» Los manuales de usuario

El diagrama empleado en esta fase es el diagrama de componentes:

Descripcion Diagramas

Diagrama de Componentes.- Un diagrama

de componentes contiene, obviamente, procesadorTextos.exe

componentes, interfaces y relaciones, Un Clases:

componente de software es un parte fisica I ProcesadorTextos

de un sistema, y se encuentra en la VeriticadorOrtografico
ContadorPalabras

computadora.

Tabla 2.7 Diagrama empleado en la fase
Fuente: Elaboracion propia

PHP, es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales
web estan creadas con PHP. Cddigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para
todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un
mismo archivo vamos a poder combinar codigo PHP con cddigo HTML, siguiendo unas
reglas. PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos pagina
estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que Ilamamos
paginas dindmicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los
contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de datos, de

busquedas o aportaciones de los usuarios, etc. (Gonzalez Gutierrez, 2012).
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MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran
archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones

definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

Servidor HTTP Apache, es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual (EcuRed, 2016).

Apache es software libre y el servidor web mas popular. Algunos sondeos realizados
demuestran que mas del 70% de los sitios web en Internet estan manejados por Apache,
haciéndolo méas extensamente usado que todos los otros servidores web juntos (Apache,
2011).

Fase de Transicion

Fases Técnicas Herramientas Producto

e Version  estable  del

o Gestion de producto.
configuracion. o i
L . ri
Transicin e  Servidor Apache. Usuarios capaces de
» Capacitacion a manejar de  forma
usuarios finales. correcta el software.

Tabla 2.2.8 Fase de Transicion
Fuente: Elaboracion propia

La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en version
beta. Conlleva actividades como la formacion del cliente, el proporcionar una linea de

ayuda y asistencia, y la correccién de los defectos que se encuentren tras la entrega.

1.1.1.2.Actividades del Proceso Unificado

En P.U. se han agrupado las actividades en grupos légicos definiéndose nueve flujos de
trabajo principales. Los seis primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres

ultimos como de apoyo (Ramos Carrillo):
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e Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando
quiénes participan y las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se
identifican las funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Analisis y disefio: Describe como el sistema serd realizado a partir de la
funcionalidad prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que
indica con precision lo que se debe programar.

e Implementacion: Define cdmo se organizan las clases y objetos en componentes,
cuales nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura
de capas de la aplicacion.

e Prueba (Testeo): Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

e Instalacion: Produce reléase del producto y realiza actividades (empaque,
instalacion, asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios
finales.

e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir
un producto que satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los
elementos producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacién/actualizacion concurrente de elementos, control de versiones, etc.

e Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que
soportaran el equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para

implementar el proceso en una organizacion.
2.3.4 Técnicas de prueba de software

La prueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir errores
en el sistema. Por lo tanto las pruebas sirven para demostrar hasta qué punto el software se

ajusta a los requerimientos establecidos.

Cualquier producto sometido a ingenieria pueden probarse en una de dos formas:
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1. Al conocer la funcién especifica que se asigndé a un producto para su realizacion,
pueden llevarse a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es completamente
operativa mientras al mismo tiempo se buscan errores en cada funcion.

2. Al conocer el funcionamiento interno de un producto, pueden realizarse pruebas para
garantizar que “todos los engranes embonan”; es decir, que las operaciones internas se
realizan de acuerdo con las especificaciones y que todos los componentes internos se

revisaron de manera adecuada.

El primer enfoque de pruebas considera una vision externa y se llama prueba de caja negra.

El segundo requiere una vision interna y se denomina prueba de caja blanca

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo en la interfaz del
software. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos fundamentales de un sistema
con poca preocupacion por la estructura logica interna del software. La prueba de caja
blanca del software se basa en el examen cercano de los detalles de procedimiento. Las
rutas logicas a través del software y las colaboraciones entre componentes se ponen a

prueba al revisar conjuntos especificos de condiciones y/o bucles.
2.3.5 Factores y métricas de calidad del software

Las Métricas de Calidad proporcionan una indicacién de como se ajusta el software, a los
requerimientos implicitos y explicitos del cliente. Tienen por objetivo producir un sistema

de alta calidad.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.)
los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad

del producto en caracteristicas y subcaracteristicas (Ver Anexo H).

En nuestro caso, se utiliza el estandar 1ISO/IEC 25010, la cual nace por las inconsistencias
entre 1ISO 9126 e 1SO 14598, este modelo de calidad se encuentra compuesto por las ocho

caracteristicas de calidad que se detallan a continuacion:

34



Adecuacion funcional.- Representa la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando
el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a
su vez en las siguientes su caracteristicas:

a. Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre
todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.

b. Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer resultados
correctos con el nivel de precision requerido.

c. Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.
Eficiencia del desempefio.- Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la
cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

a. Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y procesamiento de un
sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en
relacién con un banco de pruebas establecido.

b. Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el
software lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.

c. Capacidad. Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o
sistema software cumplen con los requisitos.

Compatibilidad.- Capacidad de dos 0 mas sistemas 0 componentes para intercambiar

informacioén y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo

entorno hardware o software. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes
subcaracteristicas:

a. Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes Sin
detrimento.

b. Interoperabilidad. Capacidad de dos 0 mas sistemas o0 componentes para
intercambiar informacién y utilizar la informacion intercambiada.

C.
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4. Usabilidad.- Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y

resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

a.

Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto que permite al

usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

. Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario

aprender su aplicacion.
Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario

operarlo y controlarlo con facilidad.

. Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar
y satisfacer la interaccion con el usuario.

Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fiabilidad.- Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones

especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales.

Disponibilidad. Capacidad del sistema 0 componente de estar operativo y accesible
para su uso cuando se requiere.

Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar segin lo
previsto en presencia de fallos hardware o software.

Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto software para recuperar los
datos directamente afectados y restablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcién o fallo.

Seguridad.- Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que

personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos 0 modificarlos. Esta caracteristica

se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:
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e.

Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e informacion
no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

Integridad. Capacidad del sistema 0 componente para prevenir accesos 0
modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador.

No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar,
de manera que dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados posteriormente.
Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una
entidad.

Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.

Mantenibilidad.- Esta caracteristica representa la capacidad del producto software

para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas,

correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

a. Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de ordenador, que permite que

un cambio en un componente tenga un impacto minimo en los demas.

. Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en méas de un

sistema software o en la construccion de otros activos.

. Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un

determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o

causas de fallos en el software, o identificar las partes a modificar.

. Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que permite que sea

modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el
desempefio.

Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer criterios
de prueba para un sistema o componente y con la que se pueden llevar a cabo las

pruebas para determinar si se cumplen dichos criterios.

Portabilidad.- Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma

efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de utilizaciéon a

otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:
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a. Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma
efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,
operacionales o de uso.

b. Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar
y/o desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

c. Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en
lugar de otro producto software determinado con el mismo propdésito y en el mismo

entorno.

Para la evaluacion de cada atributo, en el presente proyecto, se realiza mediante la siguiente

ecuacion:

vk vk v S

 nEb A by 1 %D+ T, %D,
a!; -
B T,
llustracion 2-2 Formula para la evaluacion de atributos

Fuente: Proyecto: Sistema de Consulta de Notas Parciales y Finales via SMS

Donde:

Sea n el nimero de atributos que se evallan en la calidad de un producto

a; Atributo a ser evaluado, donde i =1n

I’} Representa el grado de importancia del sub atributo j en la evaluacion de @;, muchas

veces llamada peso, donde j =1,

b es un nimero entero que presenta la cantidad de sub atributos que se consideran en la
evaluacion de a;. La cantidad de sub atributos que se consideran para la evaluacion de a;,

no es constante, varia en funcién de su pertinencia.

bj Es la medicion de nivel presente del sub. Atributo en la evaluacion de ;. El nivel esta

establecido en la escalade 1 a 5.
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CAPITULO Il

MARCO APLICATIVO



En el presente capitulo se detalla el desarrollo del proyecto en base a lo programado en

cada fase de la metodologia del Proceso Unificado y a los flujos de trabajo que implica.
3.1 FASE DE INICIO.-

El objetivo principal de esta fase es establecer el analisis de negocio, aunque este analisis se
seguird desarrollando en la fase de elaboracion conforme se vaya disponiendo de
informacion, en esta fase se identifican, capturan y validan los casos de uso. Esta fase se

enfoca en la comprension del problema.

Con la finalidad de tener mayor comprension del desarrollo del proyecto se toma en cuenta

los siguientes puntos:
3.1.1 Proceso de modelado del negocio.-

El modelo de procesos del negocio describe los procesos del negocio de una empresa en
términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que corresponden con los

procesos del negocio y los clientes respectivamente.

Esta empresa, desarrolla la actividad de ventas, por lo que se considera de vital importancia
tener control sobre sus productos que ofrece, con la finalidad de realizar de forma
ininterrumpida sus tareas, el almacén debe estar abastecido con los productos necesarios

tomando en cuenta la frecuencia de salida de productos, estos procesos son:

1. Venta de productos
2. Ingreso de productos
a. Productos nuevos
b. Reabastecimiento
3. Control de inventario

4. Reportes
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Dentro de estos procesos estan incluidas diversas actividades que ayudan a completar los
procesos necesarios para tener un buen funcionamiento. Estas actividades son desarrolladas

por un responsable de atencion y el usuario que solicita los productos.
Funcionamiento inicial de la empresa.

Proceso de venta de productos:

Business Process salida

»O

finalizar

Almacen

ExistFncia
|

recepciony revisionde [~ — T T T T O

productos .
finalizar

Solicitante

3 finglizar
Verificacion de existencia
de productos 3 3
-——- — — = elaborarboleta — - entrega de it O
de Solids productos finalizar

existen

Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

1. El vendedor recibe el pedido de un usuario cliente.

2. El encargado debe revisar si los productos solicitados existen fisicamente, para lo
cual debe encontrar la ubicacion especifica del articulo.

3. El vendedor elabora la boleta de salida de los productos.

4. Entrega de los productos al usuario.
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Proceso de ingreso de productos

Business Process entrada /
1
e O
° |
3 final
0 n
e subsanar observacion
2
S entlrega de R
preductos I :
|

|

I | |

I | |

I | |

" | |

I | |

I | |

I | |
c 1 I I
8
g = =
3 verifica sicorresponde |~ — T T T d— registro de productos  |— — — — — —|
; con lo pedido
= . .
[ observacion? final
c
5]
a
"
[
2

lustracion 3-2 Diagrama de actividades para describir el proceso de ingreso de productos
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

1. El encargado recibe los productos del proveedor.

2. Verifica si el pedido corresponde con lo entregado.

3. Revisa si el producto que ingresa es nuevo o se trata de un reabastecimiento de
producto.

4. Registro de los productos.
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Proceso de control de inventario

actcontrol

Administrador

Comparacion de
registros con el
inventario

Verificar registros de
entradas y salidas

Tomar decisiones sobre
reabastecimeinto

Control de
existencias

FinalDeActividad

Observaciones?
Verificacion fisica del
inventario

InicioDeActividad

llustracion 3-3 Diagrama de actividades para describir el proceso de control de inventario
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion.-

1.
2
3.
4

El Administrador realiza la verificacion fisica del inventario.

Revisar el registro de entradas y salidas de los productos.

Comparar si los registros coinciden con el inventario fisico.

En el caso de haber alguna observacion de debe subsanar (ya sea realizando
nuevamente la verificacion fisica y de registros o si se tratase de un proceso no
registrado).

En el caso de no haber observaciones se realiza el control de existencias.

Verificar las cantidades existentes de productos.

Evaluar si es tiempo de reabastecer inventario.

Proceso para crear reportes

Existen diferentes tipo de reportes, el tipo de reporte mas comdn es el que se detalla a

continuacion:
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F&Ct repories J

Verificar cantidades
disponibles

Verificar registros de ventas
realizadas

Registrar datos de ambas
operaciones
FinalDeActividad

Administrador

InicioDeActividad

llustracion 3-4 Diagrama de actividades para describir el proceso crear reportes
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion.-

1. El Administrador verifica los registros de ventas realizadas.
2. Verificar en el inventario fisico las cantidades disponibles.

3. Registrar los datos de ambas operaciones.

3.1.2 Captura de requisitos.-

El propdsito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia el
sistema correcto. Esto se consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema

suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo con el cliente.

3.1.2.1 Requisitos Funcionales

Gestion de Almacenes

RF1 Realizar el proceso de ventas con su respectiva boleta o recibo.

RF2 Procesar el reabastecimiento de productos del inventario.

Controlar las cantidades existentes de productos en el inventario y
RF3 emitir mensajes de advertencia, para que el usuario del sistema tome

Sus precauciones.

RF4 Generar reportes de los procesos registrados en el sistema
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RF5 Establecer las tareas de los usuarios mediante la asignacién de roles.

Tabla 3.1 Requisitos Funcionales
Fuente: Elaboracién Propia

RF1. Realizar el proceso de ventas con su respectiva boleta o recibo: Los usuarios
Administrador o Vendedor registrados en el sistema podran realizar la venta de productos

existente en el inventario, generando una boleta o recibo al concluir este procedimiento.

RF2. Procesar el reabastecimiento de  productos del inventario: EI usuario
Administrador, realiza el reabastecimiento de .productos del inventario, al finalizar el

proceso genera una resumen del reabastecimiento.

RF3. Controlar las cantidades existentes de productos en el inventario y emitir
mensajes de advertencia, para que el usuario del sistema tome sus precauciones: Estos
mensajes 0 avisos aparecen en la parte inicial del sistema, estos mensajes son aviso de las

cantidades existentes en inventario, ya sea con poca existencia o sin existencia.

RF4. Generar reportes de los procesos registrados en el sistema: El sistema genera

reportes entre fechas seleccionadas y reportes generales.

RF5. Establecer las tareas de los usuarios mediante la asignacion de roles: Asignacion
de roles a los usuarios, con la finalidad que tengan acceso restringido al algunas partes del

sistema.
3.1.2.2 Requisitos no funcionales.-

Los requisitos no funcionales son los que especifican criterios para evaluar la operacion de

un servicio de tecnologia de informacion.

N° Descripcion

RNF1 | Brindar informacion actualizada en cualquier momento.

RNF2 | Soporta sesiones simultaneas de los usuarios del sistema.

RNF4 | Respuesta del sistema en corto tiempo

RNF5 | Restriccion de acceso a los datos a usuarios no permitidos
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RNF6 | Uso reducido de recursos software y hardware.

Tabla 3.2 Requisitos no funcionales
Fuente: Elaboracién Propia

3.2 FASE DE ELABORACION

El objetivo que se persigue en esta fase es: formular los requisitos funcionales como casos

de uso y establecer una base solida de la arquitectura.
3.2.1 Modelo de casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para

llevar a cabo algun proceso.

Los casos de uso se realizan para representar el comportamiento del sistema. En él se
encuentran los modelos relacionados con la captura de requisitos funcionales, es decir,

como opera el sistema.
3.2.1.1 Identificacion de actoresy roles.-

La identificacién de actores y asignacion de roles se desarrolla de acuerdo a las actividades

especificas en las que desarrollan los actores.

N° Actor Descripcion

1 Administrador | Acceso total al sistema

2 | Vendedor Acceso al médulo de ventas

3 | Cajero Acceso al modulo de caja

Tabla 3.3 Identificacion de actores y roles
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.2 Diagramas de casos de uso empleados en el sistema

Un caso de uso es una descripcion de los pasos o actividades que deben realizarse para

Ilevar a cabo algun proceso.
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A continuacion se detallan los casos de uso mas importantes.

Vista General del Sistema de Almacén.-

uc vista general

System

Reabastecer

Generar reportes

Administrar inventario

Administrar
productos

Administrar
\ usuarios

Administrar clientes

i

Administrador

Administrar

proveedores

Procesar caja

—

Vendedor

Cajero

llustraciéon 3-5 Vista General del Sistema de Gestion de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Casos de Uso: Vender

ucsalida

Vendedor

«extend»

«include»

venta de productos

— Buscar productos

| I
«include»

vl

«extend»

Verificar cantidad
disponible

«include»

Adicionar productos

P I
«include»

Crear lista de venta

|
«extend»

Finalizar venta

\./

«include»

—( Generar resumen de
venta

llustracién 3-6 Caso de Uso: Vender
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacidn esencial del diagrama de caso de uso: Vender

Usuario

Sistema

1 | El usuario se identifica

Autentificacion de usuario (Vendedor o
Administrador) y ofrece el menu de tareas

asignadas de acuerdo a rol establecido.

2 | Selecciona la opcion vender

Ventana para la busqueda de productos.

3 | Introduce los datos del producto buscado

Resultado de busqueda, muestra la cantidad
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de productos disponibles en inventario, con

el campo para introducir cantidad deseada.

Introduce cantidad a vender del producto.

Si la cantidad introducida es mayor a la
cantidad disponible genera un mensaje de
error, caso contrario genera una lista de
ventas. Si se desea agregar mas productos
se procede a la basqueda como en el punto
3.

Procesar venta

Genera el resumen de la venta procesada,
con opcion de imprimir (al procesar la

venta se actualiza el inventario de manera

inmediata)
Requisitos funcionales RF1, RF3yRF5
Requisitos no funcionales RNF1y RNF5

Tabla 3.4 Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Venta de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Casos de Uso: Reabastecer productos

uc reabastecimiento /

=

Administrador

- Buscar producto
«include»
~
~
~ x

Reabastecimiento

| «include»
Verificar existencia

S
«include» del producto

Agregar datos de

reabastecimeinto

«include»

Procesar

reabastecimiento

v
«include»,

Resumen de
reabastecimeinto

«e“end

lHustracion 3-7 Caso de Uso: Reabastecer productos
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Reabastecer productos

Usuario

Sistema

1 | El usuario se identifica

Autentificacion de usuario (Administrador)
y ofrece el menl de tareas asignadas de

acuerdo a rol establecido.

2 | Opcion reabastecer

Ventana para la busqueda de productos.

3 | Introducir datos del producto buscado

Resultado de busqueda, en el caso de que
las caracteristicas coincidan y el precio de
compra sea diferente se debe duplicar los

datos, caso contrario

4 | Introducir cantidad a reabastecer.

Registrar datos de reabastecimiento.

5 | Finalizar proceso

Genera el resumen del reabastecimiento,

con opcion de imprimir
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Requisitos funcionales

RF2 y RF5

Requisitos no funcionales

RNF4 y RNF5

Tabla 3.5 Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Reabastecer productos
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Casos de Uso: Generar reportes

T
ucreportes

Administrador

Generar reportes

Reportes

reporte de venta
por productos

«extend»

Reporte de
inventario actual

iz

«extend»
7

Reporte de venta
por cliente

.

=

«extend»

RGN
N\ «extend»
AN Reporte de

N reabastecimeinto

AN
«extend»

N

Reporte de caja

llustracion 3-8 Caso de Uso: Generar reportes
Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Generar reportes

Usuario

Sistema

1 | El usuario se identifica

Autentificacion de usuario (Administrador)
y ofrece el menu de tareas asignadas de

acuerdo a rol establecido.

2 | Opcion Reportes

Opciones del tipo de reportes que se desea
generar

3 | Seleccion del tipo de reportes

Introducir datos y rango de fechas para el
reporte

Genera el reporte requerido.
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Requisitos funcionales RF4 y RF5

Requisitos no funcionales RNF1, RNF4 y RNF5

Tabla 3.6 Especificacion esencial del diagrama de caso de uso: Generar reportes
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Modelo de analisis y disefio.-

En este flujo de trabajo se modela un sistema como un grupo de objetos que interactian

entre si.

Los diagramas de casos de uso proveen la base para crear otros tipos de diagramas, como

los diagramas de clases.
3.2.2.1 Realizacion de los casos de uso.-

Una realizacion de casos de uso es la expresion de un caso de uso en particular dentro del
modelo de disefio. Describe el caso de uso en términos de colaboraciones entre objetos.
Una realizacion de casos de uso vincula a los casos de uso del modelo de casos de uso con
las clases y relaciones del modelo de disefio. Una realizacion de casos de uso especifica que

clases deben construirse para implementar cada caso de uso.

Diagrama de clases.- Se utiliza para modelar en forma gréfica la vista de disefio estructural
estatica de un sistema; ilustra los requerimientos funcionales del sistema recopilados

mediante el analisis, asi como el disefo fisico del sistema.

Diagrama de Secuencia.- Un diagrama de secuencia ilustra una sucesion de interacciones

entre instancias de objetos a través del tiempo.
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3.2.2.1.1 Caso de uso Vender

Descripcion de la arquitectura externa

classventas

Persona \ @

Seleccion

L E@

vender

Operacion

lustracion 3-9 Descripcion de la arquitectura externa del caso de uso Vender
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de la arquitectura interna

J

cliss vernas
[

| Persona

+ por_usuariosal(): void

Seleccion

| Producto

+

+ busqueda_por_id(): void
+ por_preferencia(): void

o

Operacion

+ agregar(): void
+ buscar_Q_SE(): void
+  por_id_producto(): void

agregar(): void

vender
+ lista(): void
+ procesar_venta(): void

llustracion 3-10 Descripcion de la arquitectura interna del caso de uso Vender
Fuente: Elaboracion propia

54



Comportamiento del caso de uso Vender

sd vender productos

200 00 0000

vender buscar_productos Producto Operaclon TipoOperacion procesarventa Selecaon Persona
[

| (from ventas} (from ventas} (from ventus) (from ventus) (from ventas) (from ventas) (from ventas) (from ventas)

| vender() | | | |
L I} |
introducir datos de producto()

por_preferencia

resultado de la
busqueda()

|
|
|
|
|
[
|
|
el [
|
|
1

'
buscar_Q_SE(id_producto)

por_id_producto()

)

|
|
!
!
!
|
|
|
|
|
!
!
!
|
|
|
!
por_nombre() |

cantidad disponible()

<_ _____________

Ilsla de venta()

procesar()

agregar() o
L

por_usuariosal()

'
agregar()
!
|

A

]
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|

:

Q
|

- S S N S

Ilustramon 3 11 Diagrama de secuencia del proceso de Vender
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.1.2 Caso de uso Reabastecer

Descripcion de la arquitectura externa

.
class reabastecer

L

Persona

Seleccion

Operacion

reabastecer

Producto

llustracién 3-12 Arquitectura externa del caso de uso Reabastecer
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de la arquitectura interna

. . J
class resdastocer 7
I

Persona

+ “por_proveedor(): void

Operacion

+ agregar(): void
+ buscar_Q_SE(): void

+  busqueda_ por_id(): void
+ por_preferencia(): void

Seleccion

+ agregar_re(): void

+__por_id producto(): void \\‘

Producto /

reabastecer

+ lista(): void

Fuente: Elaboracion propia

57



Descripcion del comportamiento del caso de uso Reabastecer

sd reabastecer

OO0 OO O

: reabastecer Producto Operacmn agregar reab
| (from (from from from
| reabastecer) reabastecer) reabastecer) reabastecer)
! reabastecer( : : : :
| | |
por_preferencia() I : :
| |
lista() ! !
< st _ ! |
| |
| agregar_reab() |
T a >
| |
buscar_Q_SE()
: | < _Q_
| por_id_producto(id_producto)
' [ <]
|
|
[ 1 Stttk =
|
| |
Me PHUCDa +H=2 5= Hele -/ =235
|

agregar() ]

agregar_re()

Persona Seleccnon
(i frgm (frpm
reabastecer) reabastecer)

—— D e O O O

“por_proveedor()

llustracion 3-14 Diagrama de secuencia del caso de uso Reabastecer

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.1.3 Caso de uso Reportes

Existen diversos tipos de reportes, a continuacion se detalla el proceso de reporte por

productos.

Descripcion de la arquitectura externa

Producto

Operacion

reporte

llustracién 3-15 Arquitectura externa del caso de uso Reportes (por producto)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de la arquitectura interna

lass vepartes

Operacion
P reporte

Producto

por_producto(): void c + ientel o
por_tipo_operacion(): void +  buscar_todo(): void N Sz:_;:Zuect(;(\)l'o\I/oid
productos; porEicchEREESEIREE + por reabastecimiento(): void

todo_por_fecha_of(): void

+ + + +

llustracion 3-16 Arquitectura interna del caso de uso Reporte (por producto)
Fuente: Elaboracion propia

59



Descripcion de comportamiento del caso de uso Reportes (por producto)

sd reportes ;

S ON ORNOR®

Actor
: reporte venta_por_producto Producto Operauon
1
| (from | (frqm (frt_Jm
A—Pwortes) (from reportes) reportes)
reportes) | |
| | |
— P | |
| |
| |
buscar_todo() o |
———
|
|

todo_por_fecha_of() | |
productos_por_fecha_todol

Eor ?roducto
- ———

llustracion 3-17 Diagrama de secuencia del caso de usos Reportes (venta por producto)
Fuente: Elaboracion propia
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Vista general de las clases empleadas en el componente Modelo

class System /
Usuario
TipoOperacion
+ apellido: var Operacion
+  email:int + id:int {id}
+ esta_activo: nt + nombre: var + fjcha_jeaC|on:date
+ fecha_creacion: date + por_nombre() |1 : :d. :rto{(;ui:to: int
* ity + id_seleccion: int
+ nombel Seleccion b Uy i tipo_operacion: int
+ nombre_usuario: var 1 i
+  password: var + fecha_creacion: date togint
+ tipo:int + id:int fid} + actualizar()
+ id_caja:int
+ actualizar() \ + id_persona: int ! : Zﬁzecif(;(')void
+  actualizar_passwd() + id_tipo_operacion: int . eliminark)
: Zi:iir(:l() L+ id_usuario: nt + productos_por_fecha(): void
+ eliminar() +  agregar(): void
+ por_preferencia() +  agregar_re(): void Prodcs
+ busqueda_por_id(): void + codigo:var
+  eliminar(): void +  descripcion: var
+ por_fecha_todo(): void b el
Persona + por_fecha_todo_op():void |1 v id in_t fid) Categoria
+ por_fecha_todo_us(): void . .
+ apelldo: var L"{+por_fecha_todo_usesp(): void : fd_categérlé. i +  fecha_creacion: date
+ compafiia: var +  por_pagina_todol): void 1% ' fd_usuarlo: & v idtint{d) .
+  direccion: var n por_res():v;)id Tt ?mage:v‘ar . a n(;mbre'var
o emaillan 1.* . por_seleccion(): void + inventario_min: var :
+ fecha_creacion: date - * nom'bre:var ) 1.* 1| + actualizar()
+ e 1* + prec!o_ent.rada.:mt + agregar|)
v o + precm_sal'lda:mt +  buscar todol)
+ ieleio + prgsentamon:var +  eliminar])
+  tipo:int 1 e v + por_preferencia()
+ actualizar_proveedor() +  achualzak}
+ actualizar_usuariosal() Gaja + agregar( )
+ agregar_proveedor() . * agre?ar—°°”—'mage”()
i + fecha_creacion: date + eliminar()
+ agregar_usuariosal() v idint v porpeeferenil
+ buscar_todo() =
+  eliminar() + actualizar(): void
+ agregar(): void
+ buscar(): void
+  eliminar(): void
+ por_preferencia(): void

llustracion 3-18 Diagrama de Clases — Sistema de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia




El modelo de disefio tiene el proposito de especificar una solucion que pueda ser facilmente
convertida en cddigo fuente y en una arquitectura sencilla y flexible al cambio. A

continuacion se detalla la base de datos empleada:
3.2.2.2 Interfaz de Usuario.-

La interfaz de usuario es el medio con el que el usuario puede comunicarse con la méaquina,
equipo, computadora o dispositivo, y comprende todos los puntos de contacto entre el
usuario y el equipo. Es el espacio donde se producen las interacciones entre seres humanos
y maquinas. El objetivo de esta interaccion es permitir el funcionamiento y control mas

efectivo de la maquina desde la interaccion con el humano.

s localhost / localhost /e X ¥ [M : Almacen pruebita :. X |
& C | ® localhost/proyecto/ or Yr| :

Iniciar Sesion

j

Iniciar Sesion

‘6 r—e_ E rﬁ F'T’_. W ré_\r%_\ \ ¥ ‘_' 1-‘1;'055:22016:

B llustracion 3-19 Inicio de Sesion
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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o — |
< C | @ localhost/proyectofindex.php?vista=inicio |
Administrador v

ADMINISTRACION

# Inicio

$  Venta de Productos
Paginalde1
™ Salidas
W Caja Codigo Nombre del producto En Stock
£ Productos < .
Limite 1o 1
£ cCatalogos <
|4 Inventario ¢
3 Reportes <
£ Administracion <

g el I "S"a
llustracién 3-20 Vista Inicio de Sistema
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

En este modulo se realiza la busqueda de productos para la venta o salida, esta busqueda se
puede realizar por el codigo asignado, nombre, marca o breve descripcion.

& C | @ locathost/proyecto/Zvista=selec |

Administrador +

ADMINISTRACION

# Inicio

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripcion:

$  Venta de Productos

& Caja

£ Pproductos <
= catalogos <
|4 Inventario <
B Reportes <
£+ Administracion <

2 osCclgwm"- W "a \ L
llustracién 3-21 Vista de busqueda de producto para la venta
Fuente: Sistema de Gestién de Almacén
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En este modulo se obtienen los resultados de la busqueda y se habilita la opcién de

seleccionar el producto y cantidad deseada.

s localnost / localhost 2 % ¥ [ : Almacen prusbit. X = | |
< C | @ localhost/prayecto/?vista=selec&producto= Y|
Administrador -

ADMINISTRACION

# Inicio

Venta

Buscar producto por nombre, codige, marca o descripcion:

Resultados de la Busqueda

$ Venta de Productos

@ Caja
Precio

£ Productos <
= Id Codigo Nombre Unidad Marca Desccripcion unitario Disponible Cantidad
£ catalogos < 1 5467 Ifij hhbbkj ujgk bn nb6 598 71
|8 Inventario < N

2 gtr7es kdflg ins tret dfig 554 58
[ Reportes <

3 123rew kfjb ndkgj paf] ijdsfk gjnrgk $53 49
£+ Administracion <

lHustracion 3-22 Vista de resultados de la busqueda
Fuente: Sistema de Gestion de Almaceén.

En esta vista, se puede seguir seleccionando mas productos o cancelar, se selecciona cliente

previamente registrado y descuentos (si se desea)
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# Inicio

§  venta de Productos

w

Salidas

a

Caja

(i

Productos

(]

Catalogos
|4 Inventario
B Reportes

£ Administracion

<

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripcion:

Q Buscar
Lista de venta
Precio Precio
Codigo Cantidad Unidad Producto Unitario  Total
1 1 hhbbki (7 598 598
Resumen
Cliente -~ NINGUNO - v
Descuento o]
Efectivo
Total 598

$ $ Finalizar Venta

&)
llustracién 3-23 Vista de Lista de venta
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

Esta vista aparecera al hacer click en el boton de finalizar, este es el resumen de venta

/5 localhost flacalhest /2l X ¥ [ - Almacen pruchita -
s @ @ )

& C | ® localhost/p!

ADMINISTRACION
# Inicio

$ Venta de Productos

o

Salidas

&

caja

(]

Productos

(o

Catalogos

13

nventario

]

Reportes

&

Administracion

ndex.php?vista=ressel&id=12

Resumen de Venta

Cliente Usuario Usuario Usuario
Atendido por Administrador
Id Cantidad Nombre del Producto Precio Unitario
1 1 Iij $98.00
Descuento
5$0.00

Subtotal

$98.00
Total

$98.00

N —— et

| i

Administrador «

<& Descargar »

Total

$98.00

llustracion 3-24 Vista de Resumen de Venta
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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Vista del modulo de caja, una vez se realiza la venta se habilita en el modulo de caja

w0 - ,

< C' | @ localhost/proyecto/?vista=caja Y| ¢

Administrador v

@Historial  Procesar Salidas 3

ADMINISTRACION

s | Caja

§  venta de Productos

™ Salidas Producto Total Fecha
© caja 1 5 98.00 2018-05-14 05:30:41
2 5204.00 2018-04-3003:55:00
£ Productos <
1 $54.00 2018-04-22 08:22:16
£ cCatalogos <
.
|84 Inventario ¢ Total. S 356.00
[3 Repartes <
£ Administracion <

s cfgm" " "8
llustracion 3-25 Vista del Modulo de Caja
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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En esta vista, se enlistan todos los poductos registrados, cuenta con las opciones de
eliminar, editar y descargar en PDF.

i localhost / lacalhost /al % ¥ [ :Almacen pruebitaz. X =
| — — |

(3 C | ® localhost/pro ?vista=productos o

Administrador v
ADMINISTRACION

& Inicio Agregar Producto & Descargar~

Lista de Productos

$  Venta de Productos

= alins Pagina 1de 1
W Caja " . . fa 5

Codigo Imagen Codigo de Producto Nombre P. Compra P. Venta Categoria Marca Minima Activo

1 5467 6] $68.00 $98.00 Categoria2  ujgk 10 v |_\n
Productos 2 gtr765 kdflg $34.00 5 54.00 Categorial  tret 5 v |7\n
Buscar _

123rew i) $34.00 $53.00 Categoria2  paf] 15 v [ \n

£ Catalogos <
|4 Inventario < LEne 10 !
3 Reportes <
£+ Administracion <

Ilustracion 3-26 Vista del Médulo Productos
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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e

< C' | @ localhost/proyecto/index.php?vista=nuevoproducto Wi

# Inicio

Nuevo Producto

$  Venta de Productos

Seleccionar archive | Ningdn archive seleccionade

™ Salidas Imagen =

§ igo™

® caja Codigo’

S Productos < Nombre*

£ Catalogos < Categoria - NINGUNA - v

. Inventaric ¢ .

|4 Inventario Descripcion

[ Reportes < =
Precio de Entrada*

£ Administracion <

Precio de Salida*

Unidad*

Marca

Minima en inventario:

Inventario inicial:

llustracion 3-27 Vista del Médulo Nuevo Producto
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

/s localhost [ loczlhost /i % ¥ [ :Almacen prusbitan X
| Lo 2 s |

&« C | @ localhost/proy Yr

Administrador +
ADMINISTRACION

# Inicio = Nueva Categoria

Categorias

$  Venta de Productos

salidas Nombre

caa Categorial | |m

Categoria2
Productos < |7|m

b |

-

(]

Categorias

Usuarios

Proveedores

|4 Inventario ¢
3 Reportes <
& Administracion <

Ilustracion 3-28 Vista del Madulo de Categorias
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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V1% loceihost ] locaihost /sl Y [ . Almacen prucbia .
Ee—" )

< C | @ localhost/p

ndex.php?vista=nue

Administrador v

ADMINISTRACION

# Inicio

Nueva Categoria

$  Venta de Productos

™ Salidas Nombre*

© Caja Agregar Categoria
€ Productos <

£ cCatalogos <

|4 Inventario ¢

3 Reportes <

£ Administracion <

WS e

Iustracion 3-29 Vista del Médulo Nueva Categoria
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

/ wiis Tocalhost / localhost / [8 :Almacen prusbitaz. X

¢ C oy

vista=usuariossa w
Administrador +
ADMINISTRACION

# Inicio . . . Nuevo Usuario | & Descargar =
Directorio de Clientes

$  Venta de Productos

™ salidas Nombre completo Gl Direccion Telefono Email

@ caja Usuario Usuario Usuario 1234576 mjxdfgkrjd ksgj 586092 kdfj sdkgjndlg |:|m
£ Productos <

£ Catalogos ¢

|4 Inventario <

B Reportes <

## Administracion ¢

I "s "a
Ilustracién 3-30 Vista del Médulo de Clientes
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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7% loceihost/ localnastfain XY [) - Almacen pruchitaz. X o D |
[lmade e BT b
< C | @ localhost/proyecto/index.php?vista=nuevousuariosal Y

Administrador v
ADMINISTRACION

# Inicio

Nuevo Cliente

$  Venta de Productos

™ salidas Nombre*
W Caja Apellido*
= oeoduct
£ Productes < CIF
£ cCatalogos < o

Direccion®
|4 Inventario ¢

Email*

[ Reportes <

Telefono™
£ Administracion <

* Campos obligatorios.
Agregar datos del usuario

llustracion 3-31 Vista del Médulo Nuevo Cliente
Fuentes: Sistema de Gestion de Almacén

| EE——

€« C' | @ localhost/proyecto/?vista=proveedores o

Administrador v

ADMINISTRACION

# Inicio M Nuevo Proveedor & Descargar

Directorio de Proveedores

$  Venta de Productos

™ salidas Nombre completo cl Empresa Direccion Email Telefono

© Proveedor Pro Pro 5820056 Empresita Su casita 8580246 [:]w
£ Productos <

£ catalogos <

|4 Inventario ¢

[ Reportes <

£ Administracion <

llustracion 3-32 Vista del Médulo Proveedores
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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| EE—— -

< C | @ localhost/proyectofindex.php?vista=nuevoproveedor Y

Administrador v
ADMINISTRACION

# Inicio

Nuevo Proveedor

$  Venta de Productos

™ salidas Nombre*
W Caja Apellido*
= oeoduct
£ Productos < I
£ cCatalogos <
Empresa*
|4 Inventario ¢
Direccion™
3 Reportes <
Telefono™
£ Administracion <
Email*

* Campos obligatorios
Agregar Proveedor

llustracion 3-33 Vista del Médulo Nuevo Proveedor
Fuente: Sistema de Gestién de Almacén

J i localhost / localhost £aln X ¥ [ .: Almacen pruebita :. X | =
| o EEasssesees——

&« C | @ localhost/proyecto,?

vista=inventario w

Administrador +
ADMINISTRACION

3
# Inicio o Descargar -

ot Inventario de Productos

$  Venta de Productos

® salidas Paginalde1

K Caja

© ! Codigo Nembre Disponible
£ Productos < .

Catalogos ¢ 2 kdflg 58

(]

|da Inventario < 3 kijb 40
Reportes

E pore Limite 1p A

## Administracion ¢

llustracion 3-34 Vista del Mdédulo de Inventario
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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Opcion Historial de cada producto de la vista Inventario.

s localhost / localhost f ale X ¥ [M : Almacen pruebita :. x
o 2

< C | @ localhost/proyecto/index.phpvista=historialdid_producto=1 w| o

# Inicio P & Descargar ~
an Historial

$  Venta de Productos

™ Salidas

@ cao Entradas Disponibles Salidas

£ Productos ¢

< 75 70 5

[#a Inventario <

[ Reportes <

£¥ Administracion < . N
Cantidad Tipo Fecha
1 salida 2018-05-14 05:30:41
1 salida 2018-04-30 03:55:00
1 salida 2018-04-22 08:13:06
1 salida 2018-04-22 07:51:58
1 salida 2018-04-20 06:12:44
75 entrada 2007-04-26 11:58:33

?. 6 e E‘ﬁ A ] m 7 ®7‘ @L\ \ B a0 ]
llustracion 3-35 Vista del Mdédulo Historial
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

En esta vista la busqueda se realiza de igual forma que en el modulo de ventas (codigo,

nombre, marca)
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< C | @ localhost/p

Administrador v

ADMINISTRACION

# Inicio

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

$  Venta de Productos

™ Salidas

: Q Buscar
W Caja

€ Productos <

£ cCatalogos <

|4 Inventario ¢

3 Reportes <

£ Administracion <

Ilustracion 3-36 Vista del Médulo de Reabastecimiento
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

/ i localhost / localhost / &
|k

&« C | @ localhost/proy

[ . Almacen pruebita : X

Administrador ~
ADMINISTRACION

# Inicio

Reabastecer Inventario

Buscar producto poer nombre o por codigo:

$  Venta de Productos

Salidas

" Q Buscar

@ cas Resultados de la Busqueda

- " Codigo Nombre Unidad Precio unitario Eninventario Cantidad
£ Productos

<
1 i} hhbblg 568 70
Catalogos < = Agregar

(o

2 kdflg ins $34 58

(3

e
nventario < wJ Agregar

[id

Reportes < B kijb ndkgj s34 40 -

o Agregar

## Administracion ¢

2 oclfam 1> "8
llustracion 3-37 Resultado de la Busqueda
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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Lista de reabastecimiento, generada por la opcion Agregar del médulo de Reabastecimiento

[ : Almacen prusbita .. x

/ s Iocalhost / localhost / 8l X

< C | ® localhost/proyecto/index php?vista=reabastecer T
ADMINISTRACION -
# Inicio

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

$  Venta de Productos

@ ca Lista de Reabastecimiento
= Productos ¢ Precio Precio
Codigo Cantidad Unidad Producto Unitario  Total
€ catalogos N 2 hhbbl (7] 568 $136
|4 Inventario <
B Reportes . Resumen
% Administracion < Proveedor - NINGUNO - v
Efectivo

Total $136

X Cancelar £ Procesar Reabastecimiento

llustracion 3-38 Vista Lista de Reabastecimiento
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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| i

< C | @ localhost/proyectofindex.php?vista=resreab&id=13
Administrador v
ADMINISTRACION

-2 -
& Inicio & Descargar

Resumen de Reabhastecimiento

$  Venta de Productos

Atendido por Administrador
™ Salidas
@ caja Codigo Cantidad Nombre del Producto Precio Unitario Total
€ Productos < 1 2 il $68.00 $136.00
£ cCatalogos <
|4 Inventario ¢

Total: $ 136.00
£ Administracion <

Ilustracion 3-39 Vista de Resumen de Reabastecimiento
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

Vista del modulo de reporte de ventas por productos, se debe elegir algun producto o la

opcion de todos, y elegir un rango de fechas valido.
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ittt x W1 aimacenprta . NG e | i
orave i S =
| i

< C | @ localhost/proyecto/?vista=reportes

Administrador v
ADMINISTRACION

# Inicio

Reportes de Venta por Producto

$  Venta de Productos

Nombre del producto
™ Salidas . N )
--TODOS -- v dd/mm/aaaa = 4 dd/mm/aaaa Procesar
© Caja mayo de 2013 = el
£ Productos < lun mar mié jue vie sab dom
1 2 3 4 5 G

£ Catalogos < 7 8 ] o M 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 2 23 24 25 2 XN
|4 Inventario ¢

28 29 30 N
[ Reportes <
£ Administracion <

llustracién 3-40 Vista del Mo6dulo de reporte por productos
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

/ i localhost / localhost / sl X ¥ [1 .: Almacen prusbita & X =
| i |

&« C | @ localhost/p vr

Administrador +
ADMINISTRACION

# Inicio

Reportes de Venta por Producto

$  Venta de Productos

Nombre del producto
™ Salidas i 105/
--TODOS - v 06/04/2018 04/05/2018 Procesar

& Caja

Id Producto Cantidad Operacion Fecha
£ Productos <

34 1] 1 salida 2018-04-30 03:55:00
£ Catalog < -
= Catslogos a1 Iij 1 salida 2018-04-22 08:13:06
[#a Inventario < 30 I7ij 1 salida 2018-04-22 07:51:58
2 Reportes < 26 I} 1 salida 2018-04-20 06:12:44
## Administracion ¢

llustracion 3-41 Vista Resultado de la busqueda
Fuente: Sistema de gestion de Almacén
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/i ot tsanast = x W (3 macansrusate NN e ) o
orave i S - =

< C | @ lecalhost/pre Y| ¢

Administrador v
ADMINISTRACION

# Inicio

§ Ventsde Productns Reportes de Venta por Clientes

Nombre del Cliente

™ salidas . ) .
--TODOS -- v dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Procesar

W Caja

£ Productos <

£ cCatalogos <

|4 Inventario ¢

B3] <

£ Administracion <

llustracién 3-42 Vista Reporte de Venta por Cliente
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

/ il localhost / localhost /aln X ¥ [ .: Almacen pruebita = X =
Vi L -
& C | @ localhost/pr b dI]
# Inicie
T Reportes de Venta por Clientes
Nombre del Cliente
™ Salidas i 105/
--TODOS - v 06/04/2018 14/05/2018 Procesar

& Caja

Id Total Cantidad QOperacion Fecha
£ Productos <

12 $98.00 $8.00 $80.00 2018-05-14 05:30:41
£ catalog <
€ Catzlogos 10 $204.00 54.00 5200.00 2018-04-30 03:55:00
ldw Inventario < 9 $54.00 50.00 $54.00 2018-04-22 08:22:16
@ Reportes < 8 $54.00 $0.00 $54.00 2018-04-22 08:13:30

7 $98.00 $8.00 $90.00 2018-04-22 08:13:06
£ Administracion <

6 $98.00 $8.00 $90.00 2018-04-22 07:51:58

5 $53.00 53.00 $50.00 2018-04-22 07:41:49

4 $54.00 54.00 $50.00 2018-04-20 18:13:15

3 $108.00 $8.00 $100.00 2018-04-20 11:20:42

2 $98.00 $8.00 $80.00 2018-04-20 08:12:44

1 $54.00 54.00 $50.00 2018-04-20 06:08:55

llustracion 3-43 Resultados de la busqueda
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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Genera reporte de las operaciones registradas por los usuarios del sistema

< C | ® localhost/proy uario r

Administrador ~
ADMINISTRACION

# Inicio

Reporte de Opraciones de los Usuarios

Nombre del usuario

Salidas . | . .
- TODOS - v dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Procesar

$  Venta de Productos

b |

& Caja

2 Productos ¢
£ catalogos <
ldw Inventario <
B Reportes <
¥ Administracion <

llustracion 3-44 Vista del Médulo Operaciones de Usuarios
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén

/ i localhost / localhost falt % ¥ [} .: Almacen pruebita :
Vi .

< C | @ localhost/p
-

) Reporte de Opraciones de los Usuarios ‘

Nombre del usuario

Salidas
i ' oa/0afz0n8 rafosizore

$  Venta de Productos

b |

@ Caja
Id Tipo Operacionl Total Cantidad Operacion Fecha
£ Productos <
13 1 $0.00 $0.00 $0.00 2018-05-14 06:18:25
£ Catalog <
S Catzlogos 12 2 $98.00 $8.00 $90.00 2018-05-14 05:30:41
|#a Inventario < 11 1 50.00 50.00 50.00 2018-05-14 00:00:46
B Reportes < 10 2 5204.00 54.00 £200.00 2018-04-30 03:55:00
9 2 $54.00 $0.00 $54.00 2018-04-22 08:22:16
## Administracion ¢
8 2 $54.00 $0.00 $54.00 2018-04-22 08:13:30
7 2 598.00 58.00 590.00 2018-04-22 08:13:06
6 2 598.00 58.00 590.00 2018-04-22 07:51:58
3 2 $53.00 $3.00 $50.00 2018-04-22 0T:41:49
4 2 $54.00 $4.00 $50.00 2018-04-20 19:13:15
3 2 $108.00 $8.00 $100.00 2018-04-20 11:20:42
2 2 598.00 58.00 590.00 2018-04-20 06:12:44
1 2 554.00 54.00 $50.00 2018-04-20 06:08:55

llustracion 3-45 Vista del resultado de la busqueda
Fuente: Sistema de Gestién de Almacén
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L - -

&< C | @ localhost/p

Pvista=usuariossis b4
Administrador +
ADMINISTRACION

# Inicio 2 Nuevo Usuario

Lista de Usuarios

$  venta de Productos

™ Salidas Nombre completo Nick Email Activo Admin

@ Caja Administrador admin s v |:|
£ Pproductos <

£ Catalogos <

|4 Inventario <

B Reportes <

£+ Administracion <

llustracién 3-46 Vista del Modulo de Administracion de Usuarios
Fuente: Sistema de Gestion de Almacén
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ﬁ {3 2lmacen persona
g id - int{11)

g image : varchar(255)
@ nombre : varchar(255)
g apellido : varchar(50)
# ciint(10)

g empresa : varchar(50)
@ direccion : varchar(30)
@ telefono : varchar(50)
g email : varchar{50)

# tipo - int(11)

m fecha_creacion : datetime

1

A

Mo

almacen selec

g id - int{11)

g id_persona - int{11)

# 1d_usuario :int(11)

# id_tipo_operacion : int(11)
# id_caja :int(11)

# total : double

# efectivo : double

# descuento : double

m fecha_creacion : datetime

e

o almacen caja
2 id - int(11)
m fecha_creacion : datetime

3.2.2.3 Relacidn de tablas de la Base de Datos Almacén.

ﬁ {3 2lmacen operacion
@ id cint(11)

# 1d_producto : int(11)

# 0 float

# Id_tipo_operacion : int(11})
# 1d_selec - int(11)

m fecha_creacion : datetime

{3 almacen tipo_operacion
g id :int{11)
g nombre : varchar(50)

almacen usuario
¢ id :int(11)

@ nombre : varchar(50)

@ apellido : varchar{50)

& nombre_usuario : varchar(50)
@ email : varchar(255)

g password : varchar{60)

& image : varchar(255)

# esta_activo : tinyint(1)

# es_admin : tinyint(1)

m fecha_creacion - datetime

E ¢ almacen producto
2 id - int{11)
@ image : varchar(255)

y, & codigo : varchar(50)

@ nombre : varchar(50)

g 1d_categoria : int(11)

@ presentacion : varchar(25)
@ unidad : varchar(255)

@ descripcion : text

J # precio_entrada : float

# precio_salida : float
# Inventaric_min - int(11)
# id_usuario : int(11)

m fecha_creacion : datetime
# esta_activo - tinyint(1)

llustracion 3-47 Vista Disefio de la Base de Datos Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

ﬁ @ almacen categoria
g id : int(11)

g image : varchar(255)

g nombre : varchar(50)

g descripcion : text

@ fecha_creacion - datetime
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION Y
TRANSICION



Este capitulo abarca las dos ultimas fases de la metodologia: construccion y transicion, las cuales

se detallan a continuacion:
4.1 FASE DE CONSTRUCCION

4.1.1. Implementacion.-

Este flujo de trabajo implementa y lleva a cabo las pruebas de unidad de todos los componentes,
trabajando a partir de modelo de implementacion. El resultado, después de varias iteraciones y de
la integracion y pruebas del sistema, es la version operativa inicial, que representa el 100% de los
casos de uso.

La implementacion es el centro durante la fase de construccidn, aunque también se lleva trabajo
de implementacion durante la fase de elaboracion, para crear la linea base ejecutable de la
arquitectura, y durante la fase transicion, para tratar defectos tardios.

4.1.1.1.Modelo de Implementacion.-

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio, como las
clases, se implementan en términos de componentes, como ficheros de codigo fuente, ejecutables,
etc. EI modelo de implementacion, describe también como se organizan los componentes de
acuerdo con los mecanismos de estructuracion y popularizacion disponibles en el entorno de
implementacién y en el lenguaje o lenguajes de programacion utilizados.

Un componente de software es un parte fisica de un sistema, y se encuentra en la computadora.
¢Qué puede tomarse como componente? Una tabla, archivo de datos, ejecutable, biblioteca de

vinculos dindmicos, documentos, etc.
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Diagramas de Componentes: Vender productos

cmpventa /

salida

&1 +buscar
El + limpiarlista
E + procesarsalida
{l + usuariossal ~ o
- ~ ~
- >~
~ ~o
-7 7 N
A’ £ad (?m venta) AN S~
2 AN

buscar @ procesarsalida @ @

usuariossal

limpiarlista

&)

\ \ |

usuariossal::Persona

buscar::Producto procesarsalida::Seleccion

buscar::Operacion

+
+

busqueda_por_id: int + buscar__SE:in + agregar +  por_usuariosal

por_preferencia: char + agregar_con_usuario_sal

llustracion 4-1 Diagrama de Componentes: Vender productos
Fuente: Elaboracion Propia

Diagramas de Componentes: Caja

J

T
omip Comapenent Modar

caja

= )
+ Operacion

= )
+ Seleccion

El + eliminarseleccion
E +ver
7
/ N g
/ \

2 NY

U eliminarseleccion @

| Operacion |

‘ )
/

+ por_seleccion_caja |

Seleccion

+ buscar_Q_SE: int

+ por_producto
roductos_por_id_seleccion: int

lHustracion 4-2 Diagrama de Componentes: Caja
Fuente: Elaboracion propia

82



Diagramas de Componentes: Productos

cmp producto

producto::
eliminarproducto

g)

producto

+Qperacion
+ Producto
E + editarproducto

+ eliminarproducto

producto::Producto

buscar_todo

[ producto::Operacion }

por_id_producto: int

busqueda_por_id: int
por_categoria
por_pagina_todo

+ o+ o+ +

AN

N\

A

producto::

editarproducto

g)

+

producto::

editarproducto::

Categoria

buscar_todo

llustracion 4-3 Diagrama de Componentes de Productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Componentes: Catalogo

catalogo

ﬂ + categorias
ﬂ + proveedores

ﬂ + usuariossal

v
Ve I ~
I

’ v

catalogo::categorias @

catalogo::usuariossal 8:]

/A

catalogo::categorias::
Categoria

catalogo::categorias::

catalogo::usuariossal::
Persona

Producto

+ + 4+ o+

actualizar
buscar_todo
busqueda_por_id
eliminar

+

producto_por _id: int

actualizar_usuariosal

agregar_usuariosal
busqueda_por_id: int
eliminar
por_usuariosal

+ 4+ + + +

catalogo:: 3:]

proveedores

catalogo::proveedores::
Persona

+ o+ o+ o+

actualizar_proveedor
agregar_proveedor
eliminar
por_proveedores

llustracion 4-4 Diagrama de Complemento de Catalogo
Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de Componentes: Inventario

Producto

inventario::inventario::

inventario::
inventario

inventario

El +abastecer
€| +inventario

2\

inventario::
abastecer

&)

Operacion

+ buscar_todo

+ busqueda_por_id: int
+ por_pagina_todo: int

inventario::inventario::

inventario::abastecer::
Producto

eliminar

+ 4+ + + o+

buscar_Q_SE: int

por_entradaQ_SE: int
por_id_producto: int
por_salidaQ_SE: int

+ por_preferencia: cha

i

inventario::abastecer::
Persona

+ por_proveedores

inventario::abastecer::
Operacion

+ agregar
+ buscar_Q_SE: int
+ busqueda_por_id: int

inventario::abastecer::Seleccion

+ agregar_re
+ agregar_re_con_proveedor

llustracion 4-5 Diagrama de componentes de Inventario
Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de Componentes: Reportes

~

por producto 8 por cliente @ por usuario @

o eginfe

cmpreportes /

por abastecimiento @

por producto:: por cliente::Persona por usuario::Usuariol por abastecimiento:: por abastecimiento::
Producto Persona Seleccion
+  por_usuariosal +  buscar_todo
+ buscar_todo + por_proveedores + por_res

por producto::Operacion ) .
por cliente::Seleccion por usuario::Seleccion

+  por_producto por abastecimiento::Operacion

+  por_tipo_operacion + por_fecha_todo: char +  por_fecha_todo_us: char

+ productos_por_fecha_todo: char + por_fecha_todo_op: char + por_fecha_todo_usesp: char| + por_producto

+ todo_por_fecha_of: char + por_tipo_operacion
+ productos_por_fecha_todo
+ todo_por_fecha_of

llustracion 4-6 Diagrama de componentes de reportes
Fuente: Elaboracion propia

Los diagramas de componente, forman parte de la implementacion estatica, a continuacion se

detalla las actividades realizadas para la implementacion del sistema.
4.1.1.2.Indicaciones de hardware y Software.-

El sistema tiene la siguiente estructura de red, la cual permite a los diferentes usuarios del

sistema, tener informacion actualizada y confiable respecto a la existencia de productos.

Gerente

LY
",
%,

"
,
Y,
Y

F Y
Ei Red interna L

Vendedor

I
)
’ .
E i ! -
A
Fa

Cajero

llustracion 4-7 Elementos necesarios para la implementacién
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se describe el hardware y software necesario para la implementacion del sistema:

El servidor empleado es un equipo normal, con las siguientes caracteristicas:

Hardware:

e Procesador Intel Core DUo
e Memoria Ram 2,00GB
e Disco duro de 150GB.

Software

e Sistema operativo Windows de 32 bits.
e Apache Web Server
e PhpMyAdmin

4.1.1.3.Pasos para la instalacion del sistema.-

e Instalar AppServ (paquete que incluye Servidor Apache, manejador de base de datos
PhpMyAdmin, Base de Datos MySQL).
e Configuracion de usuario ROOT.

e Cargar el sistema al servidor.

4.2 FASE DE TRANSICION
4.2.1 Pruebas

Las pruebas del software se realizan mediante la prueba de Caja Negra o prueba funcional, la cual

se refiere a las pruebas que se llevan a cabo en la interfaz del software
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4.2.1.1 Casos de prueba

Caso de prueba del caso de uso Vender

Objetivo Realizar ventas de productos
Nombre del caso de | Vender Productos
uso

Precondiciones

1. Usuario de tipo Administrador o Vendedor

Paso

Resultados esperados

Resultado real

1. Ir a mend Venta

de Productos

Interfaz de para la

bldsqueda de productos

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripdion:

2. Introducir el
nombre, codigo,
marca 0

descripcion  del

Lista de productos, con
sus detalles y opcion de

seleccionar

Venta

‘Bascarprodiuctn pornombre, coigD, B 0 desTpTOE.

Reculiadns de s Rucaueda
Resultados de 2 Busqueda

P

[} Gl Nomire  Uid Vo Dsmipm  miblo  Dgenb Confilad

producto L =
3. Introducir la|Se genera la lista de | == -

cantidad de | salida, con la opcion d I

productos y | cancelar =

click en el boton

agregar. N

[ [ 88|

4, Si se desea

agregar mas

productos,

regresar al paso
2.
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5. Introducir
nombre del
cliente (ya
registrado) y el
descuento que se
considere

necesario.

6. Click en botén

Finalizar Venta

Resumen de Venta

Resumen de Vienta

] Canfidad Nombre g2l Productn Precio Unitaria Tatal

%0

Descuento

Subttal

Total

Caso de prueba del caso de uso Reabastecer

Objetivo

Procesar reabastecimiento de productos ya existentes en el

inventario

Nombre del caso

Reabastecer productos

Precondiciones

2. Usuario de tipo Administrador

Paso Resultados esperados Resultado real
1. 1Ir a menu | Interfaz de Reabastecer Inventario
Abastecimiento | Abastecimiento, con| 7 3

opciones de buscar el
producto que se desea

abastecer.
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2. Introducir el | Resultado de & | o ecer entaro

nombre o | blsqueda, existe la RI":“H =

codigo del | opcion de que el | ™ e o N

producto que se | producto no haya sido

desea abastecer | comprado al  mismo

precio del anterior.

3. Ingresar Procesar el

cantidad de | abastecimiento,

productos que

ingresan =

et —r ey

4. Si el mismo | Seleccionar proveedor

proveedor  ha

abastecido mas

de un producto,

se regresa al

paso 2 las veces

que sea

necesario
5. Click en el | Resumen de

boton Procesar
Reabastecimien

to

reabastecimiento con la

opcidn de descargar.

Total: $ 79.00

@ s oo i)
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Caso de prueba del caso de uso Generar reportes

Objetivo Generar reportes de las diferentes operaciones que se

desarrollan y son registradas en la base de datos del sistema

Nombre del caso Reportes por producto
Precondiciones 3. Usuario de tipo Administrador
Paso Resultados esperados Resultado real

1. Ir a mend | Menu desplegable

Reportes
2. Por producto Interfaz para la bdsqueda
de operaciones con los
productos entre un rango
de fechas o todas las
OperaCioneS' _
3. Seleccionar el | Resultado de | i — =

producto y el | busqueda.

Reportes de Venta por Producto

rango de fechas 3 —

Nombre del caso Reportes por cliente
Precondiciones 4. Usuario de tipo Administrador
Paso Resultados esperados Resultado real

1. Ir a menu | Mend desplegable

Reportes




2. Por clientes

Interfaz para la busqueda
de clientes que hubieran
realizado compras, ya sea
entre un rango de fechas
0 todas las operaciones

que hayan realizado.

Reportes de Ventas

F [ ]

3. Seleccionar el
cliente vy el

rango de fechas

Resultado de la
busqueda, las
operaciones que ha

realizado el cliente en

esas fechas

Reportes de Ventas

Total de ventas: $ 1,030.00

Nombre del caso

Reportes por usuario

Precondiciones

5. Usuario de tipo Administrador

Paso

Resultados esperados

Resultado real

1. Ir a

Reportes

men

Menu desplegable

Por producto

Por cliente

Por usuarie

Por abastecimientes

2. Por usuarios

Interfaz para la busqueda
de operaciones que hayan
realizado los usuarios en

un determinado rango de

fechas.
3. Seleccionar el | Resultado de
usuario 'y el | busqueda,
rango de fechas | operaciones que ha
realizado el usuario en
esas fechas

@ opum ____ c.ooe..in]]

Nombre del caso

Reportes por abastecimientos
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Precondiciones

6. Usuario de tipo Administrador

Paso Resultados esperados Resultado real
1. Ir a mend | Menu desplegable
Reportes S
2. Por Interfaz para la busqueda

abastecimientos

de abastecimientos que

se hayan realizado en un

Reportes de Abastecimientos

=

rango de fechas o
seleccionar la opcion
historial de
reabastecimientos
3. Seleccionar el | Resultado de la
proveedor y el | busqueda, los

rango de fechas.

reabastecimientos
realizados entre fechas
por un proveedor o todos
los abastecimientos.

Total: $ 204.00
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Objetivo

Procesar en caja la salida de los productos

Nombre del caso

Procesar Caja

Precondiciones

Usuario de tipo Administrador o Cajero

Paso

Resultados

esperados

Resultado real

1. Irameni Caja

Interfaz de Caja, con
las opciones de ver el
historial de caja y al
finalizar la jornada de

venta Procesar Caja

i Caja

M Ve Eiminar Total Fecka

® © 2 o o o
oOoooooo
g

Total: $883.00

{

2. Elegir la opcion

Ver, para ver el

Interfaz de resumen

de wventa, con la

Resumen de Venta

resumen de | opcion descargar, la
Venta Cual genera un [} Cantidad Nombre el Producty Precit Unitario ot
documento de
extensién PDF
et $40
Sublotal ¢sip
Total
5000
3. En el caso de

que la salida de
producto no ha
sido procesada
por caja, el
cajero  puede
eliminar la
salida, con la

opcién eliminar
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Objetivo

Administrar los producto

Nombre del caso

Administracion de productos

Precondiciones Usuario de tipo Administrador
Paso Resultados esperados Resultado real
1. Ir a mend | Interfaz de Productos,

Lista de Productos

Productos con opciones de eliminar, | "
[ 0
editar, agregar y ;
o
descargar. -
2. Opcién Nuevo | Interfaz  de NUevo | EvoPrImD |
Producto Producto oo
J——
3. Click en el | Interfaz de Productos
boton  agregar
producto.
4. Click en boton | Interfaz con datos del | —
Edita producto que se desea o
modificar.

95



5. Click en el

botén
Actualizar

producto

6. Click en boton

eliminar

Eliminar producto

Objetivo

Ver la existencia total del inventario disponible con el que se

cuenta en el momento

Nombre del caso

Administracion de inventario

Precondiciones

7. Usuario de tipo Administrador

Paso Resultados esperados Resultado real
1. Ir a menu | Interfaz de Inventario,
. . ol nventario de Productos
Inventario con opciones de
Paginalde!
descargar y ver el| °
historial completo. -

P =
=
=

2. Opcion Genera un reporte PDF
Descargar con todos los productos
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3. Opcion
Historial.

Interfaz del historial, con
todas las operaciones de
entrada y salida, con la

opcidn descargar

Entradas

17

Disponibles

68

Salidas

9

ooopoPpOEO

4.2.1.2 Calidad de Software.-

Para medir la calidad de software, se emplea la norma ISO 25010. Este sistema identifica ocho

atributos claves de la calidad que son: Adecuacion Funcional, Eficiencia del desempefio,
Compatibilidad, Usabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad.

A cada atributo del software se le asigna un valor numérico de acuerdo al grado de importancia o

nivel de necesidad exigida por el usuario, el cual va de

e 1 que es de muy poca importancia a

e 10 que es de gran importancia.

La evaluacion se ajusta a cada atributo requerido. El usuario del sistema hace la calificacion del 1

al 5, teniendo en cuenta lo siguiente:

Calificacion | Puntaje
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy buena 5

Los resultados obtenidos, son de aplicar una encuesta al usuario final del sistema, ver ANEXO H.

97



Adecuacion funcional.- Hace referencia a la capacidad que tiene un producto de software para
proveer las funciones que satisfacen los requerimientos declarados e implicitos, cuando el

software se utiliza bajo determinadas condiciones.

Atributo Resultado
Completitud 10 5
Correccion 10 4
Pertinencia 10 5

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(10%5) + (10 % 4) + (10%5)
10 + 10 + 10 N

4,67

Fiabilidad.- Representa el desempefio de un sistema o componente a la hora de realizar

funciones especificas bajo determinadas condiciones y periodos de tiempo determinados.

Atributo Valor Resultado
Madurez 10 5
Disponibilidad 10 5
Tolerancia a fallos 10 4
Capacidad de recuperacion 10 5

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(10%5) + (10 5) + (10 * 4) + (10 = 5)
10+ 10+ 10 + 10 B

4,75

Eficiencia del desempefio.- Representa el desempefio del producto relativo a la cantidad de

recursos utilizados bajo determinadas condiciones.
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Atributo Valor Resultado
Comportamiento temporal 10 5
Utilizacion de recursos 10 5
Capacidad 10 4
Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado:
10*5)+ (10*5) + (104
(10+5)+ (10«9 + 10+ _,

10+ 10+ 10

Compatibilidad.- Capacidad de dos 0 mas sistemas o componentes de intercambiar informacion

y llevar a cabo funciones especificas bajo el mismo entorno de hardware y/o software.

Atributo

Valor

Resultado

Coexistencia

9

5

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(9+5) _
9

5

Usabilidad.- Capacidad del producto para ser aprendido, atractivo, usado y entendido por el

usuario bajo determinadas condiciones.

Atributo Valor Resultado
Capacidad de ser usado 9 5
Capacidad de aprendizaje 9 5
Proteccion contra errores de usuario 9 4
Estética de la interfaz de usuario 9 5
Accesibilidad 9 4

(9*5)+(9*5)+(9*4)+(9*5)+(9*4)_

9+9+4+9+9+9

4,6
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Seguridad.- Capacidad de proteger la informacién de manera tal que no puedan ser leidos o

modificados cualquier persona o sistema no autorizados.

Atributo Valor Resultado
Confiabilidad 9 5
Integridad 9 4
No repudio 9 4
Autenticidad 9 5

(9+5)+ (94 +(9+4) +(9%5)
9494949 B

4,5

Portabilidad.- Capacidad del producto de software de ser transferido eficientemente de un

entorno hardware o software a otro

Atributo Valor Resultado
Capacidad para ser instalado 8 3
Adaptabilidad 8 4

(8x3)+(8x4)
8+8 -

3,5

Los resultados obtenidos de forma individual muestran el grado de calidad con respecto a las
métricas y sus atributos. A continuacion se determina la calidad del software completo, los

atributos son tomados como factores:
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Factor Obtenido Nivel de Im|,oo-rtancia de la
métrica
Adecuacion funcional 4,67 10
Fiabilidad 4,75 10
Eficiencia del desempefio 4,67 10
Compatibilidad 5 9
Usabilidad 4,6 9
Seguridad 4,5 9
Portabilidad 3,5 8

(10 * 4,67) + (10 * 4,75) + (10 * 4,67) + (9 * 5) + (9 * 4,6) + (9 * 4,5) + (8 ¥ 3,5) _ 295,8

10+10+10+9++9+9+8

=4,
65 55
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

Con la ejecucion del presente proyecto de grado, en la empresa Importaciones vy

Representaciones “Jhon Boy”, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Mejora en los procesos de gestion del almacén.

e Se obtiene un sistema disefiado acorde a sus necesidades y requerimientos de la empresa.

e Al implementarse el sistema, se optimiza el control del inventario y disminuye en
inventario inactivo al igual que las pérdidas econémicas que se generaban con estos. Se
obtiene informacion actualizada y confiable, lo que favorece en la toma de decisiones
respecto al inventario, al igual que se brinda un mejor servicio a la poblacion de manera

mas rapida y eficiente.
5.2 RECOMENDACIONES

Con la conclusién del presente proyecto, y con el interés de mejorar el sistema implementado se

recomienda lo siguiente.

e Ultilizacién responsable del sistema, registrar todos los procesos que se desarrollen con la
finalidad de que el inventario fisico y el virtual no tengan diferencias.

e Desarrollar un médulo de pedidos a proveedor, con la finalidad de facilitar el proceso de
pedidos.

e Desarrollar un modulo de estadisticas de productos méas vendidos para que el usuario sepa

gue productos son mas imprescindibles.
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ANEXOS



Anexo A: Analisis de Involucrados

Grupos

Intereses

Problemas Percibidos

Recursos y Mandatos

Intereses del

Proyecto

Administrador

Contar con informacién
confiable en el momento
oportuno  sobre  los

productos.

Demora en la obtencion
de informacion

actualizada.

Tener informacion
confiable para la toma de

decisiones.

Vendedor

Registrar  las  ventas
diarias que se generan en

la empresa.

Dificultad en la
busqueda de productos

disponibles.

Brindar informacién de

manera rapida a los
clientes sobre los

productos disponibles.

Contar con una

herramienta que
facilite el control de
almacén y  brinde
informacién confiable

y de manera eficiente.




Anexo B: Arbol de Problemas

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Dificultad en la toma de

decisiones para
reabastecerse

rT

Demora en la

obtencion de

informacion de
los nroductos

1

Ubicacion Perdida de
desconocida j productos
de algunos
productos

(I

Informacién
poco
confiable

i

Dificulta en el
control de
entradas y salidas
de los nroductos

1

Falta de
informacion de
los proveedores

T

Dificultad a la
hora de relacionar
los productos con

proveedores

]

Inadecuado manejo y control de la informacion del almacén en la
Empresa Importaciones y Representaciones “Jhon Boy”

N

Deficiente
registro de
informacion
de productos
almacenados

Control de
inventarios de
manera manual

Inexistencia de
una base de datos
con informacién
de los nroveedores

Falta de
organizacion de los
productos




Anexo C: Arbol de Objetivos

Facilidad en la toma de Informacion detallada

decisiones para y oportuna de los

reabastecerse proveedores
’_T T
Rapida obtencion Optimo control de Clara relacion de

de informacion Informacion entradas y salidas productos con

i de los productos confiable de los productos proveedores

Fines T T T T

Desarrollar un sistema informadtico para el manejo y control de
informacion del almacén para la Empresa Importaciones y

Representaciones “Jhon Boy” A
Medios
Registro de ingresos y Relacionar claramente Almacenar productos
salidas de los los productos con los de manera adecuada

productos del almacén proveedores



Anexo D: Matriz de Marco Ldgico

Resumen de Objetivos
Fin

Apoyar en el control de los
movimientos de almacén.

Propdsito

Facilitar el control de almacén
para la Empresa Importaciones y

Representaciones “Jhon Boy”

Componentes

e Ingreso de productos.

e Salidas de productos.

e Mddulo de administracion de
proveedores, productos.

e Mddulo de administracion de

usuarios de sistema.

Indicadores Verificables

Optimo control sobre las tareas
desarrolladas del almacén.

Informacion actualizada, rapida
y confiable del estado del
almacén, importante para la

toma de decisiones.

Apoyo favorable a la
administracion de los recursos

de la empresa.

Medio de Verificacion

Obtencidn de informacién en el

momento requerido.

Reportes de ingresos, salidas,
productos por proveedor,
productos en existencia,

productos en negativo.

Reportes emitidos confiables,

Supuestos Importantes

Mejor control de almacén con

informacion confiable.

La empresa contara con una
herramienta muy atil que
apoyara en la administracién
y toma de decisiones
oportunas de

reabastecimiento

Disponibilidad de recursos de
software y hardware.



e Mdodulo de reportes

Actividades

Fase de Inicio

Andlisis de requerimiento y
definicion de alcances del
proyecto.

Elaboracion

Desarrollo de un prototipo del
modelo de la arquitectura,

disefio de base de datos.

Construccion

Elaboracion de los mddulos
completos 'y arquitectura
integra, resolucion de errores
detectados, conseguir una

version funcional.

Transicion
Puesta en funcionamiento del

sistema y capacitacion del

Recursos

Se realizaran entrevistas a las
personas involucradas en el

proyecto

En esta fase se emplearan
diversas herramientas como ser:
Enterprise Architec,
Codificacion en PHP vy
desarrollo de la base de datos en
MySQL.

Codificacion de las actividades

que realizara cada modulo.

Se cuenta con la
predisposicion 'y apoyo por
parte de la empresa.



usuario del sistema

Vi



Anexo E: Modelo Vista Controlador

=

SN’
k

Anexo F: Fases de la Metodologia del Proceso Unificado

Disciplinas

Modelade de
Neqgocio
Requisitos

Analisis y Disero

Implomentacion
Pruehas

Despliegue

Conliquiacion y

Gestion de Cambios

Geslion de Proyectos
Ambieae

Fases
oo | eborsiin | Gommeuncin [rcn]

;

CNELEN B o
|

|\

|

J‘o

‘}T

l
|

i

"1

|

o ] e T 5|

lteraciones
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Anexo G: Diagramas de clases

Clases y operaciones empleadas en el control de inventario

class inventario
i

Producto

Operacion

buscar_Q_SE(): void
por_entradaQ_SE(): void
por_id_producto(): void
por_tipo_operacion(): void

+ buscar_lodo(): void
+ busqueda_por_id(): void

+ por pagina todo(): void

+ o+ + o+

Clases y operaciones empleadas en el control de inventario
Fuente: Elaboracion propia

Clase y operaciones utilizadas en el inicio de sesion

\

casslogin 7

Usuario

+ busqueda_por_id(): void
+ getUID(): void

Clase Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Clases y operaciones utilizadas para generar reporte de historial de inventario

class reporte /

| Operacion

Producto

buscar_Q_SE(): void
por_entradaQ(): void
por_id_producto(): void
por_salidaQ_SE(): void

+ busqueda_por_id(): void

+ o+ o+ o+

Clases y operaciones para generar reporte de historial de inventario
Fuente: Elaboracidn propia
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Clases y operaciones utilizadas para generar reporte de venta por cliente

Persona

+ por_usuariosal(): void

e e

class por seleccion

Seleccion

L
+

por_fecha_todo(): void
por_fecha_todo_op(): void

Clases y operaciones para generar de ventas

Fuente: Elaboracion propia

class clases

Diagrama de la clase Operacion
Fuente: Elaboracion Propia

Operacion
+ fecha_creacion: date
+ id:int{id}
TipoOperacion + id_producto: int
+ id_seleccion: int
id: int {id} + id_tipo_operacion: int
nombre:var [ |+ q:int
agregar() + actualizar()
buscar() + agregar()
eliminar() +  buscar(): void
+ eliminar()
+ productos_por_fecha(): void
Entrada salida
+ tipo:int + tipo: int
+ agregar() + agregar()
+ reabastecer() +  seleccion()




class cfases /
f VET oIV

Persona

+ + + + + + + + +

apellido: var
compafiia: var
direccion: var

email: var
fecha_creacion: date
id: int {id}

nombre: var
telefono: int

tipo: int

+ + + + + +

actualizar_proveedor()
actualizar_usuariosal()
agregar_proveedor()
agregar_usuariosal()
buscar_todo()
eliminar()

Cliente

+ apellido: int
+ nombre: int
+ tipo:int

+ eliminar()

+ actualizar_usuariosal()
+ agregar_usuariosal()

Proveedor

apellido: char
nombre: char
tipo: int

actualizar_proveedor()
agregar_proveedor()
eliminar()

Diagrama de Clase Persona
Fuente: Elaboracion Propia




class clases /

=~ - 3mr 2]

Usuario

apellido: var

email: int
esta_activo: int
fecha_creacion: date
id: int {id}

nombre: var
nombre_usuario: var
password: var

tipo: int

+ + + + + + + o+ o+

actualizar()
actualizar_passwd()
agregar()
busqueda()
eliminar()
por_preferencia()

1

Administrador vendedor cajero

+ 4+ + + + o+

+ tipo: int + tipo:int + tipo:int

actualizar() + actualizar() + actualizar()
agregar() + agregar() + agregar()
eliminar() + eliminar() + eliminar()

Diagrama de Clases Usuario
Fuente: Elaboracion propia




Anexo H: ISO/IEC 25010

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE

Adecuacion Eficienciade
Funcional Desampeno

Compatibiliclad Fiabilidad Mantenibiliclad Portabilidad
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Anexo |: Evaluacion

EVALUACION
Calificacion | Puntaje referencial
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy buena 5

Ref. | Atributo

| Puntaje

Completitud Funcional

1 ¢ El sistema proporciona todas las funciones especificadas?
2 ¢Cumple los requerimientos funcionales especificados?
3 ¢El sistema brinda las funciones necesarias para cada tipo de usuario?
Fiabilidad
4 ¢El sistema genera mensajes de aviso al detectar errores voluntarios o
involuntarios?
5 En caso de un incidente grave que afecte el funcionamiento del
programa ¢se pueden recuperar los datos?
6 En caso de fallas en algtin modulo del sistema ¢ Afecta al
funcionamiento de los demas mddulos?
7 ¢El sistema esta disponible para su uso cuando se requiere?
Eficiencia del desempefio
8 ¢ Los tiempos de espera y procesamiento son los adecuados?
9 ¢ Toma menor tiempo para la busqueda de informacién?
10 | ¢Cudl es la capacidad del sistema para procesar cantidades de
informacion?
Compatibilidad
11 [ ¢Puede coexistir con alglin otro sistema sin afectar su funcionamiento? |
Usabilidad
10 | ¢Laestructura del sistema es facil de comprender?
11 | ¢El sistema es de facil uso?
12 ¢ El sistema emite avisos de errores cuando estos son detectados durante
su operacion?
13 | ¢La interfaz del usuario presenta buena estética para su utilizacion?
14 | (El sistema esta disponible cuando se lo requiere?
Seguridad
15 | El sistema cuenta con acceso controlado de acuerdo a roles
16 | Tareasy accesos validados a usuarios de sistemas
17 | Operaciones realizadas registradas con datos del usuario operador
18 | Control de sesiones
Portabilidad
19 | ;Su instalacion es de fécil desarrollo?
20
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Anexo J: Manual de usuario
MANUAL DE USUARIO FINAL

SISTEMA INFORMATICO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE
INFORMACION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA — IMPORTACIONES Y
REPRESENTACIONES “JHON BOY”

En el presente manual, se describe paso a paso el uso adecuado del Sistema
Informatico para el Manejo y Control de Informacion del Almaceén, con la finalidad

de dar guia y soporte en el desarrollo de cada proceso al usuario final.

Para ingresar al sistema, se introduce la siguiente direccién IP:
http//192.168.2.0/almacén/

Inicio de sesion

Iniciar Sesion

1. Introducir el nombre
de usuario

-5 2 Introducir la

/{ contrasefia del usuario

.. . L 3. Click en botén
Iniciar Sesion Iniciar Sesion

De acuerdo al tipo de Rol que se le haya asignado a cada usuario, se abre la ventana

correspondiente, en el caso de Administrador, se muestra la ventana de Inicio:
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Menu Administrador Menu Vendedor Menu Cajero

ADMIMISTRACION ADMIMISTRACION ADMIMISTRACION

nicio @ nicio @
@ Venta de Productos Caja

nicio
Venta de Productos
Editar Boleta

Caja

Praductos

Catalogos ¢
nventario £
Reportes <
Administracion <

0/0/0/0/0/6000.0

La opcion 1 Inicio, es la encargada de mostrar los productos que necesiten ser
reabastecidos, caso que no haya ninguna advertencia de inventario, no muestra

ningun mensaje

Administrador ~

ADMINISTRACION

# Inicio

$  Venta de Productos ALmacen

™ Editar Boleta

© No hay alertas

© Froductos Por el momento no hay alertas de inventario, estas se muestran cuando el inventario ha alcanzado el nivel minimo.
£ Ccatalogos <

|4 Inventario <

[ Reportes <

£ Administracion <

XV



La opcion 2 Venta de Productos, en esta vista encontramos las herramientas

necesarias para hacer la basqueda de los productos requeridos, guiando paso a paso

para la venta de los productos.

La primera vista que encontramos al accedes a esta opcion es:

ADMINISTRACION
# Inicio

$  Venta de Productos
= Editar Boleta

© Caja

@ Productos

£ catalogos

[3

nventario

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripcion:

1. Introducir el dato a
buscar

dministrador ~

2. Click en boton
BUSCAR

A continuacion se muestra el resultado de la bdsqueda. En el caso de no introducir

ningln dato en el campo, se muestran todos los registros.

ADMINISTRACION

# Inicio

$ venta de Productos
™ Editar Boleta

© Caja

& Productos

£ catalogos

[

nventario

Reportes

& Administracion

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripcion:

Resultados de la Busqueda

cantidad disponible

1. Introducir la
cantidad requerida,
la misma que no
debe superar la

Administrador +

0210

TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER
1GR/2TR

Precio
id Codigo | Nombre Unidad | Marca | Desccripcion unitario | Disponible | cantidid
1 950- BOMBA DE GASOLINA unidad DENSO | BOMBA DE GASOLINA $905 1

TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER

1GR/2TR

/

2. Click en bot6n
AGREGAR

En el caso de que se introduzca una cantidad superior a la cantidad disponible, se

presenta la siguiente vista:
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ADMINISTRACION

#®

$

-

©

L]

(3

nicio

Venta de Productos

Editar Boleta

caja

Productos

Catalogos

nventario

Reportes

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripcion:

Administrador

Errores
1d Producto Mensaje
1 BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR No hay suficiente cantidad de producte en inventario.

Si la cantidad es correcta, continua el proceso de venta de forma normal con la

siguiente vista:

L

$

-

©

[5]

[

nicio

Venta de Productos

Editar Boleta

Caja

Productos

Catalogos

nventario

Reportes

Administracion

<

Venta

Buscar producto por nombre, codigo, marca o descripcion:

Lista de venta

Precio | Precio
codigo | cantidad | Unidad | Producto Unitario | Total
1 1 unidad | BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR §905 5905
Resumen
Cliente ~ NINGUNO -
Descuento 0
Total 5905

$ $ Finalizar Venta

Si ya no es necesario agregar mas productos a la lista de venta que se genera,

selecciona un cliente y si se desea introducir descuento. En el caso que sea necesario

agregar mas productos se realiza nuevamente la bdsqueda y se repiten los pasos ya

mencionados.

Al hacer click en el boton FINALIZAR VENTA, nos aparece el resumen de la

venta.
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ADMINISTRACION

# Inicio

Resumen de Venta

§ Venta de Productos

El producto BOMBA DE CASOLINA TOY. HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR no tiene existencias en inventario.

™ Editar Boleta

& fscargar~

© Ccaja

Atendido por Administrador I
© Productos Fecha 2018-08-11 08:24:57 [ = Genera
S Catalogos " documento
& Inventario < Id Cantidad Nombre del Producto Precio Unitario Total P DF
B 1 1 BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR $905.00 $905.00
Reportes <
£ Administracion <
Descuento
$0.00
Subtotal
$905.00
Total
$905.00

Al hacer click en el boton DESCARGAR se genera un documento PDF con la boleta

y datos correspondientes, el cual podemos imprimir.

La opcion 3 Editar boleta, esta opcion reingresa la devolucion de productos, esta

opcion esta disponible hasta que se haga el cierre de caja, luego de este proceso la

boleta no se podré editar y no habré aceptacion de devoluciones.

ADMINISTRACION
# Inicio .
Devoluciones

$ Venta de Productos

1D Boleta!
™ EditarBoleta Click en el
© o Resultados de la Busqueda botén Editar
© rroduciss 1D Operacion Producto cantidad Operacion Num Boleta Fecha /

T4 1 1 2 7 2018-09-11 08:24:57 é |
£ catalogos <
[ Inventario <

ADMINISTRACION

# Inicio

Editar Operacion
$  Venta de Productos

La informacion se ha actualizade exitosamente.

® Editar Boleta

@ i 1.Modificar cantidad

& Productos

1D operacion*

74
£ catalogos < Producto® 1
& Inventario < 2t 1
Tipo Operacion 5
[ Reportes <
N Boleta -

Actualizar Operacion 2 C|ICk

AQMINIStrador
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En esta opcion, el unico campo disponible para modificar es la cantidad, una vez
modificado hacer click en el boton ACTUALIZAR OPERACION.

La opcion 4 Caja, esta opcidn se muestran las ventas que se han realizado, se muestra

de la siguiente forma:

1 Opcion VER

ADMINISTRACION

# Inicio

3 Oocion HISTORIAL DE CAJA

\ Administrador

— " @Historial  Proce arVentas 9
M (aja
$ Venta de Productos
™ Editar Boleta Id | Ve Eliminar | Total Fecha
© caia 7 w $905.00 2018-09-11 08:24:57
O Frodutos Tota [/g 905.00 4 Oncién PROCESAR CAJA
£ catalogos <

2 Opcidén ELIMINAR

La opcion VER muestra el detalle de la boleta o0 Resumen de Venta.

ADMINISTRACION

# Inicio

Resumen de Venta

$ Venta de Productos

Administrador ~

& Descargar~

Atendido por Administrador
® Editar Boleta
Fecha 2016-09-11 08:24:57
© Caja
S roduct
© Productos 1d Cantidad Nombre del Producto Precio Unitario | Total
S catalogos < 1 1 BOMBA DE GASOLINA TOV.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR $905.00 $905.00
4w Inventario
Reportes
Descuento
$0.00
& Administracion
Subtotal
$905.00
Total
$905.00

La opcion ELIMINAR, eliminar el proceso antes de que la venta sea procesada.

La opcion HISTORIAL DE CAJA, muestra las operaciones de venta realizadas

agrupadas en cortes.
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ADMINISTRACION

#& Inicio

§ Venta de Productos
™ Editar Boleta

© Caja

© Productos

S catalogos

ADMINISTRACION

# Inicio

$  Ventade Productos
= Editar Boleta

@ Caja

©

£ catalogos

4 Inventario

Click para ver
mas detalles

B Hj5torial de Caja

Administrador +

& Descargar =

/,Total

Fecha

-I $2,340,00

2018-06-26 06:53:24

Total: $ 2,340.00

Ver resumen
de venta

M Cgfrte de Caja #1

Q@ Historial

Administrador ~

& Descargar ~

/ﬁl’olal

Fecha

.[ $780.00

2018-06-26 06:51:37

3 | s1,560.00

2018-06-2521:48:33

* Total: § 2,340.00

La opcion PROCESAR CAJA, se realiza cuando el periodo de ventas ha concluido,

puede ser diario, este proceso consolida las ventas.

La opcién 5 Producto, esta opcion muestra la lista de productos registrados, tal como

se muestra a continuacion:

ADMINISTRACION

# Inicio

$  Venta de Productos

™ Editar Boleta

Lista de Productos

Agregar Producto

1. Opcién AGREGAR
PRODUCTO

& Descargar =

2. Opcién DESCARGAR

Pagina 1 de 1
[codigo de Producto[Nombre P. Compra [P.venta [Categoria [Marca |Minima |Activo
[BOMBA DE GASOLINA
Bomba de
i 050-0210 [TOY.HILUX/TACOMA/RUNNERIS 696.00 $905.00 2eua [DENSO |1 v D
LIGR/2TR &
JANILLAS TOY 2TR-FE 13011-
< 2 35961-025 S 132.00 $173.00 |Anilla [P 10 v n
75110
JANILLAS TOY 3L HILUX 36MM
& 35892-030 S 168.00 $220.00 |Anilla [P 2 v n
13011-54120
[BOMBA DE AGUA 3RZFE
Bomba de
|4 18505 HILUX RUNNER 85 2TRFE 5 373.00 |5 485.00 - [NPW 2 v n
HILUX T- i
< [BOMBA DE ACEITE 2C 15100- Bomba de
5 [TA-1117 S 600.00 s 780.00 R 'SK/TKD[2 v n
£4012/15100-64041 aceite
Bomba de
6 [7-75 [BOMBA DE AGUA 13B TY S 560.00 s 728.00 NPW 2 v D
agua
[BOMBA AGUA 1C/2C 83-91
Bomba de
7 [7-38 [2CT 3CT 90-ON 16100-69085 [$ 253.00 J$ 330.00 [INPW 2 v n
agua
L
[BOMBA AGUA MITSUBISHI Bomba de
2 WPM-002 5 252.00 |5 327.00 JAISIN 2 v n
J4D35T 62-14 GWM-32A agua
[BOMBA AGUA TOY
o [T-152 LRZ/2RZ/2TR HIACE/HILUX |5 203.00 J$ 265.00 [INPW 2 v n
[GWT-138A 16
Limite 10
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La opcion AGREGAR PRODUCTO nos presente la siguiente vista, en la cual se
introducen los datos a registrar del producto:

# Inicio

Nuevo Producto

$ Venta de Productos

| Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado

® Editar Boleta =D

© Caia Codigo*

®© Productos Nombre*

£ cCatalogos < Categoria —NINGUNA -~

lba Inventaric P

& Inventario Descripcion

[ Reportes ¢ s

Precio de Entrada*
£ Administracion

Precio de Salida*
Unidad*

Marca

Minima en inventario:

Inventario inicial:

Al hacer click en el boton DESCARGAR se genera un documento PDF con la boleta

y datos correspondientes, el cual podemos imprimir.
De igual forma cuenta con botones de Eliminar y botdn de Modificar

La opcidon Modificar, nos muestra la siguiente ventana, en la cual podemos corregir 0

modifcar los datos del producto:
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$ Venta de Productos

b |

Editar Boleta

Producto
¥ Caja
& Productos Imagen*
£ catalogos < Codigo®
& inventario < Nombre*
[E Reportes <
Categoria
£ Administracion <
Descripcion

Precio de Entrada®

Precio de salida*

Unidad*

Marca

Minima en inventario:

Esta activo

TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR Eeditar

Seleccionar archivo ng\]n archive seleccionado
950-0210
BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR
Bomba de agua v
BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR
696
205
unigdad
DENSO
1

v

Actualizar Producto

La opcidn 6 Catalogos, esta opcion cuenta con tres sub opciones que son

Usuarios y Proveedores.

Categorias:

ADMINISTRACION

# Inicio

Categorias

$  Ventade Productos

® Editar Boleta

© Caja

Productos

-

(]

Catalogos

[3

nventario

& Administracic

. Categorias,

= Nueva Categoria

Nombre

Bomba de agua

Anilla

Bomba de aceite

<

Bomba de gasolina | | etiminar |
<

Accesorios  Editar | ciiminar |
<

Embragues  Editar | ciiminar |

on < R
Rodamiento [ Editar | ciiminar |

La cual cuenta con las opciones de Editar, Eliminar y Nueva Categoria.

Editar

ADMINISTRACION

# Inicio

$ Venta de Productos

™ Editar Boleta

@ Ccaja

& Productos

Editar Categoria

Nombre* Bomba de agua

Actualizar Categoria
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Nueva Categoria

ADMINISTRACION

Nueva Categoria

Nombre*

La opcion Eliminar, eliminar la categoria seleccionada.

Usuarios: muestra el directorio de clientes con el que cuenta la empresa.

La opcidn 7 Inventario, esta opcion cuenta con dos componentes que son Inventario

y Abastecer.

ventario

INVENTARIO, esta opcion nos muestra la lista de productos, con opciones de ver el

historial general del producto.

oIt Inventario de Productos

Genera documento
PDF

Muestra el historial

S —— Pagina1de1 del producto
N
Caj
codigo Nombre Disponible \
N
o P 1 BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR 0
€ catalo 2 ANILLAS TOY 2TR-FE 13011-75110 1
laa Inventari ANILLAS TOY 3L HILUX 96MM 13011-54120 1
B Reportes 4 BOMBA DE AGUA 3RZFE HILUX RUNNER 95 2TRFE HILUX T- 1
8 Administraci 5 BOMBA DE ACEITE 2C 15100-64012/15100-64041 16
5 BOMBA DE AGUA 138 TV 6
7 BOMBA AGUA 1C/2C 83-91 2CT 3CT 50-ON 16100-59085 1 16
8 BOMBA AGUA MITSUBISHI 4D55T 82-14 GWM-324 1
9 BOMBA AGUA TOY 1RZ/2RZ/2TR HIACE/HILUX GWT-138A 16 1
Limite 10 1

Opcion HISTORIAL muestra el estado actual del

disponible en la empresa.

producto dentro del inventario
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ADMINISTRACION

A Inicio

$  Ventade Productos

™ Editar Boleta

& Caja

& Productos

£ catalogos

|#a Inventario

B Reportes

£+ Administracion

& Descargar =

BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR

Historial
Entradas Disponibles Salidas
| 1 0 1
Cantidad Tipo Fecha
1 salida 2018-09-11 08:24:57
1 entrada 2018-09-11 06:40:30

ABASTECER, esta opcidn estd encargada de registrar el reabastecimiento de

productos ya registrados, nos muestra la siguiente ventana.

Como primer paso tenemos la busqueda del producto ya sea por nombre o por

cadigo.

ADMINISTRACION

# Inicio

Reabastecer Inventario

$ Venta de Productos

® Editar Boleta

¥ Caja

& Productos

Buscar producto por nombre o per codigo:

1. Ingresar datos del

producto

e

Como resultado de la busqueda nos muestra la siguiente ventana:

ADMINISTRACION

# Inicio

$ Venta de Productos
™ Editar Boleta

@ Caja

& Productos

£ Catalogos

|8 inventario

3 Reportes

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

Resultados de la Busqueda

2. Click en el botén
BUSCAR

/

1. Ingresar la cantidad
de producto

Precio En
Codigo Nombre Unidad | unitario inventario Cantidad
< 1 BOMBA DE GASOLINA unidad $696 o

TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER
1GR/2TR

/ EIRU, es diferente?

/

AN

2. Click en el botén
AGREGAR

2. Enel caso en el que
el precio de compra

varie
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Al hacer click en el boton AGREGAR, nos muestra lo siguiente:

# Inicio

En el caso de que se

Reabastecer Inventario desee cancelar el

$ Vventade Productos )
Buscar preducto por nombre o por codigo:

proceso

= Editar Boleta
© cap Lista de Reabastecimiento \
© Productos Precio | Precio

Codigo | Cantidad | Unidad | Producto unitario | Total
€ catalogos <

1 1 unidad | BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR S 696 5696
b Inventario <
B reportes < Resumen

& Administracion . Proveedor ~ NINGUNO
ectivo

1. Seleccionar al

proveedor
£ Pro. esar Reabastecimiento
2. Introducir cantidad con

la que se realiza el pago

Total 5696 ‘

3. Para finalizar el
proceso.

Luego de hacer click en el boton PROCESAR REABASTECMIENTO, obtenemos

la siguiente ventana:

ADMINISTRACION

s gar v
& Inicio & Descargar

Resumen de Reabastecimiento

§ Venta de Productos ‘

Editar Boleta ‘

=

@ Caja Atendido por | Administrador |

& Productos

£ catalogos < Codigo Cantidad Nombre del Producto Precio Unitario Total

|#a Inventario < 1 1 BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR $ 696.00 $ 696.00
Reportes <

£ Administracion

Total: $ 696.00

La opcién 8 Reportes, esta opcidn genera reportes entre un rango de fechas, estos
reportes pueden ser: Por producto (vendido), Por cliente, Por usuario y Por

Abastecimiento.

Por producto: esta opcién de reporte muestra la venta de productos dentro de un

rango de fechas:
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ADMINISTRACION

& Inicio

$ Vventade Productos

= Editar Boleta

© Caja

& Productos

Reportes de Venta por Producto

& Descargar

Nombre del producto
- TODOS - M dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
1. Nombre del 2. Fecha inicial 3. Fecha final 4. Click en el

# Inicio

$ Venta de Productos

® Editar Boleta

© Caja

& Productos

£ Ccatalogos <

I Inventario <

Por cliente:

ADMINISTRACION

& Inicio

$  Ventade Productos
= Editar Boleta

© Caja

producto para el rango para el rango bot6n
de fecha de fecha PROCESAR
ok Descargar~

Reportes de Venta por Producto
Nombre del producto

~TODOS ~ M 30/03/2018 11/10/2018

Id Producto Cantidad Operacion Fecha

T4 BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR 1 salida 2018-09-11 08:24:57

Reportes de Ventas

‘ - TODOS -

dd/mm/azaa

dd/mm/asaa

Procesar

1. Nombre del
cliente

& Inicio

$ Vventade Productos

= Editar Boleta

© Caja

& Productos

€ catalogos <
léw Inventaric <
3 Reportes <
& Administracion <

2. Fecha inicial
para el rango

3. Fecha final
para el rango

4. Click en el
botén

de fecha de fecha PROCESAR
Reportes de Ventas
—TODOS - v 03/05/2018 11/10/2018
Id Subtotal Descuento Total Fecha
o $905.00 $0.00 $905.00 2018-09-11 08:24:57
@ $100.00 $5.00 $95.00 2018-06-26 06:51:37
@ $200.00 510.00 5190.00 2018-06-2521:48:33

Total de ventas: $ 1,190.00
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Por usuario: nos muestra las operaciones que haya realizado algin usuario del sistema

de los roles Administrador y Vendedor:

AUMINIS | HALIUN

# Inicio

$ Venta de Productos

'™ Editar Boleta

& Caja

@ Productos

# Inicio

$  ventade Productos

Editar Boleta

b |

& Caja

Productos

-

(w

catalogos

nventario

]

Reportes

(]

Administracion

Por abastecimiento

ADMINISTRACION

# Inicio

§ Venta de Productos

™ Editar Boleta

© Caja

Reporte de Operaciones de los Usuarios

Nombre del usuario

- TODOS

v

dd/mm/asaa

|

dd/mm/aaaa

|

Procesar

1. Nombre del
usuario

2. Fecha inicial
para el rango
de fecha

3. Fecha final
para el rango
de fecha

4. Clickenel
botén
PROCESAR

Reporte de Operaciones de los Usuarios

Nombre del usuario

--TODOS — v 01/06/2018 11/10/2018
id Tipo Operacionl Total Cantidad Operacion
8 entrada $0.00 $0.00 $0.00 2018-10-11 10:1%:24
7 salida $905.00 $0.00 $905.00 2018-09-11 08:24:57
5 entrada $0.00 $0.00 $0.00 2018-07-03 17:55:42
entrada $0.00 $0.00 $0.00 2018-06-26 06:55:19
2 salida $100.00 $5.00 $95.00 2018-06-26 06:51:37
1 salida $200.00 $10.00 5190.00 2018-06-25 21:48:33

Reportes de Abastecimientos

~ TODOSP- v dd/mm/aaaa
OHistorial ¢ :Reabastecimientos ,

: muestra el historial de abastecimiento realizado:

dd/ nr‘.;zaa,

Procesar

1. Nombre del
producto

2. Fecha inicial
para el rango
de fecha

3. Fecha final
para el rango
de fecha

4. Click en el
botén
PROCESAR
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- Reportes de Abastecimientos

B - TODOS - M 03/08/2018 11/10/2018 Procesar
™ Editar Boleta

@ Historial de Reabastecimientos

S
1d | Producto Cantidad | P.Unitario | Total T.Operacion | Fecha
@ P
@ | BOMBA DE GASOLINATOYHILUX/TACOMA/RUNNER 16R/2TR 1 596 $696.00 | entrada 2018-10-11 10:19:24
= ¢
@& | BOMBAAGUATOY 1RZ/2RZ/2TR HIACE/HILUX GWT-138A 16 1 203 $203.00 | entrada 2018-00-11 07:22:24
¢
® | BOMBAAGUA MITSUBISHI 4DS5T 82-14 GWM-32A 1 252 $252.00 | entrada 2018-09-11 07:18:57
B <
= @ | BOMBAAGUA 1C/2C 83-91 2CT 3CT 90-ON 16100-69085 1 1 253 $253.00 | entrada 2018-09-11 07:05:55
# Administracion ¢ ® | someapeaGuA13BTY 1 560 $560.00 | entrada 2018-09-11 07:03:30
@ | BOMBA DE ACEITE 2C 15100-64012/15100-64041 1 600 $600.00 | entrada 2018-00-11 07:01:33
@ | BOMBA DE AGUA 3RZFE HILUX RUNNER 95 2TRFE HILUX T- 1 Y] $373.00 | entrada 2018-00-11 06:57:44
@ | ANILLAS TOY 3L HILUX 56MM 13011-54120 1 168 $168.00 | entrada 2018-00-11 06:55:11
@ | ANILLAS TOY 2TRFE 1301175110 1 132 $132.00 | entrada 2018-09-11 06:44:21
@ | BOMBA DE GASOLINA TOY.HILUX/TACOMA/RUNNER 1GR/2TR 1 596 $696.00 | entrada 2018-00-11 06:40:30

Total: $ 3,933.00

La opcién 9 Administracion, esta opcién cuenta con Usuarios, BackUp y

Configuracion.

Usuarios: encargada de administrar los usuarios de sistema registrados:

ADMINISTRACION

# Inicio 2 Nuevo Usuario
$ Venta de Productos
® Editar Boleta Nombre completo Nombre de usuario Email e Tipo
Administrader admin v 1
© caa
. asd asd asd asd v 2
Juan Jose Condori Mamani Juanjose asd v 3
£ catalogo: <
[da Inventario <

Cuenta con la opcién de Editar, la cual nos permite editar los datos del usuario,

excepto la contrasefia y poner en modo inactivo al usuario:
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ADMINISTRACION

# Inicio

$ venta de Productos

™ Editar Boleta

© Caja

© Productos

£ Catalogos <

[ inventario <
Reportes <

& Administracion <

Editar Usuario

Nombre* Juan Jose
Apellido* Condori Mamani
Nombre de usuario* Juanjose
Email* asd
Contrasefia

La contrasefia solo se modificara si escribes algo, en caso contrario no se modifica.

Esta aci] v
Tipo B

Para desactivar un
usuario hacemos
click sobre el
cuadrito

:ampos obligatorios.

Actualizar Usua ~~

Click en el boton
ACTUALIZAR USUARIO

BackUp: esta opcion genera copias de seguridad y restaura las copias de seguridad en

caso de fallas y perdidas de informacion, por lo que es de vital importancia y se

recomienda generar copias de seguridad entre periodos cortos:

Crear copas de

Crear copias de
seguridad

AUMINIS | RAUIUN

#& Inicio

Crear copia de se ad

$  Venta de Productos

b |

Editar Boleta

o o Restaurar copia de seguridad
Seleccionar archive | Ningtin archivo seleccionado

£ cCatalogos <

seguridad: Para generar copias de seguridad, hacemos click en el

botén GENERAR, la cual se guardara en una ubicacion ya predeterminada.

ADMINISTRACION

# Inicio

$ Venta de Productos
® Editar Boleta

¥ caj

& Productos

£ catalogos <

nusntarin

SelErk “@EaET ElllEk oooo0c500300550550590050005503003000050950035030 OK
S e o e I T e g e e OK
Salvada "configuracion® tabla..
salvada “operacion” tabla...
Salvada “persona’ tabla..... .. 0K
Salvada “producto” tabla....
Salvada “selec” tabla............. .. 0K
Salvada “tipo_operacion” tabla.
Salvada "tipo_usuario” tabla...... .. 0K
Salvada “usuario” tabla

£l archivo de copia de seguridad se guard@ correctamente en backup/myphp-backup-almacen-2018-10-11-11-53-31.sq1

Resultado del Backup: OK
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Restaurar copia de seguridad: en esta opcidn se debe elegir una copia de seguridad

haciendo click en el boton Seleccionar Archivo, como se muestra a contnuacion:

™ Editar

W Caja

Boleta

i Productos

£ catalogos

Restaurar copia de seguridad

Seleccioper archivo | Ningin archive seleccionado

Seleccionar archivo

==

# inicio CRE )

@uv\ “ ww b proyecto b backup & = [ 49 W[ Buscarbackup 2|
$  Venta de Productos Organizar Nueva carpeta = Al @
™ Editar Boleta S s a Nombre Fecha de modifica. Ti|

|| myphp-backup-almacen-2018-09-09-18-29-32 09/09/2018 21:29 At
© Caja B Escritorio il myphp-backup-almacen-2018-09-09-18-20-325q1  09/09/2018 17:29 At
4 Bibliotecas 8l myphp-backup-almacen-2018-09-09-18-36-12.5q] 09/09/2018 17:36 A
© Productos B Personal 3 myphp-backup-almacen-2018-09-09-18-36-58.5q] 09/09/2018 17:37 A
% Equipo B myphp-backup-almacen-2018-09-09-20-20-16.sq1  09/09/2018 19:20 Al
€ Catalogos G Red 5| |} myphp-backup-aimacen-2018-09-09-23-47-45 09/09/2018 2247 Af
1%/ PERSONAL-PC || myphp-backup-almacen-2018-09-03-23-49-45 09/03/2018 22:43 Ad
& Inventario [ Panel de control || myphp-backup-almacen-2018-09-09-23-52-51 09/09/2018 22:52 Al
& Papelera de recic Al myphp-backup-almacen-2018-09-10-00-52-43.5q| 09/09/2018 23:52 Al
Reportes deskjet 1010 || myphp-backup-almacen-2018-10-11-11-53-31 11/10/2018 10:53 Ad

JHON BOYS

% Administracion G

proyectl vivi.soc = ¢ | n v

Nombre: ~ | Todos los archivos -

Para encontrar las copias de seguridad, nos dirigimos a la siguiente ubicacion en el

panel de direccion: C:\AppServiwww\almacen\backup

Seleccionar alguna de las copias y click en abrir:

™ Editar Boleta
W Caja
& Productos

£ Catalogos

Restaurar copia de seguridad

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

=

Click en el botén

Rectalirar

Configuracién: en este mddulo se registra los datos de la empresa:

ADMINISTRACION
# Inicio

$  Ventade Productos
= Editar Boleta

© Caja

& Productos

£ Ccatalogos <

Datos de la Empresa

Registrar Datos

Logo

Empresa

NIT

Direccion Telefono

Importaciones y Representaciones Jhon Boy

1769763011

Entre Av. 9 de Febrero y Av. Acre N° 448 76488800 |
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