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RESUMEN

La Universidad Publica de El Alto cuenta con 37 Carreras y 11 Sedes Académicas
Desconcentradas (SAD). Las Sedes Académicas Desconcentradas se encuentran
ubicadas en las poblaciones de Achacachi, Ancoraimes, Caranavi, Cruz Loma,
Guaqui, Mapiri, Palos Blancos, Chaguaya, Viacha y Batallas; de esta ultima se
origina la investigacién doctoral en la Carrera de Ciencias de la Educacion.

La UPEA como casa matriz de estudios cuenta con infraestructura, equipamiento
tecnolégico, docentes cualificados y todas las prestancias que exige una casa
superior de estudios excepto en las Sedes Académicas Desconcentradas; ahi se
detectaron inconvenientes pedagodgicos para la formacion profesional de los
estudiantes. Por ello, es importante recurrir a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a través de las telecomunicaciones en educacion.

La comunicacion educativa con las sedes provinciales desde la sede central (UPEA)
se dificulta por la ubicacion alejada de la sede central, interrumpiéndose la conexion
con los procesos académicos que se suceden en beneficio de los estudiantes. No
es suficiente que se desarrolle el mismo programa curricular, porque existen
recursos que no llegan a los estudiantes de las provincias como ser el servicio de
biblioteca, de becas o de recursos digitalizados.

Por tales razones, la presente tesis pretende indagar en una de las nuevas vertientes
comunicacionales en educacién que nacen desde el desarrollo de Internet, con la
idea de delinear las caracteristicas basicas de una propuesta de radio por internet
para los estudiantes universitarios de la Sede Académica de Batallas de la Carrera

de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

Palabras clave: radio por internet para los estudiantes de la Sede Académica de
Batalla, UPEA.



ABSTRACT

ABSTRACT

The Public University of ElI Alto — UPEA, consists of 37 Careers and 11
Deconcentrated Academic Centers (DAC). The Decentralized Academic
Headquarters are located in the towns of Achacachi, Ancoraimes, Caranavi, Cruz
Loma, Guaqui, Mapiri, Palos Blancos, Chaguaya, Viacha and Batallas; from the latter
one, originates the doctoral research in the Career of Education Sciences.

The UPEA, as the headquarters of studies, has infrastructure, technological
equipment, qualified professors and all the benefits required by a higher house of
studies except in the Decentralized Academic Headquarters; there, pedagogical
problems were detected for the professional training of the students. Therefore, it is
important to make use of information and communication technologies through
telecommunications in education.

Educational communication with the provincial headquarters from the central
headquarters (UPEA) is made difficult by the remote location of the central
headquarters, interrupting the connection with the academic processes that take
place for the benefit of the students. It is not enough to develop the same curricular
program, because there are resources that do not reach students in the provinces,
such as the library service, scholarships or digitized resources.

For these reasons, this thesis aims to investigate one of the new communicational
aspects in education that is born from the development of the Internet, with the idea
of outlining the basic characteristics of an Internet radio proposal for university
students at the Academic Headquarters of Batallas that belongs to the Education
Sciences Career of the Public University of El Alto.

Keywords: internet radio for the students of the Batalla Academic Headquarters,
UPEA.
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1.1. Descripcién del Problema

Con el progreso a nivel mundial de las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon y
su repercusion nacional, las empresas del ambito computacional y de
telecomunicaciones han posibilitado la integracién de sus tecnologias, generando
nuevas oportunidades para los procesos comunicacionales, producto de las diversas

herramientas técnicas que propone el uso de Internet.

En el actual medio el Satélite Tupak Katari, facilita el acceso a internet en todo el
territorio nacional, beneficiando a las empresas de telefonia movil, servicio de
internet y television por cable. Este beneficio no solo es a nivel comercial sino

también involucra al &mbito educativo.

Recientemente, en el pais se han implementado politicas educativas que benefician
a diversos sectores sociales, este proceso se desarrolla en diferentes etapas, las
mas relevantes: implementacion de los Telecentros Comunitarios, dotacion de
computadoras a los maestros normalistas, implantacion de internet en las diferentes
provincias, distribucion de computadoras a los estudiantes; estos cambios generan

avances en la educacion junto a la ciencia y la tecnologia.

Las universidades publicas no se quedan atrds, cada vez méas benefician a las
diferentes comunidades a través de sus sedes académicas y la implementacién de
carreras, tal es el caso de la Carrera de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad
Publica de El Alto (UPEA), que ya cuenta con doce (12) sedes académicas en el

Departamento de La Paz.

Si bien el servicio a la educacion en las sedes académicas cuenta con
infraestructura, equipamiento tecnoldgico, docentes comprometidos, y la misma
curricula que la sede central, los servicios no son los mismos; de alguna manera
existen limitaciones y falencias en las sedes académicas, para ello se presenta una

comparacion en el siguiente cuadro



Tabla 1

Comparaciéon De Actividades Académicas en Las Sede Central y las Sedes

Provinciales

Central

Sedes Académicas

Se realiza una actividad académica
por mes, seminario, talleres, jornadas,
foros, y otras.

Visita de expertos en diferentes areas.
Biblioteca con libros actualizados y
especializados.

Estudiantes conocen las actividades
curriculares y extracurriculares de la
Carrera y de la Universidad.

Docentes brindan apoyo a los
estudiantes en clases y fuera de
clases en distintos horarios.
Administrativos

Los pueden

comunicar periédicamente las
actividades a los estudiantes, como
de
de

inscripciones a las materias, retiros y

ser fechas matriculacion,

regularizacion documentos,
adiciones, y otro tipo de tramites.
El director interactia constantemente

con los estudiantes.

Una vez al afio una actividad

académica.

No existen visitas.

Biblioteca limitada.

Algunas sedes no cuentan con
biblioteca.
Los estudiantes desconocen las

actividades que se llevan adelante en la
Carrera y la Universidad.
Los docentes solo brindan apoyo

cuando tienen clases en las sedes.

Los Administrativos no cuentan con
medios de comunicacién para informar a
los estudiantes de las sedes sobre las
diferentes actividades administrativas.
Los estudiantes se sujetan a fechas

establecidas y obligatorias.

El director interactia dos veces al afo

con los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia

Ante lo expuesto, se podra decir que las sedes académicas en provincia presentan

limitaciones en sus actividades académicas y administrativas.



Las sedes se encuentran en el altiplano del Departamento de La Paz, como en
Batallas, Achacachi, Chaguaya y Guaqui que son consideradas lugares estratégicos
para el funcionamiento de las sedes académicas de la Carrera de Ciencias de la
Educacion, también cuentan con el apoyo de sus Gobiernos Municipales, Juntas
Vecinales, y otras instituciones que se encuentren en el lugar, ya que contribuyen al

crecimiento de la regién, generando movimiento econémico.

Es importante mencionar que no solo la Carrera de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Publica de El Alto, cuenta con sedes académicas, sino mas de 10
Carreras tienen sedes académicas, de la misma forma, existen otras universidades
gue cuentan con sedes universitarias, en los diferentes departamentos en los que
desarrollan actividades académicas tanto en la estructura de carreras como de

programas académicos.

Tabla 2

Universidades del Sistema de la Universidad Boliviana

N° Universidad Carreras  Prog. Desconcentracion

Sedes Carr/Prog

1 Universidad Mayor, Real y Pontificia San Francisco Xavier 61 82 9 19
2 Universidad Mayor de San Andrés 55 137 14 29
3 Universidad Mayor de San Simén 36 86 8 25
4 Universidad Autonoma Gabriel René Moreno 129 129 12 73
5  Universidad Autonoma Tomas Frias 39 57 4 11
6  Universidad Técnica de Oruro 32 58 10 19
7 Universidad Auténoma Juan Misael Saracho 37 39 6 17
8  Universidad Auténoma del Beni José Ballivian 24 36 10 18
9  Universidad Nacional Siglo XX 16 37 6 9
10 Universidad Amazonica de Pando 25 25 3 9
11 Universidad Publica de El Alto 35 105 12 23
Totales 489 791 94 252

Fuente: Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana, 2015 — 2019



Tabla 3

Universidades de Régimen Especial

N° Universidad Carreras  Prog. Desconcentracion

Sedes  Carr/Prog

1 Universidad Catolica San Pablo 112 135 10 10
2 Escuela Militar e Ingenieria Mcal. Antonio José de Sucre 25 25 2 2
3 Universidad Policial Mcal. Antonio José de Sucre 6 6 2 2

Totales 143 166 14 14

Fuente: Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana, 2015 — 2019

Si las universidades responden a las necesidades de la sociedad e implementan
sedes o0 unidades académicas, también deben buscar los medios para mejorar las

actividades académicas y administrativas.

Por ello, es importante recurrir a las tecnologias de la informacion y la comunicacién
a traveés de las telecomunicaciones en educacion. Asi, el Internet es visualizado hoy
en dia como “la segunda forma de comunicacion interactiva y bidireccional después
del teléfono, desarrollandose a tasas superiores al 20% de crecimiento mensual en
casi todos los paises donde se encuentra presente” (Telefonia, 2012, pag. 78).

En ella se aglutinan personas, ideas y comunidades con distintas caracteristicas y
habitos, que permiten conectar diferentes publicos, de acuerdo a sus gustos y

expectativas.

Los medios de comunicacion siguen experimentando cambios que los usuarios los
consumen. Se ha cuestionado, si con la llegada de las comunicaciones digitales los
medios de comunicacién tradicionales como la radio, el periddico, television,
desaparecerian. La realidad actual es que las diversas modalidades de medios

masivos de comunicacion, coexisten fortalecidos y apoyados por la tecnologia.

Los cambios tecnoldgicos y los continuos avances en la era de la comunicacion lleva

al mundo de la Internet, una nueva era de informacién e intercambios de ideas que



a su vez trae la radio por Internet o radio “on line” una via de comunicacién a nivel
mundial sin barreras.

La comunicacion educativa con las sedes provinciales desde la sede central se
dificulta por la ubicacién alejada de la sede central, interrumpiéndose la conexion
con los procesos académicos que se suceden en beneficio de los estudiantes. No
es suficiente que se desarrolle el mismo programa curricular, porque existen
recursos que no llegan a los estudiantes de las provincias como ser el servicio de

biblioteca, de becas o de recursos digitalizados.

Experiencias educativas mediante el uso de la radio han permitido transmitir
conocimientos mediante el aprendizaje para la accion, para superar las limitaciones
de recursos comunicacionales y proyectar la promocién del bienestar del estudiante
(Arteaga, 2003-2004, pag.1).

Por tales razones, la presente tesis pretende indagar en una de las nuevas vertientes
comunicacionales en educacién que nacen desde el desarrollo de Internet, con la
idea de delinear las caracteristicas basicas de una propuesta de radio por internet
para los estudiantes universitarios de la Sede Académica de Batallas de la Carrera

de Ciencias de la Educacioén de la Universidad Publica de El Alto.

1.2. Delimitacién del Problema

a) Delimitacion Técnica

Se establece como delimitacion técnica, el estudio de un recurso pedagodgico
alternativo, de acuerdo al desarrollo de la nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, como es la utilizacion de la radio por internet on line, aplicada a
mejorar la formacién profesional de la Sede Académica de Batallas de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto, de manera que, la
conexion con los estudiantes permita la socializacién de contenidos curriculares, en

horario abierto y no restringido.



b) Delimitacién Temporal

La investigacion abarca como dimension temporal a la gestion 2017 correspondiente
al desarrollo del cuerpo central de la tesis y a la gestibn 2018 como etapa de

complementacion.

c) Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial, se focalizé en la sede académica de Batallas de la Carrera
Ciencias de la Educacion; sin embargo, por el impacto que tiene la radio on line es
extensible a un espacio de audiencia abierto y principalmente a los estudiantes de
las diferentes sedes, para dar cobertura a mayores espacios mediante este recurso

comunicacional.

1.2. Enunciado del Problema

¢De qué manera se puede mejorar la formacion profesional de los estudiantes de la
Sede Académica de Batallas de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Publica de El Alto, utilizando las nuevas tecnologias de comunicacion a

través de radio “on line”?

1.3.1. Problemas Secundarios

¢ Qué requerimientos técnicos son necesarios para la implementacion de
comunicacion educativa, mediante la radio por internet “on-line para Sede
Académica de Batallas de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UPEA?

¢,Cual es la estructura adecuada del programa de radio por internet “on line”,
considerando aspectos didactico - pedagdgicos para fortalecer la formacion
profesional de los estudiantes de la Sede Académica de Batallas de la Carrera de

Ciencias de la Educacion de la UPEA?.



¢,De gué manera se Implementaria, la Radio por Internet “On-line, para la Sede
Académica de Batallas de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la “UPEA”?
1.4. Objeto de Estudio y Campo de Accidn

1.4.1. Objeto de Estudio

La radio on line como recurso pedagogico para la formacion profesional de los

estudiantes en las sedes universitarias de la Universidad Publica de El Alto.

1.4.2. Campo de Accién

La radio on line como recurso pedagogico para la formacion profesional de los
estudiantes de la Sede Académica de Batallas de la Carrera Ciencias de la

Educacioén de la Universidad Publicad de El Alto.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de Programa de Radio por internet “on-line”, para mejorar la
formacion profesional de los estudiantes de la Sede Académica de Batallas de la

Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

1.5.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la cobertura, alcance y viabilidad necesaria para la
implementacion de un programa de comunicacién educativa mediante
la radio por internet “on-line para la Sede Académica de Batallas las
sedes provinciales de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
UPEA.

- Precisar la estructura técnica del programa de radio por internet “on

line”, considerando aspectos didactico — pedagogicos para fortalecer



la formacién profesional de los estudiantes de la Sede Académica de

Batallas de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UPEA.

- Aplicar un procedimiento de Implementacién de la Radio por Internet
“‘On- line, para la Sede Académica de Batallas de la Carrera de

Ciencias de la Educacioén de la “UPEA”.

1.6. Justificacion

En el caso de la Sede Académica de Batallas de la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la UPEA, los criterios que permiten justificar y visualizar el valor

potencial de la investigacion son:

1.6.1. Justificacion social

Cualquier innovacion de un nuevo medio masivo de comunicacién debe ser de
importancia no solo para los comunicadores sociales y profesionales en educacién,
sino también, para la comunidad en general, dado el beneficio que genera en la vida

de las personas a quienes sirve.

En este caso, el aprovechamiento de la tecnologia en redes computacionales en la
creacion de nuevos medios y recursos didacticos, delinean mayores posibilidades
en la socializacion de contenidos curriculares y expresion de ideas, con tematicas
referidas al @mbito de la educacion superior en conexion al desarrollo de la cultura
propia, de los estudiantes de la Sede Académica de Batallas de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la UPEA, dadas sus caracteristicas de bajo costo y

amplia cobertura.
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1.6.2. Justificacion Econdmica

La conexion con las unidades académicas desconcentradas desde la Universidad o
en sentido contrario, permite el ahorro de recursos para las familias, porque evita el
gasto de transporte en el traslado de los estudiantes.

La comunicacion on line, al ser instantanea también representa ahorro en tiempo,
que puede ser aprovechado por las y los estudiantes de la Sede Académica de
Batallas, en actividades de estudio debidamente planificadas. Como sefala Carlos

Ferro Soto, la ventaja menos valorada en cuanto al uso de las TICs es el

ahorro de tiempo (2009, pag. 4).

La educacién con componentes virtuales y a la vez presenciales, adquiere un sentido
hibrido que puede abaratar los costos economicos para el estudiante y su familia, Al
respecto Claudio Rama, expresa:

“Ya que el costo de la educacion para las personas no es exclusivamente el precio
de aquellas, sino que se agregan los costos indirectos que implica la realizacién de
los estudios, tales como materiales educativos o transportes, y fundamentalmente
los costos de oportunidad que ella tiene para esa persona especifica, lo que la gente
deja de ganar por dedicarse a su formacion. En este sentido, la flexibilizacién de los
accesos a través de modalidades hibridas con fuerte peso despresencializado
permite a las personas ajustar sus tiempos educativos y su inversion en capital
educacioén, a ritmos y accesos no presenciales que reducen significativamente los
costos de oportunidad. El problema no deriva meramente de los costos directos, sino
de los indirectos (materiales instruccionales fisicos, tiempos de inscripcion, traslado
en nuestras saturadas ciudades, etcétera” (2006, pag. 43).

Proponer educacion superior via radio on line, permite ahorro a la economia de los
estudiantes, con la posibilidad de irradiarse a otras carreras y a todos los programas
desconcentrados de las diferentes sedes académicas de la UPEA, cuyo impacto

genera posibilidades de efecto multiplicador.
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1.6.3. Justificacion Académica Cientifica

Al ser este un estudio de caracter cuali-cuantitativo, podra servir de guia para
iniciativas posteriores de caracter similar, relativas a la implementacion, factibilidad,
disefio de diversas modalidades de radio on line para la educacién superior, con

posibilidades de poder implementarse en la educacion a distancia.

Segun los autores Ferro Soto, Martinez Senra y Otero Neira: “La principal ventaja
de estas tecnologias recae sobre la posibilidad de romper las barreras
espacio temporales que han influido sobre las actividades formativas en

los sistemas educativos universitarios convencionales” (2009, pag. 4).

Se puede decir que las TICs, han originado los entornos virtuales de aprendizaje y
la educacion es posible sin limitacién alguna, asi como la interactividad entre

docente y estudiantes o entre los mismos estudiantes.

Por otra parte; la radio on line como una de las posibilidades de interconexién, puede
derivar en experiencias similares que pueden ser llevadas a cabo con otros tipos de

medios digitales, como Diarios o Revistas digitales y Canales de Television en red.
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2.1. Comunicacion social en la educacién

La comunicacion social requiere en la época actual de una formacion amplia, para
poder aprehender los efectos que tienen las ciencias sociales sobre el hecho
comunicativo - educativo, que segun las corrientes que se estructuran en las ideas
sociales, afines o contradictorias entre ellas, se torna dificil la explicacién de la
realidad objetiva; en este intento lo que se aprende adquiere estados transitorios
porgue el panorama de lo que se debe aprender esta inmerso en una perspectiva

cada vez més amplia y a la vez difusa.

Es por eso que el conocimiento cientifico en ciencias de la comunicacion social,
implica situarse en un mundo de influencias que se dan sobre la comunicacion y sus
efectos, generalmente de acuerdo a los intereses de poderes que estan en acecho,
para legitimar sus intencionalidades, que principalmente se manifiestan en imponer
ideas en la audiencia, que si no es critica esta indefensa ante las manipulaciones

que se suceden una tras otra.

Esta voragine de sucesos conexos al hecho comunicativo, ratifica la complejidad
comunicacional, en una suerte de trafico simbdlico, “no sélo desde un punto de vista
econémico, sino en el sentido mas general de circulacion de toda una cadena de
valores agregados, simbdlicos los llamados “intangibles” que, de manera compleja,
hacen al valor de intercambio o interaccion de dichas hibridaciones: cuerpos, bienes,

servicios, etc.” (Valdettaro, 2015, pag. 15).

Ante esta realidad surge la preocupacion desde los centros de Educacion Superior,
sobre como contrarrestar el hecho comunicativo ligado a los intereses del poder, es
decir como superar o neutralizar el ingrediente politico de la comunicacién y como
tomar distancia del mensaje reproductor del poder o de su caracterizacion de ser

aparato ideoldgico althuseriano y de extravié de las mentalidades no criticas.
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La respuesta esta en definir si seguir en la adopcion de posturas funcionalistas o
transitar hacia un posicionamiento critico de la comunicacion; si se permanece en
los reductos funcionalistas, la comunicacion seguird cumpliendo el rol asignado por
el poder de ser uno de sus principales mecanismos de su reproduccion, y se
continuara en el afan de comprometer a la educacién en los roles de funcionalidad
del sistema hegemonico de cualquier tendencia, es reducir la educacion al papel

domesticador criticado enérgicamente por Freire.

Si se opta por la comunicacion educativa con sentido critico, significa dotar al
educador de responsabilidad progresista y liberadora, con el imperativo de ser el
propulsor de la des - ocultacion de la verdad, dotado de sentido ético, para que los
hombres y mujeres del mundo, sean capaces de conocer como conocen, de hablar
como hablan y de actuar como actuan. De esta manera formaran profesionales que

autorregulen su conducta con autonomia y decision propia de vida.

2.2. Concepcion pedagodgica liberadora

La vertiente critica, tiene posibilidades de generar percepciones en la audiencia, que
le faculten a procesar toda informacion que llegue, utilizando analisis,
comparaciones, sistematizacién, valoracion de comprensién o hasta de rechazo si
tiene efecto manipulador, por el hecho de haber sido sometida la informacion al tamiz
del intelecto. Esta es la accion problematizadora que se requiere para irradiar la
libertad comunicativa y la libertad de pensamiento. “La existencia en tanto humana
no puede ser muda, silenciosa, ni tampoco nutrirse de falsas palabras sino de
palabras verdaderas con las cuales los hombres transforman el mundo. Existir,
humanamente es pronunciar el mundo, es transformarlo. EI mundo pronunciado a
su vez retorna problematizado a los sujetos pronunciantes, exigiendo de ellos un
nuevo pronunciamiento” (Freire, 1972, pag. 80).

La comunicacién educativa alcanzara propésitos de liberacidon si permite que los
estudiantes pronuncien el mundo, como actores creadores durante el proceso de

aprendizaje.



15

El uso de los medios mediante las TICs, si no incorporan la relacion dialégica no
posibilitarian el desarrollo autbnomo del estudiante, mas aun si se recurre a la radio
on line; sin embargo ésta constituye un recurso extraordinario para superar la
concepcion bancaria de la educacion, es mas, generar la educaciéon on line con
sentido dialégico, impulsa al docente a definir los contenidos curriculares, bajo la
orientacion sobre que se va a dialogar, o sobre qué temas se va trabajar al
conectarse con el oyente, es decir decidir la eleccidn del contenido programatico con
sentido problematizador y generador de conciencia, en toda asignatura y en toda

carrera universitaria.

2.3. Laradio on line en educacion y su influencia sociocultural

La radio on line al igual que los medios que son producto de la modernidad, como
es la prensa digital con lenguajes informéaticos o los que corresponden a transmision
no tradicional, configuran las relaciones sociales en los espacios de una audiencia
determinada, sus efectos se manifiestan en diferentes dimensiones, como son “las
racionales, criticas, intelectuales y también somaticas, corporales, pasionales,
sensitivas y sus entrecruzamientos conforman un tejido sociocultural que adquiere
distintos valores segun sea la modalidad de la mediatizacion predominante en
distintos contextos socioculturales y producen por lo tanto sujetos sociales
peculiares” (Valdettaro, 2015, pag. 28).

La aplicacion de la radio on line, por lo tanto, debe estar ligada sustancialmente a
difundir la misién de la carrera universitaria, en sintonia de la formacion critica de los
estudiantes, cuya trascendencia abarca no solo al destinario que es el sujeto
principal de la educacién, sino por su sentido abierto, a la comunidad a la que

pertenece el (la) estudiante de universidad.

La responsabilidad de la transmisién de saberes, mediante la radio on line,
corresponde al sujeto de la ensefianza que se constituye en emisor docente, cuya

Unica finalidad al socializar contenidos curriculares, es el desarrollo cognitivo



16

axiolégico, en el sentido que debe tener la formacion profesional universitaria, mas
aun en la carrera de Ciencias de la Educacion, en la que se forman los futuros
educadores que replicaran sus saberes en los ambitos de trabajo educativo, donde

les corresponda intervenir.

Segun sefala Valdettaro, es a partir de las condiciones socio histéricas que la
comunicacién adquiere “derechos politicos en el ambito de la ciencia”, podria
asociarse esta a afirmacion a la auto denominacion de la universidad como
institucion estratégica, que mediante Resolucion N° 086/2014 se aprobd en el Xl
Congreso Nacional de Universidades, cuyo segundo articulo sefiala: “Instruir a las
Universidades que integran el Sistema de la Universidad Boliviana, elaborar una
estrategia comunicacional y difundir el caracter estratégico del Sistema de la
Universidad Boliviana” (CEUB, 2014, pag. 210).

Entendida esta recomendacion por los cultores de la comunicacion educativa,
promueve utilizar la mediacién de la radio on line con sentido estratégico, para
difundir con toda propiedad los principios, fines y objetivos de la universidad publica
y auténoma, en la formacion profesional de hombres y mujeres, integros, con
libertad de pensamiento y comprometidos con la educacidn superior universitaria,
desterrando todo intento behaviorista, en legitima proyeccion y contribucion al
desarrollo del pais. En esta perspectiva cognoscente, ya no cabe ninguna retorica

conductista en la educacién superior universitaria.

2.4. Educacion y Tecnologias de Informacion y comunicacion

Los cambios en la educacion por la influencia de las TICs, impide en algunos casos
acceder a las ventajas que ofrecen, Barbero al respecto sostiene: “Nacidos y criados
antes de la revolucion electrénica, la mayoria de nosotros no entiende lo que ésta
significa. Los jovenes de la nueva generacion, en cambio, se asemejan a los

miembros de la primera generacion nacida en un pais nuevo” (Barbero, 1997, pag. 5)



17

Reflexionando con Barbero, la aplicacion de la radio on line, constituye un recurso
educativo, de acceso e impacto preciso para formar a las nuevas generaciones, en
este caso preponderantemente a quienes estudian en las sedes académicas de las
provincias del Departamento de La Paz. Barbero considera que son sujetos dotados
de elasticidad cultural, que les faculta para una apertura a diversidad de formas
culturales, producto de la plasticidad neuronal, para adaptarse a los mas diversos
contextos (Barbero, 1997, pag. 5). A lo que se afiade, no solo acceder a contextos

culturales y espaciales sino a la diversidad de contextos cognitivos.

2.5. Laaccion comunicativa de Habermas

Un soporte epistemoldgico que no podia faltar en la presente tesis, es la Teoria de
la accibn Comunicativa de Habermas, que proporciona elementos filoséficos de
respaldo a la critica del funcionalismo en los procesos de comunicacion, tratando de

lograr consenso mediante la interaccion dialdgica.

La necesidad de comunicacion en la sociedad debe asumirse con una efectiva
coordinacién de acciones comunicativas para satisfacerla. La radio on line como
medio de comunicacion para socializar conocimientos a los estudiantes de la Sede
Académica de Batallas, define como requisito sine qua non que los elementos
conceptuales que se difundan, no se reduzcan a una condicion de signos aislados
para ser reproducidos por los destinatarios estudiantes, sino se logre su integracion
a un sistema de conocimientos correspondientes con la formacion integral de
saberes, puesto que, “el portador de significados no es el signo aislado sino los
elementos de un sistema linguistico, esto es, las oraciones, cuya forma viene
determinada por reglas sintacticas y cuyo contenido semantico viene definido por la

referencia a los objetos o0 estados de cosas designados” (Habermas, 1999, pag. 357)

El sistema lingtiistico de la Sede Académica de Batallas debe armonizarse con el
sistema linguistico de la Carrera de Ciencias de la Educacién, de manera que surja

una “complementariedad de intereses” en el nivel de desarrollo cognitivo, es asi que
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todo conocimiento en las diferentes materias tiene que tener como destino la
aplicacion de dichos conocimientos en los problemas contextualizados a la region
donde se encuentra la sede académica Batallas, y sectores aledafios, con
caracteristicas y comportamientos de fuerte contenido comunitario. Segun
Habermas “Si no pudiéramos hacer uso del modelo del habla no seriamos capaces
de dar ni siquiera un solo paso en el analisis de qué significa que dos sujetos se

entiendan entre si” (1999, pag. 371).

La accion comunicativa es producto de un acuerdo entre actores y esta orientada al
entendimiento entre actores, es decir entre docente y estudiantes, que en el caso de
la sede académica Batallas se incrementa mediante la participacion activa de los
estudiantes, al ser trabajados los temas que a su comunidad aquejan desde las
herramientas signos que se aprendieron durante la socializacién de contenidos por
el docente via radio on line, de manera que todo lo que se ensefia tiene aplicacion
pertinente en el propio espacio donde se genera la formacion docente de los
universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica
de El Alto.

2.6. El enfoque socio historico

Como un otro sustento epistemoldgico se acude al enfoque socio histérico
vigotskiano, en el que se considera el desarrollo de la psiquis, en relacion a las
condiciones culturales que pertenecen a un contexto determinado, que de ser
espacial también configura un contexto cognitivo, ambos corresponden a un tiempo
historico determinado.

Vygotsky considera que:

“la regularidad en el cambio y el desarrollo de las ideas, la aparicion y muerte de los
conceptos, incluso el cambio de clasificaciones, etc., todo ello puede ser explicado
cientificamente basandose en los nexos concretos de la ciencia en cuestion 1) con
el substrato sociocultural de la época, 2) con las condiciones y leyes generales del
conocimiento cientifico, 3) con las exigencias objetivas que plantea el conocimiento

cientifico la naturaleza de los fendmenos objeto de estudio en el estadio actual de
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su investigacion, es decir, en fin de cuentas con las exigencias de la realidad objetiva

que estudia la ciencia en cuestién” (1997, pag. 468).

El parrafo que antecede, establece la doctrina que sustenta el pensamiento de
Vygotsky, en el que resalta el posicionamiento marxista dialéctico para explicar el
desarrollo de la ciencia, de acuerdo al estado del conocimiento, en respuesta a las
exigencias de la realidad objetiva. En ese sentido, se infiere que la explicacién de la
realidad objetiva de las necesidades de conocimiento de los estudiantes de la Sede
Académica Batallas, deben ser resueltas mediante el concurso de las ciencias en su
desarrollo actual y transmitidas y socializadas por la radio on line, de manera que se
nutra el intelecto de los universitarios, para que se planteen y emprendan la solucion
de problemas desde el ambito de la abstraccién hacia los escenarios de concrecion,
en toda asignatura, es decir apliquen el método cientifico para abordar la praxis
desde la teoria consolidada producto de los procesos de aprendizaje, cuya
responsabilidad recae en el sujeto de la ensefianza, que en la presente investigacion
se expresa mediante las sesiones de transmisiébn de contenidos curriculares

mediante la radio on line.

Como resultados de la formacion profesional mediante el enfoque vygotskiano, se
espera que los problemas socioecondémicos, sociopoliticos, preservacion ambiental,
desarrollo local, entre otros, sean encarados mediante la orientacion del docente,
con los recursos que la educacion universitaria permite, por ejemplo mediante la
elaboracion de textos que generen concientizacion en los mismos estudiantes, en la
Sede Académica de Batallas y en las unidades académicas de desconcentracion
universitaria, que la Universidad Puablica de El Alto, desarrolla en las provincias del

Departamento de La Paz.
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3.1. MARCO TEORICO
3.1.1. La Comunicacion

El concepto de comunicacién ha sido estudiado desde hace siglos. Desde filésofos
como Aristételes, hasta cientistas de la comunicacién social y la educacién, como
Daniel Prieto, quienes han dedicado sus esfuerzos a estudiar este fendmeno propio

de la naturaleza humana.

Uno de los primeros en preocuparse de este fendmeno fue el propio Aristételes que
en su obra titulada “El arte de la Retdrica”, sefialdé que la comunicacion (retérica)
tiene como fin la persuasion mediante la palabra, o sea, “el intento que hace el orador

de llevar a los demas a tener su propio punto de vista”. (Berlo , 1977, pag. 47).

Coincidiendo con esto, Fernandez ha sefalado que “la comunicacion constituye un
fendmeno, cotidiano e inherente al ser humano; al comunicarnos pretendemos
establecer algo en comun con alguien o lo que es lo mismo tratamos de compartir

alguna informacién, alguna idea o actitud®. (Fernandez, 2000, pag. 102)

En tanto, David Berlo sefiala que el fin basico de la comunicacién es influir en los
demas, en el mundo fisico que nos rodea y en nosotros mismos, de tal forma que
podamos convertirnos en agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar
decisiones, llegado el caso. En resumen, “nos comunicamos para influir y afectar”.
(Berlo , 1977, pag. 84)

Los elementos constituyentes de los medios de comunicacién aparecieron en 1949,
cuando los norteamericanos Shannon y Weaver generaron en plena Segunda
Guerra Mundial la llamada teoria matematica de la informacién. Pensada por
ingenieros, esta teoria se aplico a todo el espectro de la comunicacion humana,

detectandose cinco elementos basicos para el éxito del modelo:

) Fuente
. Transmisor
° Senal

. Receptor
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° Destino

Shannon y Weaver lograron identificar tres niveles de problemética que pueden
originarse en el proceso comunicacional: técnicos, ¢con qué nivel de exactitud
pueden ser transmitidos los simbolos de la comunicacion?; semanticos, ¢,con qué
nivel de precision transmiten dichos simbolos el mensaje deseado? y de efectividad,
¢con qué nivel de efectividad, el significado recibido afecta a la conducta del
destinatario? Mientras los problemas técnicos son los mas faciles de entender, los
semanticos resultan ser bastante mas complicados de solucionar, a pesar de su facil
identificacion, debido a que pueden ir desde el significado de una palabra, hasta el
sentido que pueda tener para una persona de otro pais o continente el uso de tal o

cual vocablo. (Fernandez, 2000, pag. 25)

Incluso, Shannon y Weaver consideran que el significado esta contenido en el
mensaje, por lo que de mejorarse la codificacion, se podria ver aumentado el nivel
semantico. Sin embargo, los teoricos no incluyeron en su modelo los importantes
aspectos culturales del contexto, que llevarian a concluir que el significado puede
estar tanto en el mensaje como en dichos aspectos culturales. A pesar de ello,
Shannon y Weaver consideraban a estos tres niveles como inseparables,

interrelacionados, e interdependientes.

El trabajo de Shannon y Weaver aporta ademas los conceptos de canal y cédigo,
que pueden ser definidos a partir de la presencia del medio, que es la forma técnica
o fisica de convertir un mensaje en una sefial transmitida a través de un canal; que
a su vez es el recurso fisico por medio del que se transmite la sefial. Por ejemplo,
la voz de humana es un medio. Pero si esa voz es de un periodista o locutor de una

radioemisora, es la tecnologia de la radiodifusién la que constituira el medio.
3.1.2. David Berlo y el Enfoque Conductista

El llamado enfoque conductista, que David Berlo presentado en la década del
sesenta. Logré aproximarse a las bases de un proceso ideal de comunicacion,

identificando y analizando los diversos factores implicados en dicho proceso, “bajo
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el supuesto de que ello permitiria aumentar la capacidad fundamental del hombre

para enfrentar sus problemas vitales...” (Lopez, 1998, pag. 15)

En el modelo de comunicacién de Berlo se distinguen seis elementos inherentes a

todo proceso de comunicacion:

1. Fuentes de comunicacién: una o mas personas con un objetivo y una razén

para comunicar.

2. Codificador: toma las ideas de la fuente y codificarlas para el entendimiento

de los destinatarios del mensaje.
3. Mensaje: expresion que corresponde al propésito de la fuente.
4. Canal: conducto o via por donde se transmite el mensaje

5. Decodificador: corresponde al significado del mensaje mediante una forma

entendible y utilizable por el receptor.

6. Receptor de la comunicacion: una 0 mas personas a quienes esta dirigida
la comunicacién. Si no existe un receptor que responda al estimulo producido
por la fuente, el proceso de comunicacion ha fallado, o simplemente no ha

ocurrido
3.1.3. Los aportes de Daniel Prieto

Prieto ha sido uno de los estudiosos latinoamericanos que ha aportado de mejor
forma al entendimiento de los procesos comunicacionales, al introducir el tema de
los contextos en el esquema, que se transforma en un elemento trascendente a la

hora de levantar una propuesta comunicacional.

Segun el cientista argentino, en todos los modelos lineales de comunicacion se
identifican elementos como: emisor, medio, mensaje, receptor y retroalimentacion,
sefalando ademas que esto “reduce la riqueza de una situacion de comunicacion”,

puesto que tal esquema no permite leer adecuadamente algo fundamental: el
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contexto en que se mueven los emisores y receptores del mensaje, “Prieto reconoce
ademas que existen diferentes situaciones de comunicacion y que, por tanto, un
modelo de comunicacion puede ser valido en algunas situaciones e insuficiente en
otros. Por ello plantea una comunicacion centrada en la relacion entre seres

humanos, como ser:

e Situaciones de comunicacion
e Emision y percepcion permanentes
e Percepcion y apropiacion cultural

e Texto social

Para Prieto, los seres humanos estan envueltos en situaciones de comunicacion
desde que nacen, las que comprenden algo mucho mas complejo que un esquema
lineal de comunicacion con un emisor, un mensaje y un receptor. Una situacion de
comunicacion "comprende las relaciones intrapersonales (yo conmigo mismo),
grupales, y sociales en general, comprenden las circunstancias econdémicas,
politicas, culturales, comprende el desarrollo de ciertas tecnologias, de ciertas
formas de enfrentar y resolver los problemas de la naturaleza y la sociedad” (2004,

pag.92).

En la medida en que todo lo humano significa, se emiten mensajes significativos de
manera constante. Por ello, segun Prieto no existe un principio y un fin en una
situacion de comunicacion, sino una emisién y percepcion permanentes. "Nunca
estamos ante gente preparada exclusivamente para recibir nuestros mensajes.
Estamos ante gente en situaciones de comunicacion, que emite o percibe alavezy
que esta inserta en un riquisimo proceso, mucho mas rico que el reflejado en el

modelo tradicional" (2004, pag. 92).

En cuanto a la apropiacién cultural, cabe consignar que las relaciones culturales
existen dentro de un proceso de comunicacion. El reconocimiento de situaciones de
comunicacion lleva al reconocimiento de los diferentes espacios de interlocucién, a

partir del otro para planificar comunicacion y elaborar los mensajes.
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Daniel Prieto, agregd en otros trabajos, elementos comunicacionales que al igual
que los anteriores, pueden ser aplicados de buena forma al ambito de la
radiodifusiéon. Por ejemplo, resalté la importancia de un Universo Discursivo, que se
define en el conjunto de los distintos discursos que se entrecruzan constantemente

en la interaccioén social.

Para Prieto, el Universo Discursivo se diferencia en sus modalidades expresivas
segun sus distintos usos. “Se eligen ciertos términos mas técnicos en el primero,
mas impactantes en el segundo: se busca la claridad y la precision en un caso, el
atractivo y cierta belleza en el otro” (Prieto, 2004, pag. 121).

Prieto agrega que los recursos expresivos de un discurso constituyen formas de
reconocimiento social, que permiten a los receptores identificarse a través de ellos.
Recalca la importancia de conocer dichos recursos para construir un mensaje
atrayente. “...Quién no conoce estos recursos y pretende comunicar a través de
cierto género, termina por ofrecer un mensaje que a nadie atrae, en el cual nadie

puede representarse” (Prieto Castillo, 2004, pag. 122).

Ademas, sefala la preferencia en los discursos por “determinados contenidos y
determinados temas”, lo que avanza en la caracteristica de segmentacion de grupos
destinatarios, que se emplea actualmente en varias propuestas radiales. Por ello,
concluye que un discurso se caracteriza por la preferencia de determinados temas

y la manera de expresarlos.
3.2. Internet

Internet es el primer medio global de interconexion de miles de redes informaticas
en todo el mundo, permite la comunicacion dialogica (via texto y ahora también por
audio); amplia la capacidad de obtener y publicar informacion de la manera mas
sencilla y econdmica, disponible a millones de usuarios individuales y corporativos,
siendo asi un poderoso instrumento para establecer contactos comerciales y hacer

negocios en el &mbito mundial sin que la distancia geogréfica influya en los costos.
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Pero, por sobre todo, une a personas de distintas partes del mundo y establezcan

distintos grados de relaciones interpersonales.

Internet se conoce desde hace muchos afios como la red de redes. Pero su real
importancia estd dada en la posibilidad de interconectar a una gran cantidad de
personas en tiempo real, sin importar lo distantes que estén la una de la otra. De
hecho, el periodista espafiol José Daniel Sanchez, la define como “Una gran
comunidad de la que forman parte personas de todo el mundo, que usan sus
computadoras para interactuar unas con otras, con la posibilidad de obtener

informacién”. (Sanchez Navarro, 2006, pag. 17).

Para entender él por qué de esta idea (red de redes), conviene tener a mano una
aproximacion al campo de las redes informaticas. Segun la Enciclopedia de Redes
de Tom Sheldon, una red de computadoras es “un sistema de comunicacion de datos
gue enlaza dos 0 mas computadoras y sus dispositivos en un conjunto de equipos
interconectados permanentemente de alguna manera, de forma que la capacidad
operativa de la red es mayor que la suma de las capacidades de cada equipo”
(Sanchez Navarro, 2006, pag. 20).

Las redes de computadoras surgen cuando hay la necesidad de centralizar o
distribuir informacion, recursos o servicios de una instalacion informatica, tales como
los archivos y documentos de los usuarios, las aplicaciones o paquetes que se
utilizan, las impresoras y dispositivos de almacenamiento como discos duros, y los

canales de comunicacion con entidades externas, entre otros.

Estos equipos adoptan el nombre genérico de host y trabajan a dos bandas: por un
lado, ofrecen servicios a otros hosts en la red, en cuyo caso se denominan
servidores; o bien, utilizan servicios provistos por otros servidores, en cuyo caso se

les llama clientes.
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Figura 1

Esquema de las Bases Técnicas de la Red Internet

SeMviaor

Medio de Transmision

Fuente : Sheldon, Tom 1996. Enciclopedia de Redes.

Ahora puede entenderse por qué Internet es identificada como la red de redes: miles
de circuitos de computadoras en todo el mundo, interconectadas a través de
diferentes medios fisicos de transmision, todas utilizando un mismo protocolo de

comunicacion.

Sin embargo, es mas util entender a Internet como un conjunto de amplios servicios
que resultan la manera mas facil y econOmica de establecer y mantener
comunicacion con el resto del mundo, de conseguir toda la informacién necesaria en

el ambito global, y de hacer negocios o mejorar la efectividad de los ya existentes.

La caracteristica interactiva de Internet, que se manifiesta en las distintas formas de
comunicacion electronica, la posibilidad de participar en la elaboracion o en
respuesta de contenidos que se entregan en distintas paginas, o en el uso de las

distintas soluciones P2P (peer to peer), que actualmente se encuentran en boga.

Por otra parte, la mejora en las tecnologias computacionales y en la ingenieria de

redes, sumado a la irrupcién de conexiones cada vez mas rapidas (incluyendo en
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ello la tecnologias inalambricas como Wap, o las redes ADSL y Banda Ancha) han
permitido que los usuarios actuales de la red gocen de mayores posibilidades
multimediales, con el uso de animaciones, y la aparicion de clips de audio y video

en los distintos formatos que Internet permite ocupar.
3.2.1. Las raices de Internet

La primera célula de la actual Internet se cre6 en 1969, con la denominada Arpanet
(Advanced Reserch Project Agency Network), un proyecto del Departamento de
Defensa de EE.UU. pensado como una forma de mantener vivas las comunicaciones
en caso de un holocausto nuclear. S6lo un afio mas tarde se interconectan a ella las

principales universidades y centros de investigacion cientifica de EE.UU.

En 1982, el Reino Unido se conecta a la Internet, conectando a los paises europeos
e inicia la globalizacion a la red. Japon hizo lo mismo en 1982, afio en el que la
administracion del segmento no militar de la red pasa a manos de la NSFnet
(National Science Foundation Network), que logré6 mejorar la velocidad de las

troncales o backbones de Internet.

En 1992, la Internet mundial llegd un millén de hosts conectados. Con los servicios
Gopher y World Wide Web, se apertura el acceso a millones de personas. En 1994,
la masificacion de los médem de alta velocidad, y la aparicibn de grandes y
pequefios proveedores de acceso, fortalecieron el comercio electronico y la
publicidad, que permitié el desarrollo de la llamada “Supercarretera Informatica”, asi
como el surgimiento de iniciativas empresariales ligadas a lared y el avance de las

denominadas empresas “punto com”.

Desde 1997, mejoro la calidad de las redes, con el aceleramiento de la velocidad de
la conexion. Asi, comienza a germinar lo que actualmente se conoce como Banda
Ancha, que permite la proliferacién de elementos multimediales en la construccién
de sitios web, asi como la aplicacion de tecnologia para la creacion de nuevos

proyectos comunicacionales.
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Figura 2

Esquema del Funcionamiento Técnico de las Redes Conectadas a Internet

Fuente: Sheldon, Tom 1996. Enciclopedia de Redes.

La principal ventaja que tiene Internet es la de establecer y mantener comunicacion
con el resto del mundo, lo que se consigue a través de diversas herramientas y
servicios. Por ejemplo, el correo electrdonico, que permite el intercambio de mensajes
entre millones de usuarios individuales y empresas, donde cada uno posee una
direccion electrénica: una especie de nombre o cédula de identidad cibernética,

bautizo inicial de todos los que entran en el ciberespacio.
3.2.2. Internet y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

En la actualidad se vive en una sociedad, en la que el principal protagonista es la
informacion, la cual genera a su alrededor nuevos valores econémicos, politicos, y
sociales. Al interior de ella, la Internet se ha convertido en un nuevo medio para la
comunicacién de publicos masivos. La importancia de este fendmeno ha sido

constatada por todos los actores sociales, obligando a detenerse para observar y
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analizar las caracteristicas propias de este “nuevo mundo”, lo cual ha sido asumido

por las autoridades gubernamentales del pais.

Las tecnologias de la informacion, especialmente Internet estan transformando el
mercado, la organizacion de las empresas, las relaciones entre las personas, la

cultura y las formas del ejercicio de la educacion.

Tal como ocurrié con el termino Comunicacion, una gran cantidad de cientistas y
comunicadores, se han dedicado al estudio de las TIC, motivados especialmente,
por su vertiginoso desarrollo e impactante penetracion en las més diversas areas del

guehacer humano.

Multiples autores definen a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como los "ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en nuestros dias

se caracterizan por su constante innovacion." (Santillana, 1991, pag. 241)

Asimismo, Castells indica que “comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez
mayor de tratamiento de la informacion" (Fernandez, 2000, pag. 84). La revista
"Cultura'y Nuevas Tecnologias", del Ministerio de Cultura de Espafia las define como
‘nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales”. A su vez, Cabero expresa que “las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion estan formadas por un conjunto de medios que giran
en torno a la informacién y los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se
vayan originando, y que pretenden tener un sentido aplicativo y practico” (2006, pag.
26).

Con el desarrollo de las redes, la aparicion de la banda ancha, y en especial con el
constante desarrollo de la informatica, se ha logrado la irrupcion de contenidos
multimediales, es decir, que logran integrar en un solo espacio elementos de texto,
imagen y sonido; posibilitado por una serie de programas y software, que en gran
mayoria se encuentran disponibles gratuita y rapidamente a disposicién de los

usuarios en la misma red. Este hecho, que pudiese parecer simple o casi sin
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importancia, marca la gran diferencia entre los medios de comunicacién tradicionales
y la Internet, ya que este marco, posibilita que hoy en dia un buen porcentaje de las
emisoras de radio nacionales pongan su sefial en la red, y se posibilite ademas la

incursion de nuevas propuestas mediante la red.
3.2.3. Internet como medio de comunicacién e informacion

Manuel Castells sostiene que “en las sociedades humanas, el consumo de medios
de comunicacion es la segunda categoria después del trabajo, y sin duda, la
actividad predominante en casa” (1996, pag. 45), combinandose con las tareas del

hogar o de interaccién social.

Cualquier medio de comunicacion pensado para Internet permite explorar aspectos
del fendmeno de la Libertad de Expresion, la que —aunque es determinada vy filtrada
por el soporte en el que el mensaje, opera sin dificultades, ya que cualquier usuario
puede ingresar sus propios contenidos, sin importar el lugar del mundo donde se
encuentre y con sélo un minimo de conocimientos del funcionamiento de la red, en
lo que Javier Echeverria ha denominado Telépolis o ciudad global. “He propuesto
llamar Telépolis (la ciudad global, la ciudad a distancia) a una nueva forma de
interaccion social” (...) “no es sélo una sociedad de la informacion: estamos ante una
transformacion de mayor entidad” (...) “en el caso de Internet, parece claro que la

metafora ciudadana comienza a tener gran aceptacion” (1998, pag. 2).

La aparicion de los medios electronicos de comunicacion, que aprovechan el
desarrollo de la era de la informacion, conllevan un nuevo paradigma para los medios
tradicionales, y en especial para los que estan off-line, vale decir para los impresos
(diarios y revistas, periédicos), y la radio y television a través de ondas. Pero lo
anterior no implica que los nuevos medios reemplacen a los tradicionales en forma
definitiva como se tenderia a creer, son sélo el nacimiento de otros nuevos, como lo
sefiala Abraham Santibafiez. La conclusion a la que llegaron muchos creyentes en
las teorias de McLuhan en el sentido de que los medios escritos iban a desaparecer
y que Gutenberg habia quedado superado, no se ha cumplido. Lo que hay es el

surgimiento de nuevos medios y no el reemplazo automatico de unos por otros.
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Asimismo, un nuevo medio asentado en Internet desestabiliza los fundamentos de
los medios tradicionales, debido a sus rasgos propios, las cuales responden a

caracteristicas de los propios usuarios de Internet.

“En este contexto, los medios tradicionales off-line entran a competir con diversas
fuentes alternativas de informacion y se producen fendémenos como la
metainformacion, la perdida de la exclusividad noticiosa, o la reformulacion en el
concepto de noticia “ (Joule Martinez, 2009, pag. 42). Por ejemplo, Un medio escrito
tradicional presenta caracteristicas evidentes de diferenciacion con su simil en
Internet (periddicos electrénicos); en especial, en el &mbito de la rapidez de reaccién
ante los acontecimientos noticiosos; mientras que la TV en Internet permitira
emisiones masivas de contenidos a nivel mundial, con economia de recursos, y
dando oportunidades igualitarias a todos los grupos humanos de expresar sus ideas
al resto de las personas. Por ello, no es raro imaginar que, en un futuro cercano,
lleguemos a tener acceso mediante Internet a medios que pudiesen expresar, por
ejemplo, en aymara, o quechua, lo que para estos pueblos es realmente importante,
permitiendo una rapida distribucion de esa con caracter nacional y alcanzando al

mundo entero.

La union de las nuevas tecnologias, que diariamente mejoran sus caracteristicas de
eficiencia y calidad hicieron posible que Internet en menos de una década se
convirtiera en un medio de comunicacion (ida y Vuelta) y no sélo en un medio de
transmision de informacién (s6lo ida) como se perfilé en sus inicios. Por ello, a los
"medios" se les puede definir como un soporte para acceder a una dimension mas
amplia y mas extendida de la comunicacion, lo que se logra gracias a la unién de los
avances de la tecnologia tanto en informatica como en comunicaciéon dando origen
a un Nuevo Medio de Comunicacion: Internet; donde ambos sujetos involucrados en
la comunicacion tienen el papel de emisor y receptor al mismo tiempo, si asi se
requiere, proporcionando una retroalimentacién inmediata y simultdnea en su accién
comunicativa en comparacion y en contraste con los medios tradicionales. En ello,
las diversas herramientas electrénicas que proporcionan los servicios de Internet

colaboran, creando comunidades de usuarios en torno a los nuevos medios.
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En esta revolucion de tecnologias de la comunicacién, se busco la manera de
encontrar un mecanismo efectivo para difundir la informacién, "como un conjunto de
mecanismos que permite al individuo retomar los datos de su ambiente y

estructurarlos de una manera determinada de modo que le sirvan como guia de algo’
(Paoli, 2007, pag. 103)

Para ello, al avanzar en la tecnologia de la informatica se utilizé6 el computador —
concebido como un instrumento de calculo para transformar cualquier tipo de
informaciones codificada, tanto textual como graficas, etc., convirtiéndose asi en
ordenadores electrénicos y ofreciendo un sin fin de posibilidades como
"herramientas de comunicacion” que vino a proyectar la difusion de la informacion y

a fortalecer y cambiar la manera de comunicarnos.

De este modo, y poco a poco el desarrollo de las Nuevas Tecnologias fue apoyando
un flujo de informacion cada vez mayor, que permitieron hacerla parte de la vida
diaria de las personas. Las tecnologias se desarrollan como prétesis de la accion
humana, incluso en su sentido mas amplio. Representar, comunicar y conocer son
aspectos de la interaccion entre el hombre y su mundo, accién que es modificada
por los instrumentos de la técnica. Claro esta que informacion y comunicacion no
son sindnimos; y a pesar que se dan en conjunto, presentan una diferencia, ya que
no se puede negar que, "comunicacion e informacion son aspectos de la totalidad
de una sociedad, donde la sociedad no puede ser tal sin la comunicacién y no puede

transformarse sin la informacién” (Paoli, 2007, pag. 115)

Por todo lo anterior Internet mas que un enorme banco de datos que se extiende a
lo largo y ancho del mundo y al que se puede acceder en cualquier momento para
obtener Informacion, es hoy un importante soporte para nuevos Medios de
Comunicacion, “los que con el desarrollo de las tecnologias en el area de la
comunicacién han propiciado el desarrollo acelerado de esta industria, cambiando
la perspectiva del hombre en relacién a la concepcion que tenia sobre los medios,
en gran parte debido a las caracteristicas particulares que ofrece Internet como
nuevo medio, sobre todo la Interactividad que permite el nacimiento de estos nuevos

"media" caracterizados por una mayor velocidad y sobre todo por las nuevas formas
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de dialogo que se da entre los diversos interlocutores, permitiendo desarrollar
numerosas actividades creativas, de entretenimiento, y profesionales” (Cubilos,

Fuentes, & Gonzales, 2000, pag. 88).

La estructura de este nuevo medio al admitir comunicacion entre dos o mas usuarios
hace posible que los sujetos de diferentes costumbres y culturas puedan
intercambiar sus experiencias a traveés de la red en Tiempo Real por medio de
dispositivos informaticos en una interfase de dialogo con la que no es dificultad que
quiza no hablen el mismo lenguaje, o lo distantes que estén el uno del otro. Esta
comunicacion a distancia que se enriquece enormemente con Internet, “se da de
una manera bidireccional impulsada con el recurso de la Multimedia, o el uso
combinado de medios elementales de comunicacion como textos, imagenes,
sonidos para transmitir un mensaje, permitiendo que se dé una comunicacion
interpersonal, la cual se fortalece con la intervencion activa del usuario quien tiene
la posibilidad de determinar con las propias acciones, las reacciones del usuario que
interactia con él, pudiendo incluso visualizar en la pantalla tanto la imagen en
movimiento del interlocutor como los documentos relativos a /la conversacion”
(Cubilos, Fuentes, & Gonzales, 2000, pag. 91).

La red de redes es un mundo de informacién, un enorme banco de datos que van
desde los mas simples hasta los temas mas sofisticados, por lo que Internet mas
qgue un medio informativo, es un medio de comunicacion desde el momento mismo
en que aparte de servir como un medio para enterar de algo a alguien, llega a ser
un "método para llegar a la verdad", debido a la gran cantidad de informacién; se
busca la manera de manejar un "cédigo" (programa) para que todos puedan tener
acceso a toda esta informacion desde una fuente, a través de un transmisor (PC), a

lo largo de un canal (la WWW) para llegar no a uno sino a muchos receptores.

En si, Internet como todos los medios de comunicacion ha tenido su evolucion, sin
embargo, esta se ha dado con mayor rapidez en comparacion a la evolucion que
tuvieron los medios tradicionales, e incluso es un medio que diariamente va
adquiriendo mayores ventajas conforme se van creando nuevos programas

computacionales que facilitan el acceso a la red de redes. A ello se debe agregar la
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retroalimentacion producto de los "chats", y por medio del tradicional "correo
electronico”, el cual se puede contestar, consultar y enviar a cualquier hora y en
cualquier momento, con la posibilidad comunicarse a través de videoconferencias
pudiendo entablar una conversacién cara a cara con otra persona en cualquier sitio

del planeta con la ayuda de una camara de video instalada en la computadora.

La Internet es un medio de comunicacién que abre la posibilidad de que el receptor

deje de ser pasivo y pueda intercambiar informacién con el emisor.

El espacio de la red es el de la diversidad, aqui los receptores pasivos de la radio
se pueden convertir en productores activos. El ambiente que se crea es de
pertenencia, de comunidad entre sus miembros. Pueden organizarse, hablar entre

ellos, manifestarse libremente.
3.3. Radio

Para Mariano Cebrian Herreros, la Radio es un medio de comunicacion a distancia,
“‘mediante una tecnologia de produccién y difusion por ondas hertzianas, satélite o
cable; pone en contacto a un grupo empresarial y profesional con sus audiencias
para ofrecer unos mensajes elaborados por sonidos simultaneos y sucesivos; 0
participar en el andlisis o fruicibn de unos contenidos provocados por un hecho,
idea o dato informativos en el mismo instante en que se producen ante el micréfono

0 posteriormente” (1995, pag. 35).

Cebrian amplia su vision sefialando que como medio, la radio se refiere “no sélo al
entorno técnico sino a un proceso de interacciones sociales con cambios mutuos en
los comportamientos humanos”, proponiendo como modelo comunicativo el
trasvasije de mensajes “con cierta reciprocidad entre emisores y receptores”, (1995,

pag. 38).

Se sefiala en cuanto al soporte tecnoldgico, que ademas de la difusién de una sefal
fisica, la radio impone “condicionantes comunicativos que repercuten en la
elaboracion y tratamientos expresivos” del mensaje, agregando que éste también

es definido por el sistema de transmision de la sefial; ya que a juicio de Cebrian, “a
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radiodifusién, en su uso restringido de sefales difundidas por onda hertziana, se
define por su apertura, es decir por la susceptibilidad que ofrece de que cualquier
receptor pueda captarla” (1995, pag. 41), a diferencia de otros métodos de

transmision como la filodifusiéon que exige un pago para la conexién a la emisora.

Esta concepcion tecnoldgica de la radio por ondas hertzianas, marca una diferencia
clara con la radio en Internet, que funciona a través de la red, y es recepcionada en
los equipos computacionales de quienes optan por sintonizarla, y acceden a su

sefial.
3.3.1 Caracteristicas de la Radio

La radio como medio, tiene caracteristicas que aseguran su supervivencia por un
largo tiempo mas, a pesar de la creciente explosion tecnoldgica mundial, y que por

ende la ha obligado a renovarse continuamente.

La radio es el Unico medio que puede ser ampliamente usado mientras sus oyentes
desarrollan otra actividad, es decir, cuando su foco de atencién no esta en la radio.
Esto se da, porque la audicién del medio por las personas se da mediante dos

actitudes:

a) Escucha Activa: cuando las personas encienden sus receptores para
escuchar las noticias del momento, la narracion de un evento deportivo, o el

ultimo éxito de su artista favorito.

b) Escucha Pasiva: se da cuando los auditores encienden el receptor en busca
de compafia mientras realizan otro tipo de actividad como conducir un
automavil, trabajar y hasta leer un libro o estudiar. Precisamente, aunque las
personas no mantienen toda su atencion puesta en el medio, siguen
escuchando sus contenidos a nivel subconsciente, lo que les permite en un
momento dado subir, o bajar su nivel de atencion; cualidad que no poseen
otros medios de comunicacion social. De esta cualidad no intrusiva de la radio

puede aprovecharse precisamente una emisora Internet.
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Otras caracteristicas no menos importantes del medio, son la amistad que las ondas
de radio irradian, al acompafiar a todo tipo de personas (incluso hoy en dia con
programacion segmentada para distintos tipos de usuarios), la cercana relacion que
se da entre el medio y sus oyentes (que identifican sus estaciones y programas
preferidos, estableciendo lazos de lealtad y haciendo parte a la radio de sus habitos
cotidianos); y por supuesto, el hecho de que las radios (especialmente en regiones)

se integran rapidamente con las comunidades en las que estan insertas.

Gracias a la buena cantidad de emisoras que actualmente existen en el pais (con
varios estilos programaticos), la radio logra cubrir los distintos intereses de las

personas que integran una comunidad.

La radio invita permanentemente a sus auditores a participar de su programacion,
ya sea emitiendo sus opiniones, participar de dialogos activos, o sélo enviando un
saludo o pidiendo un tema, a través de cartas y llamados telefnicos, integrando en
los ultimos meses a Internet como una nueva forma de feed-back. Por eso, la radio

es reconocida como el medio interactivo por excelencia.
3.3.2 Lamediacioén técnica de la Radio

Es imposible separar a la Radio de su componente técnico, el que abarca el estudio
de la intervencion en la emisién de instrumentos, equipos, procesos y sistemas
técnicos. Segun Cebrian, el termino técnica, “se refiere a la teoria, experimentacion
e investigacion de la técnica, con independencia de sus funcionalidades concretas;
estudia la parte cientifica de la técnica. La técnica se centra en la operatividad” 1995,

pag. 77).

Cebrian sefiala que la técnica es un factor determinante del cambio y del
comportamiento de la sociedad, convirtiéndose en una efectiva forma de examinar
coémo conforma la expresién radiofonica y consecuentemente la informacién que
vehicula, por lo que concluye que se trata de una mediacion; agregando que

“prolonga la mediacién comunicativa de los sentidos” 1995, pag. 78).
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Asimismo, agrega que la técnica prolonga la mediacion comunicativa de los
sentidos, citando el aporte de McLuhan, que segun Cebrian, va mas alla del mero
instrumento y soporte para instalarse en la dimension del medio. “Es una matizacion
gue descubre un paso importante en la comunicacion: es el salto de lo instrumental
a lo medial. Lo instrumental permanece reducido a su funcion de uso para algo. Lo
medial, por la repercusion que introduce en todo el ambito en el que se mueve,

transforma el entorno y plantea nuevas relaciones comunicativas” (1995, pag. 80).

La mediacion técnica de la radiodifusidon surge precisamente por el hecho de que es
un medio dependiente de la técnica, ya que al instalarse entre el sonido original que
se produce y el que percibe a distancia el oyente, se pasa en este transcurso de la

percepcion de sonidos naturales a sonidos tecnificados.

Por ello, la informacién radiofénica se constituye para Cebrian en “un proceso de
codificaciones y recodificaciones de sefiales y signos. El oyente recibe signos de
otros signos que, a su vez, son signos de otros, y asi hasta la fuente sonora original”.
Asimismo, agrega que “la informacién radiofénica, el signo radiofénico es
incomprensible sin la sefal que lo soporta” ya que asi como en linguistica se tratan
de estudiar todos los aspectos de la fisiologia y foniatria, “en radio, todos los pasos
para la articulacion sonora técnica” (1995, pag. 90). De esta forma, en “la semidtica
de la radiodifusién”, es necesario revisar todos los sistemas que integran esta
concepcion (palabras, musica, ruidos, silencios, etc), sin importar su origen (directo

de la realidad o procedente de tratamientos técnicos previos”.

Cebrian sostiene que tomando en perspectiva la mediacién técnica de la radio,
deben advertirse algunos matices generados por el uso del término “reproducir”
entre los profesionales, para quienes significa producir un sonido previamente
registrado. “Es decir, no se refiere al sonido directo de la fuente sonora natural, sino
al sonido conservado en un soporte. No es por tanto, reproduccion de la realidad,
sino del sonido previamente fijado, y ya mas o menos infiel a la realidad sonora”

(1995, pag. 111). Por ello, delimita una serie de intervenciones propias de la radio.
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El oyente directo es sustituido por uno o varios microfonos: Para Cebrian,
es la acciébn puramente radiofénica, ya que “se produce un proceso de
codificaciones y descodificaciones de las sefiales que portan el sonido de la
realidad”, permitiendo que la realidad se exprese por medio de la técnica. “El
microfono testimonia el valor documental informativo de la realidad sonora”
extraida de un contexto mas amplio. “No es una reproduccion, es un reflejo, una
interpretacion parcial a través de uno solo de los elementos que la constituyen”.
El resto de los elementos alrededor de este instrumento (micr6fono), quedara
recogido sélo en cuanto presente algun reflejo indirecto: silencios, susurros “que
evocan a acciones determinadas y, en general, todos los codigos sonoros que

remitan a otras acciones, a realidades previamente conocidas” (1995, pag. ).

a) El oyente directo es un locutor de radio: que traduce la realidad observada
de manera global, “segun las percepciones que le dan todos sus sentidos, a
un lenguaje artificial convencional: el lenguaje articulado humano soélo
comprensible para aquellos radioyentes que dominen el idioma
correspondiente”. Esta es una traduccion no palabras escritas, dibujos, o
imagenes, sino a sonidos. En este punto no sélo es importante que el locutor
perciba bien la realidad, sino también que pueda traducir de manera mas
exacta a las palabras orales que entiende quién le escucha. “Palabras en las
gue descargara su estado animico, emocional, y caracteristico de su voz”
(1995, pag. ).

b) El oyente es sustituido por otras traducciones previas: como registros en
magnetofonos y discos, que posteriormente son reproducidos y difundidos por

la técnica radiofénica.

c) Larealidad es interpretada por cédigos: Situacién que, segun Cebrian, se
produce con cédigos miméticos sonoros (“ring-ring”, “tilin-talan”, etc.), o bien
cbédigos armonicos como los musicales, particularmente los de la musica

descriptiva.
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3.3.3 La mediacién humana en lainformaciéon radiofénica

Cuando se produce una selecciéon de los hechos por parte del informador, quién se

sitta frente a ellos desde una determinada perspectiva, eligiendo los que desea sean

conocidos por los demas, se produce a juicio de Cebrian la mediacién humana, quién

agrega que la transformacién técnica sumada a la humana mediatiza la informacion

de los hechos.

Segun el espafiol, en la radiodifusion, la mediacion humana se desarrolla segun el

autor espafol, en una triple dimension:

a)

b)

La de los planificadores y organizadores de programacion: correspondiente
al grupo que disefia los principios y estructuras de la programacion, y con ello de
planificar el esquema, el tiempo de cada unidad, el reparto y distribucion de
mensajes, y la organizacién definitiva de la programacion de una emisora. Por
ello, los componentes de estos grupos se convierten en auténticos filtradores de

la ideologia y personalidad que adquiere la emisora.

La del grupo de realizadores y productores, o de quienes plasman la
ideologia y lo planificado en unidades programaticas concretas:
caracterizado por su capacidad creativa, ademas de dotes artisticas, informativas
y educativas propias de quienes lo componen (directores de programas,
informadores, realizadores). Son los encargados de plasmar en sonidos las ideas
y linea de trabajo de la emisora, dando unidad y coherencia a los programas.
Entre ellos se puede identificar ademas de los realizadores, radios controladores,

montajistas, y locutores.

La del grupo de los responsables inmediatos de la transmisién: encargado
de mantener la continuidad de la emision, enlazando unos programas con otros.
Para ello, a pesar de que la emisién se presente “en directo” o “en tiempo real”,
trabaja con espacios “pre-producidos” o los que estan en fase de produccion. Su
intervencion es la dltima en la codificacion humana del mensaje radiofénico, y

busca cumplir con la programacion. o las variantes que en ella se introduzcan.
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En resumen, este grupo es el mas importante colaborador del primer nivel

planificador programador para controlar hasta el ultimo detalle o que se va a emitir.
3.4 Laradio en Internet

La radio por Internet o streamcasting de audio, o radio “on line” consiste en la
exhibicion de contenido auditivo dotado de las caracteristicas propias del medio
radiofonico (tales como su guion y su lenguaje) a través de Internet mediante

streaming. (Acufia, 2013, pag. 8)

Debido a que la sefial de radio es transmitida por el internet mediante la red mundial,
es posible acceder a estaciones de cualquier parte del mundo; por ejemplo, escuchar

una estacion Australiana desde Europa o América.

Esto lo vuelve un servicio popular para audioescuchas y para la gente que cuenta
con intereses demasiado diversos o demasiado especificos que quizd no sean
adecuadamente satisfechos por las radios locales que en muchos casos pertenecen

a cadenas radiofénicas nacionales.
3.4.1 Ventajas frente a otros medios

Tal como lo define (Zarraga, 1996, pag. 11), “la principal ventaja que debemos
comprender que le ha sido otorgada a la radio con su inclusion en Internet, es que
ahora se han enrigquecido y fortalecido las ventajas que ya tenia con la radio

tradicional”.

El profesor Zavarce (1996, pag. 23), Investigador del Programa Permanente de
Estudios Postdoctorales de la U.C.V., en su libro Secretos de la Producciéon
Radiofénica, sintetiza las caracteristicas de la radio como medio de comunicacion.

Parafraseando lo que propone, encontramos lo siguiente:

e Cobertura y alcance. El alcance que tiene la radio es una de sus mayores
virtudes. Llega a cualquier lugar, sin importar su lejania, lo que garantiza una
eficiente difusion del mensaje. Ademas, la potencia que le otorga la fusion

con el Internet repercute en un mensaje que puede estar al alcance de
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cualquiera. Adicionalmente otorga la posibilidad de encontrar lo que se desee

en cualquier lugar del mundo, sin importar el pais donde se encuentre.

Simultaneidad. Las transmisiones satelitales, las redes o circuitos radiales
permiten la presencia de una sefial o transmisién en el mismo momento a
pesar de los diferentes husos horarios en diversos lugares por distantes que

sean. Puede escucharse en todas las partes del mundo al mismo tiempo.

Instantaneidad. Es un medio muy directo y conciso que no necesita de una
preparacion demasiado compleja para salir al aire en comparacion con los

otros medios de comunicacion.

Afectividad. La radio es considerada el medio mas afectivo, el que llega con

mayor fuerza a la sensibilidad y a las emociones de la gente.

Estimulo a laimaginacion. Dificilmente, otro medio puede influir tanto en la
imaginacion como lo hace la radio. Estudios de los procesos perceptivos del
ser humano indican que el cerebro tiende a convertir aquello que recibimos

solo por el oido en imagenes mentales.

Cercania. La radio tiene una relacibn especial con el oyente ya su
sintonizacion es una actividad que se realiza individualmente. En el caso de
la radio web sucede lo mismo, ya que las personas tienden a escucharlo
desde la comodidad donde se encuentre su computadora, lo que hace que el

individuo preste méas atencion al mensaje emitido.

Costos de operacion. Es el medio de comunicacion que tiene los costos mas
bajos de operacion ya que no necesita de una exhaustiva produccién. Si es
comparado con la television o el cine, las producciones radiofénicas pueden
realizarse con poco personal y mediante la operacién de equipos de gran
sencillez. La radio web es incluso mas econdémica porque no se requieren
equipos de transmision satelital, antenas parabdlicas o repetidoras, basta con

\ subirlo en la web para tener un alcance mundial.
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e Unisensorialidad. La radio depende fundamentalmente del trabajo de un
solo sentido: la audicion, lo que permite al oyente la realizacion de cualquier
otra actividad. Esta virtud puede hacer que las personas estén mas

dispuestas a otorgarle tiempo al programa que sintonicen.

e Transportabilidad: Con el auge de los avances tecnoldgicos, la radio se
puede llevar a cualquier parte sin alterar su practicidad.

Lemos (2003, pag. 17) esboza lo que podria entenderse como las principales
ventajas de la radio Web frente a la radio tradicional: unisensorialidad y la lucha
contra la fugacidad. La unisensorialidad tiene como principal virtud el reforzamiento
del mensaje a través de otras vias. Incluir animaciones, fotos, videos o gréaficos es

una manera de incorporar el sentido visual.

Sin embargo, esta nueva plataforma presenta desventajas. Los equipos que se
necesitan pueden mas costosos que el uso de la radio tradicional. Ademas, se
convierte en un requisito tener una buena conexion a Internet para poder escuchar

el programa con la calidad de fluidez que se merece. (Lemos, 2003, pag. 16)
3.4.2 El Lenguaje Radiofénico

Uno de los elementos que le confiere mayor especificidad a la radio es su particular
lenguaje. La radio Web usa las bases del lenguaje radiofénico tradicional. Balsebre

en su obra El lenguaje radiofénico (1996), define al lenguaje de la radio:

Lenguaje radiofdnico es el conjunto de formas sonoras representadas por los
sistemas expresivos de la palabra, la muasica, los efectos sonoros y el silencio,
cuya significacion viene determinada por el conjunto de recursos técnico
expresivo de la reproduccion sonora y el conjunto de factores que caracterizan
el proceso de percepcidn sonora e imaginativo-visual del radio-oyente.
(Balsebre, 1996, pag. 35)

El lenguaje de la radio no lo conforman Unica y exclusivamente las palabras,

adicionalmente se encuentran la muasica, el silencio y los sonidos.
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Balsebre (op. cit.), los sintetiza de la siguiente manera:
3.4.2.1 La palabra

Es un elemento béasico en todos los medios, pero mas elemental en un medio como
la radio ya que es el vehiculo que transmite el mensaje. Si bien no es el Unico
elemento, es el mas importante y el que jamas debe faltar. Debe utilizarse de manera

directa, sencilla y concisa.
3.4.2.2 La musica

La musica tiene en la radio un gran protagonismo y abarca una buena parte de las
producciones radiofénicas. A excepcion de los programas informativos. La musica,
constituye un lenguaje universal que puede ser apreciado por personas de cualquier
lugar del mundo debido a que es un lenguaje que no tiene fronteras. La musica en
la radio, cumple labores de ambientacion, crear efecto de sugerir escenas,
acompaiiar estados de &nimo, fungir como lema de identificacién, permanecer como

fondo y otorgarle identidad a un espacio o0 a una programacion.
3.4.2.3. Los sonidos

Son un elemento especificamente radial y a partir de ellos vive y hace vivir su magia,
ademéas de ser el responsable de esa posibilidad que tiene la radio de crear
imagenes mentales. En lo que al medio radial se refiere los sonidos cumplen dos
funciones especificas: uno que es la ambientacién espacial que nos refiere a
espacios 0 escenas como paises, parques, bosques, playas, trafico, huelgas,
tiroteos, entre otros y la otra funcion es de creacion de atmésferas, esta nos sefiala

situaciones, vivencias emociones 0 expectativas.
3.4.2.4. El silencio

El silencio en la radio tiene una notable fuerza expresiva. Es un elemento basico
debido al impacto que ofrece al contenido dramético, aunque no se puede abusar

en su duracion y debe estar justificado.
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3.4.3. El guion radiofénico

A simple vista, puede parecer que un programa de radio se realiza de manera
improvisada, pero lo cierto es que debe tener una planificacion especial, ademas de
un elemento primordial que determina la calidad y limpieza de ejecucion de la

produccion: El guion.

El guion radiofénico es la columna vertebral del programa, que muestra cada paso
a sequir, tanto en la parte técnica donde se hacen las indicaciones al operador, como
en la locucién. Aunque el guion es la base estructural que se debe seguir durante el
programa, éste puede variar, dependiendo del caso. El guion muestra el contenido
del programa, como el tiempo de duracién, los efectos, las palabras y la
musicalizacion. El guion toma otra tonalidad y ejerce gran importancia cuando se
realizan formatos de mas complejidad como documentales o reportajes, donde se
hace necesario las intervenciones de diversas voces o efectos especiales, que haran
posible la realizacion completa. (Zavarce, 1996, pag. 18), define el guion como: “la

materia prima para la elaboracion de programas de radio”.
3.4.3.1. Tipos de guiones
Segun (Zavarce, 1996), en la produccion radial existen dos tipos de guiones:

Guioén Literario. Describe la presentacion de la palabra radiofonica del narrador y
proporciona breves indicaciones sobre puesta en escena (movimientos de
proximidad o lejania del micréfono), direccién de actores, o trabajo verbal de los
locutores. Aqui esta presente la seleccién de contenidos, por lo que esta escrito todo
lo que el locutor va a decir con sus tiempos exactos y efectos. El locutor marca las

entonaciones, los silencios y otras técnicas verbales.

Guidn Teécnico. Se refiere al repertorio de operaciones del montaje radiofonico:
figuras de montaje, planos sonoros, canales de entrada de las voces; identifica los
efectos sonoros. Aqui se describe en qué momento se insertan fondos musicales,

cortinas de entrada, efectos que ya han sido pregrabados, entre otros.
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3.5. Planeacién y produccion de un programa radiofonico

Para lograr que un espacio radiofénico tenga éxito se requiere de la planificacion y
programacion de muchos objetivos. Se destacan los pasos mas importantes a

realizar propuestos por Zavarce (1996).

a) Diagndstico. De acuerdo al tipo de programa en mente, se revisan las ofertas
existentes en el mercado. Se estudian sus estructuras y lo que le proporcionan al
oyente. Esto permite conocer a la competencia y facilita la concepcion de un

esquema basico para salir al mercado con novedades que permitan conquistarlo.

b) Formulacion de objetivos y disefio de estrategias de accion: con el estudio
previo ya listo, se define el programa. Se establecen los objetivos generales a
lograr: conquistar a un publico de ciertas caracteristicas; concretar una plataforma
donde se discutan los temas deseados; abrir un canal para que clientes de cierto

tipo puedan ofrecer sus productos o servicios a la comunidad; entre otros.

Una vez cubierta esta etapa, el equipo puede disefiar las estrategias para alcanzar
los objetivos referidos, donde se estableceran las necesidades de locucion a las
exigencias de efectos y musicalizacion y se dara paso al proceso de planeacion del

programa.

c) Planeacién del programa. Se toman en cuenta varias nhecesidades

practicas:

e Distribucién del espacio. De acuerdo al tiempo obtenido en la emisora,
se divide el programa con exactitud en las siguientes partes: presentacion,
mencion de anunciantes, secciones, cufieros propios, cufieros de la

emisora y espacios musicales.

e Empatia entre los locutores. Si se utiliza mas de un locutor se debe
considerar la necesidad de empatia del timbre vocal y de las

personalidades de los participantes.
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Medicién de la cadencia de lectura de los locutores. Una vez definidos
los locutores, se les debe hacer una medicion de tiempo de lectura, con
dos o tres textos distintos, de manera de cotejar la velocidad usual de cada
uno y poder garantizar que los libretos seran lo mas precisos posible.

Eleccion de los temas. En funcion del concepto del programa y con la
idea de cubrir los objetivos generales establecidos, se arma cada seccion

con su debida personalidad.

Busqueda de los materiales (preparacion de un archivo). Este trabajo
corresponde al libretista; sin embargo, el resto del equipo puede y debe
sumarse para que todos sientan una participacion real en la produccién
del espacio. Desde recortes, hasta libros o revistas debe ser catalogado,
clasificado y archivado para poder trabajar en funcién del programa.

Preparacion de la pauta musical. Si existe libertad en la emisora, se
puede crear una pauta musical propia, Si no, es necesario acoger la de la

emisora y adecuarla a los requerimientos propios del espacio.

Preparacion de una efectoteca. Los efectos tienen que ser clasificados
por lo que es necesario crear una efectoteca. La mejor manera es realizar
fichas y organizarlas por orden alfabético. Lo mismo debe hacerse con las
cortinas musicales. ElI material se ira pasando a cajetines (cartuchos
especiales sin fin donde se graban temas cortos como cufas, efectos y
cortinas) debidamente clasificados, para que el libretista los podra pautar

en acuerdo previo con el operador.

Trabajo de calle. Si se disponen de reporteros de calle, se pautaran
encuestas o entrevistas cortas que deben hacerse con un grabador de
mano. En la emisora, se selecciona el mejor material y se ordena segun
libreto para montarlo en cajetines. Este material puede resultar de un alto

valor a la hora de dinamizar el espacio.
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Material para archivo: Desde la realizacion del primer programa, es
necesario programar la grabacion del espacio total que sale al aire.
Normalmente, se hace en cinta de carrete o en cassette para archivarlo
debidamente. Igualmente es importante, grabar uno o dos programas
“colchon”. Estos deben estar pensados de manera que no pierdan vigencia
y se puedan lanzar al aire en caso de emergencia (fallas ajenas al equipo);

asi el programa nunca dejara de sonar y se mantendra la continuidad.

d) Cronogramade actividades y establecimiento deresponsabilidades: con

los objetivos claros, se planifican los programas de cada semana con la mayor

anticipacién posible, de manera de poder coordinar la preproduccion, hacer

el trabajo de calle, organizar los archivos hemerogréficos, e incluso, grabar

en cajetines los efectos y cortinas necesarios.

3.6. Géneros radiofonicos

La radio tiene tres pilares bésicos: la informacion (noticiarios, programas de opinion,

encuestas y entrevistas); la dramatizacion (radioteatros, programas infantiles y

narraciones varias) y la musica. (Zavarce, 1996)

a) Noticiarios

La produccion de noticias de cualquier emisora constituye el hilo conductor
de la programacién, ya que la mayor parte de los oyentes quiere
mantenerse informado sobre cualquier suceso. El departamento de
prensa de cualquier emisora de radio tiene una estructura con un estilo
gue varia poco, constituido por el jefe de redaccion, redactores de mesa,

reporteros de calle y un operador propio.

La informacion (datos, cifras, antecedentes) y las noticias (hechos y
eventos) constituyen la oferta principal de las emisoras.

“Los noticiarios radiofonicos tienen cuatro formatos: estelares (espacio

central donde se despliega por completo el género), avances (espacio
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pautado de antemano para dar de dos a cuatro informaciones
condensadas), titulares (lectura de los cabezales de los principales
noticias que conforman el noticiario estelar) y extras (espacio incidental
gue se utiliza urgente y practicamente al momento de estar ocurriendo)”.
(Zavarce, 1996)

b) Dramas:

Basicamente, los conforman los radioteatros y las radionovelas.

En algunos paises latinoamericanos se utilizan como un instrumento de
formacion popular, ya que a través de las historias se pueden acelerar o

desalentar cambios sociales.

‘Las radiocomedias conforman toda una escuela, no sélo para la

actuacion sino para la elaboracion de libretos y para la produccion misma”.

c) Musicales

Las productoras de discos y los artistas utilizan la radio como vehiculo de
promocién de sus productos, ya que la mayor parte de los radioyentes
buscan musica para distraerse, relajarse o descansar. Sin embargo, los
gue usan este medio también quieren enterarse de la informacion de los

artistas y sus canciones, por lo que se requiere informacién sobre el tema.

“Por eso, han surgido los programas de musicales, como ojos y oidos del
publico en relacion a la fardndula discografica. Su complejidad exige

libretos y mucha carpinteria”.

d) Programas de opinion

Abordan diferentes temas y tépicos. Politica, religion, asuntos sociales,
psicolégicos o econdmicos, entre otros. Normalmente, trabajan con el

sistema de invitados y entrevistados.
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e Los programas de opinibn requieren produccion pormenorizada y
cuidadosa. Es fundamental poseer preparacion, mucha documentacion y
algunas estrategias de produccion que sumen frescura e interés al

espacio.
e) Revistas y Concursos:

e Las revistas se caracterizan por su variedad tematica. Exigen de mucha
produccion y un libreto muy bien planificado que atienda a todos los
detalles sin dejar nada al azar. Debe ademas, completarse con

microentrevistas grabadas, encuestas de calle y efectos especiales.
f) Infantiles:

e “Requiere de un libreto de hierro, de mucha actuacion y, ademas, de
mucha imaginacion para complementar. Se requiere armar una buena
biblioteca, organizar un sistema hemerografico permanente, cuidar la
selecciéon musical y, principalmente, vigilar la ética, ya que el publico base
al cual se dirige este tipo de espacio puede ser muy susceptible a las
afirmaciones lapidarias y los cuestionamientos gratuitos”. (Zavarce,
1996).

3.7. La Cyber-radio: Comunicacién Interactiva

La ciberradio desarrollando modelos de comunicacion interactiva propios que
superan la tradicional comunicacién de participaciéon  en los estudios, via
telefébnica o de otras modalidades. Se pasa de la radio por Red a la radio en red
comunicativa. Laradio tradicional haido integrando poco a poco la participacién
de la audiencia, la conversion de la radio de difusibn en una radio de
comunicaciéon con la audiencia, pero en la que siempre ha prevalecido la
emisora como controladora del proceso. Las radios libres, participativas y
alternativas han promovido también una radio horizontal, de

intercomunicaciones personales mediante las ondas en la que los gestores son
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las propias organizaciones sociales. Ahora la ciberradio impulsa la participacion

mediante la interactividad.
3.7.1. Laciberradio como interactividad

Ademas de los modelos tradicionales del dialogo vy la participacién, crece con
fuerza el modelo plenamente interactivo. Es un modelo complejo vy variado.
Se observan multiples modalidades o niveles de interactividad que hay que
analizar para apreciar con mas detalle las modalidades de unas innovaciones

y otras.

Es preciso no confundir la interaccién con la interactividad. La interaccién se
vincula a las acciones reciprocas entre las personas, animales u objetos,
mientras que la interactividad es un didlogo mediante un programa informatico
entre una persona Yy una maguina, con unos contenidos, o entre varias personas
mediante  maquinas. Tampoco debe confundirse la interactividad con la
manipulacion en sentido fisico, sino que se trata de una operacién intelectual,
como ha resaltado Jean Cloutier, quien indica, ademas: "Los medios que dan al
receptor el control del tiempo tanto como al emisor son mas interactivos que los

que dan el control sélo al emisor” (2001, 75-76).

Una cosa es la interactividad en la radio y otra la radio interactiva. La primera se
refiere a todo el dmbito de aplicaciones de la interactividad a las emisiones
tradicionales como los correos, foros y demas elementos que se incorporan a
los programas o se promueven desde la web de la emisora o de un programa en
particular. La segunda se centra en la plenitud interactiva, es decir, en la
concepcion global de laradio como interactiva contodos sus componentes. En
la primera, la interactividad es algo externo, de valor afiadido. En la segunda,
es un componente esencial e imprescindible, al constituirse en parte integrante de

la radio. Hay que referirse a ambas dimensiones.

La interactividad rompe los modelos de difusion tradicionales de comunicacion

al convertirlos en modelos de didlogo y de intercambio. Nacen los modelos
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interactivos de comunicacién en el entorno de la sociedad digital y la radio los
incorpora como algo suyo, de tal manera que todo el planteamiento de la
comunicaciéon interactiva es aplicable a la ciberradio. Emisores y receptores
se transforman en usuarios y se intercambian la funcibn segun quien organice

y desarrolle la interactividad en cada caso.

Los modelos interactivos no se reducen a uno solo. Existe una gama tan amplia
como realizaciones particulares efectien los usuarios. Puede hablarse de un
modelo abstracto que se concreta en cada una de las situaciones particulares. y
esto es lo que habrd que analizar en cada caso y asi se tendra en cuenta en los
analisis de la expresividad, géneros y ofertas de contenidos, asi como en cada
una de las variantes o extensiones de la ciberradio que se examinan en la segunda

parte.
3.7.1.1. Concepto y caracteristicas

La interactividad radiofénica va mas alla de la interaccion  social entre las
personas. Se requieren unos tratamientos informaticos y telematicos que
pongan en contacto a una persona con una maquinay la informacion en ella
contenida o0 ados omas personas que se alternan la funcion de emisor y
receptor tradicionales para convertirse en usuarios interactivos mediante

sonidos, sean de IPVoz o de intercambio de documentos sonoros.

La interactividad radiofénica se caracteriza por la peculiaridad de todos los
componentes comunicativos que entran en juego, asicomo por las diferencias
respecto de las variantes que se observan en otros campos. Entre otros

elementos, cabe subrayar:

Intercambio de papeles en los usuarios. En unos casos puede ser por la oferta
que efectia el emisor o iniciador del proceso y en otros se abren diversas
opciones para la produccion por parte del usuario receptor 0 por una

coproduccion de varios participantes. Ya no es uno el que emite sino que son
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multiples los participantes en el proceso comunicativo radiofénico. Emisores y

receptores se sitlan en una encrucijada comunicativa.
Mediacion técnica informética y telematica en redes fijas e inaldmbricas o méviles.

Contenidos configurados de manera abierta para su ampliacion y modificacion
por otras personas o para el intercambio. Son contenidos que se elaboran en
el momento o0 se almacenan en espera de que alguien interactie con
ellos. Se daentrada a una interactividad sincrénica vy a otra asincronica, lo
cual la diferencia de laradio de difusion dialdégica vy participativa anterior.
Aparecen  archivos sonoros de toda Indole: musicales, radiofénicos
tradicionales, producciones de los usuarios que se van enriqueciendo con

otras aportaciones.

Plasmacion de los mensajes fundamentalmente en sonidos orales, musicales
o ambientales vy, secundariamente, en escritura 0 componentes  visuales
iconicos. Jean Cloutier se ha referido también a la interactividad en los
lenguajes escritos, auditivos, visuales, audiovisuales, aunque con diferentes
grados. Para él, "el lenguaje - audiovisual, tedricamente el mas completo, es
relativamente menos inter- activo que los otros, pues el tiempo, 0 mas
exactamente el ritmo, es impuesto por el Emisor y el Receptor no tiene mas
opcion que  confirmarlo. EI lenguaje audio escrito-visual, el multimedia, es
interactivo gracias a los hiperenlaces que dan un cierto control al Receptor”
(2001, pag. 75).

Modificacion de los espacios y tiempos en el uso de contenidos. Los espacios
se abren atodo el &mbito de coberturas de lasredes que pasan de los locales
a los mundiales. El tiempo amplia su dimension tradicional de emision
instantanea hasta situarse en algo atemporal. Al valor de lo sincronizo se afiade
el valor de lo asincrénico para multiplicar los tiempos de participacion y accesos

interactivos.
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La ciberradio se sitia, pues, en un cibermundo con sus tiemposy espacios
propios, en el que se concitan diferencias de alfabetos, de idiomas, de
culturas, de valores. Se pasa a una interactividad de espacios universales vy
de tiempos diferentes: en directo, en diferido, combinados y con husos
horarios distintos por zonas geograficas. La interactividad es una operacion
compleja de dialogo con la maquina. Se buscan iconos universales, pero al final
la informacion adquiere rasgos particulares. Internet trata de hacer uso de iconos
y representaciones de valores universales, pero no es posible el lenguaje
universal pleno, salvo algunas excepciones como el musical, y en estos
casos siempre con susrasgos adheridos, connotaciones Yy valores diferentes

segun cada cultura.

Laradio entra enun universo global. Se oye en todo el mundo. Se pasa de lo
local alo universal y viceversa. Esuna radio ala que puede accederse desde
cualquier lugar del planeta, mientras se esta de viaje de trabajo, de vacaciones.
No es necesario llevar el portatil. Es suficiente con entrar en cualquier cibercafé
o efectuar una entrada por el teléfono mévil para acceder a Internet y desde
ella ala emisora favorita. Estamos acostumbrados auna radio de tiempos y
espacios reales fisicos y ahora se pasa a otras dimensiones de espaciosy
tiempos generados por Internet. Se entra en un cibermundo en el que la

ciberradio necesita otros planteamientos.
3.7.1.2. Nuevo modelo comunicativo de lainteractividad

Cuando hablamos de nuevo modelo no se quiere indicar que des- aparezcan
los anteriores nique nazca de lanada. Hay antecedentes, ensayos de aperturas
a la innovacion vy logros mas o0 menos consolidados. Antes de hablar
directamente del modelo de interactividad sera necesario considerar las
modificaciones de la radio durante las Ultimas décadas en la basqueda de
modificacion del modelo lineal hacia otros dialégicos directos con la audiencia,
como puede apreciarse en la creciente incorporacion de los teléfonos fijosy

moviles a los programas. Esta integracion no ha sido como mera tecnologia, sino
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la entrada como parte del contenido general. La intervencidon de la audiencia

se integra como parte del programa, Yy asilo perciben los demas oyentes.

Ahora se da el salto a otra realidad. Yano es el didlogo interpersonal
mediado por la técnica. Es el paso a la interactividad en la que la técnica
interviene  mediante  procedimientos automaticos en la elaboracion de la
informacion. Es el paso de la tecnologia electronica tradicional a la informatica
y, ademds, a sucombinacion con las telecomunicaciones para dar origen ala
telematica. En este sentido, laradio adquiere otras dimensiones. Por una parte,
la interactividad por la informatica; por otra, una comunicacion a distancia
propiciada por la tecnologia de telecomunicaciones, una tecnologia no
empleada ya como sistema de difusion de la radio, ni tampoco como
comunicacion interna de la emisora, sino que abre la via de la comunicacion

interactiva automatica a distancia gracias a la telematica.

Se resalta la interactividad como un componente que a la vezintegra o va
vinculado a otros provenientes de Internet dentro del desarrollo de los
diversos procesos comunicativos que quieran establecerse. Como sefala
Martinez: "Existe otro tipo de interactividad, que podriamos llamar compleja o de
participacion, que no busca el mero funcionamiento de la pagina, sino que su
objetivo es establecer un codigo de comunicacion complejo con el usuario”. (Joule
Martinez, 2009)

En este sentido amplio cuando se emplea el término interactividad se esté
incluyendo también el de navegacion y el de hipertextualidad o hipermedialidad.
No puede entenderse uno sin los otros. Todos se integran en los modelos de
comunicaciones interactivas." El mas definitorio desde la perspectiva
comunicativa es el de la interactividad por la modificacion real del proceso, pero
abarca también los demas. Por lo tanto, se emplea la concepcion de la
interactividad en un doble sentido: como aglutinadora e integradora de otras
operaciones y como componente  especifico que desarrolla una modalidad

determinada de actuacion en el didlogo dentro del proceso mediatico.



56

La ciberradio modifica el planteamiento global de los procesos comunicativos
de laradio por laincorporacion de la interactividad, la cual repercute tanto en
el proceso global como en los componentes particulares  del proceso
comunicativo. Interesa en este apartado referirnos a las modificaciones del
modelo global y se dejard para el siguiente el andlisis de la repercusion en

algunos de los componentes particulares.

La interactividad en este sentido restringido o0 aplicado a un pro- ceso
determinado aporta amplias opciones de uso que van desde el simple
dialogo de preguntas-respuestas hasta el fomento de los disefios en manos
de los usuarios. Es una gama que establece diversas opciones de las que
nacen los modelos. Por el mero hecho de incorporar la interactividad no
quiere decirse que estemos ante un modelo comunicativo de pleno dialogo,
sino que puede ser un modelo dirigista que lleve al usuario donde realmente
quiere el disefiador. Es un modelo cerrado y orientado a unos objetivos
concretos. Puede apreciarse en las encuestas, consultorios y otras informaciones

de pregunta-respuesta sin otras opciones. Esun modelo conductista.

Por el contrario, cabe la posibilidad de que se ofrezcan opciones al usuario para
gue recomponga interactivamente todo el proceso desde la seleccion de
contenidos, sus uniones o enlaces Yy la secuencialidad con plena libertad y que
incluso aporte él sus propias creaciones e informaciones para someterlas al
dialogo vy juicio de los demas. Es un modelo abierto al usuario yalavez el
usuario se abre a las incorporaciones de los contenidos Yy manifestaciones
de opiniones de otros usuarios. Son modelos que tienden al enriquecimiento

y plenitud de la interactividad.

No debe confundirse la interactividad con los potenciales usos selectivos
del dial por las emisoras previamente sintonizadas de manera automatica.
El dial ofrece la opcion del zapeo, pero el usuario radiofénico suele entregarse
mas a una emisora que a los recorridos continuos por otras. La interactividad
no es simple zapeo, sino diadlogo entre todos los integrantes en el proceso

comunicativo: usuarios-disefiadores, programadores y usuarios — buscadores-
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consumistas. El proceso comunicativo es el resultado de los desarrollos de

tales diadlogos y usos.

Tampoco debe confundirse con la participacién. El modelo participativo
tradicional es so6lo una opcion controlada directamente por la emisora disefiadora
y conductora de la participacion. La participacion se mueve solo dentro de lo
gue el emisor quiere. Ni siquiera los modelos mas reducidos de la interactividad
deben confundirse con los participativos. En el interactivo de simple pregunta-
respuesta hay una intervencién que depende del usuario, de sus ritmos, de sus
capacidades, mientras que en el participativo todo estd sometido al ritmo
emprendido por la emisora: hay que responder en un tiempo dado y con una sola
opcion, mientras que en la interactividad las opciones de cada usuario pueden

repetirse en maltiples ocasiones hasta atinar con la respuesta esperada.
Cambios en las relaciones entre los usuarios del proceso comunicativo.

La ciberradio supera la difusion vy la participacion tradicionales y experimenta
con el didlogo interactivo entre los usuarios. Se modifica el comportamiento de
unos y otros. Los usuarios emisores cambian su actitud y sus planteamientos.
Ya no setrata de ofrecer algo para que sea utilizado tal como ellos quieren,
sino que en la ciberradio sus ofertas quedan abiertas a los usos concretos de
organizacién, secuencialidad y composicion de los programas que deseen
efectuar los usuarios. Yano es una parte la que expone Yy otra la que sigue lo

expuesto. Esun encuentro interactivo de ambas.

Se modifica el papel de cada uno. Yano puede hablarse en sentido pleno
de emisores y receptores, sino de usuarios que proponen algo y usuarios que
lo utilizan de diversas maneras. El emisor pierde su hegemonia conductora de
la secuencialidad radiofénica para abrirse a la secuencialidad que quiera
efectuar el usuario en su navegacion. No debe confundirse, pues,
secuencialidad, un concepto y formato unidos a la emisién radiofénica, con el de
navegacion, un concepto yun formato que dependen de los intereses de los

internautas. La ciberradio organiza ambos conceptos en una dimension nueva.
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Puede mantenerse la secuencialidad y, ademas, la fragmentacion, para que la

navegacion pueda efectuarse por una u otra segun los deseos de cada usuario.

La interactividad establece una relacion diferente de la participacion. En
la radio tradicional la participacion es un elemento integrante  del
espectaculo eimplicacién de la audiencia en el propio contenido del programa
para que los demas lo perciban como untodo yno como dos actuaciones
diferentes; la audiencia disfruta o sigue lo expuesto por la emisora y, ademas,
sigue las intervenciones de cada uno de los participantes: vincula una aotra y
el interés puede emerger tanto de lo expuesto por la emisora como por lo
dicho en la participacion. En la ciberradio, la interactividad es un dialogo entre
las partes de enriquecimiento mutuo, que no tiene que ser seguido por los
demas sino que se establece de manera individual entre lo ofrecido por la
emisora Y la intervencidn de cada internauta. Es una relacién entre dos para

uso generalmente  exclusivo de quien realiza la interactividad.

No obstante, no pueden deducirse engafios nienuna modalidad ni en otra. En
la participacion tradicional el controlador del proceso es la emisora; es la que
da entrada o cortes a las participaciones, la que establece lasreglas y la que
las desarrolla. En lainteractividad hay una mayor libertad del usuario y el control
depende de él, pero siempre sobre la base de lo disefiado por la emisora.
De ahi que aparezcan varios niveles y modelos, en cada uno de los cuales

la interactividad presenta dimensiones diferentes.

Participacion e interactividad son dos dimensiones diferentes en la concepcion
radiofonica, pero pueden tener suarmonizacién en cada una de las modalidades.
En laradio tradicional es frecuente la participacion directa de la audiencia, pero
también es frecuente la entrada de la interactividad mediante los chats y correos
electrénicos. Pero en estos casos no es una presencia directa del internauta en
el contenido de la radio. Estd mediada por un profesional que elige cada
intervencion, la resume, la comenta o la expone al comentario de otros; el
internauta no puede tener una presencia real. En la ciberradio se unifican la

participacion y la interactividad. Ambas aparecen incorporadas a los contenidos o
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vinculadas mediante un enlace. La emisora propone una informacion, un
comentario 0 una entrevista y los inter- nautas pueden aportar su comentario
y opinién, pero sin integrarse en el formato del programa, de la entrevista o del
comentario; quedan vinculados a él mediante algun enlace, pero siempre
separado. Es una participacion interactivista que adquiere también autonomia
en la oferta pero que no se mezcla con el contenido. De este modo, los
internautas siguientes tienen la opcion de seguir el comentario por un lado vy las
intervenciones de los internautas anteriores por otro; para asociarlos tienen

gue pinchar en el enlace pertinente.

Con la ciberradio ya no puede hablarse de audiencias en el sentido tradicional,
sino de usuarios internautas, Desaparece la audiencia pasiva. Para acceder a la
ciberradio hay que desarrollar procesos técnicos, comunicativos y de
interactividad que obligan a determinadas operaciones activas y selectivas hasta

llegar al punto que uno desea.
3.7.2. Modalidades de interactividad

La interactividad radiofonica estd adquiriendo  una compleja variedad de
modalidades, cada una de las cuales tiene su propio desarrollo y modelo

comunicativo. (Sanchez Navarro, 2006)

1) Segun el modelo de red empleado. La ciberradio de la primera etapa
carecia de interactividad. Era una mera redifusion de algo existente y que
se emitia simultineamente. Se empleaba Internet como una red de
distribucion sinincorporar ninguno de sus componentes. S6lo aparecieron
las aportaciones procedentes de la telefonia vy en particular la
inteligencia de red para discriminar entre los diversos tipos de tarifacion
de llamadas. Pero esto ya estaba presente también en laradio tradicional,
gue no solo acoge las aportaciones de la telefonia fija y las de telefonia
movil tanto en su dimensién oral como en la escrita de los SMS y la

enriguecida con los MMS. En la ciberradio propiamente  dicha aparece
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ya la interactividad en gran parte de los contenidos Yy servicios de cada

web.

Segun el momento de seguimiento. La ciberradio explora  dos
dimensiones temporales. Las sincronicas, referidas al consumo en el
mismo instante de la emisién, vy las asincronicas, vinculadas a
consumos distanciados de la emision. La ciberradio propiamente  dicha
se sitla en esta dimension de tal modo que rompe con los tiempos de
emisién. Cada usuario puede acceder en cualquier momento alos
contenidos difundidos. Para esto serequiere que laemisora modifique
el modo de difusidbn por otro de registro y capacidad de re- producciéon
en su servidor Yy que introduzca todos los elementos de acceso e

intercambio para que se genere la interactividad.

Segun la vinculacién con las ofertas. Cobra un papel extraordinario
la organizacibn de los contenidos en un menu claro, con sus
correspondientes categorizaciones por contenidos, personas Yy tiempos
y que lo incorpore a las conocidas Guias Electronicas de
Programacion. En el supuesto de que una cadena disponga de
diversidad de canales, estos menus y GEP adquieren una relevancia tal
gue se hacen imprescindibles. Sin embargo, la ciberradio no ha con-
seguido un desarrollo tan amplio como latelevision, salvo en aquellos
casos como las plataformas de comunicaciones, donde laradioy la
ciberradio aparecen integradas en la propia plataforma, no ya solo
de television sino de comunicaciones. Estas Guias brindan toda la
informacion referida a los diversos canales, a la programacién de cada
uno de ellos, alos programas Yy fragmentos, a los profesionales y demas
informaciones sobre la cadena o emisora. Muchas emisoras emplean la
web en su conjunto como un menu para todas estas in- formaciones

en lugar de congregarlas entorno a una CEP.

Segun el planteamiento de las cadenas y emisoras. Es necesario un

andlisis individualizado o comparativo de cada una de ellas para



5)

6)

61

apreciar el modelo interactivo que emplean vy la complejidad del
mismo. Hay propuestas muy restringidas solo a las ofertas grabadas
otras, por el contrario, que dan el salto a la participacion real de los
usuarios con sus productos mediante el podcasting y los radioblogs e
incluso en una experimentacibn maxima con la realidad virtual de

Second Life.

Segun el tipo de produccién. No todo cuanto aparece en la ciberradio
es de produccion de las cadenas o0 emisoras. En general, los canales
especializados en musica utilizan las canciones registradas en otros
soportes y producidas por casas discograficas ajenas, salvo alguna
emisora que se convierte ademas en marca discografica, y a las que
afladen comentarios propios. En estos casos la interactividad es muy
inferior ala que ofrecen otros soportes como el MP3 o eliPodyen la
inmensa mayoria de las veces, practicamente nula; sélo se integran
algunos elementos interactivos como correos, chats o foros para que
se dialogue sobre las canciones, pero no se incorpora la interactividad
sobre ellas mismas. Donde existe una mas amplia gama de posibilidades
de interactividad es en las producciones propias. Para ello se requiere
gue ya en el disefio pensado para la ciberradio se contemple, como un
criterio especifico, el desarrollo de una interactividad junto ala navegacion

y enlaces.

Segun servicios ofrecidos a los usuarios. Hay emisoras que fomentan
los chats, los radio blogs y los podcasting entre sus seguidores
independientemente de que mantengan relacion o no con los contenidos
recogidos en la programacion.  Son servicios con gran carga de
interactividad en su propia concepcién para ampliar la participacion de
los usuarios al intercambio de sus propios productos con la emisora o
con cualquier otro usuario. Es una interactividad con la emisora o entre

los usuarios, en este caso sin intervencion de la emisora.
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7) Segun la informacidén general presente en la web. La interactividad se
establece con las informaciones Yy servicios que aparecen en laweb
con independencia del acceso a la programacién. No se trata de
proporcionar unos servicios de produccion y comunicacién entre los
usuarios como en lamodalidad anterior, sino de establecer lainteractividad
exclusivamente con la informacion ofrecida en la web. Es un didlogo con

la informacién previamente almacenada por la emisora.

8) Segun las vinculaciones entre los sistemas expresivos. La ciberradio
abre la interactividad alos sonidos y ala escritura. Es una modalidad que
la diferencia claramente de la radio tradicional o de la emision por
Internet. Elusuario puede interactuar indistintamente con la escritura,
con el sonido o combinar ambos, como en el caso de que a la vez que
se escucha una cancion se interactia con la escritura para seguir la

letra de la misma.

La ciberradio es una radio de comunicacion interactiva segun diversos
modelos, desde los de difusién-almacenamiento  pero con un control total
por quien pone en funcionamiento el proceso emisor, hasta los de intercambio

pleno de informacion, debate y dialogo entre todos los participantes.

Lo importante son las formas de interactuar entre los internautas. y entre ellas
sobresale el cambio de orientacién de la difusién a la radio bajo demanda. Hay
un cambio radical de perspectiva. El usuario ya no recibe, sino que va en busca
de algo. Cada usuario se organiza la seleccibn no solo con una emisora, Sino
con el conjunto de ofertas para combinar la informacion de una con el debate
de otra, contrastar la tertulia de una emisora con la de otra. No es el zapeo de
la radio tradicional. Es el acceso a dos ofertas en tiempos diferentes: una en
directo y otra grabada, o ambas grabadas no por su magnet6fono, sino por
la oferta de la propia emisora. Realiza su auto programaciéon mediante diversas
programaciones de emisoras. Selecciona dentro de la oferta y, ademas, ordena

la audicion como quiere.
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En este proceso, ademas de trabajar con la oferta auditiva, puede establecer
relaciones con la oferta escrita: informacion de presentadores, sobre el
programa o cualquier dato sobre los contenidos, biografia del intérprete o
del entrevistado y otros documentos sobre las personalidades que aparecen

en la programacion de la emisora.

Son opciones nuevas que pueden mostrarse, pero que no quiere decir que

ya estén plenamente desarrolladas.

La radio tradicional ha fomentado la orientacion de la participacion en vivo o
mediante el contestador automatico. Internet amplia estas opciones e incluso
provoca chats y foros entre los usuarios sobre un tema. Posteriormente la radio
recopila estas intervenciones, las analiza y ofrece resumenes o alguna de las
intervenciones completas. La incorporacion de la voz a estos debates afade la
dimensidn radiofénica plena. De este modo, ya no se ofrece un resumen escrito,
sino la propia vozy formulacion de las preguntas y propuestas tal como se

han pronunciado.
3.7.3. Lainteractividad en las ofertas y opciones

La ciber-radio modifica el concepto de programacion. La programacion radiofonica
tradicional se ajusta a los horarios y ritmos de vida de los oyentes considerados en
grandes grupos sociales. Es una comunicaciéon de masas. El nuevo concepto de
programacion se centra en la seleccion de unos contenidos determinados de
interés para las personas y para consumos individuales. Cada uno accede y elige
lo que quiere dentro de la propuestay crea su propio recorrido. No se trata de
ofrecer una secuencialidad de programas con unos ritmos, uniones 'y
transiciones, sino de ofrecer unos contenidos abiertos para que sean los usuarios
quienes establezcan los modelos de acceso y de consumo. Es una radio abierta al

usuario y no impuesta, como les ocurre a los oyentes convencionales.

Cabe también la combinacion de la programacion  secuencial con la

programacion no secuencial o yuxtapuesta. Poruna parte, laradio tradicional
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ofrece sus emisiones con el criterio clasico de programacion radiofonica para
atender a publicos masivos vy, por otra, la incorpora a Internet con la
supresion de la secuencialidad. Deposita en la web los programas, las
entrevistas o los debates, incluso por partes, para hacer mas rapida la
basqueda. Es el modelo predominante en la radio actual procedente de las
cadenas Yy emisoras que emiten por ondas terrestres. Es la combinacion de
la radio de difusion con laradio a la carta. Onda Cero ha impulsado esta idea
incluso con una publicidad abundante en la prensa con el eslogan: "La radio
a la carta" y una promocion escrita amplia: "ondacero.es. Una revolucion en la
forma de entender laradio. Una radio que notiene horarios y que te permite
escuchar elprograma que quieras, en el momento que quieras y tantas veces
como quieras. Unaradio donde podrads escuchar todo aquello que te hayas
perdido de tus programas favoritos de las Ultimas semanas (...) Una radio
sin limites. Tus programas favoritos ahora estan en Internet". (Andrew, Black, &
Edward, 2007).

La oferta se conserva durante un tiempo prolongado: lo del dia, lo de la
semana, lo del mes, los documentos sobresalientes del afio. Esto modifica
incluso los modos de elaborar la informaciéon. Lo presentado ya no es para
escucharlo una sola vez sino varias y puede emplearse como documento

para otros asuntos a partir de los datos aportados.

La radio tradicional generalista incorpora diversas aportaciones de Internet, bien
como parte integrante de los contenidos o0 bien como afadidos externos con
su propio funcionamiento. Se promueven desde el programa Yy se introducen
en el mismo. Es un nivel avanzado de participacion, pero no existe una
interactividad directa. Se incorporan las informaciones y opiniones de los correos
electrénicos, foros y chats mediante la lectura oresumen de uno o varios en
los programas para comentarlos. Algo similar aparece en los canales tematicos
generalistas y especializados en informaciéon como los de "Todo Noticias" o los

especializados en economia, salud, deporte o0 en los diversos estilos musicales.
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En este modelo de comunicacién interactiva se salta a la integracion en la
programacion y contenidos de la propia audiencia con lo cual se pierde el
concepto omnipotencial de la difusiobn para abrirse al democréatico del dialogo,
de dar entrada, segun diversas modalidades, a la audiencia. Transforma
a los oyentes en emisores, en usuarios del proceso de comunicacién a un

nivel horizontal con el presentador.

También surge una interactividad en los servicios de las webs radiofénicas.
Son aportaciones de Internet incorporadas a las webs de las emisoras en
paralelo o al margen de los programas para que los oyentes continlden con
los comentarios, opiniones 0 aportaciones al conjunto. Hay emisoras que
provocan varios blogs tematicos en algunos programas. Quedan depositados

en la Red para que los demas usuarios puedan entrar en ellos'y ampliarlos.

Suele ser una interactividad escrita, pero escasamente sonora, a pesar
de tratarse de emisoras de radio. Se aprecia que a veces los periddicos
digitales mantienen una oferta mas amplia de documentos sonoros de las
noticias que las webs de las emisoras de radio, tal vez porque éstas los
emplean para las emisiones, Yy aquéllos no ..No obstante, podrian
aprovecharse estas potencialidades para ofrecer documentos sonoros no
emitidos como una conferencia completa o el total de las declaraciones de

una personalidad y no sélo los cortes seleccionados para la emision.

Las webs incorporan diversos servicios que adquieren tal importancia que en
algunos casos se constituyen en espacios con propiedad muy diferenciados

del resto, como los podcasting para descargar o suscribirse a los programas.

Se ha iniciado la experimentacion de la interactividad en laradio digital terrestre.
Algunos paises europeos como Reino Unido, Holanda y otros han puesto ya en
funcionamiento la radio digital terrestre. En ella aparecen algunos servicios

interactivos, aungue bastante pobres. (Andrew, Black, & Edward, 2007)
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El Reino Unido ha puesto en funcionamiento varios canales de cobertura
estatal, regional y local en el sector publico. Los estatales difunden los
siguientes: BBC 1 (jovenes), BBC 2 (popular), BBC 3 (clasica y cultural), BBC 4
(Full Service: generalista), BBC 5

Live (News & Sports). Hay otros que difunden ademas por Internet. como BBC
IXTRA (especializada en Black Music), BBC 6 Music (30 years of music), BBC 7
Comedy and Drama (programas de entretenimiento). Otros lo hacen por
DAB e Internet: World Service y British Asian Network, y algunos sélo por

Internet: Programas in- fantiles, Jazz, Dance.

También en el sector privado se ha desarrollado un bloque perteneciente a
Digital One, el cual redifundié inicialmente los siguientes canales: Classic FM,
Virgin, Talk Radio; posteriormente: The Core (Formato CHR: Contemporary
Hits Radio) y Planet Rock; mas recientemente: The Mix, Live Digital Radio
(Formato AC) Oneword (cultural) Prime Time Radio (Formato Easy Listening),
ITN (Todo noticias), Talk Sport (Deportes), Bloomberg Tal k Money (Economia)
y Ultimamente  ha incorporado las emisoras comerciales: Student Broadcast
Network, Passion for London, Choice FM, Purple Radio.

En estas ofertas digitales se aprecia que hay un escaso desarrollo de servicios
y canales de datos y gréficos en la publica vy privada, s6lo aparecen algunos
datos adicionales ala programacion corno identificacion y datos del programa,
se apoya el servicio de datos de la BBC: BBC Vision Radio y de Digital One
con Digizone y juego y titulares de noticias, asi como canales de informacion

de trafico y sobre el tiempo.

En la tecnologia IBOC (In Band on Channel), desarrollada funda- mentalmente
en Estados Unidos, se plantea un sistema hibrido que utiliza la misma banda
de frecuencias, a diferencia del DAB que re- quiere otra frecuencia, Yy
reconvierte la AM (OM, OC, OL) en digital con calidad FM, asi como la FM en
digital con calidad de CD. Este sistema incorpora la opcion de introducir

datos, pero la experiencia del RDS no suscita entusiasmos.
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La difusion por DRM (Digital Radio Mondiale), caracterizada por su oferta de
cuatro sefiales simultaneas, incorpora servicios asocia- dos alos programas,
como textos breves y diversas opciones idiomaticas sobre un canal musical,
permite las transmisiones simultaneas en analégico y en digital de la misma
programacion, con el mismo equipo (transmisor y antena) Yy la misma
cobertura o simulcast, y da facilidad en el cambio de transmision para la
emigracion mediante la sustitucion del excitador-modulador. En México, donde
viene ex- perimentdndose esta tecnologia en la cadena Radioeducacion
desde 2005, se experimenta con contenidos musicales, radionovelas,
feature, radicarte, se incorporan otros datos como el nombre de la emisora,
titulo de la cancion y nombre del intérprete y desarrolla cuatro canales
simultaneos  dedicados a las lenguas indigenas, informacién en espafiol,

masica y otros programas de interés cultural.

En Espafia, cuya apuesta ha sido por el DAB y alguna experimentacion con
el DRM, se sigue ala espera de pasar de la fase experimental al pleno
funcionamiento. La normativa espafiola marca que debera ofrecerse una
programacion y un conjunto  de servicios diferentes a los de la radio
tradicional. Para ello se han otorgado anchos de banda amplios, pero no

acaba de arrancar.
3.7.4. Transformaciones de la ciberradio

Cuando se habla de la ciberradio se insiste en la radio en Internet, donde se
supera la redifusion de la primera etapa y se entra en otra de plena
interactividad entre los usuarios. Es una variante radiofénica con identidad
propia en la actualidad, bastante diferente de la radio ala que estamos
acostumbrados. Laradio en Internet puede combinar la redifusion tradicional
y la organizacibn con pensamiento plenamente interactivo con la opcién de

pasar de un tiempo sin- cronico a otro totalmente asincronico.
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3.7.4.1. En la estructura de la programacion

Hay, por lo tanto, unos cambios en las estructuras de programacion. Pueden
apreciarse diversos modelos. Ya no es solo la estructura de continuidad de la

programacion tradicional, sino el nacimiento de otras:

Oferta de la misma programacioén de la emisora tradicional sin incorporacién ni
tratamiento de elemento alguno, salvo el disefio de la web para ofrecer otras
informaciones de la emisora. La programacion como tal es la misma pero
ofrecida por otra red. Es una radio en directo para que el oyente pueda

escucharla mediante el sistema streaming.

Oferta de programacion inexistente en las emisoras. Se refiere a las
programaciones nacidas exclusivamente en Internet. En este caso, la
peculiaridad esta marcada por la aproximacion lejania respecto de las ofertas
de laradio tradicional o0 enun tratamiento original Yy diferente del tradicional.
Es la linea de la maxima renovacion, de la busqueda de la auténtica ciberradio.
No obstante, se mantiene una secuencializacion de los programas segun los

comportamientos estacionales y horarios sociales de los oyentes.

Oferta de almacenamiento de los contenidos difundidos por la radio tradicional. Es
un intento de crear la "radio a la carta". EnlInternet se ofrece solo esta
opcion, independientemente  de la difusion por el sistema tradicional por el
gue emita laradio de la que nacen estos documentos almacenados. La oferta,
en este caso, ya no atiende a los tiempos o habitos horarios de la sociedad
sino que se deja libre. Se genera una radio de archivos para usos y consumos
individualizados. Elconsumo ya no es de una programacién, aveces nisiquiera

de un programa completo, sino de fragmentos de programas.

Oferta combinatoria de la programacién de la emisora con el nuevo tratamiento de
los programas en la Red. Por una parte, se ofrece la emision tradicional vy, por
otra, ademas, la fragmentacién de la misma. Se desmembrar la secuencialidad

de la programacion y se presentan los programas o0 parte de los programas
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por separado y fuera de la emision para facilitar la seleccion de lo que quiera
el usuario en cada momento: programa  completo, entrevista con una
personalidad, presentacion de unos documentos sonoros, un debate, unas

declaraciones, un discurso o una conferencia completa.

Oferta de actualizacion permanente y variacion temética y de estructura segun la
evolucion de los hechos alolargo del dia o del tiempo que se mantenga expuesto
el contenido. Esto obliga a una flexibilidad programatica y de elaboracién de los

contenidos.

Oferta de servicios de valor afadido. El atractivo de la emisora ya no se ejerce
s6lo por su propuesta programatica, sino también por el conjunto de servicios
de interés, utilidad vy provecho para el usuario. Hasta es posible que haya
usuarios que acudan auna emisora soOlo por unos servicios determinados y
gue no sigan la programacion. Por lo tanto, esta es una baza de enorme
interés. La cuestion radica en detectar qué servicios son los que mas atienden

las necesidades de los usuarios y como llamarles la atencion para su consumo.

Oferta integrada en una concepcién multimedia. Asi viene experimentandose en
la programacion de la Television Educativa Iberoamericana organizada por

la ATEI. La oferta radiofénica se vincula alatelevisiva por satélite y por Internet.
3.7.4.2. En laciberradio generalistay especializada

La ciberradio también se bifurca por las ofertas generalistas y las especializadas
conforme a diversos criterios: publicos, contenidos y coberturas con unas
tendencias similares, aunque incluso mas pronunciadas, a las de la radio tradicional.
Junto a las ofertas de las cadenas generalistas aparecen las emisoras
especializadas en diversos tipos de contenidos como los musicales, a su vez
diversificadas por estilos, o contenidos diversos como deportes, cine, politica.
Y también destinadas a diversos publicos o sectores sociales, como las emisoras
universitarias, las orientadas a los aficionados a un tema o a los miembros de un

club de fans. Emerge un universo de super especializaciones en cada uno de
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los contenidos: decenas de emisoras especializadas al géneros, estilos,
épocas O intérpretes musicales; emisoras especializadas en diversas
modalidades deportivas, clubes vy aficionados. Es importante resaltar como
surge entorno a un contenido todo un canto de webs de fans. Un caso llamativo
es lo que ocurrié entorno al grama televisivo Operacion Triunfo y en su web oficial
portalmix.com en la que se multiplicaron las direcciones de clubes de fans por

cada uno de los participantes en la primera y segunda ediciones.

Un caso de especial relevancia es la oferta para ciegos. Este grupo social
ha encontrado enlaradio uno de los medios de respuestaa sus necesidades
informativas, pero no a todas. Con la ayuda de Internet seincrementan las
prestaciones radiofonicas. La Comision Europea ha subvencionado el proyecto
VISUAL (Siglas en inglés de Voz para el Acceso Universal ala Sociedad de la
Informacién y el Aprendizaje). El objetivo es crear un sistema de sintesis vy
reconocimiento de voz para mejorar el acceso a Internet de personas
discapacitadas visuales. Se pretende que los sitios web puedan recibirse

mediante sonido gracias alatransformacion de los archivos textuales en auditivos.

La ciberradio esta utilizandose como banco de pruebas de la radio digital
terrestre.  Ante las dificultades de emision vy, sobre todo, la falta de
radiorreceptores, las empresas concesionarias de la explotacion presentan un
adelanto  de sus programaciones por Internet. Es una manera nueva de

establecer sinergias entre dos sistemas de emision.

Ha nacido también el fenomeno de las "radios de aficionados". En las
publicaciones juveniles aparecen directrices sobre cémo crear una ciberradio
con poco dinero." El proceso parte de la digitalizacion de los CD que tenga
el inquieto promotor o sus amigos en el sistema MP3 o archivo de audio
digital mediante el programa de conversion correspondiente o rippers:
Freerip o BpowerAmp Musica. Luego hay que elegir el servidor o sitio; se
recomienda el Live365.com por su sencillez. Este servidor aporta a suvez
los programas necesarios para enviar la musica desde el ordenador o0 para

ordenar las canciones que se van a reproducir; se ha convertido, ademas,
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en un portal gracias al cual se puede acceder a muchas emisoras de
aficionados. Existen otros portales que llevan a otras emisoras: Swecast
(www.swecast.com), Launch (www.Jaunch.yahoo.com). Entre otras, sobresalen

las siguientes:

. Dance y POp(http.//europamusicradio.urbenalia.com). Es una oferta
creada por un grupo dejévenes espafioles que fomenta mdusica
dance combinada con la presentacion de un locutor.

. Independencia "amateur" (www.indie.me.uk). Emite  desde Londres
ofertas de pop desde Oasis a Coldplay pasando por Charlatans o
Stereophontes.

. "Loumge" desde Alemania (httpéwww.radio-lz.com). Oferta de musica
grabada o emitida en directo por Bernd Niedergesness, un presentador
de Hamburgo.

. "Top 10" del area negra (www.oduaradio.com). Presenta los estilos
africanos Juja y Apala. Est4 promovida por un nigeriano ubicado
en Madrid. Recibe por correo desde los paises africanos la musica
que luego programa.

. Clasicos de ayer (www.oasismusical.com). Musica de las décadas de los
60, 70 y 80 para la nostalgia elaborada en Santiago de Compostela.

. Musica de cine (www.streamingsoundtracks.com). Impulsa la oferta
de las bandas sonoras de las peliculas durante 24 horas. Nacio
porque supromotor queria escuchar desde eltra-bajo las canciones
que tenia en su ordenador. Luego amplié por Internet el acceso
para todos cuantos quisieran disfrutar de sus recursos.

. Todo el jazz con Brian Parker (wwwjazz-radio.fm). El creador traslado su
experiencia en Onda Cero Internacional en Marbella a Internet. Ha

recibido mas de 90.000 visitas al mes desde un centenar de paises."
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3.7.4.3. En las formas de consumo

Las modalidades de ofertas tienen su prolongacion también en las formas

de consumo:

Radio en directo o de emision sincronica con el tiempo del usuario. Es la emision
de tratamiento en directo sin que posteriormente quede nada registrado o
almacenado. Es el mantenimiento de la radio tradicional y, por lo tanto, reclama

todas las exigencias de tratamientos similares a las de ésta.

Radio para cada dia o transitoria. Se ofrece el almacenamiento de los programas del
dia. Se convierte en una radio diaria como los periddicos. Al dia siguiente,
todo cuanto aparece es nuevo y no se da la opcion de ningin otro documento
ni archivo historico. Los hechos tienen la permanencia del dia. No obstante, suelen
aportarse actualizaciones a medida que pasan las horas. Es una informacién
vélida para todo el dia, a diferencia de las ediciones de prensa que, una vez
gue salen alacalle, para su actualizacién se requiere el lanzamiento de otra
edicion, algo que no suele ocurrir salvo algunas excepciones. La ciberradio se
apropia de la evolucion informativa de la radio, como son el seguimiento vy

actualizacion sucesiva.

Radio permanente. Se almacenan los programas Yy se mantienen durante un
dia ovarios, una semana, un mes, o0 se creaincluso un archivo histérico en
el que se van depositando los contenidos de mayor perdurabilidad y de interés
para la audiencia. S solicita a sus oyentes que envien documentos sonoros
para crear entre todos la historia sonora de laradio en Espafia. Este nuevo
enfoque de presencia de lo radiofonico repercute en los tratamientos. Ya no se
elaboran los hechos para que se conozcan enuna solay unica audicion, sino
para que adquieran las caracteristicas de un periddico que puede releerse,

recortarse y guardarse.

Combinaciéon de unas modalidades con otras. Puede tratarse de una oferta en

directo y, ademas, la conservacion continua con la actualizacidon correspondiente
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alo largo del diay el posterior almacenamiento hasta llegar a crear el "historico”

para un mes, todo el afio o para el futuro sin prevision de finalizacion.

Nace el oyente interactivo o el usuario ciberradiofénico que no sélo recibe, en
sentido semiético, un texto sonoro, sino que también crea otro a partir de la
oferta como hace cualquier lector interactivo, como ha expuesto Fernando

Contreras:

"El lector en sus elecciones desestima informaciones, cambia de opinion
y de camino de buUsqueda; vuelve atras o hacia delante, y con sus
dudas y movimientos escribe un texto nuevo. Nos enfrentamos a una
generacion de textos donde las lecturas metddicas, sistematicas,
hermenéuticas, clasicas en la reconstruccion del querer decir de los
autores, tienden a disolverse y su comprension delegada ala interpretacion
del lector" (1998, pag. 194).

3.8. Ciberradiofonica
3.8.1. Expresividad Ciberradiofénica

La ciberradio explora su propia expresividad. Trabaja fundamentalmente con una
programacion sonora y ademas incorpora la expresividad escrita en sus webs
formando un todo inseparable. Hay que entrar por la weby a partir de ella se
navega, se establecen enlaces y se efectia la interactividad con los fragmentos

de programacién y programas o0 con las partes escritas presentes en la web.

La ciber-radio se nutre con nuevas formas expresivas Y tratamientos. Si la radio
tradicional se ha basado exclusivamente en sonidos, la ciber-radio asume la
escritura e iconos visuales en su web y establece nuevas relaciones Yy sinergias
entre sonidos Yy escritura. Tiende a constituirse en una expresion multimedia
(Palazio y Trullock, 2003), aunque con usos complementarios respecto de su
ndcleo expresivo como es el sonido. Esta dimensién multimedia se amplia con la
incorporacion de la expresividad de los tres componentes propios de Internet:

la navegacion, los enlaces y lainteractividad presentes enlosrelatos (Moreno,
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2002). El usuario pasa a compartir unas potencialidades expresivas que
incrementan  la participacion  y el didlogo de la radio tradicional. Es una

expresividad interactiva compartida por los usuarios emisores Yy receptores.

Internet introduce cierta informalidad. Surge un lenguaje de conversacién; en
unos casos de manera real alincorporar los oyentes sus intervenciones en
la ciber-radio correspondiente; en otros, mediante las formas escritas de
géneros como los chats, foros, blogs; y en todo momento, mediante  una

concepcion multimedia (Palazio,2004).
3.8.2 Nuevos entornos sonoros

Internet es un lugar de enorme potencial experimental de nuevos sonidos
que se unen a los tradicionales (Beltran Moner, 2006). Es un espacio de
ensayos, de creatividad y de puesta en comun para todos los internautas.
Sobresalen algunas aportaciones con un funcionamiento autébnomo e
independiente de la ciberradio, pero pueden establecerse vinculaciones entre
los dos campos, Yy esto es lo mas original para tener en cuenta en las nuevas
dimensiones que adquiere la modalidad de laradio en Internet. Todo sonido
instalado enla Red puede contraer una vinculacién directa o indirecta con

una concepcion innovadora de la ciberradio.

Una aportacibn es la de la creacion e intercambio de postales digitales
sonoras mediante el correo electrénico. Miquel Jorda es uno de los
experimentadores de esta innovacion y ha creado el proyecto. El viaje
transparente. Es un proyecto de net.art producido por Mediateca de la
Fundacion La Caixa. El autor resalta: “El viaje transparente permite al visitante
realizar un viaje unico por los misterios acusticos del planeta. Los sonidos
son los protagonistas; las imagenes sélo sirven de localizacién y complemento,
y deben ser utilizadas como pistas para ubicar y entender mejor la parte

sonora". (Palazio, pag. 2004).
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Es la asociacion de elementos visuales naturales o técnicos con los sonidos.
Es una apertura de aproximacion y de enriqguecimiento de dos sistemas
expresivos que, ademas de mantener funcionamientos autbnomos, permiten
asociarse, vincularse vy generar realidades diferentes. La ciberradio no puede
concebirse exclusivamente basada en sonidos, sino que, ademas, entra en
contacto con otros sistemas expresivos, como ocurre con todo lo existente en

Internet gracias a su capacidad hipertextual y, en este caso, hipermedia.

En esta linea se ha llegado a otra aportacion como es la de la creacion de
entornos sonoros simuladores de determinados ambientes o paisajes. Asi lo
ha efectuado  Geoffrey Allen Banrn. El suplemento de El Pais, Ciberpais,
presentaba la siguiente referencia de su aportacion: "Synthecology es un espacio
de realidad virtual teleinmersivo, que combina las posibilidades de Ia
colaboracién telematica con nuevas arquitecturas virtuales sonoras, para crear
un entorno donde musicos de todo el mundo pueden interactuar Yy contribuyen

con sus-e composiciones el propio entorno”.

Es la produccién interactiva de escenarios sonoros virtuales que puede erigirse
también en una fuente innovadora de los sonidos de la ciberradio. El objetivo
de la palabra oral, de los sonidos de ambiente yde la musica ha sido, en
la radio tradicional, provocar la imaginacion del oyente para que recreara
determinados  espacios mentales con los elementos sonoros que se le
aportaban. Ha sido el gran fundamento de la radio para atraer oyentes,
sugerir nuevos mundos Yy adentrarse en un universo que cada uno se
compone segun sus peculiaridades y sensibilidad. La radio ha tenido en la
imaginacion humana su mejor penetracion en las emociones, sentimientos vy
pensamiento. La radio y la ciberradio son el arte de la sugerencia de los

sonidos.

La generacibn de nuevas formas de vida en un espacio virtual mediante
las composiciones musicales en Internet conecta la ciberradio con otros
escenarios sonoros Vvirtuales que amplian la capacidad imaginativa de los

usuarios. La ciberradio transmite el escenario sonoro creado virtualmente vy
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desencadena en la imaginacion del oyente otra recreacion. La imaginacion ya
no se excita so6lo, como ocurre en la radio tradicional, con el sonido real
producido por personas, objetos naturales o instrumentos técnicos, sino que

se sobreexcita también con la nueva realidad sonora virtual.

Invitan en la direccion de Internet a aportar los sonidos propios que quiera
incorporar el internauta: "Necesitamos vuestros sonidos para poblar el entorno
de Synthecology. Grabaciones exteriores, voces, ruidos, musica acustica y
electronica: cualquier archivo sonoro puede transformarse en un modelo

tridimensional".

Seentra en un proceso nuevo de creatividad sonora (Camacho, 2007). Nace
como propuesta propia de Internet, pero también puede adquirir otra dimension
cuando se asocia a la ciberradio. Se produce un ambito de con creatividad entre
los espacios virtuales vy la imaginacion real de los oyentes. Cada usuario
interactivo de la ciberradio podra obtener ambientes sonoros segun sus
propios gustos o estados de animo mientras sigue de manera sincrénica o
asincronica laradio. Es el oyente el que vincula ambos espacios sonoros: el de
la ciberradio y el del escenario virtual conectado por la ciberradio o asociado
por cada oyente en el momento de la reproducciéon de lo virtual. Son
vinculaciones que solo se producen justo en el momento de la interactividad y

durante el tiempo y ritmo que cada uno quiera.

Nacen nuevas experimentaciones a partir de audio instalaciones y otras
innovaciones creativas sonoras que llevan a ofrecer diversas representaciones
en museos Yy salas especificas de arte. José Iges es uno de los pioneros
europeos en estas innovaciones, tanto en su pro- grama Ars Sonora de Radio

Nacional de Espafia como en la diversidad de exposiciones y muestras (Iges, 2007).
3.8.3. Locuciones profesionales en Internet

Internet incorpora otras opciones como las locuciones profesionales. Existen

empresas como “"Voces en la Red"," que ofrecen el servicio de transformar
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en locucion cualquier texto que se les encomiende. Se presta el servicio a
todo tipo de empresas como las emisoras de radio, los centros de llamadas
(call center), los contestadores automaticos, las centralitas con voces para guiar

las llamadas en la seleccion de una buUsqueda precisa.

Tradicionalmente se emplean voces sintéticas, pero la introduccion de la voz
humana transforma el proceso al afladir las emociones adecuadas a cada
necesidad. En nuestro caso interesan las aportaciones a la radio y, en particular,
a la ciberradio, ya que se descarta cualquier voz sintética y se emplea
prioritariamente la voz humana. Cualquiera que tenga necesidad de preparar
una cufia para laradio o una emisora pequefla que quiera variar las voces
en sus programas, pueden solicitarlo. Se pasa el texto ala empresa y ésta lo

convierte en sonido y se lo entrega por Internet ya preparado.

"Voces en la Red" ha creado una red de locutores por diversos Jugares de
Espafia con estudio propio de grabacion accesible desde Internet. El
catdlogo de voces es amplio, como sise tratara de una "libreria de voces"
o, mejor dicho, una "fonoteca de voces", y se diversifica por sexos, edades,
voces individuales o por parejas, También se amplian las opciones a los
cuatro idiomas oficiales en Espafia: castellano, catalan, gallego, euskera. El
objetivo es ofrecer el servicio a empresas de cualquier pais. A diferencia de
otras modalidades de empresas, en este caso no se requiere disponer de ninguna
ubicacion de espacio real, sino que puede permanecer en el mismo lugar y
organizarlo todo como si se tratara de una multinacional. Las conexiones de la

cobertura universal las pone la Red.

Este original planteamiento de la locucion que brinda Internet es una solucion
para pequefias y medianas empresas que quieren anunciarse en la radio
local a costos bajos. Se paga por el nimero de caracteres que tenga el texto y
los tipos de locuciones que se elijan. Se reducen los costos de produccion,
se diferencian las voces e incluso se asocia una voz atoda la publicidad que

quiera hacer el pequefio comerciante.
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A la vez, las emisoras pueden diversificar las voces o utilizar siempre la misma
voz para un programa. Es una modalidad nueva de produccion que vale para
la radio tradicional y para la ciberradio. Antes todo esto habia que hacerlo en
determinados estudios de audio. Ahora se realiza mediante esta produccion
interactiva o, con mayor precision, estudio interactivo de grabacion a través

de la Red, con el correspondiente ahorro de tiempo.

Se evita también la concentracion de los estudios y de las voces profesionales en
las principales capitales, como sucede en Espafia con Madrid y Barcelona. De este
modo, se descentraliza y da lo mismo que se esté en un lugar distante o cercano.

El trasiego por Internet es inmediato.
3.8.4. Transformacion de los disefios y del lenguaje

La concepcion de la ciberradio conlleva la modificacion de los disefios globales
de la emision, de los programas Yy de la variedad de opciones tradicionales e
incluso de las formas mas creativas (Haye,2004). Se requiere un
planteamiento global de toda la oferta, un disefio multimedia yya no sélo
de los sonidos. Junto al disefio de la web aparece integrado el de la emision
sonora, el conjunto de informaciones paralelas vy las diversas modalidades
de acceso, interactividad, hipermedialidad y navegacion. Por lo tanto, se modifica
la concepcion tradicional. Ya no es una emisora sino algo mas, una web que
tiende a convertirse en multimedia. La diferencia de otras opciones, como las
webs de los peridédicos o de las emisoras de television, es que en este caso la
identidad vy los elementos definitorios giran en torno ala radio y, por lo tanto, los
elementos visuales, iconicos y escritos complementan la idea germinal del

proyecto web.

Aunque puede apreciarse una tendencia a la convergencia de medios, sin
embargo, una cosa es la ayuda mutua, el aprovechamiento del desarrollo
de otros sistemas expresivos, Yy otra es perder su valor esencial y competitivo
en el conjunto de medios. Cada medio trata de integrar valores de los

deméas pero sin perder suidiosincrasia. Es mas, trata de reforzar lo suyo
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con apropiaciones ajenas que le pueden dar mayor vitalidad. La ciberradio
establece sinergias entre los sonidos, la escritura, los iconos, las fotografias, y
tiende también a la integracion de las animaciones y de las imagenes en
movimiento reales. Es decir, trata de integrar otros sistemas expresivos alejados

hasta ahora de la radio tradicional.

No obstante, esta tendencia hacia el multimedia no le puede distanciar
excesivamente de su definicibn esencial, como es la de los tratamientos
sonoros. Todo lo demds sera como acompafiamiento, refuerzo expresivo,
aclaraciones, ilustraciones, pero no su lenguaje total, puesto que esto le
llevaria ala confusion con otros medios. Se aprecia una apertura alos demas
sistemas expresivos, pero también una entrega al refuerzo de todas las
cualidades de los sonidos y alaintegracion de otros nuevos hasta llegar
alariqueza del "horno onorus”, como define este fenbmeno Dimitry Bulatov
(2004), asi como la experimentacibn dé desarrollos interactivos mediante
los sonidos mas alla de la escritura y de los iconos propios de todo
lenguaje expresivo de Internet. Todo ello adquiere un desarrollo complejo
que abarca diversos aspectos:

Concepcidn integral de la web. La web parte de una idea sonoray tiene que
transformarse en una representacion visual como reflejo de la marca y de la
identidad corporativa de la emisora, lo cual lleva a que se apliguen desde los
colores corporativos hasta los demas elementos que refuercen la identidad.
Cada sitio web se convierte en la presencia visual de la emisora. Cuanto

mas presente esté en los buscadores, mas facilidades de acceso promueve.

Disefio de la emisidn radiofonica como punto originario de la web. No se trata de
la configuracion de la emision, sino de las opciones que se ofrecen dentro
de laweb: formas de acceso mediante iconos, bajada del programa para
escucharlo, separacién entre los accesos en directo y los diversos tipos

de programas, seleccién de partes, informaciones afadidas.
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Disefio de las informaciones paralelas mediante iconos, escritura y composicion de
la pagina. Es la composicion de las multiples informaciones que pueden
ofrecerse relacionadas con la emisora de radio. Requiere criterios de
seleccién, ordenaciodn, visualizacion con escritura o0 iconos, acceso avideos y

otras modalidades.

Disefio de los modelos de navegacion, hipertextualidad - hipermedialidad e
interactividad. Es la aportacion de las herramientas para desarrollar por los
usuarios los componentese especificos de Internet. En este caso, es importante
el analisis de la complejidad informativa, de la facilidad en la operatividad, de la
rapidez en las respuestas, de la claridad en las formas de ejecucién de cada uno
de los componentes y, en suma, de los modelos. Desarrollados en cada uno
de los procesos de la interactividad, la hipermedialidad y la navegacién, cada
uno con su complejidad. Los modelos de interactividad se hacen cada vez
mas complejos; no se trata de disefiar las simples preguntas y res- puestas o
la oferta de varias opciones, sino también el fomento de una mayor capacidad

de creatividad en el usuario para que realice su propio modelo de dialogo.

Al tratarse de un medio auditivo, es importante apreciar los modelos que
se ofrecen para las interrelaciones entre los diversos documentos sonoros, los
programas o0 entrevistas; es abrir la capacidad a la interpretacion, contraste,
comprobacion dentro de la web de la emisor y en relacion con lo ofrecido por
otras emisoras e incluso por otros medios. Eldisefio de la navegacion también
responde a diversos modelos; no es lo mismo dirigir al usuario hacia unos

puntos que dejarle libertad de recorridos.

La ciberradio da la voz y la creatividad a los oyentes. Es un desarrollo mediante la
participacion activa de los seguidores con sus ofertas de programas o series de
programas. Son grabaciones de los usuarios que pueden subirlas vy colocarlas
en la Red para que sean escuchadas vy juzgadas por otros. La promocion
de esta creatividad de programas se apoya incluso con premios por parte de
algunas emisoras. Para subir los programas, la propia emisora da las

correspondientes instrucciones. Se requiere grabar el programa en formato
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digital MP 3y luego acceder a la plataforma de la ciberradio. Posteriormente
habra que ubicarla. Para ello hay que ponerse en contacto con la ciberradio
para que remita la clave correspondiente de acceso. Se requiere también que
se aporten datos, como una descripcion del programa Yy fecha de la emision
gue se desee. A continuacién hay que conectar, y una vez que se acceda al
sistema se selecciona el fichero que se desee dejar en la plata- forma vy pulsar
a "Subir fichero". El proceso durara segun el tamafio del archivo que se
desee alojar y el tipo de conexién que se tenga a Internet. Cada vez que

se quiera dejar unanueva emision habra que repetir la operacion.
3.8.5. Transversalidad de la IPVoz

Uno de los retos de la Internet actual es incorporar la expresividad sonora
en general vy oral en particular pata que funcionen de manera similar a la
expresividad de la escritura. De esta manera, se convertiria en una plataforma
en la que las comunicaciones radio- fénicas y todo cuanto va unido a ellas
puedan emplear su propio sistema expresivo. A esto esalo que se tiende
cuando se trata de incorporar el Protocolo Internet alavozy, por extension a
la radio. Como sefala el Informe e-Espafia 2007, "La Voz sobre IP ha de-
mostrado  ser una tecnologia alternativa para el transporte de voz,
especialmente en las llamadas de larga distancia. En el afio 2005 el trafico de
llamadas internacionales alcanzé alrededor de 265.000 millones de minutos,
un 14% mas que en 2004. Mientras que el trafico conmutado aumentd el 9%,
la VoIP lo hizo en un 42%, 6 puntos mas que en 2004" (Fundacién Orange,
2007, pag. 34).

La IPVoz (Protocolo de Internet) o VoIP (Voiceover Internet Protocol) se convierte
en un componente transversal de toda la expresividad oral de la ciberradio
y por esta razébn sus avances seran de gran provecho para ésta. LaIPVoz
parte del reconocimiento de la voz por los procesos informaticos tanto en el
momento de la captacion y procesamiento como en el de la reproduccion.
No es componente exclusivo de la ciberradio. Es el paso para hablar

telefonicamente por Internet, pero también el acceso para que la voz de los
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participantes y protagonistas tengan en la ciberradio otra via de

intercomunicacion.

De esta manera, lainteractividad se hara plenamente por Internet sin necesidad
de tener que emplear otro sistema com-plementario como el teléfono. Son las
llamadas a través de Internet con los prefijos correspondientes establecidos
por cada pais. Son servicios de banda ancha y, por lotanto, las llamadas de
los usuarios seran gratuitas al estar integradas en elabono alabanda ancha
o de ADSL. Pueden enviarse Yy recibirse llamadas mediante terminales
especificos o por el ordenador. Son de gran calidad como las de las llamadas
convencionales, ya que todo el proceso se efectia mediante el tratamiento
digital. La llamada hay que ejecutarla mediante el ordenador. Es una
aportacion especifica para la ciberradio, ya que tanto ésta como las llamadas
se efectian por Internet. Es una comunicacion interactiva por el propio
sistema. y, ademas, mediante lavoz, con lo cual la participacion del oyente,
a diferencia de lo que se hace en otros procesos interactivos de Internet,

serd por el mismo sistema expresivo en ambos casos.

Laradio tradicional hatenido en el teléfono su mejor aliado para la implantacion
de una mayor participacion e implicaciéon de los oyentes en los programas. Las
llamadas telefénicas para votar, solicitar un disco, consultar algo a un especialista
o dar testimonio de lo que el oyen- te observa en esos momentos, asi como
para otras aplicaciones profesionales, han sido el recurso que mas ha explotado
la radio desde que en sus primeros afios la telefonia invent6 el daplex vy el
mualtiplex. La ciberradio incorpora la IPVO6z para dar entrada a estas
conversaciones, algo externo, y para los usos internos de producciony de relaciones
con sus seguidores, ademas de potenciar la expresividad y los géneros. Es un

enriguecimiento para la expresién ciberradiofénica.

Existen diversos programas para la aplicacion de este protocolo. Uno de los
mas implantados es Skype Es utilizable por todos los sistemas operativos. Se
fundamenta en las redes P2P y en el uso de micréfonos vy altavoces para efectuar

la conexion entre dos ordena- dores" distantes vinculados con una red técnica
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para entablar un didlogo. Se ha llegado a equiparar el Skype en relacion con la
'telefonia con lo que fueron en su momento Napster y otros programas mas
recientes respecto de la muasica. El programa Jajah también presta el servicio de
IPVGz Varias operadoras ofrecen ya estos servicios dentro de sus plataformas de
ADSL.

Otra aportacion de la telefonia a Internet es la de la puesta en funcionamiento del
Messenger de Microsoft, que permite mantener una conversacion con mas de 200
paises. La aportacion del Windows Live Messenger es la posibilidad de conectar el

ordenador con cualquier teléfono de otro pais, aunque en estos casos sera de pago.

Claro que con este sistema alaradio se le abre otro competidor. Lo mismo
que puede aplicarse a la radio también puede funcionar de manera externa
a la radio. Google Talk, por ejemplo, permite crear chats de conversacion oral
superando la conversacion escrita, asi como foros o comunidades virtuales. Todo
ello puede funcionar sin entrar en contacto con la ciberradio y promover otras
modalidades de conversaciones, de intercambios de ficheros y de envio-recepcion

de contenidos musicales.

Atodo esto hay que afiadir la capacidad creciente del reconocimiento de voz
por los ordenadores, aunque todavia, a pesar de las promesas desde hace
afos, sigue habiendo grandes dificultades para su desarrollo. Esuna via para
que los textos escritos puedan convertirse en voz o bien que lo dicho por la
voz se transforme en texto. Son aplicaciones a cualquier procedimiento comunicativo
en el que entren en juego ambos sistemas expresivos y ho una aplicacion
especifica uoriginal de laradio. Habra que seguir de cerca el perfeccionamiento
del sistema y observar las aplicaciones concretas que pueden efectuarse enla

ciberradio.
3.8.6. Modelos de navegacion escrita y sonora

La navegacion se refiere a la capacidad del sistema multimedia para buscar

informacion en cualquier direccion (Tramullas y Olvera, 2001): seguimiento
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secuencial de la programacion radiofénica para escucharla en continuidad o
fragmentacion para audiciones precisas de cada programa o partes de los
programas, interrupciones, retroceso a otro programa ya emitido, escucha de todo
o parte de un programa o del comentario de un tema del dia anterior, acceso
a otros archivos ofrecidos por la emisoras. Son recorridos que se abren al usuario
radiofonico de manera individualizada. Se rompe con la concepcion masiva de la
audiencia para llegar a una atencion personalizada. Por lo tanto, la busqueda

depende de cada usuario.
Pero esto no debe ocultar que también depende de cada disefiador de la oferta.

Los modelos de navegacion muestran una gran variedad. Hay navegaciones muy
dirigidas hacia unos puntos determinados bien como facilidad para el usuario que
desea buscar un contenido determinado o bien como interés comercial de la
emisora, que conduce al usuario a un producto particular en el que sélo abre las
opciones a la diversidad de ofertas del mismo contenido, a los precios u otras
mo-dalidades. Es una navegacion de modelo dirigido, como si se tratara de la linea
editorial de la emisora: al usuario se le conduce, dentro diversas opciones de
documentos sonoros, hacia un pensamiento determinado. El disefiador oculta o no
favorece otros recorridos que puedan contradecir lo deseado por la emisora. Por lo
tanto, la linea editorial tradicional, el ideario de la emisora, la opcion ideoldgica,
pueden canalizarse mediante la navegacion. De ahi la importancia que cobra, por

encima de la capacidad de navegacion del medio, el modelo que se ofrece.

Junto a ésta, caben otras opciones mas abiertas que fomentan la capacidad
del desarrollo de libertad y de la organizacion de recorridos propios para
que cada usuario pueda seguir diversas rutas, contrastar unos elementos
con otros y, en lugar de llegar a una in-formacién cerrada, pueda verla en
toda sucomplejidad con otra conexiones Yy ramificaciones. Esuna navegacion
compleja de adelantos, retrocesos, salidas por otras vias; el usuario parte
de una encrucijada en la que puede tomar diversas opciones Yy en cada
paso vuelve atomar decisiones sobre su orientacion. La navegacion puede

depender de las orientaciones y ayudas de la emisora o puede abrirse alo
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gue cada usuario quiera emprender y abrir otros caminos de busqueda no
predeterminados por el disefiador; son disefios de apertura a nuevas opciones
creadas por el usuario en lugar de que sea el emisor. En el campo del
periodismo, estas nuevas rutas han dado origen al denominado periodismo de
investigacién y, mas en concreto, al periodismo de precisiéon mediante el acceso a
diversas fuentes estadisticas en el contraste de las mismas para conseguir nuevas

informaciones. Es un modelo enriquecedor de las opciones de los usuarios.

La ciberradio abre la via a diversidad de busquedas o navegaciones por sus
contenidos. Puede ser por la propia web como informacién general de una emisora
para localizar algo que interese. Incluso algunas webs de cadenas y emisoras
incorporan un buscador interno para facilitar la navegacion. Puede ser también
por la oferta de la programacién, por programas o por los fragmentos de
programas. El usuario pasa de uno a otro y elige el que desea. y puede ser,
asimismo, una navegacion total por la web y por la programacion con Las diversas
sinergias que se establezcan entre ambas, es decir, saltar de un programa o0

un comentario al punto donde se encuentra una biografia del autor o viceversa.
3.8.7. Modelos de enlaces hiperfénicos

También los enlaces son una plasmacién de la linea editorial de la emisora.
Depende de lo que se permita y se promueva enlazar. Hay enlaces interesados
para que se consulte y se amplie el conocimiento sobre una cuestion determinada
y no sobre otras. En este caso se abre la opcion a apoyar lo que uno defiende
e insistir como rechazo en otras cuestiones e incluso ocultarlas al evitar los

enlaces con determinadas fuentes.

Los enlaces en la ciberradio se refieren tanto a los que se establecen entre
sonidos como a los que se generan entre sonidos y escritura. Los primeros son una
modalidad de los hipermedia y se concretan en los hipersonidos o enlaces
hiperfonicos. Un sonido ofrece la opcién de pasar a otro. El comentario de un
autor puede enlazarse con las noticias de un noticiario oral y viceversa. Se da

entrada a las conexiones con diversidad de opciones sonoras: palabras de una
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persona, documentos sonoros informativos de todo tipo, enlaces musicales,
sonidos documentales y ambientales; cada usuario recompone la informacion
con otros componentes sonoros. Los segundos establecen unas relaciones

gue encajan, aunque en menor grado, también dentro de los hipermedia.

No son enlaces hiperfénicos exclusivos, sino que se combinan con determinados
textos. Sise ofrece la biografia escrita de una persona seincorpora, ademas,
la opcion de un enlace para que puedan escucharse sus declaraciones,
respuestas aentrevistas, discursos, mitines, etc. Que alavez pueden aparecer
también escritos. O pueden ofrecerse enlaces a imagenes fijas o0 en
movimiento, en cuyo caso se da el salto al hipermedia.  Se establecen unas
relaciones de hipertextualidad e hipermedialidad. Cabe también la posibilidad
de que los enlaces se establezcan exclusivamente dentro de laweb con las
partes escritas, sin vinculacion alguna con los sonidos. En este caso se trata
de unas relaciones meramente hipertextuales, similares alas de cualquier otra

web basada exclusivamente en escritura.

Gran parte de las cadenas Yy emisoras ofrecen so6lo unos enlaces internos
dentro de sus webs o con las webs de las otras empresas de comunicacion
del mismo grupo multimedia. En unos casos solo se ofrecen los enlaces con
documentos o informaciones propias sin dejar opcion aque elinternauta enlace
con otros externos por temor a que se vayan de su control. En otros se
permite el enlace con otras aportaciones del grupo radiofénico en el supuesto
de que existan ofertas diversificadas por canales u otros tipos de
almacenamiento o del grupo multimedia en el que se integra. Y, muy

excepcionalmente, en otros se apoyan los enlaces con fuentes ajenas.

Todo esto manifiesta la apertura o cierre aotros posibles planteamientos vy
enfoques de la informacidon o consumos de otros productos. Cuando una
ciberradio s6lo ofrece enlaces con productos propios manifiesta el interés
comercial por rentabilizar lo propio, no por propiciar que la audiencia consuma
otros productos sonoros y musicales existentes en el mercado. La hiperfonia

es, pues, la manifestacion de una actitud determinada en el disefiadory, en
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consecuencia, da origentambién auna variedad de modelos que habrd que
examinar en el caso particular de cada una de las emisoras para apreciar
como lo tiene disefiado. La hiperfonia esimpulsora y ocultadora de ideas,

de negocios Yy de intereses de cada emisora.

Frente a los enlaces existen también las opciones de enlaces enriquecedores
abiertos a decisiones de los usuarios. Pueden ser también internos, pero habra
que examinar la opcién que ofrecen para salir al exterior de la web de la emisora
y contrastar la oferta con las de otras webs. y, por supuesto, detectar silos enlaces
lo que hacen es refrendar y apoyar la linea editorial propia, los negocios préximos
o los intereses afines o, por el contrario, buscan ofrecer al usuario un pluralismo
de opciones, de contrastes y de intereses para que sea €l quien deduzca lo que
mas le interesa. Los modelos hiperfonicos se debaten también entre el impulso
de lo propio de manera exclusiva o el fomento del pluralismo informativo y de
consumos. Todo depende de los modelos disefiados por la emisora, sean de
tipo conductista o sean de tipo creativo y generador de opciones diversas y

plurales en sus planteamientos.

Son opciones que modifican los modelos tradicionales de la co-municacion vy
abren las ofertas de intervencion, creatividad y originalidad a los usuarios frente a
la imposicion de las emisoras tradicionales. Son aperturas que modifican
radicalmente el proceso comunicativo de la ciberradio. No obstante, habra que
dar el salto de la posibilidad a las propuestas reales. Lo presentado son opciones
gue cada disefiador puede utilizar de una manera u otra con lo cual esta
dando origen a unos modelos u otros. Se entra en un modelo nuevo, pero
como ocurria en el lineal y en el participativo puede quedarse en una opcion
de propuesta, de persuasion, de pu-blicidad o de apertura al didlogo. La ciberradio
por sino supone yaun modelo enriquecedor de interactividad, navegacion e
hiperfonia, Depende de la mentalidad abierta del disefiador o de la emisora.
Cabe la posibilidad de que tales desarrollos sean utilizados para incrementar la
persuasion, la direccion al consumo de determinadas propuestas o el fomento

de unas ideas entorno aun punto clave al que todo se dirige como refuerzo
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y que no se abra aotras de contraste, contradiccion o que ofrezcan reflexiones
u opciones diferentes. Es aqui donde esté la clave de los modelos comunicativos
mas alla de las opciones técnicas y expresivas. Lo realmente importante esla
actitud de la emisora y de los disefiadores de las propuestas y programaciones a
la hora de relacionarse con sus seguidores. Habra que evaluar, por lo tanto, mas

gue la oferta en si, el modelo de actitud que manifiesta mediante ellas.

El lenguaje hipertextual e hipermedia desencadena un conjunto de vinculaciones
de unas palabras con otras, de unos sonidos con otros o0 de unas palabras
escritas con unos sonidos hasta hacer cada vez mas complejo el desarrollo.
Se generauna red de asociaciones e interrelaciones que pueden llevar a una mayor
potenciacion de un pensamiento y de una imaginacion reticulares. Para ello se
requiere claridad vy orientaciones que permitan dirigirse a otras referencias o salir

para no incurrir en un laberinto que haga perderse a los usuarios.
3.8.8. Expresividad de la interactividad

Con lainteractividad emergen otras modalidades de participacion. De entrada,
el usuario ya no sélo tiene que encender el receptor para escuchar su
programa. Tiene que ejecutar un conjunto de operaciones selectivas para
llegar adonde desea Yy a partir de esta situacion se le brinda un conjunto
de opciones mas o menos orientativas o dirigistas. Se le abre un panorama
amplio para co-municar alos demas sus informaciones, datos y opiniones.
Junto ala pasividad de la audicibn se congregan otras opciones totalmente
activas. La expresividad interactiva ciberradiofénica gira en torno a varios

parametros que, de manera esqguematica, se resumen en los siguientes:

. Interactividad entre usuarios, del emisor con el receptor vy viceversa,
como en las llamadas telefonicas IPVOz o party line.

. Interactividad con la informacion o contenidos depositados en archivos
y webs para descargarlos o para suscribirse a ellos.

. Interactividad plena mediante podcasting y audioblogs.
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. Interactividad de intercambio de documentos sonoros o aportaciones
de usuarios como en los procesos delared P2P.

. Interactividad  sonora en la comunicacion moévil. Los teléfonos
moviles sirven no soélo para la conversacion telefénica tradicional,
aunque en lugar de ser entre dos puntos fijjos se amplie ala
movilidad, sino para acceder e intercambiarse entre los usuarios
documentos sSonoros en unos casos mediante descargas o
suscripciones musicales o de documentos sonorosy en otros mediante
la producciéon como los SMS, MMS o la produccién sonora elaborada

por uno de los usuarios Yy puesta a disposicion de todos.

Estos parametros adquieren multiples realizaciones particulares. No debe
concebirse la ciberradio interactiva con una perspectiva Unica. Su flexibilidad
permite que se organice en diversos niveles de uso. Son variables que
sustentan el criterio para valorar qué complejidad vy calidad de interactividad
se emplea en cada uno de los casos dentro de los modelos de Ila
comunicacion interactiva. Ahora se delimitan de manera genérica algunos de
los niveles sobresalientes, pero esto debe impulsar el andlisis de cada uno de
los casos en particular para ver qué modelo de interactividad se presenta.
Los niveles van desde la introduccion parcial de la interactividad en las
emisiones tradicionales generalistas y tematicas hasta la mas desarrollada
en las webs de las emisoras, referencia clave para detectar la concepcion
difusora o0 receptiva e interactiva de la emisora, o0 la experimental en el
desarrollo nuevo de la radio en los sistemas de satélite, cable vy digital

terrestre, asicomo en suplenitud en la ciberradio.

Por encima de lacapacidad técnica para generar la interactividad, interesa
apreciar la interactividad comunicativa. Dentro de ésta aparecen dos grandes
ejes. Uno orientado ala conduccibn de los usuarios hacia unos puntos
muy determinados para lograr cuanto antes la informacion, dato o cancién
gue necesita, y otro que, por el contrario, fomenta que el usuario desarrolle

su propia creatividad. Tanto uno como otro registran diversos niveles.
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Tales niveles inyectan a la expresividad una mayor o menor riqueza entorno a
la libertad de dialogo de los usuarios, especialmente de los usuarios receptores,
segun sean conducidos hacia los puntos que desee el promotor del disefio
de la interactividad o se les deje plena libertad de creacion de otros productos,
propuestas de opiniones v réplicas personales afavor o en contra de lo

ofrecido.

El eje de orientacion conductista organiza los procesos de menor a mayor
expresividad interactiva con el fin de llevar al usuario al lugar pretendido
por el disefiador para lograr determinadas informaciones. Suelen tener unos
pasos intermedios de opciones, aclaraciones e incluso de influencias para
llegar ala busqueda. Hay unatendencia clara aeliminar laredundancia de
los pasos intermedios y permitir lallegada lo més rapidamente posible al punto
deseado por el usuario. La conduccién no siempre tiene que tener
connotaciones peyorativas, sino también de facilitar y ayudar al usuario para
gue establezca con precision su perfil de busqueda Yy que la alcance con la

maxima rapidez.

El primer nivel esta marcado por las selecciones de una de las opciones, segun
categorias numéricas, teméaticas o de nombres aportadas en el disefio. No pueden
alterarse ni saltarse; es necesario seguir la secuencia indicada. Asi aparece en
algunas webs que presentan una informacibn 0 unas propuestas con las que
se puede interactuar, pero no permiten que el usuario establezca otros datos

o efectiie un dialogo con ellas.

Un segundo nivel aparece en aquellos disefios de las emisoras cuya
interactividad se refleja sé6lo en las ofertas de correos electronicos para elegir
aquellos que ella desee para un comentario o aclaracibn en el programa
correspondiente; no se permite que el correo aparezca en la web ni que sea
seguido o respondido por otras personas. Es mas, con frecuencia no hay

respuestas.
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Existe un campo intermedio de expresividad interactiva dentro del cual
puede hablarse de un tercer nivel, en el que el disefiador fomenta que los
usuarios puedan acceder libremente a las ofertas recogidas en un menu
sonoro existente en la web, en un archivo o en el "histérico”; esla base de la

denominada radio a la carta.

Dentro de estos niveles intermedios también es destacable un cuarto
nivel, en el que el disefio otorga capacidad a los usuarios para que incorporen

sus propias informaciones, respuestas a consultas, votaciones.

Un quinto nivel viene establecido por la opcion que se da al usuario de
participar dialégicamente con la emisora 0 con otros usuarios, C€Como
sucede en los chats y foros; pero en este caso también hay una seleccion
por parte de la emisora para elegir los que, aun criterio, puedan tener interés
para integrarlos en los programas, generalmente mediante la lectura completa
oresumida de una o varias intervenciones; todavia no se ha incorporado todo

el potencial expresivo oral de los fonochats y fonoforos.

El eje de orientaciébn constructivista o creativa ofrece, también de menor a
mayor nivel de expresividad de la interactividad, que el usuario organice su
propio proceso comunicativo, produccién de contenidos e intercambios de
informaciones con la emisora o0 con otros usuarios con plena libertad, sin

control alguno.

Existe un sexto nivel, en el que el promotor de la interactividad deposita en su
web las herramientas adecuadas para que los usuarios puedan bajarlas e
iniciar sus producciones para remitirlas posterior mente ala propia emisora; en
este caso, el didlogo se establece entre produccion de la emisora vy la de los

usuarios.

Un séptimo nivel esta propiciado por el fomento de los podcasting entre los

usuarios; se trata de producciones plenamente sonoras.
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Cada wusuario puede descargar los que le ofrece la' emisora y a suvez
puede producir otros propios Yy subirlos alaweb de la misma para que sean
escuchados por los demas usuarios; la interactividad se amplia de la existente

entre la emisora Yy un usuario aotros muchos usuarios.

El octavo nivel esta marcado por la opcion que deja la publicidad, en algunos
casos, a que se establezca una interactividad entre el anuncio vy el usuario
mediante  un juego interactivo que en caso de acierto o de logro reciba el
correspondiente premio; la emisora actia sélo como operadoraya que el disefio

de la interactividad pertenece al creador de la publicidad.

El noveno nivel se refiere a las opciones de creatividad fomentadas por la
emisora entre sus seguidores; para ello les aporta las herramientas y componentes
expresivos: voces de personajes, tiempos, musicas de libreria, asi como las
opciones de uso de los diversos tipos de planos y montaje para que el usuario
exhiba toda su capacidad creativa y la muestre a los demas; es un nivel que
se desarrolla con frecuencia en las producciones de relatos orales y cuentos

sonoros de las editoriales, pero que sigue sin ensayarse en las emisoras.

El décimo nivel aparece en los nuevos canales de audio que seinstalan en
Internet para que cualquier persona, emisora o0 productora pueda subir ala
Red sus producciones informativas o creativas para que las descarguen los
demas; eslo que ocurre en los canales de audio y video ofrecidos por MySpace
0 YouTube, entre otros.

Finalmente, puede apreciarse un undécimo nivel, muy innovador desde el
punto de vista de la expresividad, ya que nos introduce en el universo de la
virtualidad. Se trata del nivel de la creacion de una realidad virtual sonora

interactiva, como viene desarrollandose en segundos.

La diferencia de niveles de interactividad no debe tomarse como una separacion

incompatible ya que no existen unos limites claros entre unos y otros. Hay
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siempre algunas zonas comunes. Lo importante es detectar la riqueza

expresiva de cada una de las modalidades, encaje en un nivel u otro.
3.9. Programacion, Programas y Fragmentacion

La ciberradio incorpora un cambio en la concepcién de la programacion. En su
etapa inicial se difundi6 por Internet la misma programacién, pero dejando
expedita la via para nuevas exploraciones y accesos asimétricos a la
programacion. Posteriormente  se han introducido otros cambios, como la
creacion de emisoras especificas de Internet: RadioCable.com, y la creacién de
emisoras personales y nueva competencia con otras formas de difusion
musical, oferta de almacenamiento de los contenidos difundidos por la radio
tradicional, oferta combinatoria de la programacion de la emisora y el nuevo
tratamiento  de los programas en la Red, una actualizacibn permanente,
una variedad tematica, unas estructuras Yy unos servicios de valor afadido
(Penafiel Saizy Lépez Vidales, 2002, pags. 213-214).

3.10. Innovaciones en laconcepcion dela programacion

Con laciberradio se salta de una oferta sincronica con la audicion y seguimiento
de la audiencia a otra asincrénica en la que ofertante y usuario interactivitas
siguen tiempos asimétricos. Cada uno actia con el suyo y puede haber
momentos de coincidencias, pero también de discordancias. La ciberradio
supone un cambio radical en los intereses de las emisoras. Pierden su papel
hegemodnico de control s el proceso. Tal vez es esta larazén profunda por la

gue la ciberadio propiamente dicha esta implantdndose con tanta lentitud.

Se pasa del concepto de programacion al de autoprogramacion de radio ala
carta que, como resalta Leif Lonsmann siguiendo comparacion con la carta
de un restaurante: "La eleccion continua estando limitada a lo que le ofrece
el restaurante, pero usted elegir composicion vy el orden (... ) Donde se puede
cortar y pegar -o incluso abonarse a un Unico programa”. Para este profesional

director la RD (Dinamarca), el futuro de la radio llevara de "un flujo singular a
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una variedad de servicios suministrados auna multiplataforma dentro de los
cuales incluye: El flujo de radio (oferta de la radio adicional), el buscador de
radio (eleccion de multitud de canales) radio ala carta (que conducira a que
se siga por podcasting), la era (radio mejorada con valor afadido) y la i-radio o

radio interactiva.

La programacion de laradio convencional es el disefio o efectla por una empresa
como oferta de interés para las audiencias. Emisora la que realiza todo el
esfuerzo  de produccién, secuenciacion de programas y organizacion de la
programacion en competencia con otros canales. El concepto de auto programacion
modificacion radicalmente la posicion. Es el usuario quien elige lo que quiere
cuchar y esta eleccion ya no es de una sola emisora sino del conjunto de las
existentes ya las que setiene acceso en Internet. No es la autoprogramacion de
la radio tradicional, en la que uno elige dentro de secuencialidad de la emisora
gue escucha y de la simultaneidad de diversas emisoras que emiten en continuidad,

sino el auto programacion de lo que es secuencialidad con lo que es de archivo.

La auto programacion puede efectuarse también mediante la suposicion de
ventanas o, mejor dicho, de pantallas acusticas unidas a webs de las emisoras.
Se silencia una mediante su minimizacion. Escucha otra por el paso a la
maximizacién o se combina la audicion de una mientras se navega por las webs
de otras. Emerge otro universo de combinaciones de programaciones que le
aportan elementos suficientes para establecer su auto programacion. Esto ya no
es tampoco zapeo por emisoras. Es una situacion distinta, no de secuencialidad
por recorridos fugaces sino de simultaneidad y secuencialidad por diversas ofertas
asincronicas  y sincronicas. Es la apertura a la navegacion por diversas
programaciones para elegir los fragmentos de unas y de otrasy para recomponer
la programacion propia. Es un hecho ya frecuente con las ofertas de contenidos

musicales y de informacion.

Se dio un primer paso mediante el trasvase de la programacion tradicional al nuevo
sistema de difusion. No era mas que otra canalizacion y no suponia cambio

alguno. Pero se estaba en otro contexto comunicativo Yy con otras variantes. Sin
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embargo, aunque algunas de las emisoras mantienen todavia esta actitud,
aguellas que buscan otra adaptacion o ensayan la creacion de otra radio aportan
otros elementos originales. En esta primera aproximacion de la radio a Internet
apenas se aportaron novedades. Entre ellas, la del disefio de una web para dar
informacion de la emisora, de los programas, biografias de presentadores,
estructura de la cadena y otros datos para identificar y reconocer a la emisora, pero
la oferta de contenidos no presentaba ninguna otra variante ni modificacién de la

secuencialidad de la programacién convencional.

Junto a la dimensién de mero trasvase se han ensayado otras modalidades que,
ademas de enriquecer con elementos propios de Internet la web de la emisora,
incorporan tratamientos diferentes de la programacion tradicional. Es el momento de
una mayor adaptacion a Internet con la introduccion de sus elementos mas
especificos de interactividad, navegacion y enlaces. Esto se incorporé a la web, pero

apenas se introdujo en la programacion.

La creacion de la ciberradio reclama un cambio de mentalidad, como el de evitar
el miedo a perder la hegemonia de emisora tradicional, el control y el poder.
Ciertamente la ciberradio ofrece un poder compartido de emisor y usuarios
interactivistas. Son exigencias de un emisor con mentalidad tradicional, pero el
creador de la ciberradio tiene que partir de otros planteamientos y buscar la
rentabilidad y el poder de otras maneras. Como sostiene Gabriel Sosa Plata: "El
productor radiofénico actual y del futuro debe en consecuencia trabajar sobre dos
modelos de comunicacion: uno direccional, tradicional y local a través de la
transmision del sonido por aire; el segundo, bidireccional, dialdgico, alternativo y

global, por medio de los servicios interactivos aprovechables en la Red".

Se modifica la concepcion de los contenidos. Yano se trata de selecciones
para que funcionen en una secuencialidad, sino para que aporten elementos
atractivos en una oferta asincrénica y almacenada para que cada usuario la
utilice como quiera. Esta nueva concepcion requiere que los contenidos estén
disefiados también conforme a los usos de los internautas y no para la

audiencia permanente. En este sentido sereclaman disefios de interactividad,
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navegacion y enlaces con otros contenidos. Los contenidos de la ciberradio
entran en otras dimensiones de mayor apertura. Son contenidos que tienen
un origen, pero no son cerrados; permanecen abiertos a la interactividad y a las
aportaciones de los usuarios, bien mediante el almacenamiento de éstas o bien

por otras de los sucesivos o simultaneos internautas.

La ciberradio requiere una actualizacion continua y no peridodica como en la
programacion tradicional. No puede esperarse de un boletin a otro. Hay que
presentar los datos a medida que el flujo informativo de los acontecimientos los
genera. Hay permanencia de unos Yy variacion de otros. Por lo tanto, se requiere

el reemplazo de lo variable para tenerlo continuamente actualizado.

Hay contenidos que pierden totalmente su vigencia y otros que, aunque la tengan,
no pueden estar permanentemente en pantalla por la complejidad que muestran
y en muchos casos por el freno que supone en el acceso a otros por la
acumulacion. En este caso se pasan a un “historico”. Pierden vigencia de
actualidad inmediata, pero adquieren otra de actualidad permanente y, sobre
todo, alcanzan un valor referencial y documental muy importante para la
vinculacion con otros hechos que emergen en la actualidad inmediata. Lo
inmediato lo permanente se une con esta opcion disponible para que cada
internauta haga uso de ella o no. Los "histéricos” pueden aparecer por mas,
meses, afos. Depende de la capacidad de almacenamiento que tenga cada
servidor de la emisora. Estos "histéricos" adquieren enormes revaloraciones,
de tal manera que algunas emisoras han empezado a explotarlos como un
elemento original y de aportacion de unainformacibn de manera inmediata
para contextualizar otras noticias recién difundidas. Son una oferta permanente

a los usuarios.

Dentro de este planteamiento surge también otro campo amplio de explotacion
de los archivos de cada emisora. Hasta ahora, los archivos sirven para elaborar
producciones de conmemoraciones, recuerdos, biografias y contextualizaciones.
Pero en adelante cobran el interés de la documentacion para cualquier otro

servicio. Sobresalen las aportaciones de los archivos informativos y de los
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musicales. Hay emisoras que guardan los conciertos interpretados por sus
orquestas. No es algo agotado, sino que puede reprogramarse en otros
momentos en la emision tradicional y, ademas, ofrecer otra explotacion para que

los aficionados puedan entrar en ellos mediante previo pago o gratuitamente.

La ciberradio se abre también a nuevos campos de especializacién, a otros
enfoques de tematizacion. Si hasta ahora las emisoras tradicionales se han
especializado en algunos campos muy concretos y rentables de informacion
o en diversidad de canales segun estilos musicales, en adelante se entrara
en otra fase de suUper especializacion. Puede haber ciberradios centradas
exclusivamente en la musica de un intérprete, en un periodo histérico, en un
pais. De hecho, algunos cantantes ya ofrecen toda sumusica en su web personal.
A esto no se le denomina radio, pero encaja totalmente en los enfoques de las
radios musicales. Por lo tanto, no habria que rechazarlo dentro del concepto de
ciberradio. Es siempre la misma mdusica, abierta a la seleccion que en cada
momento quiera hacer cada cibernauta. No es una programacion secuencial,
sino atemporal y codificada para que pueda acceder- se a ella de diversas
formas: acceso a un disco completo, a canciones concretas o a cortes. Esto

tiene ya poco que ver con la concepcion de las emisoras especializadas.

Ocurre algo similar con las webs de empresas y personas famosas que dejan
registrados sus comunicados o entablan dialogo oral con sus seguidores, en
unos casos con la modalidad de consultorio yenotros, con la de entrevista

durante un tiempo atodos los usuarios que quieran intervenir.

Al final todo repercute vy se orienta hacia como delimitar la concepcion de
un programa. En la radio tradicional, los programas tienen un tiempo, un
inicio y un final. En la ciberradio, todo esto aparece mas borroso; cambian
la duracion, el inicio y el final. Cada internauta puede modificar el programa
y escucharlo de modos diferentes: por la mitad, por el principio, por saltos.
Una cosa es la oferta que se day otra la apertura para que el internauta lo

reorganice y aporte otras informaciones. Es decir, el programa aparece en un in
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fieri cada vez que un internauta interactia con él. Es la concepcién abierta de
programa, lejos de la cerrada de la radio tradicional De ahi la necesidad de
modificacion del programa cerrado a una concepcion de programa abierto en
cuanto entra enlaciberradio a nuevos enlaces con otros sonidos. Adquieren
nuevas dimensiones en cada caso, segun las opciones de interactividad y de

vinculos.

Los programas se abren a nuevos enlaces con otros sonidos 0 con otros sistemas
expresivos. Entramos en el mundo dela hiperfonia o asociacion e interrelacion de
unos sonidos con otros. El internauta pasa mediante un enlace de una cancién

al comentario oral de un experto.

Se ha buscado la rentabilidad por la financiacion publicitaria, pero no se ha logrado.
Se experimenta por la via del pago, pero tampoco se ha conseguido dar con los
nuevos contenidos que despierten interés. Ocurrio algo similar cuando lleg6 la
FM. Apenas se creia en ella y menos aun quienes disponian de emisoras en FM
con alta rentabilidad. Se estaba en la FM para ocupar un espacio, pero sin
apuesta real por sacarla adelante, pero ésta llegé de la mano de quienes no
disponian de otra frecuencia. Ahondaran en los contenidos. Musicales, en las
ofertas de nuevos géneros Yy estilos y en la busqueda de otros formatos. Hoy la
FM esta totalmente consolidada Yy con una aportacion original al conjunto de

la radio.

La ciberradio tiene que superar la etapa actual mediante estrategias
similares: busqueda de nueva comunicacién, contenidos originales o
enfoques nuevos de los ya existentes, creacibn de otros géneros Yy
experimentacion de otros formatos. Esto no se consigue de la noche ala
mafiana.  Se necesitan tiempo, paciencia e inversion, algo a lo que la
mayoria de las emisoras no estan inclinadas hasta que no haya otras que
demuestren previamente su viabilidad. No se apuesta por el riesgo. No se la
considera todavia como nuevo negocio. No se ha atinado con los contenidos
por los que los usuarios estén dispuestos a pagar. Lo que generalmente

ofrecen como contenido de pago puede lograrse por otras vias gratuitamente.
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No se han conseguido informaciones atractivas. No obstante, se ensaya con
ofertas que abren otros derroteros. Se ha experimentado la transmision de
conciertos y de producciones musicales de pago por Internet. Son vias abiertas
gue requieren crear marca atractiva e interés en la audiencia por su consumo.
Pero junto a ellos crecen otras experiencias que las vulneran como los
desarrollos de pirateria por la bajada de discos de la Red que trastornan el
mercado Y, en consecuencia, la oferta se queda sin fuerza. Mientras tanto,
estan presentes con mayor o menor innovacion en Internet, pero sin llegar
a ofrecer la auténtica ciberradio. No es nada fécil cambiar la mentalidad de
los usuarios acostumbrados arecibir laradio gratuitamente a otra en la que

hay que pagar por obtener determinados contenidos.

Sin embargo, la nueva modalidad radiofénica aporta otros enfoques de gran
interés para el servicio social, cultural vy alternativo que buscan dinamizar la
comunicacién entre los gruposy personas. Es otra radio posible. Para PitSchultz,
"la calidad de la programacién se veria beneficiada con cierta frecuencia con
el intercambio de programas de radio através de Internet con estaciones
de radio no comerciales. Existen algunos ejemplos que apuntan hacia
esta direccion principalmente basados en nuevos formatos (Democracia Hoy)
y programacion especifica de DJ (CaldCut, John Peel). Grandes estaciones de
radio como National Public Broadcast se basan en modelos de programacion
distribuida y la mayoria utilizan sistemas de software hecho ala medida y no
esta disponible gratuitamente, por lotanto no estan sujetos a la participacion

potencial de comunidades de escuchas".

Ultimamente se ha dado un paso mas, en el que se inicia la construccion de la
auténtica ciberradio. Por una parte: dentro de la web se mantiene la opcion
primera del seguimiento de la radio tradicional y se incorporan  otros
elementos alaweb. Y por otra, se replantea laoferta de los contenidos mediante
diversas modalidades de fragmentacion yreconstruccion de otros formatos.
El podcasting supone una entrega individualizada de los contenidos Yy alavez

una intervencion real en la programacion de los internautas con sus



100

producciones. Es un paso hacia lalibertad de programacién, como ha propuesto
Sergio Mena, pero siempre que laciberradio quiera integrar estas aportaciones

a su oferta.

Es el surgimiento de la auténtica ciberradio que trata de cumplir funciones
diferentes de laradio tradicional y que tal vez sean d germen de una modalidad
comunicativa sonora nueva ala que haya que buscar incluso otro nombre para

identificarla y diferenciarla de la tradicional.

La descodificacion no depende yade la actuaciéon convencional de la audiencia
sino que introduce elementos de interactividad para perfilar otros aspectos Yy
conjeturar otras conclusiones. Depende de lacapacidad, de las necesidades

y exigencias de cada internauta en particular.

Aparecen cambios generacionales. Hay personas adultas a las que les cuesta
desarrollar  la interactividad para conseguir la informacion que necesitan.
Prefieren que se les dé todo elaborado. Junto a ellas hay otras generaciones
gue quieren disponer de otro poder sobre la informacion: contrastarla,
compararla y deducir su propia vision de los hechos. Son internautas con
capacidad decodificadora rdpida en unos casos mediante busqueda simplificadas
al ir directamente a una fuente y en otros casos mas complejos, acudiendo
a diversidad de fuentes para comparar la oferta y obtener una conclusion
personal sobre lo ocurrido. Es una descodificacion que ya no depende de una
ciberradio  determinada, sino de otras, e incluso de otros medios, es
decir, se adentra en unas descodificaciones multimedia. Esto obliga a una nueva
exigencia alas emisoras de radio, como se concluia en un estudio sobre la
situacion de laradio en Internet en México: "Tal como se havisto en este
estudio, la disyuntiva para la radio es seguir siendo un medio sonoro que
conserve su esencia, 0 bien incorporarse a la convergencia tecnolégica
pasando aser un multimedia, con todo lo que ello implica en términos de

produccion” (Crovi, Toussaint y Tovar, 2006, pag. 200).
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3.10.1. Nuevos formatos de organizacion de los contenidos

La ciberradio modifica las ofertas de la radio tradicional. Transforma
los tiempos, la secuencialidad y la estructura para entrar en otras que quedan
abiertas a los usos de cada uno de los internautas. Nacen otros modos de
organizar los contenidos mas alld de los programas tradicionales. Son
formatos disefiados por la emisora Yy, ademas, formatos abiertos a la
reorganizacion que deseen los usuarios. De este modo, emergen formatos

no previstos y que abren una dimension virtual.

Los formatos organizados por una emisora pueden referirse tanto a la
programacion como a los programas Yy alos demas contenidos y servicios que
quiera ofrecer dentro de laweb; es la oferta concreta que dala emision. Frente
ala oferta potencial de la emisora surge lareorganizacion real de cada usuario
particular. En este caso, el formato se abre alos usos particulares de los
internautas. En unos casos, el internauta entra en cada fragmento segun lo
presenta laemisién en otros, une dos o mas, entra enuna parte de un fragmento
y salta luego a otra. Cada internauta realiza su propia organizacion de
navegacion, enlaces e interactividad. Es en este caso en el que hay que
medir la aportacion vy libertad que deja cada emisora, si se trata de simples
fragmentaciones ofrecidas como islas o si, ademas, apoya otro tipo de recorridos

y de secuencialidad para el usuario.

Los formatos no aparecen ya como elementos cerrados por la emisora. Son
organizaciones abiertas a otras aportaciones propias de la interactividad del
sistema. Se abren al dialogo entre los participantes emisores y usuarios y ala
reorganizacion de cada wusuario particular. Hay una parte potencial y de
posibilidades organizadas por laemisoray otras partes del formato totalmente
imprevistas y que dependen de las actitudes y de las realizaciones concretas de
cada usuario particular o de otras emisoras participantes, como sucede con las
experiencias del radioarte. Hay que hablar, pues, de formatos potenciales para

referirse al disefio que cada emisora hace de los fragmentos en que ha quedado
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troceada la programacion tradicional y de formatos reales que son los

reelaborados y desarrollados en particular por los internautas.

Estos planteamientos entran de lleno en el @mbito de la investigacion de usosy
consumos generales, de grupos sociales o individuales. Las emisoras tratan de
ser las primeras en intentar conocer estos com-portamientos. Ya no interesa solo
el niumero de visitas que tiene la web, sino los tiempos dedicados al consumo de
cada uno de los contenido cudles son los mas atractivos y cuales los que nunca
son consultados con objeto de reformular sus ofertas segun tales

comportamientos.
3.10.2. Formatos de programacion

Una vez digitalizado un programa puede tener diversas versiones, duraciones,
ajustes, eliminacibn de partes e incorporacion de otras para encajarlas en
varias programaciones de la misma empresa o plataforma para que resulten
novedosas como ocurre en las combinaciones de los canales generalistas con
los especializados en noticias e incluso con destino a ofertas informativas por
Internet. El mismo hecho es elaborado de diversas formas para que esté en un
programa u otro. Con la ciberradio, esto se amplia a la busqueda de otras

modalidades de ofertas. Son los resultados de los nuevos disefios multimedia.

Dentro de la experimentaciéon del radioarte se exploran experiencias en las que
el formato se va creando a medida que van interviniendo las diversas emisoras
participantes desde lugares distantes median- te el uso de diversas redes. De
ahi que se le denomine "El radioarte air, on line, on site” y que Lidia Camacho
resume asi su planteamiento: En estos proyectos participaron estaciones de
servicio publico, radios piratas y un numero indeterminado de artistas. que
gracias a las distintas redes electrénicas de comunicacion: via telefénica,
satelital, onda corta e Internet lograron interconectar Europa, Américay
Australia  para emitir, recibir, mezclar y transformar los materiales sonoros

puestos en circulacion en los diversos soportes y medios disefiados para esta
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creacion  colectiva  simultanea en multiples escenarios Geograficos

internacionales” (Camacho, 2007:71).

La ciberradio fragmenta la programacion entendida en el sentido tradicional y
trocea la secuencialidad en fragmentos de programas en los que se resaltan
algunos vy desaparecen otros. La oferta de las emisiones aparece en
pequefias islas. Se produce un segundo pro-ceso de seleccion que remarca
el valor que la emisora otorga a cada uno de sus contenidos  ofrecidos.
Desaparecen los fragmentos de publicidad, los componentes de la identidad o
indicativo de la emisora y todo aquello que la emisora considera que carece
de interés como determinados relatos en directo y partes de mero relleno. Por
el contrario, se resaltan aquellos contenidos que los emisores considerany
siguen manteniendo atractivo para la audiencia. Este mantenimiento puede
durar todo eldia yen algunos casos se pasa a un "histérico”. A partir de aqui
se produce una tercera seleccion para lo que laemisora considera de maximo
valor en un archivo histérico. En esta nueva seleccion se depura lo inmediato,
lo carente de interés del dia anterior para archivar aquello que adquiere mayor

perdurabilidad y un valor informativo o testimonial.

La programacion emitida adquiere unos formatos totalmente distintos.
Emerge el formato de programacion fragmentada y descontextualizada de su
secuencialidad. Adquiere, pues, un formato desestructurado, abierto ala
reestructuracion que cada internauta quiera realizar tanto en la secuencialidad
como en el tiempo que dedica a cada fragmento. Yano es necesario seguir
el programa durante un tiempo, sino que puede accederse solo auna parte,
saltarse otras o retroceder. En estos casos entra de nuevo otra opcion de
la emisora ala hora de ofrecer los contenidos en la ciberradio. Lo comun es la
oferta integra o partes con sentido propio del fragmento, pero apenas se dan
pautas para acceder directamente auna de las partes corno ocurre en los

CD musicales con su correspondiente coédigo de corte.

Se entra, asimismo, en otra dimension temporal. Se pierde la emision-

recepcion sincronizada y se gana la asincronizada. Cada usuario puede
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acudir a los fragmentos de la programacion en el momento en que lo
desee. Hay una sincronizacion temporal, es decir, la oferta dura escaso tiempo,
uno o dos dias, y desaparece paradar paso a la del dia siguiente. De este
modo, el usuario tiene accesotemporal durante elmismo dia o al dia siguiente

de la emision.

Con la fragmentacion la programacion pierde una contextualizacion y es el
usuario el que puede reconstruir otras contextualizaciones mediante otra
forma de seguir los fragmentos. Las opciones son mudltiples. Puede seguir el
orden sincronico de la emision. Alterarlo vy relacionar partes de latarde con
otras de la mafana o viceversa. Crea un contexto nuevo e individual ya que
cada internauta puede organizar elrecorrido por los programas corno quiera.
Es més, con frecuencia elinternauta busca sOlo una entrevista, uncomentario
o el relato de un hecho determinado yno quiere ningin elemento mas

con lo cual pierde el contexto de lo anterior de lo posterior.

La ciber programacion se abre a nuevas dimensiones inexistentes en la
tradicional. Incorpora elementos de interactividad, navegaciony enlaces. Esto
requiere un disefio nuevo tanto para las emisiones secuenciales corno para
las ofertas fragmentadas. La ciberradio elimina la emision tradicional, pero
introduce otros planteamientos, Lo importante es ampliar los disefios de la
programacion tradicional a otros nuevos en los que aparezcan ya los elementos
especifico de Internet. La programacién secuencial de la ciberradio da entrada a
una interactividad mediante los chats y correos simultdneos a emision para
integrarse  corno parte de la programacién de la emisidn tradicional o

directamente en los contenidos.

La navegacion por la programacion fragmentada modifica totalmente el
recorrido  de la programacién emitida. Cada internet puede orientar su
navegacion de mdultiples maneras yentra en ambito de libertad de uso de

cada fragmento ofrecido.
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Esta fragmentacibn de la programacion también se desarrolla segun los
disefios de enlaces que quiera ofrecer la emisora. En unos casos no se
establece enlace alguno, sino simplemente acceso separado acada fragmento
sin establecer vinculaciones con ningan otro contenido. Se entra y se sale del
fragmento seleccionado. La emisora no aporta ningun tipo de asociacion
con otros fragmentos de la propia emisora nicon contenidos ajenos de otras

webs. Falta todavia mucho por enriquecer estos formatos.
3.10.3. Formatos de programas

Los programas de la ciberradio pierden la dimensibn de relaciones
secuenciales con los anteriores Yy posteriores y adquieren un valor discursivo
autonomo, aunque puede ser potencialmente relacionado por la emisora
mediante  algun vinculo con otro contenido o0 que cada usuario pueda
relacionarlo con otros para conseguir otras informaciones u otras satisfacciones.

Pero, en general, el programa aparece en solitario.

Se incorporan otras innovaciones que no aparecen en la emision tradicional
(Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005: 157-208). Cada disefio de programa para
ciberradio exige que se dé entrada a otras dimensiones de interactividad,
navegacion y enlaces para aportar elementos propios Y diferenciados de la radio

tradicional.

Se entra en una dimensidbn nueva en la que la concepcion de los contenidos
yano es exclusivamente lineal, sino que da entrada aladimension interactiva.
Los diseflos se abren aconcepciones multimedia y propias a las experiencias

de los internautas.

Cada programa puede presentar unformato de fragmentaciones cortes con
los correspondientes  codigos para usuarios. Es decir, puede aparecer
completo respecto de la programacién emitida o fragmentado en partes con
cierta unidad y coherencia. Puede tratarse de un magazine que en lugar de

ofrecer seguidas las tres horas de duracion se fragmenta segun las diversas
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secciones del mismo, por géneros como las entrevistas y comentarios o por
otros criterios. Se suprime, por ejemplo, la parte que puede tener mayor
inmediatez, de mera transicion o de relleno de tiempos muertos u otras
informaciones ya superadas Yy se resaltan los momentos de mayor interés. En
este caso el formato del programa real adquiere otra dimension reducida o

sintetizada que puede guardar el mismo orden o modificar las partes.

En otras ofertas sélo se recogen las partes mas personales: los comentarios
de una personalidad, una entrevista o0 un testimonioy desaparece todo lo
demas. Se entra, pues, en unos procesos selectivos, de reelaboracion y de
valoraciones. Con ellos los formatos de la emision real desaparecen para adquirir
otras configuraciones: formato del comentario, de la entrevista o del testimonio
sonoro y, ademdas, se incorporan a ambitos nuevos por las vinculaciones con
las que se asocian tanto interna como externamente. Dentro de estas
fragmentaciones del formato se dan entradas a otros elementos internos o
externos en el sentido sefalado anteriormente. Puede tratarse de opciones
para vincular declaraciones opuestas o0 para relacionar una noticia con la
declaracion o0 el documento sonoro de otra parte del programa. Cabe la
opcion de establecer vinculos con elementos ajenos al programa, pero dentro
de la oferta de la emisora: asociar una noticia con la entrevista de una
personalidad o con el comentario efectuado en otro momento por un
colaborador de la emisora. y puede abrirse al exterior de la web para
establecer vinculos con bancos de datos, archivos u otras emisoras. Son
enriguecimientos que aporta la ciberradio para que cada usuario los utilice

0 no segun su criterio y deseo.

Una de las mayores innovaciones que estan produciéndose es la de la oferta
de lecturas por etapas. Elformatoen ese caso apare- ce diversificado en varios
accesos: sOlo a los titulares vy entradillas, luego a un resumen breve vy
posteriormente, si se quiere, a un desarrollos mas amplios como programa
completo, a epigrafes, a bibliografia, alos documentos sonoros o a declaraciones

de una personalidad. Es un desarrollo experimental que esta siguiendo unos
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pasos similares a los de los accesos a los articulos de algunas revistas digitales. Es
una via abierta ala experimentacion de gran interés para facilitar los accesos

a los usuarios para que encuentren rapida- mente lo deseado.

Los programas se abren ala interactividad particular de cada usuario. Es
frecuente que los programas, en su conjunto o fragmento en las partes,
incorporen alguna modalidad para que el usuario pueda ofrecer su opinion y
valoracion sobre el mismo o que deposite su vision del hecho. En otros casos
se le solicita su votacion afavor o en contra de algun aspecto de la misma.
Es mas, existen experiencias en las que las emisoras abren un foro con una
personalidad para que durante un tiempo predeterminado pueda dialogarse
interactivamente con ella no s6lo mediante preguntas-respuestas, sino también
mediante contraste, oposicién o reafirmacion de opiniones o de propuestas
de otros puntos de vista sobre la cuestion y esto ya no es necesario hacerlo en
el tiempo real de la emision tradicional del programa, sino en cualquier otro
momento. Para ello el usuario nene la posibilidad de acceder al programa
o fragmento del programa en el que se efectia una entrevista o la personalidad
expone su punto de vista sobre un tema y a continuacion se extiende el foro
a todos los internautas. La emisibn de la programacion va por un ladoy el
programa vinculado a un foro va por otro. Son dos tiempos distanciados cada
uno con una secuencialidad diferente. La interactividad en este caso adquiere
una dimensién mdltiple ya que puede establecerse con la personalidad y entre

los internautas al apoyarse unos sobre otros o contradecirse.

Cada programa o fragmento de la ciberradio se expone a los usos personales
de cada internauta. Adquiere una dimension individualizada. Nada le obliga
a seguir el orden secuencial, ni a escucharlo completamente. Puede modificar
los usos de audicion del programa real emitido. Puede escuchar por separado
cada una de las partes o tratar de establecer el vinculo entre el comentario
y la noticia ala que se refiere. Hay internautas a los que les interesa seguir
la opinién de alguien respecto de algun tema. Quieren conocer la opinién para

conectarla a la noticia que han recibido por otras vias. Entran en la web de la
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emisora soOlo para conseguir el comentario y obviar la noticia a la que esta

vinculado.

En este caso laradio se abre a otros formatos. Podrian calificarse de formatos
virtuales en espera de que cada internauta los ponga en realizacibn o
ejecucion. Son unos formatos de programas o de noticias reelaborados por el
usuario de manera virtual. Este obtiene la informacion de una emisora o de
cualquier otro medio ajeno yentra en la web de otra emisora para obtener
una entrevista, un comentario o0 el testimonio sonoro al que los demas
medios hacen referencia y con todo ello recompone suvision de los hechos.
En este caso el formato de la noticia o del programa se efectia a partir de
elementos ajenos al medio o a la emisora Yy de elementos propios de la
emisora. Son formatos virtuales abiertos a cualquier otra integracién de
contenidos. De hecho, son los formatos mas frecuentes construidos por los
usuarios Yy los que le van generando  su opinion de las cosas. Es la suma,
combinacion y congregacion de fragmentos de hechos pertenecientes a diversos
medios a los que el usuario les da su unidad vy coherencia desde su punto
de vista. Son procesos de recepcion que se distancian de las ofertas ofrecidas

por la emisora y, en general, por los medios tradicionales.

3.10.4. Formatos de referencias con otras ofertas: formatos aisladosy

formatos vinculados

Las ofertas de la ciberradio se amplian de los programas aotros servicios.
Hay servicios de informacion paralela a los contenidos como los de la
biografia sobre un cantante cuya interpretacion se escucha en ese momento,
la letra de las canciones o informaciones paralelas alas ofrecidas y que
estan a disposicién de que cada usuario las transforme  de su virtualidad
en realidad. No setrata de la informacién paralela ofrecida por el sistema
Radio Data System en las ofertas tradicionales con la visualizacién en una
pantalla del nombre de la emisora, horarios Yy otras informaciones, sino

de algo diferente en lo que tiene que entrar para su visualizacion u oralizacion
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la intervencién de cada usuario. Esalgo disponible pero que sélo se actualiza

gracias ala intervencion activa de cada internauta.

También aparece un conjunto de servicios de valor afiadido que no estan
presentes en la radio tradicional. Es frecuente que la ciberradio de una
emisora abra su web a ofertas de servicios de compra de transferencias, de
llamadas  telefonicas  moviles o fijas y otros servicios informativos, de
entretenimiento o comerciales. Son servicios potenciales que para desarrollarlos

es imprescindible entrar en ellos y seguir unos recorridos marcados.

Lo importante en estos casos es que estamos ante servicios que pueden
tener un funcionamiento autbnomo o que entran en combinacién con la
programacion en general o con determinados programas en particular. Esto
requiere el disefilo de otros formatos de programaciény de programas en los
gue se da entrada ala potencialidad de estos servicios y alas combinaciones
u opciones de uso simultdneo o sucesivo con lo que se escucha. Son formatos

complejos e integrados en los propios contenidos ofertados.

Los formatos de los programas aparecen unidos también a otros elementos

internos y externos aunque en este caso vinculados a los propios contenidos.

a. Formatos vinculados a elementos internos. Como elementos internos
pueden considerarse todas las intervenciones de interactividad, de
dialogo real entre el contenido ofrecido y el internauta, la respuesta a la
opinion solicitada sobre un contenido, al chat o foro planteado sobre una
cuestion polémica. El programa queda vinculado a estas aportaciones y
los internautas que entran a continuacién tendran  disponible lo
ofrecido por la emisora vy, ademas, las aportaciones de los internautas
anteriores. De este modo, podra dar también su opinidn sobre lo que da
la emisora, lo aportado  por los demas internautas o0 sobre todas las
aportaciones. Es Una apertura el formato a integrar otras opciones y que
va desarrollando infiere sus contenidos en una direccion determinada,

con refuerzos o con traccionesy siempre con polémica entre los usuarios.
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b. Formatos vinculados a elementos externos. Puede tratarse también de
incorporaciones  de informaciones externas, pero Vvinculadas z los
contenidos, en particular de las encuestas automaticas vinculadas ala
web para que proporcionen informaciébn en tiempo real del nUmero
de visitas y de los tiempos que los usuarios permanecen en la web asi
como el reparto de tal tiempo entre los diversos fragmentos ofrecidos.
Las encuestas autométicas vinculadas a las webs y los contenidos vy
servicios en particular suelen estar disefiadas para captacibn de estos
usos y que sea una informacion permanente ininterrumpida con objeto
de dar satisfaccion a sus usuarios minuto a minuto. Es una dimension
nueva de la ciberradio. La investigacion de audiencias de la emisora
tradicional tarda mucho en el mientras que las encuestas autométicas
de la ciberradio proporcionan informacion al instante del nimero de
internautas que estas dentro de la web y en qué partes estan

concentrados. Esto permitird efectuar nuevos disefios.

No hay modelos Unicos de formatos de ciberprogramacion de ciberprogramas.
Existe una variedad amplia y en lugar de oponerse a veces aparecen
combinados. No se trata de eliminaciéon de modelos, sino de superposicion y
coexistencia con mayor o menor desarrollo de cada uno segun los usos y
orientaciones que la au-diencia haga. Los modelos de formatos interactivos
no sustituyen a los lineales vy participativos anteriores, sino que se afiaden a

los "a existentes.

No se elimina el modelo de difusion lineal ya que hay muchos oyentes que
prefieren que les programen algo de interés, sea informacién, musica o cualquier
otro contenido, en lugar de tener que esforzarse él por buscarlo. Es un usuario
gue prefiere mantener pasividad en lugar de la actividad y el esfuerzo por buscar
algo que tampoco tiene claro en ese momento. Es un modelo orientado a la
audiencia tradicional de laradio y que no quiere cambiar. Se siente a gusto con

lo que le ofreceny confia en los profesionales para que le hagan una buena oferta.



111

Es un modelo que emerge con algunas innovaciones y que se mantendra como

una opcion entre otras.

Tampoco se eliminan los modelos participativos actuales. La audiencia se siente
comoda escuchando lo que le ofrece la emisora ademés, desea participar con
Sus preguntas, compartir sus inquietudes y opiniones con otras personas
mediante una llamada telefonica. La radio ha sacado y sigue obteniendo gran
provecho de este comportamiento. Ha habido un crecimiento de esta participacion
por unas razones u otras. En unos casos por simple placer de sienten comodos
en el uso de Internet pata todo tipo de actividades: diversién, consulta informativa,

dialogo con otros internautas.

Son modelos acumulativos. Por tanto, no debe incurrirse en las profecias de
que la pasividad desaparecerd o de que la participacibn ser4d asumida por la
interactividad. La audiencia es amplia compleja y cada grupo social manifiesta
unas preferencias u otras. Incluso los mas inclinados a la pasividad pueden tener
momentos de deseo de actividad participativa o de interactividad. Los modelos no
oponen, ni diferencian radicalmente a las audiencias, sino que estan abiertos a

los usos que en cada momento quiera efectuar cada uno de los radioyentes.
3.11. Avances Yy fronteras de laciberradio

La radio digital en sus diversas maneras de difusion se ha extendido a la
incorporacion de la escritura y elementos visuales median te las ventanillas en
los radiorreceptores que ha llevado a hablar de "radiovision” y ha dado un salto
mayor al integrar laradio en los sitios web dentro de los cuales aparece en
un entorno  complejo de informaciones y servicios escritos, visuales vy

audiovisuales.

Al llegar a este desarrollo de la ciberradio salta una pregunta final que
gueda como reflexion de lo expuesto. ¢Ddénde termina ciberradio y dénde
empieza la Internet multimedia? Es una cuestion que queda en el aire. La

ciberradio sigue incluyendo la i-radio, a pesar de las nuevas incorporaciones
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aparentemente extra-radiofénicas, porque sigue manteniéndose esencialmente
como medio que trabaja con sonidos. Otro caso es que se vaya hacia sistema
de oferta multimedia integrado en el que estén presentes todos los medios al
estilo de la denominada peri-television en cuanto concentra el acceso de todos
los medios en torno al televisor. En caso puede hablarse de peri-radio, pero
esto no se aprecia ya laradio, a diferencia de la television, se circunscribe
esencial mente a los sonidos, mientras que la television abarca todos los
sistemas expresivos sonoros, escritos, visuales y audiovisuales. Lo que real-
mente estd ocurriendo es la presencia de un medio mas avanzado al que
habra que -calificar de multimedia. Ademas de integrar todos los sistemas
anteriores introduce otros elementos nuevos que modifican los tratamientos

tradicionales.

La Internet multimedia da entrada a todo tipo de sistemas expresivos y de
medios, entre ellos la radio. Por tanto, la Internet multimedia es algo mucho
mas amplia que la ciberradio. Pero también la ciberradio se abre en estos
momentos a la incorporacién de determinada escritura y algunos mapas y
graficos. ¢Cudl es su limite para que sigamos denominandola ciberradio y no

Internet multimedia?

Mientras se siga manteniendo la materia prima en torno al sonido, aunque
haya otros elementos como complemento de los mismos, se seguira hablando
de ciberradio. Si, por el contrario, se traspasa este limite y se entra en una
situacion enla que el sonido quede con-fundido con otros sistemas expresivos,
se entrard en un ambito multimedia cuya calificacibn medidtica dependera
de la materia prima que predomine: siesimagen en movimiento se hablara
de televisién y video, y si es de la escritura se hablard de prensa. Si se tratara
de una armonizacién de los tres sistemas y unos planteamientos originales y
diferentes a los tres medios, tal vez se esté hablando ya de un medio nuevo
como es el multimedia considerado como un paso mas alla de cada uno de
los medios anteriores. En este caso se perderia la esencia de los medios

anteriores y se pasaria a otro modelo diferente. Lo importante, pues, para
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seguir hablando de ciberradio es que todo gire en torno al sonido en su

complejidad de palabra oral, musica, sonidos de ambiente Yy silencios.

Son unos limites que orientan el &mbito de cada medio. Pero tampoco debe
incurrirse  en intransigencias Yy radicalismos. Existen zonas fronterizas que
permiten  trasvasar Yy cruzar las peculiaridades de un medio a otro. Estas
innovaciones son las que mas impulsan la bdsqueda de otras modalidades
comunicativas, de otros géneros y formatos. Por tanto, lejos de rechazarlas como
pertenecientes a un medio u otro hay que observarlas como posibilidades de
generar otros medios, géneros y formatos. La historia de la comunicacién se
ha desarrollado de este modo. Cada medio ha ampliado las opciones de los
anteriores hasta constituirse en uno nuevo gracias a la incorporacion de algun

elemento expresivo no incluido con anterioridad.

En la situacion actual se observa la introduccibn de elementos que no
aparecian en los medios definidos como tales. Poruna parte, se incorporan a
las ofertas tradicionales y modifican el modelo co-municativo. Por otra parte,
son tan fuertes e incorporan tantos elementos innovadores que parece que
estamos ante un nuevo medio. La ciberradio esun ejemplo de incorporacion
de estos elementos, Al estar basada en los sonidos se seguird hablando de
radio, peno de la tradicional, sino de la nueva ala que por ello se denomina
ciberradio. Pero esto no se cierra aqui y el mundo de lo sonoro se incorpora
y se combina con otros componentes expresivos, visuales.. escritos y
audiovisuales a los que se afladen los elementos  aporta- dos por Internet:
interactividad, navegaciony enlaces, con lo cual estd emergiendo es un universo
comunicativo nuevo al que momento  se califica como extensiones de la
ciberradio o0 el nueve modelo multimedia. La frontera entre la ciberradio vy
sus extensiones aparece de momento. Pero es posible que con las
innovaciones del futuro aprecien otras zonas fronterizas mas amplias y claras
gue permia cada uno renovarse para afianzarse en sus componentes propiosy,
ademas, abrirse a otros cambios que tal vez lleven los modelos

comunicativos a territorios mas lejanos. No hay que cerrarse, pues a las
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transformaciones, sino permanecer Vvigilantes para apreciarles en su valor y

detectar lo que tienen de novedoso.
3.12. Radio Mdvil

La ciberradio se expande hacia una convergencia con la telefonia mévil. Una
telefonia que incorpora el acceso a Internet y con él a la ciberradio, que la
hace pasar de la recepcion del sistema multimedia de los ordenadores fijos o
portétiles a otro terminal movil. Es el salto a la ciberradio movil o, simplemente,
radio mévil o en movilidad. Todo cuanto aparece en la ciberradio es accesible

también por las redes de telefonia movil.

La telefonia fija ha sido siempre la gran aliada de la radio. Ahora llega la
telefonia movil y otras modalidades de comunicacion en movilidad (Castells
et al., 2006), y ya se aprecian las amplias repercusiones que tiene en la radio
tradicional y en la ciberradio, incluso hasta llegar a constituirse en una modalidad
radiofonica nueva. Se observan diversas convergencias de plataformas vy
dispositivos tecnoldgicos de las cuales nacen otras sinergias comunicativas,
especialmente a partir de la tecnologia mas innovadora como la de la UMTS
Universal Mobile Telecommunication System), superadora de la GSM (Global
System for' Mobile) y GPRS (General Packet Radio Seroice). "Gracias a esta
tecnologia (UMTS), se indica en el libro La casa digital, somos capaces de
incorporar, ademas del servicio de voz y de las capacidades del GPRS,
funcionalidades y aplicaciones que requieren de mayor ancho de banda (mayor
capacidad), como son las nuevas aplicaciones IP y multimedia para moviles
(video-telefonia, video-conferencia, etc.). Ademas, permite una gestibn mas
personalizada de los usuarios, agrupando a éstos en diferentes perfiles segun
las funcionalidades, servicios y capacidades que tengan contratados" (AA.VV,
2006, pag. 53).

Laradio mdvil o en movilidad no se cifie s6lo alos terminales de los teléfonos
moviles. Alcanza también a otros dispositivos que, ademas de la capacidad de

recepcion movil, disponen de otras posibilidades como sucede con las PDA'y
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las Blackberry. Es una extension de la radio tradicional Yy de la ciberradio que
emplea la misma sustancia comunicativa: la expresion oral y los demas recursos

de audio, especialmente la musica.

La vinculacion  de la telefonia moévil con la ciberradio  proviene de dos
direcciones. Por una lado, por la incorporacion de equipos con capacidad
para captar emisoras tradicionales como cualquier otro terminal. Por otro
lado, por la opciébn de acceso directo a la ciberradio desde los propios
terminales moviles que incorporan esta capacidad, especialmente los de
Tercera Generacién o 3G. Las propias cadenas yemisoras se han percatado
de esta nuevavia ytratan de apoyar la unibn de ambas, bien mediante
envio- recepcion de mensajes entre ambas o bien adaptando parte de su
ofertas a las posibilidades que ofrecen los teléfonos mdviles, no sélo

mediante el envio de mensajes SMS, sino también de mensajes de audio.

La radio y la ciberradio en movilidad suponen un cambio en el sistema de
telecomunicaciones. La radio tradicional pertenece al campo de la radiodifusion
hertziana abierto a todo aquel que lo desee y disponga de un receptor, ha
sido un servicio abierto al publico. La telefonia fija y movil se ubican en el sector
de la radiocomunicacion o servicios para usos personales a los cuales nadie,
excepto la persona particular, puede tener acceso alas mismas. La radio
pertenece al campo de lo publico y es masiva. La telefonia movil al de lo
privado vy es individual. Pero la nueva situacion modifica tal planteamiento vy
hace posible la combinacibn de ambos usos como he sefialado en otro lugar:
"Hasta ahora laradio seincluia en el &mbito de la radiodifusion abierta a todos
cuantos  quisieran tener acceso, pero la difusion dentro de la
radiocomunicacion, o de servicios de telecomunicaciones particulares, como la
de la telefonia mdvil, inicia una insospechada viay convierte laradio en un

servicio de acceso publico por radiocomunicacion" (Cebrian Herreros, 2007:45).

Sianteriormente se ha insistido en el papel delaweb 2.0 ahora hay que hablar
también de la telefonia movil 2.0. En la conferencia Emerging Telephony

impulsada por el grupo O'Reilly del 27 de febrero al 1de marzo de 2007
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celebrada en Burlingame, en la zonadel Silicon Valley, se introdujo la expresion
telefonia 2.0 siguiendo el camino de la web 2.0. No es ningun juego de
denominaciones, sino un intento de-atrapar una realidad cambiante y que en
algunos momentos amplia el cambio aun salto cualitativo. Este salto en la
telefonia movil se produce también por la introduccion de un nuevo software
gue es capaz de proporcionar nuevas posibilidades y servicios que se afladen

a los anteriores y que les da un vuelco tan grande que se entra en otro universo.

Segun Francis Pisani, una de las principales aportaciones de la conferencia
citada es la de resaltar que la telefonia 2.0 impulsa la transformacién en
mensajes SMS los comunicados registrados por los usuarios en la mensajeria
vocal. Podria afadirse que con la in- corporacion de la IPVoz esto podria
efectuarse también alainversa, o sea, convertir en mensaje de voz cualquier
SMS recibido. Son sinergias reciprocas y de gran apoyo alas comunicaciones
en movilidad. La telefonia 2.0 permite llamar a un servidor y grabar apuntes
personales para consultarlos luego o mandarselos a uno mismo en forma
también de SMS. La empresa MySay aspira a ser MySpace para permitir que
grupos de gente (amigos y/o colegas) se dejen mensajes vocales y se los
transmitan. El propio Pisani cuenta su propia experiencia: "Hice una prueba
durante mi udltimo viaje. Transferia milinea fijayla movil a GrandCentral que
grab6é los recados y me los envié por correo. Me ahorré el costo de las
comunicaciones inter- nacionales por celular y no me perdi ningun recado.
Me sirve para grabar ciertas entrevistas antes de transferirlas en formatos
MP3 a mi computadora”. El balance de estas aportaciones es que "pasamos asi
de un sistema en el cual la empresa telefébnica se encargaba de todo
(aparatos, guias, conexiones, etcétera) a un sistema manejado desde la web

en el cual, afalta de estar mandando, elusuario, por lo menos puede escoger".

La telefonia movil, ademas de funcionar como sistema telefonico tradicional
incluso con usos en cadena entre los diversos usuarios como una plasmacion

de la telefonia 2.0,2 trata de convertirse en un sistema multimedia mediante
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la incorporacién de diversos dispositivos. De esta manera, se va convirtiendo en

una plataforma multimedia a distancia por ondas.

Se observa una interacciéon de la radio con los teléfonos mdviles en doble
sentido. Desde laweb de la emisora se envian mensajes alos moviles para
su descarga, y desde los moviles se habla con la emisora. Aparecen unos usos
internos y otros externos. Unos usos internos para producciones gracias a los
cuales, ademas de las comunicaciones corrientes entre profesionales, permiten
entablar dialogo y dar salida al aire diversas conversaciones, entrevistas,
comentarios y unos usos externos para dar entrada en antena a personalidades
protagonistas, testigos o expertos, recibir documentos orales o mensajes

escritos que luego seleen en voz alta yreforzar el buzon de llamadas.

Algunos modelos de teléfonos moviles han incorporado los elementos
propios de una radio de Onda Mediay de FM para captar las emisoras de la
radio tradicional. También suelen llevar la opcion de grabaciony reproduccion
mediante el MP3 o el iPod con una capacidad amplia tanto para descargar
programas de radio como para incorporar las producciones de los usuarios e
intercambiarse archivos de audio entre ellos o enviarlos auna emisora mediante
el podcasting. Los que incorporan una camara digital de fotos y un mayor ancho
de banda ofrecen la posibilidad de obtener fotografias o videos de corta duracion
y, ademas, enviarlos desde quien loha obtenido a otros destinatarios. También
se produce otra convergencia con los ordenadores portétiles mediante la
introduccién de una tarjeta para que puedan captar las sefiales vy, por tanto,
funcionar como si se tratara de Internet por telefonia movil (Vacas Aguilar,
2007).

Son convergencias que buscan promover "todo en uno”, es decir, que la
diversidad  de recursos de audio y de video estén presentes en las
comunicaciones en movilidad. De esta manera, cada medio 0 soporte apoya
a otros y viceversa. Un teléfono mavil integra la radio, la fotografia, la television,
la masica, acceso, recepcion e interactividad con Internet vy, sobre todo, la

palabra de las conversaciones entre usuarios. Cada medio y recurso puede
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funcionar de manera autébnoma, aunque, por supuesto; siempre integrado
en el teléfono movil y, ademas, establecer diversas sinergias entre ellos para
poder pasar de uno a otro y combinarlos de la manera que cada usuario

necesite.

Los terminales moviles propician la radio recepcion vy la interactividad vy
acrecientan la incorporacion de servicios, unos propios de telefonia como el
de manos libres, la identificacion de llamadas, el buz6n de voz, etc. y otros
como ampliacibn y en convergencia con el MP3, las camaras de fotos o de
video, el bluetooh o el wi-fi, la captacibn de emisoras de radio hertzianas vy la
recepcion de canales de televisibn. Y ya estd en experimentacion la

incorporacion de navegadores por Internet.

Entre estos terminales sobresale, por la introduccién de otras aportaciones,
la Blackberry. La Blackberry suele diferenciar sus servicios para trabajadores y
para el ocio. Entre los primeros, dirigidos a los ejecutivos de empresas que
tienen que mantenerse en contacto con sus oficinas permanentemente,
sobresalen los siguientes: correo electrénico, visualizacion de anexos, navegacion
por Internet y MMS. Entre los dedicados al ocio descuellan las aportaciones de
una camara de 2 Mpx, un zoom digital, un reproductor de video y otro de
audio MP3. En relacién con la radio sobresalen dos opciones: la captacion de
emisoras tradicionales hertzianas y el acceso interactivo a las ofertas radiofénicas
y musicales existentes en Internet. Son dos variables que desarrollan la

interactividad de manera muy diferente.

Pero la novedad proviene de incorporar laciberradio mediante el acceso
a Internet. Es una auténtica radio interactiva al estilo de lo que se viene

haciendo también con la televisidn interactiva.

También esta difundiéndose el iPhone, un producto de Apple Computer,
como una radio movil. Tras el primer anuncio que hizo Apple de este nuevo
equipo la empresa Cisco entr0 en guerra al reclamar como algo propio la

marca iPhone. Apple se habia adelantado con el anuncio y este enfrentamiento
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lo que ha hecho ha sido pro- mocionar mas el conocimiento de la llegada del
iPhone. En febrero de 2006 las dos empresas llegaron a un acuerdo. El pacto
se refiere al uso comercial dela marca de manera indistinta por ambas empresas.
El enfrentamiento entre ambas empresas no ha supuesto ningan freno en el
proceso de entrada en el mercado. Yase ha extendido por Estados Unidos

y varios paises europeos.

El iPhone es un producto tecnoldgico que integra las funciones propias de
un teléfono movil, el reproductor multimedia iPod avanzado con controles
tactiles y un dispositivo de comunicacion para Internet con correo electrénico,
navegacion, interactividad y busquedas, es decir, se sitia también en la
tendencia de integrar "todo en uno". Se espera que incorpore también una
camara para videoconferencias, latecnologia de Tercera Generacién con mayores
anchos de banda, el acceso mediante la conexién de lared wi-fi y el software

2.0 para video juegos.

3.13. Integracion de la telefonia movil en laradio y ciberradio. (De la radio al

movil y del movil alaradio)

Otra convergencia de gran interés se produce en las relaciones entre laradio
y el teléfono movil de la cual nace laradio mdévil. O es la radio portatil de los
transistores, nila de los soportes de almacenamiento, sino la radio vinculada a
las aportaciones de la telefonia movil. Es una tendencia vigorosa. Como apunta
Gabriel Sosa Plata; "Tratando de acaparar los espacios propios de la
radiodifusién y de latransmisiébn de datos en formas inalambricas, se trabaja
para que latelefonia celular se convierta enuna terminal de computadora con
acceso alnternet. De esta manera, los usuarios de celulares podran enviar
y recibir correos electrénicos, asi como consultar las diferentes paginas Web
desde cualquier lugar y a través de una terminal mas pequefa: el teléfono

celular".

Estos equipos cumplen una funcion de radiocomunicacion reservada para las

comunicaciones personales sin acceso a otras personas, paradodjicamente al
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contrario de laradio que esta abierta atodo tipo de publicos. En el caso de
la radio movil se produce una armonizacion de la radiocomunicacion vy de la
radiodifusién. Cada usuario del moévil utiliza su equipo para las conversaciones
personales sin acceso de otras personas, pero, ademas, tiene la capacidad
de compartir servicios dirigidos a todos los potenciales usuarios que quieran
obtenerlos. No son de uso privado. Estan abiertos a cualquier abonado a los

moviles; es una radiocomunicacién-radiodifusion completa.

Hay un movimiento claro de las emisoras de radio para ser escuchadas
también por la telefonia moévil. Para ello plantean su posibilidad desde las propias
webs. La radio ha iniciado sus adaptaciones aunque sin conseguir todavia el
nivel de los periédicos. Se trata de adecuar la informacion de la web a las

exigencias de la telefonia mdvil.

Existe otro movimiento que va desde latelefonia mdvil a laradio. Las operadoras
de telefonia mdovil tratan de incorporar la prestacion de todo tipo de
servicios: television, musica, noticias, juegos, Internet y radio. En el caso de
laradio, ademas de incorporar un radiorreceptor para captar las emisiones como
cualquier transistor, aporta la opcion de acceder interactivamente a las

prestaciones de la ciberradio a través de sus aportaciones mediante Internet.

La convergencia de ambas tendencias genera la auténtica radio movil. Una
radio todavia pendiente de crear sus propios servicios radiofénicos y que
de momento lo que hace es armonizar la recepcion de laradio con el acceso a
la ciberradio. Ya se observan algunas ofertas de interés como ocurre en el
campo musical. Cada usuario puede descargar 0o suscribirse a los catalogos
de canciones de las operadoras moviles. Es un negocio que tiene su autonomia,

pero también diversas vinculaciones con la radio musical.

Existen multiples ejemplos del uso integrado de la telefonia movil en la
produccion yrecepcion de laradio mévil. Es frecuente que un periodista asista
a un hecho y que lo transmita mediante telefonia moévil a su emisora y que,

ademas, registre unas fotografias con la camara digital incorporada en el
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teléfono para enviarlas a una agencia o a un peridédico y que escriba una
cronica con el ordenador portatil conectado con el teléfono movil para enviarla
a un periédico o para publicarlo vy distribuirlo  todo por Internet. Es una
concepcion multimedia de la produccién a partir de las opciones que da la
telefonia en movilidad al periodista. Esto permite mayor movilidad vy narrar
los hechos desde cualquier punto sin necesidad de estar conectado a ninguna
red y, una vez que se entra en Internet, conseguir una difusibon mundial
frente a los limites impuestos por el alcance de las ondas radiofénicas. El
reporterismo de calle y de campo se amplia enormemente con estas

herramientas.

La telefonia movil promueve las audiograbaciones. Se han dado situaciones
en las que alguien de los asistentes a una reunion privada ha grabado las
intervenciones orales mediante el teléfono movil y luego ha pasado
interesadamente algunos fragmentos auna emisora para que ésta los difundiera
sin delatar al autor y conseguir el objetivo de que tengan un gran impacto

politico o social.

En estas relaciones de la telefonia movil con la radio tradicional vy la ciberradio
se aprecia una doble retroalimentacion. Por una parte, en la radio tradicional la
telefonia movil se emplea para la produccién, envio ala emisora de mensajes
y, una vez elaborada y emitida la sefial desde la emisora, puede recibirse en el
receptor incorporado al teléfono movil o por Internet en el supuesto de la
incorporacion de la programacién general de la radio tradicional a la ciberradio;
a partir de esta recepcion, desde la telefonia movil, puede navegarse acceder

a los contenidos ofrecidos por la ciberradio.

Por otra parte, se genera otra retroalimentacion con la ciberradio. En los
supuestos en los que la ciberradio so6lo sea redifusiébn de la radio tradicional,
l6gicamente, todo lo que haya aportado la telefonia mévil en el proceso de la
produccion y recepcion de la radio tradicional queda también integrado; es una
retroalimentacion perteneciente a la modalidad anterior. La originalidad que

aporta la telefonia movil a la ciberradio es el acceso a través de Internet
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mediante la seleccion de las direcciones de las correspondientes emisoras que
quieran seguirse y a partir de esa situacion explotar todas las posibilidades
que da Internet en su conjunto, independientemente de lo que tenga como
caracteristica cada una de las plataformas desde la que se pueda acceder. La
peculiaridad del acceso a Internet por la plataforma de telefonia movil es la del
acceso y recepcion en movilidad y que pueda incorporarse por la via auditiva,

mediante el skype, cualquier intervencién que quiera efectuar el usuario receptor.

La telefonia movil transforma y amplia las posibilidades anteriores de la radio y
de la ciberradio. La cuestion esta en apreciar qué servicios presta la radio movil
gue no se den por la radio tradicional y digital por ondas hertzianas o terrestres.
Ambas se ubican en el espectro radioeléctrico y ocupan un margen de espacio
asignado internacionalmente vy, dentro de cada pais, repartido entre diversas
empresas. Son dos campos diferenciados tecnolégicamente y con aplicaciones
distintas. Las ondas hertzianas tradicionales estan asignadas a diversas bandas
de radio. Las frecuencias de la telefonia movil estdn orientadas para las
comunicaciones telefénicas en movilidad. Tienen, pues, parte diferenciada

de espectro y también una orientacién totalmente distinta.

No obstante, se busca una cierta convergencia lo mismo que su- cedid
anteriormente  con la telefonia fija. Existen sinergias e intentos de vincular una
con otra respetando el ambito de acceso en cada caso. La telefonia movil
tiene una dimension de apoyo y auxilio paralaradio tanto para las producciones
internas: conexion de emisoras, envio de reportajes desde el exterior ala
emisora, como para las externas como es el de la redifusibn por la nueva

modalidad.

También la ciberradio reorienta sus planteamientos. Por una parte, la telefonia
movil interviene como redistribucion de sus ofertas vy asi ya es posible recibir
la ciberradio mediante la entrada en Internet por telefonia mévil. Se establecen,
ademas, otras sinergias al introducir la telefonia mévil sus peculiaridades en la
ciberradio. Todo ello puede apreciarse mediante la presencia de los contenidos

musicales en unos y otros campos. Aparece, por lo tanto, también la ciberradio
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movil que, ademas de ser una extensién de la ciberradio, se erige en una

modalidad radiofénica diferente.

Lo peculiar de una y otra modalidad es la movilidad que da a las personas.
También la radio hertziana lo ha aportado, pero en el caso de la telefonia movil
se da un paso mas al constituirse a través de las redes de galaxias de satélites en
una movilidad universal, sin las limitaciones propias de las ondas hertzianas.
Otra peculiaridad es la del salto a una radio plenamente individual. Cada
propietario de un teléfono movil puede acceder a las ofertas radiofénicas o
ciberradiofonicas sin necesidad de que lo hagan simultaneamente otros. De este
modo, se desarrollan unas sincronias y unas asincronias propias de la telefonia

movil.

Otra diferencia radical de la telefonia respecto de la radio tradicional es que en
aguella la comunicacion oral es plenamente bidireccional. Los usuarios
emisores Yy receptores se intercambian los papeles. Puede considerarse como
emisor al usuario que inicia la llamada como receptor al destinatario, pero una
vez entablada la comunicacién las participaciones se alternan, se superponen
y hasta es posible que la supremacia comunicativa sea dirigida por el usuario

receptor.

La telefonia movil también ofrece la interactividad propia de la ciberradio. El
usuario accede alInternet por esta viay a partir de aqui puede participar
e intercambiar mensajes como desde cualquier otra plataforma tecnoldgica
de Internet, aunque para ello serequieren unos teléfonos mdviles de un
ancho de banda amplio. En relacion con la ciberradio, la telefonia movil afiade
la movilidad para que pueda actuarse desde cualquier punto donde se

disponga de la cobertura necesaria.
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3.13.1 Aportaciones peculiares de la telefonia movil: laradio movil o en

movilidad

Ademés de estas vinculaciones con la radio tradicional y la ciberradio, la telefonia
movil aporta otras peculiaridades propias Yy diferentes alas anteriores. Nace
la auténtica radio movil que requiere también otro tipo de produccion, de
ofertas y de tratamientos. No son demasiadas las experiencias existentes, pero
si hay algunas que conviene recoger yenmarcar enelcampo del denominado

ciberperiodismo movil (Parra y Alvarez, 2005, pags.93-99).

Es frecuente que las emisoras adapten sus mensajes para que puedan
bajarse auna PDA. Hay emisoras que en colaboracion con algunas empresas
operadoras van ofreciendo noticias mediante avisos o alarmas a la telefonia
movil cada vez que hay alguna novedad de interés general o de algin campo

especifico que haya seleccionado previamente el interesado.

Tales mensajes pueden llegar por la vinculacion con una emisora, con la
web de un medio o de otro servicio. Elpais.com ha emprendido una iniciativa
informativa para latelefonia movil. Es unainformacion de actualidad inmediata
o urgente que se envia alos abonados de los teléfonos moviles mediante
un disefio peculiar de- nominado "mis noticias". La decisibn sobre lo que
cada usuario quiere informarse depende no del emisor, sino de las
necesidades individuales de cada uno. Actia como un selector de noticias de
cualquiera de las secciones tradicionales del periodismo. Para ello es necesario

efectuar el alta al servicio mediante una proporcionada por éste.

Ahora el periodismo en general se decide por los contenidos informativos
propios para los teléfonos moéviles. Es necesario combinar la facilidad de uso
con la profundizacion en los relatos y con la rentabilidad para las empresas o

personas que se dediquen aello.

Hay unas aportaciones de comunicacién oral como la comunicacion directa

telefonica, las llamadas perdidas observadas por el usuario alas que puede
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dar respuesta inmediata o diferirlas vy el servicio de mensajeria mediante el
registro del mensaje en el movil. Existen también otras aportaciones vinculadas
a los contenidos musicales como la bajada de tonos, semitonos vy poli tonos
o una canciéon que sirva de aviso de llamada, los intercambios musicales entre

usuarios y la descarga de canciones Yy discos.

Los nuevos terminales de 3G permiten, ademas, efectuar navegaciones rapidas
y complejas, aunque de manera sencilla, por Internet al estilo de lo que puede
efectuarse con un ordenador. Estos terminales permiten adaptar las webs
con alta calidad a la telefonia movil. Presentan en la web una homepage
adaptada también al navegador para el uso del servicio que quiera efectuarse.
De este modo, siempre se lleva Internet en el teléfono movil. Hay un acceso
a Internet desde los mdviles vy, en consecuencia, a toda la dimension sonora

presente en ella: radio, mdadsica, archivos de audio.

Algunas emisoras han incorporado el software Visual Radio con objeto de
introducir  determinados  elementos visuales a la difusion de sonidos. Asi
lo han efectuado emisoras como Méxima Radio Dance, 40 Principales, M80
Radio. Es la llegada de la radio interactiva movil. Visual Radio afiade otros
componentes vinculados a las emisiones de programas musicales, informativos o
de entretenimiento como el nombre de autores, canciones, biografias,
comentarios y otros datos complementarios. Permite que el oyente pueda
participar, jugar ydivertirse ovotar por unas canciones o enviar sugerencias
a los presentadores.  Apoya bajar, ala vez que se escuchan, un tono, una
cancién o la adquisicibon de entradas para un concierto o0 cualquier otro
espectaculo. Para realizarlo y acceder al servicio, una vez que se ha efectuado
la conexidn, se acude a un directorio de canales 0 menu de opciones, se
selecciona la ciudad y se localiza la emisora con el icono Visual. Por este
servicio sOlo hay que pagar el contenido que cada uno quiera descargarse
ya que la conexion es gratuita. Para una mayor promocion del sistema se
ofrecen sorteos de diversos tipos. El periddico El Pais ofrecia la siguiente

publicidad de la promocion de su canal M80: "Ahora con Visual Radio por fin



126

podras poner cara atus voces favoritas. Por fin la radio interactiva ahora
en M80 Radio

Cadenaser.com ofrece un servicio de noticias para los teléfonos méviles. Para
ello se requiere que elusuario envie un SMS con unas claves para configurar
el servicio que quiera recibir. Explica textual y graficamente los pasos necesarios
para darse de alta en el canal de noticias, posteriormente el usuario recibira
un SMS con un enlace a un portal WAP donde Se mostrardn los canales
accesibles. Para elegir un canal hay que marcar la correspondiente casillay seguir
el proceso de pasos que le van guiando hasta conseguir el objetivo. Cuando
haya alguna noticia de interés vinculada con el canal seleccionado el usuario
recibira la informacidn en su teléfono movil. Se pueden activar y desactivar los

canales de noticias o0 apuntarse a los nuevos que se creen,

La bbc.co.uk/radio aporta un servicio especial de noticias para los teléfonos
moviles, PDA y otros soportes. Indica los pasos para ejecutar las operaciones.
Los usuarios pueden enviar sus textos e imagenes acada uno de los canales
ofrecidos mediante el marcado de un nimero. Su servicio mas relevante es

el de las alertas informativas.
3.14. Proceso comunicativo

Se crean un tiempo Yy un espacio Vvirtuales. El tiempo virtual puede ser
sincrénico o asincronico. Quien hace la llamada lleva el control, es el emisor,
pero el destinatario también tiene su control. Puede retrasar su escucha,
obligar a que se repita el mensaje o dejar la huella de lallamada, sin que el

emisor sepa nada de lo que hace el receptor.

La caracteristica economica de la telefonia mdvil requiere usos y consultas
breves. De hecho, esto diferencia la concepcién de la ciberradio de acceso por
ordenadores a la ciberradio de acceso mediante el mévil. Son dos modalidades
distintas. La radio movil estd exigiendo otra modalidad de ofertas, de

documentos sintéticos, de relatos con una concepcidon narrativa muy sincopada
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y de una informacién sonora de titulares y escasos datos y, en su caso, con
comentarios muy breves para con textual izar o relacionar la noticia con otros

hechos. Laradio mévil es el medio sonoro de la rapidez.

La radio mdvil no puede quedarse vinculada solo a la ciberradio de Internet,
sino que aporta otros elementos procedentes de las in- novaciones de la
telefonia movil con el envio-recepcibn de mensajes SMS, MMS, fotografias,
documentos sonoros Yy conversaciones personales sobre tales documentos u

otras cuestiones.

La rapida implantacion social de la telefonia mévil ha llevado a que los operadores
busquen otros negocios mediante la ampliacion de los servicios de comunicacion
oral a otros muchos. Todavia se halla en fase de experimentacion de los
mismos y de la consolidacién de algunos negocios. Se experimentan los servicios
de SMS, MMS, juegos, noticias, musica, television y otros, pero apenas se habla

de las aportaciones de la radio.

Las empresas procedentes de Internet, especialmente las de los buscadores
como Google y Yahoo, estan interesadas en entrar con sus servicios en la
telefonia movil para abrirse a otros desarrollos y negocios. Se genera una
convergencia del campo de los ordenado- res, redes telematicas y buscadores
con latelefonia movil. Ya es unarealidad en el sector de la television, tal vez
por ser el negocio mas prometedor, pero también se aprecia yaen torno a
la musica, aunque escasamente en los documentos sonoros de otro tipo. La

radio pierde la baza en esta nueva extension.

Es una tendencia que se aprecia en todos los medios como la prensa o la
generacion de servicios nuevos dentro de ellos para estar presentes en la

telefonia movil.

Hay una gran diferencia entre unos paises y otros respecto de la implantacion
de determinados servicios. Hay paises como Japén y Corea donde se han

experimentado los mayores desarrollos, mientras que otros como los de la
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Unidn Europa van mas retrasados y mas aun Estados Unidos. Japon, se sitta
a la cabeza de la experimentacion e implantacion de nuevos contenidos y

servicios.

David Parra y José Alvarez resaltan cinco grandes grupos de servicios
generales de la telefonia movil: servicios de informacién, servicios de
comunicacion como los SMS, fax y otros, comercio mévil, servicios de ocio y
entretenimiento y soportes de plataformas con capacidad para interrelacionar
estos servicios (2004:96). Muchos de estos servicios se integran conjuntamente

y algunos de manera especifica en la radio moévil.

El Informe e-Espafia 2007 (Fundacion Orange, 2007) aporta muchos datos
sobre el estado y la evolucion de los principales servicios vinculados a la telefonia

movil. Entre éstos resalta:

. Los SMS (desde 2002 es lasegunda fuente de ingresos de las
operadoras Yy el mas utilizado después del servicio de voz). Desde
que se inicid en Barcelona el Congreso Mundial de Telefonia Movil, el
Ciberp@is (suplemento de El Pais) viene publicando un numero
monogréafico dedicado a la informacion de los avances y desarrollos,
donde quedan ampliamente reflejados los ultimos avances en las
aplicaciones y usos. Véanse los ultimos:

. Los MMS para envio-recepcion de mensajes extensos de texto, para
audio y para video. Su implantacion es lenta por el alto costo.

. Internet  movil y navegacion como acceso a correo, descarga de
musica o juegos, consulta de noticias, etc.

. Banda ancha por UMTS o de tercera generacion. En el dltimo
trimestre de 2006 se compraron en Espafia mas de un millén de
estos equipos.

. Correo electrénico. Empieza aseruno de los servicios de mayor uso

en la actualidad.
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. Descargas Yy personalizacion. A este respecto el informe apunta una
de las mayores tendencias en el uso que hacen los jévenes vya que
"otorgan una creciente importancia a las personalizacion de sus
teléfonos moviles. Esto les permite utilizar el teléfono moévil como
un instrumento de identificacion con un colectivo (pandilla, amigos),
de diferenciacion frente alos demas asicomo una herramienta de
entretenimiento.  Los servicios de personalizacion de mayor éxito sin
duda son lostonos de llamada, aunque recientemente también han
asumido un protagonismo importante lostonos de espera (ring back
tones). En cuanto a contenidos descargables, sin duda los mas
populares son los juegos y en los dltimos afios lo empiezan a ser

también los videos" (Fundacién Orange, 2007, pags. 93-98).

Los SMS han creado un lenguaje peculiar entre los jovenes por el
condicionamiento del nimero de caracteres que conduce al. uso de iniciales,
a signos que sustituyen palabrasy, en suma, auna lengua abreviada que a
las personas no familiarizadas les cuesta entenderla. De ahi que tras los 15
afios de uso se le haya denominado el "esperanto de los adolescentes"." Sin
embargo los mensajes MMS no estan teniendo el desarrollo esperado. Debido
a su baja calidad, salvo excepciones por falta de otra fuente, no suele
utiizarse en el campo profesional y se emplean de manera bastante
esporadica para el envio de fotografias, de videos y en algunos casos de

documentos sonoros entre los usuarios.

3.15. Radio en Internet vs Radio analoga
a) Calidad de sonido

En la radio en Internet la calidad del sonido puede ser mejor, dependiendo de la
calidad de emision de la estacion. Para que el oyente reciba una calidad superior

a la de FM (128 KBPS) el usuario debe tener un buen ancho de banda. En la
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radio analdgica siempre va ser la misma calidad de sonido. La diferencia esta en

el sistema AM o FM.

b) Reglamentacion

La radio en Internet no tiene ninguna reglamentacién para su puesta en
funcionamiento. La radio analdgica debe tener una licencia del estado para
utilizar el espectro electromagnético. Ambas radios deben pagar derechos de
autor para la reproduccion de obras musicales a las sociedades de derechos

colectivos.
c) Multimedia

La Radio en Internet tiene diferentes canales de interaccién con el oyente. Se
puede conocer en tiempo real la informacion de la musica y del artista que esta
sonando. Se puede ver imagen y video de los locutores o artistas. La radio

analoga no tiene interaccion directa con el oyente.
d) Costos de montaje

Emitir radio a través de Internet se puede hacer con un computador con conexion
a Internet y un micréfono. Por ello los costos son inferiores a lo que debe pagar
una emisora por obtener una licencia de funcionamiento. Pero si se piensa en
hacer radio profesional para la Internet los costos se incrementan por cada

oyente nuevo que se conecte.
e) Integracion de programas

En los sistemas de radio en Internet, es posible agrupar diversos programas de
radio. Mediante esta tecnologia, se puede cambiar de canal (a otro canal del
mismo portal), con un solo clic. Esto proporciona ademas, una mayor oferta, ya
que donde analégicamente sélo cabia un programa de radio, con la tecnologia
digital, podemos incluir varios. Esto proporciona al usuario un abanico de
posibilidades potencialmente mayor ya que la estacidon de radio puede

incrementar el nUmero de programas emitidos.



131

f) Flujo de datos variable

Otra técnica para optimizar el uso del ancho de banda, consiste en utilizar un
ancho de banda variable. En terminologia digital, se trata de un flujo de datos
variable. De esta forma, aquellos programas que no necesiten una gran
capacidad en kbps (principalmente aquellos que no incluyan musica), ocuparan
un menor espacio, permitiendo escoger la calidad dependiendo del ancho de

banda contratado.
g) Accesibilidad

La Radio en Internet, tiene problemas de accesibilidad, ya que el acceso a la red
es de un minimo porcentaje en la actualidad. La radio andloga es masiva y
cualquier persona posee un receptor tanto fijo como portable y es facil de llevar

dentro del casco urbano de una ciudad.
h) Cubrimiento

La Radio en Internet, tiene un cubrimiento global, donde quiera que haya
conexion a Internet se puede escuchar la emisora, asi estemos lejos del pais de
origen de la sefial. En la radio analoga, solo es posible escucharla en la ciudad
de origen; ello depende la potencia de transmisién que se le haya concedido en

su licencia de funcionamiento.
3.16. Laradio “on line” y la educacién a distancia

Segun Cora Gamarnik, el uso de los medios de comunicacion debe eliminar
reduccionismos que suelen presentarse al considerar que “educacion vy
comunicacién son una misma cosa”, que por ser una percepcion simplista no

profundizan en la relacién de estas dos disciplinas. (2008, pag. 1)

Reflexionando con Cora Gamarnik, se requiere estudiar la expansion informatica en
la democratizacién de la educacion, para que llegue a sectores que aspiran a

educarse, es decir aprovechar los recursos tecnoldgicos para que se acceda a la
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educacién, en sectores sociales que estan geograficamente alejados de las sedes

educativas.

De manera que la radio on line adquiera un rol conectivo entre el docente y los
estudiantes, que supera la relacion directa entre el sujeto de la ensefianza y los

sujetos del aprendizaje.

Cora Gamarnik sostiene “La posibilidad de poder llegar a miles de personas a la vez,
el hecho de que la recepcién se produzca en forma simultanea con la emisién y el
bajo costo de produccién en relacion a otros medios son algunas de las ventajas que
ofrece. La radio elimina distancias y llega a lugares inaccesibles, aislados y remotos,
amplia las oportunidades educativas de la poblacion al multiplicar el nimero de
“aulas disponibles y aporta continuidad al proceso educativo, mediante su posibilidad

de accion inmediata e ininterrumpida”. (2008, pag.2).

La conexion hacia las sedes provinciales que administra la Carrera de Ciencias de
la Educacion de la UPEA, mediante la radio on line, posibilita al docente, socializar
contenidos con los recursos radiofénicos, establecer tareas de aprendizaje y evaluar
la asimilacion y aprendizaje de los estudiantes, mediante intervenciones de retorno,
gue tienen la virtud de retroalimentar a los estudiantes conectados mediante la radio,
gue como afirma Cora Gamarnik, el estudiante puede escuchar la radio mientras se
traslada de un lugar a otro, es decir que el colectivo o minibus se convierten en

lugares de aprendizaje.

A su vez la radio por su caracter intertextual utiliza sonidos y musica como recurso
didactico, que atrae a los estudiantes, por estar a tono por sus preferencias

generacionales.

El trabajo didactico del docente requiere la organizacion de los temas y recursos
sonoros orientados a la decodificacion del estudiante y llegar a la comprensién del
tema de estudio, generdndose un proceso de relacionamiento en la percepciéon de
los alumnos, la asimilacion de contenidos que se escuchan y el medio de radio on

line que se utiliza.
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Otro componente que destaca Cora Garnik, es que el contexto de recepcion de la
radio educativa “se plantea en términos muy diferentes al del resto de los programas
de radio, hay intereses, predisposiciones e intencionalidades distintas” (Cora Garnik,
2008), no es lo mismo el mensaje comercial que la necesidad de aprendizaje, que
requiere la atenciéon de la audiencia que se proyecta a la aprobacion de las

asignaturas.
3.17. Experiencias de laradio en la educaciéon superior a distancia

Existen experiencias de la educacién a distancia mediante la radio on line en
diferentes paises. Una de las mas reconocidas es la Red de Radio Universitaria de
Colombia RRUC, actualmente conformada por 78 emisoras (9 en AM, 38 en FM y

31 virtuales) ubicadas en 21 ciudades y 11 municipios de Colombia.

‘Las emisoras educativas universitarias tienen a su cargo la transmision de
programas de interés cultural, sin ninguna finalidad de lucro, con el objeto entre
otros, de difundir la cultura, la ciencia y la educacién, de estimular el flujo de
investigaciones y de informacion cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo, de
apoyar el proyecto educativo nacional y, servir de canal para la generacion de una
sociedad mejor informada y educada. Este servicio se prestara a través de
instituciones de educacién superior, legalmente reconocidas y acreditadas
institucionalmente por el Ministerio de Educacion Nacional” (RRUU, 2018,

https://sites.google.com/a/radiouniversitaria.org/rruc/Home).

La Red de Radio Universitaria representa avances en la integracion de emisoras que
pertenecen a las universidades, cuya accion abarca a diversas actividades que
tienen relacion con la educacién superior universitaria, desde la difusién de la
cultura, la investigacion cientifica y las concernientes a los postulados

fundamentales de la educacién superior y el fomento a la democracia.


https://sites.google.com/a/radiouniversitaria.org/rruc/Home
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3.18 Marco Contextual
Universidad Publica de El Alto

Creada mediante Ley de la Republica de Bolivia N° 2115, el 05 de septiembre de
2000 y reconocida en el Sistema de la Universidad Boliviana en el XI Congreso

Nacional de Universidades.

Carrera de Ciencias de la Educacion

La Carrera Ciencias de la Educaciéon funciona al amparo de la Ley 2115 del 5 de
noviembre 2000 y Ley 2556 de 12 de noviembre 2003.

La Carrera Ciencias de la Educacion cuenta con los siguientes pres
especialidades:

« Psicopedagogia

e Curriculum y Evaluacién

o Educacion Alternativa y Popular

e administracién y Gestion Educativa

« Educacion Medio Ambiental

e Educacion Informética Virtual

Programas de desconcentracion

La desconcentracion Universitaria ha generado la atencion en sedes universitarias
de cada Departamento del pais, de acuerdo a los requerimientos académicos y
vocaciones productivas, para el desarrollo de la formacion profesional a cargo de las
carreras universitarias, de las Universidades que pertenecen al Sistema de la

Universidad Boliviana.

La Desconcentracion Universitaria fue aprobada en la IV-XI Reunion Académica
Nacional realizada en la Universidad Autonoma del Beni “José Ballivian” en agosto
de 2012 y en la Conferencia Nacional Extraordinaria de Universidades en la

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija en diciembre de 2012.



135

Las politicas de funcionamiento de las unidades académicas en ciudades

intermedias y areas rurales son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

El proceso de Desconcentracion Universitaria tiene que estar acorde con el
Plan Nacional de Desarrollo Universitario del Sistema de la Universidad
Boliviana y de cada Universidad y el Plan de Desarrollo Local de la
poblacion beneficiaria, en base a un diagnéstico previo que garantice la
sostenibilidad del Proyecto.

Formar recursos humanos generando Conocimiento cientifico con calidad
académica, a través de formacion académica transversal, certificacion
intercultural, Educacién Superior, Investigacion, Interaccion Social y
Extension Universitaria, tendiente al mejoramiento de la calidad de vida y al
desarrollo productivo de la region.

Establecer convenios entro la universidad ofertante y las organizaciones
locales (Gobernacion, Municipio y otros) mismos, que permitan al desarrollo
integral de la Desconcentracion Universitaria generando derechos y
responsabilidades de las partes.

Administrar la oferta académica de formacion superior, en armonia con las
vocaciones productivas da cada regién y en el marco del desarrollo
sustentable.

Como requisito principal para la Desconcentracion Universitaria es el
ejercicio del derecho propietario institucional en el lugar (no excluyente para
las sedes Itinerantes o Programas).

Uniformar las actividades docente y estudiantil en las universidades y la
desconcentracion.

En el marco de la Autonomia Universitaria, para la implementacién de la
Desconcentracion Universitaria se recomienda la diversificacion de la
fuente financiera (IDH, TGN, Coparticipacion, recursos especificos,
donaciones, legados, otros).

De acuerdo a los requerimientos y caracteristicas de cada Universidad, los
recursos IDH asignados a la Desconcentracion Universitaria tienen que ser

habilitadas en todas las partidas presupuestarias sin restriccion.
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i) De acuerdo al principio de igualdad y equidad para preservar la calidad
académica del proceso Ensefianza Aprendizaje en la Desconcentracion
Universitaria se encomienda aplicar los Reglamentos del Régimen
Académico Docente y Régimen Estudiantil es su integridad.

j) Da acuerdo a la distancia de las Unidades Académicas Universitarias
Desconcentradas, generar incentivos adicionales a los docentes y
universitarios, generando condiciones de traslado, alimentacion vy
residencia, otros que permitan un buen desarrollo académico.

k) En caso de nuevos Programas se aplicara al Procedimiento establecido en

los Documentos del XI Congreso Nacional de Universidades.

La Universidad Publica de El Alto cuenta con las siguientes sedes académicas:

e Sede de Achacachi
e Sede Chua Cocani
e Sede Batallas

e Sede Guaqui

e Sede Viacha

e Sede Chaguaya

o Sede Caranavi

e Sede Ancoraimes

e Sede Mapiri

e Sede Sam Antonio
o Sede Palos Blancos

Comunicacién Educativa

“La comunicacion educativa, es una comunicacion que se produce en un contexto
especial (el &mbito educativo) y se la considera condicién de posibilidad de la
educacion misma. Sin comunicacion no existe educacion posible. Es por ello que, la
adquisicién de capacidades comunicativas es uno de las competencias especificas

ineludibles del docente. En el caso del docente que participa de la modalidad
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educativa a distancia en la funcién tutorial, dicha competencia resulta fundamental y

esta directamente ligada a su capacidad de logros educativos”. (Cérica, José Luis,

péag. 3).
Radio on line:

Consiste en la exhibicién de contenido auditivo dotado de las caracteristicas propias
del medio radiofonico (tales como su guion y su lenguaje) a través de Internet

mediante streaming (en linea). https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_por_Internet

3.18.1. Misién Carrera de Ciencias de la Educacién

Formar profesionales altamente calificados en todas las disciplinas del quehacer
educativo con conocimientos tecnologicos, cientificos tedricos y practicos; con
conciencia critica y propositiva, que responda al encargo social, a las necesidades
del Estado Plurinacional y al desarrollo de una educacion liberadora basada en un

enfoque productivo.
3.18.2. Vision Carrerade Ciencias de la Educacion

La Carrera de Ciencias de la Educacién se consolida como un referente de formacion
profesional en el area de la educacién, priorizando la investigacién cientifica en todos
los campos del conocimiento, aplicando a la practica para la transformacion
econdmica, social, cultural y politica a favor de los intereses de las naciones

originarias y clases populares, desposeidas y marginadas.

Promueve acciones cientificas revolucionarias para el cambio del sistema
economico, social, politico y educativo en funcion de las necesidades e intereses
del Estado plurinacional y comunitario, integrando los saberes y haceres de nuestras
culturas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en un marco de una autentica
autonomia y cogobierno docente estudiantil constituyéndose en una institucion que
contribuye con liderazgo a una formacién critica y consciente en pro de la liberacion

y auto determinacion soberana de nuestros pueblos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_por_Internet
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3.18.3. Objetivos de la carrera de Ciencias de la Educacién
3.18.3.1. Objetivos generales

Formar profesionales capaces de responder a la realidad educativa en el contexto
plurinacional, haciendo uso de las metodologias y recursos cientifico-tecnolégicos
para conocer, interpretar, proponer soluciones y transformar la sociedad,
construyendo nuestra conciencia critica, creativa y reflexiva en funcion a los cambios

sociales.
3.18.3.2. Objetivos especificos

* Formar profesionales fortaleciendo los valores y principios éticos, académicos
y autonomistas buscando la construccion de wuna conciencia social
constructiva y solidaria.

e Promover la creacion de nuestras teorias y practicas pedagdgicas, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion, con la
participacion plena de la sociedad.

o Desarrollar el proceso de cambio y transformacion dialéctico, para que los
profesionales desarrollen la mentalidad de cambio e innovaciones
permanentes en los contenidos curriculares y practicas académicas.

o Formar lideres sociales comprometidos con los ideales del pueblo trabajador
y los sectores sociales marginados y discriminados para lograr la libertad, la
democracia participativa y la justicia social.

e Propiciar una formacion humanistica y ecologica valorando la preservacion
de nuestros recursos naturales y la Biodiversidad, en la perspectiva de lograr
una armonia entre el hombre y la naturaleza.

o Desarrollar en los docentes y estudiantes de la carrera habitos, actitudes y
estrategias dirigidas a la productividad, la produccion de bienes educativos y

servicios de calidad.
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3.18.4. Perfil Profesional

Definicion: El presente perfil profesional es la descripcion de los rasgos que, en
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes, competencias y valores que
configuran el desempefo y desarrollo de un profesional, permitiendo orientar los
objetivos curriculares en los diferentes niveles de formacion académica, sirviendo de

referencia para valorar la calidad de la formacion profesional universitaria.

También se entiende como un conjunto de funciones y actividades que un
profesional de CIENCIAS DE LA EDUCACION debe ser capaz de desempefiar en
un contexto social e histérico determinado que esta compuesto por los siguientes

elementos:

Objeto de la profesion: Consiste en la vinculacion con las necesidades demandas
y requerimientos de la sociedad; que genere corrientes alternativas en el sistema
educativo, sobre la base de los principios, fines y objetivos del SISTEMA
UNIVERSITARIO, de igualdad, equidad y justicia social, que contribuya a la

construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

Funciones: Para el logro del objetivo general, el profesional en Ciencias de la

Educacion desarrollara cinco funciones basicas

I. Asesoramiento Pedagdgico: a desarrollar en los procesos de formacion en
la educacion, formal, alternativa, superior, psicopedagdgica, capacitacion,
cualificacion, gestion curricular, administracion educativa, organizacion y
planificacion educativa, educacién especial, educacion intercultural bilingue,

educacioén para la tercera edad, desarrollo institucional.

II.  Formacion Pedagodgica: El profesional aplicara contenidos fundamentales
de la formacién pedagodgica y desarrollara la adquisicion de competencias
sobre nuevas teorias, metodologias, tendencias, corrientes, enfoques,
métodos, técnicas pedagogicas, analisis de las nuevas funciones del rol del

educador en el proceso de transformacion educativa y de la sociedad.
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lll.  Proceso de gestion educativa: Tiene por objetivo la eficacia, eficiencia y
efectividad pedagodgica en el marco de una educacion con alto sentido social,

formacion ética y moral, vocacion de servicio, universalidad y cultural.

IV. Investigacién Educativa: Trata de las cuestiones y problemas relativos al
conocimiento, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en el marco de la
busqueda progresiva de nuevos paradigmas y actualizacion del fenomeno
educativo, la formacion profesional a nivel cientifico-tecnolégico y la

construccidon de conocimientos nuevos.

V. Proyectos: Elaboracion, disefio, ejecucién, implementacion y evaluacion de
proyectos educativos y sociales, por lo que es necesario que el profesional
en ciencias de la educacién sepa responder a la demanda social, con
propuestas técnicamente sustentadas en el marco de lo establecido por la

normativa vigente para este propadsito.
3.18.5. Sedes Académicas

Se considera Sede Académica, a una extension de la carrera que apertura nuevas

extensiones en diferentes comunidades.
3.18.5.1. Sede Académica Chaguaya

En el municipio de Carabuco del Departamento de La Paz se encuentran la
poblacion de CHAGUAYA, a mas de 185 kilometros de la Sede de Gobierno en
cercanias de la mina Matilde, a tres horas de viaje de la Sede de Gobierno. El
Municipio de Carabuco (CHAGUAYA) limita al norte con el Municipio de Mocomoco;
al este con el Municipio de Chuma, al sur con el Lago Titicaca; al sureste con el
Municipio de Ancoraimes; al sureste el Lago Titicaca; y al oeste con el Municipio de

Puerto Acosta.

En Chaguaya se caracteriza por los balnearios son conocidos como “Aguas

Calientes” el mismo fue inaugurado el 18 de agosto del afio 2001, se encuentra a 30
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minutos de distancia de la poblacion del mismo nombre y a 50 minutos de la

Poblacion de Ancoraimes.

Desde el camino de acceso hacia este atractivo lugar es posible observar el paisaje
rocoso; la vegetacién del entorno se compone principalmente de los arbustos y

pajonales de sus colinas.

La Sede Chaguya con mas de 10 afios de existencias ya tuvo sus frutos egresando
a gente de bien que se esta preparando para la defensa de tesis. Es ponderable este
avance académico puesto que asi se conoce la utilidad de estudiar en una Sede
Académica formando a la nueva generacién. Cabe mencionar que los estudiantes
trabajan tras estudiar de lunes a miércoles con horarios extendidos. El esfuerzo que
desarrollan es encomiable puesto que deben trasladarse desde lugares muy lejanos
para estudiar en muchos casos. La Universidad presta todos los servicios necesarios
para “alojar’ a los estudiantes que vienen de lugares lejanos que no les permite

retornar a su hogar.

La Sede Chaguaya es una desmembracion de la CENTRAL UPEA donde se estudia
hasta concluir los 5 afios de estudio aunque este factor depende mucho de la
afluencia de los estudiantes a la hora de egresar. Cuenta con un Departamento
Administrativo como también de una Biblioteca y una sala de Computacion donde
creemos que sera el punto de partida para nuestro estudio siempre con el apoyo de

los comunarios puesto que el trabajo es compartido.

Paralelos Sede Académica Chaguaya

Primer | Segundo | Tercero Cuarto Quinto Sexto Total
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre

20 12 8 5 5 6 56

Cantidad de Docentes: 36

Cantidad de Administrativos: 3
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3.18.5.2 Sede Académica Cullucachi - Batallas

El municipio de Batallas es uno de los cuatro municipios de la provincia de Los Andes
y se encuentra en la parte norte de la provincia. Es confinado con el oeste por el lago
Titicaca y el municipio de Puerto Pérez, al sur con el municipio de Pucarani, en el
norte de la provincia Larecaja, y en el noroeste por las provincia Omasuyos . El
municipio cuenta con 79 localidades (Localidades), es la ubicacién céntrica del
municipio de Batallas, con 1.966 habitantes (censo de 2001), en la parte occidental

del condado.

Batallas El municipio se encuentra a una altitud promedio de 3900 m al sureste de
Lago Titicaca en Bolivia el Altiplano entre los Andes Cordillera de los Cordillera

Occidental en el oeste y la Cordillera Central en el este.

La region tiene un pronunciado clima diurno en donde las variaciones de temperatura
durante el dia sean mas pronunciadas a medida que avanza el afio. La temperatura
media anual en la region es de 8,8 ° C (véase el gréfico climatico), las temperaturas
medias mensuales varian muy poco entre los 6 ° C en julio y 10 ° C en noviembre /
diciembre. La precipitacién anual es de unos 600 mm, la precipitacion mensual es
de menos de 20 mm entre mayo a agosto, y entre 100 y 120 mm, de diciembre a

febrero.

La Sede Académica de la poblacion de Batallas en realidad se encuentra a 5
minutos de este céntrico sector rural. La ubicacion exacta de la sede Batallas es
Cullucachi al rigor del lugar seria la Sede Académica Cullucachi — Batallas.

La infraestructura con la que cuentas es sumamente apreciable ya que la Unidad
Educativa Mejillones que utilizaba los predios pas6 a la tuicién de la Universidad lo
cual favorecié de manera que sobran aulas para el desarrollo de las actividades
académicas. Hace un par de meses la Carrera decidio presupuestar la presencia de
un personal administrativo que fortalece la presencia de la Sede Académica. Los
estudiantes estdn sumamente motivados por el andamiaje de la Carrera con una

expectable asistencia de estudiantes de primer semestre.
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En varias oportunidades las autoridades ediles apoyaron considerablemente en
algunas iniciativas que la propia Carrera demandaba como el hecho de hacer
seminarios en beneficio de los estudiantes. Es necesario destacar a los Docentes
gue traban de manera responsable interactuando con los estudiantes de manera que

cualquier actividad que se programe se lleva adelante sin mayores reparos.

Paralelos Sede Académica Batallas

Primer Segundo | Tercero Cuarto Quinto Sexto Total
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
20 16 14 15 12 12 89

Cantidad de Docentes: 36
Cantidad de Administrativos: 1
3.18.5.3. Sede Académica Guaqui

Guaqui es una ciudad y municipio boliviano en la provincia de Ingavi dentro del
Departamento de La Paz. Se encuentra ubicado a orillas del lago Titicaca a 92 km
de la ciudad de La Paz. Esta a una altura de 3811 msnm con una temperatura de 18

°C promedio y tiene una superficie de 183 Km2.

En su momento fue uno de los principales puertos del lago. Es sede del Regimiento

Lanza V de Caballeria del ejército de Bolivia.

Aligual que el resto de las poblaciones que fueron colonizadas cuenta con un templo
catélico que data de finales del siglo XVIII. El disefio del templo presenta el estilo
barroco mestizo, al ingreso se puede observar dos columnas salomdnicas con

decoraciones de flores y vides.

En su interior presenta un conjunto de retablos barrocos y pintura de caballetes, a la

vez cuenta con un museo del Tata Apdstol Santiago Patrono de la region.
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Inevitablemente cuando se habla de la Sede Académica de Guaqui debemos hablar
de la afluencia de estudiantes que acoge este este centro de estudio. La dinamica
es tan interesante que los comunarios decidieron Seder 200 M? de extensién de
terreno para la ampliacion de sus dependencias. Cuenta en este momento con una
sala de computacion lo cual nos favorece en gran manera para nuestra investigacion
como también del personal Administrativo para viabilizar cualquier tramite que se

desea hacer ante la Central y la poblacion.

La Sede Guaqui debidamente equipada esta en las condiciones para acoger a mas
estudiantes por sus caracteristicas de infraestructura. Los comunarios estan al
pendiente de cualquier necesidad que tuvieran los estudiantes al igual que si es el
caso alguna necesidad que tuvieran también los Docentes puesto que como en cada
comunidad, los aymaras destinan una comisién especial para velar la educacién en

su regiéon esta no es la excepcion.

La relacién con Pueblo y Sede es notable lo cual es sumamente ponderable puesto
gue se a una todos los esfuerzos necesarios a la hora de reforzar la Sede

Académica.

Esta gestiobn se incorporé gracias a el Coordinador de la Sede Académica 5
computadoras mas lo cual para nuestro proyecto es de vital importancia puesto que

sera mas factible la implementacion de la radio on line.

Los estudiantes son sumamente proactivos buscando asi el beneficio comun ya que
existen una buena cantidad de profesores que decidieron capacitarse con nuestro
equipo de Docentes. Profesionales que deciden aprender aun méas en este mundo
sumamente competitivo. ElI compartimiento con un Aphapi es parte intrinseca de la
Sede puesto que asi se vinculan lazos de amistad que coadyuvan en un clima

institucional.
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Primer | Segundo | Tercero Cuarto Quinto Sexto Total
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
15 12 10 10 12 11 70

Cantidad de Docentes: 36

Cantidad de Administrativos: 1
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4.1. Enfoque Metodoldgico

El presente estudio se realiza mediante el enfoque de investigacion cuali-
cuantitativo, sobre el objeto de estudio: La radio on line como recurso pedagdgico
para la formacion profesional en la Sede Académica de Batallas de la Carrera
Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto, como medio de

comunicacion educativa.

Se adopta el enfoque de investigacién mixto, cuali-cuantitativo, al respecto Johnson,
Onwuegbuzie, sostiene: “Los métodos de investigacion mixtos ofrecen una gran
promesa para la practica de la investigacion. La investigacién de métodos mixtos es
formalmente definida aqui como la busqueda donde el investigador mezcla o
combina métodos cuantitativos y cualitativos. Una caracteristica clave de la
investigacion de métodos mixtos es su pluralismo metodolégico o eclecticismo, que
a menudo resulta en la investigacion superior”. (...) “Esta metodologia reconoce el
valor del conocimiento como algo que se ha construido a través de medios
cualitativos tales como la percepcion y la experiencia basada en los aspectos
facticos del mundo en el que vive la gente. Otra caracteristica clave del enfoque del
método mixto es que rechaza el dualismo que se establece entre lo cualitativo o
hechos de apoyo y lo cuantitativo o metodologias subjetivas cuyo valor se basa sélo

en la exclusividad de uno y otro”. (2013).

Por otra parte, el abordaje que se adopta cualitativo y cuantitativo permite llegar a
las fuentes de informacion, como informantes claves, entre ellos, especialistas y
gestores de estas innovaciones de radio por internet, como también a los estudiantes
de las Sede Académica de batallas de la carrera Ciencias de la Educacion de la
Universidad Publica de El Alto.

Mediante la investigacion cualitativa se procedié a la explicacion cientifica de las
categorias de analisis, y mediante la investigacion cuantitativa, se procesaron los
datos obtenidos en los procedimientos empiricos acudiendo a la estadistica
descriptiva, mediante la elaboracion de graficos de tendencia.
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4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, que Hernandez Sampiere explica: “(...) los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (1998,
pag. 60).

La propuesta de la radio on line como propuesta de comunicacion educativa permite
describir las posibilidades que se incorporan para llegar mediante la tecnologia del
internet a los estudiantes de las sedes provinciales, para optimizar la formacion

profesional de los estudiantes de Ciencias de la Educacién de la sede batallas.

“El objetivo de este tipo de investigacion es uUnicamente establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fenédmeno, situacion o elemento
concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y
observa la configuracion y los procesos que componen los fendmenos, sin pararse

a valorarlos.

Asi pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacion ni siquiera se pregunta
por la causalidad de los fenbmenos, es decir, por el "por qué ocurre lo que se
observa". Simplemente, se trata de obtener una imagen esclarecedora del estado
de la situacion”. (Oscar Castilleno Mimenza,

https://psicologiaymente.net/miscelanealtipos-de-investigacion).

Bajo la perspectiva descriptiva se definieron los procesos comunicacionales que se
requieren incorporar como estrategia didactica, en la planificacién, definicion y
ejecucion de los programas por radio on line, para la socializacién ante la audiencia

de los contenidos tematicos adecuados a este recurso tecnoldgico del streaming.

Explicativa, es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir o

acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.

Propositivo, planta propuestas frente a necesidades o problemas detectados en

estudios de la realidad.


https://psicologiaymente.net/miscelanea/tipos-de-investigacion
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4.3 Idea Cientifica
Se adopta en la presente tesis la siguiente idea Cientifica:

El elaborar de un Programa de Radio por internet “on-line”, permite mayor acceso a
los procesos pedagdgicos y en consecuencia genera fortalecimiento de la formacion
profesional de los estudiantes de la sede académica Batallas de la Carrera de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.
4.4 Categorias de Analisis

Las categorias de analisis en correspondencia a la Idea a Defender son las

siguientes:

Tabla 4

Idea a Defender

CATEGORIA CONCEPTUALIZACION

Radio por internet “on-line” La radio por internet “on line”, es la posibilidad de
ser escuchado por el mundo entero sin distincién de
lugar en tiempo real, a través de herramientas
tecnoldgicas de informacién y comunicacion.

Formacion profesional Una de las funciones fundamentales de la
Universidad es el proceso  académico
administrativo que tiene como resultado o producto
a graduados en las distintas disciplinas que se
ofrecen en el Sistema Universitario. Proceso y
estado en el que un individuo se hace poseedor de
conocimiento y habilidad junto con la capacidad de
coordinarlos e integrarlos en su proyecto
profesional. (Modelo Académico de la Universidad
Boliviana, 2010  péag. 123.)

Procesos pedagogicos e Es el conjunto de situaciones que cada docente
disefia y organiza con secuencia légica para
desarrollar un conjunto de aprendizajes
propuestos.

e Son las actividades que desarrolla el docente de
manera intencional con el objeto de mediar en
el aprendizaje significativo del estudiante
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Proceso comunicativo

El proceso comunicativo implica la emision de

sefales (sonidos) con la intencion de dar a conocer
un mensaje. Para que la comunicacion sea exitosa,
el receptor debe contar con las habilidades que le
permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El
proceso luego se revierte cuando el receptor
responde y se transforma en emisor.

Fuente: Elaboracién propia

4.5. Operacionalizacion de categorias

La operacionalizacion de categorias se realiza mediante la siguiente matriz:

Tabla b

Operacionalizacién de Variables

CATEGORIA DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Radio por internet  Posibilidad de ser Accesibilidad Descripcion
‘on-line” escuchada Interoperatividad bibliografica

Formacion
professional

Procesos

pedagogicos

Proceso
comunicativo

Herramientas
tecnoldgicas de
informacion y
comunicacion

Integracion de saberes
durante los estudios
universitarios en
Ciencias de la
Educacion, Sede
Batallas

Emisor
Receptor

Medio
Mensaje
Decodificacion

Expresividad
ciberradiofonica

Entornos sonoros

Radio movil
Desarrollo cognitivo

Logros actitudinales

Adquisicion de
destrezas y
habilidades
Roles personales

Recursos
comunicacionales

Cuestionario a
estudiantes.

Cuestionario a
Estudiantes

Entrevista a
autoridades

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Métodos y Técnicas de Investigacion
4.6.1. Métodos Teodricos

“‘Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de manera sensoperceptual. Por ello se
apoya basicamente en los procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccién y

deducciéon”. (Martinez Pérez y Rodriguez Espanda, 2006, pag. 4)

Los métodos tedricos aplicados son:

Documental y bibliografico: Para la realizacion de la presente investigacion de
todo tipo de documentos bibliograficos respecto a la tematica de investigacion para
sentar un marco referencial y teérico que permitio desarrollar la investigacion, y

relacionar estos datos con la informacion obtenida en la investigacion.
Analisis/Sintesis

También se aplico el analisis de los componentes de la experiencia educativa en la
Sede Académica de Batallas, para luego reintegrar el objeto de estudio en un todo
consolidado, que permitio el disefio de la propuesta formativa mediante la radio on

line.

4.6.2. Métodos Empiricos

Los métodos empiricos permiten tener relacion directa con los informantes clave,
por ésta razon facilitan la investigacion de campo. Se utilizaron:

Método de la Medicién

Permitié obtener informacion numérica acerca de los procesos comunicativos que
se desarrollan durante la formacion profesional en la Sede Batallas de la Carrera

de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.



152

De campo: El contexto donde se desarrollan las actividades académicas a través
de la implementacion del Programa de Radio por Internet “on-line” para fortalecer
los procesos académicos en las sedes académicas de la carrera de Ciencias de la
Educacion de la UPEA, serdn base fundamental para el desarrollo de la

investigacion.

Descriptivo: Sustentado en la aplicacion de lo que se ha dado de forma teodrica, y
lo que se hara con respecto a el disefio de un Programa de Radio por Internet “on-
line”. El método descriptivo proporciona una respuesta a las preguntas de como se
encuentra y quiénes son los interesados. La investigacion descriptiva proporciona
un perfil detallado de un evento, condicién o situacion utilizando métodos ya sea

cuantitativos, cualitativos o una combinacion de ambos.
4.6.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas e instrumentos utilizados consisten en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, que se aplicaron al grupo muestral

para que sean respondidas con precision por ellos de la forma mas objetiva posible.

Las técnicas de recoleccidén de datos empleadas fueron: cuestionario y entrevista

para el relevamiento de la informacion.

Tabla 6

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS DESCRIPCION EJECUCION
e Consta de items que
evallan los aspectos

fundamentales en

relacion de acceso al Durante de la
Diagndstico Cuestionario servicio de internet y la realizacion de la

frecuencia de uso. investigacion

e Se utiliz6 como parte de
un diagnéstico o de
andlisis.
e Se recopilo la informacién
mediante fichas resumen Durante el proceso
y fichas textuales. de investigacion

Revisiéon Fichas:
bibliogréafica bibliogréficas,
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resumen y
textuales.
Entrevista a Guia de

especialistas  entrevista

Guia de

Entrevistas ,
entrevista

e También se utilizd6 en
distintas etapas de la
investigacion como
referencia bibliogréafica.

Entrevista a especialistas en

programas de radio, tomando

en cuenta el uso de las
nuevas tecnologias en la

Radio on-line y pueda

beneficiarlos con informacion

exclusiva de su interés.

Se aplicé a las autoridades

de la universidad para

obtener informacion acerca
de viabilidad y la factibilidad
de la radio on-line

Durante el proceso
de investigacién

Durante el proceso
de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Poblacién y Muestra

4.7.1. Poblacién de Investigacion

Para llevar adelante el presente trabajo de investigacion se determinGé como

poblacién a los estudiantes de las sedes académicas de la Carrera de Ciencias de

la Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

4.7.2. Caracteristicas de la Muestra

Si bien la propuesta esta orientada a la radio on line para la Sede Académica de

Batallas. Sin embargo, del Universo de las sedes académicas que tiene a su cargo

la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UPEA. De manera que la muestra fue

de caracter aleatorio y no probabilistico.

Tabla 7

Muestra no Probabilistico

N° Sede Afo de N° de Varones Mujeres Encuestas
Creacion  Estudiantes Aplicadas
1 Chaguaya 2006 78 29 49 12
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2 Batallas 2011

3  Guaqui 2010

55 23

62 30

32 12

32 12

Fuente: Elaboracion propia

También se aplicé una guia de entrevista a las autoridades de la Carrera de Ciencias

de la Educacion de la UPEA, para fortalecer el conocimiento de la percepcion del

uso de medios alternativos aplicados a la formacion profesional.

Por otro lado, se acudi6 a especialistas en radio y recursos digitales para la

aplicacion de una entrevista estructurada.

También para el trabajo de campo se aplico el cuestionario como instrumento que

permite la recoleccion de datos fidedignos.

Tabla 8

Perfiles de los Expertos

Expertos en el Area de
Comunicacion Radial.

Editores o Directores
de Medios Digitales.

Emprendedores y
gestores de Proyectos
comunicacionales en

Internet

Experiencia en el area tedrico y
practico con un  aporte
significativo en todas las
dimensiones comunicacionales
que demanda el trabajo de
investigacion.

Estudios 0 investigaciones
relacionadas con el area de la
comunicacion radiofénica que
aporta sustancialmente a la
capacidad que conlleva este
nivel de aporte.

Participacion en organizaciones
ligadas al mundo de la Radio y
pleno defensor del derecho y las
reivindicaciones de las radios
contemporaneas en nuestro
pais.

Experiencia en el area
como editores digitales
con sus propias fuentes
de cobertura. Dimension
reciente que requiere de
un equipo
multidisciplinario para
abordarlo
profesionalmente puesto
gue se combate con el
tiempo.

Desempefio en algln
medio electrénico (prensa
en linea o0 impresa,
portales web, radio,
television).

Trabajador de prensa con
una experticia en
diferentes  areas de

Experiencia en el area con
una amplia trayectoria en
proyectos
comunicacionales y
educativos.

Proyectista en diferentes
iniciativas
comunicacionales referidas
a las autopistas de la
comunicacion.

Trayectorias significativas
en eventos internacionales
sobre el uso del internet

Realizo varias
intervenciones en eventos
internacionales sobre el uso
debido e indebido del
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Defensor de ultranza de los
nuevos formatos de radio que
convergen una infinidad de
cambios sobre la improvisacion.

cobertura para contar con
una visibn clara vy
pertinente para reformular
cualquier incidente
noticioso si asi lo amerita
las circunstancias.

internet en nuestros
tiempos.

Invitado en coloquios con
expertos sobre el uso del
internet en nuestros
tiempos.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1 Resultados de Estudiantes de las Sedes Académica sobre laradio on-line

Cuadro 1 ¢Escuchas radio?

] . Sede Sede Sede
¢Escuchas radio? Chaguaya Batallas Guaqui
Si 100% 92% 92%
No 0% 8% 8%

No responde 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1 ¢Escuchas radio?

Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

ESi ENo M No responde

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la pregunta arroj6 datos sumamente interesantes: En la Sede
Chaguaya el 100 % escucha radio y el 92 % en la Sede Batalla y en la Sede Guaqui

el 92% escucha radio. El comun denominador es que todos escuchan radio.
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Cuadro 2 ¢Con qué frecuencia escuchas radio?

¢Con qué frecuencia|Sede Sede Sede
escuchas radio? Chaguaya Batallas Guaqui
Siempre 100% 100% 100%
Algunas veces 0% 0% 0%

No responde 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 2 ¢Con qué frecuencia escuchas radio?

100% 100% 100%
Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui
B Siempre M Algunas veces M No responde

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico muestra que en cada una de las Sedes la audiencia es absoluta. Se
observa que en la Sede Chaguaya el 100 % escucha radio, en la Sede Batallas es

también 100 % al igual que en la Sede Guaqui el 100 %.



Cuadro 3 ¢Qué tipo de programas escuchas>

eégcuuécr:!oso? de programas Sede Chaguaya | Sede Batallas | Sede Guaqui
Informativos 8% 8% 92%
Culturales 0% 0% 0%
Magazines 0% 0% 0%
Dramaticos 0% 0% 0%
Musicales 84% 92% 92%
Deportivos 8% 0% 0%

No responde 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3 ¢Qué tipo de programas escuchas?
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92%

92%

92%

Sede Chaguaya

B Informativos B Culturales

M Musicales M Deportivos

Sede Batallas

Sede Guaqui

No responde

B Magazines B Dramaticos

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro sobresale la Sede Guaqui con el 92 % que significativamente

connota que los estudiantes se informan de la coyuntura nacional. Tras este

resultado se encuentra el item de la muasica como segundo aspecto que también

ocupa un lugar preponderante.
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Cuadro 4 ¢Qué uso le das a laradio?

¢Qué uso le das a la|Sede .
_ Sede Batallas | Sede Guaqui

radio? Chaguaya

Entretenimiento 92% 84% 84%

Educacion 8% 8% 8%

Informacion 0% 8% 8%

No responde 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 ¢Qué uso le das alaradio?

92%

Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

B Entretenimiento M Educacion @ Informacion M No responde

Fuente: Elaboracién propia

En la columna mas alta se verifica que el entretenimiento ocupa un lugar
preponderante con el 92% y pertenece a la sede Chaguaya. El resultado que le
sigue, corresponde a la Sede Batallas con el 84%.



Cuadro 5 ¢Has escuchado radio en internet?

¢, Has escuchado radio |Sede Sede
. Sede Batallas .
en internet? Chaguaya Guaqui
Si 0% 0% 0%
No 100% 84% 100%
No responde 0% 16% 0%
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 5 ¢Has escuchado radio en internet?
I T — I/
Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

S

B No ™ No responde

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta es definitiva y decisiva puesto que define si evidentemente

escucharon la radio por internet y la respuesta es clara: NO.
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Cuadro 6 ¢ Participaria con una propuesta en caso de implementarse una
radio por internet?

¢Participaria con una

propuesta en caso de|Sede Sede
implementarse una radio | Chaguaya Sede Batallas Guagqui
por internet?

Si 100% 100% 100%
No 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6 ¢ Participaria con una propuesta en caso de implementarse una
radio por internet?

Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracién propia

La expectativa es realmente grande puesto que en todas las Sedes, los y las
estudiantes consultadas sostienen que si estan totalmente de acuerdo la
participacion, como establecen los datos 100 % en todas las Sedes.



Cuadro 7 ¢Cuentas con internet en casa o tu celular?
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¢Cuentas con internet en

Sede Chaguaya |Sede Batallas |Sede Guaqui
casa o tu celular?
Si 92% 100% 84%
No 8% 0% 16%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 7 ¢Cuentas con internet en casa o tu celular?
mSi
H No

Sede Chaguaya

Sede Batallas

Sede Guaqui

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 8 ¢De qué manera te gustaria participar en radio?

¢cDe qué manera te

gustaria participar en |Sede Chaguaya |Sede Batallas |Sede Guaqui
radio?

Redes Sociales 92%

Via telefonica 0% 8% 8%

Chat 8% 8% 8%

No responde 0% 0% 16%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8 ¢De qué manera te gustaria participar en radio?

/qu

Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

B Redes Sociales M Viateleféonica ™ Chat M No responde

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro sin lugar a dudas las redes sociales ocupan un papel preponderante
puesto que eligieron las redes sociales como medio para interactuar con los oyentes
con un 92% en Chaguaya y en 84% en la Sede Batallas y finalmente en la Sede

Guaqui con el 68 %.



Cuadro 9 Te gustaria que la CCE cuente con una radio on-line

¢ Te gustaria que la CCE

_ Sede Sede
cuente con una radio on- Sede Batallas _
) Chaguaya Guaqui
line?
Si 100% 100% 100%
No 0% 0% 0%
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 9 Te gustaria que la CCE cuente con unaradio on-line
W Si
® No

Sede Chaguaya Sede Batallas

Sede Guaqui

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta es unanime puesto que todas las sedes estan sumamente

interesados para que se haga una realidad la radio on line.
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Cuadro 10 ¢Qué tipo de informacion prefieres escuchar de la CCE?

¢Qué tipo de informacién

prefieres escuchar de la| Sede Chaguaya | Sede Batallas | Sede Guaqui
CCE?

Informacién Académica 68% 60% 68%
Informacién Administrativa 16% 16% 16%
Informaciéon Pedagogica 16% 16% 0%

No responde 0% 8% 16%
Otros 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10 ¢Qué tipo de informacion prefieres escuchar de la CCE?

Sede Chaguaya

M Otros

B Informacion Académica

Informacion Pedagodgica

Sede Batallas

Sede Guaqui

B Informacion Administrativa

B No responde

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro es revelador puesto que nos muestra que tipo de informacion prefieren
y observamos que lo que mas desea curiosamente es la informacion académica con
el 68 % en su oscilacion y le sigue inmediatamente con resultados extremos el
interés de la informacion académica con un resultado de 16 %.
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Cuadro 11 ¢Qué tan dificil es el proceso de informacién que brinda la Carrera
y la Universidad a las sedes académicas?

¢, Qué tan dificil es el proceso de

informacion que brinda la Carreray |Sede Sede Sede
la Universidad a las sedes Chaguaya Batallas Guaqui
académicas?
Nada dificil 0% 0% 0%
Muy dificil 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 11 ¢Qué tan dificil es el proceso de informacidén que brinda la Carrera
y la Universidad a las sedes académicas?

H Nada dificil

Sede Chaguaya Sede Batallas

B Muy dificil

Sede Guaqui

Fuente: Elaboracién propia

Este cuadro muestra lo dificultada que tiene el estudiante para acceder a la
informacion que la Carrera difunde. Unanimemente sostienen lo complicado que es

el acceso a este tipo de informacion.




Cuadro 12 ¢ Te ayudaria a informarte sobre las actividades académicas y
administrativas de la Carreray la universidad en las sedes?
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¢ Te ayudaria a informarte Sede Sede Batallas | Sede
sobre las actividades Chaguaya Guaqui
académicas y administrativas

de la carreray la Universidad

en las sedes?

No me ayudaria 0% 0% 0%

Me ayudaria mucho 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12 ¢ Te ayudaria a informarte sobre las actividades académicas y
administrativas de la Carreray la universidad en las sedes?

Sede Chaguaya

B No me ayudaria

Sede Batallas

Sede Guaqui

B Me ayudaria mucho

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta es obvia pero era necesario hacerla por la necesidad apremiante de

saber contundentemente, si le ayudaria en generar otros conocimientos colaterales

con esta iniciativa.



Cuadro 13 ¢ Crees que existe una forma de conocer las actividades de la

carreray de la universidad?
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¢ Crees que existe una forma
. Sede Sede

de conocer las actividades de |Sede Chaguaya .

. . Batallas Guaqui
la carreray de la universidad?
Si 16% 33% 16%
No 16% 16% 68%
Tal vez 68% 51% 16%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 13 ¢ Crees que existe una forma de conocer las actividades de la

carreray de la universidad?

Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

ESi mNo mTalvez

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta que es necesaria y arroja resultado particular. Con el 33 % la Sede

Batallas ocupa un lugar preponderante en la alternativa de ensefianza si no fuera la

radio por internet.




Cuadro 14 ¢ Crees que la existencia de un medio de comunicacién para las
sedes que haria que te identificards mas con la carreray la universidad?

¢Crees que la existencia de un

medio de comunicacion para las

) Sede Sede Sede
sedes que haria que te .
. o Chaguaya Batallas Guaqui
identificaras mas con la carrera y
la universidad?
Si 100% 100% 100%
No 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14 ¢ Crees que la existencia de un medio de comunicacion para las
sedes que haria que te identificaras mas con la carreray la universidad?

Sede Chaguaya Sede Batallas

HSi mNo

Sede Guaqui

Fuente: Elaboracion propia
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Como siempre en este tipo de preguntas que atingen a los estudiantes es 100 % la

respuesta sin filtro alguno.



Cuadro 15 ¢Crees que la carrera se preocupa por lograr una relaciéon
estrecha con los estudiantes de las sedes académicas?

¢,Crees que la carrera se preocupa

por lograr una relacion estrecha|Sede Sede Sede
con los estudiantes de las sedes |Chaguaya Batallas Guaqui
académicas?

Si 50% 68% 50%
No 50% 32% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15 ¢Crees que la carrera se preocupa por lograr una relaciéon
estrecha con los estudiantes de las sedes académicas?

50%

Sede Chaguaya

Sede Batallas

mSi ®mNo

Sede Guaqui

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta la Sede Batallas lidera en esta preocupacion con el 68 %. Esto

significa que la inquietud es latente.
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Cuadro 16 ¢Consideras que la carrera informa de todas las actividades
extracurriculares disponibles?

¢Consideras que la carrera

] . Sede Sede Sede

informa de todas las actividades )
_ ] ] Chaguaya Batallas Guaqui

extracurriculares disponibles?

Si 50% 50% 50%

No 50% 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16 ¢Consideras que la carrera informa de todas las actividades
extracurriculares disponibles?

50%  50% 50%  50%

Sede Chaguaya Sede Batallas Sede Guaqui

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Este Grafico N° 16, muestra con veracidad de que la intensién de informar respecto
a todas las actividades se intenta, pero no llega con efectividad a todoslos

estudiantes.



5.2. Resultados a las Autoridades de la CCE-UPEA
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Autoridades

Director de | Director Director de IPI-CE
UPEA Carrera Cs. de la | Académico
Educacién Vicerrectorado-
UPEA
Preguntas Mgs. Rubén Lic. Vidal Ticona Lic. Bernardo
Zegarra Yujra

¢,Cuéles son las | Creo que la Unica | La Unica | Mira la desventaja
ventajas y | desventaja es la | desventaja que yo | que yo veo es la
desventajas de | falta de internet en | encuentro es la | falta de
una radio por |los pueblos de |falta de capacidad | informacion por
internet? nuestras  sedes. | por parte de los | parte de los

Creo que seria el | estudiantes estudiantes en

anico problema | aunque en nuestra | anoticiarse de que

que malla curricular se | existe este nuevo

atravesariamos les ensefia a los | medio de

puesto qgue | estudiantes se les | informacion. La

nuestros ensefia las nuevas | ventaja es que es

estudiantes estan | tecnologias. Sobre | internet y con eso

avidos de conocer | las ventajas es | se conoce todo.

las bondades de | innegable que esta

esta nueva forma | nueva forma de

de comunicacién | comunicar

gue de hecho les | nuestras

ayudard de sobre | actividades y a la

manera. Sobre las | vez ensefiar como

ventajas son | lo hacian las radios

realmente tradicionales como

inconmensurables | San Gabriel es

pues es internet el | ponderable.

mundo ante tus

pies.
¢Cual es la | En el trabajo que | En mi area que es | Su relacién entre la
relacion entre la | llego a mi | ahora el de estar | academia y los
academia y los | despacho tras el escritorio | medios de
medios de | confronta de | veo las cosas més | comunicacion es
comunicaciéon? manera claras en cuanto a | buena, creo que en

interesante  esta | su pregunta, | cierto momento es

dualidad que creo | necesario  hasta | definitivo porque si

que es compatible | podria decir | no como podiamos

puesto que | gravitante puesto | hacer conocer.

podriamos hacer | que los medios
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Nosotros como

tienen su lugar y la

académicos sin los | academia  obvio
medios para dar a [que si y esa
conocer lo que | simbiosis seria
sabemos 0 no | altamente
sabemos. gratificante.
Economicamente | EI financiamiento | Nosotros no | Como Director del
¢,como se | iria aunque debo | manejamos el | Instituto de
financiaria una | ser honesto en |tema Posgrado e
radio, tomando en | este sentido por | presupuestarios Investigacion
cuenta que laradio | recursos propios | tengo  entendido | enviamos a las
de la CCE no |de la Carrera pero | que el Director de | autoridades esta
deberia emitir | ya esta | carrera esta | iniciativa y
ningun tipo de | presupuestado haciendo todas las | esperamos gue
publicidad? para el préximo | gestiones nos respondan a la
afo. Estamos muy | necesarias  para | brevedad posible.
expectantes de las | plasmarlo y
repercusiones. hacerlo una
realidad.
¢,Cual es el nivel de | Imperativamente Es indefectible la | En una
participacion que | necesaria. No se | participacion de los | Universidad
deberian tener los | puede hacer un | estudiantes y | Estatal donde por
docentes y | trabajo referencial | docentes en este | naturalidad pervive
estudiantes? por separado | proceso tan | la co-gobierno es
cuando se esta | inspirador puesto | inevitable la
hablando de wun |que yo entiendo | presencia de
trabajo gue | que ellos deben | estudiantes y
involucre a ambas | interactuar obviamente
partes. definitivamente. nosotros como
docentes
apoyaremos como
debe ser esta
iniciativa.
.Como se debe | Comunicandonos | La concertacion de | Debemos
construir la | de manera | partes es la | reunirnos ambas
programacion de | transparente formula en este | partes pero creo
una radio por | aunque debo | aspecto puesto | que como IPI
internet sefialar que en|que todos los | nosotros estamos
Universitaria este caso no habra | estudiantes en las | para delinear

cuando dentro de

la institucion
existen tantos
matices en
cuestion de

discusion alguna.
Sabemos de
antemano por lo
menos  tenemos
una percepcion

edades promedio y
aun mas de la
UPEA tienen sus
particularidades.

inevitablemente los
aspectos por los
cuales ira la radio.
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preferencias
musicales,
politicos, etc.?

donde van a
inclinarse los
estudiantes

cuando se esta
hablando de
musica. En cuanto
al contenido

inevitablemente
nosotros lo vamos

extracurriculares y
de extension?

la expansion de la
idea de la nata de

la Carrera de
Ciencias de la
Educacion.
Nosotros como
Direccion

manejaremos el
tema con precision.

puesto que es una

tematica que
converge en
nuestra identidad

como Carrera de
Ciencias de la
Educacion.

a manejar.
¢Como se debe |Este tema es | Nosotros este | Nosotros IPI
estructurar las | sumamente aspecto somos los
tematicas importante puesto | cuidaremos desde | llamados
académicas, gue esto converge | todo punto de vista | inevitables para

gue este mensaje
que vaya atreves
de la radio sea lo

mas certero
posible. Nos
encargaremos.

ANALISIS/ INTERPRETACION

Con estas tres entrevistas se detecta el interés y apoyo incondicional que existe por

parte de las autoridades que estan dispuestos a coadyuvar la propuesta de la

presente investigacion. Es necesario puntualizar la responsabilidad de ejecucion de

este proyecto asume el Director de la Carrera de Ciencias de la Educacion quien lo

en la agenda econ6mica para el préximo afio.




5.3. Resultados de la entrevista aplicada a los Especialistas
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Expertos del

Comunicacion

Editor de Medios

Comunicacién en

Area Radial. Digitales. Internet
Lic. Andrés Rojas Jonathan Javier Villalobos
Comunicador Condori Director de Radio
Radio Editor Digital On-line “Lobo del
Preguntas
g “Radio ERBOL” Aire”
“Describa su | Es un tema que | Es un “mundo” que | Este tema
experiencia dentro | conlleva a | aun no esté siendo | realmente es
del proyecto de | sobredimensionar | explotado en todo | alucinante
Radio por Internet” | la capacidad de la | el sentido de la | abordarlo. Creo
Radio en toda su | palabra en nuestro | que soy uno de los
amplitud. Con la | pais;la Radio Erbol | primeros

radio on-line no
sabes donde
realmente estas
llegando. Antes
con las radios

convencionales en

en ese sentido esta
poniendo su
granito de arena.
Creemos
firmemente
nos

que
hemos

comunicadores en
ingresar de manera
seria en la puesta 'y
realizacion de una
radio on-line. Pero
debemos tener en

FMy AM sabias de | expandido por el |cuenta que las
algin modo donde | mundo entero. Nos | experiencias  son
estabas llegando | llaman de | pocas pero

pero con el internet | diferentes  partes | verdaderamente
esto se ha | del mundo donde | gratificantes. La
disparado. ni conociamos el | radio suena aca y
lugar pero es | enel mundo entero
impresionante. esto me llena de

satisfaccion

porque te llegan
mensajes de todas
partes conoces a
gente que en tu
vida podrias haber
conocido sino
fuera por una radio
con estas

caracteristicas.
¢Cuanto  tiempo | Debo ser lo mas | Manejamos en | Me costé un mes
llev6 elaborar el | transparente en | Erbol un sistema | porque estuve
proyecto de radio | este sentido | digital que conllevo | metido en todo lo
por internet? porque le daria una | desde la creacién | que conllevaba
percepcion de la pagina web | gestar una radio
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equivocada si me
tomo la libertad de
adjudicarme de
todo el trabajo. Fue
un equipo
multidisciplinario
de ingenieros que
duraron
obviamente con mi
supervision una
semana
aproximadamente.

hasta la emisién de
la radio on line que
duro tengo
entendido un par
de dia; de eso con
los expertos
porgue es un tema
mas técnico
porgue lo operativo
nosotros lo
hacemos junto a
compafieros  del
area de
comunicacion.

on-line; es decir
desde el logotipo
hasta la

programacion que
ahora por cierto se
emite por radio
tuner que es una
empresa a nivel
mundial donde
estan las radios
mas prestigiosas
del mundo y
gracias a Dios
pudimos ingresar a
ese mercado.

¢ Cuanto

tiempo
llevan al aire?

Nosotros en Fides
estamos con la
radio on-line
aproximadamente

ya un par de afios y

recibimos la
gratitud de la gente
inimaginable

puesto que te

escuchan en el
Yacuiba hasta la
Patagonia es una

de afos
Erbol
lo que

Un par
atras en
Nosotros
siempre
pretendimos hace
fue el impactar por
eso que
inevitablemente la
pagina web viene
acompafando
inevitablemente a
nuestra radio

La Radio Lobo del
Aire lleva
aproximadamente
mas de 4 afos
ininterrumpido  sin
descansar es otro
mundo.

demoledora  que | convencional que
nos ayuda a|al emitirlo por la
comunicarnos con | pagina realmente
elmundoentodoel | se una gran
sentido de la | oportunidad para
palabra. expandirse.
¢, Cuéles son los | El objetivo de la | Nuestro Obijetivo | Bueno mi radio
objetivos de su |radio, nuestra es | como radio | basicamente lo
radio? nuestra razon de | Catdlica es la de |que desea es
vivir como | llevar a la gente | difundir buena
comunicadores es | toda la informacion | musica
la gente es decir | necesaria en todo | seleccionada y
nos debemos a ella | momento. Nos | alternativa con
y son ellos. | criticaron en varias | informacién  que
Complacerlos y | oportunidades por cierto no es
ayudarlos sobre nuestra | nuestra prioridad
obviamente esto | independencia y |pero si la de
contempla en | creo que con | entretener.
informarlos que es | nuestro trabajo
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la caracteristica de
la radio.

demostramos cuan
comprometido
estamos con
nuestra audiencia.

¢,Bajo qué criterios
se realizo el
formato de
programacion?

El criterio....
(Piensa) esta es
una radio Catolica
y el criterio es la
base fundamental
de nuestra
existencia servicio
a la gente a la
sociedad. El padre
siempre recalca en
Sus reuniones que
nos debemos a la
gente y trabajamos
por ellos. El
criterios es
pensando en ellos
a los cuales nos
debemos.

Nuestraradio se ha
gestado con mayor
realce en los
hechos luctuosos
de octubre “negro”
de 2003 donde el

Presidente

Sanchez de
Lozada se
encontraba en

aprietos llegando a
demitir. Creo que el
antes y después de
los hechos
ocurridos Erbol
tiene bien claro que
la informacion
independiente es
un baluarte que

transparentemente
debe ser
comunicado.

Nuestros criterios
son simples la de
entretener a
nuestra masiva
audiencia que en
su 100% es joven
gue lo que le gusta
es que se les
informe de lo que
estd haciendo su
artista favorito. Los
parametros no son
tan academicistas
es tan simple como
“‘leer” alos jovenes.

Qué opinas de una
radio por internat
para La Carrera de
Ciencias de Ila
educaciéon de la
universidad

Pulblica de el Alto,
gue pueda llegar a
las sedes
académicas.

Me parece
emprendimiento
gue dara mucho
qgue hablar puesto
que creo que
ninguna
Universidad que yo
sepa incursiono en
este  innovadora
idea que desde
todo punto de vista
es un reto.

un

Mira creo que esta
propuesto como la

revise es
altamente

plausible  puesto
que en sus
dimensiones

llegaria a dar a
conocer las
actividades de
interés  particular
de los estudiantes
de la UPEA sin
desmerecer lo que
los demas; es decir
la audiencia en el
mundo opine y se
informe atreves de
es este medio.

Cien por ciento
acertada la idea.
No vi en este caso
no escuche una
radio on line con
los objetivos;
objetivos que los
revise
detenidamente
fueran a servir
exclusivamente a
los estudiantes de
las sedes.
Felicidades...!!
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¢, Cual crees que
seria el impacto de
un programa radial
por internet para
las sedes
académicas que
sea emitido a
diferentes
comunidades
como Batallas,
Guaqui y
Caranavi, Viacha
entre otros?

Bueno en este
sentido no cabe
duda que el
impacto sera
profundamente

gratificante puesto
que estas

comunidades y a
los que llegara de
‘rebote” sera
realmente una
proeza. Si el
Gobierno no se
preocupe
excelente que la
UPEA se eche de
menos por nuestra
gente.

Inevitablemente un
emprendimiento
pensando con
sinceridad en los
jovenes
estudiantes es algo
resaltante  desde
todo punto de vista.
Lo que les depara
a futuro serad una
infinidad de
requerimientos que
esperen ya o
verdn es lo que
paso con la radio.
La misma
audiencia te exige
y voz debes estar
preparado para lo
gue se viene.

Es buena no hay
mas. Le dieron al
clavo creo que con
esto me quitaran
audiencia... (risas)
pues ustedes como

nosotros llevaran
musica; cierto?
excelente.

ANALISIS/ INTERPRETACION:

Una informacién sumamente exquisita de quienes estan dia a dia involucrados en

los medios de comunicacion, con su experiencia revelaron datos como el hecho que

la incursion de radio on line en Bolivia es aun un tema pendiente.

Es gratificante el impacto que causaria la presente investigacion, luego de

sistematizar las opiniones que emergieron de las entrevistas a los expertos, no solo

llegando a las sedes universitarias sino al mundo entero.




CAPITULO VI
PROPUESTA DISENO DE
LA RADIO ON-LINE “EDU

ON-LINE”



181

6.1. Nombre del proyecto

El nombre “Edu On-line” es el resultado de las necesidades, demandas, interés y
exigencias y consenso de estudiantes, y autoridades de la carrera de Ciencias de la

Educacion.

6.2. Publico Objetivo

6.2.1. Beneficiarios directos

Estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacién
Sedes Académicas

6.2.2. Beneficiarios indirectos

Estudiantes de otras carreras que se encuentren en las sedes académicas de la
Universidad Publica de El Alto, también a estudiantes de otras universidades en la
medida que dispondran de otro medio universitario, constituido como un nuevo

espacio de participacion.

La universidad como institucion A través de la programacion se podra difundir el
nombre del centro académico a publico diverso. Ademas, el caracter global de la
radio on-line posibilita que esta difusion sea a niveles nacional e internacional, dando
a conocer las buenas préacticas y experiencias de la universidad dentro de la
sociedad juvenil y permitiendo presentar a la UPEA como una buena opcion

universitaria.

Todo esto sera posible, primero, a través de una alianza estratégica con
organizaciones afines a la comunicacion y a la labor de la Carrera de Ciencias de la
Educacion, y segundo, la generacién de una red de radios on-line universitarias que

copien la experiencia propuesta.
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6.3. Localizacién geografica

El proyecto sera ejecutado en la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Publica de El Alto, para las Sedes Académicas.

6.3.1. Macro localizacién

o Pais: Bolivia
e Departamento: La Paz
e Ciudad: El Alto

¢Dbénde estamos?

Av. Juan Pablo II, Entre Av. Sucre Ay Sucre B, s/n, Bloque Antiguo, Segundo Piso.
Carrera Ciencias de la Educacion.

Figura 3

Ubicacion Geografica de la Universidad Publica de El Alto

Fuente: GoogleMaps
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6.3.2. Micro localizacion

¢Donde queremos llegar?

e Sede Académica Chaguaya
e Sede Académica Achacachi
e Sede Académica Cullucachi - Batallas
e Sede Académica Viacha
¢ Sede Académica Guaqui
Figura 4

Contexto Geogréfico de las Sedes Académicas

-
b

.‘0

Fuente: GoogleMaps
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6.4 Objetivos

General

Disefiar una radio on-line en la Carrera de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Publica de El Alto, para las Sedes Académicas.

Especificos

Ofrecer programas académicos que fortalezcan la formacion profesional
Generar espacios de participacion virtual y en tiempo real.

Generar espacios de comunicacién para la difusién de temas administrativos.

6.5. Alcances Pedagdgico-Comunicacionales

Alcance Pedagogico

Implementacion de un programa que aseguren la participacion de la audiencia
a través de llamadas telefénicas, mensajes escritos, redes sociales, chat,
entre otras.

Promover el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion en Educacion como medios alternativos.

Alcance Comunicacional

Productos radiales en formato podcast

Transmision en streaming

Incorporar gradualmente aplicaciones para poder ser escuchados desde
nuevas herramientas tecnoldgicas como celulares normales o inteligentes
(Iphone), Tablet, Ipad, etc.

Potenciar conocimientos, habilidades y destrezas comunicativas a través de
la produccion de piezas radiofonicas elaboradas por estudiantes-docentes de
la Carrera de Ciencias de la Educacion.
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6.6. Programa Didactico “Recordando lo aprendido” mediante Radio On-Line

Tabla 9

Ficha Técnica del Programa de Radio

EL EDUCADOR

Radio: El Educador ON LINE

Programa: “Recordando lo aprendido”

Programa: N°1 Duracion: 40 minutos
Tema: Las partes de la Oracion (variable e invariables)

Horario: 20.00 a 20.45

CONDUCTORES: Victor Hugo Acufa, Silvia Tapia Direccion: Victor Hugo
Acuina
Fecha de entrega: Fecha de transmision:

Fuente: Elaboracién propia

Programa de Radio On -Line

Tabla 10

Guion de Programa “El Educador”

LOCUTORES CONTENIDO CURRICULAR

TECNICO IDENTIFICACION DE LA RADIO Y POSTERIORMENTE
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Loc. Victor Buenas noches bienvenidos a tu programa recordando lo

Hugo Acuia aprendido.

1)

Loc. Silvia Buenas noches Victor Hugo... buenas noches amigos gracias

Tapia (2) por la sintonia.

TECNICO MUSICA AMBIENTE
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Loc. (1)

Loc. (2)

Loc. (1)

Loc. (2)

Hoy hablaremos de las partes: variables de la oracion
siguiendo las clases de Lenguaje: SUSTANTIVO,
ADJETIVOS, VERBO, PRONOMBRE, ARTICULO.

Como también de las INVARIABLES, PREPOSICION
INTERJECCION, ADVERBO, CONJUNCION.

Mucho antes de abordar el tema debemos puntualizar: ¢ QUE
ES UNA ORACION? la oracion es una oracion es UNA
PALABRA O UN CONJUNTO DE PALABRAS que se
caracteriza por poseer SENTIDO COMPLETO. Ejemplo:
EMPEZO A LLOVER.

Estas palabras pueden:

MANTENERSE SIEMPRE IGUAL,; es decir, no variar ni en
género ni en numero independientemente de lo que se diga
(partes invariables de la oracion) ;A QUE LLAMAMOS
PARTES INVARIABLES DE LA ORACION?

Loc. (1)

Loc. (2)

CONTROL

CONTROL

CONTROL

Loc. (1)

Loc. (2)

Loc. (1)

1. O BIEN PUEDEN VARIAR EN GENERO Y NUMERO
(partes variables de la oracion). ¢Y A QUE LLAMAMOS
PARTES VARIABLES?

¢A QUE LLAMAMOS PARTES INVARIABLES DE LA
ORACION?

PAUSA COMERCIAL

SEMINARIOS

DEFENSAS DE TESIS

NUEVOS LIBROS EN EXPOSICION

TIPS SOBRE LA INVESTIGACION

PROMO: RETORNAMOS CON “ RECORDANDO LO
APRENDIDO”

MUSICA AMBIENTE

1. La preposicion.
2. El adverbio.

3. La interjeccion.
4. La conjuncion.

¢A QUE LLAMAMOS PARTES INVARIABLES DE LA
ORACION?

1. LA PREPOSICION:
a, ante, bajo, con, contra, de, desde, en, entre, hasta, hacia,
para, por, segun, sin, sobre, tras, mediante y durante.
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2. EL ADVERSBIO :

Loc. (2) Sirve para indicar circunstancias del verbo: Luis vive lejos.
de lugar: ¢donde?: aqui, lejos, arriba, afuera, aca, encima,
ahi, delante, atras, etc.
de tiempo: ¢cuando?: ahora, hoy, recién, tarde, temprano,
luego, mafiana, ayer, etc.
de cantidad: ¢cuanto?: mucho, harto, mas, poco, nada,
menos, tanto, casi, algo, etc.
de modo: ¢cémo?: bien, mal, asi, mejor, peor, adrede,
deprisa, despacio, etc.

3. LA INTERJECCION:

Loc. (1) Son expresiones propias del idioma.

Expresan rabia, sorpresa, etc. Ej: jbah!, joh!, jrecéspita!,
ichanfles!, jdiablos!, etc.
4. LA CONJUNCION:

Loc. (2) Son palabras que enlazan palabras u oraciones completas,
por lo tanto, sirven de nexo o elemento de union.

Loc. (1) &Y A QUE LLAMAMOS PARTES VARIABLES?

AL SUSTANTIVO O NOMBRE

AL ADJETIVO

LOS ARTICULOS

EL PRONOMBRE

AL ADJETIVO

VERBO

Loc. (1) ¢Y A QUE LLAMAMOS PARTES VARIABLES?

Loc. (2)

1. AL SUSTANTIVO O NOMBRE:

Corresponde a una palabra que nombra o designa a las
Loc. (2) personas, animales, cosas o ideas.

Ejemplos: Chile, Luis, casa, libro, rio, flor, azul, amistad,

péjaro, etc.

2. AL ADJETIVO:
Es una palabra que siempre acompafa al sustantivo.

Loc. (1) Su funcién principal es ampliar o precisar el significado del
sustantivo, es decir, complementarlo cuando se precise.
Ejemplo: bueno, largo, azul, bonito.

3. LOS ARTICULOS:

Pueden ser:
Loc. (2) 1. definidos o determinantes: el, la, los, las
2. indefinidos o indeterminantes: un, una, unos, unas

4. EL PRONOMBRE:
Significa "en vez del nombre", "por el nombre" o "en lugar
Loc. (1) del nombre",
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Ejemplo: Maria practica varios deportes. Ella es una gran
deportista

5. EL VERBO

Un verbo es la clase de palabra que puede modificarse para
concordar con la persona, el numero, el tiempo, el modo y
el aspecto que posea el sujeto del cual habla. Con origen en
el término latino verbum, el verbo es el elemento de una
oraciéon que da la pauta de existencia y describe una accion
o estado que influye al sujeto. Se trata del nucleo de una
estructura que puede marcar la divisiéon del sujeto y el
predicado.

Ejemplo: Yo camino sélo

Loc. (1) QUE ES EL VERBO?

Loc. (2)

Loc. (2) Los verbos pueden clasificarse de muchas formas, tales
como: desde un punto de vista morfolégico pueden ser
regulares o irregulares, desde la duracién temporal de
las acciones, perfectivos o imperfectivos, de acuerdo al
aporte de significado que ofrezcan pueden ser
copulativos, semicopulativos, predicativos, transitivos,
reciprocos, reflexivos, intransitivos o pronominales; si
sirven para apoyar el significado de otros verbos se
llaman auxiliares.

Loc. (1) QUE ES EL SUSTANTIVO?

CONTROL PAUSA COMERCIAL

ANUNCIO DE BECACOMEDOR

DEFENSA DE TESIS

ADELANTO DEL PROGRAMA “TESIS EN FACILITO”
e ANUNCIO DE EXTRAVIO.

CONTROL PROMO RETORNO Y MUSICA AMBIENTAL

Es la palabra que nos sirven para designar a

Loc. (2) 1. SERES Y OBJETOS REALES

2. ANIMALES

3. Y ACONCEPTOS ABSTRACTOS
1. PERSONAS, (Chile, Luis)

2. ANIMALES, (pajaro)

3

Loc. (1) . OBJETOS - AQUELLOS QUE PODEMOS

Loc. (2) En resumen, EL SUSTANTIVO ES EL QUE SIRVE PARA
NOMBRAR COSAS, YA SEAN ANIMADAS O INANIMADAS.

Loc. (1) .POR QUE SE CARACTERIZA?



http://definicion.de/persona
http://definicion.de/tiempo
http://definicion.de/estado
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1. Porque es una parte variable dentro de la oracién; es

decir, posee:
Loc. (2) 2. género (masculino y femenino).-sefior/ sefiora
3. y numero (singular y plural).-felicidad/ felicidades
Loc. (1) ¢ COMO SE CLASIFICA?

1. NOMBRES COMUNES
Son los que designan a todos los seres que tienen
Loc. (2) cualidades comunes o semejantes a las de otro ser:

Poblacién pequefia nifio —persona que no ha alcanzado la
pubertad.

2. NOMBRES PROPIOS.
Son los que designan a un solo ser con cualidades:
Loc. (1) Madrid, Juan, Ebro.

Loc. (2) 3. CONCRETOS/ 4. ABSTRACTOS.
Los concretos son los que se pueden percibir con los
roca, agua, aire, ruido.
Los abstractos designan conceptos que sélo se pueden
felicidades, justicia, amistad.

Loc. (1) Fue un gusto recordar la leccion aprendida en clases

Loc. (2) Recuerden que pueden utilizar este material como quieran
y cuantas veces deseen.

Loc. (1) Hasta una nueva oportunidad amigos y amigas
Recuerden estamos a través de la radio Online

Loc. (2) eleducador.com

CONTROL PROMO DE DESPEDIDA INVITANDO PARA QUE

ESCUCHEN EL PROGRAMA EN OTRA OPORTUNIDAD
ADELANTANDO LOS HORARIOS.

Fuente: Elaboracién propia

6.7 Formacién Profesional

Hoy en dia, la formacién del personal del capital humano no es una probleméatica
exclusiva de unas cuantas organizaciones, debido a que todas se encuentran

inmersas en un entorno socioeconémico sumamente cambiante, derivado de la
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globalizacion y de los avances tecnoldgicos que contribuyen a facilitar la

comunicacion en cuanto a informacion.

En la actualidad se exige que los distintos organismos cuenten con personas
altamente calificadas, competitivas y que estén en un aprendizaje continuo, ya que
la era actual se caracteriza por el conocimiento tecnoldgico, es por ello que ésta
investigacion, trata de contar con todos los componentes para transmitir
conocimientos a través de la radio on-line. Medio para transmitir conocimientos que
aparte de informar las actividades que se realizan en la Central también difunden

una dosis de conocimiento del mundo a través de la radio on-line.

Para los docentes universitarios se trata de una competencia especifica y relevante
para su actividad profesional, docente e investigador en el contexto de la Sociedad

de la Informacion.

La formacién y aprovechamiento en el proceso ensefianza aprendizaje, de los
cambios y transformaciones que surgen en funcion de la ensefianza flexible, impulsa
actitudes que los docentes adoptan en funcion al uso de las TIC’s, en una sociedad

altamente tecnologizada.

La alfabetizacion digital dice Gutiérrez (2002), citado por Alba y Carballo (2005), se
ha convertido en un pre-requisito en la sociedad del conocimiento y dentro de esta
sociedad se hace necesario la alfabetizacion tecnolégica de la universidad en sus
diversos sectores, esto significa que todo el personal que labora en instituciones
educativas como las universidades, requieren ser formado en el uso de las TIC, pero
sin lugar a dudas (2005) para los docentes se trata de una y relevante para su
actividad profesional, docente e investigadora en el contexto de la Sociedad de la

Informacion.



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion, se concluye que se alcanzaron los objetivos
planteados, que existen necesidades e intereses de la comunidad universitaria por conocer

y aprender sobre la informacion y procedimientos que se refieren a la radio “on line”.

Los objetivos de Elaborar una propuesta de Programa de Radio por internet “on- line”, para
mejorar la formacién profesional de los estudiantes de la Sede Académica de Batallas de la
Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto y la de definir la
cobertura, alcance y viabilidad necesaria a través de una encuesta a los estudiantes para

su el disefo de la radio por internet “on-line” fueron respondidas de manera plausible.

Este trabajo ha servido para conocer la realidad del uso de las TICs en la docencia y
lamentablemente no es el escenario en el que se utilizan estos medios para educar, ya que
existe un marcado atraso en la incorporacion de los docentes a estas tecnologias.

La revision bibliografica de muchos autores y especialistas en el uso y desarrollo de recursos
para la WEB, ha permitido descubrir una ventana de posibilidades para realizar desarrollos
de radio — aprendizaje, enfocados a la ensefianza del disefio, ya que en nuestro medio,
todavia es limitado.

Debido a estos factores, se concibe al Internet como medio que relne tanto las
caracteristicas técnicas como sociales, que permiten desarrollar una radio que genere las

instancias de reunion, participacion, opinion e interaccion.

Tecnoldgicamente, la Web permite a través del streaming la posibilidad de reproducir
material audiovisual. Mientras que por su parte, el facil acceso y masivo uso de esta

plataforma, hacen de este medio un lugar donde la comunicacion es simple y fluida.

De estos resultados, se infiere que la realizacion de radio on line es necesaria y requerida,
ya que el desarrollo tecnolégico actual de los medios crece a pasos agigantados y la Carrera

de Ciencias de la Educacion y la Universidad Publica de El Alto no pueden quedarse atras.

La implementacion de una radio on line es necesaria porque propone una nueva forma de

entregar la informacion a la comunidad y genera ademas novedosas instancias que permiten
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a sus miembros conocer y reconocerse mediante las actividades de estudio, fortaleciendo

asi los lazos de identidad entre la comunidad universitaria y la institucion.

La investigacion de la implementacion de una radio on - line es un enfoque intradisciplinario
que permiten englobar procesos, practicas y perspectivas de andlisis y definicién
disciplinaria con énfasis en los aportes de experimentalidad simbdlica y creatividad
expansiva e inclusiva del campo de la comunicacion y educacién en sus mas amplias

acepciones y potencialidades.

El Internet es hoy mucho més que texto e imagen. La llegada de la web 2.0 revolucion¢ el
concepto de usuario, dejando atrds la unidireccionalidad de la informacién. El ancho de
banda, sumado a la posibilidad de acceder a contenido audio en linea (sin la necesidad de
descargar archivos) ha hecho de la Web un medio inmensamente grande en posibilidades
de uso. Es por esto que, si bien la pagina Web de nuestra carrera y la universidad cumple
un rol importante en el proceso comunicativo, tiene ain muchas posibilidades no explotadas,
siendo una de ellas el contenido de audio, que aprovecha un factor que sigue siendo

importante para los usuarios: el poder de la imagen en movimiento.

En definitiva, nuestra carrera y la universidad necesitan desarrollar un crecimiento en las
tecnologias de la informacién y comunicacion institucional, que nos ubique a la par de los
adelantos en esta materia que estan presentes en el mundo. Si nos comparamos con otras
casas de estudios, no sélo internacionales, sino que también nacionales, nuestra
universidad se encuentra atrasada en lo que ha implementacién de nuevas tecnologias

audiovisuales se refiere. Por esta razén

resulta necesario implementar nuevas técnicas que potencien el desarrollo de la
comunicacion en la Sede Académica de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Publica de El Alto.

7.2. Recomendaciones

Se debe respaldar la implementacion de la radio on line como recurso pedagdgico,
con la materia de tecnologias educativas de plan comun y pre especialidades,

haciendo un area en nuestra carrera para el correcto funcionamiento de la radio.
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Para esta tarea es necesaria la participaciéon de dos estudiantes de la Carrera de
Educacion y dos estudiantes de la carrera de Comunicacion que trabajen
responsablemente. Este equipo se abocaria de manera completa al trabajo que

requiere la implementacion y puesta en marcha de la radio on-line.

Cabe destacar también la participacion interdisciplinaria de profesionales de distintas
carreras, los cuales dentro de sus particulares habilidades y conocimientos, podran

ser un aporte al desarrollo constante y dinamico de la radio.

La interactividad de la radio se dara de manera inmediata a través de los contactos
en nuestro abanico de propuestas a través de nuestra pagina web. Para esto, es
necesario recopilar de manera mensual la informacion proporcionada por los
usuarios, revisarla detalladamente y a través de una evaluacion obtener resultados

aplicables a la radio.

Otro mecanismo de revisidén y evaluacion es la aplicacion semestral (sondeo de
preguntas para saber como andamos) que nos permitan conocer la opinion de
estudiantes y académicos acerca de los contenidos y formato de la radio, ademas
de medir los avances en materia de generacion de identidad y pertenencia. Todas
estas instancias buscan mantener activa la retroalimentaciéon entre la radio y los

usuarios.

El Internet, como herramienta tecnolégica, ofrece grandes posibilidades para

desarrollar una radio on-line en todo el sentido de la palabra, ademas de ser un

medio al que podemos acceder en cualquier momento y lugar, con una gran cantidad
de informacién disponible. Sin embargo, por si sola, la Web no puede cambiar ni
cubrir las necesidades comunicativas detectadas en nuestra investigacion, puesto
gue es necesario que nosotros: estudiantes y profesores de la universidad, seamos
capaces de utilizar esta herramienta y hacer de ella el medio que lleve a

relacionarnos, conocernos y unirnos en torno a nuestra casa de estudios.
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Que la propuesta de investigacion sea de gran beneficio para la Sede Académica de
Batallas y extensible a otras sedes de la Carrera de Ciencias de la Educaciéon y se

recomienda que otras carreras de la UPEA puedan adecuar la propuesta.

También otras universidades publicas, privadas y de convenio puedan optar esta
propuesta para implementar dentro de sus instituciones, ya que la radio on-line es
un medio econémico de gestionar los aspectos académicos, administrativos de una
institucion ni hablar del mundo que estara expectante de lo que hagamos como pais

en el plano educativo.
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Anexo 1 Acrénimos

e ADSL
Asymetric Digital Subscriber Line, suscripcion de linea asimétrica digital.
- CD

Compact Disc (Disco Compacto). Sistema de almacenamiento  digital, solo
lectura, de unos 640 - 800 Mbytes de capacidad.

 DSL

Digital Subscriber Line. Suscriptor de Linea Digital.  Se utiliza generalmente
en hogares, para el reemplazo de modems, estos tienen velocidades de 64,
128,256 y 512 kbps regularmente.

* DVD

Digital Video Disk (Disco de Video Digital). Sistema de almacenamiento  similar
al CD, con la salvedad que aumenta la capacidad basta mas de 10 Gbytes.
Utiliza celdas de almacenamiento mas estrechas que las utilizadas en un CD
convencional.

* HTTP
HyperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto.
* IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc., Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos.

* IETF

Internet Engeenering Task Force. Grupo de Tareas de Ingenieria
en Internet. (Verifica el uso de los protocolos de telecomunicaciones)

.IP

Internet Protocol, Protocolo de Internet utilizado en la
comunicacion de computadoras.

ISP

Internet Service Provider, Proveedor de Servicio de Internet
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e |TU

International Telecomunnication Union. Union Internacional de
Telecomunicaciones.

« LAN
Local Area Network, Red de Area Local
« MP3

Formato de audio digital desarrollado por Thomson Multimedia & Fraunhofer
Institute

* MPEG
Motion Pictures Experts Group. Grupo de Expertos en Imagenes en Movimiento).
* QoS

Quality of Service: Calidad de Servicio, evalua la calidad de los servicios de
conexion.

 OSI
Open System Interconnection, modelo de interconexion de sistemas abiertos.
* RFC

Request for Comment, Documentos de Internet y estdndares que estan en revisién
para aprobarlos y otros ya aprobados como estandares,

* PSTN

Public Switch Telephone Network. Conmutador Publico de Servicio Telefénico.
« WMA

Windows Media Audio. Formato de audio digital desarrollado por Microsfi.

« WWW

World Wide  Web (Red de Alcance Mundial). Sistema  de
intercambio  de informacion desarrollado por el CERN en Suiza para mejorar
las comunicaciones via Internet.
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Anexo 2 PROPUESTA TECNOLOGICA

A continuacion se explica los pasos a seguir para hacer funcionar una estacion de

radio en Internet utilizando su propio servidor con Shoutcast y Winamp de Nullsoft

y contratando un servidor de streaming de pago al que podran conectarse decenas
de personas, poner musica de su computador y si se tiene un micréfono podran

emitir su voz para que la escuchen los cyberoyentes que se conecten:

Material Necesario:
e Winamp (http://www.winamp.com/download)
e SHOUTcast DNAS (http://www.shoutcast.com/download)
e SHOUTcast DSP Plug-in (http://www.shoutcast.com/download-files)
e Line Recorder Plugin

(http://membres.lycos.fr/webbolt/shoutcast/download/in_Irec.dll)

Se necesita como minimo, una conexion de banda ancha de al menos 512kb. Para
obtener el nUmero maximo de usuarios que permite su conexién, calcule con la

siguiente formula:
(Ancho de Banda * 0.9)/Kbps a transmitir.

Es decir, si tenemos una conexion ADSL de 512kb, y deseamos transmitir a 24Kbps,

el resultado seria el siguiente:
(512 * 0.9)/24=19 Usuarios

Kbps, se refiere a la calidad de transmision, donde 128Kbps, es una calidad similar
a la de un CD, por lo cual no es recomendable, a menos que solo vaya a transmitir
para conexiones de gran ancho de banda. En ADSL de 512Kbps, solo se tiene

alcance para 4 usuarios, asi que lo normal y aconsejable, es transmitir a 24Kbps.

e Primer paso: instalar el software, empezando en el orden siguiente:
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Winamp

SHOUTCast DSP Plug-in
Line Recorder Plug-in
SHOUTCastd DNAS

MP3, ya sea en el disco duro o en CD'’s.

a k~ 0N PE

Una vez instalado el software se debe configurar el servidor al cual se accede
mediante la ruta:
Inicio->Programs->SHOUTcast DNAS->Edit SHOUTcast DNAS configuration

MaxUser. Permite establecer el nUmero maximo de conexiones que se haran al

servidor, es decir, el nimero de usuarios que podran conectarse.

Ej. MaxUser=20

Solo se conectaran 20 usuarios como maximo.

Password. Establece la contrasefia con la cual se conectard al SHOUTCast DNAS.
Ej. Password = mi clave

PortBase. Indica el nimero de puerto por el cual se conectara al servidor
SHOUTCast DNAS, por defecto es el puerto 8000 aunque se puede especificar

cualquier otro.
Ej. PortBase = 8000

ShowlLastSongs. Esta opcion permite ver el nUmero de canciones reproducidas a
partir de la actual, al acceder al servidor SHOUTCast DNAS con un navegador, de

la forma “http://direccionip:8000".
Ej. ShowLastSongs = 15

SrclP.- Especifica la direccion IP que se conectara al servidor para poder transmitir.
Por lo general tiene el valor ANY, por lo cual se puede conectar desde cualquier PC
al servidor SHOUTCast DNAS.
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Ej. SrcIP =127.0.0.1 (Solo podremos conectar desde la PC local, es decir, desde
donde se tiene el servidor SHOUTCast DNAS).

DestIP. Esta opcién sirve para establecer porque direccion IP emite, es decir, si se
coloca el valor 127.0.0.1 no podra transmitir mas que a nuestra propia PC, por lo

tanto es recomendable dejarlo como estd, en el valor ANY.

Ej. DestlP =ANY (Los usuarios podran conectarse a cualquier direccion IP que se

tenga)

Yport. Opcion que sirve para conectar y listar la estacion de radio en el directorio de
Shoutcast.com al conectar a nuestro servidor SHOUTCast DNAS, por defecto es el
puerto 80, pero para aquellas personas detras de un servidor proxy de su ISP,

deberan establecer el puerto a 666.

Ej. Yport = 666 (Nos conectamos a Internet debajo de un servidor proxy de nuestro
ISP).

Nota: En una Intranet, no se podra listar en el directorio de Shoutcast.com, ademas

de que tampoco se podra transmitir hacia Internet, solamente en la red local.

NamelLookups. Si se posee un servidor propio con nombre de dominio en la PC, al
activar esta opcion (1), los usuarios podran acceder a la estacion de la forma

“http://servidor.com:8000", por defecto este valor esta en 0.
Ej. NameLookups = 1

e Segundo paso: arrancar el servidor SHOUTCast DNAS para probarlo.
Inicio->Programs->SHOUTcast DNAS->SHOUTcast DNAS (GUI)

e Tercer paso: colocar en marcha el winamp y poner a sonar algunas

canciones.

e Cuarto paso: en el winamp, presionar Control + P, para acceder a las

preferencias, y del lado izquierdo seleccionar Plgug-ins->DSP/Effects y del
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lado derecho seleccionar Nullsoft SHOUTCast Source DSP, con lo cual se

abrira una ventana.

Cambiar a la pestaiia de Encoder, seleccionar Encoderl, en Encoder Type elegir
MP3 Encoder, y en Encoder Settings, la calidad de la transmisiébn, como se

mencionaba anteriormente, serd 24Kbps.

Ahora se cambia a la pestafia Output, seleccionar Outputl, y con el botén

Connection seleccionado, colocar los siguientes valores:
Address.- La direccién de nuestro Servidor SHOUTCast DNAS.
Ej. 127.0.0.1 Que quiere decir que el servidor esta en la misma PC.

Port.- El Puerto que se asigna en la configuracion del SHOUTCast DNAS, (Port, no
la del YP).

Ej. 8000

Password. La contrasefia que se establecié en la configuracion del SHOUTCast
DNAS.

Ej. Mi clave
Y en Encoder Seleccionamos 1.

A continuacién se selecciona el boton Yellopages y se asigna los valores de la

siguiente forma:

Description. El Nombre de la estacion, aparecera en el reproductor de nuestro

usuario.
Ej. AL AIRE WEB Radio
URL.- La direccién de la pagina, o la pagina de nuestra estacion de radio.

Ej. http://www.alaireweb.com
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Genre. El género de nuestra estacion de radio.
Ej. Pop

Lo siguiente es en caso de que la estacién de radio sea del tipo interactivo, es decir,

solicitando canciones, conversando con los usuarios, etc.
AIM. El Nick en el AIM, en caso de que tengamos.
ICQ.- El nimero de ICQ en caso de que tengamos.

IRC.- El nombre del canal que se asignara en el servidor IRC de Shoutcast.com.

¢ Quinto paso: comenzar a transmitir. Presionar el botén Connect; si todo salio
correctamente en el cuadro de Status marcara el tiempo que llevamos de

transmision asi como los bytes enviados.

Y como prueba final, conectaremos mediante el navegador a la direccion del servidor
SHOUTCast DNAS mediante su direccion IP a estacion de radio, usuarios
conectados, nombre de la estacion, genero, URL, AIM, ICQ, IRC, y la cancion que

se esté reproduciendo actualmente.

Y si accedemos a la opcién de Song History, nos mostrara las Ultimas canciones
reproducidas hasta el momento, dependiendo del valor que dimos en el archivo de
configuracion del SHOUTCast DNAS.

En la opcion Listen, nos abrird el reproductor de stream que tengamos por defecto,
para escuchar nuestra estacion; la opcion Stream URL, nos permite acceder a la
pagina que especificamos en la opcion de Yellowpages en el SHOUTCast DSP Plug-

n.

Y por ultimo, la opcion Admin Login, permite acceder a los logs de nuestro servidor
SHOUTCast DNAS, asi como algunos aspectos de configuracién basica.

Y como dato final, si se tiene conexién directa a Internet, y todo salié bien, al acceder

a la pagina de Shoutcast.com y escribir el nombre de la estacion de radio en el



205

buscador ubicado en esta pagina, debera darnos como resultado, el nombre de la
estacion de radio, a que birate se esta transmitiendo, asi como el nimero de usuarios

conectados a ella, y el nombre de la cancion en curso.

El dltimo punto es dar a conocer la direccion de la estacion radio a todos sus amigos
la cual deberan escribir en el winamp o0 en su reproductor que posean, (generalmente
se hace con Control + L y la direccidon en formato “http://direccionip:puerto”) o

acceder a ella mediante el navegador, y simplemente dar clic en el link de Listen.

El plug-in de Line Recorder, le sirve para hacer transmisiones de voz, y se utiliza
presionando la opcion ADD->URL de el editor de reproduccién del winamp, y
escribiendo en la ventana que aparece lo siguiente: “linerec://”, lo cual hara que
aparezca la palabra Line Recording en la ultima posicion de la lista de reproduccion
del winamp, y al cambiar la cancion actual, a esta opcion, podréa hablar mediante un
micréfono conectado a la tarjeta de sonido. Esto te servira para crear sus propios
programas de radio, para desactivarla, solo poner a reproducir cualquier cancion, y

listo.

Nota: Este plug-in lo debe de colocar dentro de la carpeta plugins, dentro de la
carpeta del Winamp. Para que funcione correctamente, agregue esta opcion
después de la cancion que se reproduzca actualmente, de lo contrario muchas veces

fallara.
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Anexo 3 Propuesta Técnica

La radio por internet posee importantes caracteristicas que hacen de la
implementacion de una estacion, una opcion barata, multidestino y eficaz que no
depende del espectro radioeléctrico, bastante copado en nuestra época, para su

puesta en marcha.

Sin embargo, pese a que en la actualidad existen varias posibilidades para
implementar una radio por internet a bajo costo, es muy importante tomar en cuenta

aspectos técnicos para logar una correcta aplicacion.
a) Servidor

El servidor es un software que realiza tareas por los usuarios, este término se lo
utiliza también para designar a una maqguina que tiene como propdsito proporcionar

datos para que otras maquinas puedan usar.

En el caso de un servidor web, el término se refiere a la maquina que almacena y

maneja los sitios web. Ademas, es utilizado por compafiias que ofrecen hosting.

El servidor debe conectarse a una salida de la consola de la radio, a una
computadora con servicio de Internet y ésta a su vez le envia una sefial al servidor

contratado que puede ser el mismo donde se aloja la pagina web.

"Un servidor sirve informacioén a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los
usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra

informacioén del servidor."

Ademas, el servidor web es el encargado de enviar paginas web al ordenador de un

usuario cuando éste las requiere.

Se recomienda la utilizacion de los siguientes softwar's. Para Mac y Linux tenemos

Ardor, que es un Software Libre que ofrece grandes bondades. Con Windows, se
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recomienda usar Audacity o Traverso. También existen en el mercados software

mas costosos como. ProTools, Nuendo, SoundForge/Vegas o Adobe Audition.
b) Servidor streaming

El servidor de streaming es el mas importante para lograr la transmisién. El servidor
es el encargado de procesar los datos multimedia en corto tiempo y soporta
funciones de control interactivas como pause/resume. Ademas, es el suministra los

servicios de audio y video de forma sincronizada.

e Tipos de difusién del streaming

La difusion del straming se realiza a través de distintos tipos de difusion entre los

cuales podemos encontrar.

- El uniseast-» permite al usuario ver diferentes partes del multimedia

0 escuchar diferentes pistas al mismo tiempo.

- El Broadcasting-» permite el envio de un solo streaming a los usuarios

de la red. No permite el retorno de informacion del cliente al servidor.

- Multicast-» envia una copia del stream a toda la red, solo a los segmentos

en donde se encuentran conectados uno 0 mas usuario.
c) Consola o mezclador

La mesa de mezclas de audio o mezcladora es un dispositivo electronico al cual se
conectan diversos elementos que emiten audio, tales como microfonos, entradas de

linea, samples, sintetizadores.

Cuando las seiales de sonido entran en la mesa son procesadas y tratadas de
diversos modos para dar como resultado de salida una mezcla de audio, mono,

multicanal o estéreo.

Se recomienda utilizar un mezclador de 8 6 10 canales con ecualizacién incorporada,

al menos en los canales de microfonos. Existen en el mercado econdémicos modelos
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como. Xenyx 10 de Behringer o la marca Mackie. Otras opciones mas costosas son

la serie Alesis Multimix que vienen con conexion USB.
d) Computadora

La computadora es una maquina microelectrénica que permite el procesamiento de
datos para obtener informacién. Estd compuesto de dos partes. El hardware y el

software.

El hardware hace referencia a todos los elementos fisicos que la componen (CPU,
mouse, monitor, teclado, etc.). Mientras que el software, tiene que ver con los
programas que permiten su funcionamiento, por ejemplo, el sistema operativo

Windows.

Pocas radios emiten la musica desde CD's o tocadiscos. Casi todas realizan esta
tarea desde una computadora. Es recomendable usar una Pentium 4 con 517
Mb de memoria RAM o similar. Es importante tener un disco duro de gran tamafo,

al menos 500 Gb, y asi disponer de una amplia variedad de canciones en Mp3.
e) Tarjeta de sonido

La tarjeta de sonido permite la entrada y salida de audio del ordenador. Ademas, se
encarga de interpretar y convertir el sonido en datos y viceversa.

Los usuarios las utilizan cominmente para lograr que sus contenidos multimedia
(peliculas, videojuegos, animaciones, etc.) posean audio. Usuarios especificos de
este tipo de hardware las utilizan corrientemente para grabar todo tipo de audio,

incluyendo canciones secuenciadas en un grabador multipista.

"Algunas placas de sonido poseen chips que se encargan de funciones mas
avanzadas, como por ejemplo efectos sonoros en tiempo real, sintesis de sonido, o

wavetable para instrumentos MIDI.

Las placas de sonido mas profesionales poseen varios canales de entrada/salida,

tal es el caso de las M-Audio, las cuales permiten por ejemplo grabar un set de
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percusion separando cada instrumento en particular, por lo cual son aptas para una

grabacion en el contexto de un estudio profesional.”
f) Software de automatizacion radial

Se utiliza para administrar de forma automatica los contenidos de la programacion

radial.

Algunas opciones que se recomiendan son. Dinesat, Radio 5, Raduga o Jazler,
aunque en la actualidad es mas comun usar software libre. Zara Radio es
un programa muy completo, en espaifol y sencillo de usar. Raditaudio y campcaster

son buenas alternativas cuando se tiene el sistema operativo Linux.
g) Micréfonos

Los microfonos son aparatos que transforman las ondas sonoras en corrientes

eléctricas para aumentar su intensidad, transmitirlas y registrarlas.

El primer micr6fono inventado, comercialmente préactico, fue el micréfono de carbén
hecho en octubre de 1826 por Thomas Edison. De todas maneras, anteriormente ya

se habian inventado multiples micr6fonos mas primitivos.

Son usados en diferentes aplicaciones como teléfonos, grabadoras, audifonos,
produccion de peliculas, ingenieria de grabacion de audio, en transmision de radio
y television, en grabacion en computadoras, en VolP, captar el ultrasonido o el

infrasonido, etc.

Las mejores opciones son. MD-4?1 de Sennheiser, Shure SMZB o Electrovoice
RE?0. El Sennheiser E835 o0 el SM58 de Shure son de las mejores opciones entre
los econémicos, sin embargo, cabe recalcar que existen varias marcas creadas

para diferentes usos.

h) Altavoces, monitores

e Altavoz
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El altavoz es un dispositivo que se utiliza con el propésito de reproducir sonido desde
un aparato electronico. También se le conoce con el nombre de altoparlante, bocina,

speaker, loudspeaker.

"Los BX5a de M-Audio son una excelente opcidn. Los audifonos para la cabina de

locucién mas recomendados son. Los AKG y los Sennheisser."

e Monitor

Es un dispositivo de salida que muestra la informacién de forma gréafica de una

computadora.

Los monitores mas antiguos se basaban en tubos catddicos parecidos a las pantallas
de television. En la actualidad, podemos encontrar pantallas tipo panel cuya
tecnologia puede ser LCD (Liquid Cristal Display), plasma, ELE
(ElectroLuminescent, electroluminiscencia) o FED (Field Emission Display);
inicialmente solo aparecian en los ordenadores portatiles, pero en la actualidad se

incluyen también en otros equipos.
i) Lectoras de discos compactos

Es un dispositivo electrénico que permite la lectura de los discos Es importante
contar con un equipo externo para prever un posible dafio de la computadora. Se

recomiendan marcas como. Pionner, Denon y Tascam.
]) Radioenlaces

Se denomina radioenlace al sistema de comunicacion entre puntos fijos que se
encuentran sobre la superficie terrestre. Proporcionan una capacidad de informacion

con caracteristicas de calidad y disponibilidad determinadas.

"Aunque hay varias opciones para mandar la sefial desde los estudios a la planta
como Streaming por Internet, lineas RDSI, equipos IP, de momento lo mas

recomendable son los radioenlaces."
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El conjunto STL (enlace estudio planta por ondas electromagnéticas) formado por el
transmisor (TX) y receptor (RX), con sus antenas respectivas, ronda los $ 4.000.
Consulta las marcas OMB y RVR.

k) Cables

Los cables son cordones que contienen uno o varios hilos, los cuales estan
protegidos por una funda aislante y son utilizados para acarrear la electricidad de los

artefactos eléctricos.

“Los cables se fabrican cominmente de cobre, dada la excelente conductividad que
reviste el mismo- Entre los diferentes tipos de cable nos encontramos. Cable coaxial,

cable de pares, cable apantallado, cable de par trenzado e hilo de Litz."
I) Grabadores de CDy DVD

Son dispositivos que permiten grabar datos en un disco compacto. Existen varios
tipos de discos en los que podemos grabar la informacion, los mas conocidos son.

e Compact Disc

Es un soporte digital que permite la grabacion de cualquier tipo de datos. Existen
varios formatos que varian su capacidad para grabar datos, tenemos los

siguientes.

v" 10 mm (didmetro). 650-Z00MB de capacidad de datos.
v' 10 mm (diametro). 800-8Z5MB de capacidad de datos.
v' 80 mm (diametro). 10MB de capacidad de datos.

¢ Digital Dersatil Dices o DDD

Son discos compactos que utilizan una tecnologia similar a los CD-ROM, CR»R/RW

para almacenar todo tipo datos, video, audio, textos, fotos, etc.

Tienen una capacidad de entre 4.7 GB hasta 17.1GB y se los utiliza para grabar

datos de mayor tamafio como peliculas o audios.
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m) Amplificadores

Es un dispositivo que permite aumentar la magnitud del sonido- Los amplificadores
propician la emisiébn de sonido de varios instrumentos musicales. La guitarra
eléctrica por ejemplo, no podria emitir ningan sonido pues no cuenta con caja de
resonancia sino que las cuerdas vibran sobre una capsula electromagnética y dichas

vibraciones son amplificadas.
n) Reproductores MP3, MP4

Son dispositivos moviles que le permiten al usuario escuchar sonidos que fueron

almacenados anteriormente en su memoria.

Los reproductores MP3, MP4 o IPod utilizan un sistema de audio digital comprimido.
Existen muchos formatos de audio, comprimidos y sin comprimir. MP3 y WMA son

de los més populares.

Estos dispositivos cuentan con memorias internas y externas, que pueden mejorar

la capacidad para almacenar archivos y contar con una amplia discoteca musical.

e MP3-» conocido también como MPEG, es una forma de codificar el audio
usando un algoritmo de compresion que genera pérdida de datos reduciendo
la cantidad de informacion requerida para representar una grabacion de

audio, sin perder la calidad del archivo original.
e MP4-» es un archivo de codificacion de audio. A estos archivos se los llama
MP4 porque tienen la capacidad de reproducir video en formato MPEGA4.
o) Cabina

La cabina de radio es el espacio fisico que se utiliza para realizar la transmision,
grabacion o produccion de programas radiales. Su propdésito es evitar cualquier ruido

exterior que pueda interferir con el normal desenvolvimiento del trabajo.
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Para lograr un éptimo resultado en la labor que se realiza al interior de la cabina, es
necesario contar con un técnico especializado en insonorizacion. Sin embargo,

existen algunos métodos artesanales que aportan cierto grado de efectividad.
e Insonorizacién de una cabina de radio
El método mas usado pero menos eficiente es el uso de cubetas de huevos.

Los dos aspectos fundamentales a la hora de instalar una cabina son el
aislamiento y el acondicionamiento. "Ambos conforman la llamada acustica
arquitecténica y se recomiendan tanto para la instalacion del estudio master

como de las salas de produccion”.
p) Aislamiento o insonorizacién acustica

Su objetivo es que en el estudio no entren ruidos externos y, al mismo tiempo, que

el sonido no salga.

"Todos los materiales insonorizan, aunque unos mas que otros. Por ejemplo, ladrillos
y hormigon tiene un coeficiente de reduccion del sonido (NRC) mas alto que la

madera o el corcho".
g) Acondicionamiento acustico

Es necesario evitar que los sonidos externos se cuelen en el estudio de grabacion.
Por ello, ademas de insonorizar, se debe acondicionar la acustica de nuestra cabina

0 estudio.
Hay dos formas de trabajar la acustica.

o Absorcion

Todo material, desde un ladrillo hasta una espuma, al recibir una onda
absorbe parte de ella y refleja el resto. Los materiales duros y lisos, como el
ladrillo o las baldosas, reflejan mucho y absorben poco, al contrario que las
espumas o alfombras. Al colocar materiales muy absorbentes en nuestro
estudio nos perdemos las ondas reflejadas.

o Difusion



214

Son materiales desiguales y poco absorbentes cuya mision es rebotar las
ondas reflejadas en diferentes direcciones, impidiendo asi que el sonido se
concentre.

r) Hosting

Es el espacio que se alquila para subir una pagina web y poder permitir que las

personas tengan acceso al mismo. Su capacidad dependera de la cantidad de

elementos que se vayan a utilizar en la para la pagina.

"Es importante tener en cuenta el ancho de banda que se contrata para el acceso

de clientes/usuarios".
Como trabaja el streaming

Transmitir a través de los servidores es muy sencillo. En la siguiente grafica se puede

ver el proceso de streaming:

Figura 5
Generando el Programa por Internet
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Fuente: Elaboracion propia

A. EI PC puede contar con cualquiera de estos sistemas operativos: Windows,
MacOS o Linux y dentro de los cuales se puede incluir el programa para enviar
la transmision.

B. La conexion de Banda Ancha es lo recomendable con un minimo de 128 Kbps
de Velocidad de Subida (Upload) para Audio y 256 Kbps para Video.
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C. La sefal que se envia es codificada por los servidores que se encargan de
distribuirla a todos los usuarios conectados.

D. El computador del Usuario que recibe la sefial puede tener cualquiera de los
siguientes sistemas operativos: Windows, MacOS o Linux y por supuesto un
reproductor de su preferencia para poder recibir la sefia

Los componentes principales de un streaming son:

A. Origen del stream desde el estudio de la radio, donde el audio se traduce al
formato stream.
B. El server es el encargado de distribuir el audio en Internet.

C. Reproduccioén de Audio stream en la computadora del usuario.
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Anexo 4 INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA LA RADIO ON-LINE
UNIVERSITARIA

Los responsables del proyecto deberan presentar una serie de proformas de los
equipos que utilizara radio “Edu On-line”. Luego, se seleccionara la mejor propuesta

y se procedera a la compra por parte de la coordinacion administrativa.

Cuando los requerimientos técnicos y tecnologicos estén cumplidos la coordinacion
debera contratar técnicos que procedan a la instalacion de los equipos en no mas
de dos meses. El coordinador del proyecto debera estar cerca de este proceso para
evitar demoras. Previo a esto el director de radio “Edu On-line” y el encargado del
Centro de Medios de la Carrera de Ciencias de la Educacion deberan recibir

formalmente el espacio designado para este medio virtual.

Socializacion del proyecto a estudiantes

La socializacion se debera realizar a primero con los estudiantes de la Carrera de la
Central y las Sedes Académicas, quienes tendran mayor prioridad de inclusién en el
proyecto. Los estudiantes estan representados el Centro de Estudiantes y delegados
de cada curso, los mismos que deberan asistir a la convocatoria y a su vez deberan

informar al resto de estudiantes.

La socializacién del proyecto y futura inmersién de otras, puede realizarse a traves
de una videoconferencia con los representantes estudiantiles, buscando la mejor via
de trabajar en conjunto y lograr menor resistencia al proyecto que si bien nace en la

ciudad El Alto busca tener participacion cuando la radio esté consolidada.
Determinacion de la programacion
Luego de haber receptado y seleccionado para el manejo de la radio on-line se

procedera a determinar un espacio para cada programa. De esta labor se encargara
el directorio de la radio. La programacién deberd durar 24 horas, pero eso no
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significa que exista la cantidad de programas que cubra toda la parrilla radiofénica.
Dependiendo de la calidad de los productos, estos podran volver a reproducirse en
el transcurso de la noche-madrugada.

Capacitacion de los estudiantes seleccionados

Después de haber seleccionado a los estudiantes que participaran en el proyecto.
Se gestionara la capacitacibn en materia tedrica (revision breve de los temas ya
estudiados en clase y de los conceptos sobre radio por internet) y técnica (manejo

de equipos).

El director del proyecto delimita los contenidos, la metodologia y los tiempos. El
coordinador de estudiantes gestiona la participacion de capacitadores, que pueden

ser docentes de la universidad asi como técnicos y tedricos externos.

Otros detalles

Previo a estos pasos, se desarrollo la investigacion bibliografica y de campo para
conocer la perspectiva tedrica, empirica y estudiantil sobre el proyecto. Ademas, de
la creacién de una propuesta de politicas y programacion que faciliten la gestién de
la radio.
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Figura 6

Laboratorio de Radio - Equipos de Edicion de Audio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Estudio de Radio

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 GLOSARIO

Almacenado en buffer

Datos recopilados y retenidos, en lugar de estar disponibles inmediatamente.

Es similar a unintérprete, que escucha una frase completa antes de reproducir las
palabras del locutor, para tratar de evitar una traduccibn poco precisa, con
interrupciones y demasiado literal.

Ancho de banda

Cantidad de datos que puede enviarse a su equipo en un corto periodo de tiempo,
generalmente es expresado en kilobits por segundo (Kbps). A mayor ancho de
banda, mayor sera la velocidad a la que se reciben los datos (la idea es similar a
la de una manguera grande para obtener agua mas nitidamente).

Bit

Es la porcién individual mas pequefia en la notacién binaria.

Byte

Unidad de datos digitales que suele constar de ocho bits. A menudo se utiliza como
sinbnimo de paquete cuando se refiere a Internet, aunqgue en realidad no se trata de
10 mismo. Normalmente. Los paquetes constan de bytes (consulte también
paguetes).

Cache

Almacenamiento temporal de los archivos usados con mayor frecuencia, y que se
guarda en su sistema. Estos archivos, sison reutilizados, se cargan con
mayor velocidad.

Cliente

Aplicacion que obtiene informacidén o recursos de otro, llamado Servidor.
Codec
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Abreviatura de Compresor/Descompresor Algoritmo usado para comprimir 'y
descomprimir archivos de datos.

Codificar

El proceso de convertir archivos multimedia (sonido, video, etc.), para que puedan
ser transferidos a un reproductor.

Directx

Conjunto de intérpretes creados por Microsoft, que permiten una  aceleracion
de las aplicaciones de audio y video en Windows95/98 o0 posteriores, asi
como en Windows NT 4.0 o posterior.

Encoder

Ver. Godec. Sinonimo de codec.

Firewall

Equipo que se coloca en las redes, que se encarga de la seguridad de la red
local contra intrusos. Asimismo tiene politicas de seguridad interna.

Hacker

Intruso en un sistema. Que irrumpe ilegalmente dentro de un sistema, violando su
integridad, patente o seguridad.

Hardware

Equipo fisico que tiene como proposito realizar ciertas tareas controladas por software.
Host

Computador central o maestro.

Internet

Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para transmitir la
informacion.

Modem

Equipo de telecomunicaciones, que tiene como propésito utilizar una linea
telefébnica o un medio de comunicacion como el cable, conectado a la
computadora, con el cual se puede conectar a otro equipo. Tienen velocidades de 28
kbps, 33 kbps, Y 56 kbps.

Paquete

Paquete de datos Unico e individual enviado a un sistema receptor.

223
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Player
Software que decodifica y en algunos casos codifica archives, transformandolos

en sonido o video.

Plug-in

Componentes adicionales de algunas aplicaciones que mejora su
rendimiento. Sinénimo de complemento.

Protocolo

Lenguaje que utilizan los sistemas para comunicarse entre el o con sus componentes.
Proxy

Un proxy, o servidor proxy, en una red informatica, es un servidor, programa o
dispositivo, que hace de intermediario en las peticiones de recursos que realiza un
cliente (A) a otro servidor (C).

Red de computadoras

Grupo de computadoras auténomas interconectadas.

Router

Ruteador, Redireccionador de redes. Interconecta dos redes de diferente clase.
Servidor

Aplicacion que provee un servicio, y que esta a la espera de mensajes de las
aplicaciones cliente.

Sesion

Cada vez que se realiza una conexién entre cliente y servidor. Receptor y emisor.
SMIL

Synchronized Multimedia Integration Language, o Lenguaje de integraci6n
multimedia sincronizada. Protocolo dentro del web.

Software

Conjunto de programas, instrucciones y reglas, para ejecutar algunas tareas en
una computadora.

Transporte

Forma en que los datos se dividen y se envian al sistema a través de Internet, o
bien en la red. También se utiliza el termino Transmision.

Velocidad
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La velocidad de una conexién. La rapidez con que puede pasar la informacién a su
sistema por una conexion de Internet o de red. También se conoce como ancho de
banda.

Web

Parte o sitio de Internet al que se accede a través del protocolo HTTP.
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DISTRIBUCION ACTUALIZADA DE LAS SEDES ACADEMICAS
DESCONCENTRADAS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

Ne SEDE CARRERAS

I CHAGUAYA CIENCIAS DE LA EDUCACION

2 | ANCORAIMES DERECHO

3 ACHACACHI CIENCIAS DE LA EDUCACION
DERECHO
CONTADURIA PUBLICA
LINGUISTICA E IDIOMAS
ENFERMERIA (Extensién Académica)

1 BATALLAS CIENCIAS DE LA EDUCACION

5 GUAQUI CIENCIAS DE LA EDUCACION

6 | VIACHA CIENCIAS DE LA EDUCACION
DERECHO
CONTADURIA PUBLICA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENFERMERIA
INGENIERIA AUTO TRONICA
INGENIERIA DE SISTEMAS

7 CRUZ LOMA-COROICO LINGUISTICA E IDIOMAS

8 MAPIRI MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

@ | SAN PABLO -CARANAVI INGENIERIA AGRONOMICA

10 | CARANAVI CIENCIAS DE LA EDUCACION

DERECHO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENFERMERIA

CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
INGENIERIA EN PRODUCCION
EMPRESARIAL

LINGUISTICA E IDIOMAS (Extensién

Académica)

PALOS BLANCOS

INGENIERIA GAS Y PETROQUIMICA
CONTADURIA PUBLICA
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