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Resimen

Esta tesis de grado se enfoca en analizar la relaciéon e influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en la educacion técnico-humanistico de la Unidad
Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario, ubicada en el municipio de Cobija. Los objetivos
incluyen identificar las ventajas y desventajas de la aplicacion de las TIC en la educacion,
explorar la relacion entre el uso de estas tecnologias y los procesos de ensefianza-aprendizaje, y
proponer recomendaciones para una integracion efectiva. La metodologia adoptada es
cualitativa descriptiva, utilizando encuestas y entrevistas como instrumentos de recoleccion de
datos entre profesores y estudiantes. Este enfoque se respalda en las teorias de Victor S. Riveros
V. y Maria Inés Mendoza, quienes destacan el impacto de las TICs en la educacién y la
necesidad de ajustar los planos de estudios. El analisis revela que, a pesar de ciertas limitaciones,
las TICs desempefian un papel crucial en el desarrollo de los estudiantes, mejorando habilidades
técnicas y humanisticas. Se concluye que una integracién efectiva de las TICs en la educacion
técnico-humanistica es esencial para preparar a los estudiantes para los desafios de un mundo

tecnoldgico y globalizado.

Palabras claves:

e TICs
e Educacion

e Integracion



Abstrac

This degree thesis focuses on analyzing the influence of Information and Communication
Technologies (ICTs) in the technical-humanistic education of the Dr. Antonio Vaca Diez
Secondary Educational Unit, located in the municipality of Cobija. The objectives include
identifying the advantages and disadvantages of the application of ICT in education, exploring
the relationship between the use of these technologies and teaching-learning processes, and
proposing recommendations for effective integration. The methodology adopted is qualitative
descriptive, using surveys and interviews as data collection instruments between teachers and
students. This approach is supported by the theories of Victor S. Riveros V. and Maria Inés
Mendoza, who highlight the impact of ICTs on education and the need to adjust curricula. The
analysis reveals that, despite certain limitations, ICT plays a crucial role in the development of
students, improving technical and humanistic skills. It is concluded that an effective integration
of ICTs in technical-humanistic education is essential to prepare students for the challenges of
a technological and globalized world.

Keywords:

* ICTs
*Education

* Integration



INTRODUCCION

La presente investigacion propone analizar la relacion e influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en la educacion técnico-humanistico de la Unidad
Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario, con un enfoque especifico en los instrumentos y
tecnologias utilizados en este contexto. Se busca identificar las ventajas y desventajas de la

aplicacion de las TICs en la educacion a través de un estudio descriptivo con enfoque cualitativo.

El problema cientifico planteado se centra en ;De qué manera el analisis de la relacion e
influencia de las TICs y la Educacion Técnico Humanistico podra influenciar en la mejora de
los procesos de aprendizajes en la unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del
municipio de Cobija? Esta pregunta se revela como esencial desde una perspectiva
administrativa, ya que podria proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones

estratégicas y politicas educativas mas efectivas.

Este analisis de la relacion e influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) en la Educacion Técnico Humanistico en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez
secundario del municipio de Cobija, desde una perspectiva administrativa al problema

cientifico, podria tener un impacto significativo en la mejora de los procesos de aprendizaje.

Desde el punto de vista de la administracion de la institucion educativa, este analisis
proporcionaria ideas cruciales para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de

politicas educativas mas efectivas.

En términos de gestion, se podrian identificar areas de oportunidad para optimizar la
infraestructura tecnoldgica, asegurando que este alineada con las necesidades pedagogicas y los
objetivos educativos. Ademas, se podrian desarrollar programas de capacitacion para el personal
docente, abordando las brechas identificadas en el manejo efectivo de las TICs en el proceso

educativo.



Es decir, desde un enfoque administrativo, también se podrian explorar alianzas con el gobierno
municipal para garantizar un acceso equitativo a la tecnologia, mitigando asi las disparidades
que puedan existir entre los estudiantes. Ademas, la administracion podria utilizar los resultados
de este analisis para establecer politicas que fomenten la integracion efectiva de las TICs en la
educacion, asegurando que se utilicen como herramientas que impulsen la calidad de la
ensefianza y preparen a los estudiantes para los desafios tecnoldgicos en su futuro académico y

profesional.

Con base en este planteamiento, la tesis de grado enfoca la investigacién hacia el objeto de
estudio: Las Tecnologias de la informacion y Comunicacién y la Educacion Técnica

Humanistica en la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija.

Esta tesis contribuird al conocimiento cientifico en administracion de empresas al abordar la
integracion de las TICs en la educacién, ofreciendo perspectivas clave para mejorar la gestion
y direccion de estas tecnologias en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del

municipio de Cobija.

En términos de gestion, se podrian identificar &reas de oportunidad para optimizar la
infraestructura tecnoldgica, asegurando que esté alineada con las necesidades pedagdgicas y los
objetivos educativos. Ademas, se podrian desarrollar programas de capacitacion para el personal
docente, abordando las brechas identificadas en el manejo efectivo de las TICs en el proceso

educativo.

Con base en este planteamiento, la tesis de grado enfoca la investigacion hacia el objeto de
estudio: Las Tecnologias de la informacion y Comunicacién y la Educacion Técnica

Humanistica en la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija.

En tal sentido, la tesis de grado es una investigacion que se centrd en la Unidad Educativa Dr.
Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija, con el proposito de proporcionar
conocimientos y recomendaciones que contribuyan al desarrollo de una educacién més efectiva

y en sintonia con las demandas tecnoldgicas actuales.



La linea especifica de investigacion utilizada en la presente tesis de grado es la N° 3 que se
denomina disefio e implementacion de bienes y servicios; con el criterio de Nuevas Tecnologias;
y el paradigma empleado es el sociocritico que permitira promover las transformaciones
sociales, dando respuestas al problema especifico presente en el seno de la sociedad. Por tanto,
la eleccion del paradigma sociocritico en esta tesis se fundamenta en su potencial para abordar
de manera integral y comprometida la integracion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs) en la educacién técnico humanistica.

El enfoque de esta tesis de grado en el contexto de la administracion de empresas es
fundamental, ya que la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) es una realidad ineludible en la gestién empresarial moderna. El titulo y
el tema de esta investigacion, que se centra en analizar la relacion e influencia de las TICs en la
educacion técnico-humanistico, tiene un claro enfoque administrativo, ya que aborda la
aplicacion y el impacto de estas tecnologias en un contexto educativo que se refleja de manera
directa en la formacion de futuros profesionales y en la preparacién de los recursos humanos
necesarios para el mundo empresarial. La gestion eficiente de las TICs en la educacion puede
influir en la calidad de la formacion de los estudiantes y, en ultima instancia, en su contribucién

a las empresas y organizaciones en las que se desempefien.

La estructura de la tesis de grado propuesta se presenta de manera sistemética y coherente, lo
que facilita una comprension clara y detallada del proceso de investigacion y los resultados

obtenidos. A continuacion, se resumen los contenidos de cada capitulo:

Capitulo 1: Este apartado tiene un enfoque introductorio y establece el marco teérico y
conceptual de la investigacion. Se justifica la relevancia y necesidad del estudio tanto desde una
perspectiva tedrica como practica y metodoldgica, destacando su potencial impacto en el &mbito

educativo. Se identifica y define de manera precisa el problema cientifico y el objeto de estudio.

Ademas, se delimita el alcance de la investigacion y se describen los campos de accion

especificos que seran abordados, en este caso, la integracion de las TIC en la educacion técnico



humanistica. Asimismo, se resalta que la investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo que

permitira una exploracion profunda y comprensiva del tema.

Capitulo 2: Es esta division se presenta el desarrollo estructural tedrico de la tesis, donde se
exponen las referencias conceptuales y se establece el marco tedrico que sustenta la
investigacion. Se describen los fundamentos tedricos y metodoldgicos que serviran como base
para el analisis posterior. Ademas, se proporciona un contexto referencial que contextualiza el
estudio dentro de la literatura cientifica existente sobre el tema. Se mencionan estudios previos
relacionados con la tematica de investigacion, lo que permite situar el trabajo dentro del contexto

académico y cientifico actual.

Capitulo 3: En este apartado se detalla el disefio metodoldgico de la investigacion. Se describe
en detalle la metodologia utilizada, que se define como descriptiva cualitativa, y se explica su
pertinencia para alcanzar los objetivos planteados. Se identifica el universo o poblacién de
estudio, compuesto por profesores y estudiantes de los grados 4°, 5° y 6° de Secundaria de la
Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez. Se describe la determinacion del tamafio de la
muestra y el disefio muestral utilizado, que permitira obtener datos representativos y

significativos para el analisis.

Capitulo 4: En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la investigacién, asi como
la validacion de los mismos. Se describen de manera clara y detallada los resultados de las
herramientas utilizadas para cumplir con los objetivos especificos de la tesis de grado, tales
como la matriz Vester, matriz FODA, la matriz de impacto y esfuerzo. También se incluyen
diferentes tablas comparativas que muestran las ventajas y desventajas de la relacion e influencia

de las TICs en la educacidn técnico humanistica en la Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez.

Capitulo 5: En este episodio final se presentan las conclusiones objetivas obtenidas a través del
estudio realizado, destacando su impacto y relevancia en el contexto educativo. Se incluyen
recomendaciones especificas sobre como efectivizar los resultados dentro de la institucion
educativa en estudio. Estas conclusiones y recomendaciones surgieron de un andlisis riguroso

de los resultados presentados en el capitulo anterior, y proporcionaran una guia practica para la



implementacion de estrategias y programas que promuevan la integracion efectiva de las TICs

en la educacidn técnico humanistica en la Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez.



ASPECTOS GENERALES

1. JUSTIFICACION

1.1. Justificacion Tedrica

La presente tesis de grado se lleva a cabo con el propdsito de explorar la relacién e influencia
entre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y la Educacion Técnico
Humanistico, centrandose especificamente en la realidad de la unidad educativa Dr. Antonio
Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija. Este andlisis se sustenta en las teorias de los
doctores Victor S. Riveros V. y Maria Inés Mendoza, quienes destacan el impacto de las TIC en

la educacion y la necesidad de ajustes en los planos de estudio y procesos de ensefianza.

Desde una perspectiva administrativa, la adaptacion a los continuos cambios sociales y
tecnoldgicos se presenta como un requisito fundamental para las instituciones educativas.
Ignorar estos cambios podria resultar en una adopcion ineficiente, por lo que es esencial que el
sistema educativo realice ajustes en sus estructuras y organizacion. La tesis busca resaltar la
importancia de una adopcién adecuada de las TICs en el contexto educativo, no solo como una
respuesta a los avances tecnoldgicos, sino como una estrategia para mejorar la calidad educativa
y preparar a los estudiantes para los desafios del siglo XXI. En este sentido, se integraran teorias
también administrativas de gestion y direccion para proporcionar un marco sélido que oriente
las recomendaciones resultantes de la investigacion hacia una implementacion efectiva en la

unidad educativa.

1.2. Justificacion Préctica

La presente tesis de grado desempefia un papel fundamental al proporcionar una vision detallada
sobre la relevancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la educacion
técnico-humanistico. Dada la actual tendencia de los centros educativos hacia la adopcién de

estas herramientas tecnoldgicas para mantenerse a la vanguardia, esta investigacion busca



coadyuvar al conocimiento, evidenciando cémo la Optima integracién de las TICs puede

beneficiar significativamente a los estudiantes de la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez.

Desde una perspectiva administrativa, la gestion y direccion, temas centrales segun diversos
autores, se exploraran en el contexto de la educacion, enfocandose en aspectos criticos como la
comunicacion, la distribucién de recursos, la evaluacion, las estrategias organizacionales y el
liderazgo. Estos elementos administrativos se consideran esenciales para el éxito de la
implementacion de las TICs en el &mbito educativo. La investigacion no solo contribuira al
avance del conocimiento académico, sino que también proporcionard recomendaciones
practicas y aplicables para la gestion eficaz de estas tecnologias en la unidad educativa Dr.

Antonio Vaca Diez.

1.3. Justificacién Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de esta tesis se baso en un enfoque de investigacion descriptiva,

con el objetivo de proporcionar una comprensién detallada y precisa del fenémeno en estudio.

La eleccion de este enfoque se justifica por su capacidad para ofrecer una vision completa y
sistematica del tema, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones en el campo
de la educacion. Este tipo de investigacion resulta esencial para explorar objetivamente los

fendmenos y facilitar un analisis y una interpretacion rigurosos de los resultados.

El universo o poblacion de estudio se compone de docentes y estudiantes de 4°, 5° y 6° grado

de secundaria, un total de 284 individuos debidamente matriculados en la institucién educativa.

Esta eleccion se justifica debido a que estos niveles educativos representan el periodo en el que

se implementa el enfoque de bachillerato técnico humanistico (BTH) en la institucion.

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, lo que implica que se centra en
comprender el fendmeno en estudio desde una perspectiva més profunda y rica en detalles. La

determinacion del tamafio de la muestra se llevo a cabo mediante un analisis muestral que



considero el tamafio total de la poblacion, el nivel de confianza deseado y el margen de error

permitido, asegurando asi la validez y precision de los resultados.

Se aplicaron multiples técnicas de recoleccion de informacion, lo que incluye revision
documental, observacion, encuestas Yy entrevistas. Estas técnicas se seleccionaron
meticulosamente para obtener informacion tanto primaria como secundaria, lo que enriquece de
manera significativa la comprensién del fendémeno estudiado. Las encuestas, por ejemplo,
fueron utilizadas como una herramienta analitica para recopilar datos directamente de los
participantes en la investigacion, lo que permitié un analisis exhaustivo y detallado de sus

perspectivas y experiencias.



1.4. Situacion Probleméatica

La tesis de grado se enfoca en un problema critico en el ambito administrativo y educativo: la
inadecuada adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la
Educacion Técnico Humanistico. Desde la perspectiva de un administrador de empresas, este
problema surge como una preocupacion esencial debido a su impacto en la formacion de futuros
profesionales y, por lo tanto, en la preparacion de los recursos humanos necesarios para el
mundo empresarial. La educacion técnico-humanistico debe estar alineada con las demandas
tecnoldgicas actuales, y la falta de adopcion adecuada de las TICs se traduce en una brecha en
las habilidades y competencias de los graduados, lo que afecta la competitividad de las empresas

en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

El origen de esta problematica se encuentra arraigado en la falta de concienciay reconocimiento
por parte del director y profesores de la unidad educativa. La falta de percepcion sobre la
relevancia de la innovacion educativa en tecnologia y las mejoras necesarias, gestionadas por la
administracion de la unidad educativa ante las instancias correspondientes, como el Gobierno
Auténomo Municipal de Cobija, ha llevado a que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) sean consideradas opciones voluntarias en lugar de elementos esenciales

para potenciar la calidad educativa.

Desde la perspectiva administrativa, la gestion eficiente de una institucion educativa implica no
solo satisfacer las necesidades educativas inmediatas, sino también anticipar y adaptarse a las
demandas cambiantes del entorno, especialmente en términos de tecnologia. La falta de
reconocimiento de las TICs como un componente esencial en este contexto ha llevado a una
brecha en la preparacion de los estudiantes, dejandolos en desventaja en su futura contribucion

al &mbito empresarial.

La relevancia de abordar este problema desde la administracion de empresas radica en la
conexion directa entre la calidad de la educacion y la preparacion de profesionales que
contribuirdn al mundo empresarial. Al destacar la importancia de las TICs en esta investigacion

especifica, se busca contribuir al conocimiento cientifico en el &mbito de la administracion de
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empresas, proveyendo perspectivas valiosas sobre como la gestion educativa puede impactar
directamente en la formacion de recursos humanos capacitados y competitivos en un entorno

empresarial moderno y tecnoldgico.

Las causas subyacentes a esta falta de adopcion adecuada incluyen una mentalidad conservadora
que previene la adopcion de nuevas tecnologias, la falta de capacitacion adecuada y la negacion
del potencial transformador de las TICs en la educacion técnico-humanistico. Estas causas, a su
vez, tienen efectos negativos, ya que dejan a la sociedad en desventaja en comparacion con otras
naciones mas tecnolégicamente avanzadas, tanto en términos de habilidades técnicas como de

preparacion para un mercado laboral altamente competitivo y digitalizado.

Dentro de este contexto, las TICs representan una herramienta esencial para el aprendizaje y la
adquisicion de habilidades técnicas y humanisticas. Por lo tanto, esta tesis busca abordar este
problema critico desde la perspectiva de un administrador de empresas, con el objetivo de
resaltar la importancia de una adopcién efectiva de las TICs en la educacion técnico-humanistico
y su relevancia en la formacién de profesionales capaces de enfrentar los retos del mundo

empresarial actual.

Por lo tanto, se hace evidente que el estudio de esta problematica es esencial para demostrar
como las TICs son recursos cruciales que actian como facilitadores en los procesos de
aprendizaje, permiten el procesamiento eficiente de informacion y contenido, y son
indispensables para la formacién de profesionales. completos y competentes en el &mbito
empresarial. Es decir, abordar este problema es fundamental desde la perspectiva de la
administracion de empresas para garantizar que los futuros profesionales estén debidamente

preparados y sean activos en la economia digital y global actual.
1.5. Problema Cientifico
¢De qué manera el andlisis de la relacion e influencia de las TICs y la Educacion Técnico

Humanistico podra influenciar en la mejora de los procesos de aprendizajes en la Unidad

Educativa Secundaria Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija?
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1.6. Objeto de Estudio

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la Relacion e Influencia de las TICs en
la Educacion Técnico Humanistico en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario

del municipio de Cobija.

1.7. Alcance o campo de accion de la investigacion

El alcance de esta investigacion se centra en el estudio y analisis de la eficiente adopcion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la educacion técnico-humanistico,
especificamente en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de
Cobija. El objetivo principal es comprender coémo la implementacion efectiva de las TICs puede

influir en los procesos de ensefianza y aprendizaje en este contexto educativo.

Desde una perspectiva de la administracion de empresas, este enfoque cobra relevancia la
formacion de los estudiantes en el ambito técnico-humanistico tiene un impacto directo en su

futura contribucion al mundo empresarial.

Los resultados de este estudio proporcionaran pautas y recomendaciones para la adopcion de
estrategias y programas que promuevan una integracion efectiva de las TICs en la educacién
técnico-humanistico, lo que, en Gltima instancia, contribuira al desarrollo de profesionales mas

capacitados y competitivos en el campo. de la administracion de empresas.
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1.8. Objeto de la investigacion

1.8.1. Objetivo general

Analizar la relacion e influencia entre las TICs y la Educacion Técnico Humanistico en la

Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija.

1.8.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del grado de uso de las TICs en los profesores y estudiantes de

la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija.

e Determinar las herramientas de adopcion adecuadas para la educaciéon técnico

humanistico.

e Demostrar la relacion e influencia que tienen las TICs en la Educacion Técnico
Humanistico en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio
de Cobija.



13

2. DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS

2.1. Referencias conceptuales

2.11.TICs

Segun Gonzaélez et al (1996), “es el conjunto de herramientas tecnoldgicas que han mejorado y

efectivizado los procesos y productos derivados de hardware y software”

2.1.2. Educacion técnico humanistico

La Ley 070 plantea una educacién productiva, cientifica y tecnoldgica, y uno de sus elementos
fundamentales es el bachillerato técnico humanistico, como una especie de soporte que implica
la posibilidad de romper una vieja herencia colonial: la idea de que el trabajo humanistico es

superior al trabajo técnico y tecnoldgico. (Asamblea Legislativa plurinacional,2010).

2.1.3. La integracion y uso de las TIC en la educacion

Algunos de los beneficios de la integracion en el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, segun Diez (2012), son:

* El material de estudio expuesto, de forma multimedia, es mas atractivo para el alumno, puesto
que incluye diferentes medios, tales como: animaciones, videos, texto, imagenes y audio para

presentar la informacion.

* Los alumnos pueden enriquecer sus trabajos, complementindolo con fotos y videos

descargados. No obstante, deben organizar la informacion y seleccionarla adecuadamente.

« Fomenta el trabajo colaborativo mediante herramientas sincronas, lo cual permite comunicarse
y trabajar en tiempo real con alumnos de otros centros educativos, desarrollando asi la

interculturalidad.
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* Por medio del uso de las TIC se puede crear una gran cantidad de materiales didacticos, con
la finalidad de ampliar y actualizar en las nuevas tecnologias y a la vez interactuar con diferentes

plataformas de aprendizajes.

Por lo tanto, tomando como referencia a Grande (2015) se considera que el uso de las
TIC, como herramienta de clase, requiere del compromiso de los docentes, que estén
siempre actualizados y propositivos a los constantes cambios generados por la
incorporacion de estas herramientas en los contextos educativos; es decir, el uso de las
TIC en la practica educativa requiere que los docentes mantengan una actitud positiva
hacia las actividades y el firme proposito de ir abandonando la zona de confort (Villalta
etal 2015). Por tal razdn, es necesario que los docentes tengan la posibilidad de mejorar
el nivel de formacién y manejos de las TIC, aplicando el conocimiento de las diferentes

metodologias que permiten incorporarlas en su quehacer pedagogico.

2.1.4. Importancia de las TICs

El desarrollo permanente de las nuevas tecnologias hace posible que en poco tiempo bajen los

precios y estén disponibles para un mayor nimero de usuarios (Laguna, 2010).

Segun Flores et al. 2015. La importancia radica en que gracias a las TIC se facilitan los
aprendizajes, los usuarios de las TIC desarrollan su aprendizaje a su ritmo propio, al
mismo tiempo le van proporcionando retroalimentacion y aprendizaje. EIl incremento del
acceso a distancia es notable, el avance en la tecnologia de la comunicacion y en la
capacidad de las computadoras ha permitido establecer una comunicacion a través de
redes mundiales que crecen constantemente permitiendo el acceso a innumerables

fuentes de informacidn que antes eran inaccesibles.
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2.1.5. Direccion

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de
manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.
(Uladech s/f)

Orozco, C. (2023). “La direccion es un elemento de la administracion que implica hacer

funcionar con eficiencia y eficacia una entidad con los recursos disponibles”.

2.1.6. Gestién

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de tareas

que se realizan para acometer un fin planteado con antelacién (Westreicher, 2020).

2.1.6. Administracion

Para Koontz & O’Donnell (1964). “La administracion se define como el cumplimiento de
objetivos deseados mediante el establecimiento de un medio ambiente favorable a la ejecucion

por personas que operan en grupos organizados”.

Segun Thompson, I. (2020). “La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los

objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz”.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T.1.C.)

Segun Cabero (1998). Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo
de manera interactiva e Interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas.

Asimismo, Granda et al. (2019). Manifiestan que: Las TICs contribuyen a un nuevo
entendimiento y vision de la escuela contemporanea, que sin olvidar los fundamentos
pedagdgicos tradicionales incorpora estas tecnologias a las nuevas formas de concebir
la ensefianza y el aprendizaje, estan provocando diversas actitudes y opiniones frente al

uso y aprovechamiento para lograr un rendimiento académico optimo.

También, Riveros & Mendoza. (2005). desde un punto de vista especificamente instructivo, las
experiencias de ensefianza desarrolladas con las TICs han demostrado ser altamente motivantes
para los alumnos y eficaces en el logro de ciertos aprendizajes comparada con los procesos

tradicionales de ensefianza, basados en la tecnologia impresa.

Las TICs son unas herramientas que estan sirviendo de base para el surgimiento de un entorno
completamente nuevo tecnolégicamente y diferente al que se estaba acostumbrado, el mundo
estd en un arduo dinamismo y la incorporacién de las TICs en la ensefianza implica un cambio

en la dimension del proceso.
2.2.1.1. Lasociedad de la informacion
Dorado, B. (2019). Es una sociedad interconectada por las innovaciones tecnolégicas

que permiten que la informacion fluya de manera instantanea desde y en cualquier parte

del mundo; Este ambiente surgio gracias a las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion (TICs) que facilitan la produccion y distribucion de la informacién, asi
como la conexion entre personas que estdn a miles de kildbmetros de distancia,

impulsando la globalizacion.

Dourado, B. Menciona las siguientes caracteristicas:

. Impulsar la globalizacion mediante el uso y desarrollo de las TICs

. Fomentar la Sociedad del Conocimiento;

. Mantener libre el flujo de informacién y conocimiento;

. Marcar a una generacion, su desarrollo e identidad;

. Comunicar de forma inmediata eventos o noticias de interés publico;

. Permitir una mayor influencia de la sociedad en decisiones politicas;

. Acelerar El desarrollo econdmico de los paises mediante la tecnologia;

. Eliminar la presencialidad para comunicarse, estudiar o trabajar;

. Crear nuevos puestos de trabajo;

. Optimizar procesos industriales obsoletos que finalmente conducen a la transformacion
digital.

En este sentido se denota que la Sociedad de la Informacion transforma la vida de los docentes
y estudiantes, asi como de la sociedad. Con el uso y desarrollo de las TICs, que son nuevas las
dinamicas que se ha adoptado y que, sin lugar a dudas, han facilitado muchas de nuestras
actividades cotidianas; Sin embargo, con nuevas tecnologias desarrollandose constantemente,
mas vale estar adaptados a los cambios que traeran, especialmente si hablamos del ecosistema

de negocios.
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2.2.1.2. La Comunicacién Digital

Segun Universidad Europea. (2023). La comunicacion digital es el intercambio de informacion
y conocimiento a través de cualquier medio codificado en un formato legible por un dispositivo

electrénico.

La comunicacion digital permite a los docentes-estudiantes y sociedad a comunicarse en todo
el mundo, abatiendo las barreras tecnologicas y geograficas. Los conocimientos se pueden

transmitir y adoptar a través de las herramientas que brinda la tecnologia actual.

Anahuac (2020). “Una de las nuevas areas profesionales que mas éxito ha tenido es la
comunicacion digital, la cual se enfoca en analizar, disefiar y medir el alcance que la
comunicacion ha ganado gracias a la digitalizacion de los medios de informacién”.

Ventajas y desventajas de la comunicacion digital

La comunicacion digital tiene muchas ventajas en comparacion con la comunicacion tradicional.
Es que esta herramienta cambi6 radicalmente nuestra manera de conectarnos. Por eso, aqui te

dejamos algunas de sus principales ventajas son:

Ventajas

La comunicacién digital es méas rapida que la comunicacion tradicional.
e Es mas econdmica que otras formas de comunicacion.

e Es mas facil de acceder, siempre que tengas un lugar con internet.

e Ofrece un mayor alcance, como lo son las redes sociales y demas.

e Ofrece una mayor interactividad debido a su facilidad de uso.
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Desventajas

Puede ser menos personal y cercana.

e Es mas dificil interpretar el tono y las intenciones de la otra persona.
e Puede ser menos eficiente que la comunicacion en persona.

e Puede poner en riesgo nuestra privacidad y seguridad.

e Puede haber una sobrecarga de informacion.

2.2.1.3. Teorias de la Convergencia Tecnoldgica

El querer saber es por tanto una tendencia, y una tension hacia el progreso. Una de las
manifestaciones formales de ese saber son los contenidos expresados en soportes, que
son la materializacién de la memoria y del conocimiento. Los soportes dependen de las
tecnologias de cada momento histérico, que son a su vez indice y sintoma de lo que es y

quiere ser el hombre. (Garcia, 2006).

Segun Canal Institucional Tv. (2020). La convergencia digital y/o tecnologica, es un
fendémeno que implica un mayor incremento de los campos digitales, que van a cumplir
la funcidn de responder a los llamados de consumo de la sociedad y aplicarla en todos

los aspectos de la vida (negocios, comercio, informacion, etc).

Vave. (2022). La convergencia tecnologica es el puzle idéneo de la actual situacion,
considerando que es la relacion entre sistemas informaticos de la computacion lo
multimedia las redes y muchos otros que abordan necesidades concretas de la sociedad
y crean nuevas posibilidades en el desarrollo cultural de forma global internet ha sido
ideal para la relacion entre informacion y usuarios en lo social los avances se precipitaron

ya que casi todo lo cotidiano referente a la salud el arte la economia el periodismo etc.
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2.2.2. Bachillerato Técnico Humanistico

Asamblea Legislativa Plurinacional. (2010). EI BTH es la formacion de estudiantes de
secundaria para que puedan formarse en especialidades técnicas de acuerdo al desarrollo
de sus capacidades, habilidades y potencialidades en la vida y para la vida en la
modalidad de la Educacion Secundaria Comunitaria Productiva que promueve la Ley de

Educacion 070, “Avelino Sinani — Elizardo Pérez”.

2.2.2.1. Teoria del desarrollo integral del estudiante

Segun Céardenas & Hilda. (2006). El desarrollo integral y la educacién puede lograr las
transformaciones sociales, precisamente porque ésta puede ser conceptualizada como “el
dar sentido a la vida”. Una forma de “dar sentido a la vida”, es el ser y sentirse Util
asimismo y a los demés. Lo anterior conlleva el tener un proyecto de vida y las

oportunidades para desarrollarlo.

2.2.3. Integracion de las TICs en la educacion

Las TICs se han convertido en un recurso necesario que permite la transmision de nuevos
conocimientos, actitudes y valores, permitiendo un facil acceso a las fuentes de
informacion, permitiendo el desarrollo de habilidades para articular conocimientos a

través de las nuevas herramientas (Novillo et al, 2017).

2.2.3.1. Teoria de la pedagogia digital

La tecnologia puede ser mucho mas que una herramienta que sirve para ayudar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La tecnologia actual ofrece méas posibilidades para el
cambio porque, a diferencia de los anteriores medios de comunicacion, tiene el potencial
de participacion de los alumnos como colaboradores en la construccion de conocimiento.

Los receptores pueden llegar a ser los productores de mensajes. (Garrido, M. 2003).
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Para Aparaci, R. (2009). Interactividad significa algo méas que la habilidad para tocar
una pantalla o navegar a través de la informacion. En ambos casos, los usuarios no
pueden modificar nada y no pueden participar en el proceso de creacion de mensajes. La
interactividad en la educacion debe estar ligada a la autonomia, a la libertad de participar
en la produccion de conocimiento y a la creacion de discursos alternativos. Al mismo
tiempo se requiere un cambio fundamental en las relaciones de poder y en la ensefianza
con el fin de que los estudiantes puedan ser coautores de los conocimientos y el profesor

un simple mediador del acontecimiento.

2.2.4. Beneficio de las TICs en la Educacion Técnico Humanistico

Segin Aquae ODS. (2021). Las llamadas TICs (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) estan cambiando el ecosistema de la educacion porgue aportan grandes
ventajas para todos los jugadores que intervienen en el proceso. Las TIC son
herramientas que fortalecen la ensefianza y el aprendizaje, asi como aumentan las
oportunidades para acceder al conocimiento, desarrollar habilidades colaborativas e

inculcar valores positivos a los estudiantes.

2.2.5. Desafios y limitaciones de la implementacion de las TICs en la educacion técnico

humanistico

La implementacion de las TICs estd creando nuevos procesos de aprendizaje y
transmision de conocimiento a traves de redes modernas de comunicacion, promoviendo
la globalizacion y difusion de una cultura de masas, sin embargo, aunada a estas ventajas,
existen algunas limitaciones que estan incidiendo en la implementacién de estas
tecnologias a nivel universitario, entre las que se encuentran; la tradicion oral e impresa
en la que tiende a desenvolverse la cultura universitaria, la formacion y el papel que
juega el profesor como transmisor de informacion, el desconocimiento tecnoldgico
institucional, la formacion tradicional del profesor universitario, los altos costos de las

tecnologias son algunas de las limitaciones que existente (Araujo & Bermudez, 2009).
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2.2.6. Influencia de las TICs en el proceso administrativo

Segun Gonzales et al (2020). Las TICs son recursos para la elaboracion almacenamiento
y difusién digitalizada de informacion basados en la utilizacion de tecnologia
informatica, bien utilizadas permiten a las empresas producir mas cantidad, en menor

tiempo y mejor calidad. Permite a las empresas ser mas competitivos en el mercado.

Segun Sanchez (2018). Las TICs se utilizan en Administracion para poder expandir la
empresa, para llegar a un mercado méas amplio optimizando los recursos, para expandir
el negocio a través de internet. Hoy en dia, seria impensable que ninguna empresa
prosperara o que tuviera un mercado amplio, sin el uso de internet, y todo negocio con
clientes afianzados, incluso las méas antiguas, han apostado por estar presentes en

internet, conscientes de que es la principal fuente de informacion y comunicacion.

Las teorias presentadas por Gonzales et al. (2020) & Sanchez (2018) subrayan la importancia
critica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en el contexto del proceso
administrativo. Estas teorias destacan que las TICs no solo son herramientas para la gestion de
lainformacion, sino también catalizadores para la eficiencia empresarial. Como sefiala Gonzales
et al., el uso adecuado de las TICs permite a las empresas aumentar su produccion en términos
de cantidad, reducir el tiempo necesario para las tareas y mejorar la calidad de sus productos o
servicios. Este aumento en la eficiencia es un factor determinante para la competitividad en el
mercado actual. Por otro lado, Sanchez (2018) subraya la importancia de las TICs en la
expansion de las empresas y su alcance a mercados mas amplios a través de Internet. En un
mundo donde la presencia en linea se ha vuelto esencial, estas teorias enfatizan que las TICs no
solo son una ventaja sino un requisito fundamental para el éxito empresarial. Ambas teorias
respaldan la necesidad de comprender en profundidad como las TICs influyen en el proceso

administrativo, lo cual es relevante para el alcance y los objetivos de esta investigacion.
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2.2.7. Las TICs desde un enfoque administrativo

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) constituyen un elemento clave en el
ambito educativo y empresarial, marcando un cambio significativo en los métodos de gestion y
direccion. Desde una perspectiva administrativa, la incorporacion efectiva de las TICs implica
la adaptacion de estrategias y procesos para maximizar su potencial. En el contexto educativo,
la administracion eficaz de las TICs implica decisiones fundamentales sobre la inversién en
infraestructura tecnoldgica, la formacion del personal y la implementacion de politicas que
fomentan un uso productivo. En el ambito empresarial, la administracién de las TICs se vincula
directamente con la eficiencia operativa, la toma de decisiones informada y la competitividad
en un entorno digital. Se abordaran en el marco tedrico conceptos fundamentales de la gestién
de las TICs, tales como la alineacidn estratégica, la seguridad de la informacién, la gobernanza
y la integracion efectiva en los procesos organizativos. Esta perspectiva administrativa no solo
busca entender las TICs como herramientas tecnoldgicas, sino como facilitadoras de la

optimizacion y mejora continua en la gestion educativa y empresarial.

Segun Clavero, A. (2009). La didéactica invertida y el uso de las TICs en la educacion
bésica y bachillerato han sido objeto de analisis, revelando que el aula invertida no
siempre cumple su propdsito debido a la adopcion de practicas pedagogicas tradicionales
por parte de los docentes, lo que refleja la falta de generacién de un aprendizaje activo y

reflexivo por parte de los estudiantes.

Asimismo, Tyler et al (2023). “En la gestion empresarial, la implementacion de la inteligencia
artificial y los sistemas de informacion (TICs) ha permitido optimizar, automatizar y reducir

procesos, en beneficio de la productividad empresarial”.

El anélisis de Clavero, A. (2009), respecto a la didactica invertida y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) en la educacién, subraya una problematica en la adopcion
de practicas pedagdgicas innovadoras. Esta observacion es fundamental para la tesis de grado,
que se centra en la relacion de las TICs en la educacion técnico-humanistica, ya que evidencia

que la resistencia a cambios pedagdgicos puede ser un obstaculo. Desde una perspectiva
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administrativa, esto resalta la necesidad de abordar no solo las implicaciones tecnoldgicas sino

también la gestion del cambio educativo.

Ademas, la perspectiva de Tyler et al. (2023) sobre la implementacion de inteligencia artificial
y sistemas de informacion (TICs) en la gestion empresarial refuerza la relevancia administrativa
de mi tesis. Su afirmacién de que estas tecnologias optimizan, automatiza y reducen procesos
destaca como las TICs no solo son herramientas, sino activos estratégicos que mejoran la
productividad empresarial. Este enfoque directamente respalda mi investigacion, que busca
entender como la integracion eficiente de las TICs en la educacion técnico-humanistica puede
preparar a los estudiantes para los desafios administrativos y tecnoldgicos del entorno
empresarial moderno. La experiencia positiva en la gestion empresarial a través de las TICs

valida la importancia de mi estudio en el ambito de la administracion educativa y empresarial.
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2.3. Contexto referencial

El contexto referencial en que se sustentara teéricamente la presente tesis de grado corresponde

a:

Organizacién de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura, tiene un
programa llamado agenda 2023 en el cual contempla y prioriza aquellas politicas
digitales que deben ser implementadas en todos los paises del que forman parte, este
cuenta con bases tedricas sélidas de la educacién y de las TICs; Se entiende, ademas,
que el logro de una educacion inclusiva, equitativa, de calidad que promueva
oportunidades de aprendizaje permanente para todos lleva a comprender la educacion
como un derecho humano fundamental y como un bien publico, y a la sociedad, como
heterogénea en intereses, perspectivas, trayectorias con desigualdades en el acceso y
participacién, y como heterogénea en los resultados de aprendizaje. Asimismo, el logro
de la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo y el despliegue de
experiencias formativas a lo largo de toda la vida exigen que se prioricen algunas metas

derivadas del planteo del Documento Educacion 2030. (Unesco, 2019).

Flores et al. (2015). En su investigacion titulada: Uso de las TICs en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las Ciencias Naturales en el sexto grado de la escuela José Benito Escobar del
municipio de Esteli en el segundo semestre del afio 2014. Tuvo como objetivo determinar el uso
de las TICs en el proceso de ensefianza- aprendizaje, con una metodologia mixta es decir realizo
un tipo de estudio cualitativo y cuantitativo y concluyé demostrando que los docentes al
momento de impartir la asignatura de Ciencias Naturales no incorporan estrategias
metodologicas haciendo uso de TICs y también mostrando la importancia que tienen las TICs
en el proceso de ensefianza-aprendizaje se apoya en una pedagogia constructivista en la cual el

aprendizaje colaborativo es el mas relevante.

Estos autores demostraron claramente que no se hace una adopcion buena de las TICs en la

educacion y que de aplicar estas herramientas o estrategias implementadas en el desarrollo de
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la investigacion podran coadyuvar al estudiante y al profesor y de esta manera facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion técnico humanistico.

2.4. Estudios Previos del objeto de estudio

Castro, M. (2019). En su investigacion titulada: La influencia del uso de las TICs en el
aprendizaje de comunicacion en estudiantes de I.E. “Monsefior Fidel Olivas Escudero”,
Pomabamba - 2018. El disefio de investigacion es experimental de tipo pre-experimental, la
recolecciéon de datos se realiz6 mediante muestreo probabilistico. La técnica empleada para
recolectar la informacion ha sido la técnica de pruebas, el instrumento para la recoleccion de
datos fueron las pruebas de alternativa multiple, validados a través de juicio de expertos y
determinado su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. La poblacion estuvo conformada por
120 estudiantes del cuarto grado de y la muestra fue de 27 estudiantes y se concluyé que el uso
de las TICs influye en el aprendizaje de los estudiantes. Se recomienda la implementacion de
las TICs en el desarrolla de las sesiones de aprendizaje de los estudiantes de educacion

secundaria para mejorar el aprendizaje de nuestra poblacién educativa.

Trigoso, C. (2022). En su investigacion titulada: “Tics y su Influencia en el aprendizaje de los
estudiantes del 4° afio de educacion secundaria del area de comunicacion en la institucion
educativa la paz de roca fuerte Pucallpa, 2020”.en la cual surgio el siguiente problema ¢Cuél
es el nivel de influencia de las tics y el aprendizaje de los estudiantes del 4°afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa la Paz de Roca Fuerte Pucallpa del distrito de Manantay,
2020 ?.tenia como con el objetivo principal que fue determinar si existe o no influencia del uso
de las tics con el aprendizaje, utiliz6 el método descriptivo, de estudio basica o pura, nivel de la
investigacion fue descriptiva correlacional conformada con una poblacion de 120 estudiantes,
realizando la muestra de 50 escogidos con el muestreo probabilistico aleatorio simple, en cual
se detallaron los datos con la técnica de la encuesta y los instrumentos que se utilizaron fueron
la ficha de control finalmente se presentaron los datos en cuadros llegando a la conclusion que
el valor més alto en la variable tics y sus dimensiones se obtiene en la dimensidn bastante, esto
quiere decir g los estudiantes tienen acceso a la tecnologia pero no son usados para fines

educativos, en los resultados de la variable aprendizaje se obtuvo el mayor porcentaje en la
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dimensién adaptacion, significa que los estudiante se adaptan rapidamente al cambio con

respecto a la tecnologia.

Ambos estudios abordaron el tema de la influencia del uso de las TICs en el aprendizaje de los
estudiantes de secundaria. Aunque presenten diferencias en sus enfoques metodoldgicos, ambos
aportan al tema propuesto de tesis que es: las Tecnologia de la informacién y Comunicacion y
la Educacién Técnica Humanistica en la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario
del municipio de Cobija. Los mismos tienen informacion relevante que respalda la importancia
de implementar las TICs de manera efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Por

tanto, estos estudios serviran de base para la investigacion y argumentacion en la tesis de grado.

2.5. Diagnostico del problema

El diagndstico del problema en esta tesis se fundamenta en la necesidad de abordar temas
relacionados con la relacién e influencia entre los profesores -estudiantes y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) en el entorno educativo de la prestigiosa unidad educativa
Dr. Antonio Vaca Diez del municipio de Cobija. La eleccion de esta institucion se fundamenta
en la novedad del tema y la relevancia de comprender como las TICs influyen en la educacién
técnico-humanistico. Durante el proceso de investigacion se realizaron técnicas de diagnostico
como encuestas, entrevistas y observaciones dentro de la unidad educativa para comprender los
desafios que enfrentan los profesores y estudiantes y como las TICs impactan su educacion. El
problema identificado se centra en la estrecha relacion e influencia de estos agentes con las TICs
y las limitaciones econdmicas que enfrentan algunos de ellos. Este diagnoéstico motiva la
investigacion para identificar las herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan a los
estudiantes enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio y aprovechar al maximo las

tecnologias para su educacion.
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3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacidn descriptiva cuyo principal
objetivo es obtener una comprension detallada y precisa del fendmeno particular que se esta
estudiando. Este enfoque descriptivo permitié obtener una visién completa y sistematica del
fendmeno, proporcionando asi una base sélida para el andlisis y orientacion de futuras

investigaciones en el campo.

La investigacion descriptiva se revela como una valiosa herramienta para explorar fendmenos
de forma objetiva y sistematica, lo que facilita el analisis e interpretacion rigurosos de los

resultados obtenidos.

Esta metodologia posibilitd una exploracion detallada y estructurada de las relaciones entre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) y la educacion técnico-humanistico en
la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez. La naturaleza descriptiva del enfoque permitio
recopilar datos de manera ordenada, lo que, a su vez, facilitd un andlisis profundo y una
interpretacion rigurosa de los resultados obtenidos. La investigacion se llevo a cabo de manera
sistematica, siguiendo un plan metddico y estructurado que garantizé la objetividad en la
recopilacion y el andlisis de datos, contribuyendo asi a la solidez y la confiabilidad de los

hallazgos.

3.2. Universo o poblacién de estudio

La tesis se baso en una poblacion de profesores y estudiantes de 4°, 5° y 6° grado de secundaria
e incluyo un total de 284 individuos, todos debidamente matriculados y adscritos a la institucion
educativa. La rigurosa seleccion y participacion de esta poblacién aseguré la representatividad
y pertinencia de los resultados y permitié obtener un panorama completo y detallado de los

aspectos estudiados en el &mbito educativo de la citada institucion educativa.
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La razon por la que se tomd la decision de centrar la tesis en los grados 4°, 5° y 6° de secundaria,
es debido a que estos ciclos formativos marcan el enfoque del bachillerato técnico humanistico
(BTH) en esta prestigiosa institucion educativa. Estos tres niveles fueron seleccionados
especificamente para representar la poblacion de estudio relevante, que incluye tanto a

profesores como a estudiantes que estan directamente influenciados por este enfoque educativo.

Esta decision estratégica se tomd con el objetivo de lograr un conocimiento integral y profundo

del impacto la relacion e influencia de las TICs en BTH en la unidad educativa.

3.3. Determinacion del tamafio de la muestra y disefio de la muestra

En el presente estudio, se ha tomado en consideracion el tamafio de la unidad educativa objeto
de investigacion, la cual se caracteriza por contar con un total de dieciocho cursos que abarcan
distintos niveles educativos. Sin embargo, para fines de esta investigacién, se ha decidido
centrar el andlisis Unicamente en los Gltimos tres grados, correspondientes a 4°, 5° y 6° de

secundaria, asi como en sus respectivos profesores.

Arias (2006) “El muestreo no probabilistico como un procedimiento donde se desconoce la

probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra”.

Se optd por una muestra no probabilistica con base en la necesidad de profundizar en la
comprension de experiencias, percepciones y contextos especificos dentro de la unidad
educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija. La eleccion de una
muestra no probabilistica se justifica debido a que este tipo de investigacion cualitativa se enfoca
en la calidad y riqueza de la informacion recopilada mas que en la generalizacion de resultados

a una poblacién méas amplia.

En este caso, la unidad educativa se consideré como un contexto singular y especifico, y el
objetivo de la investigacion era explorar en profundidad las perspectivas y experiencias de los
profesores y estudiantes en relacion con la integracion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs) en la educacion técnico-humanistico. Dado que el enfoque de la
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investigacion era cualitativo y descriptivo, se buscd la representatividad de las muestras a través
de la eleccion de participantes que pudieran proporcionar informacion relevante y enriquecedora

sobre el fendmeno estudiado.

Por lo tanto, la muestra no probabilistica se utilizé estratégicamente para capturar la diversidad
de experiencias y perspectivas dentro del contexto de la unidad educativa, permitiendo una
inmersion profunda en la comprension de los desafios y oportunidades relacionados con la
integracion de las TICs en la educacion técnico-humanistico en ese contexto especifico. Esto
contribuyd a una investigacion mas rica y detallada, alineada con los objetivos de una

investigacion cualitativa.

La formula utilizada para el célculo del tamafio muestral considerd factores como el tamafio
total de la poblacion, el nivel de confianza deseado y el margen de error permisible en las
estimaciones. De esta manera, se logrd establecer una muestra representativa y significativa,

que permitié generalizar los resultados obtenidos en el estudio a toda la poblacion de interés:

DATOS
P= 50% 0,5
= 50% 0,5
= 284 281
= 95,00% 1,96
e= 5% 0,05
) 38416 05 0,5 281
"~ 0,0025 280 38416 05 0,5
) 260,8724
" 0,7 0,0604
) 260,8724
n= W

n= 164
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3.4 Seleccidon de métodos y técnicas

La eleccion de los métodos y técnicas de investigacion se llevo a cabo de forma analitica y
cuidadosa, con el fin de obtener una comprension profunda y detallada del fendmeno objeto de
estudio. Dada la finalidad del estudio y la necesidad de obtener informacién desde diferentes

puntos de vista, se decidié utilizar diversas fuentes de datos, tanto primarias como secundarias.

En primer lugar, se utilizaron fuentes primarias, consistentes en datos y evidencias recolectadas
directamente de los sujetos involucrados en el fenémeno en estudio. Esta categoria abarc6 datos
y evidencias recopilados de primera mano, permitiendo una comprension intima de las
experiencias y percepciones de los encuestado, entrevistados y observados en relacion con la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la educacion

técnico-humanistico.

También se utilizaron fuentes secundarias que comprendieron datos y materiales previamente

recopilados de diversas fuentes, como informes, estudios previos y otros recursos documentales.

Estas fuentes complementaron la investigacion al proporcionar un contexto mas amplio y una
perspectiva mas completa sobre el fendmeno en cuestion, respaldando y enriqueciendo la
informacion recabada de las fuentes primarias. La combinacion de estas dos categorias de
fuentes contribuyd a una visién integral y fundamentada de la relacion entre las TICs y la

educacion técnico-humanistico en la unidad educativa objeto de estudio.
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La tesis utiliza un método cualitativo descriptivo con herramientas adicionales para analizar la

relacion e influencia de las TICs en la educacién técnico-humanistico.

Las técnicas de recoleccién de informacidn que se utilizaron en la presente investigacion son:

3.4.1. Revisidon documental.

Segun Hurtado (2008). Afirma que una revision documental es una técnica en donde se
recolecta informacién escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema
establecido, vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado
actual de conocimiento sobre ese fenémeno o problematica existente, fomentando una
realidad en los 19 paises latinoamericanos en los cuales se investigd por medio de
articulos y tesis, determinando una buena recoleccién de informacién para que de esta
manera se logre analizar, criticar e interpretar de manera adecuada y asi proponer buenas
bases sobre la temética impactando al observador con el fin de propagar investigaciones

que aporten informacion a este tema tan relevante.

La técnica de revision documental desempefié un papel crucial en esta investigacion al permitir
la recopilacion de informacion bibliogréfica esencial para sustentar tericamente el desarrollo
de la tesis de grado. Esta técnica facilité la exploracién sistematica y exhaustiva de literatura
relevante en el campo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la
educacion técnico-humanistico. A través de la revision documental, se accedié a diversas

fuentes, como libros académicos, articulos de revistas y documentos relacionados.

La informacion recopilada mediante esta técnica proporciond un soélido sustento tedrico que
respaldd la construccion del conocimiento en la tesis. La revision documental permitio
identificar las tendencias, teorias y enfoques clave en el ambito de estudio, lo que enriquecio el
marco conceptual de la investigacion. Ademas, sirvié como base para comprender el contexto

y las mejores practicas en la integracion de las TICs en la educacion técnico-humanistico.
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3.4.2. Observacion.

Segln Tamayo (2007). “Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion”.

La técnica de observacion desempefié un papel fundamental en esta tesis de grado, ya que
permitio a la investigadora registrar y documentar de manera sistematica los hechos y acciones
que tuvieron lugar en el entorno de la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. A
través de esta técnica, se capturaron eventos, comportamientos y dinamicas relacionados con la
integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) en la educacion
técnico-humanistico. Estos hechos y acciones observados proporcionaron una vision detallada
y precisa de la interaccion de los profesores y estudiantes con las TICs en el contexto educativo,
lo que luego fue sometido a un analisis minucioso e interpretacién para enriquecer la

comprension del fendmeno estudiado en esta investigacion cualitativa.

Tabla 1
Hechos y acciones
Hechos y acciones observados Descripcion
Uso de TICs en el aula Se aobservé como los profesores utilizan computadoras

entre otros dispositivos tecnoldgicos en sus clases.

Participacion de los estudiantes Se observé la interaccién de los estudiantes con las
TICs, como el acceso a recursos en linea, participacién
en plataformas educativas, o la realizacion de

actividades en sus dispositivos celulares.

Reacciones y actitudes de los profesores y estudiantes Se observacion de las actitudes de los profesores y
hacia la tecnologia estudiantes hacia la tecnologia, como su nivel de

interés, confianza o frustracion al usarla.

Problemas técnicos Se pudo también observar problemas técnicos que

puedan surgen, como fallas en la conectividad a
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Internet en el municipio mal funcionamiento de

dispositivos.

Interaccion social Se observd de como los estudiantes colaboran o se
comunican entre si a través de herramientas
tecnoldgicas, como foros en linea o redes sociales

educativas.

Estrategias de ensefianza con TICs Se evidencio de cémo los profesores integran las TICs
en sus estrategias de ensefianza, como la presentacién

de contenido multimedia.

Adaptacion al cambio Se observd de como los profesores y estudiantes se
adaptan a las nuevas tecnologias, ya sea de manera

rapida y efectiva o con resistencia.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Encuestas.

Se procedio a realizar una encuesta a los profesores y estudiantes de la unidad educativa en
estudio para conocer si estos tienen conocimientos de los beneficios que tendria la adecuada

adopcion de la TICs en sus procesos de ensefianza aprendizaje técnico humanistico.

La eleccidn de utilizar encuestas en una investigacion cualitativa como la presente se basa en la
necesidad de comprender a fondo las perspectivas y experiencias de los participantes en relacion
e influencia de las TICs en la educacion técnico-humanistico. A pesar de que las encuestas a
menudo se asocian con la investigacion cuantitativa, es crucial reconocer que, en este contexto,
se emplea un enfoque cualitativo para explorar la diversidad y profundidad de opiniones,
actitudes y percepciones dentro de la poblacion estudiada. Esto permite captar la riqueza de
informacion subyacente a las respuestas, lo que resulta esencial para abordar el aspecto
cualitativo de la investigacion y lograr una comprensién mas profunda de los temas planteados

por los participantes.
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Seguin Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. & Romero, H. (2018). EIl cuestionario es
una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar

informacidn para verificar las hipotesis de trabajo.

3.4.4. Entrevista.

Segun Taylor & Bogan (1986). “La entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara
a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones”.

Esta técnica fue atil para poder recabar informacion relevante de parte de cada uno de los
analizados. Esta se realizd tanto grupal como individual, tanto a los profesores como a los

estudiantes.

3.5. Instrumentos de relevamiento de informacion

Los instrumentos utilizados a raiz de las técnicas seleccionadas para la recoleccion de

informacion son:

3.5.1. Las fichas de trabajo.

Estas fichas se implementaron como herramientas esenciales para registrar datos relevantes
durante el proceso de observacién. Complementaron de manera efectiva el diario de campo
empleado en la investigacion. La utilidad de estas fichas radic6 en su capacidad para estructurar
y sistematizar la observacién. Antes de llevar a cabo la observacién, el observador definia los
aspectos especificos a ser observados, lo que permitia una recoleccion organizada y enfocada
de datos. Esto resultd crucial para garantizar la consistencia y la precision de los registros

observacionales.
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La elaboraciéon de fichas de trabajo es una estrategia de recopilacion de informacion, que
te puede servir para identificar y relacionar ideas centrales de los diferentes textos
revisados, ademas te sirve para presentar la informacion de manera clara y precisa.
(Alazraki, 2007).

Ademas, las fichas de trabajo se erigieron como estrategias de recopilacion de informacion que
desempefiaron un papel clave en la identificacién y la relacidn de ideas centrales presentes en

los diversos contextos y situaciones observados.

3.5.2. Cuestionario

“El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacion
que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio, investigacion,

sondeo o encuesta” (Casas et al. 2003).

El cuestionario fue elegido como una herramienta adecuada para esta investigacion debido a su
capacidad para recopilar informacion de manera organizada y estructurada, asi como su
capacidad para llegar a un gran namero de participantes. Los datos cualitativos obtenidos a
través del cuestionario proporcionaron una base sélida para un analisis riguroso de las practicas
de integracion de las TICs en la educacién técnica humanistica, y sirvieron como punto de
partida para demostrar algunas estrategias y programas de formacion efectivos en la unidad

educativa Dr. Antonio Vaca Diez.
3.5.3. Guia de entrevista.
De acuerdo con Ledn (2006). “La guia para la entrevista es una herramienta que permite realizar

un trabajo reflexivo para la organizacién de los temas posibles que se abord6 en la entrevista no

constituye un protocolo estructurado de preguntas”.
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En este sentido sera un boceto en forma de cuestionario a utilizar para recabar informacion
primaria de la unidad educativa con el fin de poder contar con datos relevantes directamente

recolectados entes en estudio.
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4. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

4.1. Realizar un diagnostico del grado de uso de las TICs en los profesores y estudiantes

de la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija.

Para lograr este objetivo especifico, se implementd un enfoque metodoldgico estructurado y
sistematico, que permitié conocer el grado de integracion y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) en el entorno educativo de la unidad educativa Dr.

Antonio Vaca Diez secundarios, misma que evalué con precision y de manera integral la unidad.

° Matriz VVéster
. Matriz FODA

Esta herramienta de andlisis y evaluacion fue muy util para lograr el objetivo especifico de
diagnosticar el nivel de uso de las TICs en los profesores y estudiantes de la unidad de educativa
Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de Cobija. Esta matriz te permitio visualizar
y comprender de forma estructurada las diversas variables y factores que influyen en el uso de

las TICs en este entorno educativo.

Asimismo, se realiz0 el cuestionario para la encuesta dirigida a profesores y estudiantes de la
unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. En este sentido, el uso del cuestionario
como herramienta para crear la matriz Véster es una eleccion sélida y justificada que
proporciond datos detallados y estandarizados que seran esenciales para categorizar y analizar
los factores clave que influyen en el uso de las TICs en la educacion de la Unidad Educativa Dr.

Antonio Vaca Diez Secundario.

El uso de un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos se basa en la necesidad de
brindar una vision integral y sistematica de las percepciones, experiencias y opiniones de los
estudiantes y profesores de la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. El objetivo

de esta encuesta es recopilar informacion relevante de manera eficiente y estructurada, lo que
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permitié un acercamiento detallado al objetivo de analizar el nivel de uso de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TICs) en este contexto educativo.

El cuestionario se presenta como una herramienta ideal para lograr este proposito, ya que puede
recolectar datos cualitativos, brindando un panorama completo de las perspectivas y préacticas
relacionadas con el uso de las TICs. De igual manera, el cuestionario permitio estandarizar las
preguntas y asegura que todos los participantes respondan las mismas preguntas, facilitando la

comparacion y el andlisis de las respuestas.

Dado que la encuesta esta dirigida tanto a profesores como estudiantes el cuestionario se disefio
de manera diferenciada para adaptarlo a las caracteristicas y roles del respectivo grupo; las
preguntas realizadas a los estudiantes se centran en sus experiencias de aprendizaje, sus
percepciones de las TICs y su utilidad, y las posibles barreras que enfrentan al usarlas. Por otro
lado, las preguntas dirigidas a los profesores examinan el grado de integracion de las TICs en el
aula, los desafios encontrados y su opinién sobre la efectividad de estas tecnologias en el proceso

educativo.

Se emple6 también la técnica complementaria de la entrevista, respaldada por la guia de
entrevista como instrumento. Esta metodologia se aplico con el objetivo de obtener un
diagnostico preciso sobre el nivel de utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) por parte de profesores y estudiantes en la Unidad Educativa Dr. Antonio
Vaca Diez Secundario, ubicada en el municipio de Cobija. Esta entrevista fue administrada a
ambos grupos de estudio, profesores y estudiantes, y sus respuestas fueron minuciosamente
analizadas. Los resultados detallados de estas entrevistas se expondran con mayor profundidad
en este documento. Esta técnica se revel6 como una herramienta invaluable para llevar a cabo

una evaluacion diagnostica de la situacion.
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4.1.1. Encuesta dirigida a estudiantes y profesores de la unidad Educativa Dr. Antonio

Vaca Diez Secundario de la ciudad de Cobija

La presente tesis de grado es una investigacion cualitativa, en donde se optd por utilizar la
encuesta como técnica de recoleccion de datos por diversas razones fundamentales. Es
importante destacar que una encuesta puede ser considerada cualitativa, a pesar de que a menudo
se asocia con la investigacion cuantitativa 0 mixta. En este caso, el enfoque es puramente

cualitativo, ya que la intencion es limitarse a analizar detenidamente los datos recopilados.

Segtin Hansen, H (2012). “El tipo de encuesta cualitativa no tiene como objetivo establecer las
frecuencias, promedios u otros parametros, sino determinar la diversidad de algin tema de

interés dentro de una poblacion dada”.

Las preguntas abiertas, incorporadas en forma de cuadros de texto en las encuestas,
desempefiaron un papel crucial en la metodologia. Estas preguntas permitieron a los encuestados
ofrecer respuestas en sus propias palabras, en lugar de elegir entre respuestas predefinidas. Esta
libertad otorgada a los encuestados les permitio expresar sus opiniones y pensamientos de
manera auténtica sobre el tema en cuestion. Estas respuestas no estructuradas proporcionaron
datos exploratorios valiosos que podrian revelar oportunidades, problemas o matices no

anticipados. Como investigadora, considero que esta informacion cualitativa es esencial.

Las respuestas abiertas transmitieron afirmaciones poderosas y ricas en detalles, que
posteriormente se pudo sintetizar cualitativamente. Esto significa que, si bien la recopilacion de
datos comenzd con respuestas en forma de texto, se pudo deducir y sintetizar estas respuestas
en patrones y tendencias cualitativas. Esto enriquecio significativamente el analisis y permitio

obtener una comprensién méas profunda y completa de los temas explorados en la investigacion.

A continuacion, se detallan las respuestas a la encuesta en primera instancia dirigida a

estudiantes:



Curso

164 respuestas

@ 4to de sec.
@ 5to de sec.
6to de sec.

Figura 1. Porcentaje de estudiantes encuestados por curso.

Fuente: Elaboracion propia.

La presente grafica manifiesta la informacion proporcionada sobre la distribucion de los
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encuestados por curso en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario es esencial

para comprender la representatividad de los resultados de las encuestas. En total, se encuestaron

a 164 estudiantes del 4to, 5to y 6to de secundaria. En este sentido, se encuesto a un mayor

numero de estudiantes del 4to de secundaria (39%), seguido de 5to de secundaria (33.5%) y 6to

de secundaria (27.4%).

Dispones de equipos electrénicos

164 respuestas

sl

No 6 (3,7 %)

158 (96,3 %)

50 100 150

200

Figura 2. Grafica de disponibilidad de los estudiantes -equipos tecnol6gicos

Fuente: Elaboracion propia.
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La presente grafica muestra informacion adicional sobre la disponibilidad de equipos
tecnoldgicos entre los estudiantes. Los datos indican que la gran mayoria de los estudiantes
encuestados, un 96.3%, cuentan con acceso a equipos tecnoldgicos. Esto sugiere que la mayoria
de los estudiantes tienen la capacidad de utilizar tecnologia en sus actividades educativas y

personales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta el 3.7% de estudiantes que no disponen de equipos
tecnoldgicos. Estos estudiantes pueden enfrentar desafios adicionales en un entorno educativo
cada vez més digitalizado. Sus necesidades y circunstancias deben ser consideradas al analizar
los resultados de las encuestas y al disefiar estrategias para la integracion efectiva de las TICs

en la educacion.

¢Con qué frecuencia utilizas dispositivos electrénicos (como computadoras, tabletas o teléfonos

inteligentes) para actividades relacionadas con tus estudios?
164 respuestas

siempre 69 (42,1 %)

regularmente 72 (43,9 %)
25 (15,2 %)

algunas veces

nunca

Figura 3. Frecuencia de uso de dispositivos electrénicos
Fuente: Elaboracion propia.

Esta grafica demuestra que es crucial comprender con qué frecuencia los estudiantes recurren a
sus dispositivos electronicos para actividades relacionadas con sus estudios. Esta informacion
arroja luz sobre la integracion de la tecnologia en el proceso educativo y cémo los estudiantes

estan aprovechando estas herramientas en su busqueda de conocimiento y logro académico.
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El uso de dispositivos electrénicos se ha convertido en una parte integral de la vida estudiantil,
estos en su mayoria, estan en constante interaccion con sus equipos moviles. Estos dispositivos
se han convertido en compafieros inseparables en su jornada académica y cotidiana. Desde
tomar apuntes en clase hasta investigar en linea, comunicarse con compafieros y profesores, y
acceder a recursos educativos, los dispositivos electronicos han transformado la forma en que

los estudiantes abordan sus estudios y tareas escolares.

La omnipresencia de estos dispositivos electronicos ha abierto un mundo de posibilidades en
términos de acceso a informacion, herramientas de aprendizaje y métodos de comunicacién,
esto ha llevado a una mayor flexibilidad y autonomia en el proceso de aprendizaje, permitiendo
a los estudiantes adaptarse a sus propios estilos de estudio y ritmos de trabajo. Sin embargo,
también plantea desafios en términos de distraccion y la necesidad de desarrollar habilidades

efectivas de gestion del tiempo.

¢Has experimentado algin obstaculo al utilizar tecnologias en tus estudios? Si es asi,

icuales?

Sobre obstaculos al utilizar tecnologias en sus estudios, la mayoria de los encuestados mencion6
algunos desafios, como la falta de acceso constante a internet, la limitacion de datos moviles,
dificultades para investigar y problemas con el equipo tecnoldgico. Algunos también sefialaron
gue no saben como utilizar eficazmente la tecnologia. Sin embargo, un pequefio grupo indico
que no experimenta obstaculos significativos y encuentra que el uso de la tecnologia es facil y

practico.
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;Cuadles son las principales ventajas que percibes al utilizar tecnologias en tu proceso de
aprendizaje?
164 respuestas

Permite el desarrollo de nuevo... 93 (56,7 %)

Ofrece materiales didacticos alt... 52 (31,7 %)
Fomenta el trabajo en equipo. 73 (44,5 %)
Aumenta la capacidad de adap... 66 (40,2 %)
Desarrolla el pensamiento critico. 47 (28,7 %)

Agiliza y mejora la comunicacién. 72 (43,9 %)

Prepara a los estudiantes para. .. 110 (67,1 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 4. Principales ventajas que perciben los estudiantes de las TICs
Fuente: Elaboracion propia.

En esta gréafica los estudiantes identifican diversas ventajas claves al utilizar tecnologias en su
proceso de aprendizaje. En su mayoria, destacan que estas tecnologias permiten el desarrollo de
nuevos métodos de ensefianza y ofrecen materiales didacticos alternativos. Ademas, reconocen
que fomentan el trabajo en equipo, aumentan la capacidad de adaptacion, desarrollan el
pensamiento critico y agilizan y mejoran la comunicacion. Pero quizas lo més significativo es
que perciben gue estas tecnologias los estan preparando para el futuro. Estos aspectos subrayan
la importancia de la integracion de la tecnologia en la educacion para enriquecer la experiencia
de aprendizaje y fortalecer las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo

contemporaneo.

¢ Prefieres los materiales educativos en formato digital (por ejemplo, libros electrénicos) o

en formato impreso? ¢ Por qué?

Basandonos en las respuestas recopiladas de los estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Antonio
Vaca Diez, se evidencia una diversidad de preferencias en cuanto al formato de materiales
educativos. Sin embargo, una parte de ellos (24.4%) expresan una preferencia por el formato

impreso debido a la menor distraccién que les genera en comparacion con las tecnologias.
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Mientras que por otro lado las ¥ partes (75.6%) de los agentes de estudio manifiestan la

preferencia por el formato digital argumentando que es mas practico, accesible y econdémico.

Estas respuestas reflejan una variedad de percepciones y necesidades individuales, lo que
sugiere que no existe una preferencia uniforme entre los estudiantes y que la eleccion del

formato de los materiales educativos puede depender de factores personales y contextuales.

¢Sientes que el uso de TICs ha contribuido a desarrollar tus habilidades técnicas y humanisticas de
manera equilibrada?

164 respuestas

si 153 (93,3 %)

No 12 (7,3 %)

0 50 100 150 200

Figura 5. Contribucion de las TICs en los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario, el 93.3% de los estudiantes
expresan que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) han contribuido de
manera significativa a su desarrollo tanto en habilidades técnicas como humanisticas. Esta
percepcion refleja una armonizacion exitosa entre el avance tecnoldgico y la educacion. A pesar
de las limitaciones, los estudiantes se sienten empoderados por estas herramientas,
permitiéndoles no solo mantenerse al tanto de las ultimas tendencias tecnoldgicas, sino también

fortalecer sus capacidades humanisticas en un equilibrio que enriquece su proceso educativo.
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¢Consideras que la falta de acceso a equipos tecnoldgicos influye en tu rendimiento

académico? ;,Como?

En la opinién de los estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez, la falta de
acceso a equipos tecnoldgicos influye considerablemente en su rendimiento académico. los
encuestados expresaron que si perciben esta influencia negativa. Aseguran que la tecnologia,
especialmente las computadoras y el acceso a Internet, es esencial para realizar investigaciones,
tareas y mantenerse al dia con el trabajo escolar. La falta de acceso limita sus capacidades de
investigacion y colaboracion, lo que se traduce en un rendimiento académico mas bajo y una

sensacion de quedarse rezagados en comparacion con quienes si tienen acceso a estos recursos.

¢Qué tan interesado(a) estas en mantenerte al dia con las Gltimas tecnologias y como crees que
esto puede influir en tu desarrollo académico y pro... el contexto de la educacion técnico-humanistica?

164 respuestas

Mucho 141 (86 %)

Poco 44 (26,8 %)

Nada

0 50 100 150

Figura 6. Interés de los Estudiantes por mantenerse al dia con las tecnologias
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la presente grafica los estudiantes muestran un alto grado de interés en mantenerse
al dia con las nuevas tecnologias, lo que refleja un entusiasmo notable por su desarrollo
académico en el contexto de la educacidn técnico-humanistica. Consideran que estar al tanto de
las Gltimas tendencias tecnoldgicas les brinda una ventaja significativa en su formacion, ya que
les permite acceder a informacion actualizada, recursos educativos en linea y herramientas que

mejoran su aprendizaje. Ademas, reconocen que en un mundo cada vez mas digitalizado, la
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habilidad para utilizar tecnologias emergentes es esencial para su futuro profesional. Los
estudiantes valoran la importancia de mantenerse actualizados en tecnologia y perciben gque esto

tendréd un impacto positivo en su desarrollo académico y en sus perspectivas profesionales.

Encuesta a profesores

:Sus estudiantes tienen la disponibilidad de acceso a equipos tecnolégicos?

24 respuestas

si 22 (91,7 %)

No 2 (8,3 %)

Figura 7. Percepcion de los profesores sobre la disponibilidad de acceso de sus estudiantes
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura nimero 7, la barra verde representa el 91.7% de estudiantes que tienen acceso a
equipos tecnolégicos, mientras que la otra barra representa el 8.3% de estudiantes que no tienen
acceso, es evidente: la mayoria de los estudiantes tienen acceso a equipos tecnolégicos, lo que
sugiere una base sélida para la integracion de TICs en la educacion, pero un pequefio porcentaje
todavia enfrenta limitaciones en este aspecto. Esto resalta la importancia de abordar la cuestién

de la igualdad de acceso en la institucion educativa.
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¢La unidad educativa proporciona suficientes recursos tecnolégicos para apoyar sus métodos de

ensenanza? (por ejemplo, computadoras para docentes, proyectores)
24 respuestas

8 (33,3 %)

17 (70,8 %)

Figura 8. Percepcion de los profesores de los recursos tecnoldgicos otorgados por la UE.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura nimero 8 que muestra que el 70.8% de los profesores considera que la unidad
educativa no proporciona suficientes recursos tecnolégicos para apoyar sus métodos de
ensefianza, mientras que el 29.2% manifiesta que la unidad educativa si les proporciona
recursos, proporciona una vision importante sobre la disponibilidad de recursos tecnolédgicos en

la institucion y la percepcion de los profesores al respecto.

El hecho de que casi tres cuartas partes de los profesores sientan que la unidad educativa no
proporciona recursos suficientes sugiere que existe una carencia significativa en términos de
equipamiento tecnoldgico. Esta situacion podria estar limitando la capacidad de los profesores
para implementar plenamente las TICs en sus métodos de ensefianza y, por lo tanto, podria

afectar la calidad de la educacién que se ofrece.

Por otro lado, el 29.2% de los profesores que considera que la unidad educativa les proporciona
recursos tecnoldgicos podria estar haciendo un esfuerzo adicional para obtener estos recursos
por sus propios medios. Esto refleja una actitud positiva por parte de estos profesores, que estan
dispuestos a adaptarse y utilizar los recursos disponibles de manera efectiva, a pesar de las

limitaciones.
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¢Qué tipo de tecnologias utilizas regularmente en tus clases ?
24 respuestas

Ordenadores y teléfonos moéviles

0,
inteligentes 21 (87,5 %)

Uso de plataformas digitales

7(29,2 %)

Clases proyectadas

Grupos de WhatsApp- Tlegram,

1 %
entre otros 0(41,7 %)

Figura 9. Tipo de tecnologias utilizadas en clases.
Fuente: Elaboracion propia.

El uso de estas tecnologias refleja la adaptacion de los docentes a las herramientas digitales
disponibles para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la unidad educativa Dr.
Antonio Vaca Diez Secundario. Al combinar diversas tecnologias, los profesores manifiestan
que pueden enriquecer sus clases y brindar a los estudiantes experiencias educativas mas
efectivas y atractivas entre ellas las siguientes tecnologias utilizadas detalladas analiticamente
lo que representa la grafica presente:

. Ordenadores (computadoras)

Utilizan para realizar presentaciones, buscar informacion en linea, crear materiales

educativos y llevar a cabo actividades interactivas en el aula.
. Teléfonos mdviles inteligentes
Los profesores pueden utilizar sus teléfonos inteligentes para acceder a recursos en linea,

comunicarse con colegas y gestionar aspectos relacionados con la ensefianza y dejan que

sus estudiantes los utilicen para asuntos académicos.
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. Interacciones mediante grupos de WhatsApp y Telegram

Estas aplicaciones de mensajeria se utilizan para mantener una comunicacion efectiva
con los estudiantes, compartir informacion relevante y discutir temas relacionados con

las clases.

. Clases audiovisuales mediante proyectores

Los proyectores se utilizan para mostrar contenido audiovisual en el aula, lo que puede
incluir presentaciones, videos educativos y otros recursos visuales que enriquecen la

ensefanza.

. Plataformas digitales del Ministerio de Educacion

Los profesores aprovechan las plataformas digitales proporcionadas por el Ministerio de
Educacion para acceder a recursos educativos, comunicarse con otros profesores y

mantenerse actualizados con las politicas y directrices educativas del gobierno.

Desde su experiencia, ¢cudles son los principales beneficios que las TICs aportan a la

educacion técnico-humanistica?

En el entorno educativo actual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
estdn desempefiando un papel cada vez mas importante. Estas tecnologias permiten
transformaciones significativas en la forma de impartir la educacion técnico-humanistica. Desde
el uso de recursos audiovisuales que mejoren la comprension y retencion de los estudiantes.
Para el acceso directo a informacion actualizada que enriquezca el contenido educativo, las TICs
ofrecen una gama de ventajas fundamentales, que incluyen facilitar el intercambio de
experiencias entre profesores, fomentar la colaboracion y proporcionar recursos interactivos que
creen procesos de aprendizaje autobnomos e investigativos. Al brindar acceso a diversas fuentes

de conocimiento y expertos en sus campos, las TICs abren nuevas puertas para el estudio en
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profundidad de temas especificos. Las TICs también permiten verificar y ampliar la informacion

presentada y apoyan el intercambio de experiencias y recursos con otras unidades educativas.

En este contexto, tener la informacion a disposicion fortalece el aprendizaje, especialmente al
interactuar con expertos, es un activo valioso. En tal sentido, las TICs amplian el alcance de la

educacion, llegan a mas estudiantes y promueven un aprendizaje integral.

¢ Qué capacitacion o recursos adicionales consideras que serian Utiles para optimizar la

integracion de las TICs en la educacion técnico-humanistico?

En un mundo cada vez maés digital, la integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TICs) en la educacion técnico-humanistica se ha vuelto una prioridad
innegable. Los profesores de la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario,
conscientes de la importancia de este enfoque, han compartido sus valiosas perspectivas sobre
los recursos y capacitaciones adicionales que consideran esenciales para optimizar esta
integracion. Desde la necesidad de comenzar con lo mas basico, como el uso adecuado de los
equipos tecnologicos, hasta la importancia de contar con una biblioteca virtual actualizada y
acceso a internet ilimitado, sus opiniones reflejan una amplia gama de necesidades. Ademas, se
destaca la importancia de capacitar tanto a estudiantes como a profesores en el uso efectivo de
las TICs, profundizar en la ensefianza de herramientas como Office, mejorar el laboratorio de

computacion y actualizar el equipo tecnolégico disponible.

Asimismo, el deseo de socializar el tema de las TICs y promover una capacitacion sélida en la
investigacion tecnoldgica subraya la determinacion de estos profesores por proporcionar una

educacion de calidad que aproveche plenamente el potencial de las TICs en el &mbito educativo.

¢ Cree que el uso adecuado de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs)
puede mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Unidad Educativa Dr.
Antonio Vaca Diez Secundario, especificamente en el ambito de la educacién técnico-

humanistico en el municipio de Cobija?
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La interaccion entre la educacién y la tecnologia es un tema de creciente relevancia en la Unidad
Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario, situada en el municipio de Cobija. En este
contexto, la pregunta de si el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) tiene el potencial de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especificamente en el d&mbito de la educacién técnico-humanistica, ha sido planteada a los
profesores de la institucion. El resultado revela una clara y contundente respuesta por parte de
la comunidad educativa, ya que un impresionante porcentaje de los profesores expresan su
creencia en que la implementacion efectiva de recursos tecnoldgicos puede impactar
positivamente la calidad de la ensefianza en esta institucion. Esta percepcion refleja el
reconocimiento de las TICs como una herramienta valiosa para el enriquecimiento de la
educacion técnico-humanistica en el contexto especifico de la Unidad Educativa Dr. Antonio

Vaca Diez Secundario.



Tabla 1.

Preguntas de encuestas dirigida a estudiantes del 4°, 5°, 6° de secundaria.

N° Preguntas

Opciones de respuestas

¢Con qué frecuencia utilizas
tecnologias como computadoras,
Tablet s o celular para tus
actividades escolares?

¢ Qué tipo de recursos tecnoldgicos
consideras mas Utiles en tu proceso

de aprendizaje?

¢Alguna vez recibiste una charla
para utilizar las TICs de manera

efectiva en tus tareas escolares?

¢Cudles son los principales
obstaculos que enfrentas al utilizar
las TICs en tus estudios?

¢Sientes que las TICs han mejorado
tu comprensién de los contenidos y

tu participacion en clases?

¢Qué sugerencias tienes para
mejorar la integracion de las TIC en

tus clases?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.

Preguntas para Profesores

N° Preguntas

Opciones de respuestas

¢En qué medida incorpora las TICs en

sus métodos de ensefianza?

¢Qué herramientas o recursos utiliza

con mayor frecuencia?

¢Qué ventajas cree que tienen las TICs

para el aprendizaje de sus estudiantes?

¢Cudles son los desafios que enfrentas

al integrar las TICs en sus clases

¢Ha recibido capacitacion para utilizar
eficazmente las TICs en sus actividades
docentes?

¢ Qué percepcion tiene sobre el nivel de
disposicion de los estudiantes para

utilizar las TIC en sus estudios?

¢Coémo crees que podrian mejorarse las
condiciones  para una  mayor
integracion de las TICs en la

educacion?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.1. Conclusién de la encuesta

Las encuestas realizadas tanto a los estudiantes como a los profesores de la Unidad Educativa
Dr. Antonio Vaca Diez Secundario han proporcionado una valiosa perspectiva sobre la
integracion de las TICs en la educacion. Los resultados de estas encuestas han arrojado luz sobre
el nivel de acceso, las herramientas utilizadas, los desafios enfrentados y las percepciones de los
usuarios en cuanto a las tecnologias en el entorno educativo. Estos datos seran esenciales para
respaldar y enriquecer los argumentos presentados en la presente tesis de grado, que se centra
en el impacto de las TICs en la formacion técnico-humanistico. Ademas, estas encuestas han
ayudado a identificar areas clave de mejora, como el acceso y la capacitacion, que podrian influir
en la calidad de la educacion ofrecida; las encuestas han sido una herramienta fundamental en
la investigacion considerando que han proporcionado informacion valiosa y perspectivas

significativas para abordar la tesis de manera mas sélida y comprensiva.

4.1.2. Entrevista semiestructurada

La guia de entrevista semi estructurada se utilizo para recopilar informacion de estudiantes y
profesores sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) en la
educacion técnico humanistico. Esta guia permitio obtener entendimiento, percepcion o
conocimientos cualitativos y perspectivas individuales que complementaran la informacion

recopilada, se aplico a través de las preguntas detalladas a continuacién en la tabla 3:



Tabla 3

Entrevista Semiestructurada 1
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N° Preguntas Observaciones

1 Cuénteme sobre su experiencia Dirigida a colaboradores
personal en el uso de tecnologias como  estudiantes y profesores
computadoras, tablets o celulares.

2 ¢(Qué tipo de actividades realiza Dirigida a colaboradores
utilizando tecnologia en su vida estudiantesy profesores
cotidiana?

3 ¢Cémo considera queel usode las TICs Dirigida a colaboradores
ha influido en su forma de aprender o estudiantes y profesores
ensefiar?

4 ¢Podria compartir ejemplos de cémo Dirigida a colaboradores
has utilizado las TICs en sus estudios (0 estudiantes y profesores
ensefianza)?

5 ¢Cuales son las principales ventajas Dirigida a colaboradores
que ha experimentado al utilizar las estudiantes y profesores
TICs en el aula (0 en sus estudios)?

6 ¢Has enfrentado algln desafio o barrera  Dirigida a colaboradores
al integrar las TICs en sus actividades estudiantes y profesores
educativas? ;Cuales?
¢Qué opinidn tienes sobre la cantidady  Dirigida a colaboradores

7 calidad de recursos tecnoldgicos estudiantes y profesores
disponibles en la unidad educativa?

8 ¢Como crees que el uso de las TICs ha Dirigida a colaboradores
influido en tu nivel de participacion y  estudiantes y profesores
compromiso en el proceso de
aprendizaje (o ensefianza)?

9 ¢Ha notado algun cambio en tus Dirigida a colaboradores

resultados académicos (o0 de tus
estudiantes) desde que se comenzo a
utilizar mas tecnologia en la

educacién?

estudiantes y profesores
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10 ¢Qué opinas sobre la importancia de la Dirigida a colaboradores
integracion de las TICs en la educacion  estudiantes y profesores
actual?

11 ¢ Crees que las TICs pueden contribuir Dirigida a colaboradores
a mejorar la calidad de la educacion? estudiantes y profesores
¢Por que?

12 ¢Queé sugerencias o recomendaciones Dirigida a colaboradores
tendrias para mejorar la integracion de  estudiantes y profesores
las TICs en la Unidad Educativa Dr.

Antonio Vaca Diez Secundario?

Fuente: Elaboracion propia.

El enfoque comun fue realizar la entrevista al 10% en relacion al nimero total de encuestados;
en este caso, se tiene 164 encuestados, y se considero realizar 16 entrevistas que se pudo realizar

analisis cualitativos significativos y representativos de tus sujetos de estudio.
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ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS PPROFESORES

Entrevistado: Esnider Velarde Monasterio Cargo: Director y Profesor U.E

Sistematizacion de la entrevista

Los datos recopilados de la entrevista proporcionan una vision integral de la integracion de las
TIC en la educacion en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. Segun el
director de la institucion, las TICs se implementan de acuerdo con las directrices del Ministerio
de Educacion y la malla curricular vigentes, aunque existen desafios notables, como el acceso
limitado y la necesidad de un uso adecuado de la tecnologia por parte de los estudiantes. A pesar
de estos obstaculos, se reconoce la relevancia de la tecnologia para el aprendizaje. Los
profesores han recibido capacitacion en su uso, y se percibe un alto nivel de disposicion de los
estudiantes para emplear las TICs en sus estudios. Para mejorar la integracion, se plantea la
necesidad de abordar cuestiones econémicas y garantizar un acceso mas eficaz a los servicios
tecnoldgicos, con el objetivo de brindar una educacion de mayor calidad. Estos hallazgos
respaldan la importancia de la investigacion en la comprension de los desafios y oportunidades

que las TICs presentan en el contexto de la educacion técnico-humanistico en Cobija.

4.1.2.1. Conclusién entrevista semiestructurada

Los resultados de las entrevistas a los estudiantes como a los profesores desempefiaron un papel
crucial en el desarrollo de esta investigacion. En estas conversaciones, se explord en qué medida
incorporan las TICs en sus métodos de ensefianza, las herramientas y recursos que utilizan con
mayor frecuencia, los desafios que enfrentan al integrar las TICs y sus percepciones sobre el
nivel de disposicion de los estudiantes para utilizarlas. Estas entrevistas proporcionaron
informacidn valiosa que complementa los hallazgos de la investigacion. En particular, destacan
la importancia del acceso a la tecnologia, los desafios en el manejo adecuado de la mismay la

percepcidn positiva sobre el interés de los estudiantes en utilizar las TICs.
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Ademas, se subraya la necesidad de abordar la cuestién econémica para mejorar las condiciones
de integracion de las TICs en la educacion y se destaca el valor de la capacitacion proporcionada
por el Ministerio de Educacion a los profesores los tienen a la vanguardia; estas perspectivas
enriquecen significativamente la comprension de como las TICs se estan implementando en la

unidad educativa y como podrian mejorarse las condiciones para su integracion.

ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS ADMINISTRATIVOS

En calidad de director, ;cémo percibe usted la implementacion del proceso administrativo en la
Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez Secundario, especificamente en lo que respecta al uso

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TICs?

Director: A decir verdad, reconozco que no hemos realizado las gestiones correspondientes
para la integracion de las nuevas tecnologias en nuestra unidad educativa. A pesar de los
esfuerzos en consejos de maestros, con el personal administrativo y la junta de padres de familia,
no hemos llegado a una solucién factible. Hemos agotado instancias como el Seduca, el
Gobierno Municipal, el Gobierno Departamental y el Ministerio de Educacion. En mi rol de
administrador supremo, me siento limitado para abordar esta problematica emergente, y
reconocemos que, como administrativos, no hemos cumplido con el proceso administrativo
mencionado. En este sentido, nos falta implementar recursos que podrian contribuir tanto a la
unidad educativa como al personal administrativo y, sobre todo, a los estudiantes. Aunque
nuestros recursos son limitados, hay predisposicion por parte de nuestros colegas docentes para
permitir a los estudiantes acceder a las tecnologias disponibles y contribuir de manera dinamica
a las clases. Estamos dispuestos a tomar en cuenta todos los consejos que puedan surgir a partir

de su investigacion, ya que reconocemos la necesidad de mejorar en este aspecto.



4.1.3. Matriz Véster

Con la informacion cuidadosamente recolectada a través de las encuestas y entrevistas
realizadas, se ha logrado un andlisis exhaustivo y una sintesis de los componentes criticos para
la construccion de una matriz VESTER. Esta matriz, que ahora se presenta, se erige como una
herramienta fundamental para comprender y evaluar de manera integral la relacion e influencia

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Educacion Técnico Humanistico,

respaldando asi los objetivos de nuestra investigacion.

Matriz de Vester
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Influencia/Causalidad

Codigo Variable Pl P2 P3 P4 INFLUENCIA
P1 . - 3 2 k! 3 9
Acceso a equipos tecnoldgicos
P2 Integracion de tecnologia en la educacion 2 1 1 3 7
P3 Preferencia de formato educativo 2 2 1 . 7
P4 Falta de recursos tecnoldgicos 3 2 1 3 9
DEPENDENCIA 10 7 4 11 32

EJE DE COORDENADAS

Figura 10. Matriz Véster

Fuente: Elaboracion propia.
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La matriz de Véster es una herramienta que facilita la identificacion y la relacion de las causas
y consecuencias del problema. Esta presenta un formato de doble entrada (Figura 10), donde se
ubican, tanto en filas como en columnas, los problemas identificados como importantes en el
estudio presentado en esta tesis de grado.

A continuacion, se detallara cada uno de los aspectos considerados criticos y activos deducidos
de la matriz relacionados con el uso de las TICs en la educacion técnico-humanistico en la
Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. Esta matriz representa los siguientes
elementos: Ventajas, Esfuerzos, Satisfaccion, Tensiones, Efectos y Riesgos.

Ventajas:

Acceso a equipos tecnoldgicos:

La gran mayoria de los estudiantes (96.3%) tienen acceso a equipos tecnolégicos, lo que les

permite aprovechar recursos digitales para su aprendizaje.

Integracion de tecnologia en la educacion:

Los estudiantes valoran la tecnologia como una herramienta que los prepara para el futuro y

mejora sus habilidades técnicas y humanisticas.

Interés por las ultimas tecnologias:

Los estudiantes estan entusiasmados por mantenerse al dia con las Gltimas tecnologias, lo que

puede mejorar su formacion técnico-humanistica.

Esfuerzos:

Estudiantes sin acceso:
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El 3.7% de los estudiantes no disponen de equipos tecnoldgicos, lo que puede crear desafios

adicionales para ellos en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

Preferencia de formato educativo:

La variabilidad en las preferencias de formato (digital vs. impreso) puede requerir esfuerzos

adicionales para proporcionar materiales educativos en ambos formatos.

Falta de recursos tecnoldgicos: El 70.8% de los profesores considera que la unidad educativa no

proporciona suficientes recursos tecnoldgicos para apoyar sus métodos de ensefianza.
Satisfaccion:

Impacto positivo de las TICs:

El 93.3% de los estudiantes siente que las TICs han contribuido significativamente a su
desarrollo, tanto en habilidades técnicas como humanisticas, lo que indica una satisfaccion
general con su relacion e influencia.

Preparacion para el futuro:

Los estudiantes perciben que las tecnologias los estan preparando para el futuro, lo que les

brinda confianza en sus perspectivas profesionales.

Adaptacion de profesores:

Los profesores estan dispuestos a adaptarse a las tecnologias disponibles para mejorar la calidad

de la ensefianza y el aprendizaje.
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Tensiones:

Variedad de preferencias de formato:

La variabilidad en las preferencias de formato educativo puede crear tensiones al seleccionar

materiales educativos adecuados para todos los estudiantes.

Desigualdad de acceso:

A pesar de la mayoria de estudiantes que tienen acceso a equipos tecnoldgicos, un pequefio
porcentaje todavia enfrenta limitaciones, lo que resalta la importancia de abordar la cuestion de
la igualdad de acceso.

Falta de recursos tecnolégicos para profesores:

La percepcion de que la unidad educativa no proporciona suficientes recursos tecnoldgicos para

los profesores puede crear tensiones en la implementacién efectiva de las TICs en la ensefianza.

Efectos:

Enriquecimiento del aprendizaje:

El uso de tecnologia en la educacion tiene el potencial de enriquecer el aprendizaje, mejorar las

habilidades y preparar a los estudiantes para el futuro.

Adaptacion de profesores:

La adaptacion de los profesores a las herramientas digitales puede conducir a experiencias

educativas mas efectivas y atractivas.
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Riesgos:

Desigualdad de acceso:

El riesgo de desigualdad de acceso a equipos tecnoldgicos puede afectar negativamente el

rendimiento académico de algunos estudiantes.

Dependencia tecnoldgica:

La omnipresencia de dispositivos electronicos puede plantear el riesgo de distraccion y la

necesidad de desarrollar habilidades efectivas de gestion del tiempo.

Falta de recursos tecnoldgicos para profesores:

La falta de recursos tecnolégicos para los profesores puede limitar la implementacion efectiva

de las TICs en la ensefianza, lo que podria afectar la calidad de la educacion ofrecida.

Conclusion de la Matriz Véster

La matriz de Véster ha sido una herramienta de inmenso valor en la presente tesis de grado,
contribuyendo de manera significativa a la comprension de los desafios y las oportunidades
relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la
educacion técnico humanistico. Esta herramienta ha permitido identificar claramente las
ventajas, esfuerzos, satisfaccion, tensiones, efectos y riesgos asociados con la integracion de las
TICs en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. Los datos obtenidos a traves
de esta matriz proporcionaran una vision integral de la relacion e influencia de las TICs en la
formacion de los estudiantes y la ensefianza de los profesores. Las ventajas identificadas, como
el acceso a equipos tecnoldgicos y la preparacion para el futuro, resaltan el impacto positivo de
las TICs. Sin embargo, también se identifican esfuerzos y tensiones, incluida la desigualdad de
acceso y la variabilidad en las preferencias de formato educativo. Los efectos positivos, como

el enriquecimiento del aprendizaje y la adaptacion de los profesores, ofrecen una vision
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optimista, pero se reconocen los riesgos, como la desigualdad de acceso y la dependencia
tecnoldgica. En conjunto, la matriz de Véster ha enriquecido la investigacion, brindando un
enfoque completo y equilibrado de la influencia de las TICs en la educacion técnico-

humanistico, lo que proporciona valiosas perspectivas para futuras estrategias educativas.

4.1.4. Matriz FODA

Con la informacion recolectada de las encuestas y entrevistas realizadas se pudieron analizar,

sintetizar y ordenar aquellos componentes necesarios para la elaboracion de una matriz FODA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Profesores altamente capacitados

. : « Formacion Futura
« Alto porcentaje de estudiantes con acceso

« Posibilidad de Mejora

tecnologico. :
« Profesores dispuestos a adaptarse a as, BN Tob « Aumentan la dl'l'[OIlomld
tecnologias disponibles para mef@yu¥la v « Aprovechan mas el
§ s
ensefianza. tiempo en clase

E

o Desigualdad de « Impacto en el

Acceso Rendimiento
e Falta de Recursos « Dependencia
Tecnoldgicos _ Tecnologica
e Familias de bajos COBLJA - PANDO « Procrastinacion
recursos economicos Iy <0 Academica
ﬂuipos de baja Gama bey sgcmw?&
DEBILIDADES AMENAZAS

Figura 11. Matriz FODA.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4.1. Componentes de la Matriz DAFO

Se considero en la presente tesis de grado realizar un andlisis interno y externo de la unidad
educativa Dr. Antonio Vaca Diez para determinar aquellos factores intrinsecos y extrinsecos
que afectan en la relacién e influencia de las TICs en | educacién técnico humanistico, para que
posteriormente se puedan determinar herramientas adecuadas y factibles de implementar en la

unidad educativa.

Fortalezas

o Profesores altamente capacitados

Los profesores altamente capacitados son una fortaleza esencial en la implementacion efectiva
de las TICs en la educacion. Esto asegura que haya personal calificado para guiar a los

estudiantes en el uso adecuado de la tecnologia y maximizar sus beneficios educativos.

« Alto porcentaje de estudiantes con acceso tecnoldgico.

La disponibilidad de acceso tecnologico para la mayoria de los estudiantes (96.3%) es una
ventaja significativa. Esto permite que una gran parte de la poblacién estudiantil aproveche los
recursos digitales para su aprendizaje, creando una base solida para la integracion de las TICs

en la educacion en esta unidad educativa.

» Profesores dispuestos a adaptarse a las tecnologias disponibles para mejorar la ensefianza

La disposicion de los profesores para adaptarse a las tecnologias disponibles indica una
mentalidad abierta hacia la mejora de la calidad de la ensefianza. Esta actitud positiva es una
fortaleza fundamental para avanzar en la implementacion de las TICs en la educacién técnico

humanistico.
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Oportunidades

e Formacién Futura

La percepcién de los estudiantes de que las tecnologias los estan preparando para el futuro
presenta una oportunidad importante. Esta mentalidad positiva hacia la tecnologia puede

aprovecharse para desarrollar ain mas las habilidades técnicas y humanisticas de los estudiantes.

o Posibilidad de Mejora

Esta oportunidad resalta la posibilidad de mejorar la integracion de las TICs en la educacion
técnico-humanistica. Los datos cualitativos de las encuestas y entrevistas indican que existe
espacio para perfeccionar y optimizar la forma en que se utilizan las tecnologias en el proceso
educativo. Esta mejora podria manifestarse en la identificacion de practicas mas efectivas para
incorporar las TICs en las clases, asi como en la seleccion de herramientas y recursos digitales
que se alineen mejor con los objetivos de ensefianza y aprendizaje. La posibilidad de mejora es
esencial, ya que puede conducir a una educacion mas efectiva y enriquecedora para los
estudiantes, al tiempo que potencia las capacidades técnicas y humanisticas que buscan

desarrollar.

e Aumentan la autonomia

La incorporacion de las TICs en la educacion técnico humanistico ofrece la oportunidad de
aumentar la autonomia de los estudiantes. Al permitirles acceder a recursos educativos en linea
y realizar investigaciones independientes, se fomenta su capacidad de aprender de manera
autodirigida. Esto puede impulsar el desarrollo de habilidades de autorregulacion y el

pensamiento critico.
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o Aprovechan mas el tiempo en clase

El uso efectivo de las TIC puede permitir a los docentes optimizar el tiempo en clase. Al utilizar
recursos digitales y herramientas interactivas, se pueden ofrecer experiencias de aprendizaje
mas dinamicas y efectivas. Esto brinda la oportunidad de profundizar en los conceptos y

promover una comprension mas solida de los temas.

Debilidades

o Desigualdad de Acceso

La falta de acceso tecnolégico para el 3.7% de los estudiantes representa una debilidad
importante. Esta desigualdad puede afectar negativamente el rendimiento académico de estos
estudiantes y necesita ser abordada para lograr una implementacion mas equitativa de las TICs

en la educacion.

« Falta de Recursos Tecnoldgicos

La percepcion del 70.8% de los profesores de que la unidad educativa no proporciona suficientes
recursos tecnoldgicos es otra debilidad critica. Sin acceso adecuado a recursos tecnolégicos, la

implementacidn efectiva de las TICs en la ensefianza se ve obstaculizada.

« Familias de bajos recursos econémicos

Esta debilidad es una preocupacion fundamental ya que las familias con recursos econémicos
limitados pueden no tener la capacidad de proporcionar a sus hijos acceso a dispositivos
tecnoldgicos adecuados o una conexion a Internet estable en casa. Esto puede crear una brecha
digital significativa, donde algunos estudiantes pueden quedar rezagados debido a la falta de
acceso a recursos en linea esenciales para su educacion. Esta limitacion econdémica puede
obstaculizar su participacion activa en la ensefianza basada en TICs, lo que a su vez puede

afectar negativamente su rendimiento académico y su preparacion para el futuro.
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o Equipos de baja Gamma

Otra debilidad clave es la presencia de equipos tecnoldgicos de baja gama. Estos dispositivos
pueden carecer de la capacidad de procesamiento y la potencia necesaria para ejecutar
aplicaciones y programas educativos de manera eficiente. Como resultado, los estudiantes
pueden experimentar demoras, bloqueos y dificultades técnicas que obstaculizan su experiencia
de aprendizaje en linea. Esto podria disminuir la efectividad de la ensefianza basada en TICs y

frustrar tanto a estudiantes como a profesores.
Amenazas

o Impacto en el Rendimiento
La desigualdad de acceso a la tecnologia puede amenazar el rendimiento académico de algunos
estudiantes. Esta amenaza debe abordarse para garantizar que todos los estudiantes tengan
igualdad de oportunidades en su educacion.

e Dependencia Tecnologica
La omnipresencia de dispositivos electronicos puede representar una amenaza en forma de
distraccion y dependencia excesiva de la tecnologia. Es fundamental desarrollar habilidades de
gestion del tiempo y conciencia digital para mitigar estos riesgos.

o Procrastinacion Académica
La dependencia tecnolégica puede llevar a la procrastinacion académica. Los estudiantes

pueden posponer tareas esenciales debido al facil acceso a la tecnologia. Esto podria afectar su

rendimiento académico y necesita ser monitoreado y gestionado adecuadamente.
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4.2. Determinar las herramientas de adopcién adecuadas para la educacion técnico

humanistico.

Para lograr determinar las herramientas de adopcion adecuadas para la educacion técnico
humanistico en la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario de la ciudad de Cobija
se abordd la siguiente matriz de Impacto y Esfuerzo es una herramienta esencial en la
consecucién del nuestro segundo objetivo especifico, Esta proporciond una vision clara de como
las consideraciones clave, como el acceso a equipos tecnologicos, la integracion de la tecnologia
en la educacion y el interés por las ultimas tecnologias, impactan en la situacién educativa.
Utilizando esta matriz como guia, podremos fundamentar y seleccionar las herramientas
tecnoldgicas que mejor se adapten a las necesidades y metas de formacion técnico-humanistico
en la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez, contribuyendo asi a una implementacion efectiva

de las TICs en este contexto educativo.

4.2.1. Matriz de Impacto y Esfuerzo

La Matriz Impacto-Esfuerzo es una herramienta de analisis que se utiliza en la toma de
decisiones y la gestion estratégica. Esta matriz, evalta el impacto y el esfuerzo asociados con

diferentes elementos o consideraciones.

La matriz Impacto-Esfuerzo, presentada en la Tabla 4, es una valiosa herramienta para la toma
de decisiones en el contexto de esta investigacion. Este enfoque sistémico ha permitido evaluar
las consideraciones clave en relacion con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) en la educacion técnico-humanistico. La identificacién del impacto y el esfuerzo
relacionado con cada elemento contribuyen significativamente a la formulacion de estrategias
informadas y a la asignacion eficiente de recursos. En particular, se destaca que las areas con
alto impacto y bajo esfuerzo, como el acceso a equipos tecnoldgicos y la integracion de la
tecnologia, presentan oportunidades significativas de mejora con una inversion razonable. Al
mismo tiempo, las areas que requieren esfuerzos mas intensivos, como abordar la desigualdad
de acceso y la falta de recursos tecnoldgicos para los docentes, se perfilan como desafios que

requieren una atencion cuidadosa y una inversion sostenida. Esta matriz, en consecuencia, no
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solo ha enriquecido la comprension del problema, sino que también ha proporcionado un marco
solido para la toma de decisiones estratégicas destinadas a optimizar la relacion e influencia de
las TICs en la educacion técnico-humanistico en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez

Secundario.

Impacto (I): Este indicador mide el grado de influencia o efecto que tienen las consideraciones

mencionadas en la situacion estudiada.

Esfuerzo (E): Este indicador mide el grado de esfuerzo o recursos necesarios para abordar o

aprovechar las consideraciones mencionadas.

Tabla 4
Matriz Impacto Esfuerzo

Consideraciones

Impacto (1)

Esfuerzo (E)

Acceso a equipos tecnolégicos

Integracion de tecnologia en la educacién
Interés por las Gltimas tecnologias
Estudiantes sin acceso

Preferencia de formato educativo

Falta de recursos tecnolégicos para docentes
Impacto positivo de las TIC

Preparacion para el futuro

Adaptacion de docentes

Variedad de preferencias de formato
Desigualdad de acceso

Falta de recursos tecnolégicos para docentes
Enriquecimiento del aprendizaje
Adaptacién de docentes

Desigualdad de acceso

Dependencia tecnoldgica

Falta de recursos tecnolégicos para docentes

Alto (Positivo)

Alto (Positivo)

Medio (Positivo)

Medio (Negativo)

Medio (Positivo/Negativo)
Medio (Negativo)

Alto (Positivo)

Alto (Positivo)

Alto (Positivo)

Medio (Positivo/Negativo)
Medio (Negativo)

Medio (Negativo)

Alto (Positivo)

Alto (Positivo)

Medio (Negativo)

Medio (Negativo)

Medio (Negativo)

Bajo (Relativamente)

Medio (Requiere planificacién)
Bajo (Natural)

Medio (Requiere intervencién)
Medio (Requiere adaptacion)
Alto (Requiere inversion)

Bajo (Natural)

Bajo (Natural)

Medio (Requiere capacitacion)
Medio (Requiere flexibilidad)
Alto (Requiere intervencion)
Alto (Requiere inversién)
Medio (Requiere planificacién)
Medio (Requiere capacitacion)

Alto (Requiere intervencion)

Medio (Requiere conciencia y gestion)

Alto (Requiere inversion)

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta matriz permitié visualizar el impacto y el esfuerzo relacionados con cada elemento. Las
consideraciones con un impacto alto pueden ser areas de enfoque prioritario, mientras que las
que requieren un esfuerzo alto pueden necesitar una planificacion y asignacion de recursos
adecuados. Esto puede ayudar en la toma de decisiones y la elaboracion de estrategias para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades en el contexto de la educacion técnico-

humanistico en la Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez Secundario.

Se observo en la matriz que el acceso a equipos tecnologicos y la integracion de la tecnologia
tienen un impacto alto y un esfuerzo relativamente bajo, lo que sugiere que son areas donde se
puede enfocar la adopcion de herramientas tecnologicas con un costo y esfuerzo razonables. Del
mismo modo, la matriz resalta desafios importantes, como la desigualdad de acceso y la falta de
recursos tecnoldgicos para docentes, que requieren una intervencion mas intensiva y una

inversion significativa.

Las consideraciones reflejadas en la Tabla 4 fueron determinadas cuidadosamente debido a su
relevancia e influencia significativa en el contexto de la educacion técnico-humanistico en la
Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario. La eleccion de estas consideraciones se
bas6 en una profunda investigacion que involucré observacion, entrevistas y encuestas. El
acceso a equipos tecnoldgicos y la integracion de tecnologia en la educacién se destacaron por
su alto impacto positivo en el desarrollo de los estudiantes y su relativo bajo esfuerzo en
términos de recursos necesarios. Estos elementos representan areas clave donde una inversion
adecuada y un enfoque estratégico pueden conducir a mejoras sustanciales. Por otro lado, la
matriz también sefial6 desafios importantes, como la desigualdad de acceso y la falta de recursos
tecnoldgicos para los docentes, que requieren una intervencién mas intensiva y una inversion
significativa. En general, estas consideraciones se seleccionan debido a su potencial para influir
en la calidad de la educacion, la satisfaccion de los estudiantes y el desarrollo de habilidades
técnicas y humanisticas, lo que respalda su importancia en la toma de decisiones y la

formulacion de estrategias educativas efectivas.

De esta manera, se presentan las siguientes herramientas de adopcion adecuadas para la

educacion técnico humanistico en la unidad educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario:
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4.2.2. Herramientas tecnoldgicas con un costo y esfuerzo razonables

Destacar que la eleccion de herramientas tecnoldgicas debe basarse en un anélisis detallado de
las necesidades y recursos disponibles en la unidad educativa. Ademas, se debe considerar la
capacitacion adecuada para docentes y estudiantes en el uso efectivo de estas herramientas; estas

podrian ser:

e Plataformas de Aprendizaje en Linea.
e Recursos de Cddigo Abierto.
e Redes Sociales Educativas.

e Biblioteca virtual de la unidad educativa.

4.3+ Demostrar la relacion e influencia que tienen las TICs en la Educacién Técnico
Humanistico en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario del municipio de
Cobija.

La herramienta presentada a continuacion, un cuadro comparativo resume de manera concisa
las ventajas y desventajas de la relacion e influencia de las TICs en la Educacion Técnico
Humanistico respondiendo al objetivo especificativo.3 de la tesis. Esto se debe a que
proporcione una vision clara y estructurada de los aspectos positivos y las consideraciones
criticas que rodean la integracion de las TICs en la educacion. Este enfoque analitico permite
no solo destacar los beneficios, como el acceso a recursos digitales y la mejora de habilidades
técnicas y humanisticas, sino también identificar los desafios, como la desigualdad de acceso y

la necesidad de capacitacion continua para los docentes.

Esta herramienta facilita la comprension y evaluacion de la relacion entre las TICs y la
educacion técnico-humanistica en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario,
contribuyendo a una toma de decisiones informada y la formulacién de estrategias efectivas para

mejorar la calidad de la ensefianza. y el aprendizaje.
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Aspecto

Ventajas

Desventajas

Acceso a Equipos

Tecnoldgicos

Integracion de

Tecnologia en la

Educacion

Interés por las
Ultimas
Tecnologias
Preferencia de

Formato Educativo

Impacto Positivo de
las TICs

Preparacién parael

Futuro

Adaptacion de

Docentes

La mayoria de los estudiantes (96.3%) tienen
acceso a equipos tecnolégicos, lo que permite
aprovechar  recursos digitales para el
aprendizaje.

Los estudiantes valoran la tecnologia como una
herramienta que los prepara para el futuro y
mejora sus habilidades técnicas y humanisticas.
Los estudiantes estdn entusiasmados por
mantenerse al dia con las Gltimas tecnologias, lo
que puede mejorar su formacién técnico-
humanistica.

Las preferencias de formato educativo pueden
variar, lo que permite adaptarse a las necesidades

de diferentes estudiantes.

El 93.3% de los estudiantes siente que las TICs

han contribuido significativamente a su
desarrollo, tanto en habilidades técnicas como
humanisticas.

Los estudiantes perciben que las tecnologias los
estdn preparando para el futuro, brinddndoles
confianza en sus perspectivas profesionales.

Los profesores estan dispuestos a adaptarse a las
tecnologias disponibles para mejorar la calidad

de la ensefianza y el aprendizaje.

Un pequefio porcentaje (3.7%) de estudiantes
no dispone de equipos tecnolégicos, lo que

crea desafios adicionales para su aprendizaje.

La falta de recursos tecnoldgicos puede
limitar la implementacion efectiva de las
TICs en la ensefianza, afectando la calidad de
la educacion.

La dependencia tecnoldgica puede plantear el
riesgo de distraccion y la necesidad de
desarrollar habilidades efectivas de gestion
del tiempo.

La variedad de preferencias de formato puede
crear tensiones al seleccionar materiales
educativos adecuados para todos los
estudiantes.

El riesgo de desigualdad de acceso a equipos
tecnoldgicos puede afectar negativamente el
rendimiento  académico de  algunos
estudiantes.

La falta de acceso a equipos tecnolégicos
puede limitar las oportunidades futuras de
algunos estudiantes.

La adaptacion de docentes a las nuevas
tecnologias puede

requerir capacitacion

tecnoldgica continua.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion del cuadro comparativo

La herramienta de analisis de Ventajas y Desventajas aplicada en esta tesis de grado ha sido

esencial para comprender en profundidad la relacién entre los estudiantes y las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TICs) en el contexto de la educacion técnico-humanistico. Esta



75

matriz proporciona una vision equilibrada de los factores clave que impactan en la formacion
de los estudiantes. Al destacar las ventajas, como el alto acceso a equipos tecnologicos y el
interés por las Ultimas tecnologias, se confirma el potencial positivo de las TICs en el desarrollo
de habilidades y la preparacién para el futuro. Sin embargo, las desventajas sefialadas, como la
desigualdad de acceso y la falta de recursos tecnol6gicos para docentes, subrayan los desafios
que enfrentan algunos estudiantes y docentes en este entorno digital. La matriz contribuy6
significativamente a la identificacion de areas criticas que requieren intervencion, asi como a la
planificacion de estrategias efectivas para maximizar las ventajas y minimizar las desventajas

en la integracién de las TICs en la educacidon técnico-humanistica.
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En conclusion, tras abordar los objetivos de esta tesis de grado, se ha llegado a varias

consideraciones clave:

Esta investigacion resalta la importancia estratégica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) en el ambito de la educacion técnico-humanistica, especificamente desde
el enfoque administrativo. La formacion de futuros profesionales, clave para la gestién
empresarial moderna, se ve directamente influenciada por la eficacia en la implementacion y
gestion de las TICs en la educacion. Este aspecto destaca la necesidad de una gestion educativa
que no solo aborde los aspectos pedagdgicos, sino también considere el papel crucial de las TICs

en la preparacién de recursos humanos altamente capacitados y tecnolégicamente competentes.

El diagnostico situacional en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario revela un
panorama donde tanto profesores como estudiantes poseen conocimientos y un interés genuino
en las TICs. A pesar de barreras econémicas, la disposicion para adoptar la tecnologia es
evidente. Desde una perspectiva administrativa, este hallazgo destaca la importancia de
proporcionar acceso y apoyo continuo para maximizar el impacto positivo de las TICs en la

ensefianza y el aprendizaje.

La identificacion de herramientas tecnoldgicas factibles, respaldada por la Matriz Impacto-
Esfuerzo, marca un avance significativo hacia la mejora de la calidad educativa. A pesar de los
desafios, estas herramientas se consideran viables en términos de costo y esfuerzo, lo que
refuerza la idea de que una planificacion adecuada puede facilitar la integracion efectiva de las

TICs en la educacion.

En Gltima instancia, esta investigacion confirma que las TICs tienen un impacto positivo en el

desarrollo de los estudiantes, tanto en habilidades técnicas como humanisticas. A pesar de los
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desafios, se destaca su influencia en la preparacion de los jovenes para los desafios de un mundo

tecnoldgico y globalizado. Esta tesis busca contribuir al avance de la educacion técnico-

humanistica, proporcionando informacion valiosa y recomendaciones para aprovechar al

méaximo el potencial de las TICs. La gestion efectiva de las TICs se perfila como una

competencia crucial en los &mbitos educativo y empresarial, y esta investigacion contribuye a

destacar su importancia desde una perspectiva administrativa.

5.2. Recomendaciones

Se presenta a continuacion una serie de recomendaciones que, basadas en las conclusiones

extraidas de esta tesis de grado, buscan contribuir positivamente a la Unidad Educativa Dr.

Antonio Vaca Diez Secundario a las instancias correspondientes:

A Ministerio de Educacion y al Gobierno Municipal de Cobija brindar un solido respaldo
en términos de equipos tecnoldgicos. Esto implica reforzar el gabinete de computacion,
mejorar el software disponible y establecer politicas de apoyo para garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso a tecnologias adecuadas para el entorno educativo, cumplir
con estas obligaciones es fundamental para nivelar el terreno y garantizar la igualdad de

oportunidades.

Al director y el personal docente-administrativo de la Unidad Educativa Dr. Antonio
Vaca Diez Secundario deben perseverar en sus esfuerzos por respaldar a los estudiantes
en el uso de las tecnologias actuales. Esto incluye mantenerse informados sobre los
avances tecnoldgicos, continuar capacitandose de manera constante y estar dispuestos a
adoptar nuevas herramientas y enfoques pedagdgicos. Esta labor admirable es esencial

para brindar una educacion de calidad en un mundo en constante cambio.

A los estudiantes a asumir un papel activo en su aprendizaje, La tecnologia les brinda

una oportunidad Unica para ser autbnomos en su proceso educativo. Eviten la
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procrastinacion académica y utilicen las TICS como herramientas para acceder a buenas

fuentes.

A los estudiantes de pregrado continuar explorando tematicas innovadoras, centrandose
en identificar como, en calidad de administradores, podemos aportar al desarrollo de
nuestra region mediante investigaciones que no solo generen conocimiento, sino que
también sirvan de base y referencia para futuros estudios. Este enfoque investigativo
permitira no solo ampliar la comprension en areas relevantes de la administracion, sino
también contribuir activamente al avance y la aplicacion de soluciones concretas en
nuestro contexto regional. Ademas, se sugiere considerar la interdisciplinariedad,
colaborando con otros campos de estudio, para abordar de manera integral los desafios
y oportunidades que puedan surgir en la gestion administrativa de la region. Esta
perspectiva proactiva y colaborativa no solo enriquecera la formacion académica de los
estudiantes, sino que también promovera una conexion mas directa y efectiva entre la
teoria administrativa y la practica, generando un impacto significativo en el desarrollo

regional.
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Autor: Granda et al. 2019.

Titulo: Las TICs como herramientas didacticas del proceso de

ensefianza-aprendizaje

Afio de Publicacién: 2019.

Fecha de Consulta:

27/07/2023

Tema: Las TICs

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision de la escuela contemporanea, que sin olvidar los
fundamentos pedagogicos tradicionales incorpora estas tecnologias a las nuevas formas de concebir la ensefianza

y el aprendizaje, estan provocando diversas actitudes y opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr

un rendimiento académico dptimo.

Enlace/URL:

https://tic-apure2008.webcindario.com/TIC_VE3.pdf

Ficha N° 01

Autor: Riveros & Mendoza. (2005
Titulo: Bases teoricas para el uso de las TIC en Educacion

Afo de Publicacién: 2022

Fecha de Consulta:

29/07/2023

Tema: Las TICs

Las experiencias de ensefianza desarrolladas con las TIC han demostrado ser altamente motivantes para los

alumnos y eficaces en el logro de ciertos aprendizajes comparada con los procesos tradicionales de ensefianza,

basados en la tecnologia impresa.

Enlace/URL: https://www.definicionabc.com/general/factores.php

Ficha N° 02



https://www.definicionabc.com/general/factores.php
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Autor: Novillo et al, 2017

Titulo: Influencia de las TIC en la educacion

universitaria.

Afo de Publicacién: 2020

Fecha de Consulta:

09/08/2023

Tema: Planeacién estratégica

Las TIC se han convertido en un recurso necesario que permite la transmisién de nuevos conocimientos,
actitudes y valores, permitiendo un facil acceso a las fuentes de informacion, permitiendo el desarrollo de

habilidades para articular conocimientos a través de las nuevas herramientas (

Enlace/URL:

https://doi.org/10.33890/innova.v2.n3.2017.136

Ficha N° 03

Autor: Garrido, M.

Titulo: Formacion basada en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién: Andlisis didactico del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Afio de Publicacién: 2003

Fecha de Consulta:

9/08/2023

Tema: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La tecnologia puede ser mucho mas que una herramienta que sirve para ayudar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La tecnologia actual ofrece mas posibilidades para el cambio porque, a diferencia de los anteriores
medios de comunicacién, tiene el potencial de participacion de los alumnos como colaboradores en la

construccion de conocimiento. Los receptores pueden llegar a ser los productores de mensajes.

Enlace/URL:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8909/Etesis 1.pdf

Ficha N° 04



https://doi.org/10.33890/innova.v2.n3.2017.136
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8909/Etesis_1.pdf

Autor: Bravo, E., & Ramos, S.

Titulo: Direccion Estratégica como factor determinante en la
Excelencia comercial de la empresa casa del médico del Peri

sac, hiclayo-2017

Afio de Publicacién: 2017

Fecha de Consulta:

09/06/2022

Tema: Implementacion de estrategias

planteados, de tal manera que no fuese ese el resultado,

apropiados para corregir dichas deficiencias.

El proceso de implementacion se completa con la planificacidn y control estratégico; se ocupa
primero de la formulacion y posteriormente de la revision del proceso de implantacion de la

estrategia. Se corrobora que los resultados obtenidos estén de acorde con la mision y objetivos

deben establecerse los mecanismos

Enlace/URL.: Ficha N° 05
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5183

Autor: Murillo, S Fecha de Consulta:

Titulo: Texto guia metodologia de la investigacion I. 09/06/2022

Ano de Publicacién: 2021

Tema: Enfoque de investigacion

En este enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de todo el proceso,

antes, durante y después. El proceso es mas dindmico mediante la interpretacion de los hechos, su

alcance es mas bien el de entender las variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y

acotarlas. Este enfoque es més bien utilizado en procesos sociales

Enlace/URL:

https://drive.google.com/drive/u/0/my-drive

Ficha N° 06
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https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5183
https://drive.google.com/drive/u/0/my-drive

Figura 11. Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Visita a estudiantes del sexto de secundario
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Realizando las encuestas a estudiantes del sexto de Secundaria.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Estudiantes del sexto de Secundaria.
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 15. Realizando la encuesta al Sr. Director de la Unidad Educativa Dr, Antonio Vaca
Diez Secundario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Entrevistas a las profesoras de Unidad Educativa Dr., Antonio Vaca Diez
Secundario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Realizando las encuestas a estudiantes del Quinto de Secundaria.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Realizando las encuestas a estudiantes del Cuarto de Secundaria.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez Secundario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez Secundario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Antonio VVaca Diez Secundario.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Estudiantes de la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario.
Fuente: Elaboracion propia.
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RESENA HISTORICA DE FUNDACION DEL COLEGIO
NACIONAL MIXTO DR. ANTONIO VACA DIEZ
NIVEL SECUNDARIO

(Dr. Esnider Velarde Monasterio)

La historia de esta Institucion educativa, se expresa en los acontecimientos historicos que se
esculpen en la historia de la creacion del Dpto. Pando, asi, el Art. 7, paragrafo segundo de la ley
de la Republica que dispone la creacion del Dpto. Pando, establece que, en la capital, del nuevo
Departamento funcionara un colegio secundario para la formacion intelectual de los recursos
humanos. Asimismo, el Presidente de entonces Tcnl. German Buch Becerra, preocupado por la
educacion en las fronteras, emite el respectivo Decreto Supremo para la creacion de los colegios
secundarios en Tupiza, Riberalta y Cobija, cuyas partidas debian consignarse en el presupuesto
de 1938.

En virtud a una estrategia de soberania, se fundan los Colegios Antonio Vaca Diez en Cobija,
el Colegio Nacional Suipacha en Tupiza Potosi; y en Riberalta el Colegio Nacional Pedro
Kramer, a pesar que debido al proceso de departamentalizaciéon del antiguo  Territorio

Nacional de Colonias del Noroeste boliviano, no pudo concretarse en su fecha.

Transcurrieron diez afos para que en un 4 de mayo de 1948 nazca nuestro querido colegio,
honrando la memoria del pionero de la exploracion de la Amazonia Boliviana el Dr. Antonio
Vaca Diez, mediante R. S. 29143 de fecha 14 de Junio de 1948 que autoriza oficialmente el
nacimiento del Colegio Antonio Vaca Diez, comenzando su sagrada mision educativa con el

primer curso con un total de 23 alumnos inscritos.

La meritada disposicion de creacion de este bravo plantel, se ha tomado sobre la base de fondos
fiscales, departamentales sin que afecte el presupuesto general de la nacién, ya que los montos
correspondian a fondos acumulados en el Banco Central de Bolivia, sucursal Cobija, en la
cuenta Pro-becarios universitarios de Pando y segin la Ley de 4 de enero de 1945 fueron
destinados a la adquisicion de mobiliarios, material didactico, libros de consulta e instrumentos

de laboratorio para el funcionamiento del indicado plantel; Siendo su principal plantel docente
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los profesores: Alcira Rios de Agudo, primera Directora del plantel; Braulio Mufioz, Director
Distrital y Profesor de Castellano; Daniel Rivero, Dr. Amilcar Monte Rey Cusicanqui, Alberto
Vargas Salinas, Victoria Barroso de Zuazo, Francisca Barroso, Rita de Salvatierra y Hilarion

Jaskoswki.

El nuevo establecimiento educativo empezo a funcionar en la avenida René Barrientos Ortufio,
al lado de la Escuela Juana Azurduy de Padilla, antes Jardin de Nifios “Carmela Cerruto de Paz
Estensoro”, luego en el afio 1950 se trasladé al edificio  que actualmente ocupa el ciclo
intermedio del Colegio Vaca Diez, ubicado sobre la calle 11 de Octubre de esta ciudad capital.
El 28 de junio de 1974, tras haberse construido la nueva infraestructura, se traslado
definitivamente a su actual local construido sobre terrenos donados por la familia del Sr. Aldo

Nufez Vela, donde vienen funcionando hasta la fecha.

A iniciativa del Prof. De educacién fisica Hebert Ruiz y bajo la Direccion del Prof. Juan
Alurralde, el 19 de marzo de 1952 se funda el Club Deportivo cultural “Antonio Vaca Diez”,
ampliando su accionar hacia el fortalecimiento deportivo a través de esta institucion
representativa de la juventud estudiosa de Pando, que hasta hoy, se mantiene vigente en el podio

de los vencedores.

Otro hecho historico fue el 4 de agosto de 1955, fecha cuando se incorpora al Plan de Estudios
la Seccidn Industrial, que recibio el gran impulso de sus fundadores, los profesores meritorios:
Alberto Camargo, Silverio Rocha, Fulgencio Iglesias, Primo Barriga y Gerardo Sanchez Vega.
En este centro educativo, se impartia la educacion técnica para varones, tales como Carpinteria,

mecéanica, electricidad, dibujo técnico y agropecuaria.

A pesar de estos grandes aportes a la educacion técnica en Pando, por disposicion del Ministerio
de educacion en el afio 2000, se le cercena la Seccidn Industrial; vanos fueron los esfuerzos por
recuperar la heredad Vacadiense ya que el Ministerio de Educacion, la convirtié en una nueva

Unidad educativa, al Margen de las hormas en vigencia.
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Finalmente en la gestién 2010, por disposicion del entonces Director del SEDUCA PANDO
Prof. Moisés Escobar, se anula el registro de Unidad Educativa de la Seccién Industrial,

causando asi su desaparicion y extincion del sistema educativo.

Enelafio 1955 egresa la primera promocién de Bachilleres conformada por los alumnos: Maria
Shiozaki, Juan Oliveira Barros, Mauro Castedo, Hugo Arce, Enrique Portillo, Ernesto Da Costa

y Florida Da Costa.

Al cumplir sus bodas de oro en 1998, el Colegio Vaca Diez, ha tenido un total de 41
promociones; de las que egresaron 1032 bachilleres, sobrepasando a la fecha los 3000

bachilleres egresados.

Debido a la afluencia de estudiantes y cumpliendo con las disposiciones el ministerio de
educacion de entonces, en el afio 1980 se crea el Ciclo Intermedio del Potente Vaca Diez,
ciclo que inicialmente funciond en la misma infraestructura en el turno de la tarde; sin embargo
la limitada infraestructura, obligd a que dicho ciclo se traslade al entonces politécnico del
noroeste, sobre la calle 11 de octubre; lugar donde actualmente funciona la U.E. Dr. Antonio
Vaca diez, entonces llamada Vaca Diez Intermedio. Tuvo por varios afios un director encargado,
dependiente del VVaca Diez Medio de entonces, hasta convertirse en una nueva Unida Educativa

independizéndose asi  de nuestro glorioso plantel educativo.

Luego en el afio 1993, se llega a consolidar un nuevo desdoblamiento del decano de la educacion
secundaria, dando origen a la creacion, el Colegio Nacional “Defensores del Acre” ya que
durante 45 afios el Colegio Vaca Diez, prestd sus servicios educativos como el tnico Colegio

en educacion secundaria en la Perla del Acre.

Entre los grandes aportes a la sociedad Pandina el VVaca Diez ha participado en las luchas civicas
locales en defensa de la capital pandina, defensa del Presupuesto fiscal de la ex corporacién de
desarrollo (Cordeno y Cordepando), participacion activa en la consolidacion de la actual

infraestructura a favor de la Universidad Amazénica de Pando, asi mismo, en el afio 2007
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participaron del programa nacional de Alfabetizacion Nacional con el apoyo del Gobierno

Municipal de Cobija.

Cronologicamente, el Colegio Vaca Diez ha tenido las siguientes condecoraciones:

1. EN 1987 GRAN ORDEN DE LA EDUCACION BOLIVIANA MINISTERIO DE
EDUCACION MEDALLA DE PLATA

2. EN 1988 CONDECORACION EN SU CINCUENTENARIO H. ALCALDIA
MUNICIPAL DE COBIJA PALMERA DE ORO

3. EN 1996 CONDECORACION EN EL GRADO DE SERVICIOS PRESTADOS
PREFECTURA DE PANDO MEDALLA DE ORO

4. EN 2005 CONDECORACION AL CLUB VACA DIEZ POR LA FEDERACION
BOLIVIANA DE FUTBOL PRESEA DE ORO

5. EN 2007 CONDECORACION CON LA BANDERA DE ORO POR EL H. SENADO
NACIONAL DE BOLIVIA

En el afio 2003, con recursos propios se instituye la Condecoracion al mérito Vacadiense, obra
tallada en oro que se entrega a personas meritorias; entre las personas condecoradas se citan:
En el 2003, al Gral. Hugo Telleria de la Promocion 1968; En el 2004, a La Lic. Leny Nataly
Ugarte de la Promocion 1968; En el 2005 el Sr. Mauro Castedo de la Primera Promocion afio
1955; En el 2006 El Dr. Luis Adolfo Flores Roberts de la Promocion 1989; en el 2007 El
Lic. Esnider Velarde Monasterio, de la promocion 1986; En el 2008 el Prof. Yoniester Texeira
Suérez de la Promocion 1984 y en el 2009 el Prof. Mario Omar Leigue Carrillo de laPromocion
1992, actualmente docente de Artes Plasticas de esta Unidad educativa por méas de diez afios.

En el afio 2014 se ampli6 un cuarto paralelo del sexto grado de educacion secundaria
comunitaria productiva; ademas de crearse en el mismo afio el primer curso de educacion
secundaria dentro del nuevo modelo educativo y en la presente gestion se ha creado el segundo

grado de este nivel, inicialmente financiado con recursos municipales.

Como un incentivo a la labor académica de nuestros Bachilleres, desde el afio 2006 a la fecha,

se crea la beca al mejor estudiante de la Promocion, consistente en el pago de valorados para
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el titulo de Bachiller y el pago en efectivo de la Matricula Inicial a la Universidad Amazénica
de Pando.

Cumpliendo con la normativa de ley 070, a partir del afio 2010, se ha implementado la nueva
malla curricular con una nueva carga horaria dentro de lo sefialado en la educacién secundaria
comunitaria productiva, priorizandose el Proyectos socio comunitario productivo en cuanto a
la recuperacion de los valores éticos y morales de nuestra comuna; de esta manera esta
institucion educativa se convierte en la primera unidad del nivel secundario que aplica la ley

educativa Avelino Sifiani — Elizardo Pérez.

Otro Hito importante hito se dio a finales de la gestién 2014, la Alcaldesa Ana lucia Reis
Melena, inaugurdé las obras de construccion de la piscina semiolimpica inaugurada finalmente

en la gestion 2018.

Finalmente, en el afio 2018, en sus setenta afios de fundacidn, mediante Ley municipal, se ha
logrado la declaratoria Al potente Colegio VVaca Diez, nivel secundario, “Patrimonio Educativo,
historico y cultural de del Municipio de Cobija.  Imprimir también en la historia VVacadiense,
los insignes nombres de los Directores del Poderoso Vaca Diez: Lic. Leny Nataly Ugarte, Ing.
Ignacio Condori Zapata, Lic. Mary Cruz Flores, Prof. Aldo Vallejos Silva, Lic. Esnider Velarde
Monasterio, actual Director General, junto al Prof. Mario Leigue, en su calidad de Directora

Académicoy la Cr. Cristina Taborga y Guerin Suzuki, como Presidente de la Junta Escolar.

FELICIDADES DECANO DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN PANDO.
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Figura 23. Logo Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario.
Fuente: Dr. Esnider Velarde Monasterio
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ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS PPROFESORES

Entrevistado: Esnider Velarde Monasterio Cargo: Director

1. ¢En qué medida incorpora las TICs en sus métodos de ensefianza?

Segun las medidas del Ministerio de Educacion, seguimos la Resolucion 01/2023 y la malla
curricular actualizada. Implementamos las TICs de acuerdo con los parametros proporcionados

por el ministerio.

2. ¢Qué herramientas o recursos utiliza con mayor frecuencia?

Utilizamos el sistema software y herramientas digitales/virtuales que comenzaron a usarse
durante la pandemia. Aunque no se usan al 100% en el presente, los docentes y estudiantes
siguen teniendo acceso a ellas, y consideramos que el uso de la tecnologia sigue siendo
relevante.

3. ¢Cudles son los desafios que enfrentas al integrar las TICs en tus clases?

El primer desafio es el acceso, lo cual no corresponde a la unidad educativa, sino al gobierno
municipal de Cobija. El segundo desafio es el manejo adecuado de la tecnologia, ya que algunos
estudiantes no la utilizan de manera apropiada.

4. ¢Qué ventajas cree que tienen las TICs para el aprendizaje de sus estudiantes?

Contextualizar el ambiente decir una prioridad Si tuvieran todos los estudiantes el acceso a los

medios tecnoldgico Fuera una Maravilla lamentablemente.



ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Entrevistado: Jean Carlos Yupary Villa Curso: Quinto de Secundaria

1. ¢Con qué frecuencia utilizas tecnologias como computadoras, Tablet s o celular para tus

actividades escolares?

Todos los dias, en el colegio y fuera.

2. ¢Queé tipo de recursos tecnologicos consideras mas utiles en tu proceso de aprendizaje?

Celular, porque es mas practico.

3. ¢Alguna vez recibiste una charla para utilizar las TICs de manera efectiva en tus tareas

escolares?

Si, los profesores nos ensefian cémo utilizar.

4. ¢Cudles son los principales obstaculos que enfrentas al utilizar las TICs en tus estudios?

A veces no tengo crédito para comprarme megas Yy en el colegio no hay wifi.

5. ¢Sientes que las TICs han mejorado tu comprension de los contenidos y tu participacion

en clases?

Si, porque podemos investigar mas rapido y participar en clases.



ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS ADMINISTRATIVOS

Entrevistado: Prof. Esnider VVelarde Monasterio Curso: Director

Entrevistador: En calidad de director, ;como percibe usted la implementacion del proceso
administrativo en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario, especificamente en

lo que respeta al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TI1Cs)?

Director: A decir verdad, reconozco que no hemos realizado las gestiones correspondientes para
la integracion de las nuevas tecnologias en nuestra unidad educativa. A pesar de los esfuerzos
en consejos de maestros, con el personal administrativo y la junta de padres de familia, no hemos
llegado a una solucion factible. Hemos agotado instancias como el Seduca, el Gobierno
Municipal, el Gobierno Departamental y el Ministerio de Educacion. En mi rol de administrador
supremo, me siento limitado para abordar esta probleméatica emergente, y reconocemos que,
como administrativos, no hemos cumplido con el proceso administrativo mencionado. En este
sentido, nos falta implementar recursos que podrian contribuir tanto a la unidad educativa como
al personal administrativo y, sobre todo, a los estudiantes. Aunque nuestros recursos son
limitados, hay predisposicion por parte de nuestros colegas docentes para permitir a los
estudiantes acceder a las tecnologias disponibles y contribuir de manera dindmica a las clases.
Estamos dispuestos a tomar en cuenta todos los consejos que puedan surgir a partir de su

investigacion, ya que reconocemos la necesidad de mejorar en este aspecto.

Este reconocimiento de las limitaciones actuales en la gestion administrativa y el compromiso
de mejorar a través de la implementacion de recursos y la disposicion para seguir los consejos
derivados de la investigacion subraya la importancia de abordar la integracion de las TICs desde

un enfoque administrativo en la Unidad Educativa Dr. Antonio Vaca Diez Secundario.
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