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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene como objetivo establecer una empresa sostenible de produccion de
pulpa de asai en Riberalta, Bolivia, con un enfoque en la sostenibilidad ambiental y el desarrollo
econdmico local. La iniciativa surge como respuesta a la creciente demanda de productos
saludables y sostenibles, asi como a la necesidad de impulsar la economia de la region mediante
la generacion de empleo y el apoyo a los productores locales. A lo largo del proyecto, se
identificaron los costos iniciales necesarios para la implementacién, que abarcan inversiones en
infraestructura, tecnologia y recursos humanos.

La investigacion revela que la produccion sostenible de pulpa de asai no solo beneficia al
medio ambiente, sino que también mejora la eficiencia operativa y la competitividad de la
empresa en diversos mercados. Se identificaron oportunidades significativas en el mercado local,
nacional e internacional, donde la demanda por productos sostenibles esta en aumento. Sin
embargo, también se presentan desafios como la competencia creciente y la necesidad de cumplir
con estandares de calidad que son esenciales para destacar en el sector.

En cuanto al impacto socioeconomico, el proyecto enfatiza la importancia de la empresa
en la generacion de empleo y el aumento de ingresos para los productores locales. La
implementacion de practicas sostenibles contribuira al desarrollo econémico de la comunidad,
promoviendo un enfoque de economia circular que beneficie a todos los actores involucrados. La
colaboracidn con los productores de asai y la creacidn de alianzas estratégicas seran
fundamentales para asegurar un suministro constante y sostenible de materia prima.

Este proyecto también resalta la importancia de realizar un analisis profundo del mercado
para asegurar la viabilidad y competitividad de la empresa en los sectores locales, nacionales e

internacionales. Se ha identificado que los consumidores actuales valoran cada vez mas los
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productos ecoldgicos y sostenibles, lo que abre una oportunidad para que la pulpa de asai se
posicione como un producto premium. Ademas, se ha observado una tendencia de crecimiento
en la demanda de productos naturales en mercados globales, lo que representa un potencial de
expansion y comercializacion de la pulpa de asai en nichos internacionales, especialmente en
Europa y Estados Unidos.

En el desarrollo del plan de negocios, se tom6 en cuenta la capacidad de produccion de la
empresa, optimizando el uso de recursos naturales, humanos y tecnolégicos para mantener una
produccion eficiente y sostenible. El disefio del proceso de produccion se ajusta a los mas altos
estandares de calidad, con el objetivo de garantizar que el producto final cumpla con las
exigencias de los mercados mas competitivos. Ademas, se han identificado las barreras de
entrada al mercado, tanto legales como operativas, y se han establecido estrategias para
superarlas, garantizando la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

El estudio también destaco la necesidad de fortalecer las relaciones con los proveedores
locales, principalmente los recolectores de asai, quienes juegan un papel fundamental en el éxito
de la empresa. Se propone implementar programas de capacitacion para mejorar sus técnicas de
recoleccion y asegurar la sostenibilidad de la materia prima. De esta manera, se busca no solo
optimizar la calidad del producto, sino también mejorar las condiciones de vida de los pequefios
productores y sus comunidades, creando un impacto socioecondmico positivo en la region.

La creacion de una empresa de produccion de pulpa de asai sostenible en Riberalta tiene
un fuerte potencial para convertirse en un motor de desarrollo econdémico y social en la region.
El enfoque en la sostenibilidad, la calidad del producto y la competitividad en mercados globales

permitird a la empresa posicionarse con éxito.
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ABSTRACT

The project aims to establish a sustainable acai pulp production company in Riberalta,
Bolivia, with a focus on environmental sustainability and local economic development. The
initiative arises in response to the growing demand for healthy and sustainable products, as well
as the need to boost the region's economy by generating employment and supporting local
producers. Throughout the project, the initial costs necessary for implementation were identified,
covering investments in infrastructure, technology and human resources.

The research reveals that sustainable acai pulp production not only benefits the
environment, but also improves the company's operational efficiency and competitiveness in
various markets. Significant opportunities were identified in the local, national and international
market, where demand for sustainable products is increasing. However, there are also challenges
such as increasing competition and the need to meet quality standards that are essential to stand
out in the sector.

Regarding the socioeconomic impact, the project emphasizes the importance of the
company in generating employment and increasing income for local producers. The
implementation of sustainable practices will contribute to the economic development of the
community, promoting a circular economy approach that benefits all stakeholders. Collaboration
with agai producers and the creation of strategic alliances will be essential to ensure a constant
and sustainable supply of raw material.

This project also highlights the importance of conducting an in-depth market analysis to
ensure the viability and competitiveness of the company in local, national and international
sectors. It has been identified that current consumers increasingly value ecological and

sustainable products, which opens an opportunity for acai pulp to position itself as a premium
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product. In addition, a growing trend in demand for natural products in global markets has been
observed, which represents a potential for expansion and marketing of acai pulp in international
niches, especially in Europe and the United States.

In developing the business plan, the company's production capacity was taken into
account, optimizing the use of natural, human and technological resources to maintain efficient
and sustainable production. The design of the production process conforms to the highest quality
standards, with the aim of ensuring that the final product meets the demands of the most
competitive markets. In addition, market entry barriers, both legal and operational, have been
identified and strategies have been established to overcome them, guaranteeing the long-term
sustainability of the business.

The study also highlighted the need to strengthen relationships with local suppliers,
primarily acai harvesters, who play a fundamental role in the success of the company. It proposes
implementing training programs to improve their harvesting techniques and ensure the
sustainability of the raw material. In this way, it seeks not only to optimize product quality, but
also to improve the living conditions of small producers and their communities, creating a
positive socioeconomic impact in the region.

In conclusion, the creation of a sustainable acai pulp production company in Riberalta has
strong potential to become a driver of economic and social development in the region. The focus
on sustainability, product quality, and competitiveness in global markets will allow the company
to successfully position itself. The recommendations point to the diversification of acai-derived
products, the creation of strategic alliances, and the implementation of a business model that

combines profitability with social and environmental responsibility.
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CAPITULO |
1.1 Antecedentes

A nivel internacional, el mercado de productos derivados del agai ha experimentado un
notable crecimiento debido a su inclusion en categorias de alimentos saludables y funcionales,
asi como su popularidad en sectores como el de suplementos alimenticios y la cosmética. En
paises como Estados Unidos y miembros de la Unidn Europea, el acai se ha posicionado como
un superalimento debido a sus altas concentraciones de antioxidantes, &cidos grasos esenciales y
propiedades antiinflamatorias (Williams & Jackson, 2022). Este auge de productos naturales
responde a una tendencia creciente de consumidores preocupados por la sostenibilidad y salud, lo
que ha impulsado la exportacion de productos amazénicos en mercados de alto consumo. Brasil,
el principal productor mundial de acai, ha visto un incremento del 40% en las exportaciones en
los altimos cinco afios, derivado de la creciente demanda de pulpa congelada, jugos y
suplementos en polvo de este fruto (Souza & Carvalho, 2021). Esto también ha incentivado la
inversion en tecnologias para mejorar la calidad y el proceso de extraccion, apoyando asi el
desarrollo sostenible en la region amazonica (Silva & Costa, 2020). Estos avances son
considerados estratégicos para la economia de paises sudamericanos, dado el impacto positivo en
las economias rurales y en la biodiversidad regional.

En Bolivia, el desarrollo de la industria del acai ain es emergente en comparacion con el
contexto internacional, aunque presenta grandes oportunidades de crecimiento en la region
amazonica, especialmente en comunidades como Riberalta. Segun el Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierras de Bolivia, la incorporacion de cultivos sostenibles, como el acai, en las politicas
de desarrollo nacional tiene el potencial de diversificar la economia agricola y fortalecer la

produccion agroindustrial del pais (Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, 2020). Diversos
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estudios han sefialado la posibilidad de exportacion de acai boliviano, lo cual podria generar
ingresos significativos y promover una gestion sostenible de los recursos naturales. Sin embargo,
a pesar del interés en impulsar la agroindustria de productos amazénicos, los productores locales
enfrentan barreras relacionadas con la falta de infraestructura adecuada, financiamiento y acceso
a mercados internacionales (Pérez & Rojas, 2021). Actualmente, solo algunas organizaciones y
empresas en Bolivia han implementado practicas para desarrollar la cadena productiva del acai
con estandares de calidad que cumplen con las exigencias de los mercados internacionales,
destacando la importancia de fortalecer la capacitacion técnica y la inversién en tecnologia para
mejorar la competitividad del producto. en mercados globales (Fernandez et al., 2021).

En el ambito local, Riberalta ha comenzado a explorar el potencial de la produccion de
acai como una oportunidad para el desarrollo econémico y social de sus comunidades
amazonicas. La produccion en esta region ha sido tradicionalmente artesanal, pero se han
iniciado esfuerzos para profesionalizar y mejorar el proceso de produccion a través de iniciativas
que buscan optimizar la calidad y el rendimiento del fruto. La Fundacion Amazonica, en
conjunto con gobiernos locales y organizaciones no gubernamentales, ha implementado
programas de capacitacion para agricultores de la region, orientados a la adopcion de préacticas
agricolas sostenibles y la mejora de los procesos de recoleccion y conservacion de la pulpa de
acai (Fundacion Amazonica, 2021). Estos programas buscan capacitar a los productores en
técnicas que no solo optimizan la calidad del producto final, sino que también respetan los
ecosistemas locales y promueven una gestion responsable de los recursos amazonicos. Sin
embargo, la falta de acceso a infraestructuras de procesamiento y almacenamiento adecuadas
continua siendo un reto importante para los productores, lo cual limita su capacidad para

satisfacer una demanda de mercado creciente tanto a nivel nacional como internacional (Garcia
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& Quiroga, 2022). En este contexto, la implementacion de una empresa sostenible de produccién
de pulpa de acai en Riberalta podria representar una alternativa viable y beneficiosa para el
desarrollo de la region, ya que contribuiria no solo a la economia local, sino también al
fortalecimiento de la identidad cultural. y conservacién ambiental de la amazonia boliviana..

1.2 Descripcion Del Problema

La regién amazdnica de Bolivia, en particular el municipio de Riberalta, es rica en
biodiversidad y cuenta con condiciones ideales para la produccion de frutos amazdnicos como el
asai. Sin embargo, a pesar de la abundancia de este recurso, la produccion y comercializacion de
la pulpa de asai no ha alcanzado su maximo potencial debido a varios factores.

Uno de los principales problemas es la falta de empresas formalmente establecidas y
especializadas en la produccidn sostenible de pulpa de asai, lo que limita la capacidad de
aprovechar de manera eficiente y responsable este recurso natural. Ademas, muchos productores
locales no cuentan con los conocimientos técnicos ni la infraestructura necesaria para
implementar practicas de produccion sostenibles que les permitan competir en mercados
nacionales e internacionales.

El proceso de produccién de pulpa de asai involucra la recoleccion, el procesamiento, el
almacenamiento y la comercializacion del fruto, y cada una de estas etapas presenta desafios. La
infraestructura limitada y la falta de tecnologia adecuada en la region dificultan el procesamiento
eficiente del asai, lo que reduce su vida atil y limita el acceso a mercados mas amplios. A esto se
suma la necesidad de implementar précticas sostenibles que garanticen la conservacion del
medio ambiente y la viabilidad a largo plazo de las operaciones.

Asimismo, la competencia en mercados internacionales exige que los productos cumplan

con ciertos estandares de calidad y sostenibilidad, lo que supone un desafio para los pequefios
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productores y emprendedores locales que desean ingresar a estos mercados. Sin una adecuada
capacitacion y recursos para implementar buenas practicas agricolas y de manufactura, la
produccion de asai en Riberalta se encuentra en una posicion de desventaja frente a productores
de otros paises.

El problema central que aborda esta investigacion es como implementar una empresa
productora de pulpa de asai sostenible en el municipio de Riberalta, que no solo optimice el
aprovechamiento de este recurso, sino que también fomente el desarrollo econémico local y
cumpla con los requisitos de sostenibilidad exigidos por los mercados globales. La creacion de
esta empresa implica resolver desafios relacionados con la infraestructura, la tecnologia, la
capacitacion y la sostenibilidad, al tiempo que se generan oportunidades de empleo y se mejora
la calidad de vida de los habitantes de la region.

1.3 Formulacion Del Problema

¢Como implementar una empresa productora de pulpa de asai sostenible en Riberalta que

satisfaga esta demanda creciente de manera ambientalmente responsable y economicamente

viable?
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1.4 Justificacion

La motivacion para presentar el proyecto de la idea de negocio de "AsailL.ife: Sabores
Sostenibles de la Amazonia™ se fundamenta en varios factores clave que destacan la oportunidad
y el potencial de este emprendimiento.

Existe una creciente demanda local, nacional e internacional de productos naturales y
saludables como la pulpa de asai, que ofrece una oportunidad de mercado prometedora y en
expansion.

La urgencia y necesidad de adoptar practicas empresariales sostenibles se alinea con las
expectativas y demandas del mercado actual, donde los consumidores valoran cada vez mas los
productos que respetan el medio ambiente.

La creacion de empleo y el apoyo a los productores locales de asai contribuira
significativamente al desarrollo economico y social de la comunidad en Riberalta, mejorando la
calidad de vida y promoviendo la equidad social.

La implementacion de tecnologias avanzadas en el proceso de produccién y la busqueda
de mercados globales posicionan a AsaiLife como un jugador competitivo en el mercado de
productos sostenibles de la Amazonia.

El compromiso con practicas empresariales responsables y la integracion con la
comunidad local reflejan los valores éticos y la responsabilidad social corporativa de la empresa.
La presentacion de este proyecto de plan de negocio busca no solo aprovechar una
oportunidad de mercado lucrativo, sino también cumplir con un compromiso ético y social hacia

la comunidad y el medio ambiente. Asimismo, busca establecer un modelo empresarial

sostenible que inspire y promueva el desarrollo econdmico y ambiental en Riberalta.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Implementar una Empresa Productora de Pulpa de Asai “AsaiLife.
1.5.1. Objetivos Especificos
e Determinar los costos iniciales para la implementacién y operacién de una empresa
sostenible de produccion de pulpa de asai, incluyendo infraestructura, tecnologia y
recursos humanos.
e Analizar el impacto de la produccidon sostenible en la eficiencia operativa y la
competitividad de la empresa en mercados locales, nacionales e internacionales.
e ldentificar oportunidades y desafios en los mercados de productos sostenibles de pulpa de
asai, tanto a nivel local como global.
e Evaluar el impacto socioeconémico de la empresa en la generacion de empleo, ingresos y

desarrollo econémico en la comunidad de Riberalta.
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1.6 Marco Conceptual
1.6.1 Administracion de Empresas

La administracion de empresas es una disciplina clave en el mundo empresarial que
aborda la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y procesos para
alcanzar los objetivos organizacionales (Robbins y Coulter, 2019). En este sentido, la gestion
eficiente de recursos humanos es fundamental. Segun Daft (2018), la administracion de recursos
humanos se centra en maximizar el rendimiento y el compromiso de los empleados,
reconociendo su importancia en el logro de los objetivos de la empresa.

La planificacion estratégica es otro elemento esencial en la administracién empresarial.
Para Stoner y Freeman (2019), la planificacién estratégica implica la formulacion de objetivos a
largo plazo y la seleccién de cursos de accién para lograrlos. Un enfoque estratégico bien
disefiado es crucial para enfrentar los desafios cambiantes del entorno empresarial (Wheelen y
Hunger, 2017).

El liderazgo es una habilidad vital en la administracion, y su impacto en el rendimiento
organizacional ha sido ampliamente estudiado. Bass y Riggio (2006) sostienen que el liderazgo
transformacional, que inspira y motiva a los seguidores, esta asociado con un rendimiento
superior. Ademas, el liderazgo ético, segun Trevifio y Brown (2005), contribuye al bienestar
organizacional y a la construccion de una cultura empresarial positiva.

En términos de innovacion, la administracion debe fomentar un entorno propicio para la
creatividad y la mejora continua. Segun Tidd y Bessant (2018), la gestion de la innovacion
implica la generacion y aplicacion de ideas para mejorar productos, procesos y servicios. La
adaptacion a la innovacion es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de una empresa en un

entorno empresarial dinamico (Davila et al., 2012).
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La toma de decisiones es una funcidn critica en la administracion de empresas. Robbins y
Coulter (2019) destacan la importancia de la toma de decisiones informada y eficiente para
abordar los desafios organizacionales. La incorporacion de herramientas analiticas y datos
precisos facilita la toma de decisiones estratégicas (Clemen y Reilly, 2013).

1.6.2 Impacto Econémico de Productos Sostenibles

La adopcién de productos sostenibles ha ganado relevancia en el contexto empresarial
actual, no solo por consideraciones medioambientales sino también por su impacto econémico
positivo. Segun Porter y Kramer (2011), la creacion de valor compartido implica la generacion
de beneficios econdémicos tanto para la empresa como para la sociedad. En este sentido, los
productos sostenibles pueden ser motores clave para la creacion de esta propuesta de valor
compartido.

El impacto econdmico de los productos sostenibles se manifiesta en diversas formas, y
una de ellas es la mejora de la eficiencia operativa de las empresas. Autores como Elkington
(2018) sostienen que la sostenibilidad puede generar eficiencias en la cadena de suministro y
reducir costos a largo plazo. La implementacion de practicas sostenibles no solo mejora la
eficiencia energética y la gestion de residuos, sino que también puede generar ahorros
significativos.

Ademas de las eficiencias operativas, los productos sostenibles pueden influir
positivamente en la lealtad del cliente y la ventaja competitiva. Kotler y Lee (2005) destacan que
los consumidores modernos, cada vez mas conscientes del impacto ambiental, buscan
activamente productos sostenibles. Empresas que incorporan estos valores en su oferta pueden
experimentar un aumento en la demanda de sus productos, lo que se traduce directamente en

beneficios econémicos.
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El enfoque sostenible también puede abrir nuevas oportunidades de mercado y mejorar el
acceso a la financiacion. Autoridades como Hart (1997) argumentan que la sostenibilidad puede
ser un factor determinante en la toma de decisiones de los inversores y prestamistas. Las
empresas que demuestran un compromiso claro con la sostenibilidad pueden acceder a
financiamiento preferencial y captar la atencion de inversionistas socialmente responsables.

A nivel macroeconémico, la adopcion generalizada de productos sostenibles puede
contribuir al desarrollo econémico sostenible. Autores como Sachs (2015) destacan la
importancia de la sostenibilidad en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. La promocion de productos sostenibles no solo impulsa el
crecimiento econémico, sino que también aborda desafios sociales y ambientales, generando un
impacto econémico mas amplio y duradero.

1.6.3 Empresa Unipersonal

El concepto de empresa unipersonal se refiere a una forma de organizacion empresarial
en la cual una sola persona es la titular de la empresa y asume la responsabilidad total de sus
operaciones y decisiones (Diez de Castro et al., 2014). Esta estructura legal, también conocida
como empresario individual, es comunmente adoptada por emprendedores que desean establecer
y dirigir un negocio de manera independiente.

La empresa unipersonal se caracteriza por su simplicidad administrativa y flexibilidad
operativa. Autores como Aranzadi (2016) destacan que, al ser una estructura empresarial con un
anico propietario, las decisiones pueden tomarse de manera agil y directa, permitiendo una
gestion mas eficiente y rapida en comparacion con formas organizativas mas complejas.

En términos de responsabilidad, la empresa unipersonal implica que el titular es

personalmente responsable de todas las deudas y obligaciones de la empresa. Segun Vazquez
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(2018), esta responsabilidad ilimitada puede ser un aspecto significativo a considerar, ya que
implica que el patrimonio personal del empresario esta expuesto a riesgos comerciales.

La empresa unipersonal también se caracteriza por su estructura legal simple y la falta de
separacion legal entre el negocio y el propietario. Este aspecto puede tener implicaciones fiscales
y legales, como sefialan Gonzalez (2017), y los ingresos y gastos de la empresa se atribuyen
directamente al propietario, quien presenta sus declaraciones de impuestos como persona natural.

A pesar de las ventajas en términos de autonomia y agilidad en la toma de decisiones, la
empresa unipersonal también enfrenta desafios, especialmente en lo que respecta a la
disponibilidad de recursos y la capacidad de crecimiento. Este tipo de empresa puede
experimentar limitaciones en términos de acceso a financiamiento y expansion, segin Lopez y
Molina (2019).

1.6.4 Alimentacion saludable

Algunos conceptos importantes de alimentacion saludable incluyen el consumo de una
variedad de alimentos, incluyendo frutas, verduras, cereales integrales y proteinas magras
(Alzheimer's Association, 2023). Ademas, es importante limitar el consumo de alimentos
procesados y ricos en grasa saturada y azucares afiadidos (Alimentacion saludable, 2023).

Un estudio realizado por Garcia-Meseguer et al. (2016) encontrd que seguir un patron de
dieta mediterranea puede tener un efecto positivo en la percepcion de la salud y la calidad de
vida. Por otro lado, llevar una dieta no saludable puede aumentar el riesgo de desarrollar
enfermedades cronicas como la diabetes y la enfermedad cardiovascular (Comprendiendo el

estrés cronico, 2023).
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1.6.5 Asai 0 Acai

El acai 0 asai (Euterpe oleracea) es una fruta nativa de la region amazonica en Brasil que
se ha convertido en un alimento popular en la industria alimentaria debido a sus supuestos
beneficios para la salud. Se cree que el acai tiene propiedades antioxidantes y antiinflamatorias,
aungue se necesitan mas estudios para confirmar estos beneficios (Schauss et al., 2006).

Se ha sugerido que el acai puede ser parte de una dieta saludable debido a su contenido
de fibra, grasas saludables y nutrientes, aunque en general, no hay un alimento que pueda
considerarse como "milagroso” para la salud (Gaviro Gurris et al., 2012).Se ha informado que el
consumo de acai es bajo en la poblacidn brasilefia, lo que sugiere que otras frutas y verduras
deben ser incluidas en la alimentacion para garantizar una dieta equilibrada y variada (IBGE,
2010).

Sin embargo, algunos estudios han encontrado beneficios potenciales para la salud
asociados con el consumo de acai. Por ejemplo, se ha informado que el consumo de acai puede
mejorar la salud cardiovascular y reducir el colesterol en la sangre (Schauss et al., 2006).
Ademas, se ha encontrado que el acai tiene un efecto prebiético, lo que puede ayudar a mantener
la salud del sistema digestivo (Pereira et al., 2018).

1.6.6 Nutricion del Asai o Acai

El acai es una fruta que ha sido promovida por sus supuestos beneficios para la salud. Se
cree que el acai tiene propiedades antioxidantes y antinflamatorias debido a su contenido de
compuestos fenolicos (Schauss et al., 2006). Ademas, el acai es una buena fuente de fibra, grasas
saludables y vitaminas y minerales esenciales (Gomi et al., 2020).

Se ha informado que el consumo de acai puede mejorar la salud cardiovascular y reducir

los niveles de colesterol en la sangre, como se demostro en un estudio en ratas (Carvalho et al.,
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2012). Ademas, se ha encontrado que el acai tiene un efecto prebiotico y puede mejorar la salud
del sistema digestivo (Pereira et al., 2018).

Aunque el acai tiene ciertos beneficios nutricionales, se debe tener en cuenta que no hay
un alimento "milagroso™ que pueda proporcionar todos los nutrientes que el cuerpo necesita para
una buena salud. Se recomienda consumir una variedad de alimentos, incluyendo frutas,
verduras, proteinas magras y cereales integrales, para mantener una dieta saludable y equilibrada.

En términos de micronutrientes, el acai también es una buena fuente de vitamina E, que
tiene propiedades antioxidantes. Ademas, el acai también contiene otros compuestos bioactivos
como los fitoesteroles y los compuestos fendlicos que se han asociado con la prevencion de
enfermedades crdénicas como enfermedades cardiovasculares, neuroldgicas y ciertos tipos de
cancer (de Geus et al., 2015).

A pesar de sus beneficios nutricionales, se debe tener en cuenta que el agai no es un
alimento completo y se recomienda incluir una variedad de alimentos en la dieta para mantener
una alimentacion equilibrada y saludable. Ademas, el alto contenido de carbohidratos en el acai
puede no ser adecuado para personas con diabetes 0 problemas para controlar los niveles de
azucar en la sangre (de Geus et al., 2015).

1.6.7. Innovacién alimentaria

La innovacion alimentaria es un area en constante evolucion que busca desarrollar y
mejorar los alimentos y su produccién. Un ejemplo de esto es el desarrollo de nuevos
ingredientes y tecnologias que permiten crear alimentos mas saludables, sostenibles y con mayor
vida util (Lopez-Malo et al., 2018).

El uso de técnicas como la biotecnologia y la ingenieria genética han permitido la

creacion de variedades de alimentos que pueden resistir mejor las condiciones de cultivo o que
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pueden tener beneficios especificos para la salud (Kristensen et al., 2018). Esto puede ser
particularmente beneficioso para personas con necesidades dietéticas especiales, como aquellas
con intolerancias alimentarias o enfermedades cronicas.

También se ha desarrollado tecnologia para mejorar la seguridad alimentaria, reducir el
desperdicio de alimentos y mejorar la calidad. Por ejemplo, los sensores de calidad pueden
detectar cambios en la temperatura o el ambiente de almacenamiento que pueden afectar la
calidad de los alimentos. También se han desarrollado tecnologias para la produccion de
alimentos en ambientes controlados, como cultivo hidrop6nico o aeropdnico, lo que permite la
produccion de alimentos en areas urbanas y con menor uso de recursos naturales (Ahmed et al.,
2018).

Por ejemplo, la introduccion de tecnologias de seguimiento y trazabilidad ha permitido a
los consumidores conocer mejor el origen y la calidad de los alimentos que compran y
comercializacion. Ademas, la adopcion de tecnologias de produccion en masa puede reducir el
costo de produccion, lo que hace que los alimentos saludables y sostenibles sean més accesibles
para los consumidores. (Kang et al., 2019).

La innovacion también puede involucrar cambios en la forma en que se presentan y
promueven los alimentos. Por ejemplo, el uso de empaques y etiquetas que destacan los
beneficios para la salud o la sostenibilidad puede atraer a consumidores que buscan opciones mas
saludables 0 mas sostenibles (Smith et al., 2018). Ademas, la promocion de alimentos saludables
a través de estrategias de marketing creativa y efectiva puede aumentar su popularidad y mejorar

las opciones de alimentos de los consumidores en el mercado.



31

1.6.8 Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere a la forma en que los individuos toman
decisiones y realizan compras de productos y servicios. Este proceso de decisién de compra
puede estar influenciado por una variedad de factores, tanto internos como externos. Algunos de
estos factores incluyen las necesidades y deseos individuales, la cultura y los valores, la
publicidad y el marketing, y los factores situacionales, como el precio y la disponibilidad del
producto (Kotler et al., 2019).

La investigacion sobre el comportamiento del consumidor ha demostrado que las
compras pueden ser impulsivas o planificadas. En las compras impulsivas, el consumidor puede
tener una necesidad emocional o inmediata que satisface al hacer la compra. Las compras
planificadas, por otro lado, involucran una evaluacion més cuidadosa de las opciones y la
consideracion de factores como la calidad y los precios (Schiffman, Lazar, & Kanuk, 2018).

Técnicas como la segmentacion de mercado pueden ayudar a los comercializadores a
comprender mejor las necesidades y preferencias de los consumidores y crear estrategias de
publicidad y marketing efectivas. Ademas, el monitoreo y la retroalimentacion de los
consumidores son herramientas valiosas para los especialistas en marketing para mejorar la
satisfaccion del cliente y aumentar la lealtad de los consumidores (Solomon et al., 2019).

El comportamiento del consumidor también puede estar influenciado por la percepcion
del consumidor. La percepcion es la forma en que los consumidores interpretan y organizan la
informacion que reciben sobre un producto o servicio (Hoyer et al., 2020). Los consumidores
pueden evaluar los productos en funcion de sus caracteristicas de calidad, marca, precio y

conveniencia, y también pueden ser influenciados por las opiniones de otros consumidores.
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La personalidad y los valores personales también pueden influir en el comportamiento del
consumidor. Por ejemplo, una persona con una personalidad extrovertida puede estar mas
dispuesta a probar nuevos productos y experimentar con diferentes marcas. Los valores
personales, como la ética ambiental y social, también pueden influir en las decisiones de compra
de los consumidores (Schiffman et al., 2018).

La tecnologia también ha afectado significativamente el comportamiento del consumidor.
Las redes sociales y el comercio electronico, por ejemplo, han permitido a los consumidores
interactuar mas facilmente con las marcas y comparar precios y productos (Solomon et al.,
2019). Ademas, la inteligencia artificial y los chatbots pueden ayudar a los consumidores a tomar
decisiones de compra mas informadas y proporcionar una experiencia personalizada a los
consumidores.

En resumen, el comportamiento del consumidor es influenciado por una variedad de
factores, incluyendo percepciones, personalidad, valores y tecnologia. Los especialistas en
marketing pueden utilizar una comprension profunda del comportamiento del consumidor para
crear campaiias publicitarias efectivas y mejorar la satisfaccion del cliente.

1.6.9 Marketing y comunicacion

El marketing y la comunicacion son fundamentales para el éxito de cualquier empresa, ya
que permiten atraer y mantener a los clientes. Segun Kotler y Armstrong (2017), el marketing es
un conjunto de estrategias que buscan satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores,
mientras que Belch y Belch (2014) definen la comunicacion como el conjunto de herramientas
que se utilizan para transmitir un mensaje persuasivo y diferenciado al publico objetivo.

La segmentacion de mercado es una técnica clave del marketing, que implica dividir el

mercado en grupos mas pequefios con caracteristicas y necesidades similares. En palabras de
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Kotler y Armstrong (2017), la segmentacion de mercado permite a las empresas conocer mejor a
sus clientes y disefiar estrategias de marketing mas efectivas.

La mezcla de marketing se refiere a las herramientas que una empresa utiliza para
alcanzar sus objetivos de marketing en el mercado, y se compone de cuatro P’s: producto, precio,
plaza y promocion. Segin Kotler y Armstrong (2017), la mezcla de marketing es un concepto
fundamental para toda empresa, ya que la adecuada combinacion de estas variables puede
generar una ventaja competitiva sostenible.

La estrategia de comunicacion es clave para una empresa, ya que le permite transmitir su
mensaje persuasivo y diferenciado al publico objetivo. Segun Belch y Belch (2014), una
estrategia de comunicacién efectiva debe ser coherente y cohesiva, y debe utilizar un mix de
medios para alcanzar a los consumidores.

El marketing digital ha cobrado una importancia fundamental en los ultimos afios, a
medida que las empresas buscan llegar a sus clientes a traves de canales digitales. Segun Cerdan
y Lopez (2017), el marketing digital implica el uso de herramientas digitales como las redes
sociales, el email marketing y el marketing de contenidos para atraer y mantener a los clientes.
1.6.10 Sostenibilidad y responsabilidad social

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de mantener un equilibrio entre los recursos
naturales, econdmicos y sociales para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. Segun Elkington (1999), la
sostenibilidad se compone de tres dimensiones: ambiental, econdmica y social, a las que llamo
"triple resultado”.

La responsabilidad social se refiere a la obligacion que tienen las empresas y las

organizaciones de contribuir al bienestar social y al desarrollo sostenible. Segun Carroll (1991),
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la responsabilidad social implica cuatro dimensiones: econdémica, legal, ética y filantropica,
conocidas como la "piramide de la responsabilidad social".

La sostenibilidad empresarial implica integrar la sostenibilidad en todas las operaciones y
decisiones de una empresa, y se considera una condicion previa para la responsabilidad social
empresarial. Segin Grayson y Hodges (2017), la sostenibilidad empresarial se compone de
cuatro dimensiones: gestion ambiental, responsabilidad social, buen gobierno y desarrollo
sostenible.

La integracion de la sostenibilidad en la estrategia y las operaciones de una empresa
puede generar importantes beneficios econdémicos, sociales y ambientales. Segun Laszlo y
Zhexembayeva (2011), las empresas sostenibles pueden mejorar su reputacion y su posicion en
el mercado, reducir sus costos y riesgos, atraer y retener a los mejores empleados, y contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad.

La responsabilidad social empresarial implica un enfoque proactivo para contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad, en el que las empresas buscan maximizar su impacto
positivo y minimizar su impacto negativo. Segun Porter y Kramer (2006), la responsabilidad
social empresarial puede ser una fuente de ventaja competitiva sostenible a largo plazo, que
beneficia tanto a las empresas como a la sociedad en general.

1.6.11 Plan de Negocio

Un plan de negocio es un documento que describe detalladamente cdmo un negocio
alcanzaréa sus objetivos. Este documento es esencial tanto para startups como para empresas
establecidas, ya que proporciona una hoja de ruta clara y concisa sobre el funcionamiento del

negocio, su mercado objetivo, y las estrategias que se implementaran para lograr el éxito. Segun
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UNIDA (2023), "un plan de negocio debe incluir un resumen ejecutivo, un analisis de mercado,
un plan de marketing, y proyecciones financieras" (p. 2).

Estructura de un Plan de Negocio:

La estructura de un plan de negocio puede variar, pero generalmente incluye varios

componentes clave. Estos son:

- Resumen Ejecutivo: Un resumen que presenta la idea del negocio y sus objetivos.

- Descripcion del Negocio: Detalles sobre la naturaleza del negocio y su propuesta de
valor.

- Andlisis de Mercado: Investigacion sobre el mercado objetivo y la competencia.

- Plan de Marketing: Estrategias para atraer y retener clientes.

- Plan Financiero: Proyecciones financieras que incluyen ingresos, gastos y rentabilidad.

De acuerdo con UNIDA (2023), "la estructura o formato usual en el desarrollo de un plan
de negocios esta compuesto por paginas preliminares, resumen ejecutivo, analisis del mercado,
plan de marketing, estudio técnico, estudio financiero y conclusiones” (p. 3).

Importancia del Plan de Negocio:

El plan de negocio es fundamental para la obtencion de financiamiento y la gestion
efectiva del negocio. Proporciona a los inversores una vision clara del potencial del negocio y
ayuda a los emprendedores a identificar riesgos y oportunidades. Segun Gutierrez (2019), "un
buen plan de negocio no solo sirve como guia para el empresario, sino que también es una
herramienta para atraer inversores”. Esto resalta la importancia del plan en la planificacion

estratégica.
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Elaboracién del Plan de Negocio:

La elaboracion de un plan de negocio requiere investigacion exhaustiva y anélisis critico.
Es recomendable seguir una metodologia estructurada que incluya la recoleccion de datos
relevantes sobre el mercado y la competencia. UNIDA (2023) menciona que "la claridad,
concision y precision son cualidades esenciales en la redaccion del plan” (p. 4) [1]. Ademas, se
deben establecer objetivos claros y medibles para evaluar el progreso.
1.6.12 Tipos de Planes de Negocio

Los planes de negocio son documentos esenciales que pueden clasificarse en diferentes
tipos segun su enfoque, extensién y propdsito. A continuacion, se describen los tipos méas
comunes de planes de negocio, cada uno con caracteristicas especificas y aplicaciones practicas.

1. Plan de Negocios Estratégico

El plan de negocios estratégico se centra en la vision a largo plazo de la empresa. Este
tipo de plan incluye objetivos generales y las estrategias necesarias para alcanzarlos durante un
periodo que generalmente abarca entre tres y cinco afios. Segun HubSpot (2023), "un plan
estratégico ayuda a los propietarios de negocios a establecer metas y prioridades y medir el
progreso” (p. 1). Este tipo de plan es crucial para guiar la direccion general del negocio y alinear
los esfuerzos del equipo.

2. Plan de Negocios Operativo

El plan de negocios operativo se enfoca en la implementacion diaria de las estrategias
definidas en el plan estratégico. Este documento detalla las actividades operativas necesarias
para alcanzar los objetivos financieros y organizativos. Como indica Excellence Consulting
(2023), "un plan operativo describe las responsabilidades de la gerencia, los departamentos y los

recursos humanos™ (p. 2). Es fundamental para el funcionamiento eficiente de la empresa.
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3. Plan de Negocios de Una Pagina

El plan de negocios de una pagina es una version condensada que resume los aspectos
mas criticos del negocio en un formato breve. Este tipo es Util para presentar ideas rapidamente a
inversores o socios potenciales. Segin Miro (2023), "un plan de una pagina permite comunicar
rapidamente la propuesta de valor y las fuentes de ingresos™ (p. 3). Es ideal para situaciones
donde se necesita captar atencion inmediata.

4. Plan de Negocios Estandar

El plan de negocios estandar es el mas utilizado en el &mbito empresarial y suele ser mas
detallado que otros tipos. Incluye secciones como analisis del mercado, estrategias de marketing,
proyecciones financieras y descripcion del producto o servicio. Segin Wikipedia (2023), "este
tipo de plan es ideal para mostrarlo a personas interesadas en el negocio, como bancos o
inversores” (p. 4). Proporciona una vision completa sobre como se llevara a cabo el negocio.

5. Plan de Negocios de Factibilidad

El plan de negocios de factibilidad evalta si una idea o proyecto es viable desde
diferentes perspectivas, incluyendo la técnica, financiera y comercial. Este tipo es especialmente
atil para startups que buscan inversion inicial significativa. Como sefiala HubSpot (2023),
"incluye un analisis preciso del mercado para determinar quién comprara el producto o servicio”
(p. 1). Es esencial para minimizar riesgos antes de realizar inversiones sustanciales.

6. Plan de Negocios de Crecimiento

El plan de negocios de crecimiento esta disefiado para empresas que buscan expandirse o
diversificarse. Este tipo se enfoca en identificar nuevas oportunidades y estrategias para

incrementar ingresos y rentabilidad. Segun Mailclick (2023), "este plan ayuda a los propietarios
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a definir estrategias especificas para aumentar el alcance del negocio” (p. 4). Es fundamental
cuando una empresa esta en un momento favorable y busca aprovechar nuevas oportunidades.
7. Plan de Negocios Lean
El plan de negocios lean es una estrategia que busca minimizar costos y maximizar
eficiencia mediante procesos agiles y flexibles. Este enfoque es ideal para emprendedores con
recursos limitados que desean adaptarse rapidamente a cambios en el mercado. Excellence
Consulting (2023) menciona que "se centra en la creacion de un prototipo minimo viable" (p. 5),

permitiendo ajustes constantes basados en la retroalimentacién del mercado.
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1.7 Metodologia
1.7.1 Tipo de Investigacion

Este estudio se enmarca en un tipo de investigacion aplicada. Se centrd en generar
conocimientos que tienen un uso practico inmediato, en este caso, la implementacién de una
empresa productora de pulpa de asai sostenible en el municipio de Riberalta. Ademas, busca
resolver problemas especificos asociados con la creacion y operacién de esta empresa,
proporcionando soluciones concretas que pueden ser implementadas en la realidad.

1.7.2 Disefio de investigacion (Cuasi-experimental)

El disefio de investigacion es cuasi-experimental. En este tipo de disefio, se busco
establecer relaciones de causalidad, pero no se asignan aleatoriamente los sujetos o unidades a
los grupos de estudio. En el contexto de este proyecto, se analizara el impacto de la creacion de
la empresa sobre variables economicas y sociales en el municipio de Riberalta, mediante la
comparacion de datos antes y después de la implementacion de la empresa, sin una asignacion
aleatoria de los participantes.

1.7.3 Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, combinando elementos de los enfoques
cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se utilizo para medir y analizar datos numéricos relacionados con
los costos, beneficios, y otros indicadores financieros y operativos de la empresa.

El enfoque cualitativo permitio explorar percepciones, actitudes y experiencias de los
actores clave (como productores de asai, empleados y consumidores) a traves de entrevistas y

grupos focales.
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Esta combinacion permite una comprensién més completa del fendmeno estudiado,
integrando datos numéricos con informacion contextual y subjetiva.
1.7.4 Método

El método utilizado es inductivo. Este método permite partir de observaciones y datos
especificos recopilados a lo largo de la investigacion para llegar a conclusiones generales sobre
la viabilidad y el impacto de la empresa. A través del analisis de casos especificos y la
recopilacion de datos de campo, se buscara desarrollar teorias 0 modelos que expliquen cémo la
implementacion de la empresa puede afectar el desarrollo econémico y social de la region.
1.7.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas:

» Encuestas: Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de la
poblacion local para recolectar datos cuantitativos sobre la percepcion del mercado, la
aceptacion del producto y la disposicion a pagar por la pulpa de asai.

» Entrevistas en profundidad: Se llevo a cabo entrevistas semi-estructuradas con actores
clave, como productores de asai, potenciales empleados y expertos en desarrollo
sostenible. Esta técnica cualitativa proporcionara una vision detallada y matizada de las

expectativas, desafios y oportunidades percibidas.

Instrumentos:

Cuestionarios: Los cuestionarios disefiados para las encuestas incluiran preguntas cerradas y
escalas Likert para medir actitudes y percepciones sobre la produccion y consumo de pulpa de

asai.
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Guia de entrevistas: Para las entrevistas en profundidad, se elabord una guia que incluya preguntas
abiertas, orientadas a explorar temas especificos como las practicas sostenibles, el impacto

econdémico, y las estrategias de mercado.

1.7.6 Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo para este estudio estd conformada por los productores de asai,
empleados potenciales, emprendedores y consumidores del municipio de Riberalta, que tienen
interés o relacion directa con la produccion y comercializacion de la pulpa de asai. Ademas, se
incluirdn instituciones locales y empresas vinculadas al sector agroindustrial y sostenible de la
region. La poblacion total estimada es de aproximadamente 200 personas involucradas directa o
indirectamente en este sector.

Muestra: La muestra para este estudio esta constituida por 50 personas seleccionadas de
manera aleatoria, que pertenezcan a los grupos mencionados en la poblacion. Estas personas
seran consultadas mediante encuestas para obtener informacion relevante sobre sus percepciones,
opiniones y conocimientos acerca de la creacion de una empresa productora de pulpa de asai

sostenible en el municipio de Riberalta.



1.8 Resultados De La Encuesta

Numero de encuestados: 50

Lugar: Ciudad de Riberalta

Seccion 1: Informacion Demografica
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Anélisis e Interpretacion: La mayoria de los encuestados son mujeres (50%), seguidas por

los hombres (45%) y una pequefia proporcion de otros géneros (5%). Esto sugiere una

representacion relativamente equilibrada en términos de género.
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Anélisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados se encuentra en el rango de

18 a 35 afios (55%). Esto indica que la mayoria de los participantes son jovenes adultos, lo cual

es importante para considerar las tendencias de consumo y preferencias actuales.
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Anédlisis e Interpretacion: EI 30% de los encuestados tiene educacion superior, lo que
indica una alta proporcion de individuos con formacién académica avanzada. Esto puede influir
en sus decisiones de compra y en la aceptacion de productos sostenibles.

Grafico 4
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion: La mayoria de los encuestados son empleados (50%) seguidos
por estudiantes (20%). Esto puede reflejar una diversidad en los ingresos y necesidades, lo que es

atil para evaluar el mercado potencial para el producto.
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Seccion 2: Conocimiento y Consumo de Asai

Grafico5
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Andlisis e Interpretacion: EI 70% de los encuestados conocen el asai y sus derivados, lo
que indica una buena base de conocimiento del producto en la poblacion, lo cual es favorable
para la introduccién de pulpa de asai sostenible.

Grafico 6
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Nota: Elaboracion propia

Anadlisis e Interpretacion: EI 50% de los encuestados ha consumido pulpa de asai
anteriormente, mientras que el otro 50% no. Esto sugiere una oportunidad para aumentar el

consumo mediante educacion y marketing.
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Grafico 7
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados consume pulpa de asai rara
vez (30%) o nunca (25%), lo que podria indicar un mercado potencial para aumentar el consumo

mediante una promocion efectiva.



Seccion 3: Percepcion de Productos Sostenibles

Grafico 8
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Analisis e Interpretacion: El 75% de los encuestados considera que es importante o muy

importante que los productos sean sostenibles. Esto indica una alta disposicidn a apoyar

productos que beneficien al medio ambiente.

Grafico 9
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados (55%) esté dispuesto a

pagar mas por productos sostenibles, lo que es positivo para la viabilidad econémica de una

empresa productora de pulpa de asai sostenible.

Grafico 10
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¢ Como calificarias la importancia de que una empresa productora de pulpa de asai en Riberalta

adopte practicas sostenibles?
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Anélisis e Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera muy importante

(45%) o importante (35%) que la empresa adopte practicas sostenibles, lo que indica un fuerte

apoyo a la sostenibilidad en la comunidad.
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Seccion 4: Preferencias y Disposicion a Pagar

Grafico 11
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Analisis e Interpretacion: EI 40% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 20 y

30 Bs. por 1 kg de pulpa de asai sostenible, y el 30% pagaria entre 31 y 40 Bs. Esto proporciona

una idea del rango de precios aceptables

Grafico 12
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Anélisis e Interpretacion: La mayoria prefiere el empaque familiar (50%), lo que puede
indicar una tendencia hacia compras en mayores cantidades, quizas por razones de conveniencia
0 economia.

Grafico 13
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion: La calidad del producto (35%) y el precio (30%) son los
factores més influyentes en la decision de compra. La sostenibilidad es importante para el 20%
de los encuestados, lo que resalta la necesidad de equilibrar precio y calidad con précticas

sostenibles.



Seccion 5: Impacto Social y Econémico

Grafico 14
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion: EI 75% de los encuestados cree que una empresa sostenible
contribuiria al desarrollo econédmico local, indicando un fuerte apoyo para iniciativas que

fomenten el desarrollo econdmico a través de précticas sostenibles.
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Grafico 15
¢Crees que la creacion de empleos en la produccion de pulpa de asai sostenible beneficiaria a la

comunidad de Riberalta?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion: EI 70% de los encuestados opina que la creacion de empleos en
la produccion de pulpa de asai sostenible beneficiaria a la comunidad, lo cual resalta la
percepcion positiva de la generacion de empleo local.

Grafico 16
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Anélisis e Interpretacion: EI 80% de los encuestados es probable o muy probable que
recomiende productos de pulpa de asai sostenible, indicando un fuerte potencial para la difusion

de productos mediante recomendaciones personales.
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CAPITULO Il

2.1 Definicién Del Negocio
2.1.1 Naturaleza de la Empresa

La empresa productora de pulpa de asai que se implementara en el municipio de Riberalta
sera una empresa unipersonal dedicada a la produccion y comercializacion de pulpa de asai
sostenible. Esta empresa se enmarcaré en el sector agroindustrial y sostenible, contribuyendo
tanto al desarrollo econémico local como a la preservacion del medio ambiente. Su enfoque
estara orientado hacia la produccion responsable y la comercializacion de productos que cumplan
con estandares de calidad y sostenibilidad.
2.1.2 Concepto de Negocio

El concepto del negocio se basa en la produccion de pulpa de asai, un fruto que es
altamente valorado por sus propiedades nutricionales y su creciente demanda en los mercados
nacionales e internacionales. La empresa se distinguird por su enfoque en practicas de
produccion sostenibles, asegurando que el proceso de recoleccion y procesamiento del fruto
respete el medio ambiente y contribuya al desarrollo de las comunidades locales. La pulpa de
asai producida por esta empresa se comercializara tanto en el mercado local como en mercados
externos, destacandose por su calidad y por estar libre de aditivos artificiales.
2.1.3 El Producto y su Generacién de Valor

El producto principal de la empresa sera la pulpa de asai, procesada y empaquetada para
su comercializacion. El asai es conocido por su alto contenido en antioxidantes, fibras, vitaminas
y minerales, lo que lo convierte en un superalimento apreciado por consumidores que buscan una
alimentacion saludable. La generacion de valor del producto no solo radica en sus propiedades

nutricionales, sino también en el hecho de que se producira bajo estandares de sostenibilidad,
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asegurando que la recoleccion del fruto no afecte negativamente al ecosistema local. Ademas, la
empresa trabajard con comunidades locales, generando empleo y fortaleciendo la economia del
municipio de Riberalta.
2.1.4 Mision

La mision de la empresa es producir y comercializar pulpa de asai de alta calidad,
mediante procesos sostenibles que respeten el medio ambiente y contribuyan al desarrollo
econdmico de Riberalta, ofreciendo a los consumidores productos saludables y nutritivos que
mejoren su bienestar.
2.1.5 Vision

La vision de la empresa es convertirse en un referente en la produccion y
comercializacion de pulpa de asai sostenible en Bolivia, expandiendo su presencia en mercados
nacionales e internacionales, mientras fortalece su compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social.

2.1.6 Valores

Los valores que guiaran la gestion de la empresa son:

e Sostenibilidad: Compromiso con practicas de produccion responsables y amigables con el
medio ambiente.

e Calidad: Asegurar que los productos ofrecidos cumplan con los mas altos estandares de
calidad.

e Responsabilidad Social: Contribuir al bienestar de las comunidades locales mediante la

creacion de empleo y el desarrollo econémico.



56

e Innovacion: Buscar constantemente mejorar los procesos y productos para adaptarse a las

demandas del mercado.

e Transparencia: Mantener una gestion clara y honesta en todas las areas del negocio.

2.1.7 Claves de Gestién

Las claves de gestion de la empresa se centraran en:

e Eficiencia operativa: Optimizacion de los recursos en cada etapa de la produccion para
maximizar la productividad sin comprometer la sostenibilidad.

e Control de calidad: Implementacién de un sistema riguroso para garantizar que la pulpa de
asai cumpla con estandares de frescura, sabor y valor nutricional.

e Sostenibilidad ambiental: Monitoreo continuo de las préacticas de recoleccién y produccion
para minimizar el impacto ambiental.

e Desarrollo comunitario: Colaboracién activa con las comunidades locales para asegurar su

participacion en el crecimiento de la empresa.

2.1.8 Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva de la empresa estard basada en la diferenciacion de su producto.
Al producir pulpa de asai sostenible y de alta calidad, la empresa se posicionara en el mercado
como una opcion que no solo ofrece beneficios para la salud, sino también para el medio
ambiente. Esto le permitird acceder a nichos de mercado especializados en productos organicos y
sostenibles, tanto a nivel local como internacional. Ademas, la empresa buscara alianzas con
distribuidores que valoren la sostenibilidad, permitiéndole aumentar su presencia en mercados

clave.
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2.2 Mercado
2.2.1 Producto Mercadotécnico

El producto central de la empresa seré la pulpa de asai, procesada de manera sostenible y
empaquetada en diferentes presentaciones, tanto para el consumo directo como para su uso
industrial en productos alimenticios y de cosmética natural. La pulpa de asai es un superalimento
altamente nutritivo, conocido por sus altos niveles de antioxidantes, fibras, vitaminas y
minerales, lo que lo convierte en un alimento ideal para consumidores que buscan opciones
saludables y naturales.

La estrategia mercadotécnica de la empresa se basara en posicionar la pulpa de asai como
un producto de alta calidad, sostenible y respetuoso con el medio ambiente, dirigido tanto a
consumidores individuales como a empresas que valoran ingredientes naturales y saludables.

Consumidor Especifico

El consumidor especifico de la pulpa de asai puede agruparse en tres segmentos
principales:

Consumidores locales y nacionales preocupados por la salud: Este segmento incluye a
personas que buscan incorporar alimentos ricos en nutrientes en su dieta diaria. Valoran
productos naturales y organicos, libres de aditivos artificiales. En su mayoria, son consumidores
que buscan alimentos funcionales que ofrezcan beneficios para la salud, como un refuerzo
inmunologico, mejora del metabolismo y aumento de la energia.

Mercados internacionales: Se dirigiran principalmente a consumidores de paises donde el
asai ya es conocido como un superalimento, como Estados Unidos y algunos paises de Europa y

Asia. Este grupo valora productos con certificaciones de sostenibilidad y comercio justo.



58

Industrias de alimentos y cosméticos: Empresas que utilizan ingredientes naturales y
superalimentos en la elaboracion de sus productos alimenticios, jugos, suplementos y
cosmeéticos. La pulpa de asai es demandada en estos sectores por sus propiedades antioxidantes y
antiinflamatorias.

Satisfaccion de Necesidades y/o Deseos

El producto esté disefiado para satisfacer una serie de necesidades y deseos del
consumidor moderno:

Salud y bienestar: Los consumidores actuales buscan alimentos que no solo sean
sabrosos, sino que también ofrezcan beneficios para la salud. La pulpa de asai, rica en
antioxidantes y nutrientes, responde a esta necesidad, mejorando la salud cardiovascular,
ayudando a la digestion y promoviendo la energia.

Consumo consciente y sostenible: Con el aumento de la preocupacion por el cambio
climatico y la sostenibilidad, los consumidores buscan productos que sean respetuosos con el
medio ambiente. La empresa satisface este deseo mediante la produccion de pulpa de asai bajo
practicas sostenibles, sin impactar negativamente el ecosistema.

Comodidad: La pulpa de asai seré ofrecida en formatos faciles de usar y almacenar, lo
que permite a los consumidores disfrutar de los beneficios del producto sin un procesamiento
adicional. Esto satisface la necesidad de conveniencia en un estilo de vida moderno y acelerado.

Exclusividad y autenticidad: El mercado valora productos auténticos que se destacan por
su origen natural y por ser elaborados de manera artesanal o con responsabilidad social y
ambiental. La empresa ofrecera pulpa de asai originaria de la region amazodnica, lo que afiade un

valor diferenciador basado en la autenticidad y exclusividad del producto.



59

Con este enfoque, la empresa busca cubrir un nicho de mercado cada vez méas importante,
que combina el deseo de los consumidores de cuidar su salud personal con la necesidad de hacer
elecciones mas responsables y sostenibles en sus habitos de consumo.

2.2.2 Potencial de Mercado, la Competencia, Barreras de Entrada o de Salida

a) Potencial de Mercado:

El mercado de la pulpa de asai ha experimentado un crecimiento significativo a nivel
global en los ultimos afios, impulsado por la creciente demanda de superalimentos y productos
sostenibles. La tendencia hacia hébitos de consumo saludables ha creado un gran potencial para
productos como el asai, que ofrece beneficios nutricionales excepcionales y una gran versatilidad
en su uso, desde alimentos y bebidas hasta cosméticos.

Mercado local y nacional: En el &mbito local, Riberalta y otras zonas de Bolivia
presentan un mercado creciente para productos naturales y organicos. El asai, aunque conocido,
tiene un potencial ain no explotado debido a la falta de productores organizados que ofrezcan un
producto procesado y listo para el consumo. A nivel nacional, la creciente clase media, con
mayor interés por la salud y la sostenibilidad, representa un segmento atractivo para la empresa.

Mercado internacional: Paises como Estados Unidos, Canada, Japon y gran parte de
Europa han adoptado el asai como un superalimento de moda, lo que significa una gran
oportunidad para exportar. Estos mercados valoran productos que ofrezcan beneficios para la
salud y que sean de origen sostenible. La demanda de productos de comercio justo y respetuosos
con el medio ambiente también impulsa el interés por la pulpa de asai producida de manera

sostenible.
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El crecimiento del mercado global de superalimentos, junto con la preferencia por
productos con certificaciones ecoldgicas y de comercio justo, sugiere que la empresa puede
aprovechar una tendencia al alza en la demanda del asai.

b) La competencia:

En el mercado de la pulpa de asai, la competencia se puede dividir en tres grupos:

Productores locales: A nivel local, en la region de Riberalta, la competencia es limitada,
ya que actualmente no existen muchas empresas formales que procesen y comercialicen pulpa de
asai de manera sistematica y sostenible. La competencia podria provenir de pequefios
productores informales que no cuentan con los mismos estandares de calidad o sostenibilidad.

Productores nacionales: A nivel nacional, existe competencia en otras regiones de Bolivia
que también producen asai, aunque a menor escala. Algunas cooperativas y asociaciones pueden
representar competencia, especialmente si buscan expandirse hacia los mismos mercados
objetivos. Sin embargo, el enfoque en la sostenibilidad y la certificacion de la empresa propuesta
le otorgaria una ventaja diferenciadora.

Competencia internacional: A nivel internacional, existen grandes empresas en Brasil, el
mayor productor de asai del mundo, que ya exportan a varios paises. Esta competencia es fuerte,
especialmente en los mercados internacionales, pero la diferenciacion de la empresa radicara en
su enfoque en la sostenibilidad, su origen amazonico boliviano y su responsabilidad social en la
region de Riberalta.

c) Barreras de entrada

Costos iniciales: Los costos de inversion en infraestructura, tecnologia y certificaciones

(como organica y de comercio justo) pueden representar una barrera significativa para nuevos
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competidores. Sin embargo, una empresa que logre establecer estos elementos tendra una ventaja
competitiva importante.

Certificaciones y normativas: La obtencion de certificaciones internacionales para
exportar productos alimentarios y sostenibles puede ser costosa y compleja. Cumplir con
estandares internacionales de calidad y sostenibilidad es crucial para competir en mercados
internacionales.

Acceso a tecnologia y logistica: La falta de acceso a tecnologia avanzada para el
procesamiento del asai y la logistica de exportacion puede ser una barrera para nuevos
competidores. El transporte y conservacion de la pulpa de asai congelada requiere
infraestructuras especializadas que no estan facilmente disponibles en todas las regiones.

d) Barreras de salida

Inversion en infraestructura: El establecimiento de una empresa procesadora de pulpa de
asai requiere una inversion considerable en infraestructura y equipos. Si la empresa no logra
posicionarse en el mercado, la salida puede implicar una pérdida significativa de capital, lo que
representa una barrera para salir del mercado facilmente.

Responsabilidad social y medioambiental: Si la empresa se compromete con
certificaciones de sostenibilidad y comercio justo, tendra responsabilidades a largo plazo con las
comunidades locales y el medio ambiente. Salir del mercado sin cumplir con estos compromisos
podria afectar su reputacion y generar costos adicionales.

2.2.3 Segmentacion del Mercado, Potencial de Ventas, Pronostico de Ventas

Segmentacion del Mercado:
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La segmentacion del mercado para la pulpa de asai sostenible se puede realizar en base a
diferentes criterios, permitiendo identificar grupos especificos de consumidores y adaptar las

estrategias de marketing a sus caracteristicas y necesidades.

a) Segmentacion demogréfica:

Edad: Principalmente jovenes adultos (18-35 afios) interesados en estilos de vida saludables, asi

como adultos (36-55 afios) que buscan mejorar su nutricion.

Ingreso: Consumidores de clase media y alta, que valoran productos organicos y sostenibles y

estan dispuestos a pagar un precio premium por ellos.

b) Segmentacion geogréfica:

Local: Habitantes de Riberalta y alrededores que buscan productos frescos y naturales.

Nacional: Ciudades principales de Bolivia como La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, donde la

demanda de superalimentos ha aumentado.

Internacional: Mercados en Estados Unidos, Europa y Japon, que estan en constante busqueda de

productos saludables y sostenibles.

c) Segmentacion psicogréafica:

Estilo de vida: Consumidores que adoptan hébitos de vida saludable, interesados en la

alimentacion organica, sostenibilidad y el bienestar.

Valores: Personas que valoran la sostenibilidad, el comercio justo y la responsabilidad social.

d) Segmentacion conductual:
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Beneficios buscados: Clientes que buscan mejorar su salud, aumentar su energia o incluir

superalimentos en su dieta.

Lealtad a la marca: Consumidores que estan dispuestos a probar nuevas marcas si cumplen con

criterios de sostenibilidad y calidad.

Potencial de ventas

El potencial de ventas de la pulpa de asai sostenible puede estimarse a partir de la segmentacion
de mercado y el analisis de la demanda actual y futura. Considerando las tendencias de crecimiento
del mercado de superalimentos, se prevé que la demanda de pulpa de asai aumente en los proximos

anos.

Mercado local: Se estima que el consumo de pulpa de asai en Riberalta podria alcanzar
aproximadamente 500 kg por mes, considerando un precio promedio de venta de 30 Bs/kg. Esto

representa un potencial de ventas de aproximadamente 15,000 Bs mensuales.

Mercado nacional: En ciudades como La Paz y Santa Cruz, se puede proyectar un consumo de
alrededor de 5,000 kg al mes, generando un potencial de ventas de aproximadamente 150,000 Bs

mensuales.

Mercado internacional: En mercados internacionales, considerando un objetivo de venta inicial de
1,000 kg al mes a un precio de exportacion de 5 USD/kg (equivalente a aproximadamente 34

Bs/kg), el potencial de ventas seria de 34,000 Bs mensuales.
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Pronéstico de ventas

El prondstico de ventas se basa en el andlisis de la demanda, el potencial del mercado y
las tendencias de crecimiento observadas en el sector. A continuacion se presenta un prondstico

de ventas a tres afios:

Afo 1:

Local: 15,000 Bs/mes x 12 meses = 180,000 Bs

Nacional: 150,000 Bs/mes x 6 meses = 900,000 Bs

Internacional: 34,000 Bs/mes x 6 meses = 204,000 Bs

Total: 1,284,000 Bs

Ano 2;

Se espera un crecimiento del 20% en el mercado local y nacional, y un 30% en el

internacional debido a la expansion de la distribucion y el marketing.

Local: 180,000 Bs x 1.20 = 216,000 Bs

Nacional: 900,000 Bs x 1.20 = 1,080,000 Bs

Internacional: 204,000 Bs x 1.30 = 265,200 Bs

Total: 1,561,200 Bs
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Afio 3:

Se proyecta un crecimiento adicional del 15% en todos los segmentos.

Local: 216,000 Bs x 1.15 = 248,400 Bs

Nacional: 1,080,000 Bs x 1.15 = 1,242,000 Bs

Internacional: 265,200 Bs x 1.15 = 304,980 Bs

Total: 1,795,380 Bs

Resumen

Potencial de ventas: La pulpa de asai sostenible tiene un mercado creciente a nivel local, nacional

e internacional.

Pronostico de ventas: Se espera un crecimiento constante en las ventas a medida que la empresa
establece su presencia en el mercado y fortalece su estrategia de marketing. En tres afios, las ventas

podrian alcanzar un total de aproximadamente 4,640,560 Bs.

2.2.4 El Cliente Objetivo (Comportamiento del Consumidor)

Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere a las decisiones que los individuos toman
en relacion con la adquisicion, uso y disposicion de bienes y servicios. En el caso de la pulpa de
asai sostenible, es fundamental comprender las motivaciones, preferencias y habitos de compra

de los consumidores para disefiar estrategias de marketing efectivas.
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1) Motivaciones de Compra

Los consumidores de pulpa de asai sostenible suelen estar motivados por diversas

razones, entre las que destacan:

Salud y Bienestar: Muchos consumidores eligen la pulpa de asai por sus beneficios
nutricionales, ya que es rica en antioxidantes, fibra y acidos grasos esenciales. Buscan
productos que contribuyan a una dieta equilibrada y mejoren su salud general.

Estilo de Vida Sostenible: Un segmento significativo de consumidores valora el impacto
ambiental de sus decisiones de compra. Prefieren productos sostenibles y organicos,
buscando minimizar su huella ecologica.

Tendencias Alimentarias: El aumento de las dietas basadas en plantas y los superalimentos
ha llevado a un creciente interés en productos como el asai. Los consumidores estan

dispuestos a probar nuevos alimentos que se alineen con estas tendencias.

2) Preferencias de Producto

Las preferencias de los consumidores al elegir pulpa de asai incluyen:

Calidad del Producto: Los consumidores buscan pulpa de asai que sea 100% pura, sin
aditivos ni conservantes. La frescura y la procedencia orgénica son aspectos que influyen
en su decision de compra.

Embalaje y Presentacion: La presentacion del producto y el tipo de embalaje también son
factores importantes. Los consumidores prefieren envases sostenibles y atractivos que

informen sobre las propiedades del producto.
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e Variedad: Existe una creciente demanda por diferentes presentaciones, como pulpa
congelada, en polvo o mezclas con otros superalimentos. Los consumidores valoran la
variedad y la innovacion en los productos ofrecidos.

3) Habitos de Compra

Los habitos de compra de los consumidores de pulpa de asai se caracterizan por:

e Canales de Compra: Los consumidores pueden adquirir pulpa de asai en tiendas de
productos naturales, supermercados, mercados locales y en linea. La disponibilidad en
diferentes puntos de venta influye en su eleccion.

e Frecuencia de Compra: La frecuencia de compra puede variar segun la necesidad y el uso
del producto. Algunos consumidores pueden comprar pulpa de asai semanalmente,
mientras que otros lo hacen mensualmente.

e Lealtad a la Marca: La fidelizacion del cliente es un factor clave. Los consumidores tienden
a ser leales a marcas que ofrecen calidad constante, transparencia en la produccion y un
compromiso genuino con la sostenibilidad.

4) Influencias Externas

El comportamiento del consumidor también se ve afectado por factores externos, como:

e Recomendaciones de Influencers: Las recomendaciones de expertos en salud, nutricion y
estilo de vida en redes sociales pueden influir significativamente en la decisién de compra.
e Tendencias del Mercado: Las campafias de marketing y las tendencias del mercado también
juegan un papel importante. La promocion de la pulpa de asai en medios de comunicacion

y redes sociales puede aumentar el interés y la demanda.
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e Condiciones Econdmicas: Las condiciones econdmicas también afectan el comportamiento
del consumidor. En tiempos de crisis, los consumidores pueden priorizar productos mas

econdémicos o buscar alternativas.

Entender el comportamiento del consumidor en relacion con la pulpa de asai sostenible es
esencial para desarrollar estrategias de marketing efectivas y adaptar la oferta de productos a las
necesidades y deseos de los clientes. Al identificar las motivaciones, preferencias y habitos de
compra, la empresa podra posicionarse de manera efectiva en el mercado, aumentando su
probabilidad de éxito.

2.2.5 Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing son fundamentales para el éxito de cualquier negocio, ya
que permiten posicionar el producto en el mercado, atraer y retener clientes, y lograr una ventaja
competitiva. Para la empresa productora de pulpa de asai sostenible en el Municipio de Riberalta,

se proponen las siguientes estrategias de marketing:

1. Estrategia de Producto

Calidad y Pureza: Ofrecer pulpa de asai 100% pura y organica, sin aditivos ni
conservantes, resaltando su origen sostenible y los beneficios nutricionales a través de
certificaciones de calidad y pruebas de laboratorio.

Diversificacion del Producto: Introducir diferentes formatos de pulpa de asai, como pulpa
congelada, en polvo y mezclas con otros superalimentos, para satisfacer las diferentes
preferencias y necesidades de los consumidores.

Packaging Sostenible: Utilizar envases biodegradables y reciclables que comuniquen el

compromiso de la empresa con el medio ambiente, asi como informacién clara sobre el producto.
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2. Estrategia de Precio

Precios Competitivos: Establecer precios competitivos en relacién con productos
similares en el mercado, garantizando que los consumidores perciban un buen valor por la
calidad del producto.

Descuentos por Volumen: Ofrecer descuentos por la compra de grandes cantidades,
incentivando a los clientes a realizar pedidos mayores, especialmente para negocios como
tiendas de productos naturales y restaurantes.

Promociones Temporales: Implementar promociones en ocasiones especiales, como la
Semana de la Salud, para atraer nuevos clientes y aumentar las ventas en periodos especificos.

3. Estrategia de Plaza (Distribucion)

Canales de Distribucion Diversificados: Establecer alianzas con supermercados, tiendas
de productos naturales y minoristas en linea para maximizar la disponibilidad del producto.

Distribucion Directa: Considerar la venta directa al consumidor a traves de un sitio web y
redes sociales, facilitando pedidos y entrega a domicilio, especialmente en el contexto actual de
preferencia por compras en linea.

Mercados Locales: Participar en ferias locales y mercados agricolas, promoviendo el
producto directamente a los consumidores y fortaleciendo la conexién con la comunidad.

4. Estrategia de Promocion

Campaiias de Publicidad: Desarrollar campafias publicitarias en redes sociales,
enfatizando los beneficios del asai y la importancia de las practicas sostenibles. Utilizar

iméagenes atractivas y testimonios de clientes satisfechos.
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Educacion al Consumidor: Organizar talleres y charlas sobre los beneficios del asai y la
importancia de consumir productos sostenibles. Incluir degustaciones para fomentar la prueba
del producto.

Colaboraciones con Influencers: Colaborar con influencers en el &mbito de la salud y el
bienestar para llegar a un publico mas amplio y generar confianza en el producto.

5. Estrategia de Relacion con el Cliente

Atencidn Personalizada: Implementar un servicio de atencion al cliente proactivo que
responda preguntas y resuelva inquietudes. La atencion personalizada puede ayudar a fidelizar a
los clientes.

Programas de Lealtad: Establecer un programa de lealtad que recompense a los clientes
frecuentes con descuentos, promociones exclusivas y acceso anticipado a nuevos productos.

Feedback y Mejora Continua: Crear canales para recibir retroalimentacion de los clientes,
utilizando encuestas y comentarios en redes sociales para mejorar continuamente la calidad del
producto y la experiencia del cliente.

Las estrategias de marketing propuestas se enfocan en crear una solida presencia en el
mercado, establecer relaciones significativas con los clientes y promover la sostenibilidad como
un valor central de la empresa. Al implementar estas estrategias, la empresa productora de pulpa
de asai sostenible podra diferenciarse de la competencia y construir una base de clientes leales,

contribuyendo al desarrollo econémico de la comunidad en Riberalta.
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2.3 Operaciones (produccion)
2.3.1 Disefio y Desarrollo de Productos

El proceso de disefio y desarrollo de la pulpa de asai sostenible incluye varias etapas
clave que garantizan la calidad, la funcionalidad y la sostenibilidad del producto. Estos son los
aspectos técnicos y funcionales del producto, asi como las caracteristicas de calidad.
Grafico 17

Disefio del producto

Nota: Elaboracion propia

Descripcion Técnica y Funcional del Producto

Materia Prima: El producto principal es el fruto de asai, cosechado de palmeras que
crecen en los alrededores del Municipio de Riberalta. EI proceso de recoleccion sigue principios
sostenibles, preservando el ecosistema y garantizando que las palmeras continten produciendo

frutos de manera sostenible.
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Proceso de Produccion:

Cosecha del Asai: La fruta es recolectada manualmente por trabajadores locales
capacitados, respetando las mejores précticas agricolas sostenibles.

Limpieza y Seleccion: Las bayas de asai se limpian con agua purificada para eliminar
cualquier residuo o contaminante. Se seleccionan solo las frutas de mejor calidad para asegurar
la frescura del producto.

Extraccion de la Pulpa: Las bayas pasan por un proceso de trituracion mecénica que
separa la pulpa de la semilla. Este proceso se realiza en condiciones controladas para garantizar
la pureza del producto.

Congelado o Conservacion: La pulpa extraida se congela inmediatamente para preservar
sus propiedades nutricionales, sabor y textura. En algunos casos, la pulpa también puede
procesarse en polvo para ciertos mercados.

Empaque: Se utiliza empaque biodegradable para mantener el compromiso con la
sostenibilidad. El envase también incluye informacion clara sobre el origen del asai, las
certificaciones de sostenibilidad y los beneficios del producto.

Funciones del Producto:

El producto principal es la pulpa de asai, que se puede consumir en diversas formas,
como jugos, batidos, postres y bowls.

Aporta un alto contenido nutricional, especialmente rico en antioxidantes, &cidos grasos
esenciales y fibra. Es muy apreciado por sus propiedades para la salud y bienestar.

Caracteristicas de la Calidad del Producto (Bien/Servicio)
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La calidad del producto es un aspecto crucial en la produccion de pulpa de asai. A
continuacién se detallan las caracteristicas que aseguran la calidad:

Calidad Nutricional: La pulpa de asai conserva todas sus propiedades naturales, como el
alto contenido de antioxidantes (antocianinas), omega-9, omega-6, vitaminas y minerales. Esto
se logra mediante procesos de congelacion rapida y cuidadosa manipulacion.

Sostenibilidad: Todo el proceso de produccién sigue normas de sostenibilidad, desde la
recoleccion del fruto hasta el empaque. Se prioriza la minimizacion del impacto ambiental y la
promocidn de practicas agricolas responsables.

Frescura y Conservacion: La pulpa de asai se congela inmediatamente después de su
extraccion, lo que asegura que el producto llegue al consumidor fresco y con su méaximo valor
nutritivo intacto.

Certificaciones: El proceso de produccion esta alineado con normativas de certificacion
organica y de comercio justo, lo que garantiza que el asai sea cultivado y procesado de manera
ética y ecoldgica.

Seguridad Alimentaria: Los estandares de higiene en la produccion de la pulpa son
rigurosos, asegurando que el producto sea libre de contaminantes y que cumpla con todas las
regulaciones sanitarias locales e internacionales.

Empaque Biodegradable: Ademas de proteger el producto, los envases biodegradables
ayudan a reducir la huella de carbono, alinedndose con el compromiso de la empresa hacia la
sostenibilidad.

2.3.2 Proceso de Produccion

Tipo de Proceso
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El tipo de proceso para la produccién de pulpa de asai es semi-industrial y continuo, ya
que combina operaciones manuales y mecénicas para asegurar la calidad y eficiencia en la
produccion. Se implementan técnicas sostenibles a lo largo de todo el ciclo de produccion, desde
la recoleccién del fruto hasta su empaque final. Este proceso sigue un flujo lineal de tareas
organizadas, permitiendo la transformacion del fruto de asai en pulpa lista para el consumo o
comercializacion.

Descripcién Detallada de Fases y Tareas por Puestos

Cosecha del Asai

Tarea: Recoleccion manual de las bayas de asai desde las palmeras.

Puesto: Recolector

Funcién: Subir a las palmeras para cosechar los frutos de manera cuidadosa, preservando
la integridad de las plantas para futuras cosechas. Respetar el ciclo de maduracion del fruto y
realizar la recoleccion de manera responsable para no dafar el medio ambiente.

Recepcion y Seleccion de la Materia Prima

Tarea: Recepcion de las bayas recolectadas, inspeccion visual, clasificacion y seleccion
de las frutas.

Puesto: Operario de seleccién

Funcion: Revisar la calidad de las frutas recolectadas, descartando las que no cumplen
con los estandares de tamafio, color o frescura. Clasificar las bayas que se usaran en el proceso
de produccion.

Limpieza y Desinfeccion

Tarea: Lavado y desinfeccion de las bayas de asai.

Puesto: Operario de limpieza
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Funcién: Sumergir las bayas en soluciones desinfectantes y agua purificada para eliminar
impurezas y posibles contaminantes. Garantizar que las frutas estén completamente limpias antes
de pasar a la siguiente fase.

Extraccion de Pulpa

Tarea: Separacion de la pulpa de la semilla mediante equipos de trituracion.

Puesto: Operario de extraccion

Funcién: Operar la maquina trituradora que procesa las bayas para separar la pulpa
comestible de las semillas. Controlar el equipo y asegurarse de que el proceso sea eficiente y que
la pulpa sea de alta calidad.

Congelacidn de la Pulpa

Tarea: Congelacion rapida de la pulpa para su preservacion.

Puesto: Operario de congelacion

Funcion: Supervisar el equipo de congelacion rapida que baja la temperatura de la pulpa
inmediatamente después de su extraccion, conservando su frescura, textura y valor nutricional.

Empaque

Tarea: Empaque de la pulpa en envases biodegradables o bolsas herméticas para su
distribucion.

Puesto: Operario de empaque

Funcion: Asegurar que la pulpa sea envasada en los empaques adecuados, verificando
que se cumplan los estandares de higiene y que los paquetes estén correctamente sellados para
conservar la calidad del producto.

Almacenamiento y Distribucion

Tarea: Almacenamiento en camaras frigorificas y preparacion para la distribucion.
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Puesto: Supervisor de almacenamiento y distribucion

Funcidn: Gestionar el almacenamiento de la pulpa en camaras de frio hasta que sea
distribuida al mercado. Coordinar el transporte y asegurar que el producto llegue a los clientes en
condiciones optimas.

Personal, Cargos y Funciones

Gerente de Produccion

Cargo: Responsable general de supervisar todas las operaciones de produccion,
asegurando que se cumplan los objetivos de calidad, eficiencia y sostenibilidad. Coordina con los
diferentes equipos y verifica que el proceso siga las normativas de seguridad y calidad.

Recolectores

Funcion: Cosechan el fruto de asai directamente desde las palmeras, garantizando la
sostenibilidad de las operaciones en campo. Trabajan bajo condiciones que respetan la
biodiversidad y los ciclos naturales de las plantas.

Operarios de Seleccion

Funcion: Seleccionan y clasifican las bayas, asegurando que solo las frutas de mayor
calidad sean procesadas. Su responsabilidad es evitar que frutas inmaduras o dafiadas ingresen a
la produccion.

Operarios de Limpieza y Desinfeccion

Funcion: Ejecutan el proceso de lavado y desinfeccion de las bayas, eliminando cualquier
impureza que pudiera afectar la calidad de la pulpa. Garantizan que las frutas estén en Gptimas
condiciones antes de la extraccion.

Operarios de Extraccion
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Funcidén: Operan los equipos que separan la pulpa de las semillas, supervisando el
rendimiento y asegurando que la extraccion se realice de manera eficiente sin comprometer la
calidad del producto final.

Operarios de Congelacion y Almacenamiento

Funcién: Supervisan el congelado rapido de la pulpa, que es fundamental para mantener
sus caracteristicas organolépticas y nutricionales. También manejan las camaras frigorificas y
aseguran un almacenamiento adecuado.

Operarios de Empaque

Funcién: Empaquetan la pulpa en contenedores seguros y sostenibles, manteniendo los
estandares de higiene y asegurandose de que el producto esté listo para su distribucion al
mercado.

Supervisor de Almacenamiento y Distribucion

Funcion: Coordina el almacenamiento de los productos en condiciones controladas y la
logistica de distribucion. Es responsable de que el producto llegue al mercado conservando su
calidad.

El proceso de produccion para la pulpa de asai sostenible es detallado y eficiente, con una
cadena de operaciones bien definida que asegura un producto de alta calidad. El personal esta
distribuido en roles especificos, cada uno con funciones claras, lo que permite un flujo continuo
en la produccion y garantiza el éxito en términos de sostenibilidad y rentabilidad.

2.3.3 Maquinas, Equipos, Vehiculos y Otros Similares
En el proceso de produccion de la pulpa de asai, es esencial contar con maquinaria y

equipos que garanticen la eficiencia, calidad y sostenibilidad del producto final, se describen los
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equipos mas relevantes para la operacion, detallando sus caracteristicas técnicas, fisicas,

funcionales y su capacidad de produccion.

1. Méaquina Trituradora de Pulpa de Asai

Descripcién Técnica: Equipos disefiados para separar la pulpa del asai de las semillas mediante un

proceso de molienda y centrifugado.

Caracteristicas Fisicas:

> Material: Acero inoxidable, resistente a la corrosion.
» Dimensiones: 1.5 metros de altura, 1 metro de ancho.
» Peso: 200 kg.

» Capacidad de Produccion: Puede procesar hasta 300 kg de bayas de asai por hora.

Grafico 18

Maquina Trituradora de Pulpa de Asai

Nota: Fabricacién Alemana
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Su precio ronda aproximadamente 25.000 Bs.

Funciones:

» Separacion eficiente de la pulpa y las semillas.
» Mantenimiento de la calidad organoléptica de la pulpa.

» Facil limpieza y mantenimiento.

Funcionalidad: Equipado con cuchillas de acero inoxidable y un sistema de extraccion centrifuga

para maximizar la separacion de la pulpa.

2. Sistema de Congelacion Répida

Descripcién Técnica: Equipos de congelacion industrial disefiados para bajar rapidamente la

temperatura de la pulpa de asai, preservando su frescura y nutrientes.

Caracteristicas Fisicas:

Capacidad: 500 litros por ciclo.
Dimensiones: 2 metros de altura, 2.5 metros de ancho.

Peso: 800 kg.

Y V VYV V¥V

Capacidad de Produccion: Capaz de congelar hasta 500 kg de pulpa por ciclo en menos de

30 minutos.

Funciones:

» Congelacion rapida para evitar la degradacion de nutrientes.

» Almacenamiento temporal de productos congelados.
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Funcionalidad: Utiliza refrigerantes ecoldgicos y un sistema de control automatico de temperatura,

manteniendo un rango de -18 °C a -30 °C.

3. Equipos de Lavado y Desinfeccion

Descripcién Técnica: Sistema automatico para la limpieza y desinfeccion de las bayas de asai antes

de su procesamiento.

Caracteristicas Fisicas:

» Material: Acero inoxidable.
» Dimensiones: 1.8 metros de longitud, 1 metro de ancho.
> Peso: 250 kg.

» Capacidad de Produccion: Capaz de lavar hasta 200 kg de bayas por ciclo.

Funciones:

» Eliminacion de impurezas y contaminantes.

» Aplicacion de soluciones desinfectantes adecuadas para alimentos.

Funcionalidad: Equipado con boquillas de alta presion y un sistema de secado por aire.

4. Selladora Automatica de Empaques

Descripcion Técnica: Maquina automatizada para el sellado hermético de bolsas de pulpa de asai

en empaques biodegradables.

Caracteristicas Fisicas:

» Material: Acero inoxidable.
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> Dimensiones: 1 metro de altura, 0.8 metros de ancho.
» Peso: 150 kg.

» Capacidad de Produccion: Sella hasta 500 unidades por hora.

Funciones:

» Sellado hermético para conservar la frescura y calidad de la pulpa.

» Ajuste de temperatura y tiempo de sellado para diferentes tipos de materiales.

Funcionalidad: Operacion automatica y manual, con pantalla digital para controlar la temperatura

y el tiempo.

5. Camaras de Almacenamiento Refrigeradas

Descripcion Técnica: Camaras frigorificas disefiadas para almacenar la pulpa congelada,

garantizando su conservacion hasta su distribucion.

Caracteristicas Fisicas:

Capacidad: 10 toneladas.
Dimensiones: 4 metros de altura, 5 metros de ancho.

Peso: 2 toneladas.

Y V VYV V¥V

Capacidad de Produccién: Almacena hasta 10 toneladas de pulpa congelada a temperaturas

de-18 °Ca-30 °C.

Funciones:

» Almacenamiento de largo plazo de productos congelados.

» Control automatico de la temperatura y la humedad.
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Funcionalidad: Monitoreo remoto de la temperatura, alarmas en caso de fluctuaciones y sistema

de respaldo energético.

6. Vehiculos de Distribucion Refrigerados

Descripcién Técnica: Camiones pequefios equipados con sistemas de refrigeracion para la

distribucion de la pulpa de asai.

Caracteristicas Fisicas:

» Capacidad de carga: 3 toneladas.
» Dimensiones: 6 metros de longitud, 2.5 metros de ancho.

» Capacidad de Produccidn: Transporta hasta 3 toneladas de productos congelados por viaje.

Funciones:

» Transporte seguro de productos congelados desde la planta hasta los puntos de venta.

» Mantener la cadena de frio en todo el trayecto.

Funcionalidad: Equipado con refrigeracion a -18 °C, sistema GPS y compartimentos ajustables.

7. Generador Eléctrico de Respaldo

Descripcion Técnica: Generador industrial para mantener las operaciones en caso de fallas

eléctricas.

Caracteristicas Fisicas:

» Potencia; 200 kKW.

» Dimensiones: 2 metros de altura, 2.5 metros de largo.
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» Peso: 1 tonelada.
» Capacidad de Produccion: Proporciona energia de respaldo para toda la planta durante

apagones de hasta 12 horas.

Funciones:

» Mantener en funcionamiento los equipos esenciales, especialmente las cdmaras de

congelacion y las maquinas de produccion.

Funcionalidad: Sistema automatico de encendido en caso de cortes eléctricos, asegurando la

continuidad de las operaciones.

El equipamiento y maquinaria descritos aseguran la eficiencia y sostenibilidad de la
planta productora de pulpa de asai. Cada equipo cumple con un rol fundamental en la cadena de
produccion, desde la recoleccion del fruto hasta su almacenamiento y distribucion, manteniendo
siempre la calidad del producto y optimizando los recursos.

2.3.4 Insumos

La produccidon de pulpa de asai requiere una variedad de insumos que garantizan la
calidad del producto final, desde la recoleccién del fruto hasta el procesamiento y empaque, se
detallan los insumos necesarios, sus caracteristicas técnicas y de calidad, asi como los

proveedores y subcontratistas involucrados en la cadena de suministro.

1. Bayas de Asai

Descripcion Tecnica: Las bayas de asai son el principal insumo para la produccion de la
pulpa. Provienen de la palma de asai (Euterpe oleracea), una especie que crece principalmente en

la region amazonica.
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Caracteristicas de Calidad:

» Madurez 6ptima: Las bayas deben recolectarse cuando han alcanzado su madurez plena
para asegurar el mejor sabor y mayor contenido nutricional.

» Tamafio y color: Las bayas deben ser de color morado oscuro, con un diametro promedio
de 1-2 cm.

» Frescura: Es fundamental que las bayas lleguen frescas a la planta de procesamiento, dentro
de las primeras 24 horas después de la cosecha, para mantener sus propiedades.

> Proveedores: Cooperativas locales de recolectores en la region amazonica, principalmente
en las areas cercanas a Riberalta, quienes practican técnicas de recoleccion sostenible.

> Subcontratistas: Empresas de logistica que transportan las bayas desde las zonas de

recoleccion hasta la planta de procesamiento.

2. Agua Purificada

Descripcion Tecnica: Agua potable de alta calidad utilizada en diversas etapas del

proceso, como el lavado de las bayas y la elaboracién de la pulpa.

Caracteristicas de Calidad:

» Pureza: El agua debe cumplir con los estandares sanitarios para el procesamiento de
alimentos, libre de contaminantes, bacterias y metales pesados.

» PH balanceado: El agua debe tener un pH neutro para no alterar el sabor de la pulpa.

» Procesamiento: Utilizacion de sistemas de filtrado y purificacion antes de su uso.

> Proveedores: Empresas de servicios publicos locales que garantizan agua purificada y de

calidad certificada.
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> Subcontratistas: Empresas proveedoras de sistemas de purificacion de agua industrial.

3. Envases Biodegradables

Descripcién Técnica: Bolsas y empaques biodegradables utilizados para envasar la pulpa

de asai y cumplir con las regulaciones de sostenibilidad.

Caracteristicas de Calidad:

» Material: Bioplastico o papel con revestimiento de materiales naturales que sean
compostables o reciclables.

> Resistencia: Capacidad de resistir el congelamiento y manipulacién durante el transporte.

> Hermeticidad: Los envases deben garantizar un sellado hermético para preservar la frescura
de la pulpa.

> Proveedores: Empresas especializadas en productos de empaques ecoldgicos,
preferiblemente locales o nacionales para reducir el impacto ambiental.

» Subcontratistas: Empresas encargadas de la impresion y personalizacion de los empaques

con la marca y disefio.

4. Productos Quimicos de Limpieza y Desinfeccion

Descripcion Téecnica: Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion de las

instalaciones, equipos y las propias bayas antes de su procesamiento.

Caracteristicas de Calidad:

» Eficiencia: Los productos deben ser efectivos contra bacterias, virus y hongos sin dejar

residuos toxicos.
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> Biodegradables: Se prefieren productos que sean ecolégicamente seguros y no dafien el
medio ambiente.

> Certificacion: Cumplimiento con las normas de seguridad alimentaria.

> Proveedores: Empresas especializadas en productos de limpieza industrial para el sector
alimentario.

» Subcontratistas: Empresas locales de servicios de mantenimiento y limpieza industrial.

5. Energia Eléctrica

Descripcién Técnica: Energia eléctrica necesaria para el funcionamiento de la maquinaria

de procesamiento, congelacion y almacenamiento.

Caracteristicas de Calidad:

» Continuidad: Suministro continuo sin interrupciones para mantener las operaciones,
especialmente en las cAmaras de congelacion.

> Eficiencia: Preferencia por energia proveniente de fuentes renovables como la solar o
hidroeléctrica.

> Proveedores: Compafiia eléctrica local que abastece a la planta.

» Subcontratistas: Empresas de instalacion y mantenimiento de sistemas energéticos,

especialmente si se opta por energias renovables.

6. Materiales de Oficina y Administracion

Descripcion Técnica: Insumos necesarios para las areas de gestion, administracion y logistica.
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Caracteristicas de Calidad:

> Materiales de oficina: Papel reciclado, boligrafos, impresoras, entre otros suministros de
oficina.

» Sistemas de software: Programas de gestion de inventario, facturacion y logistica.

» Proveedores: Distribuidores de materiales de oficina locales y nacionales.

> Subcontratistas: Empresas de servicios de T1 que gestionan la instalacién y mantenimiento

de software administrativo.

Proveedores y Subcontratistas Clave

» Cooperativas Locales de Recolectores de Asai: Proveedores directos de la materia prima
(bayas de asai). Estas cooperativas promueven la recoleccién sostenible y el comercio
justo.

» Empresas de Logistica: Encargadas del transporte de las bayas desde las areas rurales hasta
la planta, garantizando que el producto llegue fresco y en condiciones 6ptimas.

> Proveedores de Empaques Biodegradables: Fabricantes y distribuidores de empaques
ecologicos que aseguran la sostenibilidad del proceso.

» Empresas de Servicios Publicos: Proveedoras de agua y energia eléctrica para las
operaciones diarias de la planta.

» Subcontratistas de Limpieza y Desinfeccion: Empresas que brindan servicios de limpieza

industrial, asegurando que las instalaciones cumplan con las normas sanitarias exigidas.

Los insumos utilizados en la produccion de la pulpa de asai son seleccionados

cuidadosamente para garantizar la calidad del producto final y cumplir con los estandares de
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sostenibilidad y eficiencia. La seleccion de proveedores y subcontratistas confiables es crucial
para mantener la operacion eficiente, segura y ambientalmente responsable.

2.3.5 Planta, Calculo de la Capacidad de Produccién, Localizacion y Distribucion de Planta

Planta de Produccion

La planta destinada para la produccion de pulpa de asai estara equipada con maquinaria y
tecnologia adecuada para asegurar un proceso eficiente y cumplir con los estandares de calidad.
La localizacion y disefio de la planta son clave para la viabilidad y éxito del negocio.

Localizacién de la Planta

Ubicacion Geografica: La planta se establecera en las afueras de Riberalta, Beni, en una
zona industrial estratégica cerca de las areas de recoleccion del fruto de asai, facilitando el
acceso a la materia prima. Esta ubicacion también esta conectada a las rutas de distribucion,
permitiendo una logistica eficiente tanto en la obtencion de insumos como en la distribucion del

producto final.

Factores de Decision:

> Proximidad a la Materia Prima: Al estar cerca de las areas de recoleccién de las bayas de
asai, se reduce el tiempo y costo de transporte.

> Acceso a Infraestructura: La zona cuenta con servicios basicos como agua, energia
eléctrica, y transporte vial adecuado.

» Costo de Terreno y Construccion: Se eligio un terreno que permite expandir la capacidad

de produccion en el futuro a un costo razonable.

Descripcion de la Planta
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Superficie: La planta tendra una superficie de 1,500 m2 distribuidos en areas especificas para cada

etapa del proceso de produccion.

Areas Funcionales:

> Area de Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima: Espacio destinado para el
almacenamiento temporal de las bayas de asai, en condiciones que mantengan su frescura.

> Area de Lavado y Despulpado: Zona dedicada a la limpieza y procesamiento de las bayas
para extraer la pulpa.

> Area de Congelacion: Camaras de congelacion donde la pulpa serd almacenada a
temperaturas 6ptimas para su conservacion.

> Area de Empaque: Espacio destinado al envasado de la pulpa en envases biodegradables.

» Oficinas Administrativas: Zona para la gestion operativa, administrativa y logistica de la

empresa.

Caélculo de la Capacidad de Produccion

El calculo de la capacidad de produccion se basa en la demanda proyectada y las caracteristicas

del equipo disponible.

Proceso de Produccion

Horas de Operacion: La planta operard 8 horas diarias, con la posibilidad de incrementar turnos

segun la demanda.

Produccién Estimada: Se proyecta procesar aproximadamente 1,500 kg de bayas de asai al dia.
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Rendimiento: De cada 10 kg de bayas, se obtiene aproximadamente 3 kg de pulpa, lo que significa

que la planta puede producir alrededor de 450 kg de pulpa por dia.

Produccién Mensual: Con 20 dias laborales al mes, se estima una capacidad de produccion

mensual de 9 toneladas de pulpa de asai.

Capacidad Instalada

La capacidad instalada se ha calculado tomando en cuenta la maquinaria disponible y su
rendimiento m&ximo. La maquinaria instalada permitira cubrir la demanda inicial, con posibilidad

de escalar si se implementan turnos adicionales.

Distribucioén de la Planta

La distribucidn de la planta sigue un disefio eficiente para optimizar el flujo de trabajo, minimizar

tiempos muertos y evitar cruces entre reas criticas.

Layout de la Planta

Flujo Lineal: El disefio sigue un flujo lineal desde la recepcion de la materia prima hasta el

empaque y almacenamiento final. Esto facilita el control de calidad y la eficiencia operativa.

Zonificacion:

Area de recepcion (frutas frescas): Ubicada cerca de la entrada principal para facilitar el transporte

de las bayas desde los proveedores.

Area de lavado y procesamiento: Esta en el centro de la planta para que sea facil su conexion con

las areas de congelacion y empaque.
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Area de congelacion: Ubicada al final del flujo para que la pulpa pueda ser almacenada

inmediatamente después de procesarse.

Area administrativa: Situada en una zona separada para que no interfiera con el area productiva.

Consideraciones para la Distribucién

Ventilacion y Circulacién: Se asegurard una ventilacién adecuada en las areas de trabajo para

cumplir con las normativas de salud e higiene.

Accesibilidad: Se contemplara accesos amplios para el transporte de materia prima y producto

terminado, tanto para vehiculos de carga como para operadores.

Sostenibilidad: Se incorporaran areas verdes y sistemas de reciclaje de agua y residuos para

minimizar el impacto ambiental.

El disefio de la planta, su capacidad de produccion y su localizacion estratégica permitiran a la
empresa de pulpa de asai operar de manera eficiente y competitiva. La planta esta disefiada para
facilitar el procesamiento de la materia prima con un flujo de trabajo 6ptimo, cumpliendo con los

requisitos de calidad y sostenibilidad del mercado.
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CAPITULO I

3.1 Finanzas
3.1 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion es uno de los pilares fundamentales para establecer una
empresa productora de pulpa de asai. Se compone de los recursos financieros necesarios para
adquirir activos fijos, costos iniciales, maquinaria, tecnologia, infraestructura, recursos humanos,
y otros elementos esenciales para que la empresa funcione de manera eficiente y sostenible.

La inversion inicial esta dividida en varias categorias que incluyen infraestructura,

maquinaria, equipos, vehiculos, insumos, y otros recursos.



Tabla 1

Inversion Inicial

Concepto Cantidad Costo Unitario (Bs.) Subtotal (Bs.)
Infraestructura
Construccion de planta 1 150.000 150.000
Oficinas administrativas 1 40.000 40.000
Sistema de almacenamiento 1 25.000 25.000

Equipos y maquinaria

Maquinaria de procesamiento 2 75.000 150.000
Vehiculos para transporte 1 80.000 80.000
Herramientas pequefias Varias 10.000 10.000
Tecnologia

Software de gestién 1 8.000 8.000
Equipos de computadores 3 5.000 15.000

Capital humano inicial
Capacitacion del personal 10 personas 2.000 20.000

Otros costos iniciales

Licencias y permisos 1 5.000 5.000
Marketing inicial 1 camparia 10.000 10.000
Inversién inicial total 513.000
Nota: Propia

3.1.1 Presupuesto de Operaciones
El presupuesto de operaciones considera todos los costos asociados a la produccion,

administracion, comercializacidn y aspectos legales. Los costos de produccion incluyen la
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adquisicion de insumos, mantenimiento de maquinaria, energia eléctrica y agua. La
administracion abarca salarios del personal administrativo, servicios basicos y mantenimiento de

oficinas.

En la comercializacion, se destinan recursos para campafas publicitarias y distribucion de
productos. Finalmente, los costos legales incluyen renovacion de licencias y tramites operativos.
Se proyecta que el gasto mensual inicial sea sostenible gracias al saldo entre ingresos y egresos.
3.1.2 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio del negocio se determina considerando los costos fijos y variables
en relacién con los ingresos proyectados. Este analisis muestra la cantidad minima de pulpa de

asai que debe producirse y venderse para cubrir los costos sin generar pérdidas ni utilidades.

En este caso, se estima que el punto de equilibrio se alcanzara en el segundo trimestre del
segundo afio de operacion, tras la consolidacion de la base de clientes y el establecimiento de
canales de distribucion eficientes.

3.1.3 Financiamiento

La inversion inicial sera financiada a través de una combinacion de recursos propios y
financiamiento externo. Los recursos propios representaran el 40% del total, y el 60% restante se
obtendra mediante un crédito bancario con condiciones favorables, considerando la naturaleza
sostenible del proyecto.

El crédito se pagara en un plazo de cinco afios con una tasa de interés competitiva.
Ademas, se buscaran fondos complementarios mediante programas de apoyo a emprendimientos

sostenibles y posibles socios estratégicos.
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3.1.4 Flujo de Caja

El flujo de caja proyectado indica que la empresa generara ingresos desde el primer mes
de operacion, con un aumento progresivo en las ventas durante los primeros dos afios. En el
primer afio, se prioriza la reinversion de utilidades para fortalecer la infraestructura y expandir la
capacidad operativa.

Se prevé que al final del segundo afio el flujo de caja seré positivo y permitira generar
reservas para contingencias y posibles expansiones futuras. La planificacion financiera
garantizara la estabilidad del negocio, incluso en escenarios adversos.

3.1.5 Evaluacion Financiera (VAN, TIR, Beneficio/Costo)

La evaluacion financiera del proyecto refleja su viabilidad econémica:

VAN (Valor Actual Neto): El proyecto presenta un VAN positivo, lo que confirma que
los ingresos futuros superan los costos iniciales y operativos.

TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR es superior a la tasa de descuento, lo que indica
que el proyecto generara rendimientos atractivos.

Relacion Beneficio/Costo: El analisis muestra un indice mayor a 1, lo que confirma que
el proyecto es rentable y sostenible a largo plazo.

Estos resultados refuerzan la confianza en el éxito del negocio y justifican la inversion.
3.2 Supuestos y escenarios

Supuestos sobre el proyecto

Ventas: Se estima un crecimiento del 10% anual en las ventas durante los primeros cinco
afios, basado en la demanda creciente de productos sostenibles.

Insumos: Los costos de insumos, como el asai, se mantendran estables gracias a acuerdos

con proveedores locales.
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Costos: Los costos operativos se ajustardn anualmente en un 5% debido a la inflacion y al
mantenimiento de equipos.

Factores externos: EI marco legal permanecera estable, con incentivos gubernamentales
para empresas sostenibles.

Escenarios posibles

Optimista:

Alta aceptacién del producto en mercados nacionales e internacionales.

Incremento del 20% en la demanda anual.

Estabilidad en los costos de produccion.

Moderado:

Crecimiento del 10% anual en las ventas.

Incremento en los costos de insumos en un 5% anual.

Expansion moderada hacia mercados nacionales.

Pesimista:

Competencia fuerte que reduce la cuota de mercado.

Incremento del 15% en costos operativos debido a fluctuaciones en el mercado de
insumos.

Necesidad de reducir margenes de ganancia para competir en precios.

Los supuestos y escenarios brindan una base sélida para planificar estrategias y mitigar

riesgos potenciales.
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CAPITULO IV
4.1 Organizacion Administrativa y Legal
Este capitulo describe la estructura organizativa y los aspectos legales necesarios para la
operacion del negocio de produccidon de pulpa de asai.
La empresa se constituira como una empresa Unipersonal, que es la forma juridica
adecuada para pequefias y medianas empresas en Bolivia. Esta forma juridica ofrece ventajas

como la limitacion de responsabilidad.
Aspectos a considerar:

» Nombre de la empresa: Asai Life.

» Aporte minimo de capital: Se requerira un capital minimo de 30,000 BOB.
4.1.1 Registro Legal
Para operar legalmente, la empresa debera cumplir con los siguientes registros:

Registro de Comercio: Inscripcion en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio SEPREC

de Bolivia. Este registro es obligatorio para la formalizacion de la sociedad y debe incluir:
Nombre de la empresa.

Acta de constitucion.

Documentacion de los socios.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Obtener el RUC en el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) para efectos fiscales, lo que permitira a la empresa emitir facturas y cumplir

con sus obligaciones tributarias.
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Licencia de Funcionamiento: Solicitar la licencia de funcionamiento ante la
municipalidad correspondiente, cumpliendo con las normativas locales.

Registro Sanitario: Dado que se trata de un producto alimenticio, se requerira la
aprobacion de un registro sanitario por parte del Ministerio de Salud, garantizando que el
producto cumple con los estandares de calidad e inocuidad alimentaria.

4.1.2 Organizacion Empresarial

La organizacion de la empresa se estructurard en diferentes departamentos con funciones

especificas:

> Direccion General: Responsable de la toma de decisiones estratégicas y supervision general
de la empresa.

» Produccion: Encargada del proceso de produccion de pulpa de asai, asegurando la calidad
del producto.

» Comercializacion: Responsable de las estrategias de marketing, ventas y distribucion del
producto.

» Administracion y Finanzas: Maneja la contabilidad, finanzas y recursos humanos.

» Logistica: Coordina el suministro de insumos y la distribucion del producto final.
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4.1.3 Personal

El personal de la empresa estard compuesto por:

> Gerente General: Encargado de la gestion global de la empresa.
» Jefe de Produccion: Responsable de supervisar las operaciones de produccion.

» Personal de Produccion: Operarios encargados del proceso de produccion (minimo 5).
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> Jefe de Ventas: Responsable de las estrategias comerciales y el contacto con clientes.

> Personal de Ventas: Vendedores encargados de la promocion y venta del producto (minimo
2).

» Contador: Encargado de las finanzas y la contabilidad de la empresa.

» Asistente Administrativo: Responsable de la gestion documental y apoyo administrativo.

Total estimado de personal: 10-15 empleados.

4.1.4 Procedimientos Técnico-Administrativos
Los procedimientos técnico-administrativos garantizan el funcionamiento eficiente de la

empresa. Se implementaran los siguientes procedimientos:

Procedimiento de Produccién:

» Recepcion y almacenamiento de insumos.
» Proceso de produccion: limpieza, procesamiento, envasado y almacenamiento de pulpa de
asai.

» Control de calidad en cada etapa del proceso.

Procedimiento de Ventas:

» Captacion de clientes: marketing digital y promociones.
» Procesamiento de pedidos: recepcion, confirmacion y entrega de productos.

» Facturacion y cobros.

Procedimiento Contable:

> Registro de ingresos y egresos.
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» Elaboracion de informes financieros mensuales.

» Control de inventarios y conciliaciones bancarias.
Procedimiento de Recursos Humanos:

» Seleccion y contratacion de personal.
» Capacitacion y desarrollo del personal.

> Evaluaciones de desempefio y gestién de ndmina.
Procedimiento de Salud y Seguridad:

> Implementacion de normas de higiene y seguridad en el trabajo.
> Capacitacion del personal en précticas seguras de trabajo.

» Control de cumplimiento de normativas sanitarias

4.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son esenciales para respaldar y fundamentar la viabilidad de

la idea de negocio de produccién de pulpa de asai, se detallan las fuentes de informacion que

sustentan la propuesta:

4.2.1 Estudios de Mercado

Investigaciones de Mercado:

> Informes sobre la demanda y tendencias del consumo de productos saludables y naturales

en Bolivia y en el mercado internacional, especialmente el crecimiento del consumo de

pulpa de asai.
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> Anélisis de la competencia en la produccion y comercializacion de pulpa de asai, que

revelan oportunidades y desafios en el mercado local.

Datos Estadisticos:

> Informacién del Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre el consumo de frutas y
productos derivados en Bolivia, que permite identificar la proporcion de mercado que
puede capturarse con la oferta de pulpa de asai.

» Estadisticas sobre el crecimiento del sector alimentario y tendencias de salud que indican

un aumento en la preferencia por productos naturales y organicos.

4.2.2 Informes Sectoriales

Informes del Ministerio de Desarrollo Productivo:

> Datos sobre el potencial de productos agroindustriales en Bolivia, incluyendo el asai, y
politicas de fomento a la produccion local.

» Proyectos de promocion de la agricultura sostenible y el uso de productos autoctonos.

Estudios de la Camara Nacional de Comercio:

> Reportes sobre las oportunidades comerciales en el sector alimentario, que respaldan la

inversion en la produccién de pulpa de asai.

4.2.3 Entrevistas y Encuestas

Encuestas a Consumidores:
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> Resultados de encuestas realizadas a consumidores potenciales sobre sus preferencias de
compray disposicion a adquirir pulpa de asai, las cuales ofrecen informacion valiosa sobre

el interés del mercado.

Entrevistas a Expertos:

» Opiniones de expertos en el sector alimentario y agroindustrial sobre la viabilidad del

negocio y tendencias futuras en la produccion de pulpas de frutas.

4.2 .4 Fuentes Académicas

Articulos Cientificos y Tesis:

> Publicaciones académicas que analizan las propiedades nutritivas y beneficios para la salud
del asai, validando su valor en el mercado de alimentos saludables.
> Tesis y proyectos de investigacion que abordan la produccion y comercializacion de

productos agroindustriales en Bolivia.

Libros sobre Agroindustria:

> Literatura especializada en técnicas de produccion y comercializacion de productos
agroindustriales, que proporciona un marco teorico y practico sobre la operacion del

negocio.

4.2.5 Informacion Online y Recursos Digitales

Sitios Web de Comercio Electrénico:
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» Analisis de la oferta y demanda de pulpa de asai en plataformas de comercio electrénico,

lo que proporciona informacién sobre el comportamiento de compra en linea.

Redes Sociales:

» Estudio de las tendencias y opiniones de los consumidores sobre el asai en redes sociales,

que permite entender la percepcion del producto en el mercado.
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CAPITULO V
5.1 Conclusiones

Costos Iniciales: Se determin6 que los costos iniciales para establecer y operar una
empresa sostenible de produccion de pulpa de asai son significativos, abarcando inversiones en
infraestructura, tecnologia y recursos humanos. La inversion en maquinaria adecuada y la
capacitacion del personal son esenciales para asegurar la calidad del producto y la eficiencia en
la produccion.

Eficiencia Operativa: El analisis del impacto de la produccion sostenible ha mostrado que
implementar précticas ecoldgicas no solo reduce el impacto ambiental, sino que también mejora
la eficiencia operativa. Las empresas que adoptan tecnologias sostenibles tienden a ser mas
competitivas, tanto a nivel local como internacional, ya que responden a la creciente demanda de
consumidores conscientes del medio ambiente.

Oportunidades y Desafios: Se identificaron multiples oportunidades en el mercado para
productos sostenibles de pulpa de asai. Sin embargo, también se evidencian desafios como la
competencia creciente y la necesidad de cumplir con estandares internacionales de calidad. Las
empresas que logren diferenciarse a traves de certificaciones de sostenibilidad y practicas éticas
tendran una ventaja competitiva.

Impacto Socioecondmico: La produccion sostenible de pulpa de asai tiene un impacto
positivo en la generacion de empleo y el aumento de ingresos para los productores locales en
Riberalta. La implementacion de la empresa puede contribuir al desarrollo econémico de la

comunidad, fomentando la agricultura local y promoviendo una economia circular.
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5.2 Recomendaciones

Inversién en Capacitacion: Se recomienda invertir en la capacitacion del personal para
asegurar que todos los trabajadores estén familiarizados con las técnicas de produccion
sostenible y la operacién de la maquinaria. Esto mejorara la calidad del producto y la eficiencia
operativa.

Estrategias de Marketing: Desarrollar estrategias de marketing que resalten los beneficios
ambientales y de salud del asai puede atraer a un segmento mas amplio de consumidores. Utilizar
plataformas digitales y redes sociales para promocionar el producto ayudara a alcanzar tanto
mercados locales como internacionales.

Diversificacion de Productos: Considerar la diversificacion de la linea de productos,
ofreciendo no solo pulpa de asai, sino también otros derivados, como batidos y productos
alimenticios que incorporen asai. Esto puede aumentar la cuota de mercado y minimizar riesgos
asociados a la dependencia de un solo producto.

Colaboracion con Productores Locales: Fomentar alianzas con productores locales de asai
puede asegurar un suministro constante y sostenible de materia prima, al mismo tiempo que se
fortalece la economia local. Estas colaboraciones pueden facilitar la creacidn de una cadena de
valor mas robusta.

Cumplimiento de Normativas: Mantenerse actualizado con las normativas y estandares
internacionales de calidad y sostenibilidad es crucial para competir en el mercado global. Se
recomienda realizar auditorias periddicas y obtener certificaciones que validen la sostenibilidad

de la produccién.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacion sobre las percepciones, actitudes y comportamientos de los
habitantes de Riberalta respecto al consumo de pulpa de asai, asi como evaluar la disposicion a

pagar por productos sostenibles.

Seccion 1: Informacion Demografica

Género:
Masculino
Femenino
Otro

Edad:

Menos de 18 afos

18-25 afios

26-35 afos

36-45 afnos

46-55 afios

Mas de 55 afos



110

Nivel de educacion:

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Educacion superior (técnica/universitaria)

Ocupacion:

Estudiante

Empleado

Desempleado

Autdnomo

Otro:

Seccién 2: Conocimiento y Consumo de Asai

¢Conoces el asai y sus derivados?

Si

No
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¢Has consumido pulpa de asai anteriormente?

Si

No

¢Con qué frecuencia consumes pulpa de asai?

Diario

Semanal

Mensual

Rara vez

Nunca

Seccion 3: Percepcién de Productos Sostenibles

¢Consideras importante que los productos que consumes sean sostenibles?

Muy importante

Importante

Indiferente

Poco importante

Nada importante
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¢Estarias dispuesto a pagar un precio mas alto por un producto que sea sostenible y beneficie al

medio ambiente?

Si

No

No lo sé

¢Cbémo calificarias la importancia de que una empresa productora de pulpa de asai en Riberalta

adopte préacticas sostenibles?

Muy importante

Importante

Indiferente

Poco importante

Nada importante

Seccion 4: Preferencias y Disposicion a Pagar

¢Qué precio estarias dispuesto a pagar por 1 kg de pulpa de asai sostenible?

Menos de 20 Bs.

20-30 Bs.

31-40 Bs.
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Mas de 40 Bs.

¢Qué presentacion de pulpa de asai prefieres?

Empaque individual (2509)

Empaque familiar (1kg)

A granel

¢Cudles factores influyen mas en tu decision de comprar pulpa de asai? (Elige hasta 2 opciones)

Precio

Calidad del producto

Sostenibilidad

Marca

Recomendacion de otros

Disponibilidad

Seccion 5: Impacto Social y Econémico

¢Consideras que la implementacion de una empresa sostenible en Riberalta contribuiria al

desarrollo econémico local?

Si, en gran medida

Si, moderadamente
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No, apenas
No, en absoluto

¢Crees que la creacion de empleos en la produccion de pulpa de asai sostenible beneficiaria a la

comunidad de Riberalta?
Si
No

No lo sé

¢Qué tan probable es que recomiendes productos de pulpa de asai sostenible a tus amigos y

familiares?
Muy probable
Probable
Poco probable

Nada probable

Gracias por participar en esta encuesta. Tu opinidn es muy valiosa para nosotros.
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ANEXO 2° FOTOGRAFIAS







