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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Cobija — Pando, con el propdsito de
describir el proceso de transicion del periodismo televisivo tradicional al periodismo digital,
durante el periodo 2019 a 2023; en este sentido se abordd la temética de la incorporacion de las
redes sociales como forma de transmisién simultanea en sefial abierta y por cable, para ello se
realizaron importantes cambios, tanto en equipos como el manejo de contenidos. El avance
acelerado de la tecnologia y la popularidad alcanzada por las redes sociales, hicieron que los
medios de comunicacion tuvieran que adaptarse a la nueva manera de informar a través de las
plataformas digitales. Un antes y un después fue marcado por la pandemia del COVID 19; tras
la emergencia sanitaria el medio mas utilizado para la informacion era el digital, lo que acelerd

el proceso de transicion.

La investigacion desarrolla tres objetivos especificos que fueron: identificar a los medios
televisivos tradicionales que incursionaron hacia el periodismo digital, establecer los
mecanismos de implementacion del periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo
digital y comparar las ventajas y desventajas entre el periodismo tradicional y el digital.
Mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo se recopild la informacion pertinente a
través de la revision documental, la observacion no participante a los medios televisivos de la
ciudad de Cobija y las entrevistas semiestructuradas a los directores de los medios como a los
jefes de prensa, para después sistematizarla y analizar los datos encontrados. Los resultados mas
relevantes de esta investigacion, hacen referencia al proceso de transicion de los medios
televisivos de lo tradicional a lo digital, al permanente cambio que deben estar dispuestos a
realizar a fin de adaptarse para conservar su audiencia, tiene un profundo analisis de la constante
transformacion a la que se van adaptando los medios, asi mismo este documento es el inicio

para futuras investigaciones interesadas en abordar la tematica.

Palabras clave: Transicion, periodismo, redes sociales, digital.



INTRODUCCION

La transicion del periodismo televisivo tradicional al digital representa un fenémeno de
gran relevancia en la era contemporanea de la comunicacion y los medios de comunicacion. A
medida que la tecnologia contintia transformando la manera en que se consume informacion,
los medios de comunicacidn tradicionales se han visto obligados a adaptarse y evolucionar para
mantenerse relevantes en un entorno mediatico en constante cambio. Esta investigacion se
propuso describir el proceso de transicion del periodismo televisivo tradicional hacia el
periodismo digital en la ciudad de Cobija, del 2019 al 2023.

En este contexto, se exploraron puntos fundamentales como el contexto historico de cada
medio televisivo de la ciudad de Cobija, que en la actualidad son cuatro: Unitel Pando, Sistema
Pandino de Comunicacion SPC Canal 15, Televisién Universitaria TvU y Pando Vision, las
ventajas y desventajas de transmitir en simultaneo entre formato tradicional y digital, asi como
los ajustes de los contenidos informativos para redes sociales. También, se examinaron los
principales obstaculos que enfrentan los periodistas al transmitir en formato digital y la
capacitacion que tienen para esta nueva realidad. A medida que el periodismo digital se
convierte en un pilar esencial de la democracia y la construccion de la opinion publica, esta
investigacion proporciona una vision general de la transformacion en curso y ofrece
perspectivas valiosas para los futuros profesionales y académicos interesados en este campo en

constante evolucion.

El estudio esta dividido por capitulos estructurados de la siguiente manera:

El capitulo I, expone la descripcion del problema y los objetivos de la investigacion,
teniendo como principal objetivo describir la transicion del periodismo televisivo tradicional
hacia el periodismo digital en la ciudad de Cobija, del 2019 a 2023; y tres objetivos especificos:
Identificar los medios televisivos tradicionales que incursionaron hacia el periodismo digital;
establecer los mecanismos de implementacion del periodismo televisivo tradicional hacia el

periodismo digital; y, comparar las ventajas y desventajas entre el periodismo tradicional y el



digital. Para ello se realizo la recogida de datos, para su posterior sistematizacion y analisis de

resultados.

El capitulo Il, explica el disefio metodolégico de la investigacién, que plantea un
estudio con enfoque cualitativo, a través del tipo descriptivo, los resultados reflejan los datos
obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas, observacion y revision bibliografica, que fueron

aplicados a los propietarios o directores de medios de comunicacion y jefes de prensa.

El capitulo 111, contiene el marco metodoldgico, en el que se expone el marco tedrico
y el marco legal respaldado principalmente por la Constitucion Politica del Estado y la Ley de
Telecomunicaciones, con el sustento de las teorias de la difusién de innovaciones y de la

mediatizacion.

Los resultados de la investigacion se plasman en el Capitulo IV, en el que se presenta
un analisis exhaustivo del proceso de transicion del periodismo televisivo tradicional al digital.
Este capitulo aborda detalladamente las etapas clave de esta transformacion, destacando las
causas que la impulsan y las consecuencias que de ella se derivan. Se facilita una vision
completa de este fendmeno en constante evolucion. Dicho analisis contribuye a comprender
mejor la dinamica cambiante de los medios de comunicacion y su influencia en la sociedad

contemporanea.

Los hallazgos principales en el anlisis realizado durante el periodo de estudio de 2019
a 2023; en la ciudad de Cobija, se observé la transicion del periodismo televisivo tradicional
hacia el periodismo digital. Todos los medios televisivos tradicionales de la ciudad de Cobija
han adaptado sus estrategias para sobrevivir en un entorno mediatico cada vez mas digitalizado.
Esta adaptacion se ha traducido en la creacion de perfiles en redes sociales para la transmision
de contenidos en linea y la implementacion de estrategias digitales para interactuar con su
audiencia. Los mecanismos utilizados para llevar a cabo esta transicién incluyen la capacitacion

del personal e inversiones en tecnologia, lo que refleja un esfuerzo por superar las barreras



tecnologicas y culturales en el nuevo panorama mediatico. Estos resultados destacan la
importancia de la transformacion en el periodismo y sus implicaciones tanto para los medios
como para la sociedad y contribuyen a comprender el avance tecnolégico, los cambios
permanentes y la adaptacién de los medios de comunicacion.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

En sus inicios la television revoluciond al mundo con la magia del audio e imagenes,
sus primeras apariciones se dieron gracias al invento de la fotografia, de acuerdo a lo que sefialan
Rodriguez y Ruiz “La evolucién de la television ha consistido, principalmente, en la busqueda
de un dispositivo adecuado para reproducir imagenes”. (2005, parr. 7). La primera sefial que
llegd al publico era en blanco y negro, tuvieron que pasar algunos afios para que avance la

tecnologia y se convierta a colores como se la conoce en la actualidad.

En la actualidad, la television es un medio para informarse al igual que los deméas medios
de comunicacién (radio, periodicos, revistas e internet) que son necesarios para ello. Aquellos
que no tienen acceso a los medios de comunicacion quedan excluidos de la informacion, y al
respecto, en palabras de Rodriguez y Ruiz “El estar informado se considera algo muy
importante, casi una necesidad basica.” (2005, parr. 27). Es por ello que la television ha tenido

un impacto significativo en la cultura, la politica y la sociedad en todo el mundo.

Con el transcurso de los afios, los medios tradicionales empezaron a transmitir su sefial
también por internet, sin embargo, en sus inicios el internet no surgio con el objetivo de ser un
medio de comunicacion masivo de informacion y entretenimiento como es conocido
actualmente. Asi lo manifiesta Aste, citado en Tesouro y Puiggali “Internet comenz6 a
principios de los afios 70 como una Red del Departamento de Defensa de E.E.U.U. llamada

ARPANET.” (2004, p. 60). Por lo tanto, con el transcurso de los afios, el internet experimentd



una transformacion significativa, trascendiendo de su proposito original a convertirse en una
poderosa industria digital a nivel mundial, en una fuente de informacion, entretenimiento y

comercio.

Una de las investigaciones académicas como la de Alvarez, (2017), titulada “Escenarios
y desafios de la comunicacion y la cultura en el espacio audiovisual iberoamericano” de la
Universidad Internacional de Andalucia, su capitulo 1 titulado “Videoperiodismo digital: claves

para la transicion desde el periodismo tradicional” sefala:

En el mundo digital, hay una tendencia que destaca: el consumo de videos noticiosos
accesibles a traves de dispositivos moviles. Por ello, las empresas periodisticas han tenido que
adaptarse para ofrecer informacion en video y distribuirla a través de redes sociales y medios

digitales.

La investigacion se enfoca en analizar sobre la transicion que esté sufriendo el video
periodismo en esta nueva época. El andlisis se basa principalmente en la experiencia de la
autora, quien ha estado a cargo de coordinar durante los Ultimos cinco afios el proceso de
capacitacion destinado a transformar a periodistas tradicionales en periodistas
“multiplataformas”, 0 mas precisamente, en periodistas integrales. La autora sostiene que esta
transicion es esencial tanto para las organizaciones como para las personas involucradas, y
destaca que la tecnologia ha experimentado una evolucion radical que ha transformado la
manera en que se consume informacion, tanto en términos de formato como de velocidad.
Actualmente, cualquier persona puede recibir informacion de cualquier parte del mundo en
forma de texto o contenido audiovisual en un solo dispositivo y practicamente de forma

instantanea, independientemente de su ubicacién o movimiento.

En su tesis titulada “Rol del periodismo independiente en el crecimiento de los medios
de comunicacion digitales, Hoyos Criollo, I. M. (2022), manifiesta que el proposito de su
investigacion fue comprender el papel del periodista independiente en el crecimiento de los

medios digitales. En la actualidad, los periodistas independientes no necesitan desplazarse para



obtener informacién, ya que pueden acceder a plataformas digitales que reemplazan esa
necesidad. El enfoque de la investigacion es mixto, combinando datos cuantitativos y
cualitativos para comprender el desarrollo de los medios digitales. Actualmente, el periodista
independiente asume un rol de responsabilidad al gestionar y manejar sus contenidos, ademas
de mantener una interaccién cercana con la comunidad, que lo ha llevado a una personalizacion
de la informacion y a dar voz a los usuarios, lo que ha impulsado el crecimiento de los medios
independientes en plataformas digitales. Para mantenerse relevante en el periodismo digital, el

periodista debe utilizar el aspecto humano de la tecnologia y adaptarse a los nuevos cambios.

En lo que respecta a Bolivia, la llegada del internet se dio a causa del proyecto BolNet,
asi lo afirman Banegas et al “La llegada de la Internet al pais se implementa a través de la Red
Boliviana de Comunicacion de Datos “BoINET”, el principal proyecto que impulsé la
incorporacion de Bolivia a la Internet” (2012, p. 27). De esta manera Bolivia obtiene su propio

nombre para registrar y controlar los servicios de las paginas web.

Luego de la llegada del Internet a Bolivia, con el paso del tiempo, los medios masivos
tradicionales incursionaron al periodismo digital, ya que éste gand protagonismo. La constante
evolucion de las tecnologias molde6 la forma en que los medios trabajan en la actualidad. Los

periodistas tuvieron que adaptarse a ellos para seguir siendo intérpretes de la realidad.

Sobre este tema, se hicieron diferentes investigaciones a lo largo de los afos, un estudio
relevante en este campo fue realizado por Vivero (2017) denominado “Del periodismo
tradicional al de la generacion de los millennials: Andlisis de la transicion de la vieja escuela a
los nuevos formatos en prensa digital”. Este trabajo se centra en analizar la transicion del
lenguaje periodistico realizado por los medios tradicionales a los medios digitales, haciendo
énfasis en a la importancia de la transicion que experimentan los medios de comunicacion

televisivos.



Guarachi C. A., (2014) en su tesis titulada “Nuevas formas de transmitir informacién en

Bolivia. El periodismo digital de Erbol. 2014” sefiala:

En la actualidad el hombre vive rodeado de tecnologia. El Internet principalmente es
uno de ellos, el cual ha permitido al ser humano, mantenerse en contacto con el mundo e
informarse de lo que ocurre en otro pais sin la necesidad de trasladarse. Es en ese marco la
investigacion se plante6 como objetivo general analizar de qué manera se aplican las nuevas
formas del periodismo digital y ademas conocer como se expresan en el uso del lenguaje, la
interactividad, la hipertextualidad y la multimedialidad en el caso del periddico digital de Erbol

durante la gestion 2014.

La estrategia metodoldgica utilizada en la investigacion fue el determinismo tecnoldgico
y los métodos fueron el anélisis y la observacidén, mientras que las técnicas utilizadas se
centraron en el analisis documental, de contenido, morfoldgico y ademas de la entrevista semi
estructurada. Finalmente, en el andlisis e interpretacion de los datos, analizé de forma minuciosa
cada una de las caracteristicas propias del periodismo digital. En las conclusiones argumenta
que el periodismo digital de Erbol se encuentra en pleno desarrollo, gracias a la inmediatez que
se da a la hora de informar a través de las redes sociales y las constantes actualizaciones de las

notas que se generan en una jornada.

Tabla 1

Creacion de las Paginas de Facebook

Medio Fecha
TVU Canal 21 20 de agosto de 2012
Pando Vision 12 de abril de 2016
Unitel Pando 13 de diciembre de 2016
SPC Canal 15 30 de abril de 2017

Nota. Elaboracion propia, 2023.

En el departamento de Pando, los medios de comunicacion masivos tradicionales

también se incorporaron a la red digital, las mas populares son las paginas en Facebook.



El primer medio tradicional que se incorporé a la red digital fue TVU (Television
Universitaria) en el afio 2012, posterior a ello pasaron aproximadamente 4 afios para que los

otros medios televisivos tradicionales se incorporaran creando sus paginas digitales.

Sin embargo, surgieron medios independientes digitales, “el primer medio digital
fundado en el municipio de Cobija, se cre6 un 4 de abril del 2016, con el nombre PORTADA
TV, es de mi propiedad, cuando se tramitd los documentos de funcionamiento legal, ain no
existia la normativa para periodismo digital” (D. Chao, comunicacién personal, 9 de abril de
2023). Este hecho, dio lugar a que otros periodistas crearan sus paginas digitales y tengan sus

medios digitales independientes en la ciudad de Cobija.

Los comunicadores que crearon paginas digitales, sefialan a la pandemia del Covid-19
como un hecho que marc6 a la historia del periodismo, especialmente en la ciudad de Cobija,
ya que los medios tradicionales y los periodistas se vieron obligados a adaptarse a la nueva
forma de informar, a trabajar con las redes sociales por la inmediatez de la noticia y la facilidad

de trabajar desde cualquier parte.

Es asi que el periodismo empieza con su nueva etapa y se crea el periodismo digital, a
causa del avance de la tecnologia, la transicion de los medios tradicional a las plataformas

digitales y la independencia de los periodistas al crear su propio medio digital.

1.2 Justificacién

La presente investigacion tiene como objetivo documentar la transicion del periodismo
televisivo tradicional al periodismo digital en el municipio de Cobija. A pesar de que los medios
de comunicacion actualmente transmiten en ambos formatos, sefial abierta y digital, esta
investigacion se enfoca en comprender el proceso y los motivos que llevaron a los medios

televisivos tradicionales a migrar al entorno digital.



Este trabajo se centra en analizar las ventajas y desafios que enfrentaron los medios
televisivos al adoptar lo digital, cbmo se adaptaron a los cambios tecnoldgicos y como esto
afectd su relacion con la audiencia. También se examinara como la transicion impactd en la

produccidn, distribucion y consumo de contenido periodistico en el municipio.

El resultado de esta investigacion es relevante para comprender como la evolucién
tecnologica ha transformado el panorama mediatico local y como el periodismo ha tenido que
adaptarse para seguir siendo relevante y sostenible en la era digital. Los hallazgos y
conclusiones contribuiran al conocimiento académico y aportaran informacion valiosa para la

toma de decisiones en el campo de los medios de comunicacion en la region.

1.2.1 Justificacion social y tecnolégica

La justificacion social de esta investigacion radicé en el impacto que la digitalizacion
del periodismo tuvo en la ciudad de Cobija, considerando que el periodismo es un pilar
fundamental para la sociedad en todos sus &mbitos y contextos, ya que el internet influye en la
dindmica social y en los procesos comunicativos, segun los autores Gonzales y Herrero:

La inclusion de las nuevas tecnologias ha transformado de manera significativa las

dindmicas sociales y el alcance individual de las personas. Entre todas, internet destaca

como una plataforma de innovacion tecnoldgica en los procesos comunicativos, donde

la interaccion en entorno digital esta llevada a cabo por la poblacion con acceso a ésta
(2019, parr. 4).

La evolucion de las tecnologias a lo largo del tiempo ha sido crucial para el acceso a la
informacion, la pluralidad de opiniones y el control social. Con la llegada de la era digital, el
periodismo ha sufrido una transformacién en su préctica y en su forma de comunicar la

informacién a los miembros de la comunidad.

La pandemia del Covid-19 fue un suceso importante que marco un antes y un después
en la historia de la humanidad, en sociedad, asi como también en la practica periodistica, aunque

la presencia de los medios televisivos tradicionales en las plataformas digitales se vio desde



10

afios anteriores, en el periodo del 2019, 2020 hasta la actualidad es donde se aprecia un cambio

significativo y una presencia mas activa de los medios de comunicacion en las redes sociales.

1.2.2 Justificacion legal

En el aspecto legal, se relaciona con el cumplimiento de las leyes y regulaciones que
rigen la actividad periodistica y mediatica en la ciudad de Cobija. La transicion del periodismo
televisivo tradicional hacia el periodismo digital implica una adaptacién a las normativas que
regulan la actividad periodistica en el ambito digital, y es importante analizar cbmo los medios
de comunicacion llevaron a cabo esta transicion. Ademas, es relevante conocer los mecanismos
de implementacion que ha utilizado el periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo

digital, en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En este sentido, es importante considerar primeramente a la Constitucion Politica del
Estado, Ley de Imprenta de 1925, que establece los derechos y deberes de los medios de
comunicacion y los periodistas en el pais. También es relevante la Ley de Telecomunicaciones
N° 1632 del 5 de Julio de 1995, que regula la actividad de los proveedores de servicios de
comunicacion y los derechos de los usuarios. Por tanto, la investigacion contribuyé a
comprender la transicion del periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo digital en la
ciudad de Cobija desde un enfoque legal, y como se han adaptado los medios de comunicacion

a las regulaciones aplicables.

1.2.3 Justificacion académica

Esta investigacion es util para futuros estudios en el campo del periodismo y la
comunicacion digital. En la ciudad de Cobija ain no se encuentra un documento describiendo
la transicién que viven los medios televisivos tradicionales hacia el periodismo digital,
adaptandose a las plataformas digitales, en la nueva forma de la préctica periodistica, por ende,
la autora considerd este estudio novedoso. Ya que es importante considerar el cambio que

experimentan los medios de comunicacién, que estan en una transformacion constante debido
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al avance de las tecnologias digitales, considerando que estos cambios podrian estar afectando

o beneficiando a los medios de comunicacion.

1.3 Descripcion del problema

La presente investigacion se centro en describir la transicion del periodismo televisivo
tradicional hacia el periodismo digital durante el periodo 2019 a 2023. Puesto que, en la era del
internet, con la aparicion del periodismo digital y las nuevas tecnologias, todas las formas de
comunicacion, incluyendo el periodismo televisivo, cambiaron su panorama y se encuentran en
constante transformacion para adaptarse a la nueva realidad en las plataformas digitales, se
consideraron los afios 2019 a 2023 por la pandemia del Covid-19, que marco una diferencia de

un antes y un después en la practica periodistica.

La problemética radica en como se manifiesta esta transicion, entre los problemas
especificos se encuentran los mecanismos de implementacion que utilizan los medios
tradicionales en su transicion al periodismo digital para adaptarse a esta nueva realidad, que, si
bien presenta ciertas ventajas, también presenta desventajas, ya que existe una diferencia entre
ambas transmisiones periodisticas (sefial abierta y redes sociales), en su recoleccion, tratamiento

y distribucién de informacién.

La transicion segun Pérez y Merino se define como “la etapa no permanente entre dos
estados” (2010, parr. 2), en este caso, entre el periodismo televisivo tradicional y el periodismo

digital, y la presente investigacion describid ese proceso.

Aungue la transicion esta presente desde hace varios afios, la pandemia a causa del
Covid-19 fue una etapa que marco significativamente un antes y un después en el periodismo
tradicional en varios aspectos. El contexto social requeria la digitalizacion de los medios
tradicionales, segun Gonzalez (2019) el tratamiento informativo ya no es como antes, no es lo

mismo una noticia en un medio de comunicacion tradicional a través de la television, que una
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emitida en internet. En un inicio la informacion transmitida por redes sociales, causaba posibles

dudas de veracidad.

El periodismo televisivo tradicional, se enfrenta a un reto fundamental en la era digital
que es el de adaptarse en el nuevo panorama tecnologico, y como evoluciona enfrentdndose a
los principales cambios en la practica, asi como lo afirma Loaiza y Molina “El periodista se
enfrenta a cambios radicales, ya que las distintas estructuras periodisticas, tanto para prensa
tradicional como para digital, son distintas. Ademas, el publico al que va dirigido la
informacion, es cambiante” (2011, p. 9). En el municipio de Cobija se presenta una situacion
similar, los medios televisivos tradicionales incursionaron al periodismo adaptado para las

plataformas digitales, transicion que aun sigue en proceso.

Con todo lo manifestado anteriormente, se puede sefialar que la tecnologia cambid
fundamentalmente la practica periodistica y el modo en que los periodistas producen y
distribuyen noticias. La industria del periodismo sigue evolucionando para adaptarse a estos
cambios. Es importante abordar esta problemética para comprender el cambio que viven los
medios tradicionales, para identificar las ventajas y desventajas de ambas practicas

periodisticas, y para dar lugar a nuevas investigaciones relacionadas a esta problematica.

1.4 Formulacion del problema

¢Cémo se manifiesta la transicion del periodismo televisivo tradicional hacia el

periodismo digital en la ciudad de Cobija desde el periodo 2019 hasta 2023?

1.4.1 Objetivos
1.4.2 Objetivo general

Describir la transicion del periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo digital
en la ciudad de Cobija, del 2019 a 2023.
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1.4.3 Objetivos especificos

¢ Identificar los medios televisivos tradicionales que incursionaron hacia el periodismo
digital.

o Establecer los mecanismos de implementacion del periodismo televisivo tradicional
hacia el periodismo digital.

e Comparar las ventajas y desventajas entre el periodismo tradicional y el digital.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, en el que se desenvuelve el presente trabajo de grado, tomé en
cuenta: tipo de investigacion, enfoque de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas de

investigacion y sus instrumentos.

2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un nivel de conocimiento de tipo descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista, plantean que en este tipo de indagacion se pretenda lo
siguiente:

Describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y se
manifiestan, con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles, de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacidn de maneras independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren (2014, p. 92).

Este disefio metodoldgico permitio a la autora, identificar y describir cada uno de los
canales televisivos en estudio, para de esta manera proceder con la implementacion de las

técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y su posterior analisis y conclusion.

2.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque adecuado, para la presente investigacion, es de caracter cualitativo.
Hernandez, Fernandez y Baptista consideran que: “...la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto.” (2014, p. 358). Definicion que se adecua a
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objetos de estudios relacionados con las ciencias sociales, en el presente caso con las ciencias

de la comunicacion social.

2.3 Método

La presente investigacion tiene base en el método inductivo, ya que parte de hechos
particulares a conclusiones generales, en una investigacion, el autor Martinez asi lo plantea:
En este tipo de razonamiento todos los elementos de un conjunto determinado son

citados y en ellos se hace la enunciacién de alguna caracteristica comun, para luego
proceder a afirmar de la totalidad lo que se dice de cada una de las partes (1987, p. 25).

Con este método, fue posible de descripcion de la transicion del periodismo
televisivo tradicional hacia el periodismo digital, partiendo de casos particulares de los medios
televisivos en la ciudad de Cobija, observando los patrones que se presentan en los medios para

llegar a conclusiones generales.

2.4 Poblacién y muestra

La Poblacion, de la presente investigacion, es de caracter finito, es decir, se conoce el
nimero exacto de unidades que corresponden al objeto de estudio. Avendafio y Lucana lo
definen de la siguiente manera:

La poblacion (Universo) es el conjunto de individuos o casos sobre los que se desea

obtener informacion cuantitativa y cualitativa. La poblacion estara claramente definida

e identificada en el momento de realizar el estudio. Se trata del total de la poblacion
sujeto de investigacion (2005, p.113).

De acuerdo a la teoria de Avendafio y Lucana la poblacién, en esta investigacion, fue
enfocada, especificamente, en todos los canales tradicionales de television de la ciudad de

Cobija que emiten noticieros a través las plataformas digitales.
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Por tanto, la muestra para la presente investigacion es de tipo no probabilistico asi lo
explica Ortega “El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion

al azar.” (s.f. parr. 1).

Por ello, se trabajé con todas las unidades pertenecientes a la poblacion, este tipo de
muestra es el indicado para describir la transicion del periodismo televisivo tradicional hacia el
periodismo digital en la ciudad de Cobija, del 2019 a 2023, ya que se sigue este procedimiento
con una intencionalidad clara y concreta, la de no pasar por alto datos importantes, es asi que
los medios identificados con los que se trabajo son los siguientes medios televisivos

tradicionales:

e Television Universitaria TVU Canal 21
e Sistema Pandino de Comunicacién SPC Canal 15
e Unitel Pando

e Pando Vision

2.5 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en la presente investigacion para la recoleccion
de informacion fueron: la revisién documental, la entrevista semiestructurada, la observacion y

la observacion no participante.

2.5.1 Revision documental

La revision documental implica recopilar y examinar documentos relacionados
con el tema de investigacion, lo que proporciona una base solida para el estudio. Aunque esta
informacion se clasifica como secundaria, es esencial para el presente trabajo, ya que es
directamente recopilada y analizada por la investigadora. En muchos casos, se trata de

interpretaciones de fendmenos relevantes para el estudio. Siguiendo el enfoque de Valencia, se
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buscd obtener una comprension profunda del tema y respaldar los hallazgos con datos y

evidencia relevante para enriquecer el estudio y garantizar su rigor cientifico.
La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones
entre trabajos; rastrear 3 preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias
entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los

elementos més abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no
explorados (2012, p. 2).

Para efectos del presente documento de investigacion, la revision documental consistid
en revisar la programacion de los medios televisivos del municipio de Cobija, para analizar y
estructurar el contexto que desarrolla la investigacidn. Esta técnica tuvo como instrumento la

ficha bibliogréafica. (Ver anexo 1).

2.5.2 La entrevista semiestructurada

Una forma de lograr un acercamiento natural y sobre todo conseguir datos de interés de
la investigadora, es a través de una previa planificacion, la cual guiard y delimitara el proceso
de una entrevista, el tipo de entrevista que se aplicard es la semiestructurada, ésta por su
flexibilidad en la elaboracion de las preguntas durante la entrevista, Sandoval dice que “Existe
un guion previo, pero el entrevistador tiene libertad de cambiar el orden o introducir nuevas
preguntas si las circunstancias son propicias para ello.” (1998, p.105). Por lo tanto, Si bien
cuenta con un guion de preguntas, a medida que se recogen los datos y de acuerdo a la
informacion que proporciona el entrevistado, permite a la investigadora tener la libertad de
realizar otras preguntas que ayuden a enriquecer la informacion requerida para la presente
investigacion. Esta técnica se utilizara, porque esta destinada a obtener informacion especifica
y directa sobre el objeto de estudio, lo cual ayuda a facilitar la obtencidn de la informacidn que,
por sus caracteristicas, el instrumento permitira un dialogo abierto. EI mismo fue aplicado a los
propietarios o administradores de los medios televisivos, y a los jefes de prensa. Esta técnica

tuvo como instrumento el guion de entrevistas. (Ver anexo 2)
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2.5.3 La observacion no participante

Para el presente estudio la observacion como instrumento es de mucha importancia, se
entiende que “la observacion no participante se caracteriza por llevar a cabo el estudio de la
materia u objeto estudiado sin participar con él. De este modo, se busca conseguir la mayor
objetividad posible” (Equipo de Expertos en Ciencia y Tecnologia, 2018, parr. 1). Se estudia al
fendbmeno sin participar en él, esto permite estudiarlo en su estado natural, sin alterar su
naturaleza. Esta técnica tuvo como instrumento la ficha de observacion, basado en un cuaderno
de notas, fotografias y grabaciones. (Ver anexo 3). Este instrumento fue utilizado para observar
la transmision en sefial abierta de los cuatro medios televisivos estudiados, y su transmision de
los mismos a través de las redes sociales para constatar la transmision simultanea de sus
contenidos, observando como se esta llevando a cabo la transicion desde el formato tradicional

hacia el ambito digital.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

El presente estudio realiza un tratamiento teérico que implica la confrontacion de
criterios entre las fuentes de informacion y la investigadora basados en la realidad del objeto de

estudio, para lo cual se aborda dos aspectos importantes: Marco tedrico y marco conceptual.

3.1 Estado del arte

Este apartado presenta los avances en relacion al tema de investigacién, sobre la
transicion del periodismo televisivo al periodismo digital en el municipio de Cobija, permite
determinar la forma de como ha sido tratado el tema, cual es el avance en el conocimiento, al

momento de realizacion del presente estudio.

En la tesis elaborada por Garcia, (2019) titulada “Migracion y adaptacion de los canales
de sefal abierta hacia las plataformas digitales”, de la Universidad de Guayaquil, se analizaron

los siguientes aspectos:

Se realizd una investigacion de tipo descriptiva, con una metodologia existencialista-
materialista, las técnicas utilizadas fueron cualitativas y cuantitativas para obtener un punto de
vista por parte del publico muestral, cuyo método de seleccion de muestra se lo detall6 como
no probabilistico. La hipbtesis comprobada de este estudio menciona que la migracion de los
canales de sefial abierta hacia los medios digitales son una realidad en el proceso
comunicacional actual, y que las plataformas digitales han tomado fuerza en los ultimos afios,
sin embargo, los canales de television no dejaran de ser el medio de comunicacion principal a

nivel mundial.
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Este estudio reconoce y aborda una transformacion significativa en la industria de los
medios de comunicacion, la migracion hacia los medios digitales y el aumento de la importancia
de las plataformas digitales son tendencias que estan ocurriendo en la actualidad y que tienen
un impacto profundo en la forma en que las personas acceden a la informacion, ya que los
medios de comunicacién desempefian un papel fundamental en la sociedad, y entender como

estd evolucionando esta area es de gran importancia.

Otra tesis realizada por Montalvo y Albarado, (2019) titulada “Analisis de la migracion
de los canales de television de sefial analdgica ecuatoriana a plataformas digitales a través del
avance tecnoldgico y habitos de consumo del espectador” de la Universidad Estatal de Milagro,
sefiala que:

En la actualidad, diferentes causas estdn cambiando la television. El proceso de

digitalizacion y su relacion con el internet, permite extender las probabilidades de una

correlacion de las nuevas maneras de consumo que se esta ocasionando por medio de
los espectadores, dando un gran cambio a medios de comunicacion (p. 1).

La tesis mencionada tuvo como objetivo general analizar los factores que llevaron el
cambio de los canales de television ecuatoriana a plataformas digitales, la metodologia
implementada es de modalidad deductiva, con un tipo de investigacion documental, cualitativa,
descriptiva e historica. Entre los puntos mencionados en esta investigacion se destacan las
ventajas de las plataformas digitales, tales como: Promover una nueva forma de negocio, llamar
la atencion de los clientes, permitir la venta online y brinda una mejor presentacion del

contenido que se produce.

Las ventajas de las plataformas digitales son fundamentales en la sociedad actual, ya que
estas facilitan la vida cotidiana, impulsan la eficiencia y la innovacién, y tienen un impacto
significativo en la comunicacion como en los negocios, y otros aspectos de la vida moderna. La
capacidad de adaptarse y aprovechar estas ventajas es esencial para prosperar en un mundo cada

vez mas digitalizado.
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En latesis publicada por Cano, (2020) “La transformacion digital del diario EI Comercio

al 20217, Universidad César Vallejo, se analizaron los siguientes aspectos:

Se realizd una investigacion cualitativa tipo aplicada, de disefio hermenéutico y nivel
descriptivo, teniendo como técnica de recoleccion de datos entrevistas semiestructuradas
realizadas a tres colaboradores del periddico en cuestion. El resultado de la investigacion explica
sobre el uso de tecnologia digital, la produccion de contenido digital, el trabajo del periodista
digital y cémo son sus consumidores digitales. Entre los resultados, se concluyd que la
transformacion digital del diario ha traido beneficios econdémicos, de marca, organizacionales
y periodisticos al medio; que se usa tecnologia digital para hacer mediciones, periodismo y
conocer a sus consumidores; que el contenido digital se produce teniendo en cuenta el contexto,
la oportunidad, la relevancia de la noticia, y sobre todo el interés de los lectores; que sus
periodistas han pasado de trabajar en un espacio tradicional a uno digital y realizar actividades
no propias del periodismo convencional; y que el consumidor digital de EI Comercio es una
persona joven que consume sus contenidos desde redes sociales, la plataforma web y, en menor

medida, la app mavil del diario.

Estos resultados, de la investigacion realizada en el Per(, demuestran la importancia de
la transicion del periodismo televisivo tradicional al periodismo digital, y més alla de los logros
que fueron positivos en el tema econémico, el hecho de mantenerse vigentes en esta era

denominada “digital” obliga a los medios a trabajar en la transicion a lo digital.

Otro autor que realiz6 una tesis doctoral respecto a la transicion del periodismo
tradicional a lo digital fue Montagut, (2020), “La digitalizacion del periodismo escrito: de la

tinta a los pixeles” donde se resalta lo siguiente:

Esta investigacion tuvo como propdsito lograr la consolidacidn de herramientas digitales
para mejorar la redaccion periodistica, fue un estudio que utilizé un enfoque cualitativo, con la
técnica grupos focales, se ocup6 de la revision documental de una extensa bibliografia y una
gran cantidad de documentos y articulos cientificos en relacién al tema, analizando la opinion
de expertos de todo el mundo. Pese a ser una investigacion reciente, con la participacién de

periodistas, analistas y academicos, se encontrd entre los resultados que muchos periodistas
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tienen resistencia a la digitalizacion, a utilizar una redaccion acorde a las exigencias del mundo
cibernético, por lo tanto, propone pautas orientadas a la utilizacion de una redaccion mas fluida,
orientadas a la implementacion de métodos comunicativos que guien a los profesionales de la

comunicacion.

Todas estas investigaciones elaboradas por distintos autores de diferentes universidades
tienen en comun que la era digital esta presente en los medios de comunicacion, y que todos se
encuentran en un proceso de transicion a las plataformas digitales, y aunque los medios ain se
encuentran con algunas dificultades, deciden estar presentes ante su audiencia y aprovechar

todas las ventajas que trae la digitalizacion.

3.2 Marco legal

3.2.1 Constitucién Politica del Estado

En el Estado Plurinacional de Bolivia, dentro de la Constitucion Politica del Estado del

afio 2009, en el capitulo séptimo Comunicacion Social, articulo 106 (p. 35) expresa lo siguiente:
I. EIl Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion.

I. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de
expresion, de opinion y de informacion, a la rectificacion y a la réplica, y el derecho

a emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura previa.

I11. El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa, la libertad de

expresion, el derecho a la comunicacion y a la informacion.

IV. Se reconoce la clausula de conciencia de los trabajadores de la informacién.

En estos articulos mencionados, el estado garantiza, respalda y reconoce el trabajo que
realizan los periodistas, ya que son ellos los que trabajan con la informacidn, garantizando el
derecho a la informacion y libertad de expresion, no solo a los trabajadores, sino también a la

ciudadania boliviana.
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Posteriormente a este articulo, es importante mencionar lo que sefiala la Constitucion

Politica del estado en la que expresa no solo las garantias, sino las obligaciones que tienen los

medios de comunicacion en el manejo de la informacion, en el capitulo séptimo, articulo 107

(p. 35) se dan a conocer los siguientes articulos:

Los medios de comunicacion social deberén contribuir a la promocion de los
valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la
produccion y difusion de programas educativos plurilinglies y en lenguaje
alternativo para discapacitados.

La informacion y las opiniones emitidas a través de los medios de comunicacion
social deben respetar los principios de veracidad y responsabilidad. Estos
principios se ejercerdn mediante las normas de ética y de autorregulacion de las
organizaciones de periodistas y medios de comunicacién y su ley.

Los medios de comunicacién social no podran conformar, de manera directa o
indirecta, monopolios u oligopolios.

El Estado apoyarad la creacion de medios de comunicacién comunitarios en
igualdad de condiciones y oportunidades.

Asi como el estado garantiza el trabajo de los periodistas y de los bolivianos, también

exige ciertos aspectos para regularizar el manejo de la informacion que se emite, entre ellos

valores éticos, opiniones veraces, con equilibrio y responsabilidad.

3.2.2 Ley de imprenta de 1925

La ley de imprenta de 19 de enero de 1925, fue decretada durante el mandato de Bautista

Saavedra, Presidente Constitucional de la Republica, donde se establecen principios para

garantizar la libertad de expresién y de prensa, en su articulo 1 (p.1) dice: “Todo hombre tiene

el derecho de publicar sus pensamientos por la prensa, sin previa censura, salvo las restricciones

establecidas por la presente ley”, de esta manera, cualquier persona que lo desee, tiene el

derecho de expresarse libremente por la prensa, sin embargo, con ciertas restricciones para

mantener el orden, el respeto y el derecho de los demas ciudadanos, también en la presente ley
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esta escrita la proteccion del secreto profesional, el juzgamiento de delitos por los Tribunales

de Imprenta, asi como también obligaciones y sanciones ante incumplimientos de dicha ley.

Para el desarrollo de la presente investigacion la ley de imprenta es indispensable, ya
que de ella se rigen los periodistas para garantizar y respaldar su trabajo, asi como también

cumplir con sus obligaciones.

3.2.3 Ley N° 494 de 1979 del Estatuto de Periodista

Esta ley decretada por Lydia Gueiler Tejada Presidenta Constitucional Interina de la
Republica, en su articulo 1° dice:

Recondcese e institlyese la profesion de periodista en provision nacional, a los

ciudadanos que hayan obtenido el respectivo titulo académico otorgado por la

Universidad boliviana y a los que por su antigiiedad y capacidad probada en el ejercicio

prolongado de la actividad periodistica cumplan con los requisitos que establece la
presente Ley. (p. 1).

Esta ley tuvo el objetivo de reconocer el trabajo de los periodistas a nivel nacional que
cuentan con un titulo profesional, asi como también a los periodistas empiricos que tengan mas
de cinco afos ejerciendo la labor, a causa de dicha ley los trabajadores de la informacion son

reconocidos legalmente a nivel nacional.

3.2.4 Decreto Supremo N° 20225 del 9 de mayo de 1984 Estatuto Organico del Periodista

Este Estatuto Organico el Presidencia de la Republica Hernan Siles Zuazo en Consejo
de Ministros, (1984) Decreta: “ARTICULO UNICO. - Apruébese el Estatuto Organico del
Periodista en sus XII Capitulos y 48 articulos de que consta de acuerdo al texto de su tenor.” (p.
1), donde se establecen los derechos de los periodistas, sus obligaciones, la €tica, el ejercicio
legal, el gjercicio ilegal, entre otros, que deben regirse los periodistas para el desarrollo de su

profesion.
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3.2.5 Ley de Telecomunicaciones N° 1632 del 5 de Julio de 1995 y su Decreto Reglamentario
N° 24132

Esta ley fue promulgada por Gonzalo Sanchez de Lozada Presidente Constitucional de
la Republica, regula los servicios tele comunicacionales, a aquellos que realizan transmisiones
a través de cualquier tipo de sefial. En su articulo 1 Objeto decreta:

La presente ley establece las normas para regular los servicios pablicos y las actividades

de telecomunicaciones, que comprenden la transmision, emision y recepcion, a través

de una Red Publica o Privada, de sefiales, simbolos, textos, imagenes fijas y en
movimiento, voz, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza, o aplicaciones
que facilitan los mismos, por cable o linea fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas,
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos de cualquier indole o especie. Estan
sometidas a la presente ley, las personas individuales y colectivas, nacionales y

extranjeras que realicen dichas actividades originadas o terminadas en el territorio
nacional. (p. 3).

Para el presente estudio, una de las bases legales es la ley de telecomunicaciones, ya que
esta regula a los medios de comunicacion quienes son lo que transmiten sefiales, para desarrollar
la transmision del periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo digital, es importante
resaltar la parte legal que regula a los medios digitales, y si esta ley se aplica igualmente para
ambas préacticas periodisticas.

3.2.6 Estatuto Organico de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Pando (FTPP)

Este Estatuto se pone en vigencia desde el afio 2017, en su Capitulo Uno Declaracion

De Principios 1.1. expresa:

La Federacion de Trabajadores de la Prensa de Pando (FTPP) es la suprema y Unica
organizacion sindical de las trabajadoras y los trabajadores de la Prensa del
Departamento Auténomo de Pando, sin fines de lucro, que se constituye en la entidad
matriz para la defensa de los intereses profesionales, laborales, sociales, culturales,

econdmicos, politicos, democréticos y de los derechos humanos. (p. 1).



26

Bajo este estatuto los periodistas de Pando defienden sus intereses profesionales, se

organizan en un sindicato departamental y respaldar su trabajo periodistico.

3.3 Marco teorico

Para sustentar esta investigacion, se exploran diferentes teorias relevantes en el area de

la comunicacion, que se consideran importantes para entender los objetivos del presente estudio.

3.3.1 Evolucion en los medios de comunicacién

Los medios de comunicacion se encuentran en constante evolucion y
transformacion gracias al avance de la tecnologia, esto a generado que el periodismo se
encuentre en una transicion del periodismo televisivo tradicional al periodismo digital, al
respecto Castro afirma que “Con el avance de la tecnologia se han creado diferentes medios por
el cual podemos interactuar con otras personas, pero esto es el resultado de un largo camino en
donde la forma de comunicarnos ha ido evolucionando constantemente” (2013, p. 1).

Figura 1
Evolucion de los medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

La evolucion de los medios tiene sus inicios desde hace miles de afios cuando las
personas empezaron a comunicarse a través de los signos y sefiales, ya que este era su medio de
comunicacion, con el avance de la tecnologia la comunicacion también fue evolucionando junto

con la humanidad, Castro detalla este proceso de la siguiente forma:
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La primera etapa fue probablemente la era de signos y sefiales que se desarrollo en los
inicios de la prehistoria. Hace 5000 afios se produjo la transformacion hacia la era de la
escritura la que fue primordial en el avance de la raza humana. Un gran logro que se
realiz6 fue en el siglo XV con la aparicién de imprentas para manuscritos, Johann
Gutemberg después de varios intentos descubrio una forma de representar los caracteres
en una imprenta. Del siglo XVII al siglo XIX se produjo un auge en cuanto al periédico
y a la forma de transmitir noticias especialmente locales, como fueron el telégrafo por
cable, telégrafo sin hilos. Del siglo XX a la actualidad se fueron creando diferentes
formas de comunicar, se cre6 la radio, la primera transmision televisiva, satélites
comunicacionales etc. Y con los avances en tecnologia y electrénica Ilegamos a lo que
tenemos hoy en dia, celulares, internet, chat, correos etc. (2023, p. 1).

Esta evolucién constante en los medios de comunicacion ha tenido un impacto
significativo en como las personas se informan en la sociedad moderna, y es evidente que para
que los medios televisivos sigan presentes en la actualidad deben adoptar las nuevas tecnologias
y plataformas digitales. La transformacion digital se ha convertido en un requisito esencial para
mantenerse en sintonia con las preferencias cambiantes de la audiencia y para llegar a nuevas

generaciones de espectadores.

3.3.2 Teoria de la Difusion de Innovaciones

Esta teoria se centra en como las innovaciones se adoptan y difunden en una sociedad,
con esta teoria se pretende analizar la adopcion de las plataformas digitales en el periodismo

televisivo tradicional en la ciudad de Cobija como forma de transicion al periodismo digital.

En el articulo titulado “La difusion de las innovaciones en los medios de comunicacion:
claves de un proceso” escrito por Garcia (2020), explica que la teoria de la Difusion de
Innovaciones es el trabajo seminal del sociélogo Everett M. Rogers del afio 1962 y ésta se basa
en teorias de la vida organizacional adaptadas de la sociologia, la gestion empresarial y la teoria
de la comunicacion, Garcia afirma que:

A traves del proceso de innovacion, un sujeto pasa del primer conocimiento de una

innovacion a la formacion de una actitud hacia ella, a la decisién de adoptar o rechazar,

a la puesta en practica de la nueva ideay a la confirmacion de esta decision (2020, parr.
3).
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Figura 2

Cinco pasos del proceso de innovacion
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Este proceso en el contexto de la transicion del periodismo televisivo tradicional al
periodismo digital, en el “primer conocimiento de una innovacion” podria referirse al momento
en que los trabajadores de la prensa y los medios de comunicacion se dieron cuenta de las
oportunidades y los cambios que la tecnologia digital estaba introduciendo en su campo,
incluyendo la comprension de que las plataformas digitales ofrecen nuevas formas de distribuir

noticias e interactuar con la audiencia.

Posterior a este primer conocimiento se genera una “formacién de una actitud”, aqui, se
trata de como los actores del periodismo televisivo tradicional comenzaron a desarrollar
actitudes hacia la transicion digital, esto podria implicar la evaluacion de las ventajas y

desventajas de adoptar enfoques digitales.

En el siguiente paso de este proceso viene la “decision de adoptar o rechazar”, esta fase
se refiere a la toma de decisiones concretas sobre si adoptar o rechazar la transicion al
periodismo digital. Algunos medios de comunicacion pueden haber decidido adoptar
completamente el cambio, mientras que otros podrian haber resistido inicialmente o haber
optado por una transicién mas gradual, en el caso de los medios televisivos de la ciudad de

Cobija, todos optaron por adoptar esta innovacion.

En la etapa de la “puesta en practica de la nueva idea”, los medios de comunicacion que

optaron por la transicion comenzaron a implementar nuevas préacticas y tecnologias digitales en
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su trabajo diario, esto incluyendo la creacion de sitios web, perfiles en redes sociales,
produccion de contenido multimedia en linea, y la adopcion de nuevas estrategias de

distribucion, conocido como periodismo digital.

Y el tltimo paso del proceso de innovacion es la “confirmacion de esta decision”, esta
fase se refiere a la validacion de la decision de la transicion al periodismo digital, los medios
televisivos pueden evaluar si la transicion ha tenido éxito en términos de las demandas
cambiantes de la era digital, esta etapa también puede implicar ajustes y mejoras continuas en

funcién de los resultados obtenidos.

Otra investigacion realizada por el autor Giron (2007) también explica sobre esta teoria
de la difusion de innovaciones de Rogers, donde explica sobre los agentes de cambio, otro punto

importante de esta teoria, que son detallados en la siguiente figura:

Figura 3
Agentes de cambio

Los
innovadores

Los
rezagado

Agentes de
Cambio

La mayoria
tardia

La mayoria
temprana

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Entre las explicaciones que da el autor sobre cada uno de ellos, los medios de
comunicacion de la ciudad de Cobija se posicionan en “la mayoria temprana”, porque como
afirma Girén “son propensos a aceptar la innovacion después de una actividad persuasiva

relativamente corta” (2007, p. 4).

Otro de los agentes que resaltan de esta teoria son los rezagados, porque si los medios
de comunicacién en la ciudad de Cobija no adoptaran la innovacion, en este caso de las

plataformas digitales, serian considerados rezagados en la actualidad.

Para llegar a innovacion de las plataformas digitales, los medios de comunicacion
tuvieron que pasar por un largo proceso histérico, este se lo conoce como la evolucion de los

medios.

3.3.3 Teoria de la Mediatizacion

Sobre la teoria de la mediatizacion el autor De Sousa afirma que “Uno de los conceptos
centrales que impregnan la investigacién actual en el campo de la comunicacion es el de la
mediatizacion” (2013, p. 77). La teoria de la mediatizacion es un proceso comun que se da entre
los medios de comunicacion y la sociedad, asi lo describe un articulo publicado por la

Universidad Nacional de Rosario:

La mediatizacion debe entenderse como un proceso comun de la alta modernidad,
equiparable a otros procesos similares, como la urbanizacion, la globalizacion o la
individualizacion. El posterior desarrollo de la mediatizacion debera valorarse en
relacion con los contextos historicos especificos y los distintos &mbitos institucionales
en los que los medios de comunicacién se han integrado. La mediatizacién no es un
proceso uniforme que reformula todas las partes de la cultura y de la sociedad por igual
en todos los paises (2016, parr. 12).
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Figura 4
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Esta teoria sostiene que los medios de comunicacion tienen un impacto significativo en
la sociedad, y que las transformaciones sociales y culturales estan estrechamente relacionadas
con los cambios en los medios de comunicacion, esta teoria es importante para la presente
investigacion para comprender como los medios de comunicacion, incluyendo el periodismo
televisivo, han evolucionado y adaptado a la era digital, y el impacto en la sociedad de la ciudad
de Cobija.

3.4 Marco conceptual

Los enunciados que se mencionan a continuacion, forman parte indiscutiblemente del
problema planteado, por lo que su importancia radica en conocerlos y estudiarlos

apropiadamente para una comprension integral de la investigacion.

3.4.1 Transicion

La transicion se la conoce como un proceso, una etapa entre dos estados, segun Pérez y
Merino “Por lo general se entiende como un proceso con una cierta extension en el tiempo”

(2010, parr. 1). Los mismos autores la describen como “una especie de etapa no permanente
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entre dos estados” (2010, parr. 2), en la presente investigacion se entiende a la transicion entre

los dos estados en los que se encuentra actualmente el periodismo, el tradicional y el digital.

Otro autor que habla sobre la transicién es Bembibre, éste explica que:

Las transiciones siempre suponen algun tipo de adaptacién que varia dependiendo del
tipo de cambio que hagamos. Las nuevas caracteristicas de lo que surge suelen ser no
conocidas entonces el ser humano comienza asi a pasar por un largo proceso de
adaptacion a las mismas (2011, parr. 4).

Efectivamente los medios de comunicacion y el periodismo en la ciudad de Cobija se
encuentran actualmente en constante cambio, en un proceso de adaptacion a las nuevas

plataformas digitales para transmitir informacion.

3.4.2 Redes sociales

Las redes sociales se las conoce actualmente como herramientas de facil acceso, las
personas pueden acceder a ellas en cualquier parte del mundo, solo deben tener una conexion a
internet, asi lo describe Peir6 “Las redes sociales son una herramienta que estamos
acostumbrados a utilizar en el dia a dia y a la que podemos acceder practicamente desde
cualquier lugar del planeta (2017, parr. 6). En la actualidad las personas que deseen ingresar a
las redes sociales lo pueden hacer independientemente de dénde se encuentren, ya que con el

avance de la tecnologia cada vez mas personas se van conectando a las plataformas virtuales.

3.4.3 Periodismo tradicional

Se entiende por periodismo tradicional al que periodismo que esta ligado a los medios
tradicionales, Mosquera menciona que “El periodismo tradicional es un acto comunicativo
orientado a la investigacion, tratamiento y transmision de contenidos informativos de
actualidad, a través de medios de difusion masiva: periédicos, radio, television; es decir los
también denominados mass-media” (2020, p.7). Este enfoque se ha utilizado durante mucho
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tiempo como una forma confiable de mantener a las personas informadas sobre los eventos y

temas relevantes en la sociedad.

3.4.4 Periodismo digital

En los ultimos afios el término periodismo digital es cada vez mas frecuente, este nuevo
perfil de prensa surge a raiz de que el periodismo en la actualidad encuentra su soporte en la
tecnologia, asi lo afirma Ruiz:

Este nuevo perfil de la prensa se define porque el soporte informativo son las nuevas

tecnologias de la comunicacion en toda su extension. Internet y todas las posibilidades

comunicativas que lo define, y la telefonia movil de Gltima generacion, han permitido

que la informacion llegue a los usuarios de manera rapida, eficaz y deslocalizada (2013,
parr. 1).

Esta forma de periodismo ha transformado radicalmente la forma en que las noticias y
la informacion son producidas y consumidas, y ha creado nuevas oportunidades y desafios para
los periodistas y las organizaciones de medios de comunicacion, estas noticias son presentadas

en las plataformas digitales, pueden ser sitios web o redes sociales.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente investigacion, tiene como proposito principal el de describir la transicion
del periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo digital en la ciudad de Cobija, del 2019
a 2023. Esto implica realizar una retrospeccion a las acciones que han ocasionado que los
medios de comunicacion busquen alternativas para estar a la vanguardia de las
telecomunicaciones, en este caso es sumarse a la digitalizacion a través del uso de las distintas
redes sociales. Un aspecto importante a considerar es que los medios de comunicacion que
formaron parte de la investigacion, son los que tienen presencia fisica y cuya cobertura en sefial

abierta es la ciudad de Cobija, también considerados medios tradicionales ellos son:

Tabla 2

Medios de comunicacion televisivos tradicionales de Cobija

Propietario o director Criterio

R. Landivar ¢ Inauguracion oficial afio 1999
Unitel Pando e Creacion pagina de Facebook 2016
Y. Melena ¢ Inauguracion oficial afio 2001

SPC Canal 15 e Creacion pagina de Facebook 2017
A. Ferreira e Inauguracion oficial afio 2006
Pando Vision e Creacion pagina de Facebook 2016
F. Justiniano e Inauguracion oficial afio 2012
Television Universitaria e Creacion P4gina de Facebook 2012

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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En la actualidad todos estos medios de comunicacion televisivos emiten sus principales
programas a traves de las redes sociales, lo que permite llegar a la mayor cantidad de audiencia

y sobre todo cruzar los limites geogréficos de la capital pandina.

Cabe resaltar que, al ser una investigacion cualitativa, se obtuvo la informacion a traves
de la aplicacion de la entrevista semiestructurada a dos fuentes importantes de los canales de
television considerados en el estudio, por una parte, se tomé en cuenta a los propietarios o
directores, asi también a sus respectivos jefes de prensa, que son las personas mas idéneas para

transmitir la informacion requerido en el presente estudio.

De esta manera se presentan de forma detallada los resultados obtenidos como producto
del minucioso proceso de investigacion llevado a cabo. Estos resultados emergen de la
meticulosa aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos disefiados para este estudio,
los cuales fueron seleccionados con suma precaucion para garantizar su idoneidad en la

obtencion de informacion pertinente y precisa.

De este modo, el proceso de recoleccion de los datos tuvo un tiempo comprendido desde
el 17 al 20 de agosto de la presente gestion y cuyos resultados se exponen a continuacion.

4.1 Contexto historico de los medios de comunicacién tradicionales

Desde la gestion 2019 al presente, son cuatro los medios de comunicacion que hacen
transmision mediante sefial abierta en la ciudad de Cobija, tres de ellos estan catalogados como
medio de comunicacion privados (SPC Canal 15, Unitel Pando y Pando Vision) y uno es

dependiente de la Universidad Amazonica de Pando (Television Universitaria TvU).



36

Bajo ese contexto es necesario conocer el componente histérico de cada uno de ellos,
para que de esa manera se pueda comprender el proceso de transicion que tuvieron que afrontar

desde una vision tradicional para tener vigencia digitalmente.

En esta primera parte la informacion obtenida fue a partir de las entrevistas realizadas a

la gerencia administrativa y los jefes de prensa de cada medio de comunicacion televisivo.

4.1.1 Unitel Pando

Unitel Pando, es el primer medio de comunicacion televisivo establecido en la ciudad
de Cobija, departamento de Pando, que actualmente esta vigente, legalmente registrado con el

nombre de Universal de Comunicaciones Pando (PUC) Canal 11:

Se creo el 7 de noviembre de 1999 con una resolucidn 947 en ese entonces de SITEL,
donde Ecor Limitada (Unitel Nacional) autoriza que Universal de Comunicaciones sea
su filial de Unitel en Pando, su primer propietario y administrador fue el Sr. Alvaro
Pinedo, que en la gestién 2005, pasé los activos y la administracion del canal a la Sra.
Kely Soria, posterior a ello, pasé la administracion al Sr. Eugenio Fusi. Y la ultima
gestion del 2016 hasta la fecha, en una alianza estratégica entre el Sr. Eugenio y el Sr.
Alvaro deciden formar una sociedad tanto por la frecuencia como los activos, y la
administracion de Unitel Pando queda a cargo de mi persona. (R. Landivar,
comunicacion personal, 17 de agosto de 2023).

En el afio 2016, Unitel Pando empieza a usar alternativamente las plataformas digitales
para transmitir en simultaneo sus contenidos, asi lo menciona su Jefe de Prensa “inicialmente
creamos el canal de YouTube y la pagina de Facebook, donde transmitiamos los noticieros y
subiamos las noticias méas destacadas, actualmente adicional a ello manejamos las plataformas
de Instagram, Twitter, TikTok y Telegram” (D. Copa, comunicacion personal, 17 de agosto de

2023).

Universal de Comunicaciones se encuentra registrado en Facebook con su nombre
popular Unitel Pando, la fecha de la creacion de su pagina data del 13 de diciembre de 2016,

fue el tercer medio de comunicacion en incursionar a las plataformas digitales.
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Actualmente cuentan con 65 mil me gustas y 286 mil seguidores en esta plataforma, sin

embargo, no es la unica en la que esta presente, también estan activos en Instagram, TikTok,

YouTube, Twitter, Telegram y WhatsApp.

Figura 5
P&gina de Facebook de Unitel Pando
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Fuente: Informacion tomada de la Pagina de Facebook de Unitel Pando (2023).

En la informacién que proporcionan a su publico destacan su ubicacion, numero de

contacto, correo electrénico y horario de atencion. Entre en contenido informativo que se puede

encontrar en su pagina de Facebook estan las transmisiones en vivo de diferentes programas, la

elaboracion de noticias en formato de imagen, y videos de entrevistas informativas.

El canal Unitel Pando es el de mas larga data, con transmisién ininterrumpida desde

1999, a la fecha cuenta con 23 afios de funcionamiento, el cual es filial de la red nacional, que

también cuenta con programacién local y utilizan simultdneamente las diferentes plataformas

digitales para transmitir sus contenidos y ampliar su audiencia.



4.1.2 Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15

Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15 conocido popularmente como El canal

del pueblo, es el segundo medio de comunicacion televisivo fundado en la ciudad de Cobija que

actualmente continua vigente y cuenta en este afio 2023; con 22 afios de ininterrumpida

transmision:

Fue inaugurado oficialmente un 4 de marzo del 2001 por mi persona, Yusara Melena
Revollo, con licencia de funcionamiento N°0638 otorgada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, iniciamos la transmision en la Av. 9 de Febrero en el barrio 11 de
Octubre, en nuestros dos primeros afios de vida nos caracterizamos por ser un canal de
peliculas haciendo énfasis en la programacion local, luego a los dos afios que siguieron
firmamos un convenio para emitir la sefial de la Red Bolivision con la que continuamos
actualmente, sin descuidar por cierto la programacion local a lo largo de los afios, hemos
recibido reconocimientos de varias instituciones por el trabajo incansable
ininterrumpido, y cumpliendo la mision para la que fuimos creados, ser la voz del pueblo
la voz de los que no tienen voz, es por ello que rapidamente nos ganamos la confianza
de la sociedad quienes nos hicieron crecer y salir més alld de nuestras fronteras
traspasando las metas que en su momento nos trazamos, y ahora Somos conocidos como

El canal del pueblo (Y. Melena, comunicacion personal, 17 de agosto de 2023).

Figura 6
P&gina de Facebook de SPC Canal 15

SPC CANAL 15

33 mil Me gusta » 78 mil seguidores m ik Tegusta  Q Buscar ‘
Dl i nf ) n Mer Opinion R Fot m. |
i@ Cambia a la pagina de SPC CANAL 15 para empezar a administrarla m
Detalles Publicaciones 25 Filtros
El canal del Pueblo

(ia‘\ SPC CANAL 15

© ragina - Canal de television @

@ Av. 6 de agosto Barrio 11 de octubre LO ULTIMO

A

Promacionar sitio web

Fuente: Informacion tomada de la Pagina de Facebook de SPC Canal 15 (2023).
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En el afio 2017, Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15 incursiona a las
plataformas digitales, creando inicialmente su pagina de Facebook, donde de forma simultanea
empezaron a transmitir sus noticieros y revista, su Jefe de Prensa lo afirma asi “actualmente
utilizamos Facebook para transmitir en vivo nuestro noticiero y revista, a través de nuestro
grupo de WhatsApp invitamos a nuestros televidentes a que nos asistan en vivo, y adicional a
eso publicamos diariamente fotos en nuestra pagina de Instagram” (R. Viraca, comunicacion

personal, 17 de agosto de 2023).

Sistema Pandino de Comunicacidén se encuentra registrado en Facebook con sus siglas
SPC Canal 15, la fecha de la creacién de su pagina data del 30 de abril de 2017, este fue el
altimo medio de comunicacion televisivo en crear su pagina, actualmente cuentan con 33 mil
me gustas y 78 mil seguidores en esta plataforma, y también estan activos en Instagram y
WhatsApp.

Entre la informacion que proporcionan a su publico se destacan la ubicacién, namero de
contacto, correo electrénico y pagina web. Al igual que los otros medios de comunicacion entre
en contenido que se puede encontrar en su pagina de Facebook estan las transmisiones en vivo
de diferentes programas, la elaboracién de noticias en formato de imagen, y videos de

entrevistas informativas.

SPC Canal 15, en sus inicios transmitia solamente peliculas, con el transcurso de los
afios fue actualizando su programacion con distintos programas locales, e incorporoé a su sefial
a la red nacional Bolivision, a la fecha utiliza las redes sociales adicionalmente para transmitir

sus programas locales y distintas noticias diariamente.
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4.1.3 Pando Vision

Pando Vision Canal 45, es el tercer medio de comunicacién televisivo que es inaugurado
en la ciudad de Cobija, y se encuentra vigente en la actualidad, sale al aire en el afio 2005, asi

lo afirmo su propietario:

Nuestra inquietud de tener un medio de comunicacion viene naciendo desde cuando yo
empiezo a trabajar en el medio de television de Corde Pando, television educativa,
dentro de ese tiempo, entro esa inquietud , ese querer de tener un medio de comunicacion
y en el afio 2005 precisamente el 7 de junio nosotros entramos al aire de una manera
experimental, conseguimos todos los equipos y ponemos a funcionar el medio de
comunicacion precisamente en la Av. 16 de Julio en un domicilio particular que yo tenia,
ahi empezd a funcionar el canal, Canal 45, dentro del proceso de prueba viene la
exigencia de la tramitacion de la ATT y en ese transcurso ya el afio 2006 precisamente
el 29 de julio hacemos la inauguracion oficial con toda documentacion de medio de
comunicacion para emitir la sefial de audio y video del Canal 45 (A. Ferreira,
comunicacion personal, 18 de agosto de 2023).

En el afio 2016, Pando Vision se incorpora a las plataformas digitales, creando
primeramente su pagina de Facebook al igual que los otros medios de comunicacion, asi lo
explica su Jefe de Prensa “nosotros emitimos tanto los informativos como también nuestra
revista, mayormente utilizando el WhatsApp y Facebook, hemos creado nuestra pagina, en esa
pagina sacamos todo lo que es el contenido del trabajo comunicacional que tenemos como

medio de comunicacion” (H. Mopi, comunicacion personal, 20 de agosto de 2023).

Pando Visidn se encuentra registrado en Facebook con su mismo nombre, la fecha de la
creacion de su pagina data del 12 de abril de 2016, este fue el segundo medio de comunicacion
televisivo en crear su pagina. Actualmente cuentan con 17 mil me gustas y 24 mil seguidores
en esta plataforma, adicional a Facebook este medio solo esta activo en WhatsApp. Entre la
informacion que proporcionan a su publico se destacan el nimero de contacto, correo

electronico y pagina web.
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A diferencia de los otros medios de comunicacién entre en contenido que se puede
encontrar en su pagina de Facebook solo se encuentran las transmisiones en vivo de diferentes

programas y videos de entrevistas informativas.

Figura7

Pagina de Facebook de Pando Visién

PANDO VISION
/ \ Nuestra Identidad

PANDO Vision
o Megusta QL Buscar

Detalles Publicaciones 25 Filtros

78\ PANDO Vision |
@7

MARIO QUETEGUARI VICEPRESIDENTE MAS-IPSP

Fotos Ver todas las fot

Fuente: Informacion tomada de la Pagina de Facebook de Pando Vision (2023).

Pando Visién Canal 45 nace como medio de comunicacion oficialmente en el afio 2006,
a la par de la tecnologia y al igual que los otros medios de comunicacién, crea su pagina de

Facebook para transmitir sus contenidos en simultaneo a través de las plataformas digitales.

4.1.4 Televisidon Universitaria

Television Universitaria, conocida por sus siglas TvU, es un medio de comunicacion
estatal, perteneciente a la Universidad Amazonica de Pando, este medio de comunicacion fue
el ultimo en iniciar su emision en la ciudad de Cobija, sin embargo, el primero en incursionar a

las plataformas digitales en el afio 2012, el mismo afio de su inauguracion.



42

Television Universitaria se cre6 en el afio 2012, debido a la demanda que habia ya por
la carrera de Comunicacion Social, tengo entendido que un grupo de profesionales y
ademas estudiantes conformaron e hicieron que el medio se pueda consolidar y concretar
para su creacion con la licencia de la ATT. Actualmente en esta gestion 2023 Television
Universitaria cuenta con 16 funcionarios que estan divididos en mi persona que soy la
Responsable de Television Universitaria, hay una Responsable de Prensa, hay otro
Responsable de Redes Sociales, y equipos de prensa que son quienes se despliegan a
diferentes lugares a traer las noticias y ademas esta la parte de realizacion que se divide
en 4 personas (F. Justiniano, comunicacion personal, 17 de agosto de 2023).

Television Universitaria TvU a pesar de haber creado su pagina de Facebook en el afio
2012, no fue hasta 2016 cuando realmente utilizaron formalmente las plataformas digitales y
les dieron continuidad a las transmisiones de sus programas, tales como su revista, noticieros,

programas juveniles y académicos.

Figura 8

Pagina de Facebook de Television Universitaria

~) TVU PANDO

54 mil Me gusta « 124 mil seguidores 8 siguiendo  © Enviar mensaje
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© ragina- interés PORTA VOZ ACADEMICO |[TVU PANDOJ|
FERIA DE LINEAS DE INVESTIGACION
L 71591400 FIT

MENTA LA
EX4 tvu.pando@gmail.com > o
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Fotos Ver todas las fotos L n J ' B
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Fuente: Informacién tomada de la Pagina de Facebook de Television Universitaria (2023).
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La directora de TvU afirma que “en redes sociales manejamos Facebook y TikTok, hace
dos meses incursionamos en TikTok pero en Facebook Television Universitaria habia

incursionado en el afio 2016” (F. Justiniano, comunicacion personal, 17 de agosto de 2023).

Television Universitaria se encuentra registrado en Facebook con sus siglas TvU Pando,
este fue el primer medio de comunicacidn en crear su pagina, pues la fecha de creacién data del
20 de agosto de 2012.

Actualmente cuentan con 54 mil me gustas y 124 mil seguidores en esta plataforma, y
también estan activos en TikTok y WhatsApp. Entre la informacion que proporcionan a su
publico se destacan el nimero de contacto y correo electronico. El contenido que se puede
encontrar en su pagina de Facebook son las transmisiones en vivo de diferentes programas, la

elaboracion de noticias en formato de imagen, y videos de entrevistas informativas.

El canal universitario fue creado con la finalidad sobre todo de proporcionar soporte
practico a los estudiantes de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social que se forman en la
Universidad Amazonica de Pando, sin embargo, a la fecha su crecimiento ha sido notable,
considerando que emite diferentes programaciones locales y es el Gnico que ha alcanzado

expandir su sefial abierta en otros municipios del departamento.

Los cuatro medios de comunicacion televisivos de la ciudad de Cobija tienen varios
aspectos en comun en su forma de trabajo, los que se destacan son el uso de la plataforma de
Facebook, la transmision en simultaneo de sus noticieros y revista, la elaboracion de imagenes
informativas y videos de entrevistas. Vale destacar que cada uno tiene sus particularidades, sin

embargo, el trabajo informativo es relativamente similar.



44

4.2 Alcance de transmisién de los medios televisivos

El alcance de transmision o la cobertura en la sefial emitida por los medios de
comunicacion varia segun la potencia de frecuencia en cada una de ellas, para conocer el dato

se consultd a los responsables, los resultados se expresan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Alcance de transmision del medio
Propietario o director Criterio
R. Landivar e En sefial abierta Ilegamos hasta Villa Rojas.
Unitel Pando e En Tv cable hasta Porvenir en convenio mediante

canal 13 con el Sr. Paul Garcia.

e A comunidades y otros municipios por
aplicativos, por ejemplo, los de Juan Pablo
Camargo.

e En Facebook que es nuestro mayor fuerte
contamos con 286.000 seguidores.

Y. Melena e En sefal abierta transmitimos para todo el
SPC Canal 15 municipio de Cobija.
e Asi mismo transmitimos a traveés del cable
GoVista y Coteco.

e Por redes sociales transmitimos a todo el
departamento y al mundo.

A. Ferreira e Tenemos un transmisor de medio kilo, de 500
Pando Visién como se llama, cubrimos dentro de la ciudad de
Cobija.

e Estamos con el cable de Govista
e Transmitimos también por las redes sociales.

e Hemos ampliado la sefial en 6 municipios:
Porvenir, Puerto Rico, Santa Rosa del Abuna, Las
Piedras, San Lorenzo y El Sena, en sefial abierta.

e A nivel nacional también estamos en la grilla del
satélite Tupac Katari.

e En cable estamos en Govista, y en Coteco.

e Por redes sociales manejamos Facebook vy
TikTok.

F. Justiniano
Television Universitaria

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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En funcidn a los datos obtenidos, se rescata los siguientes elementos generales:

e El area de cobertura en sefial abierta es la ciudad de Cobija.

Sin embargo, se recalcan también las siguientes particularidades: Television
Universitaria cuenta con permiso de cobertura en sefial abierta en 6 municipios, siendo el canal

con mayor expansion en el departamento.

Otro aspecto a considerar es que los canales de television no solo hacen uso de la sefial
abierta para sus trasmisiones, sino también han incursionado a través de alianzas con empresas
que ofertan television por cable, tal es el caso de GoVista o Vista Tv, Coteco y otras cadenas
que ofrecen el servicio de television, esto principalmente para cobertura en el area rural o fuera

de la capital.

Ahora bien, en cuanto a la expansién digital que han logrado los distintos medios de
comunicacion, todos han incursionado en las redes sociales a través de Facebook, haciendo
transmisiones en vivo principalmente de sus noticieros, esto ha permitido que su audiencia se
incremente no solo en la ciudad de Cobija, sino también a nivel nacional e internacional. Otra
de las redes sociales con mayor alcance a partir de la gestion 2020 ha sido el TikTok, utilizado

también por dos de los cuatro medios para emitir sus contenidos de informacion.

Cabe aclarar que, si bien los canales de television hacen uso de las redes sociales para
emitir diferentes contenidos, la idea principal es mantener informada a la poblacion con las
ultimas novedades que sucede en la ciudad, puesto que las transmisiones que realizan no son de
manera permanente sino mas bien acontecimientos que se suscitan en el momento y que en la

mayor parte se desarrollan en extenso en la sefial abierta.
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4.3 Factores de motivacion de medios para transmision en plataformas digitales

Para la television tradicional, incursionar en las plataformas digitales no fue una decisién

facil de asumir, tomando en cuenta que son procedimientos nuevos, tecnologias que van

emergiendo y actualizandose constantemente, sin embargo, se vio necesario puesto que, si no

lo hacian, se quedarian estancados, perdiendo audiencia y por ende llevandolos al retroceso en

la comunicacién. En ese orden, se presentan los factores que motivaron a los distintos medios

televisivos a incursionar en las plataformas digitales:

Tabla 4
Factores de motivacion

Propietario o director
R. Landivar
Unitel Pando

Y. Melena
SPC Canal 15

A. Ferreira
Pando Vision

F. Justiniano
Television Universitaria

Criterio
Que la mayoria de las personas cuentan con un
dispositivo y est4 al dia en el dispositivo entonces
nosotros queremos llegar a nuestra audiencia.
La casa matriz tienen todas, entonces obviamente
nosotros tenemos que tener como regional
también todas las plataformas.

Uno de los méas importantes el avance de la
tecnologia.

Cuando lleg6 la pandemia, la transmision de
informacion de manera inmediata a través de las
redes sociales se hizo viral.

El tema de la evolucidn de la globalizacion viene
acompafado ya pues de apegarse a las nuevas
tecnologias a la exigencia que uno tiene que
acompafar mas que todo si quiere estar dentro de
la actualizacion.

Porque ahorita lo que es nuestra ciudad y el
mundo entero todo es via digital.

Porque ha habido ese cambio de que la tele ha
pasado a segundo plano. Al menos para el
cotidiano vivir de las personas que tienen celular
a la mano y pueden estar desde cualquier punto o
lugar de la ciudad o desde su trabajo o desde
donde estén pueden conectarse a ver el noticiero.

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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Entre los factores identificados por los medios de comunicacion resalta especialmente,
la presencia activa en las redes sociales, como Facebook, es esencial para llegar a una audiencia

mas amplia y mantenerse relevante en el &mbito digital.

Un hecho que marco significativamente la potencializacion de las redes sociales, fue la
pandemia por el Covid-19, este hito tiene tal trascendencia para que se pudiera profundizar la
utilizacion de distintas plataformas digitales como apoyo a los medios tradicionales, puesto que
ya no solo era suficiente mostrar contenidos en la television, sino que la misma sociedad, exigia

la comunicacién mas directa e inmediata a través de las redes sociales.

Si bien es cierto, que la television no dejara de ser por lo pronto el medio mas formal de
informacion, ya no es el unico, ya que con la tecnologia ha popularizado el uso de internet y los
telefonicos moviles, en los que se encuentra todas las funciones que antes se necesitaba y se
tenia que recurrir a equipos especializados de television, hoy con los equipos moviles, sobre
todo la versatilidad de funciones y el tamafio pequefio que permiten llevarlo consigo a todos
lados, esto de alguna manera a desplazado al televisor estatico que solo permanece en casa,
siendo este el factor mas importante que las personas consideran para estar conectado a las redes

sociales de manera permanente.

4.4 Transicion del medio televisivo de lo tradicional a lo digital

Los procesos tradicionales de comunicacion estdn cambiando por las nuevas
tecnologias, en cuanto al proceso de transicion que tuvieron que pasar los canales de television
para lograr tener cobertura en las redes sociales, es importante recalcar que esto no se dio de un
momento para otro, sino mas bien fue la combinacidn de conocimiento y aprendizaje ya que el
reto asumia el conocer y manejar nuevos equipos, realizar nuevas inversiones para lograr

mejorar la conectividad.
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Al respecto, los datos proporcionados dan cuenta del proceso que vivié cada medio de

comunicacion:

Tabla 5

Transicion del medio televisivo de lo tradicional a lo digital
Propietario o director Criterio
R. Landivar e Lo primero analizamos que es lo que quiere el
Unitel Pando mercado, cOmo nos manejamos en el mercado y

ahi creamos lo que todo mundo estaba en el boom
en ese rato, era Facebook.

e Luego analizando quienes miran Facebook es la
gente mas mayorcita entonces para entrar al otro
grupo, ¢cual es lo que maneja mas? Instagram.

Y. Melena e Tuvimos que adoptar otros formatos que sean
SPC Canal 15 mas cortos, dinamicos y faciles al publico, asi
mismo analizamos la forma de transmitir en vivo.
e Determinamos noticieros en su totalidad (Una
hora diaria) al medio dia y desglosar en notas
cortas las notas mas importantes también
transmitimos revistas y notas de Gltimo momento
en vivo.

e EI tema mas que todo de los equipamientos, la
transmision viene acompafiado de lo tradicional a
lo digital, pero eso con la digitalizacion ya lo hace
los equipos de digitacion.

e A traves del Facebook, nosotros podemos llegar
al mundo, como se dice vulgarmente,
acompafado también a toda esa transicién dentro
del momento que se dio nosotros estuvimos
presentes también en esa actualizacion.

A. Ferreira
Pando Vision

e Uno de los cambios mas importantes para
Television Universitaria fue la parte técnica
porque no es tan facil pasar a lo digital con un
celular y con algunos equipos, siempre se
requiere de otros cables, otros equipos para tener
una mejor resolucion en Facebook donde estén
pueden conectarse a ver el noticiero central.

e Lo maés importante es la inversion que ha hecho
la actual autoridad en esta gestion toda la parte

F. Justiniano
Television Universitaria
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técnica de TvU para que pueda pasar de ser un
medio de sefial abierta a digital.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

El andlisis procedente a esta situacion refiere a lo que lo que los medios de television
realizaron al optar por emitir sus programaciones mediante dos formas, la tradicional como es
considerada la sefial abierta que se puede acceder a través del televisor y la digital que es la que
se conoce 0 se trasmite a través de las diferentes redes sociales y que se visualiza a través de

equipos portatiles.

En cuanto a los cambios que se produjeron, resaltan el manejo de equipos y la
disponibilidad de conexion a internet, los formatos anteriores con mayor cantidad de tiempo
tuvieron que reducirse, puesto que en esencia los canales siguen siendo los mismos, el objetivo

es la comunicacion, la informacion y el entretenimiento, situacion que sigue siendo vigente.

De igual manera, Colque citado en Tv Educativa sostiene que esta situacion se
manifiesta considerando que “El nuevo mundo de las carreteras de la informacién obliga a
pensar en medios de comunicacién ya no solo graficos, radiales o televisivos, sino que impone
el concepto de medios multiplataforma”, (2021, parr. 4), que es lo que vienen desarrollando las
televisoras de todas partes del mundo y de Cobija de forma especifica, la idea es mantener

vigencia y llegar hacia todo tipo de publico.

A través de la observacion se pudo identificar que los cuatro medios de comunicacién
televisivos de la ciudad de Cobija en su proceso de transicion al periodismo digital, tienen en
comun la creacion de sus péginas de Facebook para transmitir sus noticieros e informacion en
esta plataforma, sin embargo, no es la Unica que utilizan, en la siguiente tabla se detalla las

plataformas que utilizan cada medio televisivo:
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Tabla 6
Plataformas digitales que utilizan para transmitir en redes sociales
Medio televisivo Criterio
Unitel Pando e Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter,
Telegram y WhatsApp.
SPC Canal 15 e Facebook, Instagram, WhatsApp y Twitter.
Pando Vision e Facebook y WhatsApp.
Television Universitaria e Facebook, TikTok y WhatsApp.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Es importante también mencionar que SPC Canal 15, Pando Vision y Television
Universitaria también cuentan con otras plataformas digitales adicionales a las mencionadas en

la anterior tabla, sin embargo, a la fecha no transmiten informacion a traves de ellas.

Esta informacion indica que, si bien estos medios de comunicacion tienen una presencia
digital mas amplia, atin no han aprovechado completamente estas plataformas adicionales como

medios para distribuir o comunicar informacién a su audiencia.

4.5 Ventajas de la transmision simultdneamente de manera tradicional y digital

En la era de la informacién y la comunicacion digital, los medios de comunicacién
tradicionales buscan estar a la par de la tecnologia, estar presente en las plataformas digitales y
llegar a una audiencia diversa. Una estrategia efectiva para lograr este objetivo es la transmision
simultanea de contenidos tanto de manera tradicional como digital. En este contexto, se
exploraran las ventajas que ofrece esta practica innovadora, que combina la tradicion con la
tecnologia para maximizar el alcance y la eficacia de la comunicacion en el entorno mediatico

actual.
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Para conocer a detalle las ventajas que tiene transmitir de manera simultanea, la
interrogante se trasladé a los expertos que manejan los canales de television, los cuales refieren

lo siguiente:

Tabla 7

Ventajas de transmisién simultaneo

Propietario o director Criterio
R. Landivar e Llegar a mas grupos de personas.
Unitel Pando e Tenemos todavia ese grupo que queremos cubrir

porgue no nos va a servir de nada tener, pasarnos
solamente a redes digitales 0 a medios redes
sociales porgque dejariamos de ser un medio de
comunicacion.

Y. Melena e Se alcanzatodo tipo de publico.

SPC Canal 15 e Es un plus muy interesante para un medio de
comunicacion tradicional, poder llegar a distintos
publicos con un solo material.

A. Ferreira e Se complementan.

Pando Vision e La gran ventaja que tiene las redes sociales es de
que, queda ahi grabado, a cualquier instante
cualquier momento quien quiera verlo puede

hacerlo.
F. Justiniano e Lafacilidad que tiene.
Television Universitaria e Llega més rapido la informacion al pablico.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

La informacion obtenida permitio analizar las ventajas que tienen los canales de
television al emitir su programacion simultaneamente, tanto por sefial abierta como por redes
sociales, entre ellas sobresale que permite llegar a mayor cantidad de publico, con diversidad

de audiencia y con los mismos materiales o contenidos, ademas de la facilidad y rapidez.
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La transmision en simultdneo permite que los medios lleguen a una audiencia mas
amplia, mientras que la sefial abierta llega a aquellos que prefieren los medios tradicionales, las
plataformas digitales alcanzan a un publico méas joven y conectado a Internet, esta estrategia
amplia el alcance y la cobertura de un medio.

Esto permite alcanzar todo tipo de publico, llegar a una diversidad de audiencias, desde
aquellos que prefieren ver television por sefial abierta hasta los que se informan a través de las
plataformas, con esto se tiene la capacidad de satisfacer las preferencias de una audiencia

variada.

También las plataformas digitales ofrecen la ventaja de la accesibilidad y la inmediatez,
la informacion se puede compartir instantdneamente en redes sociales y quedar archivada para
que las personas la consulten en cualquier momento, lo que agiliza la entrega de noticias y

contenido relevante al publico.

Por lo tanto y en base a toda la informacion analizada, se puede decir que lo que se ve, es
una combinacién de esfuerzos para seguir llegando a la poblacion a través de distintos medios,

pero con el mismo objetivo de informar.

4.6 Desventajas de transmitir simultaneamente de manera tradicional y digital

Es importante cuestionar la posibilidad de si la trasmision simultanea tiene desventajas
para los medios de comunicacion, es asi que identificarlas seria necesario para que se pueda

contrarrestar con acciones positivas.

La presente Tabla sintetiza la informacion proporcionada por los medios de

comunicacion respecto al tema:
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Desventajas de transmitir simultdneamente de manera tradicional y digital

Propietario o director
R. Landivar
Unitel Pando

Y. Melena
SPC Canal 15

A. Ferreira
Pando Vision

F. Justiniano
Television Universitaria

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Criterio
No hay desventajas.
Normalmente se transmite por redes sociales algo
que ya esta editado, lo que va a salir en nuestro
medio de comunicacion su alternativa son las
redes sociales.

A veces somos victimas de perfiles falsos que
buscan desacreditar nuestro trabajo, por otro lado
a veces por tener la primicia se cometen errores
de contenido a la hora de lanzar en vivo una
informacion.

No hay desventajas, simplemente acompanar y
tener los equipos necesarios porque si no tenemaos
los equipos como vamos a transmitir.

Los errores por la capacitacion del personal que
muchas veces que cuando se transmite en vivo en
la plataforma de Facebook no vuelcan la camara
0 lo sacan cabeza abajo al entrevistado.

No colabora mucho también el internet, no hay
buen internet acé en la region.

Cabe sefalar que este es uno de los puntos donde no se logré uniformizar el criterio de

los participantes, ya que hubo diferentes perspectivas.

Por un lado, los representantes del canal Unitel Pando y Pando Vision aluden que no

existen desventajas en las trasmisiones simultaneas, sin embargo, la percepcién de los canales

de SPC y TvU difieren y sefialan las desventajas encontradas.

Se menciona que entre las desventajas se encuentran: la conexion a internet en la ciudad

es variante, puesto que en algunas zonas la sefial es muy baja lo que produce mala calidad en
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las trasmisiones al vivo, asimismo manifiestan que aun falta capacitacion al personal que no

estd familiarizado con las redes sociales, puesto que estan acostumbrado a lo tradicional.

Otra de las desventajas mencionadas es que estan expuestos a ser victimas de perfiles
falsos, donde estos tratan de descreditar su trabajo informativo, y también, las plataformas al

ser méas inmediatas son propensos a cometer errores al lanzar la noticia.

Evidentemente en las redes sociales al existir la interaccién permanente y de dominio
masivo muchas veces estan expuestos a falsos perfiles que lo que pretenden es dafar la imagen

de los canales de television y de sus trabajadores.

Entre las desventajas no mencionadas por los participantes, es que corren el riesgo de
perder sus paginas de Facebook, o lo que es aln mas preocupante, ser victimas de hackeo, al
respecto de este tema, el Centro de Gestion de Incidentes Informéticos afirma que “Si estés en
Facebook debes saber que estas en la red social con mas riesgo para que tu cuenta sea hackeada”
(2017, parr. 3). Esto sucede ya que no existe ningun documento o garantia que respalde la

propiedad de las paginas y perfiles de Facebook.

4.7 Ajuste de los contenidos de informacién para lograr trasmisiones simultaneas

Las redes sociales son un gran aliado para los medios que emiten contenidos en sus
canales tradicionales. Los programas de televisidn suelen aprovechar las ventajas que suponen
estas plataformas para publicar fragmentos o versiones de lo que lanzan en antena. Aunque cada
vez mas se trabaja en contenido exclusivo para las redes, el esquema de trabajo suele ser el
mismo: se organiza el material desde el propio medio y se genera un producto con el fin de
subirlo a internet. La amplia oferta de contenidos televisivos en distintos soportes obliga a los
operadores a una estrategia continuada de promocion de sus programas para alcanzar notoriedad

ante sus potenciales telespectadores.
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Ajuste de los contenidos de informacion para lograr transmisiones simultaneas

Jefe de Prensa

Criterio

D. Copa
Unitel Pando

R. Viraca
SPC Canal 15

H. Mopi
Pando Vision

R. Mamani
Television Universitaria

Todo lo que salio en vivo por medios
tradicionales en este caso por la television
automaticamente se graba, entonces como se
graba el encargado recorta la parte solo de la nota,
la recorta y la sube adicional a la nota y se suben
cuadros o informaciones extras.

Antes de las transmisiones en vivo se realizan un
cuadro para dar un pantallazo sobre la
informacion.

Ha sido un proceso muy diferente a como se
realizaba antes y hoy, sin embargo, el trato de la
noticia sigue siendo similar, quiz4 digamos en
torno de la edicion, la rapidez estas cositas
cambiaron, pero en cuanto al contenido mismo y
al trato de la informacion se trabajo en la
reduccion del tiempo, se le da mayor dinamicidad
al producto, tomando en cuenta la atencién que le
va a brindar el receptor.

Aqui en nuestro medio en nuestra ciudad no ha
cambiado mucho, es practicamente un replay.

Todo lo que es el contenido del trabajo
comunicacional que tenemos como medio de
comunicacion lo transmitimos igual por la pagina
de Facebook.

En el ambito digital hay que buscar un enfoque
méas diferencial del contenido que se va
presentando en la pagina debe tener un enfoque
de notas y titulos por que como se sabe que el
titular tiene que llamar la atencion.

Nota. Elaboracién propia, 2023.
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Los participantes sostienen que los contenidos informativos destinados a las plataformas
digitales apenas muestran diferencias con respecto a los contenidos emitidos en television

abierta.

Se constatd a través de la observacién que los cuatro medios de comunicacion en la
ciudad de Cobija transmiten en vivo el mismo programa tanto en su pagina de Facebook como

en la sefial abierta, sin realizar ninguna modificacion evidente.

Es importante resaltar que a partir de una misma fuente informativa se genera contenido
adicional. Por ejemplo, a partir de una noticia, los medios crean avances informativos, ya sea
en forma de imagenes o videos cortos, que comparten en sus plataformas digitales. Luego,
emplean esta misma informacién para su noticiero y, posteriormente, la publican como una nota

completa.

Otro aspecto que se pudo observar es que, después de la emision de sus noticieros, los
cuatro medios seleccionan las noticias mas relevantes y las publican de manera individual en

sus plataformas digitales.

Sin embargo, a pesar de estos cambios en el proceso de produccion y edicién de noticias,
el enfoque y el tratamiento de la informacion en si no han experimentado transformaciones

significativas.

4.8 Capacitacion a los periodistas para transmitir el formato digital

La funcion de los periodistas llamados tradicionales y los llamados digitales es

exactamente la misma;: informar.
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Alguna de las manifestaciones de los periodistas, se ven plasmadas en la siguiente tabla:

Tabla 10
Capacitacion a los periodistas para transmitir el formato digital

Jefe de Prensa Criterio
D. Copa e En este caso no hubo una capacitacion a los
Unitel Pando periodistas.

e Nosotros mediante internet empezamos a
averiguar como mejorar la transmision que cosas
hacer, datos y tips més adicionales.

R. Viraca e En este Ultimo periodo se ha visto muchas

SPC Canal 15 capacitaciones yo personalmente estaba en un
curso de la universidad de Argentina OSTAL, el
cual nos ha dado algunas ideas algunos
parametros sobre como cual es la diferencia entre
el uso de un medio de informacion tanto en lo que
corresponde a los medios tradicionales como en
las plataformas.

H. Mopi e Tenemos 2 tipos de capacitacion, hay la

Pando Visién capacitacion aparte de manejar los programas esa
capacitacion técnica también la capacitacion del
manejo informativo de la informacion que
emitimos por el informativo y también por la
revista.

R. Mamani e Formalmente no se les da una capacitacion, sin

Television Universitaria embargo, la Universidad Amazonica de Pando
ofrece cursos de capacitacion para que los
trabajadores de la prensa puedan fortalecer sus
conocimientos en el area que mas lo prefieran.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

El analisis de la informacion proporcionada revela varios aspectos importantes
relacionados con la capacitacion de los periodistas y su influencia en la calidad de los contenidos

de los medios de comunicacion:
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Uno de los hallazgos es que inicialmente no hubo una capacitacion formal para los
periodistas en el uso de las plataformas digitales o en la mejora de las transmisiones, esto indica

una posible falta de preparacién técnica en un entorno mediatico cada vez mas digitalizado.

Los periodistas mencionan tener iniciativa propia al buscar en internet formas de mejorar
sus habilidades y conocimientos relacionados con la gestion de la informacién, esta actitud
demuestra su compromiso con la mejora continua, pero también sugiere la necesidad de una

capacitacion formal por parte de los medios en estas areas.

Se menciona que en un periodo mas reciente se han ofrecido capacitaciones, como el
curso de la Universidad de Argentina OSTAL, estas capacitaciones proporcionaron ideas y

parametros sobre como utilizar los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales.

También es importante sefialar que existen dos tipos de capacitacion: una centrada en
las habilidades técnicas para manejar programas y otra relacionada con la gestion de la
informacion en los programas informativos, esta distincion es importante ya que destaca la

necesidad de habilidades tanto técnicas como periodisticas en el &mbito digital.

Aungue no se proporciona una capacitacion formal por parte de los medios de
comunicacion, se destaca que la Universidad Amazénica de Pando al igual que otras
instituciones académicas ofrece cursos de capacitacion para los trabajadores de la prensa, esto
brinda a los periodistas la oportunidad de fortalecer sus habilidades y conocimientos de manera
independiente, esto es un recurso valioso que puede contribuir al desarrollo profesional de los

periodistas.

La informacion sugiere que la capacitacion inicial de los periodistas en el uso de
plataformas digitales y la mejora de las transmisiones puede ser insuficiente, pero hay una

disposicion a aprender y mejorar a través de la capacitacion continua y recursos externos.



59

La capacitacion continua es esencial para mantenerse actualizado en un entorno

mediatico en constante evolucion.

4.9 Proceso de implementacion del periodismo digital

El proceso de creacion de paginas digitales en los canales de television que se incluyen
en este estudio, se desarroll6 de manera gradual y en distintas etapas. Inicialmente, se enfocaron
en establecer presencia en plataformas como Facebook y YouTube, sin necesariamente
utilizarlas para transmitir noticias o proporcionar informacion actualizada. Mas bien, estas
plataformas se consideraron como recursos complementarios para la promocion de sus medios

de comunicacion.

Sin embargo, la dindmica cambié drasticamente durante la época de la pandemia. Con
la declaracion de emergencia sanitaria en el departamento Pando, los medios se vieron obligados
a improvisar transmisiones en vivo para mantener informada a su audiencia sobre los
acontecimientos en tiempo real. Fue en este momento crucial que los canales de television
reconocieron la importancia de utilizar estas plataformas digitales como herramientas para

brindar noticias y mantener conectados a sus seguidores.

Ademas, vale la pena mencionar que algunos periodistas decidieron tomar la iniciativa
de informar directamente a través de estas plataformas, sin estar vinculados a un medio de
comunicacion especifico, lo cual resulto exitoso. Este hecho incentivo a los canales de television
a intensificar sus esfuerzos digitales y a aprovechar estas nuevas vias de comunicacion para

retener a su audiencia.

La pandemia actué como un catalizador que impulsé a los medios tradicionales a
adaptarse rapidamente al entorno digital para mantenerse relevantes y conectados con su

publico.
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Proceso de implementacion del periodismo digital

Jefe de Prensa
D. Copa
Unitel Pando

R. Viraca
SPC Canal 15

H. Mopi
Pando Vision

R. Mamani
Television Universitaria

Criterio
Comenzo desde del 2015 aproximadamente
donde se empez0 a darle mas importancia a las
redes sociales.
Era una via por donde se podia llegar a miles de
persona en este caso a todo el mundo. La época
de pandemia fue crucial.

Yo soy uno de los primeros en usar el celular para
grabar noticias, ahora en todo lado se ve.

La tecnologia se va imponiendo y también ya los
aparatos grabadoras tienden a ser mas pequefios,
méas tecnoldgicos, pero comenzamos la
transmision em vivo en la pandemia.

Tuvimos que comprar programas nuevos equipos
y tuvimos que capacitar a nuestros recursos
humanos. Nos apuramos en plena pandemia.

Como estamos en constantes cambios y los
medios de comunicacion tienen que irse
adaptando a la tecnologia.

Se ha ido implementando el Facebook para que
se pueda emitir noticias.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

La informacion proporcionada destaca la evolucion del papel de las redes sociales y la

tecnologia en los medios de comunicacion a lo largo de los afios, con un enfoque especial en el

impacto de la pandemia en este proceso de cambio.

El proceso de implementacion del periodismo digital muestra una evolucién

significativa en la forma en que los medios de comunicacién han abrazado las nuevas

tecnologias y las redes sociales en particular:
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El proceso de implementacion del periodismo digital comenz6 aproximadamente en el
afio 2015, a partir de ese momento, las redes sociales comenzaron a ganar importancia como
una via para llegar a un publico masivo, este cambio marcé el reconocimiento de la necesidad

de adaptarse a las plataformas digitales para mantener una presencia relevante.

La pandemia, mencionada como un punto crucial, destacd aun mas la importancia del
periodismo digital, con las restricciones de movimiento y la necesidad de informacion
actualizada, las personas recurrieron en gran medida a las plataformas digitales para obtener
noticias, esto acelerd a los medios televisivo a adaptarse rapidamente a las nuevas formas de

transmision.

Otro aspecto que destaca es el uso de dispositivos moviles, como los celulares, para la
grabacion de noticias, se menciona como una innovacién temprana, esta practica, que
inicialmente podria haber sido poco comun, se ha vuelto cotidiano en la actualidad, lo que
demuestra como la tecnologia moévil ha transformado la forma en que se recopila y se difunde

la informacion.

La implementacién de Facebook como plataforma para transmitir noticias resalta la
importancia de las redes sociales como canales de distribucion de contenido, esto muestra como

los medios estan utilizando plataformas populares para llegar a una audiencia mas amplia.

Los medios de comunicacion estdn en constante evolucion y deben adaptarse
continuamente a la tecnologia y las demandas cambiantes de su audiencia, se menciona
especificamente el uso de Facebook como una plataforma para emitir noticias, lo que ilustra
como los medios estan utilizando diversas herramientas digitales para mantenerse relevantes en
un entorno mediatico en constante cambio, la informacién subraya la importancia de la

flexibilidad y la adaptacion en la industria de los medios de comunicacion en la era digital.
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4.10 Retroalimentacion de los contenidos por parte de su audiencia

En cuanto a los cambios que se ha producido para los periodistas denominados
tradicionales, sobre todo fue el tener una retroalimentacion con sus televidentes, a través de los
comentarios que estos dejan. esta retroalimentacion puede ser tanto positiva como negativa, sin

embargo, de ambas maneras motiva al periodista a mejorar la calidad del trabajo que realiza.

Tabla 12

Retroalimentacién de los contenidos por parte de su audiencia

Jefe de Prensa Criterio
D. Copa e Sirve para abordar tematicas que la poblacion
Unitel Pando pide.
R. Viraca e Nos ayuda a ampliar un poco mas la informacion
SPC Canal 15 buscar otros panoramas mas de acuerdo a lo que

recomienda la gente.

H. Mopi e Las criticas nos permiten mejorar.
Pando Vision

¢ Nos motiva a seguir mejorando un poco mas y a
traer cosas mas interesantes cosas que no tienen
otros medios.

R. Mamani
Television Universitaria

Nota. Elaboracion propia, 2023.

La informacién proporcionada resalta un aspecto fundamental de la transicion del
periodismo tradicional a la digital, la interaccion con la audiencia a través de las redes sociales
y los comentarios. Esta retroalimentacion directa, tanto positiva como negativa, se ha convertido
en una herramienta valiosa para los periodistas. Por un lado, les permite conocer las preferencias
y las preocupaciones de la poblacion, lo que puede guiar la eleccién de temas a cubrir y ampliar
la perspectiva informativa. Ademas, las criticas constructivas son percibidas como
oportunidades para mejorar la calidad de su trabajo, lo que motiva a los periodistas a evolucionar

constantemente y a ofrecer contenidos mas atractivos y relevantes.
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La interaccion con la audiencia a través de comentarios en las redes sociales ha
fortalecido la relacion entre los periodistas tradicionales y su publico, brindandoles una valiosa
fuente de retroalimentacion y motivacion para elevar los estandares de calidad informativa y

mantenerse relevantes en un entorno mediatico en constante evolucion.

4.11 Principales obstaculos que enfrentaron los periodistas

Los obstaculos que los profesionales tienen que sortear en el desarrollo del trabajo se
presentan a diario, por ello, los periodistas no son la excepcion, considerando que la era digital,
ha impactado directamente en esta profesion, se consulto ;cuales son los principales obstaculos
que enfrentaron los periodistas durante la transicion del periodismo televisivo tradicional a

periodismo digital?, a lo que se rescatd la siguiente informacion:

Tabla 13

Principales obstaculos que enfrentaron los periodistas

Jefe de Prensa Criterio
D. Copa e La falta de personal profesional.
Unitel Pando e La critica muy destructiva.
R. Viraca e Uno de los problemas fundamentales es la sefial
H. Mopi ) .
Pando Visién e El internet que no es muy bueno en Cobija eso

nos dificultad el trabajo.

R. Mamani e En el tema de transmisidn por redes sociales es la
Television Universitaria sefial que afecta un poco al municipio.
Nota. Elaboracion propia, 2023.

Entre los obstaculos enfrentados, los periodistas identifican de manera unanime que es:
la calidad de sefial de internet, consideran que no es la adecuada, ya que para algunas zonas se

vuelve muy lenta. Asimismo, refieren que otro de los obstaculos presentes es que es dificil
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contar con profesionales capacitados o con experiencia en manejo de redes sociales y equipo de
tecnologia avanzada, eso hace que el trabajo se vuelva lento. Es importante mencionar que si
bien, las condiciones en la ciudad de Cobija, no son las dptimas en cuanto a acceso a internet
de calidad, los periodistas y en general los medios de comunicacion televisivos han afrontado
latransicién de lo tradicional a lo digital de una manera positiva y eso se visibiliza en la fidelidad
de la audiencia que mantienen tanto en la television de sefial abierta como en las plataformas

digitales en las que han incursionado.

4.12 Ventajas y desventajas de transmitir en formato tradicional y digital

Ahora analizaremos tanto las ventajas como las desventajas que fueron reconocidas por
los jefes de prensa de los medios de comunicacion que forman parte de este estudio, a

continuacion, se reflejan los resultados en las siguientes tablas:

Tabla 14

Ventajas y desventajas en de transmitir en formato tradicional

Jefe de Prensa Criterio
D. Copa e Ventaja es que todos lo pueden ver, es gratis.
Unitel Pando e Desventaja es que tiene un publico limitado.
R. Viraca e La ventaja es que las transmisiones tienen mejor
SPC Canal 15 calidad en sefial abierta.

¢ No llega a una cantidad tan amplia de personas
como lo hacen las redes sociales.

H. Mopi e La ventaja es que tenemos un publico fiel.
Pando Vision e Ladesventaja es la parte econémica, la television
requiere mayor inversion.

R. Mamani e En el tema la television que les llega a todos.
Television Universitaria ¢ No tiene desventajas la television.
Nota. Elaboracion propia, 2023.
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Los puntos mas importantes que mencionan los jefes de prensa al respecto de las ventajas

se encuentran: gratuidad, calidad de sefial y audiencia fiel.

En muchos casos, la television abierta es gratuita para el espectador, lo que significa que
no se necesita ningun costo adicional para acceder a la programacion, otro aspecto es que la
transmision en formato tradicional a menudo ofrece una calidad de sefial superior en
comparacion con las conexiones de internet. Y también la television a veces tiene una base de
audiencia leal y establecida para ciertos programas o canales, esto puede ser beneficioso para
los anunciantes y productores de contenido que desean llegar a un pablico especifico de manera

consistente.

Entre las desventajas de la transmisidn en formato tradicional se destaca: la audiencia
limitada y costos de produccién. Aungue la television tiene un alcance amplio, su audiencia esta
limitada en comparacion con las plataformas digitales y las redes sociales, que pueden llegar a
una audiencia global, en la produccion y transmisién de contenido a menudo requiere una

inversion significativa en equipos, personal y produccion.

La transmisién en formato tradicional, como la television, ofrece ventajas como
desventajas al igual que las plataformas digitales en el entorno mediatico actual, de la

transmision en formato digital se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 15

Ventajas y desventajas en de transmitir en formato digital

Jefe de Prensa Criterio
D. Copa e La ventaja de las redes sociales es que nos
Unitel Pando permite llegar a miles de personas.

e La desventaja de redes sociales es que
dependemos del internet.

R. Viraca e Laventaja es que puedes hacerlo en el momento.
SPC Canal 15 e Ladesventaja es que puedes cometer errores.
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H. Mopi_ _ e La ventaja es que se puede transmitir de puntos
Pando Vision que antes no se hacia y la inmediatez de la
informacion.

e Desventaja es el internet, las transmisiones
dependen de que esté bueno.

e Lasredes sociales es una ventaja que la noticia es
R. Mamani inmediata.

Television Universitaria e Desventajas los mensajes que no contribuyen.
Nota. Elaboracion propia, 2023.

Una de las principales ventajas mencionadas de las redes sociales es su capacidad para
llegar a una audiencia masiva, potencialmente de alcance global, esto permite que el contenido

Ilegue a miles o incluso millones de personas en todo el mundo.

Otra ventaja es la transmision en formato digital, especialmente en redes sociales en
tiempo real, permite compartir informacion al instante, esto es crucial en situaciones de noticias

de Gltima hora o eventos en tiempo real.

Tambien las plataformas digitales hacen posible transmitir desde cualquier ubicacion en

las que la transmisién tradicional no seria posible.

Entre las desventajas de la transmision en formato digital destaca la dependencia del
internet, ya que la transmision digital depende de la disponibilidad de una conexion a internet
estable, las interrupciones en la conectividad pueden obstaculizar la transmisién en vivo y

afectar la calidad de la sefal.

Otra desventaja de la transmision a través de plataformas digitales es que por la
inmediatez se pueden cometer errores y estos pueden ser dificil de corregir ya que todo queda

grabado en las redes sociales, para esto se requiere una mayor atencion y preparacion.
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Y a pesar de la interaccion con la audiencia, las redes sociales también pueden dar lugar
a comentarios negativos o no constructivos que pueden afectar negativamente la experiencia

tanto para el transmisor como para la audiencia.

Las tablas proporcionan una vision interesante de las ventajas y desventajas percibidas
por los jefes de prensa de diferentes medios de comunicacion en cuanto a la transmision en
formatos tradicionales y digitales, en general, se observa una clara distincion entre las dos

plataformas.
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CONCLUSIONES

Durante el periodo de estudio comprendido entre 2019 y 2023, se ha evidenciado una
marcada transicion del periodismo televisivo tradicional hacia el periodismo digital en la ciudad
de Cobija. Esta transicion se ha manifestado en la adaptacion de varios medios televisivos
tradicionales a las nuevas plataformas digitales como parte de su estrategia de supervivencia en

un entorno mediatico cada vez mas digitalizado.

Se identificaron cuatro medios televisivos tradicionales que incursionaron en el
periodismo digital, Unitel Pando, Sistema Pandino de Comunicacién SPC Canal 15, Television
Universitaria TvU y Pando Visién, en los cuales se puede apreciar un cambio significativo en
la forma con que se conectan con su audiencia. Esta adaptacion, del periodismo tradicional hacia
el digital ha implicado la creacion de perfiles en redes sociales, la transmision de contenidos en
linea y la implementacion de estrategias para aprovechar las ventajas de las plataformas
digitales.

Los mecanismos de implementacion utilizados por los medios televisivos tradicionales
en su transicion al periodismo digital han variado, pero en general, han involucrado la
capacitacion de su personal en el uso de herramientas digitales, la inversion en tecnologia y la
colaboracién con expertos en medios digitales. Estos mecanismos reflejan un esfuerzo por
superar las barreras tecnoldgicas y culturales que impiden la adaptacion al nuevo panorama

mediatico.

La transicion entre el periodismo tradicional y el periodismo digital ha revelado tanto
ventajas como desventajas en ambas practicas periodisticas. Entre las ventajas del periodismo
tradicional se destaca que conserva su influencia y credibilidad en ciertos segmentos de la
audiencia, sin embargo, entre sus desventajas es que esta audiencia es limitada, asi como
también los costos de produccion, por otro lado el periodismo digital ofrece la posibilidad de
llegar a un pablico mas amplio y diverso, como también la posibilidad de retroalimentacion de
parte de la su audiencia, y en sus desventajas se encontro la dependencia a una conexion a

internet de calidad.
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Finalmente, la transicién del periodismo televisivo tradicional al periodismo digital en
la ciudad de Cobija durante el periodo de estudio ha sido un proceso notable. Los medios
tradicionales han tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias y plataformas para mantener su
relevancia y alcance. Esta investigacion proporciona una visién general de cémo se ha
desarrollado esta transicion, identificando medios involucrados, mecanismos de
implementacion y comparando las ventajas y desventajas de ambas formas de periodismo. Estos
hallazgos son relevantes para comprender la evolucion de los medios de comunicacion en un
entorno digital en constante cambio y pueden servir como base para investigaciones futuras en

esta area.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones presentadas en esta investigacion se derivan directamente de los
hallazgos y conclusiones y tienen como objetivo ofrecer orientacion practica y perspicaz a los
actores clave involucrados en los medios televisivos tradicionales. Estas recomendaciones estan
disefiadas para abordar los desafios identificados, capitalizar las oportunidades descubiertas y
contribuir al avance y mejora continua en los medios televisivos de la ciudad de Cobija. A

continuacién, se detallan las recomendaciones que surgen de este estudio.

A los propietarios de medios de comunicacion televisivos: los propietarios de medios de
comunicacion deben liderar y promover una cultura que valore la innovacion y la adaptacion a
las nuevas tendencias tecnoldgicas y de medios. Esto implica estar dispuestos a invertir en
tecnologia, recursos humanos y estrategias digitales para mantener la relevancia y la
competitividad en el entorno mediatico en constante cambio. La innovacion y la adaptacion
deben ser consideradas como una inversion a largo plazo en la sostenibilidad del negocio de los

medios de comunicacion.

A los periodistas que hacen television: se recomienda una formacion continua y una
adaptacion constante a las nuevas tecnologias y tendencias digitales. Es esencial desarrollar
habilidades multimedia para la creacion de contenido en mdaltiples formatos, mantener
estandares éticos en la verificacion de hechos y la imparcialidad, cultivar una presencia solida
en linea para la interaccion con la comunidad, enfocarse en el periodismo de investigacion para
desvelar problemas cruciales, colaborar y diversificar fuentes de informacion, y adaptarse a las
demandas cambiantes del publico, esto requiere habilidades versatiles y un compromiso

constante con la integridad y la responsabilidad periodistica.

A la carrera Ciencias de la Comunicacion Social: actualizar el plan de estudios para
mantenerlo alineado con las tendencias actuales en medios digitales. Incorporar tecnologia y
herramientas digitales en la ensefianza para desarrollar habilidades practicas en comunicacion

en linea. Fomentar la investigacion en comunicacion digital. Establecer colaboraciones con
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medios y empresas digitales para brindar oportunidades de pasantias. Enfocarse en la formacion
ética y la responsabilidad social en la comunicacion digital. Desarrollar habilidades y promover
la mentoria y orientacion profesional. Mantener al personal docente actualizado y fomentar la
interdisciplinariedad. Realizar evaluaciones periddicas y recopilar retroalimentacion para
mejorar constantemente el programa educativo. Estas acciones ayudaran a preparar a los
estudiantes para el dinamico campo de la comunicacién digital y contribuiran al éxito de la

carrera.

A los futuros investigadores: este estudio puede servir como un punto de referencia
valioso en un contexto donde el periodismo televisivo esta experimentando una evolucion
constante debido al rapido avance de la tecnologia. Los datos y conclusiones presentados en
esta investigacion podrian ser utilizados como una sélida base sobre la cual futuros estudios
puedan construir. A medida que los medios televisivos contindan en transicion hacia
plataformas digitales y adoptan transmisiones simultaneas, esta investigacion puede ofrecer una

perspectiva inicial y solida de los desafios y oportunidades que enfrentan.
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ANEXO 1

REGISTRO DOCUMENTAL N°1

Universidad Amazénica de Pando
Avrea de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Pando - Bolivia

2023

Tesista — Investigadora

Joyci Roca Melena

REGISTRO DOCUMENTAL

Fecha:

N° de registro:

Institucion de la que se obtuvo el documento:

Documento consultado:

Objetivo:

Nombre del investigador:

Forma de documentacion:

FOTOCOPIA () FOTOGRAFIA () VIDEO ()

COPIA MANUSCRITA ( )

Detalle o descripcién del documento:

Observacion:




ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTAS N°1

Universidad Amazdnica de Pando Tesista — Investigadora
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Joyci Roca Melena

Pando - Bolivia
2023

ENTREVISTAN°1
A PROPIETARIOS Y/O DIRECTORES DE MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS

. Mencione los datos generales y antecedentes de fundacion del medio de comunicacion
¢Cual es el alcance de transmision del medio?
¢Qué los motivo a transmitir sus noticieros en las plataformas digitales?
¢Cdémo fue la transicion del medio televisivo de lo tradicional a lo digital?
¢Cudles son las ventajas de transmitir simultaneamente de manera tradicional y digital?
¢Cuéles son las desventajas de transmitir simultdneamente de manera tradicional y digital?

o UTAwN R

ENTREVISTA N°2
A JEFES DE PRENSA DE MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS

1. ;Como se ajustaron los contenidos de la informacién para transmitir en medio tradicional y
digital?

2. ¢Qué tipo de capacitacion se da a los periodistas para transmitir el formato digital?

3. ¢Como fue el proceso de implementacion del periodismo digital?

4. ¢Queé significo para los periodistas tener retroalimentacion de sus contenidos por parte de su
audiencia?

5. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrentaron los periodistas durante la transicion
del periodismo televisivo tradicional al periodismo digital?

6. ¢Cuales son las ventajas y desventajas en de transmitir en formato tradicional y digital?



ANEXO 3
FICHA DE OBSERVACION

Universidad Amazdnica de Pando Tesista — Investigador
Avrea de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Joyci Roca Melena
Pando - Bolivia
2023

FICHA DE OBSERVACION N°1

Fecha: N° de ficha:
Hora de inicio: Hora final:
Acontecimiento, evento o actividad:

Objetivos:

Nombre del observador:

Canales locales que

1 emiten noticias en sefial
abierta
Canales locales que

2 emiten noticias en redes
sociales

Plataformas digitales que
3 utilizan para transmitir
en redes sociales

FICHA DE OBSERVACION N°2

Fecha: N° de ficha:
Hora de inicio: Hora final:
Acontecimiento, evento o actividad:

Objetivos:

Nombre del observador:

Tiempo en la emision de
la noticia para redes
sociales y para sefal
abierta

Edicién de la noticia para
2 las redes sociales y para
sefial abierta

Equipos utilizados para
la cobertura de noticias

4 Retroalimentacion

Cobertura de la noticia
5 para redes sociales y
para sefial abierta.




ANEXO 4
REGISTRO FOTOGRAFICO

Justiniano Hassen, F. (2023) Entrevista con la directora de Television Universitaria
[Fotografia].



Melena Revollo, Y. (2023) Entrevista con la propietaria de SPC Canal 15 [Fotografia].

Ferreira Shimokawa, A. (2023) Entrevista con el propietario de Pando Vision [Fotografia].



Copa Sifiani, D. R. (2023) Entrevista con el Jefe de Prensa de Unitel Pando [Fotografia].

Viraca Mamani, R. F. (2023) Entrevista con el Jefe de Prensa de SPC Canal 15 [Fotografia].



Mamani Mamani, R. (2023) Entrevista con la Jefe de Prensa de Televisién Universitaria
[Fotografia].

Mopi Soliz, H. (2023) Entrevista con la Jefe de Prensa de Pando Visién [Fotografia].



ANEXO 5

PROGRAMACION DE LOS MEDIOS TELEVISIVOS

PROGRAMACION TVU

TELEVISION UNIVERSITARIA

GESTION 2023

ONDUCTORE: FORMATO OBSERVACION
HORA PROGR J S| D C C S Ol
415]6])7
06:00 a 07:00 NOTICIERO REPRIS DEL CENTRAL
CENTRAL
07:00 a 09:00 NATHALY/LEONEL/DULCE EN VIVO
REMBERTO
08:00 a 09:00 SALVATIERRA TEMO EN VIVO Y ENLATADO
09:00 a 10:00 FAVIANA - JAEL - ARELY EN VIVO/FACEBOOK
10:00 a 11:00 ROSALINDA EN VIVO/ FACEBOOK
10:00 a 11:00 ROSALINDA EN VIVO/FACEBOOK
10:00 a 11:00 SHIRLEY EN VIVO/ FACEBOOK
11:00 a 12:00 SERIE
12:00 a 13:00 MARGOTH EN VIVO/ FACEBOOK
12:00 a 13:00 RONALD EN VIVO/ FACEBOOK
13:00 a 14:00 DULCE MARIA EN VIVO/ FACEBOOK
14:00 a 15:00 SERIE
PROGRAMA
15:00 a 16:30 JUVENIL LEONEL Y BECARIOS EN VIVO
GARABATO
17:00 a 18:00 MI PROMO SARITAY LURDES EN VIVO/ FACEBOOK
17:00 a 18:00 FAVIANA EN VIVO/ FACEBOOK
18:00 a 19:00
19:00 a 20:00 NATHALY EN VIVO/ FACEBOOK
20:00 a 21:00 MARGOTH GRABADO
; 4 DIALOGO
20:00 a 21:00 NOCTURNO DULCE MARIA EN VIVO/FACEBOOK
20:00 a 21:00 WEIMAR DURAN EN VIVO/FACEBOOK
21:00 a 22:00 ROJO EN VIVO
22:00 a 23:00 ROJO EN VIVO
TOTAL

Programacion local (2023) De Television Universitaria TvU [Fotografia].




PROGRAMACION PANDO VISION

PROGRAMACION PANDO VISION

HORA DE IMICID HORA DE AFAGAR

0:00

FELICLLA,

E (REIM A DEL FLC

‘FELII_ LILA, PELICULA FELICLLA, PELICULA PELICULA

‘ PELICULA PELICULA PELICULA PELICULA PELICULA PELICULA

‘ CIERRE DE ] CIERRE DE CIERRE DE El CIERREDEE CIERREDE E " * | FELICULA

Programacion local (2023) De Pando Vision [Fotografia].
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PROGRAMACION SPC

PROGRAMACION SISTEMA PANDINO DE COMUNICACION 2021

gﬁ

E

§

PROGRAMA DIA HORA

SPC NOTICIAS | EDICION L-V 06:30

LA REVISTA 15 L-V 07:00

ESPACIO PUBLICITARIO L-V 09:00

LAURA L-V 09:30

LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES L-V 10:00

A CADA QUIEN SU SANTO L-V 10:45

ESPACIO PARA NOVELA L-V 11:45

SPC NOTICIAS EDICION MERIDIANA L-V 13:00

ESPACIO PARA NOVELA L-V 14:00

ESPACIO PARA NOVELA L-V 15:00

COMO DICE EL DICHO L-V 16:00

LA ROSA DE GUADALUPE L-V 16:45

ESPACIO PARA NOVELA L-V 17:30

ESPACIO PARA NOVELA L-V 18:30

SPC EDICION CENTRAL L-V 20:00

NOTICIERO CENTRAL BOLIVISION L-V 21:00

ESPACIO PARA NOVELA L-V 22:00

REPRIS DE SPC NOTICIAS CENTRAL L-V 23:00

HORIZONTE AMAZONICO SAB 06:30 =
MUNDO MAGICO DE LOS NINOS SAB 07:30

PROGRAMACION INFANTIL SAB 08:00. 3
CINE INFANTIL SAB 09:00

CINE INFANTIL SAB 11:00 i
REPRIS SEMANAL SPC SAB 13:00 =
ZONA DE GUERRA SAB 15:00 |k
ZONA INTERACTIVA TV SAB 16:00 e
LEYENDAS SAB 18:30 e
AGENDA ABIERTA SAB 20:00 7
CINE VISION SAB 21:00 g
PROGRAMA BOLIVIA DOM 07:00

QUE TIEMPOS AQUELLOS DOM 08:00

MACHOS DOM 09:30

DIBUJOS ANIMADOS DOM 11:30

CINE MANIA DOM 12:00

NO TE HAGAS DOM 12:30

MAGICA AVENTURA DOM 13:00

CINE VISION DOM 13:30

ZONA INTERACTIVA TV DOM 15:30

CINE VISION DOM 18:00

HORIZONTE AMAZONICO (REPRIS) ‘DOM 2000

CINE EN CASA SPC DOM 21:00

CINE VISION SPC DOM 23:00

Programacion local (2023) De SPC Canal 15 [Fotografia].
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