Los administradores de empresas y su entorno laboral en la ciudad de Cobija caso mercado de trabajo en el periodo 2005 -
2010

1.- INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Esta investigacion se propone describir la insercion laboral de los administradores de
empresas y las expectativas sobre su futuro profesional y oportunidades en relacion a su
carrera, identificando los ambitos de influencia y responsabilidades de cada uno de los
actores en esta relacion, tomando como caso de estudio el mercado laboral de los
administradores de empresas en la ciudad de Cobija.

En un pais como Bolivia, donde el empleo y la educacion son bienes escasos, la educacion
universitaria (comparativamente es mas escasa aun que otros niveles de educacién), sin
duda es un factor muy importante en la demanda laboral, no sera el mas indispensable, para

el posicionamiento laboral “exitoso” de los egresados universitarios.

La Administracion de Empresas a Ciencia Administrativa “es una ciencia social que
estudia la organizacion de las empresas y la manera como se gestionan los recursos,

procesos y resultados de sus actividades™.

Para Henry Sisk Mario, Administracion “Es la coordinacion de todos los recursos a través
del proceso de planeacion, organizacion, direccion y control, a fin de lograr los objetivos

establecidos”.

La Administracion brinda el éxito y hace que mejore el nivel de productividad a cualquier
organismo social ya que estos dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan
administrar debidamente los recursos humanos y materiales que poseen. La administracion
se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del medio, ante esta situacion

proporciona prevision y creatividad, para lo cual se basa en el mejoramiento constante.

El administrador de empresas desarrolla capacidades para afrontar los desafios de la
economia actual, con amplia y s6lida formacién, que le permita adaptarse de forma rapida y
flexible a un entorno empresarial y econémico en continuo cambio. Ademas es capaz de

direccionar los procesos administrativos, financieros, econémicos, comerciales y sociales
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de caracter global en el &mbito regional, nacional e internacional, asi como otorgar una
capacitacion adecuada acerca del ambito interno de la empresa en sus diferentes areas y de

su entorno econémico.

En lo que se refiere a las funciones del administrador de empresas, este se debe encargar de
planificar, organizar, ejecutar y controlar los recursos humanos, materiales y sistemas de las
instituciones y empresas, formulando politicas y estrategias (vision, mision), para lograr

eficiencia y competitividad de una organizacion.

Asi mismo disefia, ejecuta y controla procesos productivos y de operaciones de las
empresas en general. Se interesa también por dirigir y motivar los recursos humanos de las
organizaciones logrando un desempefio eficiente y productivo de los mismos. Esto lo
lograra a través de estrategias comerciales para la transferencia de bienes y servicios
producidos por las organizaciones a los mercados de consumo y de negocios. El
administrador persigue que la empresa tenga un buen rendimiento y esto solo lo lograré a

través de la eficacia y eficiencia con la que maneje la empresa.

Existen hechos determinantes que el Licenciado de la Administracion moderno debe saber

interpretar y manejar adecuadamente, tales como:

- Gerenciar de manera proactiva, creativa, que conozca y domine los conocimientos
modernos de la Ciencia Administrativa, capaz de ser aplicados en funcién del desarrollo
para el exito de la organizacion.

- Interpretar los efectos, alcances, repercusiones de una economia mundial dominada por
blogques econdmicos, que exigen a las empresas que los componen.

- Buscar que la organizacion se puede integrar a la competitividad contando con todos los
recursos que ello demanda, asi como manejar adecuadamente las turbulencias, riesgos,
incertidumbres, amenazas y oportunidades.

- Garantizar el buen funcionamiento de la organizacion demostrando verdadera

responsabilidad social en donde la ética, los valores se manifiesten.
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- De acuerdo a las exigencias mundiales cada vez méas acentuada en la preservar el medio
ambiente, impondré restricciones a los administradores y en donde estos deberan saber

manejar adecuadamente sus recursos.

Las organizaciones poseen un elemento comun: todas estan integradas por personas. Las
personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones. Por eso
no es exagerado afirmar que constituyen el recurso mas preciado. Si alguien dispusiera de
cuantiosos capitales, equipos modernos e instalaciones impecables pero careciera de un
conjunto de personas, 0 éstas se consideraran mal dirigidas, con escasos alicientes, con

minima motivacion para desempafar sus funciones, el éxito seria imposible.

La verdadera importancia de los recursos humanos de toda la empresa se encuentra en su
habilidad para responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del desempefio y
las oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el
trabajo como por encontrarse en el ambiente del mismo. Esto requiere que gente adecuada,
con la combinacidn correcta de conocimientos y habilidades, se encuentre en el lugar y en
el momento adecuados para desempefiar el trabajo necesario. Una empresa esta compuesta
de seres humanos que se unen para beneficio mutuo, y la empresa se forma o se destruye
por la calidad o el comportamiento de su gente. Lo que distingue a una empresa son sus
seres humanos que poseen habilidades para usar conocimientos de todas clases. So6lo es a

través de los recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar con efectividad.

Las actividades de las personas en las organizaciones son, como se apunto voluntarias;
pero, no por el hecho de existir un contrato de trabajo, la organizacion va a contar con el
mejor esfuerzo de sus miembros; por el contrario, solamente contara con él si perciben que
esa actividad va a ser provechosa en alguna forma, ya que los objetivos de la organizacion
son valiosos y concuerdan con los objetivos personales, los individuos pondran a
disposicién de la organizacion, los recursos humanos que poseen y su maximo esfuerzo.
Entonces aparte de un contrato legal, existe también un contrato psicoldgico cuya

existencia esta condicionada a lo anterior.
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Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., son intangibles; se manifiestan
solamente a través del comportamiento de las personas en las organizaciones. Los
miembros de ellas prestan un servicio a cambio de una remuneracion econémica y afectiva.

La intensidad de tal servicio depende generalmente de lo apuntado en el inciso anterior.

Esta situacion ha causado serios trastornos. Generalmente se ha pensado que los recursos
humanos no cuestan nada y que no tienen relacién econémica alguna; por tanto, han sido
los que menos atencion y dedicacion han recibido en comparacion a los otros tipos de
recursos; sin embargo, la situacién empieza a cambiar. Asi, los economistas hablan ya del
"capital humano"” y algunos contadores empiezan a realizar esfuerzos a fin de que sus
estados financieros, que tradicionalmente se ocupan de los recursos materiales, reflejen

también las inversiones y los costos en los recursos humanos.

1.1.- SITUACION PROBLEMICA

El problema de la educacién superior en Cobija se presenta dado que tedricamente existe un
excedente de oferta de egresados, respecto de la demanda laboral que tienen en el mercado

de trabajo.

El crecimiento de la demanda de estudios superiores a partir del 2001 no parece responder
al mercado de trabajo sino a necesidades sociales, en gran parte por las politicas nacionales
orientadas al aumento de la educacion de la poblacion.

Ello implica que desde el punto de vista social no basta con generar egresados de los
sistemas educativos, sino que ademas, para que la educacion cumpla todos los efectos
benéficos que de ella se esperan, es indispensable que existan oportunidades de empleo
remunerado que otorgue ocupacion productiva a tales egresados. Lo anterior es
especialmente cierto en el caso de los egresados de instituciones de educacion superior, s

decir, de los profesionales que terminan su formacién en las aulas universitarias.
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De ahi que resulta una fundamental importancia que el anélisis de la estructura y
caracteristicas del mercado laboral de los profesionales y su potencial educativo sélo sera
completo si encuentran un empleo remunerado que les permita aplicar, de manera

productiva, los conocimientos y habilidades que recibieron durante su formacion.

Actualmente en Cobija se ha observado que la licenciatura es un nivel que no garantiza la
insercion de la poblacién al mercado laboral, pero sin embargo la licenciatura, es un
escalon esencial para que los trabajadores tengan una plaza laboral y puedan acceder a una

“mejor posicion social”.

Que significa la palabra MERCADO?

» LUGAR donde antiguamente se intercambiaban mercancias.
= ESPACIO ECONOMICO donde se realizan intercambios de bienes.
= AREA GEOGRAFICA O TERRITORIAL donde las fuerzas de Oferta y Demanda

convergen para establecer un precio comun.

La palabra MERCADO presenta 3 aspectos importantes.-

1. DIMENSION DE ESPACIO es el érea fisica, geografica o territorial.

2. DIMENSION DE TIEMPO una época difiere de otra porque el mercado puede
presentar caracteristicas diferentes.

3. DIMENSION DE OFERTA Y DEMANDA cada mercado se caracteriza por la oferta

de algo y al mismo tiempo por la demanda de algo.

Si Oferta >Demanda = se trata de algo facil de obtener.

Si Oferta <Demanda = se convierte en algo dificil de adquirir.

Existen dos tipos de mercado:
1. El Mercado de Recursos Humanos

2. El mercado de Trabajo
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MERCADO DE TRABAJO

Esta conformado por las ofertas de trabajo ofrecidas por las organizaciones en determinado
lugar y época. Cuanto mayor sea la cantidad de organizaciones en determinada region
mayor serd el mercado de trabajo. El mercado de trabajo se comporta el término de Oferta y

disponibilidad de empleos y Demanda de empleos.

El mercado de trabajo puede segmentarse por:

ACTIVIDADES O | TAMANO REGIONES
CATEGORIAS
EMPRESAS E ORGANIZACIONES DE ACUERDO AL LUGAR
INSTITUCIONES = GRANDES

= Empresas Privadas = MEDIANAS

= [nstituciones Publicas = PEQUENAS

= ONG's

El mercado de trabajo esta constituido por las empresas y por sus oportunidades de empleo.

MERCADO DE LABORAL O DE RECURSOS HUMANOS

Esta conformado por el conjunto de individuos aptos para el trabajo en determinado lugar y
determinada época. Asi el mercado de recursos humanos estad conformado por candidatos

reales y potenciales con relacion a determinadas oportunidades de empleo.

Son candidatos reales cuando estan buscando alguna oportunidad, independientemente de
que estén empleado o no. Son candidatos potenciales cuando aunque no estén buscando

oportunidades de empleo estan en condiciones de llenarlas a satisfaccion.
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El mercado de RR. HH. Puede segmentarse por:

GRADO DE | REGIONES MERCADO DE MANO
ESPECIALIZACION DE OBRA
INDIVIDUOS DE ACUERDO AL |ESTA COMPUESTO POR
= INGENIEROS LUGAR OBREROS NO
= MEDICOS CALIFICADOS ES DECIR
= ABOGADOS SIN EXPERIENCIA
= TECNICOS PREVIA Y SIN
= SUPERVISORES INSTRUCCION BASICA.
= SECRETARIAS
= OBREROS
ESPECIALIZADOS

Hay un continuo intercambio entre el mercado de recursos humanos y el mercado de

trabajo. Ambos interactan reciprocamente y tienen una continua y mutua influencia.

La oferta de un mercado corresponde a la demanda en el otro y viceversa; la salida de uno

es la entrada de otro.

Para lo cual estableceremos todos estos aspectos determinados en la investigacion
exploratoria para ser aplicado a los administradores de empresas en la Ciudad de Cobija,
esto con el fin de conocer la problematica de la situacion de la cantidad de empleos
ofrecidos por las empresas e instituciones, con la cantidad de mano de obra existente en el
mercado laboral, de esta forma veremos si es suficiente o insuficiente dadas las

caracteristicas de los administradores de empresas para los cargos disponibles.

Nosotros determinaremos en qué situacion esta actualmente nuestro mercado de trabajo y
mercado laboral o de recursos humanos, para esto usaremos metodologias, métodos,
herramientas administrativas y medios necesarios para alcanzar nuestros objetivos trazados

en esta investigacion.
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Después de la investigacion preliminar realizada mediante entrevistas y cuestionarios a las
instituciones publicas y privadas e indagaciones a personas de diferentes reparticiones de

las mismas se encuentra la siguiente situacion problémica:

“Deficiente entorno laboral para los administradores de empresas en la ciudad de

Cobija caso mercado de trabajo en el periodo 2005 - 2010.”

1.2.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO

Realizada la investigacion exploratoria donde queda demostrada la presencia real de la

situacion problémica planteamos el siguiente Problema cientifico:

¢ Qué importancia tiene el entorno laboral hacia los administradores de empresas en

la ciudad de Cobija caso mercado de trabajo en el periodo 2005 — 2010?

1.3.- PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

“La ausencia de un adecuado entorno laboral no permite elevar el nivel de vinculacion
de los administradores de empresas en la ciudad de Cobija caso mercado de trabajo
en el periodo 2005 — 2010.”

1.4.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Variables de Estudio.

V.1. = El entorno laboral (causa).

V.D. = Los administradores de empresas... caso mercado laboral (efecto).
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1.5.- JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

1.5.1.- JUSTIFICACION

El interés y la justificacion de este tema es que, en ciudades como Cobija la situacion de
trabajo de aquellos que poseen mayor nivel educativo, como es el caso de los
administradores de empresas, evidencia problemas de insercion laboral y desempleo.

Con mas de 17 afios de historia institucional, la educacion superior ha sido un factor
constante en la construccién cultural y social del pais. A lo largo de su existencia, dicho
ambito educativo ha ocupado un papel central en la vida nacional pero también ha tenido

que enfrentar los grandes retos de su entorno.

Cobija enfrenta importantes retos en términos econdémicos, politicos y sociales. Los
procesos de modernizacion de los factores econdémicos, la entrada al marco internacional y
el acceso a modalidades de produccion méas complejas han tenido efectos favorables para el
pais pero también han implicado consecuencias inesperadas, e incluso nuevos problemas,

que profundizan las condiciones de desigualdad social.

Los profesionales ocupados en el area Econdmico Administrativas, trabajan en
ocupaciones que no son acordes con su formacion profesional. No todos los profesionales
egresados de la Licenciatura de administracién de empresas se ocupan en actividades afines

a sus estudios.

Para el caso de Cobija son escasos los trabajos realizados acerca de este tema, ya que mas
bien domina la explicacién econémica de la movilidad laboral y del logro ocupacional que
se ha realizado, fundamentalmente, a partir de la hipotesis de la teoria del capital humano
elaborada por Becker (1983); de ahi la importancia de este tipo de investigaciones en donde
a través del estudio del mercado laboral y de trabajo de los administradores de empresas se
tratara de demostrar como no solo el poseer un grado universitario es el componente

fundamental para insertarse en el mercado laboral.
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Se estudiara el caso particular de los administradores de empresas, debido a que en muchas
ocasiones los empresarios o reclutadores de personal, no tienen bien identificados a los
administradores y en ocasiones esto influye para que no sean contratados en algunas areas
del mercado laboral, y esto obliga a los administradores a desempefiar otros roles diferentes

a los que les compete.

Se hard la investigacion para el caso particular de la ciudad de Cobija, porque nos interesa
saber que tan flexible es el mercado laboral y de trabajo, para los administradores de
empresas en Cobija. Asimismo, sabremos a qué tipo de actividad se estan incorporando
dichos actores, ademas de darnos cuenta cuales son los requerimientos que la demanda de
trabajo necesita y como se esta llevando a cabo la interaccion entre oferta y demanda de

administradores en la ciudad de Cobija.

Derivado de lo anterior, la investigacion sera llevada a cabo durante el periodo de 2005 al
2010, basandonos nuestra investigacion en el andlisis de la incorporacion al mercado
laboral y de trabajo de las generaciones de administradores mas recientes. Aunado a esto es
importante darnos cuenta como han influido las politicas en torno a la educacién superior y

al mercado de trabajo tanto en el gobierno actual como en el anterior.

1.5.2.- OBJETIVOS

Los objetivos que detallaremos a continuacion estableceran los fines y propositos de la
presente investigacion, con una vision que logre transmitir en forma concreta lo que
realmente se intenta realizar o alcanzar.

1.5.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia que tiene el entorno laboral hacia los administradores de

empresas en la ciudad de Cobija caso mercado de trabajo en el periodo 2005 — 2010
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1.5.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el actual entorno laboral y de afios anteriores en las instituciones publicas y

privadas de Cobija.

e Analizar el actual mercado laboral de los administradores de empresas y de afos

anteriores en la ciudad de Cobija.

e Evaluar la situacién actual en cuanto al mercado de trabajo y el laboral de

administradores de empresas en la ciudad de Cobija.

e Buscar la relacién que existe entre el entorno laboral y el mercado de trabajo y laboral

de administradores de empresas en la ciudad de Cobija.
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2.- DIAGNOSTICO

La época actual requiere de un egresado universitario que sea capaz de administrar
profesionalmente las empresas. Para la eficiencia y desarrollo de las organizaciones, no es
suficiente la intuicion o el sentido comun. Es necesario saber cdmo (experiencia) y por qué

(conocimiento) para poder conducir o dirigir.

El medio ambiente de la empresa plantea nuevos retos que implican una adaptacion al
cambio, globalizacion y competitividad. Nuestra ciudad requiere de un profesionales que
tenga una visién integral de las organizaciones, a fin de que coordine a las personas y
administre el capital y la tecnologia de la manera mas eficaz. La tarea de un licenciado en
administracion de empresas consiste en planear, organizar, integrar, dirigir y controlar las
actividades de una organizacion, optimizando esfuerzos y recursos (gente, capital,

instalaciones y tecnologia).

La preparacion profesional lo orienta a integrar las distintas funciones de la empresa
(mercadotecnia, finanzas, recursos humanos y administracion de la tecnologia dentro de un
marco de competencia nacional e internacional) para diagnosticar y evaluar su interaccion y

dependencia.

El porcentaje de desempleo en Pando estd alrededor del 7%, sin embargo, como en la
mayoria de los paises latinoamericanos ese porcentaje sdlo da una leve idea del mercado
laboral y de trabajo ya que hay que tomar también en cuenta los indices de subempleo, es
decir, los empleos temporales, el empleo con bajas condiciones salariales y con escaso 0
nulo reconocimiento de derechos laborales. Este subempleo esta colocado principalmente
en el sector informal de la economia que constituye alrededor del 64% del total de la

economia y que genera alrededor del 80% del empleo en Bolivia.

Sin embargo, de estos datos desalentadores, es Util para los retornados entender que el
mercado laboral y de trabajo en el que normalmente ellos van a competir no es ese sino, el

de empleos mas formales y ante todo, mejor remunerados aunque probablemente no
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siempre con todos los beneficios laborales por la practica comin de los contratos civiles

gue no incluyen estos beneficios.

Los mercados laborales profesionales mas dindmicos estan ubicados en las ciudades de La
Paz y Santa Cruz aunque el resto de las ciudades oferta también algunos puestos
interesantes y, por supuesto, para los profesionales que trabajan en area rural, existen varias

ciudades intermedias y pueblos de gran interés.

Se puede decir que la ciudad de Cobija se caracteriza por una oferta de empleos en areas de
gestion publica y desarrollo por la presencia de las instituciones publicas, desconcentradas
del Poder Ejecutivo y oficinas de Cooperacion Internacional. En cambio a comparacion, en
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la oferta laboral estda mas centrada en la empresa
privada. Sin embargo, no se puede excluir que existan interesantes espacios laborales de
sector privado en La Paz y lo mismo en entidades publicas, ONGs y Cooperacién

Internacional en Santa Cruz.

Por otra parte, la Ley de Participacion Popular que cred municipios en todo el territorio
nacional, ha abierto excelentes oportunidades para profesionales de las &reas administrativa,
ingenieria civil, gestion publica, desarrollo econdmico local, gestion de conflictos, gestion
de desastres, entre otros, para desempefiarse en cualquiera de los 329 municipios del pais,
en sus mancomunidades, asociaciones departamentales y también en la Federacion de

Asociaciones Municipales de Bolivia (FAM-Bolivia).

Otro campo laboral importante para explorar es el académico. En Bolivia, existen 9
universidades publicas, muchas de gran envergadura y alrededor de 25 universidades
privadas que requieren docentes de pre-grado y post-grado. El ingreso a universidades
publicas como docente es algo mas dificil ya que son mejor pagadas, sin embargo, existen
algunas privadas que son también interesantes y relativamente mas accesibles.
Normalmente, las convocatorias para estos puestos se publican uno o dos meses antes del

inicio de semestres, es decir, en diciembre-enero y abril-mayo.
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Anaélisis Gréfico: En la Figura 1 se observa en el departamento de Pando en especifico en la
Ciudad de Cobija, que cuando el salario es W* las empresas sélo demandan trabajo por la
cantidad OA, siendo que a ese salario los trabajadores que pretenden trabajar son OC. En
consecuencia, el nuimero de trabajadores desempleados vendrd representado por el
segmento AC. Si el salario desciende y alcanza el nivel de equilibrio W, entonces habria
pleno empleo, pues las empresas incrementarian su demanda de empleo en AB, y por otro
lado, la oferta de trabajo disminuiria en la cantidad representada por BC, dado que el

salario se ha reducido.

FIGURAN°1
OFERTA'Y DEMANDA DEL ENTORNO LABORAL DE COBIJA

Salario

Oferta de
w1 / Trabajo

~—— Demandade
Trabajo

0 A B C
|

Para el nivel de salario W el mercado de trabajo esta en

equilibrio, con un nivel de empleo representado por OB.
Cuando el salario es W1 el desempleo viene representado

por el segmento AC.

La Administracion, en las primeras épocas, asumia su rol desde los componentes materiales
de la empresa. Después, otro enfoque se centro en el factor humano. Recientemente se dan

las visiones que ven la empresa como un sistema en el cual interactian, de modo integrado,
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sistémico, tanto los componentes materiales como los subjetivos. Mé&s aln, se ha empezado

a ver con mayor claridad el papel del contexto en el que ambos se desarrollan.

Toda organizacion contiene factores materiales y humanos interactuando en su contexto,
ello se da en una intima interrelacion sistémica. Entonces, la diferencia que existe entre una
organizacion y otra, los comportamientos son tan diferentes por el hecho de que esas
interacciones se dan en formas de redes emergentes, es decir, la actividad humana
contextualizada sobre los elementos materiales de la economia, tanto del mundo como de la
empresa, se da en forma de redes en las que hay flujos de tecnologias, ciencias,
tecnociencias, finanzas, energia y se crea un sucesivo surgimiento de alternativas

heterogéneas de inestabilidades y estabilidades.

Se hace necesario incluir el enfoque de la complejidad en el estudio de los fenémenos
empresariales, desde entender el impacto en el mundo empresarial, de factores y elementos
tales como: Interacciones locales no lineales; conectividad, retroalimentaciones,
reconocimiento de patrones propios, redes distribuidas y no distribuidas; complejidad
emergente y procesos de creatividad, invencién e innovacion, flexibilidad y orientacion al
cambio. Hoy en dia, en el mundo globalizado, la administracion debe tener en cuenta los
componentes transnacionales, las bolsas de valores, los cambios en las préacticas y
concepciones del marketing, el papel de los medios de comunicacion, el rol de los
gobiernos y los conflictos politicos y otros; es decir, se convierte en una red global

distribuida de mutuas interacciones.

Esto pretende que el profesional esté en posibilidad de ejercer, pero también de resolver
problemas de mayor complejidad y derivar de ello nuevos conocimientos, es decir que no
se podria realizar un profesional en cualquier campo de trabajo ya que solo él conoce de lo
que comprende su area. Es de ahi la necesidad de la formacion cientifico metodoldgico
como piedra angular del desarrollo de las mismas. Si no se cumple con la preparacién en
esos tres aspectos se propicia el estancamiento de la profesion de que se trate y el
desplazamiento por otros especialistas.

Univ. Maria Liberdade Dourado Alele Pagina 15



Los administradores de empresas y su entorno laboral en la ciudad de Cobija caso mercado de trabajo en el periodo 2005 -
2010

Para el estudio del mercado laboral se aplicaron entrevistas a los profesionales que
desempefian las funciones las diferentes organizaciones como administradores de empresas,
estas instituciones fueron empresas publicas, privadas, empleadores como empleados, con
la finalidad de identificar las caracteristicas del perfil de los futuros profesionales en
administracion de empresas de la Universidad Amazénica de Pando. Asi mismo la finalidad
fue identificar las funciones que debe desempefiar, las competencias y cualidades (valores)
mas requeridas en los profesionales en Administracion de empresas de acuerdo a las

caracteristicas de las instituciones.

Para articular la oferta educativa con la demanda del contexto, es decir, con la realidad del
mundo de trabajo, para dejar de ser autorreferentes dentro de las universidades, se realizé
un mapeo de grupos de interés de manera intrainstitucional e interinstitucional, con la
finalidad de identificar los actores que mejor aporten a este analisis, como se presenta en el

siguiente tabla.

TABLANC 1
MAPEO GRUPOS DE INTERES

INSTITUCIONES IDENTIFICADAS
PUBLICAS

INSTITUCIONES IDENTIFICADAS
PRIVADAS

Honorable Alcaldia Municipal

Banco Los Andes

Prefectura Del Departamento de Pando

Banco Mercantil

Hospital Roberto Galindo Empresa Tahuamanu
Aduana Comercial Acre
Instituto Nacional de Estadistica Banco FIE's

ENTEL Banco los Andes
Fondo Productivo Social Hotel Diana

SEDUCA ONGs

Organo Electoral Departamental Cerveceria Amazénica
INCOS Pando Banco Sol
AMDEPANDO Banco Union
Universidad Amazoénica de Pando PRODEM

Contraloria Universidad Privada COSMOS

Corte Superior de Justicia

Correos de Bolivia

ZOFRA Cobija

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta la sistematizacion de los instrumentos aplicados a los diferentes

profesionales.
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GRAFICON’2
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

80%

60%

40%

20%

0%

Entidades Publicas .
Entidades Privadas

Fuente: Elaboracion Propia

El 82% de las instituciones de Cobija son del sector publico y el 18% del sector privado.
Cabe recalcar que el mercado laboral para algunas instituciones publicas esta determinado

por las direcciones de la ciudad de La Paz.

TABLA N° 2
NUMERO DE PROFESIONALES REQUERIDOS EN LAS ORGANIZACIONES
DE COBIJA
INSTITUCIONES PROFESIONALES PROFESIONALES
IDENTIFICADAS ADMINISTRADORES REQUERIDOS A
PUBLICAS Y PRIVADAS CON LOS QUE CUENTA FUTURO POR LA
EN LA ORGANIZACION ORGANIZACION
Gobierno Municipal de Cobija 11 15
Gobernaturia del 19 25
Departamento de Pando
Hospital Roberto Galindo 2 6
Aduanas 2 8
Instituto Nacional de 1 3
Estadistica
ENTEL 2 7
Fondo Productivo Social 2 5
SEDUCA 3 7
Organo Electoral 3 6
Departamental
INCOS Pando 9 12
AMDEPANDO 3 7
Universidad Amazobnica de 5 13
Pando
Contraloria 2 5
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Corte Superior de Justicia
Correos de Bolivia
ZOFRA Cobija

Banco Los Andes

Banco Mercantil

Empresa Tahuamanu
Comercial Acre

Banco FIE’s

Banco los Andes

Hotel Diana

ONGs

Cerveceria Amazonica
Banco Sol

Banco Uni6n

PRODEM

Universidad Privada
COSMOS

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados se puede decir que el numero de profesionales administradores
requeridos en pando es de un porcentaje muy alto, ya que las personas entrevistadas
consideran el incremento de personal con formacién en el ambito administrativo como
promedio el doble de personal con el que actualmente cuentan las organizaciones, ya que la

poblacion de cobija va incrementando estos Ultimos afios.

Los profesionales en ejercicio entrevistados manifiestan que los futuros administradores de
empresas deben tener las competencias genéricas de empleabilidad como: ética,
responsabilidad, creatividad y liderazgo, investigacion; mantener buenas relaciones
humanas y de trabajo en grupo, dominio de idioma extranjero, vocacion, trabajar bajo
presion, preparacion y evaluacion de proyectos, conocimiento y dominio de las normas

vigentes y capacidad de gestion.
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3.- MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El propdsito de esta investigacion es de presentar los elementos basicos de la teoria y
ciencia administrativa en una perspectiva operacional, aun cuando los autores no pretenden
incluir todos los conocimientos que pudiesen ser de utilidad para el administrador préactico,
pero se presentardn las areas méas importantes de estos conocimientos en forma organizada
y util. Al hacerlo se enfatiza en los principios de la administracion que son muy necesarios,
ademas muestra como en diversas areas, estos deben ser considerados como un sistema y
demuestra como la administracion en si forma parte de un sistema mas amplio que
interacciona con la totalidad del administrador, el cual se compone de factores econémicos,
tecnoldgicos, sociales, politicos y éticos, ademas se enfatizara en conceptos, principios,
teorias y técnicas de la administracion para enfrentar contingencias, necesidades,
situaciones y factores humanos a las cuales se enfrenta el moderno administrador de

empresas.

3.1.- ADMINISTRACION

Desde que el hombre empez6 a formar grupos para alcanzar metas que no hubiese podido
lograr individualmente, la administracion ha sido esencial para garantizar la coordinacion
de los esfuerzos individuales. A medida que la sociedad ha ido confiando cada vez mas en
el esfuerzo del grupo, y como muchos de ellos han crecido de manera organizada, la tarea
de los administradores ha aumentado su importancia. Esto es facil de entender, que la tarea
de un administrador es establecer y conservar un medio ambiente en cual las personas,
trabajando en grupos sean guiadas a lograr de manera efectiva y eficiente la obtencion de

metas colectivas.

Reuniendo los elementos obtenidos podemos formar la definicion siguiente de la
administracion, “es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en

las formas de coordinar un organismo social.*

! Chiabenato Idalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Edicion N° 4 Mc GRAW
HILL Interamericana S.A. Pag. 8, Afio 1995
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3.2.- FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION O PROCESO ADMINISTRATIVO

Muchos académicos y administradores han encontrado que el analisis de la administracion
se facilita mediante la organizacion util y clara del conocimiento. Al estudiar esta
disciplina, resulta atil dividirla en cinco funciones: Planeacion, entendida como la
percepcion del futuro a fin de trazar un programa de accion que deberd realizarse,
Organizacion, es decir la constitucion del doble organismo material y humano de la
empresa, Integracion, se ocupa de dotar de personal a la estructura de la organizacion a
través de una adecuada seleccion, evaluacién y desarrollo del mismo, Direccion, como el
comando o la orientacién para que el personal ejecute adecuadamente lo que fue planeado y
organizado, y Control, que consiste en la verificacién que todo ocurrié de acuerdo a lo
planeado y conforme las 6rdenes impartidas. Alrededor de las cuales se puede organizar el
conocimiento en que se fundamentan. Los conceptos, principios, teorias y técnicas de la

administracion se agrupan en consecuencia.?

Este marco tedrico se ha usado y probado durante muchos afios. Aunque existen formas
diferentes de organizar el conocimiento administrativo, en la actualidad, la mayoria de los
autores han adoptado, o uno similar, incluso después de experimentar en ocasiones con

formas alternativas de estructurar el conocimiento.

3.3.- AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION

Las areas funcionales de la administracion también consideradas como especialidades y son

las siguientes:

Finanzas (Administracion Financieras)
Mercadotecnia (Administracion de la Mercadotecnia o Marketing)

Recursos Humanos (Administracion de Recursos Humanos)

2 Koont’z Harold / O’Donnell Cyril, “Curso de Administracién Moderna”, Sexta Edicién México D.F,
Editorial Mc. Graw Hill, P4g. 6-9, Afio 1979.
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Produccién (Administracion de la Produccion y Operaciones)
Gerencia (Gestion)?

3.4.- RECURSOS ORGANIZACIONALES

Genéricamente, los recursos organizacionales pueden clasificarse en cinco grupos:

Recursos materiales de produccion

S

Recursos financieros

Recursos humanos

o o

Recursos de mercadotecnia

e. Recursos administrativos.

Recursos que se consideran muy pertinentes enumerar, ya que este trabajo esta enfocado a

la adaptacion de los Recursos Humanos dentro de la organizacién.*

3.5.- RECURSOS HUMANOS

En una sociedad que se basa en la informacion, los recursos humanos constituyen el factor

esencial y se hace imprescindible no hablar conceptualmente de ellos.

Los Recursos Humanos son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion, sin importar cual sea su nivel jerarquico o tarea. Constituyen el Unico recurso
vivo y dindmico de la organizacion y es el que decide el manejo de los demas, que son

inertes y estaticos por si mismos.

3 Reyes P. Agustin, “Administracién Moderna”, Ediciéon N° 1 México DF Editorial LIMUSA S.A. Pag. 244 —
384, Afio 1994.

4 Koont’z Harold / Weirich Heinz, ”Administracion: Una Perspectiva Global, Décima Edicién México D.F,
Mc. Graw Hill, Pag. 121-385, Afio 1994.
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Ademas, constituyen un tipo de recurso que posee vocacion encaminada hacia el
crecimiento y el desarrollo. Las personas aportan a la organizacién sus habilidades,

conocimientos, actitudes, comportamientos, percepciones, etc.

La administracion de Recursos Humanos es un area de estudio de mucha importancia en la
que influyen varias disciplinas definidas como técnicas que se utilizan y se aplican en los

ambientes internos y externos de los organismos empresariales publicos, privados y mixtos.

Cuando se contrata a un nuevo empleado o se reubica en un puesto diferente a uno antiguo,
es necesario poner en accion una técnica que le permita conocer rapidamente todos los
aspectos inherentes a la organizacion y al cargo que le corresponde desempefiar, para que
pueda integrarse y adaptarse desde el primer dia de empleo, esta técnica es conocida como

la induccion de personal.®

Sin un solido programa de induccién de personal, la productividad del empleado y la
calidad de la vida laboral podrian llegar a sufrir dificultades serias y no llegar a alcanzar su

potencial.

3.6.- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Durante mucho tiempo, la administracién de Recursos Humanos fue conocida como el area
de la administracion que cuidaba exclusivamente de las admisiones, del pago y de las

dimensiones de la mano de obra de las empresas.

Recientemente, el concepto de administracién de Recursos Humanos sufrié una enorme
ampliacion. La Administracién de Recursos Humanos es en la actualidad el &rea de la
administracion que se ocupa de la seleccion, asignacion, mantenimiento, desarrollo y

armonizacion de todos los recursos humanos de la empresa.®

5 French L. Wendel,” Administracién de Recursos Humanos”, Edicién N° 1 DF México, Editorial LIMUSA
S.A. Pag. 311 — 315, Afio 1979.

6 Chruden J. Herbert / Sherman W. Arthur, “Administracion de Personal”, Primera edicion México D.F,
Compafiia Editorial Continental S.A, P&g. 250-252, Afio 1971.
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Para que la administracion de los Recursos Humanos se ejecute de manera uniforme por los
diversos encargados, debe existir un organismo capaz de: Establecer normas y criterios
(politicas de personal) que sirvan de base para que los jefes administren a sus subordinados
y ejecutar actividades especializadas en relacion con el personal, para dar mas libertad de
accion a los jefes dentro de su propia area, como ejecutar servicios de reclutamiento y
seleccion, induccién, capacitacion, evaluacion de cargos y salarios, despidos, vacaciones,

etc.

A una administracion de Recursos Humanos que profese una filosofia activa, se le da la

tarea de convertir a los recién llegados en elementos productivos y satisfechos.

El proceso de convertirse en empleado satisfecho y productivo es vital, tanto para la
institucién como para cada uno de sus integrantes. Las empresas o instituciones modernas
consagran tiempo y esfuerzos considerables a la seleccion y la contratacion de personal, ese
hecho convierte al individuo en una inversion considerable desde su primer dia de trabajo.
A su vez, el nuevo empleado se hace preguntas como: ¢Podré efectuar el trabajo?.;Me
aceptaran mis nuevos compafieros?. ;COmo me va a tratar mi supervisor?. Aunque estas
preguntas son universales entre todos los nuevos empleados, disminuyen tanto la habilidad
de aprender como el grado de satisfaccién con la empresa o institucién. Por eso es

necesario que los nuevos empleados reciban una adecuada Induccién.

3.7.- OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

Sus principales objetivos son:
v" Proporcionar a la empresa los recursos humanos mas adecuados para su

funcionamiento.

v" Proporcionar a los empleados trabajo y ambiente adecuados.
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v" Proporcionar condiciones de perfecto ajuste entre los objetivos de las empresas y los
objetivos de los empleados.

Para alcanzar esos objetivos, la administracion de recursos humanos debe desempefar las

siguientes funciones principales:

v" Proveer a la empresa de los recursos humanos necesarios, mediante el reclutamiento y
seleccion de personal.

v' Mantener en la empresa los recursos humanos necesarios, por medio de la
remuneracién, beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo.

v" Desarrollar en la empresa el potencial de recursos humanos con base en la capacitacion

del personal.

Por eso es comun la afirmacion de que la administracion de recursos humanos esta
preocupada basicamente por la calidad de vida dentro de las empresas. La calidad de vida
representa el grado de satisfaccion de cada persona en relacion con el ambiente que la rodea

dentro de su trabajo.’

3.8. LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS COMO UN PROCESO

La Administracion de Recursos Humanos consta de subsistemas interdependientes y estos

son:

e Subsistema de alimentacion de recursos humanos, que incluye planeacion de RH,

investigacion de mercado de mano de obra, reclutamiento y seleccion.

e Subsistema de aplicacion de recursos humanos, que implica analisis y descripcion de

cargos, integracion o induccion, evaluacién del desempefio, movimiento de personal.

7 Pigors, Paul, Meyers Charles, “Administracion de Personal”, Edicion N° 4 México DF Editorial
CONTINENTAL S.A. P4g. 313 — 321, Afio 1985.
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e Subsistema de mantenimiento de recursos humanos, que comprende remuneracion,
planes de beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, controles de personal y

relaciones laborales.

e Subsistema de desarrollo de recursos humanos, que incluye capacitacion y planes de

desarrollo de personal.

e Subsistema de control de recursos humanos, que abarca base de datos, sistema de

informacion de recursos humanos y auditorias de recursos humanos.®

3.9.- CONSIDERACIONES TEORICAS PARA ABORDAR EL ESTUDIO DEL
EMPLEO

Cobija enfrenta importantes retos en términos econdémicos, politicos y sociales. Los
procesos de modernizacion de los factores econdmicos, la entrada al marco internacional y
el acceso a modalidades de produccion mas complejas han tenido efectos favorables para el
pais pero también han implicado consecuencias inesperadas, e incluso nuevos problemas,

que profundizan las condiciones de desigualdad social.

La creacion de suficientes empleos productivos es tal vez la Unica forma solida de lograr
una mejora permanente en la equidad del proceso de desarrollo. EI grado en el cual una
sociedad puede asegurar a sus integrantes el acceso a las oportunidades de empleo digno y
bien remunerado es tal vez uno de los criterios basicos para juzgarla. EI empleo permite al
hombre no sélo asegurar su supervivencia y la de los suyos; es también la via hacia la
realizacion personal y hacia el desarrollo pleno de su potencial. Por otra parte, en el empleo
y la oportunidad de contribuir a los fines de la sociedad puede el individuo integrarse
plenamente a la misma, asi como buscar la posibilidad de igualarse a sus semejantes y

compartir con ello las tareas de la nacion.®

8 Price Waterhouse,” Seminario: Blisqueda y seleccién de recursos humanos”, Pag. 26 — 28, Afio 1998.
® Flipo Trejo, “Principios de Administracién de Personal”, Cuarta Edicion Bogota-Colombia, Editorial Mc.
Graw Hill Latinoamericana S.A., Pag. 128-130, Afio 1978.
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Este capitulo tiene por objeto hacer una recopilacién de manera muy sintética de las
principales aportaciones tedricas sobre el campo de la economia del trabajo como son: la
teoria neoclasica, la marxista, la institucionalista, y la post keynesiana. Ademas de enunciar

la importancia del empleo a nivel macroeconémico para una ciudad como Cobija.

3.10.- LA TEORIA NEOCLASICA DEL MERCADO DE TRABAJO

Para cualquier economista que tuviera como objetivo analizar el mercado de trabajo
pensaria en estudiar la demanda y la oferta del trabajo y la interaccion que se establece
entre ellas a fin de obtener el nivel de empleo y el salario de equilibrio.

Estos serian los elementos basicos a partir de los cuales se analizarian los problemas
relacionados con el mercado de trabajo como seria el desempleo, los salarios minimos,

sindicatos, etc.

Esta teoria establece que la demanda de trabajo, es la demanda de un factor de produccion,
es decir, de una demanda derivada de la demanda de productos. El principio de la
maximizacion de los beneficios por parte de las empresas lleva a la conclusion de que dicha
demanda sera igual, en condiciones de competencia perfecta a la productividad marginal
del trabajo multiplicada por el precio del producto. Esta productividad marginal del trabajo
dependerd de la tecnologia y de la técnica concreta de produccion utilizada, que son
factores que se determinan exdgenamente respecto al mercado de trabajo. Asi, la demanda
no posee ninguna caracteristica especifica que la distingue de la demanda de cualquier otro

factor de produccion.t?

La unica excepcion a la afirmacion anterior es la existencia de costos fijos del empleo,
derivados del reclutamiento, seleccion y formacion de los trabajadores contratados. La
existencia de estos costos hace que la rotacion de los trabajadores resulte costosa para los
empresarios, fendmeno que no se ve reflejado en el modelo sencillo de la productividad

10 Clap y Mayne — Caen — Pas, “Apoyo al proceso de descentralizaciéon”, Pag. 60 — 61, Afio 1995.
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marginal del trabajo. Pero como dice Becker (1975) estos costos, en particular los de
formacion, s6lo son importantes para las empresas cuando los conocimientos que tienen
que tener los trabajadores para desempefiar correctamente sus tareas son especificos de esa
empresa, es decir, cuando la tecnologia empleada requiere de una formacion especifica o
mas generalmente, capital humano especifico. Es decir, el Unico elemento del estudio de la
demanda de trabajo que es verdaderamente propia del mercado de trabajo proviene del
concepto de capital humano.

Respecto a la oferta de trabajo, el analisis clasico suponia que ésta estaba determinada por
el stock de poblacion en edad de trabajar. La teoria neoclasica modifica este concepto,
enmarcando la decisién de ofrecer trabajo en el contexto de la teoria de la eleccion del
consumidor. Para ello, parte del supuesto de que la eleccion del trabajador, para decidir si
trabaja 0 no y cuanto es una eleccién entre ocio que le supone el no trabajar y la renta que
obtiene trabajando. Por lo tanto, el trabajo es considerado Unicamente como un medio para
obtener un fin (salario), pero es intrinsecamente un mal. Esta afirmacién de la oferta de
trabajo supone un alejamiento de la concepcién clasica de los economistas Malthus y
Ricardo, basada en la teoria del fondo de los salarios y marcan la culminacion del analisis
utilitarista. Si los clasicos suponian que la decision de ofrecer trabajo era independiente del
salario real ofrecido, la teoria neoclasica establece por primera vez un analisis de la oferta
de trabajo parecido al de cualquier otro bien: las cantidades del bien ofrecido son una

funcion de su precio.*t

A partir de esta idea de la decision de trabajar como una eleccion entre ocio y renta surge,
como sucede en el caso de la teoria de la eleccion del consumidor, la distribucion entre un
efecto renta y un efecto sustitucion cuando varia el precio relativo de los dos bienes en
cuestion. En el caso de la oferta de trabajo, un aumento del salario real ofrecido en el
mercado produjera el efecto sustitucion de querer trabajar mas ya que ha aumentado el
precio del ocio respecto al precio de la renta, pero también producira el efecto renta de

querer consumir mas ocio, porque con la misma cantidad de trabajo, el aumento del salario

1 Wether Willian, “Administracion de personal y Recursos humanos”, Edicion N° 4, Mc Graw Hill, Pag. 186
— 194, Afio 1993.
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real eleva el nivel de renta. El resultado de estos dos efectos determinara la pendiente de la
curva de oferta de trabajo, que sera positiva si el efecto de sustitucion es mas importante
que el efecto renta y negativa en el caso contrario (Toharia, 1983).

Aqui hay que tener en cuenta que en la realidad los trabajadores no siempre tienen la
posibilidad de elegir la cantidad de horas que quieren trabajar, que estan sujetos al pago de
impuestos y que al aceptar un empleo conlleva costos. Como se puede observar el anélisis
elemental de la fuerza de trabajo tampoco ofrece una estructura teorica especifica del
mercado de trabajo. En la complicacion que proviene del hecho de reconocer que el trabajo
no es homogéneo donde aparece una vez mas la aportaciéon més novedosa e interesante de

la teoria neoclésica: el concepto de capital humano.

3.11.- LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

La idea basica es que los trabajadores acuden al mercado de trabajo con niveles diferentes
de calificacion que responden no sélo a las diferencias existentes entre sus capacidades
innatas, sino también, y sobre todo, que han dedicado diferente tiempo a adquirir esas
calificaciones, es decir, a invertir en capital humano. La idea de la inversion en capital
humano amplia la perspectiva individualista de la teoria de la oferta de trabajo porque ya no
es sblo cantidad de trabajo ofrecida la que es resultado de un conjunto de decisiones
individuales, sino también su calidad. En este sentido la teoria del capital humano encaja

perfectamente en la forma neoclésica de ver el mundo.

Una de las principales consecuencias de la teoria del capital humano es su explicacion de
las diferencias salariales. Es decir, en promedio los individuos con mas educacion o mas
calificados ganan mas que los que no lo son. En un mundo de perfecta certidumbre y
perfectos conocimientos, las discrepancias salariales solo reflejan las diferencias de
inversion en capital humano. Los individuos que invierten en capital humano estan
sacrificando la renta actual que podrian obtener si se dedicaran a trabajar en pos de una
renta futura que necesariamente debe ser mayor para compensar asi los sacrificios

realizados. En concreto, en el caso de los pobres y los desempleados esa teoria sugiere que
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el problema reside en su inadecuado nivel de capital humano. De ahi que las soluciones de
politica econdmica que esta teoria ofrece para esos problemas estén siempre relacionadas

con la mejora de los niveles educativos.

El origen de la teoria moderna del capital humano se remonta a la década de los cincuenta,
en medio de la preocupacion creciente por el problema del crecimiento econémico y sus
determinantes, uno de los cuales era la mejora de la calidad de la mano de obra. A finales
de dicha de cada y principios de los sesenta, la teoria fue formulada por miembros de la
escuela de Chicago, y la monografia pionera de Gary Becker, es el pilar basico del cual

parte los trabajos relacionados con la teoria del capital humano.'?

3.12.- LA TEORIA MARXISTA

En esta teoria marxista sobre el mercado de trabajo se analizaré la posesion de los tres méas
representativos de esta teoria: Harry Braverman (1974) en su libro Labor and Monopoly
Capital trata sobre la distincién basica de la que parte el analisis marxista del mercado de
trabajo 0, mejor dicho, el analisis del proceso de trabajo: la distincion entre la fuerza de
trabajo que es la mercancia que se compra y se vende en el mercado, y trabajo que es el
factor de produccién que entran al proceso productivo. El analisis de este autor gira en
torno a la degradacion del trabajo ocurrida, especificamente en Estados Unidos durante el
siglo XX, como consecuencia de lo que llama la revolucion cientifica-técnica, que a su vez

es un producto del proceso de desarrollo capitalista.?

Si hay un punto fundamental que enfrenta la teoria neoclésica y a la marxista es la
distincion entre fuerza de trabajo y trabajo, para Braverman negar la posible existencia de
conflicto y lucha de clases en el lugar de trabajo, es negar el principio fundamental de la
teoria marxista. ElI suponer que el trabajo potencial (fuerza de trabajo) se convierta

automaticamente en trabajo real elimina de ante mano el posible conflicto personal entre el

12 Becker Gary, “Capital Humano” Edicién N° 1 México DF Editorial LIMUSA S.A. Pag. 118 — 120, Afio
1975

13 Braverman Harry, “Labor and Monopoly Capital” Edicién N° 1, Editorial Perentice Hall, Pag. 220 — 235,
Afio 1974
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poseedor del trabajo potencial (el trabajador) y utilizador del trabajo real (empleador) y
reduce la relacién existente entre ambos a una relacion de mercado, medida por el salario y

perfectamente definida en todos sus extremos.

La critica que hace Marx a los clasico sobre el tema del fetichismo de la mercancia, en
donde los segundos convertian las relaciones entre personas en relaciones entre cosas,
puede ser similar a la que se establece entre fuerza de trabajo y trabajo, ya que esta relacion
laboral no sélo es una relacion de mercado, sino también, una relacion social entre dos
personas (o clases) y a menudo, contrapuestos, en el proceso productivo. Por lo tanto, el
punto basico de la teoria marxista consiste en poner de relieve que las relaciones sociales de
produccion son el elemento fundamental que se debe analizar para comprender el proceso
de trabajo. Un segundo aporta esta teoria es la de Richard Edwards (1979) este autor parte
de la distincion basica anteriormente mencionada y plantea lo que para el capitalista es "el
problema del control”, para el cambio, que es como convertir el trabajo potencial en trabajo
efectivo, es decir, como puede el capitalista obtener el maximo de la fuerza de trabajo que
adquirio en el mercado, por lo que es necesario establecer mecanismos de control que

permitan esa maximizacion.

Edwards distingue tres tipos de contrato: el control simple, técnico y burocratico. El
primero de ellos se da cuando el patron ejercia su disciplina directamente, sin mas
complicaciones y esta dura hasta fines del siglo XIX; con el desarrollo de las grandes
compafiias, surgieron nuevas formas de control, entre las que se destaca el control técnico,
en donde la tecnologia es la que rige el proceso productivo y cuyo ejemplo tipico es la
cadena de montajes y el control burocratico en el cual son los incentivos de hacer carrera en
la empresa, la que garantiza que los trabajadores se comporte conforme lo deseado por el

capitalista.'4

El ultimo tedrico que analizaremos de esta corriente es Herbert Gintis (1976), el propdsito

de este autor era instruir una teoria marxista de la empresa capitalista a partir de la

14 Edwards Richard, “ La Teoria Marxista el Problema del Control” Edicion N° 2, Editorial Perentice Hall,
Pag. 125 — 135, Afio 1979
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distincion bésica entre fuerza de trabajo y trabajo, este autor también hace una critica a la
teoria neoclasica de la produccion, en la que resalta que esta da al trabajo un caracter

Unicamente de mercancia dejando un lado su caracter social.

Gintis, parte de la idea de que le empresa capitalista es un ente que lleva a cabo una
produccidén conjunta de la mercancia que vendera en el mercado y de formas de conciencia
de los trabajadores compatibles con la obtencion de beneficios en el futuro. La necesidad de
esta Gltima produccion proviene del caracter social del trabajo, es decir, que la fuerza de
trabajo no es separable de su vendedor, trabajador, y por tanto, la evolucion a lo largo del
tiempo de los atributos personales del vendedor (su conciencia) son tan importantes como
los atributos de la mercancia intercambiado inicialmente, como son los conocimientos, la
calificacion, etc. Es esa produccion conjunta lo que hace que, en general, no se pueda
establecer que la maximizacién de los beneficios serd eficiente en el sentido de Pareto,
encontrdndose la raiz de dicha ineficiencia en la lucha de clases (capitalistas-obreros), es
decir, en la divergencia existente entre la conciencia de los trabajadores y los objetivos

obtencion de ganancia de los capitalistas.

Podemos afirmar que las interpretaciones tanto de Edwards como de Gintis constituyen
aportaciones tedricas complementarias ya que para el primero los sistemas de control no
solo trata de efectuar la conversion de la fuerza de trabajo en trabajo, sino que también
afectan a la conciencia de los trabajadores facilitando la tarea de los sistemas de control y

legitimando su propio mantenimiento, con lo cual coincide la teoria de Gintis.*

Respecto al salario y a la estructura salarial, el analisis marxista sostenia que en equilibrio a
largo plazo, el precio de la fuerza de trabajo, como el de cualquier mercancia seria igual a
su costo de produccién. Esta idea de la fuerza de trabajo como un bien de produccion
recuerda la idea neoclasica del capital humano, obviamente sin la connotacion
individualista de dicha teoria. Debido a que la fuerza de trabajo necesaria en el proceso de

produccién no es homogénea, la estructura salarial a largo plazo tenderd a reflejar los

15 Gintis Herbert, “Teoria marxista de la empresa capitalista” Edicion N° 1, Editorial Panamericana, Pag. 59 —
71, Afio 1976
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costos de reproduccion de los diferentes tipos de la fuerza de trabajo, que seran iguales a
los costos de educacion y formacion de la mano de obra. En este sentido, dicho analisis se
asemejaria a las predicciones de la teoria del capital humano.

Sin embargo la distincion que hace la teoria marxista entre la fuerza de trabajo y trabajo y,
en particular, el énfasis en la conciencia de los trabajadores como un factor fundamental en
la posibilidad de extraccion del trabajo real que dicha distincion sugiere, confiere a la
educacion y a la formacion un papel que traspasa el andlisis individualista de la teoria del
capital humano. En efecto la educacion no es s6lo un mecanismo de adquisicion de
conocimientos y calificaciones por parte de los individuos, sino que debe ayudar a la
reproduccion de la conciencia de los trabajadores para facilitar la obtencién de trabajo real
a partir del trabajo potencial. La consecuencia de este analisis es que tanto el salario como
la estructura salarial son elementos que los capitalistas pueden hacer variar en su afan por

obtener el méximo posible de trabajo efectivo a partir de su fuerza de trabajo.

En suma, el analisis marxista del mercado de trabajo, a diferencia de la teoria neoclasica,
sostiene que no puede analizar dicho mercado como el de cualquier otra mercancia, y que la
distincion entre la fuerza de trabajo y trabajo exige un planteamiento tedrico especifico de

dicho mercado, incluso en el supuesto de competencia perfecta en todos los mercados.

3.13.- LA TEORIA INSTITUCIONALISTA

El tercer enfoque para el estudio del mercado de trabajo es el institucionalista. Al estudiar
el modelo del capital humano se mencioné el debate que se da entre los defensores de las
fuerzas de mercado como principal determinante de las variables del mercado y los
defensores de la importancia de las instituciones en dicho proceso. Los instrumentos
analiticos usados por unos y otros han sido siempre muy diferentes, basandose los primeros
en el andlisis tedrico puro y los segundos en la observacion directa del funcionamiento del
mercado de trabajo. Y no cabe duda que el rigor tedrico de los primeros a supuesto un
desafio para los institucionalistas, quienes no siempre se han dedicado a articular el

entramado tedrico en que basan sus afirmaciones.
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El mejor representante de esta teoria es Michael Piore (1975) y su trabajo esta relacionado
con el llamado mercado dual del trabajo y con el estudio de la segmentacion del mercado
de trabajo. Piore divide el mercado de trabajo en segmentos: el sector primario, con sus
estratos inferior y superior, y el sector secundario. Cada uno de estos segmentos se
caracteriza tanto por los elementos relacionados con la demanda de trabajo (tecnologia)
como por elementos relacionados con oferta de trabajo. Se trataba de un primer anélisis
descriptivo del dualismo o segmentacion del mercado de trabajo. Dicho analisis es
coherente con la teoria neoclasica siempre cuando existan barreras (exdgenas respecto al
sistema econdmico) que tengan la suficiente importancia como para impedir que exista una
elevada movilidad entre los segmentos, Piore ha insistido en que la cuestion basica no es la
de la movilidad entre los segmentos, sino que mas bien su divergencia con la teoria
neoclasica esta en dos puntos: el primero de ellos se refiere a que no considera exdgenos los
factores técnicos y socioldgicos que en un principio actian como barreras institucionales
entre los diferentes segmentos, sino que trataba de darles una explicacion dentro del marco
del sistema economico y el segundo punto es que la movilidad o falta de ella entre los
segmentos no constituya prueba alguna respecto al existencia del dualismo y que éste
existird a un en presencia de una elevada movilidad o falta de ella entre los dos segmentos

lo que sugiere que los aspectos de demanda son mas importantes que los de oferta.

Piore, ha buscado y dado una explicacion alternativa del fenémeno del dualismo en el
mercado de trabajo. Sostiene que el dualismo en el mercado de trabajo es el resultado del
cambio y la incertidumbre inherente a toda actividad econdmica. El problema estriba en
cémo distribuir la carga de dichos cambios e incertidumbres, resultado que los que la
soportan en mayor medida son los grupos de trabajadores mas débiles politicamente,

constituyen el sector secundario o desprotegido del mercado de trabajo.

Es evidente que este proceso, eminentemente politico, tiene que tener un sustento en la
tecnologia utilizada. Piore es consciente de éstos y trata de conciliar sus dos teorias con dos
argumentos: el primero de ellos se refiere a la importancia que tiene la incertidumbre de la

demanda de productos para que la division del trabajo resulta rentable. Ante dicho
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incertidumbre a los empresarios les resulta rentable segmentar el mercado de producto y
utilizar una tecnologia con una division del trabajo muy extensa en el sector estable (que
conllevaria todas las caracteristicas favorables de los puestos de trabajo del sector primario)

y una tecnologia diferente muy poco especializada, en el sector inestable de la demanda.

Su segundo argumento parte de la idea de que la division del trabajo es una caracteristica
esencial de la sociedad industrial conforme se desarrolla esta Ultima la gente atribuye una
mayor importancia cada vez mayor a la seguridad (la seguridad del empleo) lo que lleva
una lucha politica sobre la distribucion de una incertidumbre que es imposible eliminar

puesto que es inherente a toda actividad econémica.

Resumiendo los trabajos de Poire suponen un intento de establecer una nueva teoria, entre

la teoria neoclasica (capital humano) y la marxista (relaciones sociales de produccién).®

3.14.- LA TEORIA POSTKEYNESIANA

Los aspectos laborales de la teoria postkeynesiana no se han desarrollado del todo, sin
embargo, es posible combinar algunos principios del pensamiento postkeynesiano sobre los
que se da un acuerdo general, como son la importancia del sector oligopolistico, el caracter
de la tecnologia en los paises industrializados y el proceso de formacién de los precios por
parte de las empresas. Con el trabajo que han hecho los economistas institucionalistas
americanos sobre los mercados de trabajos segmentados, el analisis postkeynesiano lleva
una conclusion radicalmente diferente a la teoria neoclésica; ni la demanda ni la oferta de
trabajo dependen del salario real. De esto se desprende el mercado de trabajo no es un
verdadero mercado, pues el precio lleva asociado a él, la tasa salarial es incapaz de cumplir
la funcidn de equilibrar el mercado y, por lo tanto, las variaciones de la tasa salarial pueden

lograr que disminuya el desempleo.*’

16 Piore Michael, “Dualismo en el mercado de trabajo” Edicion N° 1, Editorial Perentice Hall, Pag. 201 — 245,
Afio 1975.
17 Clap y Mayne — Caen — Pas, “Apoyo al proceso de descentralizacién”, Pag. 89 — 102, Afio 1995.

Univ. Maria Liberdade Dourado Alele Pagina 34



Los administradores de empresas y su entorno laboral en la ciudad de Cobija caso mercado de trabajo en el periodo 2005 -
2010

Resumiendo esta teoria tenemos que el mercado de trabajo no es un mercado en el sentido
en que se entiende generalmente el término, ya que no existe un mecanismo que haga que
los precios equilibren el mercado. Las variaciones de los salarios monetarios, o de la tasa de
salarios reales, no es capaz de asegurar la ausencia de un exceso de oferta de trabajo y, por
lo tanto, eliminar el desempleo. El contexto de una estructura industrial es oligopélica con
coeficientes técnicos de produccidn fijos y con fijacion de precios mediante margenes, la
demanda de trabajo depende del nivel de actividad econémica agregada, tiene poco que ver
con el producto marginal del trabajo. Por otro lado la oferta de trabajo depende factores
demogréficos y socioculturales, aunque es sensible a los cambios de las oportunidades de

empleo.

Cuando la demanda agregada es inferior al producto marginal de la economia y el
desempleo aumenta, las calificaciones personales necesarias para entrar 0 avanzar en un
trabajo, en un estrato dado del mercado de trabajo, aumentan y las ganancias educativas de
las mujeres, de la poblacion negra y de otros devaltan en la inflacion de credenciales que
como consecuencia se produce. El resultado es, un incremento en la fila de los que estan
esperando acceder a los mejores puestos de trabajo o incluso a ningin puesto de trabajo,

que no se puede eliminar con un descenso de los salarios reales.®

Por el contrario aunque la relacién entre la demanda y la oferta de trabajo juega un papel
importante en el establecimiento del nivel de salarios monetarios fortaleciendo o
debilitando la posicién negociadora de los trabajadores, el crecimiento del producto y la
solidaridad del movimiento sindical tienen un efecto mayor. Sin embargo, mas importante
que el nivel de salarios monetarios es el nivel de salarios reales este depende no sélo de los
salarios monetarios, si no también de los precios. Cuando los salarios monetarios aumentan
mas deprisa que la productividad, los precios tienen que subir para que el margen de las
empresas con respecto a los costos variables medios cubra los gastos fijos y continden
rindiendo los beneficios netos que se han fijado como objetivo. En los periodos de
crecimiento econdmico, si el margen con respecto a los costos variables medios aumenta

cuando las empresas tratan de generar mas fondos internos, con los cuales financiar la

18 Clap y Mayne — Caen — Pas, 1995, Op. Cit., Pag. 202.
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inversion, los precios subirén en relacion a los salarios monetarios. Asi, el crecimiento de
los salarios reales puede que se reduzca respecto al crecimiento de la productividad media
de trabajo, aun cuando haya ganancias considerables en los salarios monetarios mientras
que las condiciones de inactividad o endurecimiento del mercado de trabajo desempefian un
papel, no se puede decir que los salarios reales vengan determinados Unicamente por la

demanda y la oferta de trabajo.

El resultado basico del argumento postkeynesiano es que la determinacion de los salarios y
del desempleo son dos procesos distintos y se deben comprender como tales, y que en casi
todos los contextos, las tasas salariales es no sirven para igualar la oferta de trabajo a la
demanda. Por lo tanto, el mercado de trabajo no tiene ningiin mecanismo que lo equilibre,
de lo que se deduce que los ajustes de las tasas salariales no pueden eliminar el desempleo.
El volumen de empleo depende de factores relacionados con la demanda agregada, no de

las tasas salariales.

Por ultimo, se debe reconocer que cualquiera que sea la tasa de desempleo, la carga no es
repartido por igual entre todos los grupos de la poblacion. Los despidos temporales y
permanentes estan asociados fundamentalmente a los puestos de trabajo que no ofrecen
posibilidades de mejora, con salarios reducidos, caracteristicos del mercado de trabajo
secundario. Por lo cual, son necesarias las politicas publicas para eliminar los trabajos
peores y crear suficientes trabajos buenos para permitir la movilidad ascendente del grupo
de trabajadores del mercado secundario sin desplazar a los trabajadores que ya tienen

trabajos mejores.*®
3.15.- IMPORTANCIA DEL EMPLEO A NIVEL MACROECONOMICO
El estudio del empleo en el &mbito macroeconémico (por tratarse de una variable

fundamental) nos permite analizar, medir y cuantificar el nivel de desarrollo y crecimiento

de una nacion.?

19 Clap y Mayne — Caen — Pas, 1995, Op. Cit., Pag. 220.
20 Price Waterhouse, 1998, Op. Cit. Pag. 45.
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El empleo, al igual que las otras variables reales de la economia, requiere de un analisis
riguroso para que su funcionamiento dentro de la economia vaya acorde con las
necesidades de la poblacion, ya que si la mayoria de los habitantes de una ciudad cuentan
con un actividad laboral bien remunerada, éstos contaran con mejores condiciones de vida y

un nivel del bienestar mas alto.

Asi, la poblacion tenderad a consumir y, con ello la inversion y el producto interno de una

nacidn aumentan.

Por el contrario, si el consumo se contrae, el producto y la inversion decrecen porque las
personas al no consumir es porque no tienen el ingreso suficiente para satisfacer sus

necesidades y por ende son aquellos que no cuentan con un empleo bien remunerado.?

Por lo tanto, el estudio del empleo a escala macroecondémica resulta de gran importancia

porque nos permite observar los siguientes aspectos:

1. La experiencia laboral que tiene la poblacion ocupada.
2. La duracion que tienen los empleados en un determinado trabajo.

3. Nivel de ingresos

Todo esto encaminado a que el gobierno pueda implementar politicas regionales de empleo
que respondan a las exigencias de nuestro pais, dado que el grueso del empleo se realiza en
las micros y pequefias empresas que se localizan en diferentes areas del pais. Por que se
observa que las politicas de empleo actuales no contemplan el &mbito regional, sino que al
ser politicas macroecondmicas su aplicacién se realiza a todo el pais sin tomar en cuenta
los desequilibrios regionales que llevan a disminuir los niveles de bienestar de las

personas.??

2L Pigors, Padl, Meyers Charles, “Administracion de Personal”, Edicion N° 4 México DF Editorial
CONTINENTAL S.A. Pag. 313 — 321, Afo 1985.

22 Sikula F. Andrews, “Administracion de personal” Edicion N° 1 México DF Editorial LIMUSA S.A. Pég.
118 — 120, Afo 1979.
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4.- METODOLOGIA

4.1.- METODOS TEORICOS

Histdrico — Logico

Este método fue aplicado para mostrar la evoluciéon y el comportamiento del entorno
laboral a través de los afios, viendo las deficiencias y limitaciones principalmente de las
instituciones puablicas y privadas, de manera que facilite datos referidos al problema

cientifico de la presente investigacion.

Analitico — Sintético

Se utilizo para estudiar las partes que estructuran al mercado de trabajo y el laboral,
relacionandolo con la variacién del entorno laboral en cada afio, separando de forma
adecuada, para luego concluir o sintetizar en un solo documento la cual comprendera la

actual investigacion.

Inductivo — Deductivo

Se utilizo para analizar, las diferentes teorias sobre el mercado de trabajo y el laboral
concatenando las partes que la componen, para llegar a una conclusion particular y
relacionarla con el entorno laboral de los administradores de empresas, para luego

plasmarlo en el documento final.

4.2.- TECNICAS EMPLEADAS

Cuestionario (Guia)
Se utilizo esta lista de preguntas, a las personas encargadas de realizar la contrataciones en
las instituciones publicas y empresas privadas, asi también al sector de recursos humanos

de estas organizaciones, para llegar a conclusiones reales.
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Encuestas Estructuradas

Se aplico este instrumento con el fin de obtener informacion mediante consultas referentes
al estado de opinion y nivel de relacion de los administradores de empresas con el entorno
laboral, como también a las maximas autoridades de las organizaciones publicas y privadas
de la ciudad de Cobija, esto resultara de las muestras tomadas en las instituciones de la

nombrada ciudad.

Entrevistas

Esta conferencia entre dos 0 mas personas, se aplican a los funcionarios de las instituciones,
como también a los directores de recursos humanos y especificamente a las personas
expertas o encargadas de la contratacion de los administradores de empresas actual para no

distorsionar este instrumento, sacando asi el mayor provecho para esta investigacion.

Andlisis Documental

Este instrumento se uso para verificar la veracidad de la informacién que se obtuvo, con las
diferentes personas de las organizaciones publicas y privadas, analizar asi los documentos
tanto pasados como presentes, principalmente los archivos de los administradores de
empresas en sus diferentes situaciones economicas, también toda la documentacion

relacionada con el tema de investigacion.

4.3 TECNICAS ESTADISTICAS

Se uso para la obtencion del tamafio de la muestra y la determinacion de la poblacion
administradores de empresas, como también la tabulacién y procesamientos de datos
recogidos en las encuestas de las diferentes funcionarios de las organizaciones,

probabilizando un margen de error aceptable para esta investigacion.
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4.3.1.- POBLACION

La poblacion o universo en la presente investigacion, esta constituida por el entorno laboral
de los administradores de empresas, como también de todos los encargados de

contrataciones de las instituciones publicas y privadas de Cobija.

4.3.2.- MUESTRA

La muestra fue tomada en todas las zonas, por la utilizacion de formulas estadisticas que
nos encamino a una muestra extensa donde no aportaria mucho a la investigacion en curso.
Entonces se ha tomado el criterio de (Riggs James L.), donde se asume el 10%, del total de
la poblacion propietaria de administradores de empresas, que es una muestra representativa
en una investigacion.
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5.- VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Una vez concluida la obtencién de la informacién primaria y secundaria, se procedié a la
aplicacion de las boletas de encuestas a la poblacion de administradores de empresas
ligadas a la problematica del entorno laboral, para conocer el porqué existe relacion entre el
mercado de trabajo y saber el porqué no existe el equilibrio en el mercado laboral; también
se impartid boletas de cuestionarios y entrevistas a los ejecutivos de las instituciones

publicas y privadas de la ciudad de Cobija, llegando a obtener los siguientes resultados.

TABLA NC2
TRAYECTORIA DE LOS ADMINISTRADORES DE EMPRESAS EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

INSTITUCION | 2005 2006 2007 2008 2009 2010

PUBLICAS 45 69 58 53 38 75
PRIVADAS 11 13 11 17 19 25
TOTAL 56 76 69 70 57 100

Fuente: Datos Propios, Encuestas Julio de 2011

Como vemos en el cuadro superior hubieron fluctuaciones en la trayectoria de los
administradores de empresas en la ciudad de cobija, de inicio con poca cantidad de
profesionales, pero con el pasar de los afios este nUmero va en crecimiento, nada mas que
da explicar que por los hechos suscitados en el 2009 hubo una gran disminucion de
profesionales administradores en las instituciones puablicas y una ascendencia en las

instituciones privadas.

Encuesta realizadas a las instituciones publicas y privadas en general sin distincion que si
es de servicios o de produccion, segun muestra especificada en la metodologia de la

investigacion:
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1.- ¢Cuéando ingreso a la institucion un administrador de empresas, contaba con su titulo en

provision nacional?

CUADRO N°1
RESPUESTAS FRECUENCIA %
No contaba con su
titulo en provision 18 72
nacional
Contaba con su
titulo en provision 7 28
nacional
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracién propia, Encuestas Julio de 2011.

Con respecto a esta pregunta, un 72% de las instituciones encuestadas manifestaron que
no contaban con su titulo en provision nacional, dado a que existia un sin nameros de
razones el individuo al presentarse a las instituciones estaba solamente egresado de la
carrera de administracion de empresas. En cambio un 28 % restante de las instituciones
respondié que los profesionales que se presentaron tenian su titulo académico y en

provision nacional, en este caso el administrador estaba habilitado para trabajar.

GRAFICO N°1
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2.- ¢(Cuéndo un administrador ingreso a la institucion, se siguié algin procedimiento para

tratar de integrarlo a la institucion?

CUADRO N°2
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 1 4
No 24 96
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011

Con respeto a esta pregunta, un 4% de las instituciones encuestadas dice que si fue

sometido a un procedimiento para integrarlo a la institucion; sin embargo un 96%, no fue

sometido a ningun procedimiento para integrarlo a la institucion. De alguna manera al fallar

los procesos y procedimiento para vincular a un profesional este puede convertirse también

en un problema latente para el entorno laboral de los administradores ya que cuando existe

desequilibrio en uno de los mercados ya sea este el laboral o el de trabajo conlleva a que el

administrador busque desempefiar otras funciones que no le compete.

GRAFICO N° 2
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3.- (Cuéndo un administrador ingreso a la institucion se siguié algun procedimiento para

orientarlo respecto a su cargo y el entorno laboral?

CUADRO N°3
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 5 20
No 20 80
TOTAL 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011

Respecto a esta pregunta un 20% de las instituciones encuestadas respondieron que si
recibieron orientacion respecto a su cargo y el entorno laboral, en cambio un 80% no
recibieron ninguna orientacion respecto a su cargo o en este caso en el entorno laboral. Esta
también puede ser un problema ya que el entorno laboral de los administradores de
empresas es amplio, y si no se tiene una orientacion institucional apropiada el individuo no

sera un profesional eficiente, ademas que rapido dejara el mercado de trabajo.

GRAFICO N° 3
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4.- ¢ A partir del 2005 tienen ustedes un flujo constante de administradores de empresas que

se presentan a su institucion en busca de empleo?

CUADRO N°4
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011

Con respecto a esta pregunta un 56% de los encuestados respondié que si tienen un flujo
constante de administradores de empresas en busqueda de empleo mas que todo en los
meses de enero a marzo, mientras que un 44% no tiene este flujo aseveran que la
presentacion de un administrador es esporadica cada cierto tiempo. De aqui nace la muestra
del desequilibrio de nuestro mercado de trabajo y el laboral, esto porque los cargos

vacantes son ocupados por profesionales que no son del area administrativa.

GRAFICO N° 4
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5.- ¢Conoce Ud. la cantidad de administradores de empresas que existe actualmente en la

institucion?
CUADRO N°5
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 10 40
No 15 60
Total 25 100

Fuente: Elaboracion Propia, Encuesta Julio de 2011.

Con respecto a la cantidad de administradores de empresas, un 40% de los encuestados

respondié que si conoce cuantos profesionales del area administrativa trabaja en la

institucion, mientras que un 60% no conoce la cantidad de la misma. Esto porque desde el

inicio ocurri6 una falla en los procedimientos de vinculacién del profesional en

administracion de empresas, hay que tomar en cuenta ya que este problema parece ser el

causante del desequilibrio del mercado de trabajo y el laboral.
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6.- ¢En su institucion en el periodo 2005 a 2010 sabe usted si algiin administrador ocupo un

nivel jerarquico?

CUADRO N°6
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 10 40
No 15 60
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011.

Respecto a esta pregunta, un 40% de los encuestados respondid que si conocen el nivel

jerarquico ocupado por un administrado, mientras que un 60% no conocen el nivel

jerarquico ocupado por un profesional en el area administrativa. En estas instituciones los

administradores de empresas ocuparon direcciones, gerencias, oficialias mayores, jefaturas

de unidades pero nunca el cargo de ejecutivo o de maxima autoridad ejecutiva.
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7.- ¢(Actualmente en su institucion existen administradores trabajando y desempefiando su

funcion?
Cuadro N°7
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 9 36
No 16 64
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011.

Respecto a esta pregunta, un 36% de los encuestados respondi6 que si conocen que existen

profesionales en administracion desempefiando sus funciones en la Institucion, mientras

que un 64% asegura que nos que no haiga administradores sino que desempefian otras

funciones que no son especificamente de su area, desarrollan otros deberes que competen a

otros profesionales en la institucion.
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8.- ¢Conoce Ud. alguna politica existente en su institucion para que en cada area de trabajo

exista un administrador de empresas?

CUADRO N°8
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 8 32
No 17 68
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011.

Respecto a esta pregunta el 32% de los encuestados respondié que si conoce las politicas
de la institucién, mientras que un 68% no conoce las politicas de la misma. El analisis que
se hace muestra que los administradores de empresas estan en cada area sin tener acceso al
cargo por el cual fue formado, por lo tanto el entorno laboral propicio para el desempefio de

sus funciones.
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9. ¢Conoce Ud. los cargos que deben ocupar los administradores de empresas?

CUADRO N°9
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 12 48
No 13 52
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio de 2011.

Con respecto a los cargos, un 48% de los encuestados respondio que si conoce cuales son
los cargos que deben ocupar los administradores de empresas, en cambio un 52%
desconoce cuales son los cargos que deben ocupar los profesionales del area
administrativa. En el mercado de trabajo muchas de las instituciones desconoce cuales son
los cargos que pueden desempefiarse los administradores de empresas, esto porque
cualquier profesional se presenta en busca de empleo y como los procedimientos no se
llevan a cabo entonces los cargos son ocupados por personas que no son las ideales para el

mismo, esto repercute en el mercado laboral.
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10.- ¢Conoce usted el entorno laboral, el mercado laboral y el de trabajo de los

administradores de empresas?

CUADRO N° 10

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 10 40

No 15 60

Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Julio 2011.

Respecto a esta pregunta un 40% de los encuestados si conoce el entorno laboral, el
mercado laboral y el de trabajo de los administradores de empresas, en cambio un 60% no
conoce dicho entorno laboral. Es asi que se demuestra que existe el desequilibrio del
mercado de trabajo y laboral por lo cual estaremos en condicién de demostrar la hipotesis

planteada.
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De acuerdo con estos cuadros, que nos refleja una diversidad de preguntas que en su
mayoria de las instituciones, principalmente los directivos no conocen las funciones,
obligaciones y tareas de los administradores de empresas, ademas no cuentan con lo
esencial de un proceso administrativo para la vinculacion de los recursos humanos, esto se
da por el desconocimiento del entorno laboral y por consecuencia el mercado de trabajo y
el mercado laboral con el objetivo de mejorar significativamente el equilibrio del mercado,
donde la principal limitacion a la que se enfrenta el estudio es identificar las problematicas
por las cuales pasan los administradores de empresas para incorporarse al mercado laboral

y la obtencion de la informacion en la ciudad de Cobija.

La situacion del trabajo para el caso de los administradores de empresas en la ciudad de
cobija, evidencia problemas de insercion laboral y desempleo. La distorsion del aparato
productivo, los desajustes entre oferta y demanda de trabajo y el desempleo generalizado
han provocado que el poseer un titulo universitario ya no garantice una segura insercion en

el mercado laboral.

Finalmente se puede inferir en la conclusion, de que en el mercado de trabajo no se realiza
ningun procedimiento para integrar o vinculara los nuevos funcionarios a la institucion y
tampoco para orientarlos respecto a su cargo, ademas muchos aspectos valiosos para el
desempefio eficiente del personal son desconocidos por la mayoria de los profesionales,
todo esto a consecuencia de que en las instituciones no se cuenta con un mercado de trabajo

ideal para el mercado laboral.
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

1. Se determino que el entorno laboral, influyen directamente en el mercado de trabajo
y el laboral de los administradores por no tener las mismas caracteristicas y
adecuados procedimientos de vinculacion y no aplicarlos en su debido momento,
esto muestra la evidencia del desconocimiento del papel del administrador,
arrojando asi la falta de satisfaccion de las demandas de los profesionales que si
cumplen con los requisitos para optar a un cargo, ademas del incumplimiento de los

procesos de vinculacién y contratacion requeridas por el mercado de trabajo.

2. El actual entorno laboral, es inadecuado y no se aplican por lo menos en una escala
aceptable, esto ha contribuido mucho mas con el problema existente, como también
disminuye el grado de confianza de los administradores, del cual estos notan a
simple vista cuando efectlian sus presentaciones a cargos correspondientes, ademas
que en afios anteriores no existia un procedimiento de vinculacién verdadero,
mucho menos un sistema de control que sea probado por algun directivo de las
instituciones, por la siguiente razén el mercado de trabajo en Cobija en afios

anteriores era facilmente accesible.

3. El actual entorno laboral de las instituciones en general se aplica para obtener un
mercado aceptable para el profesional administrativo, pero el proceso es el
siguiente; se planifica en general sin saber el estado del mercado laboral, de cuéles
van a ser sus metas, objetivos, los procedimientos a utilizar que son muy necesarios
a incluir en un proceso de vinculacion o contratacion, el cual no se da la importancia
necesaria a este mercado y cada afio el mercado de trabajo va decayendo, en
anteriores afos y gestiones no era posible desarrollar un adecuado proceso de
vinculacion por la falta de profesionales técnicos en la administracion de las

instituciones.
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4. Se ha procedido a evaluar la situacion actual del entorno laboral y ademés
relacionandolos  con los mercados de trabajo y laboral, para fines de
comparaciones, esto nos lleva a la conclusion de que en la ciudad de Cobija,
principalmente en las instituciones publicas no han tomado la estadistica de afos
anteriores que se vienen dando, como base para el siguiente afio sobre el flujo de
profesionales y en especifico los administradores de empresas se nota las
diferencias con otros profesionales que son alarmantes, siendo que los
administradores en el mercado de trabajo son de menor amplitud, pero que algunos

le estan alcanzando y otros le han sobrepasado en cuestiones monetarias (salarios).

5. También se ha llegado a una verdadera relacion existente entre el entorno laboral de
los administradores de empresas, con el mercado de trabajo y el mercado laboral,
donde no se puede desarrollar un proceso de vinculacion sin un monitoreo o la
aplicacion de un sistema de control, ya que estos actlan juntos ademéas fueron
encomendados a ser aplicados en todas las instituciones publicas del pais, ya que
estos inciden de forma directa en el mercado de trabajo, de los cuales forman parte
los objetivos, metas, métodos, formas, medios y evaluaciones, por sin ellos se
romperia los procesos y sistemas, esto aporta a la disminucion del crecimiento

regional.

6. La hipodtesis ha sido demostrada de forma satisfactoria, mediante las respuestas a
preguntas objetivas que dieron como resultado una clara admision del problema
existente y la determinacion que en verdad se necesita de un adecuado entorno
laboral de los administradores de empresas y una permanente relacion con el

mercado de trabajo y el laboral, dandose por aceptada la hipétesis planteada.
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6.2.- RECOMENDACIONES

1. Las instituciones publicas y privadas deben actuar en funcién de una vision
compartida del futuro del mercado laboral, satisfaciendo la demanda social y
garantizando la prestacion eficaz de los servicios publicos y privados, aspectos que
le otorguen amplia legitimidad. Para ello, tiene que desarrollar acciones conjuntas
con otras instituciones publicas y privadas de Cobija, ademas de lograr concurrencia

e integracion de esfuerzos con los administradores de empresa.

2. EIl Colegio de Administradores de Pando debe transformarse en la sociedad civil de
Cobija debe participar, plena y organizadamente en la gestién del desarrollo del
mercado de trabajo y ejercer un control al desempefio de la gestion y calidad de los
administradores de empresas que estén en un empleo, y asi crear en los
mecanismos, que le permita resolver sus problemas en armonia con las instituciones

publicas y privadas.

3. Laciudad de Cobija debe contar con un mercado de trabajo organizado, para apoyar
en las tareas administrativas del mercado laboral, en la cual la oferta de servicios
profesionales y técnicos sean capaces de responder de manera flexible, articulada y

oportuna a las demandas locales.

4. Laimplantacion de un entorno laboral equilibrado, permitira a las instituciones abrir
las puertas al desarrollo del mercado laboral y conocer las bondades que tiene este
tipo de entorno laboral, ademas de estar en el marco de la ley que nos exige la
misma. El entorno laboral nos permite establecer una interaccion constructiva y
colaborativa, entre las instituciones y la sociedad civil a través de una relacion
institucionalizada entre democracia participativa y democracia representativa; todo

esto en un marco que responden al interées social.
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