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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de indagar sobre la relacion del comportamiento organizacional
con el desempefio laboral identificando las diferentes actitudes, valores y sensaciones de
insatisfaccion en algunos funcionarios desmotivados que no se esfuerzan por mejorar su
desempefio laboral, capacitarse ,tener compromiso con el trabajo y con la institucion, para
que la institucion dé un mejor servicio a la sociedad. Donde dicha actitud afecta directamente a
los futuros maestros gque se estan formando, los mismos que presentan dificultades en

habitos de responsabilidad, puntualidad y otros.

El objetivo general del presente investigacion es ldentificar la relacion del
comportamiento organizacional con el desempefio laboral en los miembros de la
institucion, donde se pueda observar percepciones, aspiraciones e intereses, a
través de perfiles e instrumentos de indagacion, buscando indicadores que

contribuyan a mejorar la imagen institucional.

Para este cometido se pretende diagnosticar el comportamiento organizacional
que se da en la ESFM Simén Bolivar, Identificar las fuentes de conflicto, o de
insatisfaccion que contribuyen al desarrollo de distintas actitudes frente a la
organizaciéon. Determinar en qué medida influye el comportamiento organizacional
en el desempefio laboral, analizando los distintos roles que se asumen dentro de la
institucion y que repercusion causa en la interaccién y funcionamiento de la misma.
Contribuyendo con perfiles profesionales y de oficio, que contribuyan a
mejorar el comportamiento organizacional y por ende el desempefio laboral

de los mismos, seleccionando indicadores que fortalezcan la imagen institucional.

Es asi que la investigacion permitira iniciar y sostener un cambio que indique
a los directivos los elementos especificos sobre los cuales debe dirigir la
administracion y gestion para sus intervenciones, y seguir el desarrollo de su

organizacion previniendo los problemas que puedan surgir y de esta manera



que los futuros maestros puedan ser actores directos ante las necesidades de la

sociedad actual, fortaleciendo la identidad con la institucion y crecimiento personal .

La poblacién de trabajo comprende a 180 funcionarios del sistema semestralizado -
anualizado y 350 estudiantes del sistema semestralizado, El tipo de muestra es
probabilistica estratificada, que se obtuvo mediante un procedimiento de eleccion

de tamano de muestra especifico.

El comportamiento organizacional en el trabajo, constituye la integracion social y su
influencia en el individuo y en el grupo. En tal sentido se sefiala que el
comportamiento  organizacional es un campo de estudio que investiga las
repercusiones que los individuos, los grupos y la estructura producen en el
comportamiento de las organizaciones, con el propésito de aplicar estos

conocimientos para mejorar la eficacia de una organizacion.

El comportamiento organizacional trata del estudio de aquello que las personas
hacen en una organizacién y de cémo ese comportamiento afecta el rendimiento de
la misma. También se dan a conocer valores, distintas actitudes de interaccion,
principios Yy roles que se asumen en administracion. Dado que el comportamiento
organizacional trata en concreto de las situaciones relacionadas con el trabajo no
es extrafio que subraye el empleo en relacién con puestos, labores, ausentismo,

rotacion de personal, rendimiento humano y administracion.

Por otro lado el Desarrollo Organizacional se basa en tres proposiciones: la
primera demandan revitalizar y construir nuevos modelos organizacionales.
La segunda proposicibn es que el camino para cambiar las organizaciones
consiste en el cambio del clima de las mismas. La tercera proposicion es que se
requiere de una consciencia social del personal en las organizaciones para mejorar
con calidad y calidez humana en la institucion. Por ello es necesario analizar los
distintos roles que se asumen dentro de la institucién y que repercusién causa en la

interaccién y funcionamiento de la misma.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

El desempefio laboral esta estrechamente relacionada con la competencia laboral
que es el resultado de la integracién, movilizacion y adecuacion de capacidades y
habilidades de manera integral que exige el dominio de los conocimientos, destrezas,

actitudes, valores y virtudes especificas y el arte de la ejecucién pertinente.

En este sentido se utiliza la clasificacion de Deusto y el Proyecto Tuning (2000)
gue hace referencia a competencias laborales para formacién superior, donde las
competencias se dividen en dos: Competencias Genéricas y Competencias
Especificas. Las primeras se subdividen en: Instrumentales(Cognitivas,
metodoldgicas, tecnoldgicas y linglisticas); Interpersonales (individuales y sociales);
sistémicas (organizativas y emprendedoras) y las competencias especificas que
son funciones productivas y de gestion propias de la profesion u oficio en el ambito
laboral. Las mismas que contribuyeron para diagnosticar y elaborar perfiles

profesionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene las siguientes conclusiones:En el
diagnostico se pudo identificar un comportamiento organizacional diverso, el
mismo que es causado por estimulos internos y externos, donde cada persona lleva
a la organizacién sus metas personales, sociales y econdémicas, de esta manera se
puede establecer un desempefio laboral poco efectivo, efectivo, medianamente
efectivo y muy efectivo.

Se observo personas que tienen un alto nivel de satisfaccion con las actividades
gue realizan, las mismas que establecen actitudes muy positivas hacia los
demas y cuando no existe el grado de satisfaccion las actitudes hacia los demas

son negativas de: sumisién, de manipulacién, de agresividad y otros.

Se observo también personas con compromiso de trabajo a quienes les importa el

trabajo que realizan y se esmeran para mejorar su desempefio.

En cuanto a la relacibn del comportamiento organizacional con el desempefo
laboral en la formacion de maestros, es necesario fomentar el compromiso
organizacional, creando metas y fines comunes con una vision y mision de

servicio a la sociedad, tomando en cuenta la disposicion real y las posibilidades
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internas y externas de lograrlo, tomando consciencia de las necesidades del
contexto socio cultural, la afectividad y la integracion , que permite el desarrollo de
capacidades que propician la toma de decisiones, realizacion profesional y su

perfeccionamiento continuo.

Las actitudes positivas con ética profesional de docentes, administrativos, personal
de servicio y estudiantes son muy importantes para el prestigio, rendimiento
académico y prestigio de la institucion, depende de cada uno contribuir de manera
constructiva o destructiva dependiendo del grado de identificacion con el trabajo, con

la institucion y con uno mismo.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se evidencia una serie de diferencias con respecto al comportamiento
organizacional, unos con aciertos y otros con desaciertos, siendo uno de los grandes factores
gue influye en la imagen de la institucion, se evidencia en las reacciones personales entre los

directivos, docentes, administrativos y estudiantes.

El incumplimiento de normas presentan algunas situaciones de rompimiento de relaciones
humanas entre los miembros de la institucion, donde se observa poco trabajo en equipo,
ausencia de relaciones interpersonales de identidad con la institucion y el crecimiento
fortalecimiento personal, lo cual se evidencia en las actividades co curriculares, donde cada
carrera, organiza sus actividades de manera independiente a la ausencia de objetivos

comunes de la institucion.

También se observa una sensacion de insatisfaccion en algunos miembros de la institucion
gue no se esfuerzan por mejorar su desempefio laboral, actualizarse, capacitarse y hacer que
la institucion dé un mejor servicio a la sociedad, esto afecta directamente a los futuros

maestros que no reciben un optimo servicio.

En esta perspectiva tampoco se evidencia en los futuros maestros una sélida
conciencia de su rol como agentes transformadores de la realidad y como gestores
de mejores relaciones de convivencia entre los diferentes actores de la comunidad

educativa y su vocacion de servicio hacia la sociedad.

Segun el grado de identificacion con la institucion, algunas veces se identifica
conflictos entre, jerarquias de lealtades, cuando existen discrepancias entre los

propdésitos de unos y otros.



1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como se relaciona el comportamiento organizacional con el desempefio

laboral en los miembros de la institucion?

¢, Cuél es comportamiento organizacional, de la ESFMSB?

¢En qué medida influye un determinado comportamiento organizacional, en la

imagen de la institucién?

¢, Cuél es laimportancia del comportamiento organizacional, y como repercute esa

conducta en el desempeirio laboral?

¢Como impactan los factores internos y externos de la personalidad en el
desempeiio laboral?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion del comportamiento organizacional con el desempefio laboral
en los miembros de la institucion, donde se pueda observar percepciones,
aspiraciones e intereses, a través de perfiles e instrumentos de indagacion,

buscando indicadores que contribuyan a mejorar laimagen institucional.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el comportamiento organizacional que se da en la institucion,
mediante una observacion sistematica.
e I|dentificar las fuentes de conflicto, o de insatisfaccibn que contribuyen al

desarrollo de distintas actitudes frente a la organizacion.
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e Determinar en qué medida influye el comportamiento organizacional en el
desempeiio laboral, analizando los distintos roles que se asumen dentro de la
institucion y que repercusion causa en la interaccion y funcionamiento de la

misma.

e Construir perfiles profesionales y de oficio, que contribuyan a mejorar
el comportamiento organizacional y por ende el desempefio laboral
de los miembros de

la institucion, seleccionando indicadores que

fortalezcan la imagen institucional.

1.3 CUADRO COMPARATIVO: PROBLEMATICA Y OBJETIVOS:

PROBLEMATICA OBJETIVOS
PROBLEMA  Actualmente se evidencia una ©BJETIVO Identificar la relacion del
PRINCIPAL serie de diferencias con CENERAL comportamiento organizacional con
respecto al comportamiento el desempeiio laboral en los
organizacional, unos con miembros de la institucién, donde
acietos 'y otros con se pueda observar percepciones,
desaciertos, siendo uno de aspiraciones e intereses, a través
los grandes factores que de perfiles e instrumentos de
influye en la imagen de la indagacion, buscando indicadores
institucion, y el desempefio que contribuyan a mejorar la
laboral de los mismos. imagen institucional.
Diagnosticar el comportamiento
PROBLEMA El incumplimiento de normas, ©BJETIVO organizacional que se da en la

SECUNDARIO 1 de ESPECIFICO 1

algunas  situaciones institucion, mediante una observacién

rompimiento de relaciones sistematica.
humanas entre los miembros
de la institucibn, donde se
observa poco trabajo en
equipo, ausencia de
relaciones interpersonales de

identidad con la institucion.
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PROBLEMA

SECUNDARIO 2 |en

PROBLEMA

SECUNDARIO 3 de insatisfaccion en algunos ESPECIFICO 3 |comportamiento

TABLA 1

Tampoco se evidencia
una sélida conciencia de

su rol como agentes
transformadores de la
realidad y como gestores
de mejores relaciones de
convivencia entre  los
diferentes actores de la
comunidad educativa y su
vocacion de servicio

hacia la sociedad.

Se observa una sensacion

docentes que no @ se
esfuerzan por mejorar sus
clases, actualizarse,

capacitarse y hacer que la

institucion dé un  mejor

servicio educativo a la
sociedad, esto afecta
directamente a los futuros

maestros que no reciben un

Optimo servicio.

1.4 JUSTIFICACION

OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO
ESPECIFICO 4

Identificar las fuentes de conflicto, o

los futuros maestros ESPECIFICO 2| de insatisfaccion que contribuyen al

desarrollo de distintas actitudes
frente a la organizacion.
Determinar en qué medida influye el

organizacional en el

desempefio laboral, analizando los
distintos roles que se asumen dentro de la
institucion y que repercusién causa en la

interaccion y funcionamiento de la misma.

Construir perfiles profesionales y

de oficio,que contribuyan a

mejorar el comportamiento
organizacional y por ende el
desempefio laboral de los
miembros de la institucién,
seleccionando indicadores  que

fortalezcan la imagen institucional.
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Es fundamental resaltar la importancia de la organizacion en la vida personal y
ocupacional de toda persona, puesto que refleja los valores, las actitudes y las
creencias de los miembros, que debido a su naturaleza, se transforman a su vez

en elementos del comportamiento organizacional.

Conocer el comportamiento organizacional de una institucién permite iniciar y
sostener un cambio que indique a las autoridades, los elementos especificos
sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones, y seguir el desarrollo de su
organizacion y prever los problemas que puedan surgir, sobre los niveles de
desmotivacion y rendimiento profesional, significara promover la participacion y potenciacion
de los recursos humanos de la institucion estableciendo acciones de mejora, para disminuir
conflictos, que permitan crear un ambiente favorable, elevando el desempefio de toda la

institucion.

Es importante resaltar también que los futuros maestros no solo deben estar
preparados en el ambito de la especialidad y pedagdgico sino también, en el ambito
personal, el mismo que se evidencia a través del entusiasmo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje hacia un desempefio laboral eficiente y productivo. Por ello
es necesario profundizar este tema para asi poder dar algunas alternativas de solucion y
mejorar la forma de actuar de todos los integrantes de la institucion y llevarlos finalmente al

mejoramiento y cambio de actitudes que beneficien a la institucion.

Un adecuado comportamiento  organizacional puede influir positivamente en diversos
aspectos de tal manera que no se presenten problemas, esto a su vez nos indica su identidad
con la institucién, la realizacion de tareas con gusto y responsabilidad, pero si por el contrario
influye negativamente, las actiudes de un miembro de la institucion pueden ser
problematicas e incongruentes con las metas de la institucion, generandose conflictos dentro y

fuera de la institucion.

Lo que permitira ejercer un control, de tal manera que pueda administrar la
organizacion lo mas eficazmente posible. En el nivel organizacional apoya a la
planeacién estratégica, en la generacion vy difusion de la visién, en la evaluacion
del propésito y en la planeacién de actividades que busquen mejorar la imagen

de la organizacion.
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Entre muchos aspectos que debe tener una organizacion, es la lealtad dentro de ella,
la misma que resulta de adecuadas relaciones humanas y de la constitucion de un
buen espiritu de cuerpo con alta moral y equidad. Podria definirse como la
identificacion con los objetivos sociales de la institucion y con los individuos y grupo

al cual se pertenece.

La lealtad se logra a través del espiritu de cuerpo, porque €l permite establecer un
sentimiento de proposito, de participacion colectiva y de reconocimiento, apreciacion
sobre el esfuerzo que cada uno da para materializar los propésitos u objetivos de la

institucion.

1.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Un adecuado comportamiento organizacional, permite un desempefio laboral
eficiente, donde las personas perciben la identidad, los sistemas, procedimientos,
objetivos comunes y practicas administrativas como algo acorde con sus propias
necesidades, objetivos y aspiraciones, desarrollandose una mutua confianza y
aceptacion para permanecer en la institucién con una auto motivacién y compromiso

de trabajo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTO DE COMPORTAMIENTO

El comportamiento estéa estrechamente relacionado a la conducta, que es el modo
de ser de la persona, con un conjunto de acciones que lleva a cabo para adaptarse a
su entorno. La conducta es la respuesta a una motivacion en la que estan
involucrados componentes psicolégicos, fisiolégicos y de motricidad. Por lo tanto la
conducta de una persona, considerada en un espacio y tiempo determinados, se

denomina comportamiento.

“Toda conducta esta determinada por factores: genéticos o hereditarios y los
situacionales o del medio. Los primeros hacen referencia a la conducta innata
(instintiva) que existe en el individuo al nacer; los segundos, a la conducta concreta
gue se da ante una determinada situacién aprendida”. (Luis Alberto Cabrera Vertiz
1999).

Ambos factores conforman los aspectos personales independientes de la persona y

los aspectos sociales y de interaccion con el contexto.

2.2 EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El comportamiento de un grupo educativo se debe tanto a factores internos como
externos al grupo.

“Los factores externos se refieren a las condiciones fisicas y a las situaciones en las
cuales se desarrolla la actuacion del involucrado. Los factores internos se refieren a
los elementos humanos que participan e integran la institucion educativa, es decir,
en los estudiantes, docentes, empleados y directivos. Los estudiantes son diferentes
entre si, por multiples razones: Nivel socioeconomico, cultural, grado de inteligencia,

experiencia, estado fisico, intereses, aspiraciones, aptitudes, edad, sexo y sus moti-
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vaciones en general. La percepcion que el estudiante tenga del docente influye
necesariamente en las relaciones de aceptacion o de rechazo que se presentan a

nivel individual o grupal”. Alvarez (1992).

Es evidente entonces que el comportamiento de un grupo educativo obedece a
factores internos de las personas que lo integran: Expresiones, sentimientos,
actitudes, aspiraciones, frustraciones, percepciones; y a factores externos, es decir;
las circunstancias favorables o desfavorables en donde se realiza el encuentro de las

personas en el proceso de ensefianza — aprendizaje

“El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga las
repercusiones que los individuos, los grupos y la estructura producen en el
comportamiento de las organizaciones, con el propésito de aplicar estos
conocimientos para mejorar la eficacia de una organizacién” (Robbins, Stephen
2004:46).

El comportamiento organizacional trata del estudio de aquello que las personas
hacen en una organizacion y de cémo ese comportamiento afecta el rendimiento de
la misma. Dado que el comportamiento organizacional trata en concreto, de las
situaciones relacionadas con el empleo, no es extrafio que subraye el empleo en

relacion con puestos, labores, ausentismo, rotacion de personal, productividad.

2.21 ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Las organizaciones influyen en quienes las integran por medio de un sistema de
control que refleja una combinacion de las fuerzas existentes en las organizaciones

formales e informales y en el ambiente social.

“El medio de la organizacion se basa en; La FILOSOFIA Y LAS METAS DE
QUIENES LA INTEGRAN. La filosofia de comportamiento organizacional que
sustenta un gerente se deriva tanto de premisas factuales como de valores. Las

premisas factuales representan la visibn sobre como funciona el mundo
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(cosmovision), y se derivan del estudio de las ciencias de la conducta y de
experiencias personales. Las premisas de valores por otro lado, representan la
perspectiva acerca de la deseabilidad de obtener determinadas metas; son variables
y estan bajo el control del individuo” Davis y Newstrom (1990:25).

En este sentido conviene sefialar que las personas también llevan a la organizacion
sus metas psicolégicas, sociales y econdmicas que expresan individual y
colectivamente. Todos esos diferentes intereses estan presentes en el sistema social

de trabajo.

2.3 EL COMPORTAMIENTO HUMANO Y LA MOTIVACION

El concepto de motivacién se ha utilizado con diferentes sentidos. Donde el motivo
es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinada manera, es decir, que
origina un comportamiento especifico, este impulso a actuar puede ser provocado
por un estimulo externo que proviene del ambiente o generado por procesos

mentales de la persona.

Todos de alguna u otra forma vivimos con algun motivo, las cuales se basan en
necesidades primarias (aire, alimento, suefio, etc.), 0 en necesidades secundarias
(autoestima, afiliacion, etc.) un sentimiento que nos lleva, nos impulsa a realizar lo
gue deseamos para luego sentirnos satisfechos. En cualquier modelo de motivacion
el factor inicial, es el motivo para actuar, la razén, el deseo, la necesidad
inadecuadamente satisfecha, los motivos hacen que la persona busque Ila

realizacion e inicie la accién, los motivos pueden satisfacer en muchas formas.

‘La motivacion representa la accion de fuerzas activas o impulsoras, solo se
comprende parcialmente, implica necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y
expectativas. Esto implica que existe algun desequilibrio o insatisfaccion dentro de la
relacion existente entre el individuo y su medio: Identifica las metas y siente la
necesidad de llevar a cabo determinado comportamiento que varia de individuo a
individuo, tanto los valores y los sistemas cognitivos, asi como las habilidades para

poder alcanzar los objetivos personales, éstas necesidades, valores personales y
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capacidades varian en el mismo individuo en el transcurso del tiempo, esta sujeta a
las etapas por las que atraviesa el hombre, desde nifio busca culminar sus estudios o

cuando es trabajador tiene otras aspiraciones y motivaciones”. Chiavenato (2000).

El proceso que dinamiza el comportamiento humano, es mas o0 menos semejante en

todas las personas, a pesar de las diferencias mencionadas anteriormente.

Segun Chiavenato, existen tres premisas que explican el comportamiento humano:

= ElI Comportamiento es causado: Es decir, existe una causa interna o
externa que origina el comportamiento humano producto de la influencia de
la herencia y del medio ambiente. Donde el comportamiento es causado
por estimulos internos y externos.

= ElI comportamiento es motivado: En todo comportamiento existe un
impulso, un deseo, una necesidad, una tendencia, exposiciones que sirven
para indicar los motivos del comportamiento.

= ElI Comportamiento estd orientado hacia objetivos: En todo
comportamiento humano existe una finalidad, dado que hay una causa que
lo genera. EI comportamiento no es causal ni aleatorio, siempre esta

dirigido y orientado hacia algun objetivo.

Es decir la conducta motivada requiere de voluntad, asimismo la motivacion presenta
ciertos componentes tales como: Una necesidad, son los anhelos de satisfacer
alguna carencia o desequilibrio fisiolégico (necesidad de agua, alimentos, etc.) y
psicoldgicos (necesidad de compafiia, de adquirir algo, etc.) son fundamentales para
la especie, pueden ser innatas o adquiridas, como las presenta Maslow. La jerarquia
estd determinada por necesidades fisiologicas — sociales. Los estimulos, es todo
agente concreto o simbdlico que al actuar sobre el organismo y ser percibido
mediante los 6rganos de los sentidos, sistema nervioso, se interioriza, puede darse y
estar en el ambiente o dentro del mismo organismo, ademas tiene estructura y
fuerza. Un impulso, es el estado resultante de la necesidad fisioldgica, o un deseo
general de lograr una meta. No conviene confundir la necesidad con los estimulos ni
con los impulsos, los tres impulsan a actuar, pero su origen y sus funciones son muy

diferentes.

18



Se distinguen 3 clases de motivos: los fisiologicos, sociales y psicoldgicos. Las
necesidades fisiolégicas son innatas, es decir que estan presentes desde el
nacimiento. Los motivos sociales son adquiridos en el curso de la socializacion
dentro de una cultura determinada, se forman con respecto a las relaciones
interpersonales, valores sociales. Los motivos psicoldgicos, se desarrollan mediante
procesos de aprendizaje, solamente aparecen cuando se han satisfecho las
necesidades fisiologicas este tipo de motivacion varia de una persona a otra, esta en

funcion de sus experiencias pasadas y de la clase de aprendizaje que haya tenido.

2.4 ACTITUDES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Segun Luis A. Cabrera Vertiz, en su libro Gestion y Legislaciéon Educativa; el

Comportamiento Organizacional enfoca tres tipos de actitudes:

a. Satisfaccion en el trabajo.- Comprende a la actitud que una persona
asume respecto a su trabajo. De forma légica aquellas personas que
obtienen un alto nivel de satisfaccion con sus actividades establecen
actitudes muy positivas y benéficas.

b. Compromiso con el trabajo.- Es el que mide el grado en el que la
persona se valora a si mismo a través de la identificacion sociol6gica en su
puesto de trabajo, A los trabajadores plenamente identificados realmente
les importa el trabajo que realizan.

c. Compromiso organizacional.- Se refiere cuando la persona se identifica
con la empresa, metas, objetivos y que esta metido en ello como cualquier
otro que labora ahi, es decir este se refiere a identificarse con el servicio
persona a la organizacion y el compromiso con el trabajo a identificarse con

su labor especifica.

2.5. LA IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es una unidad social coordinada, consciente, compuesta por varias personas, que
funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas

comunes.
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Es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de
aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones. El
propdsito del comportamiento organizacional es en ayudar a lograr que los objetivos

tengan significado y contribuyan a la eficiencia organizacional.

Dentro del Comportamiento Organizacional hay areas que interacttian, tales como:
e Psicologia: Ciencia que pretende medir, explicar y en ocasiones cambiar la
conducta de los seres humanos.
e La sociologia: es el estudio de la gente en su relacion con otros seres
humanos.
e Psicologia social: es un area dentro de la psicologia que mescla los conceptos
de la psicologia y la sociologia y que se enfoca en la influencia de unas

personas en otras.

e Antropologia: es el estudio de las sociedades para aprender acerca de los

seres humanos y de sus actividades.

e Ciencia politica: es el estudio del comportamiento de los individuos y grupos

dentro de un ambiente politico.

El proposito de la organizacion es ayudar a lograr que los objetivos tengan
significado y contribuyan a la eficiencia organizacional. Para ello se detallan los

principios en la institucion.

2.6 DESEMPENO LABORAL

“El desempenio laboral es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados; este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos y
tiene una serie de caracteristicas individuales entre las cuales se pueden mencionar

las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades entre otros que interactian
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con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos que

afectan los resultados” Chiavenato (2000: 359)

Sin embargo las organizaciones consideran otros factores de gran importancia como
la percepcion del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su
trabajo ya que si solo se tomara en cuenta el desempefio del empleado, seria muy

dificil determinar de qué manera mejorarlo.

2.7 DESARROLLO PERSONAL

El desarrollo personal de si mismo, implica un autoconocimiento, autoestima, auto
direccion y auto eficacia, que conlleva a una vida de bienestar personal, familiar,
laboral y social, cuyo fin es lograr un camino de transformacion y excelencia personal
para ser lideres del nuevo siglo. Triunfar o tener éxito siempre ha sido lo que tiene el
hombre en mente al iniciar cualquier proyecto o labor, es por esto que el desarrollo
del individuo ha logrado obtener un puesto importante y trascendental en los las
Gltimas décadas, apareciendo multitud de autores al respecto. Que hablan de como
lograr un ser integro y completo para que el mismo pueda llevar a cabo con éxito

todo lo que emprenda.

Se ha demostrado que si nos preocupamos por lograr la calidad todas las actividades
gue realizamos se llevaran a cabo en un clima de confianza y comunicacion

interactuando con menos tensién; obteniendo resultados productivos y sanos.

2.7.1 ROLES QUE SE ASUMEN.

Segun Alexander Luis Ortiz Ocafia de la facultad - Ciencias técnicas de

Cuba. Hace referencia a los siguientes roles:

A) ROL ACUSADOR- RECRIMINADOR.
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B)

C)

Actitudes: Hostil, agresivo, dominante, intransigente. No acepta que otro
pueda ser diferente o mejor que él. No toma en cuenta al otro. Lo desvaloriza

y de esa manera espera sentirse importante.
Sentimiento Basico: Rabia/ Miedo.

Funcionamiento si mismo: No sabe de sus necesidades. No tiene contacto
consigo mismo, ni lo hace con los demas. Repite comportamientos de figuras
dominantes en el pasado; probablemente padres autoritarios, castigadores y
desvalorizadores, ha desarrollado mecanismos defensivos ofendiendo a los
demas, utilizando un tono de voz amenazante y agrediendo fisica o
verbalmente a los otros. Su actitud refleja desvalorizacion de si mismo y el

miedo al rechazo.

ROL CONCILIADOR- SUPLICANTE.

Actitudes: Pasivo, se queja, se culpabiliza, se desvaloriza a si mismo. No se
toma en cuenta y da demasiada importancia al otro.

Sentimiento Béasico: El Miedo.

Funcionamiento de si mismo: Niega sus necesidades, no las toma en
cuenta. No confia en sus capacidades. Se relaciona a través de la lastima,
asume la posicion de victima. No sabe poner limites a los demas y teme que
lo dejen o lo abandonen. Sintiéndose débil, espera ser capaz de controlar y

dominar a los demas, provoca lastima.

ROL SUPER RAZONABLE- COMPUTADOR.
Actitudes: Es frio, distante y calculador. Es intelectual, l6gico y razonable. Es

rigido e intransigente, siempre cree tener la razén.

Sentimiento Basico: El Miedo.
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2.8

Funcionamiento de si mismo: Evade sus sentimientos y evita el contacto
consigo mismo. Niega sus propias necesidades, se aisla y evita deprimirse o
emocionarse. No toma en cuenta sus sentimientos ni los de los otros.
Aparece como una persona muy controlada, que todo lo sabe y descalifica a

los otros.
ROL IRRELEVANTE- IMPERTINENTE.

Actitudes: Confuso, distraido, irresponsable, inapropiado, nunca a tiempo,

fuera de lugar. Nada parece importarle.
Sentimiento Basico: Rabia- Miedo.

Funcionamiento de si mismo: No tiene conciencia en forma de satisfacer
sus necesidades. Le falta ubicacion y arraigo. Vive permanentemente vinculos
de aceptacion y rechazo. Se identifica con los desvalidos, perseguidos y

marginados, porque €l se siente asi.

ROL CONGRUENTE- AUTENTICO.

Actitudes: Responsable, congruente, creativo, proactivo, con alta motivacion
al logro. Expresa lo que siente, esta en contacto con sus necesidades y las de
los otros. No protege, interfiere o bloquea. Es directo, competente.

Funcionamiento de si mismo: Es claro y consciente de sus necesidades.
Busca utilizar sus propios recursos para satisfacerlas, es decir, que no espera
gue otros hagan las cosas por él. Expresa y dice lo que piensa, siente y
guiere estableciendo una comunicacién abierta y clara. Pone limites a los
otros. Se cuida y se quiere a si mismo. Se responsabiliza por las

consecuencias de sus actos.

COCEPTO DE COMPETENCIA LABORAL

Existen diversos conceptos de competencia en el ambito educativo para la

formacion docente, de los cuales se tiene los siguientes:
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a) Segun Francois Lasnier (2000:79-80) "Una competencia es un saber hacer
complejo resultado de la integracién, movilizacion y adecuacion de
capacidades y habilidades (pueden ser de orden cognitivo, afectivo,
psicomotor o social) y de conocimientos (conocimientos declarativos)
utilizados eficazmente en situaciones que tengan un caracter comun

(situaciones similares, no generalizable a cualquier situacion)".

En la definicion que da Lasnier se diferencia cuatro elementos:

1. Saber hacer Complejo: Integracidn de elementos que permiten realizar

tareas complejas.

2. Integracion: Los componentes de las competencias tienen que estar en

relacion sistémica no lineal o simplemente yuxtapuestos, uno al lado del otro.

3. Adecuacién: La competencia activa las capacidades y habilidades

pertinentes a la situacion y tarea especifica

4. Caracter comun de las situaciones: Una competencia no es
generalizable a todas y cualquiera de las posibles situaciones

profesionales.

Como se puede apreciar Lasnier, usa las competencias, capacidades y
habilidades como niveles de complejidad en un saber hacer contextualizado,
donde la competencia esta formada por un conjunto de capacidades y éstas
por un conjunto de habilidades que son las exigidas para una ejecucion cada
vez mas compleja. Las habilidades son un saber hacer simple, la capacidad es
un saber hacer medianamente complejo que integra habilidades que exigen
conocimientos procedimentales y condicionales y las competencias son un
saber hacer complejo que integra capacidades, un conocimiento
procedimental y condicional que permite movilizar las capacidades de manera
estratégica.

En sintesis la competencia profesional es un saber hacer complejo que exige
el dominio de los conocimientos, destrezas, actitudes, valores y virtudes

especificas de la profesion y el arte de la ejecucion pertinente.
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b) Segun Rué Martinez (2005) «La competencia es la capacidad de responder
con éxito a las exigencias personales y sociales que nos plantea una actividad
0 una tarea cualquiera en el contexto del ejercicio profesional. Conlleva
dimensiones tanto de tipo cognitivo como no cognitivo. Una competencia es
una especie de conocimiento complejo que siempre se ejerce en un contexto
de una manera eficiente. Las tres grandes dimensiones que configuran una
competencia cualquiera son: saber (conocimientos), saber hacer (habilidades)
y ser (actitudes).»
Este tipo de concepto de competencia hace referencia a elementos tedrico,

practico y actitudes del ser humano dentro de una formacién integral.

c) Segun las competencias para la vida y la calidad de la Educacién Unesco
(2007:48) “El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no
sélo el conjunto de los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y
destrezas (saber hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su
capacidad de emplearlas para responder a situaciones, resolver problemas y
desenvolverse en el mundo. Igualmente, implica una mirada a las condiciones
del individuo y disposiciones con las que actla, es decir, el componente
valorativo (saber ser) que incide sobre los resultados de la accién”.
Esta definicion hace referencia a las capacidades individuales que impulsan
un desarrollo social en términos de servicio a la sociedad y compromiso de

trabajo.

2.8.1 TIPOS DE COMPETENCIAS

Segun la clasificacion de Deusto y el Proyecto Tuning (2000) se tiene la siguiente
clasificacion:
2.8.1.1 COMPETENCIAS GENERICAS
A) INSTRUMENTALES
Las competencias instrumentales toman en cuenta: capacidad de
analisis y sintesis, capacidad de organizacion Yy planificacion,
conocimientos generales basicos, conocimientos basicos de la profesion,

comunicacion oral y escrita en la propia y segunda lengua. Habilidades de
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gestion de la informacion resolucion de problemas y toma de decisiones.

Se dividen en:

e Cognitivas: Pensamiento reflexivo, légico, analdgico, analitico,
sistémico, critico, creativo, practico, deliberativo y colegiado.

e Metodoldgicas: Organizacion del tiempo, estrategias de aprendizaje,
resolucion de problemas, toma de decisiones y planificacion.

e Tecnoldgicas: Gestion de bases de datos, manejo del ordenador como
herramienta de trabajo.

e Linguisticas: Comunicacion verbal, comunicacion escrita y manejo de

idioma extranjero.

B) INTERPERSONALES

Las competencias interpersonales hacen referencia a: capacidades criticas

y autocriticas, trabajo en equipo, habilidades interpersonales, capacidad de

trabajo en un equipo interdisciplinar, capacidad para comunicarse con

expertos de otras areas en un contexto internacional y compromiso ético.

Estas competencias se dividen en:

e Individuales. Auto motivacion, resistencia y adaptacion al entorno y
sentido ético.

e Sociales: Diversidad y multi culturalidad, comunicacion interpersonal,
trabajo en equipo, tratamiento de conflictos y negociacion.

C) SISTEMICAS

Las competencias sistémicas comprenden la capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, habilidades de investigacion, capacidad de
aprender, capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, capacidad para
generar nuevas ideas (creatividad), liderazgo, conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises, habilidad para trabajar de forma autdbnoma,
disefio y gestion de proyectos, iniciativa y espiritu emprendedor, preocupacion
por la calidad y motivacion de logro. Se dividen en:
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e Organizativas: Gestidon por objetivos, gestion de proyectos y desarrollo de
la calidad.
e Emprendedoras: Creatividad, espiritu emprendedor, capacidad

innovadora, liderazgo y orientacion al logro.

2.8.1.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE CADA DISCIPLINA

Son capacidades que permiten realizar funciones productivas y de gestion
propias de la profesion en el ambito laboral de manera eficiente y eficaz,
involucrando conocimientos, habilidades y actitudes. Integra las capacidades
para desarrollar roles y situaciones de trabajo, en los niveles de desempefio

requeridos en el campo laboral.

2.8.2 CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Segun A. Zabala (2000) todo proceso de formacion avanza a través de unas
actividades que relacionan lo nuevo con lo viejo en el aprendizaje:

1. Actividades motivadoras que busquen fomentar la actitud favorable para
aprender tomando en cuenta las experiencias previas o proyectos de futuro.

2. Generacion del conflicto cognitivo, reconocimiento y activacion de los
conocimientos previos a través de preguntas que pongan en evidencia la
insuficiencia de los conocimientos previos para la nueva etapa de aprendizaje.
3. Negociacion compartida y definicibn de objetivos: delimitacion de
contenidos y metodologias de aprendizaje. Con estas actividades se pretende
despertar la implicacion y compromiso.

4. Planificacion de las tareas a realizar determinando qué va a hacer el
profesor y los estudiantes.

5. Realizacion de las tareas. Estas actividades tienen que estar justificadas,
tedricamente bien fundadas y evaluadas.

6. Formulacion de metas y propdsitos pedagogicos.

7. Evaluacion del proceso y de los resultados. Auto-reflexion sobre lo
aprendido y el procedimiento seguido. Lo que se pretende es que el

estudiante aprenda a aprender al aprender.
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8. Estrategias para ayudar a recordar y fijar en la memoria a largo plazo lo

aprendido.

Las caracteristicas de la competencia hacen referencia a actividades
motivadoras, estrategias de aprendizaje, generacion de conflictos cognitivos,
formulacion de objetivos, delimitacibn de contenidos, metodologias,
planificacion de las tareas a realizar, formulacion de propésitos, evaluacion del
proceso y de los resultados. Toda esta secuencia de acciones a seguir nos
lleva a un saber hacer complejo que comprende conocimientos,

destrezas, actitudes, valores y virtudes especificas.

2.9 DESARROLLO HUMANO Y FORMACION DE COMPETENCIA

Segun Tobdén Sergio (2005: 53-54) “La realizacidon humana solo se da en la
medida en que se construya la propia identidad, a la par que se lleve a cabo
una proyeccion hacia otros y al contexto aportando al bienestar social’.

La formacién basada en competencias comprende:

a) La dimension cognitiva, con los procesos de desarrollo de la
inteligencia, habilidades de pensamiento y estrategias cognitivas.

b) La dimensién corporal, comprende la formacién y desarrollo fisico
motriz, experiencia corporal, lidica, corporal- Kkinestésica e
inteligencia espacial.

c) Social, comprende el respeto a las diferencias -culturales,
interaccion social y globalizacion.

d) Comunicativa, toma en cuenta la construccién de sistemas de
significacién, comprension, interpretacion, analisis y produccion de
textos , procesos éticos asociados al lenguaje.

e) Etica, hace referencia al desarrollo moral, formacién de valores y
construccion de normas.

f) Ludica, Toma en cuenta el proceso de juego Yy la recreacion.

g) Laboral, comprende los procesos de orientacion vocacional,

ejercicio laboral, planeacién dentro del marco de la autorrealizacion.
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h) Espiritual, Toma en cuenta la trascendencia, la solidaridad, el amor

estableciendo una vinculacion con la sociedad y el universo.

Es bueno hacer mencién que la formacion basada en competencias es un
tema de gran interés en la educacion superior, ambito educativo, social y
empresarial Constituye una propuesta que es parte del aprendizaje
significativo y se orienta a la formacidon humana integral, como condicion
esencial integra la teoria con la practica, promueve la continuidad entre todos
los niveles educativos y los procesos laborales y de convivencia, fomentando

la construccién del aprendizaje autbnomo y el proyecto ético de vida.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio de la presente investigacion es descriptivo — correlacional:

Es descriptivo, porque describe los fendmenos que estamos observando,
identificando las diferentes dimensiones del problema. Es correlacional porque
se establece la correlacion o relacion entre las dos variables, es decir se trata de conocer
si una determinada variable esta asociada con la otra, pero no explica la relacion causal

entre ellas.

Por lo tanto el tipo de estudio de la investigacion, describe relaciones entre dos variables
en un momento determinado. Donde el comportamiento organizacional puede influir
positivamente en diversos aspectos en el desempefio laboral de tal manera que no se
presenten problemas, esto a su vez nos indica su identidad con la institucion, la realizacion
de funciones con gusto y otros; pero si por el contrario influye negativamente las actitudes
de los miembros de la institucién, pueden ser problematicas e incongruentes con las metas

de la institucion, generandose conflictos dentro y fuera de la institucion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion corresponde un disefio no experimental:

Transeccional - Descriptivo.

e No experimental.- Consiste en observar fendbmenos tal como se dan en un

contexto natural, para después analizarlo.
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e Investigaciéon Transeccional Descriptivo.- Recolectan datos en un solo
momento. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e
interaccibn en un momento dado Yy proporcionar su descripcion. (Hernandez
Sampieri 1998:187)

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES DE INVESTIGACION:

3.3.1 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El comportamiento organizacional obedece a dos tipos de factores: internos
de las personas, tales como: expresiones, sentimientos, actitudes,
aspiraciones, frustraciones y percepciones; y externos, tales como; las
circunstancias favorables o desfavorables en el trabajo.

En cuanto a los docentes, personal administrativo, personal de servicio y
directivos, al igual que los estudiantes, son distintos entre si por su edad,
sexo, experiencias, inteligencia y madurez emocional, preparacion, nivel
socioecondmico, logros, aspiraciones, interés por su area especifica, sus
motivaciones en general. lgualmente se afirma que estos factores son
decisivos en la percepcion que tengan del grupo educativo y de la institucion

en general.

“El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el
impacto que los individuos, los gruposyla estructura producen en el
comportamiento de las organizaciones, con el propdsito de aplicar dichos
conocimientos para mejorar la eficacia de una organizacion”.

ROBBINS Stephen (2004).

3.3.2 DESEMPENO LABORAL

Una institucion educativa es una organizacion humana, integrada por
personas que asumen diferentes papeles: Estudiantes, docentes, directivos,

empleados, cuyo propésito basico es el garantizar la calidad educativa.
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“‘EL desempefio laboral estd determinado por una red de relaciones e
interrelaciones que comprende tres factores: los asociados al mismo docente, al
estudiante y al contexto. Los factores asociados al contexto son innumerables,
se establece dos niveles: entorno institucional y el contexto sociocultural. En el
entorno institucional, los factores se pueden agrupar en: el ambiente y la
estructura del proyecto educativo. La estructura del ambiente a su vez
comprende dos componentes: lo fisico y lo humano. Se requiere una
infraestructura fisica en excelentes condiciones, dotada de buenos materiales
educativos. También se necesita un ambiente humano propicio con relaciones

de afecto, autonomia y cooperacién” BURDIN (1998).

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

341 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES MEDIDORES | ESCALAS | TECNICASE INST.
FACTORES INTERNOS Sl
¢ Expresiones. Presencia NO Diagnostico.

¢ Sentimientos.

e Actitudes. Ausencia Escala de Cuestionarios.
COMPORTAMIENTO ¢ Aspiraciones. observacion
ORGANIZACIONAL ¢ Frustraciones. conductual.
¢ Percepciones.
S| Observacion
FACTORES EXTERNOS NO sistematica
e Circunstancias Escala de
favorables. observacion
e Circunstancias Presencia Sistematica.
desfavorables. Escala de
Ausencia Likert
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3.4.2 DESEMPENO LABORAL
VARIABLE DIMENSIONES MEDIDORES ESCALAS DE TECNICAS E INST.
OBSERVACION
De proceso:
« Competencias Niveles: " Cuestionarios.
DESEMPENO . Alto
Genéricas: ,
LABORAL Medio Poco

Instrumentales Bajo - Observacién
Interpersonales Salistactoriamente sistematica
Sistémicas Si

e Competencias

especificas de:

Docentes
Administrativos
Personal de servicio

Estudiantes

De rendimiento:
Poco efectivo
Efectivo
Medianamente

Muy efectivo

Perfiles integrales

3.5 POBLACION:

La poblacion comprende a 180 funcionarios de la Escuela Superior de

Formacién de Maestros

semestratlizado y sistema anualizado y 350 estudiantes del

semestralizado.

3.5.1

MUESTRA:

Distribuidos de la siguiente manera:

“Simon  Bolivar” que trabajan

148 docentes, 26 administrativos y 6 del personal de servicio = 180

50 estudiantes de 4° curso; 150 de 5° curso y 150 de 6°curso = 350

en el sistema

sistema
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3.5.2 PROCEDIMIENTO PARA EL TAMARNO DE LA MUESTRA

Muestra Aleatoria Simple con 10% error:

72 1- =2  Pq

n =
&2
(196)2 (0.5) (0.5)
n =
(0.1)2
38416 (0.25)
n =
0,01
0.9604
n =
0,01
n = 96,04 n= 96

3.5.3 TIPO DE MUESTRA:
El tipo de muestra es probabilistica estratificada.

La estratificacibn aumenta la precisibon de la muestra e implica el uso
deliberado de diferentes tamafos de muestra para cada estrato a fin de
lograr reducir la varianza de cada unidad de la media muestral. (Hernandez
Sampieri 1998:212)
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A) PERSONAL

ESTRATIFICADO
PERSONAL N° MUESTREO
DOCENTES 148 148 /180 0,822 * 96 79
ADMINISTRATIVOS 26 26 /180 0,14 * 96 14
DE SERVICIO 6 6/ 180 0,03 * 96 3
TOTAL 180 Tamafo de la muestra = 96

B) ESTUDIANTES DEL SITEMA SEMESTRALIZADO:

NO
ESTRATIFICADO
CURSOS ESTUDIANTES MUESTREO
CUARTO 50 50 /350 0,14 * 96 14
QUINTO 150 150 /350 0,43 * 96 41
SEXTO 150 150/ 350 0,43 * 96 41
TOTAL 350 Tamano de la muestra = 96

3.6 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.6.1 Metodos y técnicas de analisis cualitativo

El investigador debe recoger los datos con una actitud critica, cuyo fin permite
explicar las situaciones o bien la de interpretarlas. BRIONES (1995:63-64)

Entre las técnicas de recoleccion de datos cualitativos empleados en la
investigacion se tiene:
e La observacion no estructurada
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e La observacion participante
e Cuestionarios con escala de Likert
e Cuestionario con preguntas abiertas.
Tomando en cuenta los siguientes procedimientos:
e Procedimientos Perceptivos: En base a la observacion sisteméatica.
(observacion de la conducta)
e Procedimientos escritos: Estructurados y no estructurados.

Instrumentos: Cuestionarios con escala de Likert.

3.6.2 Métodos y técnicas de andlisis cuantitativo

“El andlisis cuantitativo consiste en la busqueda y determinacién de uno o
mMAs rasgos, estructuras o configuraciones que caracterizan a un determinado
grupo, donde el investigador busca datos distintivos que pueden o no ser
definidos en los objetivos” BRIONES (1995:50-51)

Entre las principales tareas realizadas:

e Para cada una de las sub-poblaciones existen técnicas de analisis
estadistico. SPSS.

e Determinacién de la forma en la cual una variable se da en el grupo.

e Determinacion de la magnitud de una o mas variables.

e Comparacion de subgrupos en relacion con dos o mas variables

e Asociacion o correlacion entre dos variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
En este capitulo se exponen los resultados de los cuestionarios aplicados, a
estudiantes y docentes por ser las muestras mas significativas. (ANEXO 1-2)
4.1 DOCENTES

TURNO
1.TURNO ®
50
Frecuen Porcentaje | Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado 0
MANANA 40 50,0 50,6 50,6
TARDE 39 48,8 49,4 100,0 %
Total 79 98,8 100,0 "
10
0

Los docentes participantes segun el procedimiento de muestra

fueron 79: Del turno de la mafana 40 docentes y del turno de TURNO
la tarde 39.
; GENERO
2. GENERO -
Porcentaje
Porcentaj | Porcentaj | acumulad 50
Frecuencia e e valido 0
FEMENINO 33 41,3 41,8 41,8 0
PASCULIN 46 57,5 58,2 100,0
Total 79 98,8 100,0 30
2

105
De los 79 docentes participantes: 33 mujeres y 46 varones

FEMENINO MASCULINO

GENERO




4.1.1 Factor

Interno

3. ¢soy puntual y cumplo con el horario establecido?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 10 12,5 12,7 12,7

AVECES 50 62,5 63,3 75,9

SI 19 23,8 24,1 100,0

Total 79 98,8 100,0

Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

La mayoria indica que tiene dificultades en ser puntual, por cuestion
de la distancia del domicilio y por obligaciones domésticas que

cumplir antes de salir al trabajo en especial las mujeres.

¢soy puntual y cumplo con el he

NO AVECES sl

¢s0y puntual y cumplo con el horario establec

4.;Tengo faltas injustificadas?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado

NO 22 27,5 27,8 27,8

AVECES 44 55,0 55,7 83,5

Sl 13 16,3 16,5 100,0

Total 79 98,8 100,0

Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

La mayoria indica que a veces tiene faltas injustificadas por

imprevistos y asuntos de emergencia familiar.

60

¢ Tengo faltas injustificadas?

NO AVECES

¢ Tengo faltas injustificadas?

5.¢,Cumplo con indicaciones y normas emanadas por las
autoridades de la institucién?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 9 11,3 11,4 11,4

AVECES 30 37,5 38,0 49,4

SI 40 50,0 50,6 100,0

Total 79 98,8 100,0

Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

La mayoria cumple con las normas emanadas por las autoridades.

¢Cumplo con indicaciones ynorr

NO AVECES sl

¢Cumplo conindicaciones ynormas emanadas por le




6. ¢Asumo la responsabilidad de mis acciones?

¢Asumo la responsabilidad de mis

Porcentaje Porcentaje "
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado *
NO 13 16,5 16,5 16,5 ”
A
VECES 13 16,5 16,5 32,9 %
Sl 53 67,1 67,1 100,0 ®
Total 79 100,0 100,0 .
La mayoria asume la responsabilidad de sus acciones. - .:iespons:b::: v mls:;mes?
¢,Organizo mis actividades y cumpl
7.¢,0rganizo mis actividades y cumplo con mis deberes? 70
60 o
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado 50 4
NO 8 10,0 10,1 10,1
AVECES 46 57,5 58,2 68,4 “
S 25 31,3 31,6 100,0 301
Total 79 98,8 100,0
Sistema 1 1,3 2
80 100,0 101

La mayoria tiene dificultad en organizar las actividades y los

deberes correspondientes.

NO AVECES Sl

¢ Organizo mis actividades y cumplo con mis del

8. ¢Realizo produccion intelectual y/o material a través de la
investigacion permanente?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

NO 28 35,0 35,4 35,4

AVECES 31 38,8 39,2 74,7

S 20 25,0 25,3 100,0

Total 79 98,8 100,0

Sistema 1 1,3
80 100,0

La mayoria tiene dificultad en la produccién intelectual y material
solo el 25% tiene facilidad para hacerlo.

¢ Realizo produccion intelectual y/o

50

40

30

20

10

NO AVECES N

¢ Realizo produccion intelectual ylo material a tra

N




9., Tengo metas y aspiraciones que seguir? o
¢ Tengo metas y aspiraciones que ¢

Porcentaje | Porcentaje ?
Frecuencia Porcentaje valido acumulado %

NO 10 12,5 12,7 12,7
AVECES 45 56,3 57,0 69,6 0

Sl 24 30,0 30,4 100,0
Total 79 98,8 100,0 ¥
Sistema 1 1,3 .

80 100,0

10
El 30% indica que si tiene metas y aspiraciones claras para su vida. 0

NO AVECES N

El 56 % tiene dificultad y solo el 12 % no lo tiene.

¢ Tengo metas y aspiraciones que sequir?

10.¢Manifiesto una actitud receptiva, tolerante y respetuosa con los

. ; Manifiesto una actitud receptiva, tc
estudiantes? ¢ P

60
50 1|
Porcentaje Porcentaje 1
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado .
NO 17 21,3 215 215
AVECES 21 26,3 26,6 48,1 2
Sl 41 51,3 51,9 100,0 104
Total 79 98,8 100,0 .
Sistema 1 1,3 l NO AVECES sl
80 100,0 ¢Manifiesto una actitud receptiva, tolerante y res

La mayoria manifiesta actitudes: receptivas, tolerantes y
respetuosas hacia los demas.

11. ¢Utilizo estrategias y técnicas innovadoras? . . _— .
¢ glasy ¢ Utilizo estrategias y técnicas inno

60

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado 50

NO 21 26,3 26,6 26,6
AVECES 41 51,3 51,9 78,5 ]
S 17 21,3 21,5 100,0 01

Total 79 98,8 100,0
Sistema 1 1,3 201
80 100,0 N
Solo el 21% utiliza estrategias y técnicas innovadoras.

0

NO AVECES Sl

¢Utilizo estrategiasy técnicas innovadoras?




12.¢Contribuyo ala formacion de valores y habitos de estudio con el

ejemplo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 19 24,1 24,1 24,1
A
VECES 31 39,2 39,2 63,3
Si 29 36,7 36,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

El 37% contribuye alaformacidn de valores y habitos de estudio
con el ejemplo de vida

¢Contribuyo a la formacién de valor

40

NO A VECES sl

¢ Contribuyo a la formacién de valores y habitos ¢

13.;,Tengo dominio y control de mi mismo demostrando un liderazgo
positivo frente a los demas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
NO 25 31,3 31,6 31,6
AVECES 28 35,0 35,4 67,1
Sl 26 32,5 32,9 100,0
Total 79 98,8 100,0
Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

El dominio de si mismo, demostrando liderazgo es relativo

¢, Tengo dominio y control de mi mis

NO AVECES SI

¢ Tengo dominio y control de mi mismo demostrar

14¢Actualizo mis conocimientos a través de cursos de actualizaciony

capacitacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 17 21,5 21,5 21,5
A VECES 19 24,1 24,1 45,6
S 43 54,4 54,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria de los docentes se actualiza constantemente.

60

50

40

30

20

10

¢Actualizo mis conocimientos a tray

NO A VECES Sl

¢Actualizo mis conocimientos a través de cursos




4.1.2 Factor

Externo

15.¢Promuevo una actitud critica, reflexiva en el estudiante?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 16 20,3 20,3 20,3

CECES 47 59,5 59,5 79,7

Sl 16 20,3 20,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria indica

que a veces promueve la
actitud critica y reflexiva del estudiante.

¢ Promuevo una actitud critica, re

NO AVECES Kl

¢Promuevo una actitud critica, reflexiva en

16. ¢ Establezco una comunicacion asertivay un clima de
seguridad y confianza con la comunidad educativa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 13 16,5 16,5 16,5
A
VECES 41 51,9 51,9 68,4
S 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
L a mayoria de los docentes indica que se

comunica asertivamente estableciendo seguridad
y confianza con la comunidad educativa.

¢ Establezco una comunicacion as
60

50 9

40 |

30 |

20 4

10 of

NO A VECES Sl

¢ Establezco una comunicacién asertiva'y un c

17. ¢ Tengo capacidad de trabajar en equipo?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 14 17,7 17,7 17,7

CECES 56 70,9 70,9 88,6

Sl 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria indica que aveces trabaja en grupo.

¢ Tengo capacidad de trabajar en €
80

60 4

40

20 of

NO A VECES Sl

¢ Tengo capacidad de trabajar en equipo?




18. ¢ Desarrollo estrategias que facilitan el proceso
ensefianza- aprendizaje?

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

NO 11 13,9 13,9 13,9

feces 46 58,2 58,2 72,2

Sl 22 27,8 27,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

El 28 % de los docentes desarrollan estrategias que facilitan

el proceso ensefianza- aprendizaje.

¢ Desarrollo estrategias que facilital

70

20"

10"

NO AVECES Sl

¢Desarrollo estrategias que facilitan el proceso

19. ¢ Realizo planificaciones y actu6 en concordancia con
principios educativos de la institucién?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado

NO 9 11,4 11,4 11,4

e cEs 20 25,3 25,3 36,7

Sl 50 63,3 63,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria de los docentes realiza planificaciones en

concordancia con lo principio educativos de la institucion.

¢Realizo planificaciones y actué er
70

60 1

50

40 f

30 1

20 9

10

0
o

NO A VECES Sl

¢ Realizo planificaciones y actué en concord:

20. ¢Motivo e incentivo alos estudiantes a proponer sus

ideas y al trabajo investigativo?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 15 19,0 19,0 19,0

CECES 27 34,2 34,2 53,2

SI 37 46,8 46,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria motiva e incentiva a lo estudiantes a proponer
ideas y a lainvestigacion.

¢Motivo e incentivo a los estudiar
50

40 of

30 4

20 9

10 9

NO A VECES SI

¢Motivo e incentivo a los estudiantes a prof




21. ¢Elaboro material multimedia interactivo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 43 53,8 54,4 54,4
A
VECES 20 25,0 25,3 79,7
Sl 16 20,0 20,3 100,0
Total 79 98,8 100,0

La mayoria no preparan su material multimedia, por

deconocimiento.

¢ Elaboro material multimedia inter

NO A VECES Sl

¢ Elaboro material multimedia interactivo?

22.;Potencio el desarrollo de imaginacion y capacidades

creativas?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 13 16,5 16,5 16,5
A
VECES 58 73,4 73,4 89,9
Sl 8 10,1 10,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria a veces potencia la creatividad.

80

60

40

20

¢Potencio el desarrollo de imagina

NO A VECES Sl

¢ Potencio el desarrollo de imaginaciéon y capaci

23.¢Busco imponer mi punto de vista por considerarla

correcta?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 14 17,7 17,7 17,7
A
VECES 43 54,4 54,4 72,2
S 22 27,8 27,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria a veces impone

su punto de vista.

60

50

40

30

20

10

o [

¢Busco imponer mi punto de Jvsta

NO A VECES S

¢Busco imponer mi punto de vista por considere




24.¢Llego y me voy ala horasin dar un minuto mas de mi

tiempo?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 9 11,4 11,4 11,4
A
VECES 26 32,9 32,9 44,3
SI 44 55,7 55,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

La mayoria cumple con el horario establecido, sin trabajar

horas extras.

60

50 =

40 4

30 o

20 o

10 =

o

¢llego y me voy a la hora sin dar ur

NO

A VECES

Si

cllego y me voy a la hora sin dar un minuto mas de

25. ¢ Me considero parte importante de lainstitucion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
NO 42 52,5 53,2 53,2
A
VECES 23 28,8 29,1 82,3
Si 14 17,5 17,7 100,0
Total 79 98,8 100,0
Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

La mayoria no se considera parte importante de la

institucion.

60

501

40

301

201

10+

¢Me considero parte importante d¢

NO

A VECES

Sl

¢ Me considero parte importante de la institucion




4.2 ESTUDIANTES

1. TURNO TURNO
Porcentaje Porcentaje B
TURNO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado ®
MANANA 50 51,0 52,1 52,1 w
TARDE 46 46,9 47,9 100,0 %0
Total 96 98,0 100,0 »
Sistema 2 2,0 "
Total 98 100,0 0

Los estudiantes del turno de la manana hacen el 52% vy el

48% el turno de la tarde.

MARANA TARDE

TURNO

2.GENERO
] Porcentaje | Porcentaje
GENERO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
FEMENINO 36 36,7 37,5 37,5
MASCULINO 60 61,2 62,5 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

El 62% de la poblacién
38% es femenina.

de estudiantes es masculina y el

GENERO

70

60 4|

50 4|

40 |

30 4|

20 f

10 4|

FEMENINO MASCULINO

GENERO

PROFESION - OFICIO

Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | acumulad
a e valido 0
ESTUDIANTE 20 20,4 20,8 20,8
PROFESORES
INTERINOS 20 20,4 20,8 41,7
EMPLEADO (A)
EVENTUAL 25 25,5 26,0 67,7
PROFESION
UNIVERSITARI 25 25,5 26,0 93,8
A
OTROS 6 6,1 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Las profesiones de los estudiantes normalistas con mas nivel de

porcentaje son: Con EL 20% profesiones universitarias y
empleados eventuales, luego con el 26% se encuentran los
profesores interinos y los que se dedican solo a estudiar.

PROFESION -OFICIO

30

20 )

PROFESION -OFICIO




42.1 Factor

Interno

4. ¢Tengo dominio y control de mi mismo?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 46 46,9 47,9 47,9

A VECES 20 20,4 20,8 68,8

Sl 30 30,6 31,3 100,0

Total 96 98,0 100,0

Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria de los estudiantes indica no tener dominio
y control de si mismo, lo que denota una estabilidad

¢Tengo dominio y control de mi mism

NO AVECES Sl

¢ Tengo dominio y control de mi mismo?

emocional.
¢Llego puntual aclases?
5. ¢Llego puntual aclases? *
40 f
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado .
NO 20 20,4 20,8 20,8
A VECES 46 46,9 47,9 68,8 20 4
Sl 30 30,6 31,3 100,0
Total 96 98,0 100,0 104
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0 e Aveezs S

La mayoria de

puntualidad

los

estudiantes no tiene habitos de

é

Llego puntual a clases?

6. ¢Respeto

la diversidad de opiniones?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

NO 6 6,1 6,3 6,3

A VECES 60 61,2 62,5 68,8

SI 30 30,6 31,3 100,0

Total 96 98,0 100,0

Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria de los estudiantes
respetan la diversidad de opiniones.

indica que a veces

¢Respeto la diversidad de opinior

NO AVECES Sl

¢Respeto la diversidad de opiniones?

10




7. ¢Asumo laresponsabilidad de mis acciones?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 6 6,1 6,3 6,3
A
VECES 60 61,2 62,5 68,8
SI 30 30,6 31,3 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

Se observa inestabilidad en asumir la
responsabilidad de sus acciones.

¢Asumo la responsabilidad de mi

NO AVECES Sl

¢Asumo la responsabilidad de mis acciones:

8. ¢Organizo mis actividades y cumplo con mis deberes?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
NO 4 4,1 4,2 4,2
A
VECES 32 32,7 33,3 37,5
SI 60 61,2 62,5 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0
La mayoria indica que si organiza sus

actividades y cumple con sus deberes.

¢Organizo mis actividades y cumpl
70

3

g

]

8

3

10

NO AVECES sl

¢Organizo mis actividadesy cumplo con misdeb

9. ¢Realizo produccién intelectual y/o material didactico?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 25 25,5 26,0 26,0
A
VECES 46 46,9 47,9 74,0
Sl 25 25,5 26,0 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2.0
Total 98 100,0
Relativamente los estudiantes realizan

produccion intelectual y de material didactico.

¢, Realizo produccion intelectual y/

50

40 4

30 |

20 |

10 |

NO A VECES SI

¢ Realizo produccion intelectual y/o material di

11




10. ¢Tengo metas y aspiraciones que seguir?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 6 6,1 6,3 6,3
A
VECES 44 44,9 45,8 52,1
Sl 46 46,9 47,9 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria indica que tiene metas y aspiraciones
otro porcentaje indica indecision.

¢ Tengo metas y aspiraciones que ¢

NO A VECES SI

¢Tengo metas y aspiraciones que seguir?

11. ¢Manifiesto compromiso social y vocacion de servicio?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
NO 7 7.1 7,3 7,3
A
VECES 49 50,0 51,0 58,3
Sl 40 40,8 41,7 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria muestra indecision , el 41 % indica
qgue si tiene compromiso social y vocacion de
servicio,

¢ Manifiesto compromiso social y v

201

10 Y

NO AVECES Sl

¢Manifiesto compromiso social y vocacién de

12. ¢Actualizo mis conocimientos através de la

investigacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 16 16,3 16,7 16,7
A
VECES 41 41,8 42,7 59,4
Sl 39 39,8 40,6 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria muestra indecision , otros indican
que si lo hacen y otros que no.

JActualizo mis conocimientos a ti

NO A VECES SI

¢Actualizo mis conocimientos a través de la investigac




4.2.2

Factor Externo

13. ¢Ejerzo una actitud critica, reflexiva frente alos deméas?

¢ Ejerzo una actitud critica, reflexiva

50
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado 201
NO 46 46,9 47,9 47,9
A 301
VECES 25 25,5 26,0 74,0
Sl 25 25,5 26,0 100,0 20,
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0 10
Total 98 100,0 .
La mayoria indica que no ejerce una actitud No AVECES s
Crl’tica I‘efleXiva frente a IOS demé.S ¢Ejerzo una actitud critica, reflexiva frente a lo
14. ¢(Asumo mi estado civil, con calidad moral, principios y
valores?
5 a 5 a ¢Asumo mi estado civil , con calida
orcentaje | Porcentaje 50
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 10 10,2 10,4 10,4 a0
A
VECES 43 43,9 44.8 55,2 ©
Sl 43 43,9 44.8 100,0
Total 96 98,0 100,0 2
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0 ¥
La mayoria muestra indecision vy otros indican 0 e
que si asumen su estado civil, con calidad moral, rcumo N _
¢Asumo mi estado civil , con calidad moral , ¢
principios y valores.
15. ¢Trabajo en equipo de manera colaborativa? . .
¢, Trabajo en equipo de manera coli
50
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 46 46,9 47,9 47,9 a0
A
VECES 30 30,6 31,3 79,2 o
Sl 20 20,4 20,8 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 20 21
Total 98 100,0

La mayoria tiene dificultad de trabajar en equipo,
el 20% si tiene habilidad de trabajar en equipo

de manera colaborativa.

10 Y

NO AVECES Sl

¢Trabajo en equipo de manera colaborativa?
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16. ¢Desarrollo estrategias que facilitan el proceso

ensefianza- aprendizaje?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 30 30,6 31,3 31,3
A
VECES 30 30,6 31,3 62,5
Si 36 36,7 37,5 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria desarrolla estrategias que facilitan el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

¢ Desarrollo estrategias que facilitar

40

20 Y

101

NO AVECES Sl

¢Desarrollo estrategias que facilitan el proceso

17. ¢Elaboro material multimedia interactivo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 66 67,3 68,8 68,8
A
VECES 18 18,4 18,8 87,5
Sl 12 12,2 12,5 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0
La mayoria no elabora material multimedia

interactivo.

¢Elaboro material multimedia inter:

80

60 1|

40 1|

20 |

NO A VECES Sl

¢ Elaboro material multimedia interactivo?

18. ¢ Me considero parte importante de la de la instituci6on?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
NO 30 30,6 31,3 31,3
A
VECES 36 36,7 37,5 68,8
Sl 30 30,6 31,3 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2.0
Total 98 100,0

Existe indecision, es relativo considerarse parte
importante de la institucion.

40

20

10

¢ Me considero parte importante de

NO AVECES Sl

¢Me considero parte importante de la de lain:




19. ¢Establezco una comunicacién asertiva?

Frecuen Porcentaje | Porcentaje

cia Porcentaje valido acumulado

NO 50 51,0 52,1 52,1

A VECES 30 30,6 31,3 83,3

S 16 16,3 16,7 100,0

Total 96 98,0 100,0

Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria no establece una comunicacién asertiva.

60

40

¢ Establezco una comunicacién ase

NO A VECES S|

¢ Establezco una comunicacion asertiva?

20. ¢Cumplo con indicaciones y normas emanadas por las

autoridades de la institucién?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NO 10 10,2 10,4 10,4
A
VECES 28 28,6 29,2 39,6
SI 58 59,2 60,4 100,0
Total 96 98,0 100,0
Sistema 2 2,0
Total 98 100,0

La mayoria indica que si cumple con indicaciones y

normas emanadas por

institucion.

las autoridades de la

70

¢,Cumplo con indicaciones y nort

60 ||

50 |

40 |

30 |

20 |

10

0

NO A VECES SI

¢Cumplo con indicaciones y normas emanad:
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4.3

ANALISIS DE DATOS: COMPETENCIAS GENERICAS
4.3.1 ESCALA DE OBSERVACION SISTEMATICA - DOCENTES

A. COMPETENCIAS INSTRUMENTALES: DOCENTES

N NO | POCO CON SATISFAC- sl TOTAL
DESEMPENO LABORAL DIFICULTAD | TORIAMENTE
CONDUCTAS OBSERVADAS
c |1 Actitud Critica, reflexiva y
° contextualizada a la realidad sociocultural.
N 9 50 20 79
|
.
Y 2. Conciencia productiva y capacidad de
A articular la educacién con el desempefio
laboral, de acuerdo a las necesidades del 10 49 20 79
contexto.
w | 3. Organizacion del tiempo, resolucion
e de problemas, toma de decisiones.
o 11 45 23 79
D
o
£ 4. Habilidad para recrear y manejar
G | estrategiasy técnicas innovadoras.
c 15 45 19 79
A
S
+ |9 Maneja el ordenador como
E herramienta de trabajo, para potenciar la
N investigacion vy la actualizacién e 20 9 35 5 10 79
© | investigacion permanente.
2 6. Capacidad de elaboracién de
| material multimedia interactivo.
)Y 20 | 10 38 11 79
S
L | 7. Manejo de Comunicacion asertiva. 30 19 30 79
o
v 8. Capacidad de  comprension, 15 30 24 15 79
S interpretacién, andlisis y produccion de
[ textos.
C
[e]
° TABLA 2
1. En la conducta Observada N°1; La mayoria de los docentes tiene una
actitud Critica, reflexiva y contextualizada a la realidad sociocultural.
2. En la conducta Observada N°2; La mayoria de los docentes promueve la

cconciencia productiva y capacidad de articular la educacion

desempeiio laboral, de acuerdo a las necesidades del contexto.

con el
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En la conducta Observada N° 3; la mayoria organiza su tiempo, resuelve
problemas, y toma de decisiones de acuerdo a las circunstancias, solo 11

presentan dificultad.

4. En la conducta Observada N°4; la mayoria de los docentes presenta
Habilidad para recrear y manejar estrategias y técnicas innovadoras,
solo 15 tienen dificultad.

5. En la conducta Observada N°5;. La mayoria no maneja o lo hace poco o
con dificultad, el ordenador como herramienta de trabajo, para potenciar
la investigacion vy la actualizacidon e investigacion permanente.

6. En la conducta Observada N° 6; La mayoria no maneja o lo hace con
dificultad la elaboracion de material multimedia interactivo.

7. En la conducta Observada N° 7; maneja una comunicacion asertiva, 30
presentan dificultad.

8. En la conducta Observada N° 8 |a mayoria tienen dificultad en la
produccion de textos.

B) COMPETENCIAS INTERPERSONALES: DOCENTES
N NO | POCO CON s TOTAL
DESEMPENO LABORAL DIFICULTAD | SATISFAC-
TORIAMENTE
CONDUCTAS OBSERVADAS

I 1. Capacidad de auto valoracién personal, motivacion 9 50 20 79
N intrinseca, aceptacién positiva de si mismo.
D
[ 2. Compromiso con la institucion. 15 25 20 19 79
\4 ,
I 3. Etica profesional, con calidad moral, formacion de 15 44 20 79
D valores y construccion de normas.
X 4. Calidez humana desarrollando la solidaridad, tolerancia, | 5 20 40 14 79
L respeto, incentivando el clima institucional adecuado.

5. Andlisis y reflexion  colectiva sobre  distintas 11 45 23 79

problematicas.
s 6.  Aceptacion positiva hacia los demas. 15 45 19 79
O
c 7. Vocacion de servicio a la comunidad, con calidad vy 25 35 19 79
I pertinencia pedagégica e identidad cultural.
A
L . Compromiso organizacional, capacidad de trabajar en 16 43 20 79

equipo y con toda la comunidad educativa.
. TABLA 3
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En la conducta Observada N° 1; La mayoria de los docentes tiene
capacidad de autovaloracion personal Yy aceptacion positiva de si mismo.
En la conducta Observada N°2; mas del 50 % de los docentes tiene
dificultad en ejercer compromiso con la sociedad.

En la conducta Observada N° 3;la mayoria de los docentes trabaja con
Etica profesional, con calidad moral, formacién de valores y construccion
de normas.

En la conducta Observada N° 4 La mayoria trabaja con Calidez
humana desarrollando valores: la solidaridad, tolerancia, respeto,
incentivando el clima institucional adecuado., solo unos 20 tienen dificultad
y 5 aun no.

En la conducta Observada N° 5 La mayoria de los docentes trabaja
desarrollando un analisis y reflexion colectivo sobre distintas
problematicas.

En la conducta Observada N° 6 La mayoria de los docentes trabaja con
una aceptacion positiva hacia los demas.

En la conducta Observada N° 7 La mayoria de los docentes tiene
vocacion de servicio a la comunidad, con calidad y pertinencia
pedagdgica e identidad cultural.

En la conducta Observada N° 8 La mayoria de los docentes tiene
compromiso organizacional, capacidad de trabajar en equipo y con toda la

comunidad educativa, solo 16 tienen dificultad.
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C) COMPETENCIAS SISTEMICAS: DOCENTES

DESEMPENO LABORAL
NO | POCO CON ngTAShAFIEAﬁ{E s TOTAL
CONDUCTAS OBSERVADAS DIFICULTAD
g 1. El docente es responsable, congruente, creativo,
G proactivo, con alta motivacién al logro. Expresa lo que siente,
A esta en contacto con sus necesidades y las de los otros. No | 20 9 30 5 15 79
lN protege, interfiere o bloquea, es directo, competente.
z 2. Tiene compromiso social y vocacion de servicio, haciaun | 10 10 38 10 11 79
’T* gjercicio laboral competente, dentro del marco de la
[ autorrealizacién personal y desarrollo productivo del pais.
\Y
2 3. Calidez y calidad humana en el ejercicio de la docencia. | 15 30 9 25 79
,'a 4. Espiritu emprendedor y capacidad de deteccion 30 19 30 79
P prevencion e intervencion especializada para atencion de
E casos especiales.
g 5. Capacidades de promover vocaciones cientificas, 15 30 24 15 79
g artisticas, productivas en los estudiantes.
o
R

° TABLA 4

1. En la conducta Observada N° 1; La mayoria de los docentes tiene
dificultad en promover vocaciones cientificas, artisticas, productivas en
los estudiantes.

2. En la conducta Observada N° 2; La mayoria tiene dificultad en asumir

compromiso social y vocacién de servicio, hacia un ejercicio laboral
competente, dentro del marco de la autorrealizacion personal y desarrollo
productivo del pais.

3. En la conducta Observada N°3; Existe dificultad en coordinar la calidez y
calidad humana en el ejercicio de la docencia.

4. En la conducta Observada N°4; La mayoria tiene espiritu emprendedor y
capacidad de deteccion prevencion e intervencién especializada para
atencion de casos especiales.

5. En la conducta Observada N°5; La mayoria tiene dificultad de promover

vocaciones cientificas, artisticas, productivas en los estudiantes.
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4.3.2 ESCALA DE OBSERVACION SISTEMATICA - ADMINISTRATIVOS

A) COMPETENCIAS INSTRUMENTALES: ADMINISTRATIVOS

DESEMPENO LABORAL CON
DIFICUL SATISFAC-
CONDUCTAS OBSERVADAS NO | POCO TAD | TORIAMENTE |'si | TOTAL
c | 1. Actitud Critica, reflexiva y  constructiva, con 2 5 5 2 14
o capacidad de liderazgo y toma de decisiones
G . . .
N para el bien de la comunidad educativa.
L] 2 Conciencia productiva y capacidad de articular la 2 5 4 3 14
v | educacion con el desempefio laboral, de acuerdo a
& | las necesidades del contexto.
" 3. Conocimiento claro del reglamento de normas, 5 5 4 14
E faltas y sanciones.
0 5 4 1 4 14
0 4. Conocimiento de cada una de las funciones
o administrativas.
G
|
N 5. Habilidad para anticiparse y manejar 5 5 2 2 14
S estrategias de resolucion de conflictos.
T 6. Manejo del ordenador como herramienta de 3 6 5 14
c trabajo, para potenciar la investigacion y la
N actualizacién e investigacion permanente.
L
e 7. Incorporar las tecnologias de informacion y 4 6 4 14
6 comunicacién en los procesos de
A administracion.
N 8. Maneja una comunicacion asertiva con | 2 3 4 5 14
5 todos los miembros de la institucion, libre de
P prejuicios y juicios de valor.
‘|S'
|
C
[¢]
° TABLA 5
1. En la conducta Observada N°1; La mitad de los administrativos tiene
una actitud critica, reflexiva y constructiva, con capacidad de liderazgo y
toma de decisiones para el bien de la comunidad educativa.
2. En la conducta Observada N°2; La mitad de los administrativos tiene

conciencia productiva y capacidad de articular los conocimientos con el

desempeiio laboral, de acuerdo a las necesidades del contexto. El resto

presenta dificultad.
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En la conducta Observada N° 3; La mayoria tiene conocimiento claro del
reglamento de normas, faltas y sanciones. Solo 5 presentan dificultad.

En la conducta Observada N°4; la mayoria de los administrativos no conocen
cada una de las funciones administrativas.

En la conducta Observada N°5;. La mayoria tiene dificultad para anticiparse
y manejar estrategias de resolucion de conflictos.

En la conducta Observada N° 6; La mayoria tiene dificultad en el manejo
del ordenador como herramienta de trabajo, para potenciar la
investigacion y la actualizacion e investigacion permanente.

En la conducta Observada N° 7; La mayoria tiene dificultad en incorporar
las tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos de
administracion.

En la conducta Observada N° 8 La mayoria maneja una comunicacion
asertiva con todos los miembros de la institucion, libre de prejuicios y

juicios de valor.

B. COMPETENCIAS INTERPERSONALES: ADMINISTRATIVOS

N NO | POCO CON ] TOTAL
DESEMPENO LABORAL DIFICULTAD | SATISFAC-
TORIAMENTE
CONDUCTAS OBSERVADAS:

1. Compromiso con el trabajo 2 3 4 5 14
I 2. Compromiso con la institucion. 5 5 4 14
N
D 3. Etica profesional, calidad moral, principios y valores. 3 6 5 14
|
N 4. Capacidad de cumplir sus funciones con eficiencia y eficacia, | 2 3 5 4 14
IID de acuerdo a normas y reglamentos internos y externos.
U 5. Practica el respeto a la dignidad y derechos del ser humano, 3 6 5 14
A evitando abusos de confianza, manipulacién intencionada y
L favoritismo particular.

6. Manejo de habilidades sociales para dar un trato cordial a 4 6 4 14
S los miembros de la institucién y al pablico en general.
o]
IC 7. Vocacion de servicio a la comunidad. 3 6 5 14
A 8. Capacidades de trabajar en equipo y contribuir de manera | 2 2 5 5 14
L constructiva.
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9. Asume las consecuencias de sus acciones haciendo una 4 5 5
autoevaluacion.

14

° TABLA 6

1. En la conducta Observada N° 1; La mayoria de los administrativos
tienen compromiso con el trabajo, 3 con dificultad y 2 no.

2. En la conducta Observada N°2; La mayoria de los administrativos tienen
compromiso con la institucién.

3. En la conducta Observada N° 3; La mayoria de los administrativos
trabaja con Etica profesional, calidad moral, principios y valores solo 3
tienen dificultad.

4. En la conducta Observada N° 4 La mayoria tiene ccapacidad de cumplir
sus funciones con eficiencia y eficacia, de acuerdo a normas y
reglamentos internos y externos, 3 con dificultad y 2 no.

5. En la conducta Observada N° 5 La mayoria de los administrativos
practica el respeto a la dignidad y derechos del ser humano, evitando
abusos de confianza, manipulacién intencionada y favoritismo particular.
solo 3 tienen dificultad.

6. En la conducta Observada N° 6; La mayoria de los administrativos
maneja habilidades sociales para dar un trato cordial a los miembros de
la institucion y al publico en general, solo 4 tienen dificultad.

7. En la conducta Observada N° 7; La mayoria de los administrativos tiene
Vocacion de servicio a la comunidad, solo 3 tienen dificultad.

8. En la conducta Observada N° 8; La mayoria de los administrativos tienen
capacidades de trabajar en equipo y contribuir de manera constructiva.
solo 2 con dificultad y 2 no.

9. En la conducta Observada N° 9; La mayoria de los administrativos
asumen las consecuencias de sus acciones haciendo una

autoevaluacion, solo 4 tienen dificultad.
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C) COMPETENCIAS SISTEMICAS: ADMINISTRATIVOS

DESEMPENO LABORAL

NO | POCO CON SATISFAC- | g) TOTAL
DIFICULTAD | TORIAMENTE
CONDUCTAS OBSERVADAS
g 1. Honesto(a) con alta calidad moral, responsable, 3 6 5 14
G congruente, creativo (a) y proactivo (a).
A
|N 2. Esta en contacto con sus necesidades y la de los 4 5 5 14
i otros, no protege, encubre o interfiere. es directo,
T competente.
|
\Y
A 3. Compromiso social y vocacién de servicio, hacia 3 5 6 14
s una autorrealizacion personal y desarrollo productivo
del pais.
,'a 4. Espiritu emprendedor y proyeccién de futuro. 7 7 14
P
R
E, 5. Capacidades de promover proyectos  con fines 4 6 4 14
g comunes que beneficien a la institucion.
D
o
R

TABLA 7

En la conducta Observada N° 1; La mayoria de los administrativos son
honestos con alta calidad moral, responsables, congruentes, creativos y
proactivos. Solo 3 tienen dificultad.

En la conducta Observada N° 2; La mayoria esta en contacto con sus
necesidades y la de los otros, no protege, encubre o interfiere. es directo,
competente. Solo cuatro tienen dificultad.

En la conducta Observada N°3; La mayoria tiene ccompromiso social vy
vocacién de servicio, hacia una autorrealizacion personal y desarrollo
productivo del pais. Solo 3 tienen dificultad.

En la conducta Observada N°4; La mayoria tiene espiritu emprendedor vy

proyeccion de futuro.

En la conducta Observada N°5; La mayoria tiene capacidad de promover
proyectos con fines comunes que beneficien a la institucion.
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4.3.3 ESCALA DE OBSERVACION SISTEMATICA — PERSONAL DE SERVICIO

A) COMPETENCIAS INSTRUMENTALES: PERSONAL DE SERVICIO

COMPETENCIA LABORAL

CONDUCTAS OBSERVADAS

NO

POCO

CON
DIFICUL
TAD

SATISFAC-
TORIAMENTE

Sl

TOTAL

<-4 Z000

Actitud  critica y predisposicién  para 1 2
resolucion de problemas, cuidando la
imagen institucional.

Conciencia constructiva de bienestar al 1 2
asumir su responsabilidad con honestidad y
disciplina.

n>O0"O0rouo-AmZ

Organiza su tiempo con capacidad de 1 2
trabajar bajo presion.

Cumple sus funciones, evitando faltas 1 2
injustificadas  atrasos  frecuentes y
abandono de funciones.

5. Cuida su material de trabajo y se responsabiliza 3
de sus actos.

6.

Manejo de las tecnologias de informacion y 1 2
comunicacion

Capacidad de conocimientos elementales 2 1
de informatica.

Expresa y dice lo que piensa, siente y quiere 1 2
estableciendo una comunicacién abierta y
clara.

® OO~ Hu—"CcezZz~rur»0o-"O0rozom4H

TABLA 8

En la conducta Observada N° 1; EI personal de servicio refleja una
aactitud critica y predisposicién para resolucion de problemas, cuidando
la imagen institucional, 1 con dificultad

En la conducta Observada N°2; Satisfactoriamente existe una conciencia
constructiva de bienestar al asumir su responsabilidad con honestidad y

disciplina, 1 tiene dificultad.
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En la conducta Observada N° 3; Satisfactoriamente Organizan su
tiempo con capacidad de trabajar bajo presion, 1 con dificultad

En la conducta Observada N°4; Cumplen sus funciones, evitando faltas
injustificadas atrasos frecuentes y abandono de funciones, 1 tiene
dificultad.

En la conducta Observada N°5; Todos cuidan su material de trabajo y se
responsabiliza de sus actos.

En la conducta Observada N° 6; No y poco manejan las tecnologias de
informacioén y comunicacion .

En la conducta Observada N° 7; No y poco tienen la capacidad de
conocimientos elementales de informética.

En la conducta Observada N° 8; Si expresan y dicen lo que piensan,
sienten y quieren estableciendo una comunicacion abierta y clara.1 con
dificultad.

B) COMPETENCIAS INTERPERSONALES: PERSONAL DE SERVICIO

COMPETENCIA LABORAL CON
DIFICULTAD %E'liﬁ\éﬁ
NO | POCO Sl TOTAL
CONDUCTAS OBSERVADAS TE

I Compromiso con el trabajo. 1 2 3
N
:3 Compromiso con la institucion. 1 2 3
Y Demuestra principios y valores morales. 3 3
8 Cuida su presencia personal. 1 2 3
A . . .
L Practica el buen trato, evitando conflictos con sus 1 2 3

compafieros, indisciplina reiterada y manifiesta.

Comunicacion asertiva llegando a consensos ante una 1 2 3
S problemética.
O
IC Aceptacion positiva hacia los demas. 3 3
A Capacidades de trabajar en equipo y con toda la comunidad 3 3
L educativa.

TABLA 9
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1. En la conducta Observada N° 1; Si hay compromiso con el trabajo, y
grado de dificultad.
2. En la conducta Observada N°2; Si hay compromiso con la institucion y
grado de dificultad también.
3. En la conducta Observada N° 3; Satisfactoriamente demuestran
principios y valores morales.
4. En la conducta Observada N° 4; Satisfactoriamente ccuidan su
presencia personal, con grado de dificultad.
5. En la conducta Observada N° 5; Satisfactoriamente practican el buen
trato, evitando conflictos con sus compafieros, indisciplina reiterada y
manifiesta, con grado de dificultad.
6. En la conducta Observada N° 6; Tienen una ccomunicacion asertiva
llegando a consensos ante una problematica, con un grado de dificultad.
7. En la conducta Observada N° 7; La mayoria tiene una aceptacion
positiva hacia los demas.
8. En la conducta Observada N° 8; La mayoria tiene dificultad en trabajar
en equipo y con toda la comunidad educativa.
C) COMPETENCIAS SISTEMICAS: PERSONAL DE SERVICIO
DESEMPENO LABORAL CON
NO | POCO DIFICULTAD SATISFAC- Sl TOTAL
CONDUCTAS OBSERVADAS TORIAMENTE
g Es responsable, honesto, proactivo, directo y competente. 1 2 3
G
A
|N Tiene compromiso social y cuida la imagen institucional 3 3
z
A
|T Calidez humana al ejercer sus funciones al publico en 1 2 3
v general.
A
S
. Capacidad de resolver dificultades laborales por cuenta 3 3
P propia
E
b Capacidades de promover el buen trato. 3 3
b
[¢]
R

TABLA 10
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En la conducta Observada N° 1; Es responsable, honesto, proactivo, directo

y competente, con grado de dificultad.

En

cuida la imagen institucional.

la conducta Observada N° 2; La mayoria tiene compromiso social vy

En la conducta Observada N°3; Hay calidez humana al ejercer sus funciones

al publico en general, con un grado de dificultad.

En

la conducta Observada N°4;La mayoria

dificultades laborales por cuenta propia .

tiene dificultad en resolver

En la conducta Observada N°5; La mayoria tiene dificultad de promover el

buen trato.

4.4 ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS

Se aplico preguntas abiertas para conocer opiniones personales del
personal administrativo y de servicio. (ANEXO 3)
1. ¢Quién soy yo?
No° DATA CRUDA DIMENSIONES CATEGORIA
1 | Soy un ser humano con debilidades, | con debilidades , fortalezas y debilidades ,
fortalezas y metas. metas fortalezas y metas
2 | Soy una persona amigable, alegre con | una  persona  amigable, metas por lograr
metas por lograr. alegre con metas por lograr
3 | Soy responsable y comprometido con | Responsable y | comprometido con
la sociedad. comprometido con la | la sociedad.
sociedad.
4 | Soy un ser humano semejante a Dios. | Un ser humano Ser humano
5 | Soy Miguel Angel un ser humano Un ser humano Ser humano
6 | Soy una persona con vision, mision y | Una persona con visién, | vision, mision
metas que cumplir mision
7 | Soy alegre divertida y muy sensible. Alegre, divertida y muy | Alegrey divertida
sensible.
8 | Una persona sincera y espontanea. Una persona sincera Sincera
9 | Una persona con sentimientos y ganas | con sentimientos y ganas de | ganas de triunfar

de triunfar en la vida.

triunfar en la vida.

27




10 | Un ser muy sensible y digno Un ser muy sensible Sensible

11 | Soy un ser lleno de energia Lleno de energia Energia

12 | Un ser especial auto responsable. Un ser especial Un ser especial

13 | Un muchacho tranquilo , sencillo , | con sentimientos Sentimientos
carifioso y con sentimientos grandes

14 | Una persona con virtudes y defectos con virtudes y defectos virtudes y defectos

15 | Un ser equilibrado que esta en la tierra | Un ser equilibrado. Equilibrado
para hacer algo bueno.

16 | Una persona sincera con cualidades y | con cualidades y defectos cualidades
defectos defectos

17 | Responsable , con grandes | con grandes aspiraciones | aspiraciones
aspiraciones para el futuro para el futuro

TEORIA FUNDAMENTADA.- Alresponder a la interrogante: ¢ Quién soy yo? Se

obtuvo la siguiente

fundamentacion:

El personal administrativo y de servicio, son seres humanos con: debilidades,

fortalezas,

responsables, creativos, con sentimientos, conocimientos, valores,

aspiraciones, ganas de triunfar y metas por lograr , que responda a sus intereses

y necesidades.

2. ¢Qué hago para contribuir en mi competencia laboral?

Ne° DATA CRUDA DIMENSIONES CATEGORIA

1 | Aprecio todo lo que aprendo con | Aprendo con interés, Interés.
interés, porque me servira en el futuro.

2 | Siendo un estudiante responsable y | Un estudiante responsable y | Responsable
dedicado. dedicado.

3 | Poniendo todo mi interés en los | Interés en los problemas de | Interés en la
problemas de la sociedad para poder | la sociedad. sociedad
dar soluciones.

4 | Me preparo con conocimientos y | Con conocimientos y | conocimientos y
valores para las futuras generaciones. | valores para las futuras | valores
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generaciones.

Util

5 | Alguien util para la sociedad. Alguien util para la sociedad. para la
sociedad.

6 | Desempefiando mi papel de estudiante | Un rendimiento satisfactorio. | Rendimiento
con un rendimiento satisfactorio. satisfactorio.

7 | Tratando de ser mejor persona cada | Ser mejor persona cada dia | mejor persona cada
diay asi ser util en el futuro. y asi ser util en el futuro. dia

8 | Ser alguien util para la sociedad. Alguien util para la sociedad. | Util para la

sociedad.

9 | Impartiendo valores morales en los | Impartiendo valores morales | Valores morales
grupos y equipos de trabajo.

10 | Adquiriendo conocimientos y valores | conocimientos y  valores | investigacion
mediante la investigacion mediante la investigacion

11 | Fortalezco mis valores para ser mejor | Fortalezco mis valores Valores
persona cada dia.

12 | Pongo en préctica todo lo que aprendo. | Pongo en practica Practica

13 | Me preparo conscientemente para ser | Me preparo | Conscientemente.
un ser competente conscientemente.

14 | Aportando con ideas de reflexion y | Aportando con ideas de | Aportando con
analisis para el bien comdn. reflexion ideas.

15 | Dando lo mejor de mi en mis estudios | Con responsabilidad y | Responsabilidad vy
con responsabilidad y esmero esmero. esmero.

16 | Trabajando mucho para que en el | Trabajando mucho para | trabajando
futuro pueda aportar a la sociedad de | una sociedad productiva. sociedad productiva.
manera productiva.

17 | Aportando con ideas de reflexion y | Aportando con ideas de | Aportando con

analisis para el bien comun.

reflexion

ideas.

TEORIA

competencia laboral? Se obtuvo la siguiente fundamentacion:

Para contribuir

en mi competencia laboral,

fortalezco mis valores, poniendo

FUNDAMENTAD.- Ante la interrogante: ¢Qué hago para contribuir en mi

interés,

responsabilidad, esmero, en la practica con estrategias, intervenciones e investigaciones ,
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que permiten estar actualizado y aportar con ideas innovadoras que contribuyen al proceso

de una sociedad productiva.

3. ¢Como quiero que me vean en mi vida profesional?

N° DATA CRUDA IDENTIFICADORES CATEGORIA

1 | Con respeto y como un ejemplo a | Un ejemplo a seguir un ejemplo
seqguir

2 | Como una persona con conocimiento y | con conocimiento y valores | conocimiento y
valores valores

3 |Como un  profesional honesto, | honesto, comprometido con | honesto,
comprometido con la sociedad la sociedad comprometido

4 | Como un hombre que contribuye a la | un hombre que contribuye a | educacion integral
educacion integral y a la humanidad la educacién integral

5 | Con respeto y que me tomen como | que me tomen como ejemplo | Ejemplo
ejemplo

6 | Persona util Persona util Util

7 | Quiero que me vean como un ejemplo | como un ejemplo a seguir. Ejemplo
a seqguir.

8 | Como un docente innovador un docente innovador Innovador

9 | Como el que ayuda a la sociedad con | con conocimientos y | sensibilidad
sensibilidad humana. sensibilidad humana. humana

10 | Como un docente con mucho | conocimiento y aspiraciones | Conocimientos
conocimiento y aspiraciones

11 | Como alguien que pone en practica lo | Alguien que pone en | Practica
que dice practica lo que dice

12 | Demostrando identidad personal vy | Identidad personal y | Identidad personal
experiencia experiencia

13 | Con mucho carifio y respeto , | mejorando mi capacidad dia | Capacidad
mejorando mi capacidad dia a dia a dia

14 | Como una persona que esta dispuesta | dispuesta a ayudar a los | Dispuesta
a ayudar a los demas demas

15 | Quiero ser un ejemplo: respetuosa, | un ejemplo: respetuosa, | amable,
amable comprensible y carifiosa amable, comprensible vy | comprensible
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carinosa

16 | Como una persona seria responsable y | una persona seria | responsable
guia de los demas. responsable
17 | Como un ejemplo con mis acciones | un ejemplo con mis acciones | un ejemplo

positivas positivas

TEORIA FUNDAMENTADA.- Ante la interrogante: ¢ COomo quiero que me vean en mi vida

profesional? Se obtuvo la siguiente fundamentacion:

El personal administrativo y de servicio quieren que los vean con respeto, como

ejemplos a seguir, siendo honestos, innovadores , comprensivos ,comprometidos , Utiles a

la sociedad , aportando con conocimientos y sensibilidad humana, dispuestos afrontar

retos que contribuyan al desarrollo del pais.
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5.1

CAPITULO V
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

5.1.1 PERFIL DEL DOCENTE

CONSTRUCCION DE PERFILES PROFESIONALES

COMPETENCIAS GENERICAS
COMPETENCIA
ESPECIFICA: INSTRUMENTALES INTER -PERSONALES SISTEMICAS
DEL DOCENTE
COGNITIVAS: INDIVIDUAL ORGANIZATIVAS:
. . e Capacidad de auto| e El docente es
Alto nivel académico de la
o e Actitud Critica, reflexiva vy valoracion personal. responsable, congruente,
especialidad, generador
, , contextualizada a la realidad | e Motivacion intrinseca, | creativo, proactivo, con alta
de innovaciones en el
A - sociocultural. aceptacion  positiva | motivacion al logro. Expresa
ambito pedagogico vy la
- e Conciencia productiva y de si mismo. lo que siente, estd en
construccion de
- capacidad de articular la | ¢ Compromiso con la | contacto con sus
conocimientos con .
. . educacion con el desempefio institucion. necesidades y las de los
compromiso  social y o
., . laboral, de acuerdo a las|e Etica profesional, | Otros. No protege, interfiere o
vocacion de servicio. .
necesidades del contexto. con calidad moral, | bloquea, es directo,
formacion de valores y | competente.
construccion de | ® Tiene compromiso social
METODOLOGICAS: normas. y vocacion de servicio, hacia
e Calidez humana | un gjercicio laboral
¢ Organizacién del tiempo, desarrollando la | competente, dentro  del

resolucion de problemas, toma

de decisiones.

o Habilidad para recrear y manejar

estrategias

innovadoras.

y técnicas

solidaridad, tolerancia,
respeto, incentivando
el clima institucional

adecuado.

marco de la autorrealizacion

personal y  desarrollo
productivo del pais.
e (alidez y calidad

humana en el ejercicio de la

docencia.
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TECNOLOGICAS:

o Manejo del ordenador como
herramienta de trabajo, para
potenciar la investigacion y la
actualizacion e investigacion

permanente.

o (Capacidad de elaboracion de

material multimedia interactivo.

LINGUISTICAS:
e  Manejo de Comunicacion
asertiva.

e  Capacidad de comprension,
interpretacion,

produccion de textos.

analisis y

SOCIALES:

e Andlisis y reflexion
colectiva sobre
distintas
problematicas.

e Aceptacidbn  positiva

hacia los demas.

e Vocacion de servicio
a la comunidad, con
calidad y pertinencia
pedagogica e
identidad cultural.

e Compromiso
organizacional.

e Capacidad de trabajar
en equipo y con toda
la comunidad

educativa.

EMPRENDEDORAS:

o Espiritu
emprendedor y capacidad
de deteccion prevencion e
intervencidn especializada
para atencion de casos
especiales.

¢ Capacidades de promover
vocaciones cientificas,
artisticas, productivas en

los estudiantes.

TABLA 11
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5.1.2

PERFIL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

° TABLA 12
COMPETENCIAS COMPETENCIAS GENERICAS
ESPECIFICAS
DEL PERSONAL ]
ADMINISTRATIVO INSTRUMENTALES INTERPERSONALES SISTEMICAS
COGNITIVAS: INDIVIDUAL: ORGANIZATIVAS:

Estudios de técnico |e Actitud Critica, reflexiva y | e Compromiso con el | o El personal
medio, técnico constructiva, con capacidad de trabajo. administrativo es
superior, Licenciatura liderazgo y toma de decisiones | ¢ Compromiso con la honesto(a) con alta
postgrado y para el bien de la comunidad institucion. calidad moral,
especializacion. educativa. o Etica profesional, con responsable,

calidad moral, principios y | congruente, ~ creativo
Ejerce liderazgo y alta e Conciencia  productiva  y |  valores. (a) y proactivo (a),
motivacion  al logro capacidad de articular los | e Capacidad de cumplir
con capacidades |  conocimientos con el sus  funciones con | ® Estd en contacto con
operativas de: desempefio laboral, de eficiencia y eficacia, de sus necesidades y la
planificar, ~ organizar, | acuerdo a las necesidades del |  acuerdo a normas y| de los otros. No
ejecutar 'y evaluar contexto. reglamentos  internos y protege, encubre o
permanente todas las externos. interfiere. Es directo,
acciones METODOLOGICAS: competente.
institucionales,

cuidando del prestigio
academico y la
imagen de la
institucion al servicio

de la sociedad.

del

reglamento de normas, faltas y

e Conocimiento claro
sanciones.

e Conocimiento de cada una de
las funciones administrativas.

e Habilidad para anticiparse y

de

manejar estrategias

resolucion de conflictos.

e Practica el respeto a la
dignidad y derechos del ser
humano, evitando abusos
de confianza manipulacién
intencionada y favoritismo

particular.

e Compromiso social y
vocacion de  servicio,
hacia una
autorrealizacion personal
y desarrollo productivo del

pais.
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TECNOLOGICAS:

o Manejo del ordenador
como herramienta de trabajo, para
potenciar la investigacion y la
actualizacion e investigacion

permanente.

¢ Incorporar las tecnologias de
informacion y comunicacion
en los procesos de

administracion.

LINGUISTICAS:
e  Maneja una
comunicacion asertiva con todos
los miembros de la institucion,
libre de prejuicios y juicios de

valor.

SOCIALES:

e Manejo de habilidades
sociales para dar un
trato cordial a los

miembros de la
institucion y al publico en
general.

e Vocacion de servicio ala
comunidad.

o Capacidades de trabajar
en equipo y contribuir de
manera constructiva.

e Asume las
consecuencias de  sus

acciones haciendo una

autoevaluacion.

EMPRENDEDORAS:

o Espiritu
emprendedor y

proyeccion de futuro.

¢ Capacidades de
promover proyectos con
fines comunes que
beneficien a la

institucion.
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5.1.3 PERFIL DEL PERSONAL DE SERVICIO
COMPETENCIA COMPETENCIAS GENERICAS
ESPECIFICA DEL ,
PERSONAL DE INSTRUMENTALES INTERPERSONALES SISTEMICAS
SERVICIO
TECNOLOGICAS: SOCIALES: EMPRENDEDORAS:
o Manejo de las tecnologias de | « Comunicacion o Capacidad de

Tener estudios de nivel
primario y/o titulo de

bachiller preferentemente.

Su principal funcion es

prestar apoyo institucional:

en el cuidado vy
mantenimiento del
mobililiario, infraestructura
y equipo de

trabajo.Coordinando

asertivamente con otros
miembros de la institucion,
velando la imagen vy

seguridad de la institucion.

informacion y comunicacion
e Capacidad de conocimientos

elementales de informatica.

METODOLOGICAS:
e Organiza su tiempo con
capacidad de trabajar bajo

presion.

e Cumple sus funciones, evitando

faltas  injustificadas  atrasos
frecuentes y abandono de
funciones.

e Cuida su material de trabajo y se

responsabiliza de sus actos.

LINGUISTICAS:
e  Expresay dice lo que piensa,
siente y quiere estableciendo una

comunicacion abierta y clara.

asertiva llegando a

consensos ante una

problematica.

e Aceptacion positiva
hacia los demas.

¢ Capacidades de

trabajar en equipo y

con toda la comunidad

educativa.

resolver dificultades
laborales por cuenta

propia.

o Capacidades
de promover el buen

trato.

o TABLA 13

36




5.2

INDICADORES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

5.2.1 LA VISION PERSONAL

LA VISION PERSONAL
Indicador: Iniciativa
OBJETIVO BARRERAS FORMAS DE ESTIMULAR LA INICIATIVA: ACTIVIDADES
ENCONTRADAS
Crear una imagen futura |La inestabilidad |La formulacion permanente de retos profesionales, | Analisis y reflexion

de si mismo, tomando en
cuenta actitudes y
finalidad
es ser la guia del proyecto
de

situandose

aptitudes. cuya
vida personal,
en una
perspectiva de mediano y

largo plazo.

emocional 'y la
desconfianza
generalizada.

El miedo al fracaso y
al rechazo.

Falta de motivacion

al logro

competencias grupales de solucién creativa,
dinamicas participativas, ejercicios de agilidad y
espontaneidad.

La expresion conceptual mediante la elaboracion de
la vision personal.

Educacion en valores de convivencia y analisis
reflexivos personales de fortalezas y debilidades.
Reconocimiento de la condicién y la accidn

humana y el papel del ser humano en la sociedad.

personal

Autoevaluacion.

Redaccién precisa y
concreta de la

vision personal.

° TABLA 14

5.2.2 LA MISION PERSONAL

LA MISION PERSONAL
Indicador: Autoestima
OBJETIVO BARRERAS ENCONTRADAS FORMAS DE ESTIMULAR
EL AUTOESTIMA: ACTIVIDADES
Identificar la imagen |La desvalorizacién y marginacién personal. | Mediante una actitud | Auto  analisis -
actual, que enfoca |[EI proceso educativo basado en la | positiva de si mismo. reflexion
los esfuerzos que se |represion, la intimidacion y la | La reflexién y el examen | permanente de las
realiza para |desvalorizacion del ser interno. acciones.
conseguir  objetivos |La falta de estimulos, colaboracion vy |El cultivo de si mismo, | Toma de
para el desarrollo del |participacion. como el despertar de los | decisiones.
proyecto de vida. Bloqueos psicolégicos,  fruto de una |héroes interiores, es | Redaccion de la

relacion inestable de la interrelacién con el

medio.

decir, aprendiendo a ser.

mision personal.

. TABLA 15
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5.2.3 AUTOCONOCIMIENTO PERSONAL

Indicador: Sensibilidad

AUTOCONOCOMIENTO PERSONAL

OBJETIVO

BARRERAS ENCONTRADAS

FORMAS DE ESTIMULAR LA
SENSIBILIDAD:

ACTIVIDADES

Conocer las

La rutina al habito y el ritmo poco

Cultivar el amor, el afecto y la ternura.

Reflexion de las

fortalezas y | reflexivo de vida. caracteristicas
debilidades Incentivar los sentidos mediante la personales.
personales. Ausencia de auto concepto de uno |descripcion de sentimientos agradables y Reflexion personal sobre
mismo. desagradables. cOMO Me Veo y ¢omo
o o . . me ven los demas.
La perdida de valores en poder | Uso simultaneo de diferentes sentidos en o L
- . Andlisis 'y socializacion
expresar amor al préjimo y captar | funcion de un mismo. .
. , de sentimientos.
los mensajes exteriores.
. TABLA 16

5.2.4 ADMINISTRANDO EL TIEMPO

Indicador: Elaboracion

ADMINISTRANDO EL TIEMPO

OBJETIVO BARRERAS ENCONTRADAS FORMAS DE ESTIMULAR LA ACTIVIDADES
SENSIBILIDAD:
Organizar  todas las |La ansiedad producida por las |Exigencia de perfeccionamiento y | Autor reflexion.
actividades, multiples responsabilidades |calidad en las actividades.
estableciendo adquiridas.

prioridades que pongan
de relieve las tareas mas
importantes y permitan
tomar las decisiones en
base a esa importancia.

Ausencia de habitos de estudio
y organizacion del tiempo.
La negatividad, falta de
motivacién y el pesimismo.

La utilizacion constante de métodos
y técnicas de elaboracién como su
permanente innovacién.

Ejercicios de concentracion y
organizacion en el tiempo.

Autodeterminacion

. TABLA 17
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5.2.5 ASUMIENDO RESPONSABILIDADES

ASUMIENDO RESPONSABILIDADES

Indicador: Independencia.

OBJETIVO

BARRERAS
ENCONTRADAS

FORMAS DE ESTIMULAR LA
INDEPENDENCIA:

ACTIVIDADES

Tomar conciencia de
los actos, asumiendo

responsabilidades,
terminando  con

forma afirmar

efectividad y confianza

en si mismo.

las
justificaciones y de esta

La sobre proteccion.
La dependencia.
La ausencia de autocontrol

la |de los resultados del trabajo y
de autoevaluacion del mismo.

Mediante la creacién de situaciones
polémicas profesionales que
estimulen la actividad cognoscitiva.

Dejar que los estudiantes asuman
responsabilidades en el aula.

Incrementar paulatinamente el grado
de complejidad de las tareas.

Andlisis y reflexion de
lecturas.

Delimitacidn de
responsabilidades

° TABLA 18

5.2.6 PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD
Indicador: Fluidez
OBJETIVO BARRERAS ENCONTRADAS FORMAS DE ESTIMULAR LA ACTIVIDADES
FLUIDEZ:
Potenciar la | La adaptacién a las rutinas | Ejercitacién constante del | Sistematizacién de la
produccion diarias. pensamiento en funcién de solucién | informacion
intelectual ylo de retos.
material Dificultad de organizar las ideas
fomen'tanq? la | para expresarlo por escrito. Prac.ti,car la lluvia de ideas para la Elaboracién de fichas
investigacion ~ B solucién de problemas. descriptivas
permanente. Dificultad de percibir y plasmar las
ideas propias en algo tangible. Ocupar la mente en busqueda de
diferentes alternativas.
Trabajar produccién
Estimular la expresion libre de ideas y | intelectual individual y
la creacion de productos originales. colectiva.
. TABLA 19
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5.2.7 HABILIDAD INTERPERSONAL

HABILIDAD INTERPERSONAL

Indicador: Pensar Técnico

destruir la
seguridad
emocional de las
personas.

ludicos y circulos de reflexion y
debate.

Critica a las ideas y respuestas
originales y productivas.

razonamiento y la imaginacion.

Mantener la calma y buscar el
momento preciso para poder emitir
juicios personales.

Escucha activa de las necesidades
del otro.

OBJETIVO BARRERAS ENCONTRADAS FORMAS DE ESTIMULAR EL ACTIVIDADES
PENSAR TECNICO :
Estimulacién de patrones o |Evitar el exceso de enjuiciamiento que | Autorreflexion personal.
. modelos de respuesta o actuacion |inhiban la  participacion de las
Identificar sin antes explorar. diferentes personas.
palabras que en Juicio crit
uicio critico
su efecto pueden | aysencia de actividades grupales |Utiizar métodos productivos  de 10 G0
contribuir 0 , ) 7" i , socializacion de las de
de diversos tipos, procedimientos |ensefianza que  estimulen el

las ideas.

° TABLA 20

5.2.8 TRABAJO EN EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO

Indicador: Flexibilidad

OBJETIVO BARRERAS ENCONTRADAS FORMAS DE ESTIMULAR LA ACTIVIDADES
FLEXIBILIDAD:
Potenciar el |La conformidad, la insociabilidad y la |Ejercicios  permanentes  de | Reflexion grupal.

trabajo
equipo
valorando el rol

en

negligencia.

Limitar el deseo de redefiniciéon sobre los

redefinicion de usos sobre objetos
convencionales.

Lluvia de ideas.

de los distintos |objetos. Uso de la analogia y la metéfora

miembros  del en la busqueda de soluciones, de

equipo. Habitos  de  trabajo individual, |manera grupal.

autosuficiencia. Coordinacion de
Trabajar con la participacion de | actividades en
todos los miembros mediante lluvia | comisiones de trabajo.
de ideas
. TABLA 21
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5.2.9 RESOLUCION DE PROBLEMAS

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Indicador: Divergencia

OBJETIVO BARRERAS FORMAS DE ESTIMULAR LA ACTIVIDADES

ENCONTRADAS DIVERGENCIA:

Analizar el |El  conformismo y el |Incitar a la fantasia y la imaginacion. Sistematizacién de la
problema convencionalismo. informacién
considerando todos Valorizar y utilizar las ideas y los
los factores, |El miedo a la confrontacién. | productos creativos.

mediante lluvia de
ideas para
encontrar una
solucién asertiva.

Expresiones de autoritarismo
0 de permisividad .

Censurar el error y el fracaso
frenando la independencia.

Incitar convenientemente la confianza y
las potencialidades del estudiante.

Exposicién practica

° TABLA 22

5.2.10

COMUNICACION ASERTIVA

Indicador: Sensibilidad

COMUNICACION ASERTIVA

OBJETIVO

BARRERAS
ENCONTRADAS

FORMAS DE ESTIMULAR LA
SENSIBILIDAD:

ACTIVIDADES

Utilizar la comunicacion
asertiva en el contexto
cotidiano, mediante
distintas  estrategias
que contribuyan al
desarrollo integral del
estudiante con calidad
y calidez humana.

Los prejuicios, juicios de valor
y estereotipos predominantes
en nuestro medio

La ausencia de convivencia,
empatia, afecto, comprensién
y otros valores.

Enumeracion de la variedad de
consecuencias sobre una accion
especifica.

Busqueda de  diversidad de
asociaciones sobre un hecho u objeto.

Riqueza de argumentacién sobre un
hecho o alternativa de solucién.

Busqueda de argumentos para los
diversos factores de un hecho.

Reflexién personal.

Practica de habitos de
interaccién social
adecuada.

Conocer sobre cada
uno de los elementos
de la comunicacion y
su repercusion en el
contexto.

° TABLA 23
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES GENERALES
6.1.1 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene las siguientes conclusiones:

El comportamiento organizacional que se da en la institucion, es diverso, el
mismo que es causado por estimulos internos y externos de cada uno de los
miembros. Es diverso porque cada persona lleva a la organizacion sus
metas personales, sociales y econémicas que se expresan de manera
individualy a veces colectiva, de esta manera se puede establecer un
desempefio laboral poco efectivo, efectivo, medianamente efectivo y muy

efectivo.

De esta manera se distingue los siguientes tipos de actitudes: personas que
obtienen un alto nivel de satisfaccién con sus actividades las mismas que
establecen actitudes muy positivas hacia los demas y cuando no existe el
grado de satisfaccion las actitudes hacia los demas son negativas de
sumisién, de manipulacién, de agresividad y otros. También hay personas con
compromiso de trabajo a quienes les importa el trabajo que realizan y se
esmeran para mejorar su nivel dia a dia de la misma forma hay quienes
no se identifican con el trabajo que realizan, y no les importa mejorar su

desempeifio laboral.

Por ello se debe fomentar el compromiso organizacional, creando metas
comunes con una Vvision y misiones especificas donde los docentes,
administrativos, personal de servicio y estudiantes, se sientan involucrados
en las acciones, sintiéndose parte importante de la misma, cuidando el
bienestar y el normal funcionamiento de la instituciébn y su imagen frente a

la sociedad.
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A) DOCENTES

Es indispensable que el docente tome conciencia de la enorme
responsabilidad que implica ser maestro(a), para ello se debe actualizar
constantemente , utilizar técnicas y estrategias de facil aplicacion que
fomenten el pensamiento critico, analitico y creativo de los estudiantes,
tomando en cuenta el grado de conocimiento, las actitudes, aptitudes,
intereses y valores, hacia un perfil de docente asertivo, proactivo, con alta
motivacion al logro, compromiso social, vocacion de servicio, ética
profesional , calidad moral , principios y valores, que sirvan de ejemplo a

los estudiantes y repercuta en la sociedad.

B) ESTUDIANTES

Cuando los estudiantes se sienten rechazados, heridos, no escuchados o
criticados se bloquean sus pensamientos y generan actitudes defensivas,
es cuando decrece su desempefio académico y se deteriora su habilidad
social de interaccién con los demés, se dan sentimientos de inferioridad,
baja autoestima, falta de seguridad , de misién y visién de vida , evitando
la aceptacion positiva de si mismo y la motivacion al logro y la construccién

de su vocacién a lo largo de su formacion.

Es importante crear un ambiente de confianza y seguridad para trabajar
con elemento humano en formacion, utilizando un lenguaje constructivo
con mensajes positivos, que apoyen al desarrollo integral y mejoren sus
habilidades sociales frente a los demas, Encontrando un equilibrio y
estabilidad emocional que sirva de motor a sus acciones. Todo esto
contando con el apoyo del plantel docente que contribuya a dicho

cometido.

Trabajando en un clima de libertad donde se respeten las intervenciones

de los estudiantes, se disefien y planifiquen actividades juntos, se valore la
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originalidad, se potencie la practica y la experimentacion productiva.

Obteniendo un aprendizaje situado a la realidad del contexto.
C) PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

En el sistema social de trabajo, existen diferentes tipos de intereses, causado
por estimulos internos y externos de los miembros de la institucion, quienes
llevan a la organizacion sus metas psicologicas, sociales y econdémicas
individuales gque implican necesidades, deseos, tensiones, incomodidades vy
expectativas no satisfechas, por ello es conveniente no mezclar asuntos
personales con asuntos laborales. Donde las autoridades deben crear un
ambiente de seguridad y confianza con metas vy fines comunes que

beneficien a la institucién y por ende al personal.

6.1.2 DESEMPENO LABORAL

La relacion del comportamiento organizacional con el desempefio laboral
en formacion de maestros, exige metas y fines comunes, implica responder
a las expectativas de la sociedad, con eficacia y eficacia, brindando una
formacion que le sirva para la vida, tomando en cuenta la disposicion real y
las posibilidades internas y externas de lograrlo, su razén de ser como
persona en un contexto y tipo de sociedad determinada. Donde el propdsito
de la organizacién es ayudar a lograr que los objetivos tengan significado y

contribuyan a la eficiencia organizacional.

Es importante considerar que las decisiones mas importantes en la vida, el
éxito profesional, los grandes logros y la entrega al trabajo contribuyen al

progreso de la sociedad de manera productiva.

Ser competente laboralmente implica tomar consciencia de las necesidades
del contexto socio cultural, la afectividad y la integracion. Este proceso es

importante en la formacién de maestros porque permite el desarrollo de
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capacidades que propician la toma de decisiones, realizacion profesional y

su perfeccionamiento continuo.

El comportamiento organizacional enfoca identificarse con la institucion y con
el trabajo, siguiendo metas y fines comunes, teniendo actitudes positivas

para con los demas y para con uno mismo.

El desempeiio laboral implica prepararse no solo en el campo de las
competencias especificas de la especialidad, sino también en el campo de
las competencias genéricas para afrontar diferentes situaciones de la vida,
con actitudes que contribuyan a un desarrollo integral de la persona y a una

institucion de prestigio para la sociedad.
6.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, se tiene las siguientes

recomendaciones:

Es necesario fomentar una conciencia socio critica, para que todo miembro
de la institucion haga una evaluacion permanente de su desempefio laboral
y de qué forma contribuye institucional donde presta sus servicios. También
es importante conocerse a si mismo, identificar claramente intereses,
necesidades, convicciones e ideales, ya que teniendo una vision de futuro, se
puede desarrollar mejor la disciplina, el orden, la responsabilidad, Ia

independencia y de esta manera ser (til a la sociedad.

Las actitudes positivas y con ética profesional de docentes, administrativos,
personal de servicio y estudiantes son muy importantes para el prestigio,
rendimiento académico y prestigio de la institucion, los mismos que deben

perseguir metas y fines comunes.
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Mantener el buen humor, la alegria, tranquilidad, eliminando la angustia y
la ansiedad, permite fomentar actitudes de respeto, comprension, solidaridad,

participacion conjunta, compromiso de trabajo y compromiso institucional.

Los indicadores del comportamiento organizacional sugeridos en esta
investigacion pretenden contribuir a.

Crear una imagen futura de si mismo, tomando en cuenta actitudes,
aptitudes, fortalezas y debilidades cuya finalidad es ser la guia del proyecto

de vida personal, situandose en una perspectiva de mediano y largo plazo.

Organizar todas las actividades, estableciendo prioridades que pongan de
relieve las tareas mas importantes y permitan tomar las decisiones en base a

esa importancia.

Tomar conciencia de los actos, asumiendo responsabilidades, terminando con
las justificaciones y de esta forma afirmar la efectividad y confianza en si

mismo, potenciando la produccién intelectual y/o material.

Potenciar el trabajo en equipo valorando el rol de los distintos miembros

del equipo en un clima de seguridad, respeto y ética profesional

Emplear una comunicacion asertiva en el contexto cotidiano con palabras
gue puedan contribuir a la seguridad emocional de las personas. Llegando a

consensos que favorezcan a todos.
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N° de Boleta C]

CUESTIONARIO N° 1 - DOCENTES

l. OBJETIVO: Identificar el comportamiento organizacional de docentes .

Il. DATOS PERSONALES
1. Turno: 1. Mafiana
2. Género: 1 Femenino

Il. INTRUCCIONES

(— 2 Tarde

2 Masculino

3

3

El siguiente cuestionario tiene fines académicos, se ruega veracidad y sinceridad en las respuestas,
marca con una X la alternativa que creas correspondiente y aclara tu respuesta si crees conveniente.

PREGUNTAS

INDICADORES DE

EVALUACION

FACTORES INTERNOS

NO
1

A
VECES
2

SI
3

¢ POR QUE?

¢, Soy puntual y cumplo con el horario
establecido?

¢ Tengo faltas injustificadas?

¢,Cumplo con indicaciones y normas
emanadas por las autoridades de la
institucion?

¢Asumo la responsabilidad de mis
acciones?

¢,Organizo mis actividades y cumplo con
mis deberes?

¢ Realizo produccion intelectual y/o material
a través de la investigacién permanente?

¢, Tengo metas y aspiraciones que seguir?

10

¢Manifiesto una actitud receptiva, tolerante
y respetuosa con los estudiantes?

11

¢ Utilizo estrategias y técnicas
innovadoras?

12

¢, Contribuyo a la formacién de valores y
habitos de estudio con el ejemplo?

13

¢, Tengo dominio y control de mi mismo
demostrando un liderazgo positivo frente a
los demas?

14

JActualizo mis conocimientos a través de
cursos de actualizacion y capacitacion?

FACTORES EXTERNOS

14

¢, Promuevo una actitud critica, reflexiva en
el estudiante?

15

¢ Establezco una comunicacion asertiva 'y
un clima de seguridad y confianza con la
comunidad educativa?

16

¢, Tengo capacidad de trabajar en equipo?
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17

¢ Desarrollo estrategias que facilitan el
proceso ensefianza- aprendizaje?

18

¢ Realizo planificaciones y actué en
concordancia con principios educativos de
la institucion?

19

¢, Motivo e incentivo a los estudiantes a
proponer sus ideas Yy al trabajo
investigativo?

20

¢ Elaboro material multimedia interactivo?

21

¢ Potencio el desarrollo de imaginacion y
capacidades creativas?

22

¢,Busco imponer mi punto de vista por
considerarla correcta?

23

¢llego y me voy a la hora sin dar un minuto
mas de mi tiempo?

24

¢, Me considero parte importante de la
institucion?

ANEXO 1
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N° de Boleta C]

l. OBJETIVO: Identificar el comportamiento organizacional de los estudiantes de la institucion.
I. DATOS PERSONALES

1. Turno:1.Mafiana (] 2 Tarde )
2. Género:1Femenino (] 2Masculino ()

CUESTIONARIO N° 2 - ESTUDIANTES

3. Profesion u oficio : 1. Estudiante C_J  2.Prof. Interino(C—J 3.Empleado eventual (]

4. Profesion Universitaria (—J 5. Otros (]

M. INTRUCCIONES

El siguiente cuestionario tiene fines académicos, se ruega veracidad y sinceridad en las respuestas,
marca con una X la alternativa que creas correspondiente y aclara tu respuesta si crees conveniente.

INDICADORES DE

EVALUACION
PREGUNTAS NO | A VECES Sl
1 2 3

¢ POR QUE?
FACTOR INTERNO

4 | ¢ Tengo dominio y control de mi mismo?

5 | ¢Llego puntual a clases?

6 | ¢Respeto la diversidad de opiniones?

7| ¢ Asumo la responsabilidad de mis
acciones?

8 | ¢ Organizo mis actividades y cumplo con
mis deberes?

9 | ¢Realizo produccién intelectual y/o
material didactico?

10 | ; Tengo metas y aspiraciones gue seguir?

¢Manifiesto compromiso social y vocacion

11 ..
de servicio?

12 1 ; Actualizo mis conocimientos a través de
la investigacion?

FACTORES EXTERNOS

13 | ¢ Ejerzo una actitud critica, reflexiva
frente a los demas?

14| ¢ Asumo mi estado civil, con calidad
moral, principios y valores?

151 ¢ Trabajo en equipo de manera
colaborativa?
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16

¢ Desarrollo estrategias que facilitan el
proceso ensefianza- aprendizaje?

17

¢ Elaboro material multimedia interactivo?

18

¢, Me considero parte importante de la de
la institucion?

19

¢ Establezco una comunicaciéon asertiva?

20

¢Cumplo con indicaciones y normas
emanadas por las autoridades de la
institucién?

ANEXO 2
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SONDEO DE OPINION

SOBRE CARACTERISTICAS PERSONALES

No° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Quién soy
0?
1 y
2

¢, Qué hago para
contribuir ami
competencia
laboral?

3 | ¢Como quiero
gue me vean
en mi vida
profesional?

ANEXO 3

53




