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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion trata sobre los géneros y formatos que utilizan, con
preferencia, en sus programaciones las radioemisoras del municipio de Cobija, durante la
gestion 2023, delimitando su estudio a tres meses: febrero, marzo y abril; espacio temporal que
se consider6 apropiado para responder a los objetivos planteados, puesto que como muestra se
tomd a tres emisoras: Radio Perla del Acre, Radio Universitaria y Radio Pando, las cuales

fueron observadas en su programacion diaria.

En este entendido, la recoleccion de informacién se la realiz6 para cumplir con el
objetivo principal que estaba dirigido a comprender como son utilizados los géneros y formatos
en las programaciones de las radioemisoras del municipio de Cobija, para lo cual se
identificaron los tipos de programacién que emplean y sus lineas informativas o perfiles
radiofonicos, esto, asociado a la clasificacion de los géneros y formatos preferentes, asi como

los contenidos que se emiten con mayor prioridad en estos medios.

Consecuentemente, se obtuvieron resultados reveladores, puesto que se identifico los
tipos y modelos de programacion que son propios de cada medio radiofonico, en los que resaltan
el modelo privado de programacion y con menor presencia el modelo publico; dos polos
opuestos en cuanto a los fines, intereses, lineas informativas y perfiles radiofonicos, puesto que
se privilegia el aspecto comercial y lucrativo sobre el servicio social. Esto tiene que ver,
obviamente, con los programas, géneros, formatos y contenidos que se emiten, que en su
mayoria son de caracter de entretenimiento, seguido por el tratamiento informativo periodistico,

mediante el empleo de la nota informativa y la opinién.

Palabras claves: Género, formato, radioemisora.



INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en las radioemisoras de Cobija, considerando el
tratamiento informativo de acuerdo a los géneros y formatos que utilizan con mayor preferencia.
Asimismo, considera importante reflexionar sobre la linea informativa o perfil radiofénico de

cada medio, como parte de su modelo de programacion.

El presente estudio se realizO mediante una reflexion cuali-cuantitativa, determinar
cémo funcionan los géneros y formatos que tienen mayor preferencia en las programaciones de
las radioemisoras de la ciudad de Cobija, enfoque mixto que toma en cuenta datos cuantitativos,

pero, predominantemente informacion cualitativa.

Asimismo, el razonamiento tedrico que adopta esta investigacion se ajusta a corriente
tedrica funcionalista de la comunicacion, revitalizando sus contenidos y postulados, para

verificar su vigencia o actualidad y determinar su nivel de influencia teorica en la radio difusion.

Metodologicamente, se aplica el Andlisis de Contenido, como parte reflexiva de la
informacion que se obtenga mediante las otras técnicas de recoleccion de informacion.

Procedimiento por el cual se busca dar respuesta al problema planteado.

En este entendido, el presente estudio trabaja con los contenidos informativos que tienen

mayor cobertura y tratamiento por parte de los comunicadores radiales cobijefios.

El proposito de esta investigacion es reconocer los géneros y formatos que utilizan las
radioemisoras, para lo cual se toma en cuenta a las siguientes emisoras: Radio Perla del Acre,
Radio Universitaria, y Radio Pando, estas tres emisoras radiales son muy representativas del
acontecer mediatico de Cobija. Por otra parte, este estudio, como parte de su estructura presenta

cuatro capitulos.

Primero, justificacion, problemas y objetivos, que corresponden a las partes generales

de la investigacion, puesto que de manera sintética marcan sus limites; segundo, el disefio



metodologico, que tiene la tarea de dirigir e indicar la forma como se realizara la investigacion,
es decir, los procedimientos técnicos que se emplearan para el logro de los objetivos; tercero, el
marco referencial, que implica los aspectos legales, tedricos y conceptuales relacionados con el
objeto de estudio; cuarto, el anélisis e interpretacion de resultados, que de manera ordenada da

respuesta coherente a cada uno de los objetivos y mediante ellos al objetivo general.

Por ultimo, se plantean las conclusiones que estdn ordenadas acorde a los objetivos
especificos. Asimismo, se realizan diferentes recomendaciones a los duefios, directores y

encargados de los medios radiofonicos; también, se extiende a los periodistas y las audiencias.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

La historia de la radiodifusion, con seguridad, esta ligada a los géneros y formatos y su
evolucion, puesto que permite comprender cudl es la utilidad comunicativa, dentro de este

medio masivo de comunicacion.

En este sentido es necesario retroceder en el tiempo, identificando una de las primeras
formas medidticas de difundir contenido informativo a nivel social. “Como los medios impresos
fueron los primeros portadores de la informacién, por extension se aplico el nombre genérico
de periodico a toda publicacion impresa...” (Atorresi, p. 13). Por lo tanto, se puede decir que
gracias a la existencia de los periddicos es que se establece uno de los primeros nombres que se

da a los géneros periodisticos, en este caso, el género noticioso.

Histdricamente, puede considerarse que los géneros y formatos surgieron
sucesivamente, a medida que fue pasando el tiempo, evolucionaron hasta las caracteristicas que

tienen hoy. Mancera relata que:

En 1920, cuando la prensa de informacion se impone ya en todo el mundo occidental
relegando a un segundo plano al periodismo ideoldgico, al servicio de las ideas politicas
o religiosas. Predominan entonces las narraciones de hechos, es decir, las noticias y
comienzan a surgir nuevas tradiciones discursivas como el reportaje o la crénica —con
sus correspondientes variantes (2009, p.1).

Es asi que se da lugar a lo que hoy se identifican con claridad como géneros periodisticos
noticiosos, es decir aquellos que reflejan la realidad y los transforman en hechos de interés,

estos géneros tienen la funcion de informar de manera precisa y objetiva.



Consecuentemente, la radio ha sido un portador de informacién que refleja hechos
sobresalientes de la realidad, siendo un medio de comunicacion importante en la historia de la

informacion masiva.

Por otro lado, Reyes, citado en Aguirre, explica que:

El primer ejercicio de emisiones radiofonicas que se habria dado en Bolivia, segin Reyes
Velasquez (2009), se remontaria al afio 1897. Siendo el caso el de un hecho experimental
sobre la propagacion de ondas radioeléctricas protagonizado por los sacerdotes jesuitas
José Clercy Francisco Cerro, los que habrian logrado ensayar las primeras transmisiones
radioeléctricas en la ciudad de La Paz, enlazando la zona urbana con algunos de sus
puntos periféricos (2016, p. 8).

Asi, se manifiesta que las primeras emisiones radiofonicas, a nivel nacional, fueron en
la ciudad de La Paz. Hecho que significdé un avance importante en la comunicacion masiva,

puesto que emergié un medio que tiene mucha influencia informativa hasta el dia de hoy.

Se podria afirmar que la radiodifusion es fundamental para informar a las personas ya
que es uno de los primeros en aparecer y empezar a transmitir, Beltran, citado en Hanna, afirma
que: “En la historia radial de la region Bolivia tiene su primera transmision en el afio 1928 y su
primera radio fue radio Chuquisaca. Es un pais con mucha tradicion radial ya que es el medio
mas utilizado por sus habitantes” (2017, p. 8). Se puede ver entonces que fue un medio masivo
muy utilizado por ser accesible en aquel tiempo, como en la actualidad y que su influencia

trascendid las fronteras de la sede de gobierno y llego a otras latitudes del territorio nacional.

Se puede ver entonces que fue un medio masivo muy utilizado por ser accesible en aquel
tiempo, como en la actualidad, y que su influencia habia trascendido las fronteras la sede de

gobierno y habia llegado a otras latitudes del territorio nacional.

Otro hecho que significé un avance importante en la comunicacion masiva fue el
surgimiento de un medio que, hasta el dia de hoy, mantiene una gran influencia informativa.
Este medio, con su capacidad para llegar a un amplio publico y su potencial para moldear la

opinion publica, transformd la manera en que las noticias y la informacion son diseminadas.



Se destaca que Radio Chuquisaca habria sido construida de modo artesanal por José
Camacho Balcazar un ingenioso y entusiasta impulsor de esta iniciativa. Para el caso de Radio
Nacional de Bolivia, la misma habria comenzado su instalacion desde 1928 bajo el impulso
empresarial de dos hermanos, Rodolfo y Enrique Costas, los que contaron con un transmisor

adquirido en los Estados Unidos (Aguirre, 2016, p. 3).

A partir de estos emprendimientos mediaticos la radio se desarroll6 ampliamente en este

ultimo siglo y ha cumplido funciones muy importantes, como: informar, educar y entretener.

La ciudad de Cobija no es ajena a las experiencias radiofonicas, que también son parte de

la historia de mediatica del oriente boliviano.

Al respecto, Miahuchi plantea que:

Segun datos obtenidos en una comunicacion interpersonal, Jorge Parrado, ex director de
la emisora, expresa que Radio Cobija salié al éter oficialmente el 27 de mayo del afio
1953 en Onda Corta, con un kilovatio de potencia, cabe destacar que esta emisora
eminentemente civica, fue la primera y Unica que obtuvo licencia de operaciones y otras
exigencias legales.” (2003, p. 40).

La radio como medio de comunicacion ya tiene mas de medio siglo en Pando, siendo
Cobija la primera ciudad en conectar a la poblacion mediante emisiones radiales de manera

continua.

1.2. Justificacion

La presente investigacion pretende fortalecer el conocimiento sobre los géneros y
formatos periodisticos que son utilizados por las radios del municipio de Cobija.
Consecuentemente, basa su importancia en las siguientes justificaciones: social, academica,

tedrica y metodoldgica.

La importancia social radica en que se devela la realidad informativa de los medios



radiofénicos, por lo tanto, apunta a que los medios identifiquen sus potencialidades y sus
limitaciones programaticas y diversifiquen su contenido en beneficio de la sociedad, esto
significa que su programacion sea méas equilibrada entre los aspectos informativos, educativos

y de entrenamiento, en busca de una sociedad integralmente informada.

Académicamente, se introduce en el mundo comunicativo de la radiodifusion y revisa
diferentes aspectos que son parte sustancial en su funcionamiento: linea informativa o perfil
radiofénico, como los elementos que guian el accionar mediatico de cada emisora; modelo de
programacion, que presenta la personalidad del medio, estructurada en los relatos radiofénicos;
géneros y formatos, que agrupan todo el contenido que es emitido por el medio radiofénico.
Producto de este recorrido, se obtiene un andlisis completo sobre las radios de Cobija y las

preferencias que tienen en cuanto al tratamiento de los diferentes contenidos que emiten.

Asimismo, se resalta los postulados y contenidos desarrollados y el enfoque de
competencias que aplica la Universidad Amazonica de Pando para cualificar los procesos de
aprendizaje de los comunicadores y periodistas que tienen la mision de dirigir los medios

radiales de Cobija, aplicando los géneros y formatos en sus diferentes programaciones.

Metodologicamente, la investigacion es importante porque se utiliza el Andlisis de
Contenido, que tiene un procedimiento que permite determinar en qué medida son utilizados les
géneros y formatos en la programacién de las radioemisoras del municipio de Cobija. Este
método permite tener datos claros y concretos sobre el fendbmeno de estudio, por su alta

confiabilidad.

Desde el punto de vista de la teoria es trascendental la incursion que se realiza en el
mundo radiofonico a partir de la corriente tedrica funcionalista, revitalizandola con un debate y
reflexion dinamico sobre su vigencia, actualidad y uso, especialmente aplicada a los medios
masivos de comunicacion, especificamente, la radio, y como ésta pone al funcionalismo en

practica comunicativa a través de su programacion, que se plasma en los géneros y formatos.

Por estas razones es que esta investigacion es importante, puesto que permite analizar a



las radioemisoras y el cumplimiento de su programacion; también, si se utilizan los géneros y
formatos adecuadamente. Por eso, es necesario verificar, mediante procedimientos de control

técnico, la calidad de programacion que los medios de la radio ofrecen a la comunidad.

1.3. Descripcién del problema

El trabajo de investigacion se centra en los géneros y formatos que utilizan, con

preferencia en sus programaciones, las radioemisoras del municipio de Cobija.

Si se toma en cuenta que las funciones tradicionales de los medios de comunicacion de
masas son informar, educar y entretener, es necesario identificar, tomando en cuenta a su
programacion, si las radioemisoras cumplen con estas funciones y en qué medida las plasman

en sus transmisiones diarias.

La sociedad necesita que las radioemisoras emitan contenido de diversa indole, y no
saturada con noticias, bajo el pretexto de que se necesita mantener informada a la sociedad,
pero, lo que no se dice es que los contenidos educativos y de entretenimiento, también, son

informacidn necesaria para el desarrollo integral de la comunidad.

Por lo tanto, en este contexto radiofénico, es importante que los géneros y formatos sean

visibilizados con claridad, satisfaciendo las diferentes necesidades informativas de la poblacion.

Asimismo, parte de la problematica esta relacionada con la linea informativa o perfil
radiofénico que guia el accionar comunicativo de cada medio, y este se manifiesta mediante los
géneros y formatos dentro de su programacion. La Asociacién de la Prensa de Jerez con linea

editorial reconoce:

...al conjunto de principios y valores por los que se rige la actividad periodistica de un
medio de comunicacién, profundizando asi en lo que también se conoce como
su ideologia. Ideologia marcada por su empresa editora, sus intereses y que se manifiesta
de diferentes modos, para hacerlos llegar asi a la poblacion que recibira el mensaje
(audiencia, lectores, radioyentes). (2014, parr. 1)



Hay que considerar que las radioemisoras cumplen una funcion social, que debe
beneficiar al puablico, los denominados radioescuchas, aunque surge la duda de que los
beneficiados sean los ciudadanos, con tanta saturacion noticiosa, aspecto que visibiliza,

obviamente.

Una programacion centrada, mayormente, en un solo género y sus formatos, priorizando

el aspecto comercial sobre la necesidad social.
Es decir, la funcién social, elemento trascendental, que tiene que ser seguido por los
medios en Cobija no esté claro, si bien hay géneros y formatos estos no se relacionan de manera

cabal con lo que pregona el medio, por lo tanto, es necesario identificar primeramente esta

concepcion ideoldgica de la comunicacion y relacionarlo con la cobertura de medios.

Por altimo, es evidente, también, que dentro del municipio de Cobija cualquier persona,
sin tener la experiencia ni la formacion académica necesaria, entra a trabajar en la radiodifusion,

sin conocer los géneros y formatos radiofénicos.

Los mismos que terminan no aplicando y dedicandose solo a noticias del momento o

reproducir de musica.

1.3.1. Formulacién del problema

¢Cuales son los generos y formatos utilizados con preferencia en las programaciones de

las radioemisoras del municipio de Cobija, en la gestion 2023?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Describir los géneros y formatos utilizados con preferencia en las programaciones de las

radioemisoras del municipio de Cobija, en la gestion 2023.



1.4.2. Obijetivos especificos

¢ Identificar qué tipos de programacion emplean las radioemisoras del municipio de Cobija,

centrando la atencion en sus lineas informativas o perfiles radiofonicos.

e Caracterizar los generos y formatos que utilizan las radios del municipio de Cobija.

e Cuantificar los contenidos que se emiten con mayor preferencia en las radios del municipio

de Cobija, mediante el analisis de contenido.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, en el que se desenvuelve el presente trabajo de grado, toma en
cuenta los siguientes elementos: tipo de investigacién, enfoque de la investigacion, poblacion y

muestra, técnicas de investigacion y sus instrumentos.

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca en el tipo de estudio descriptivo, ya que visualiza las
caracteristicas de los contenidos dentro de las programaciones de las radioemisoras, que
permiten ver como se aplican los géneros y formatos segin la programacion, linea informativa

o perfil radiofénico que tengan los medios radiales en el municipio de Cobija.

Por ello Arias define que: “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento.” (2006, p. 24). En la presente investigacion se realiza la descripcion e
identificacion de aquellos géneros y formatos que se enmarcan en la programacion de cada radio

del municipio de Cobija.

2.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto por lo cual, Hernandez, et al., consideran que
“...el enfoque mixto de la investigacion, que implica un conjunto de procesos de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema.” (2014, p. 532). La presente
investigacion utiliza técnicas cualitativas y cuantitativas, por lo tanto, cumple con las

caracteristicas de un enfoque investigativo mixto.
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Ademas, esta definicion se adecua al presente estudio, especificamente en el
funcionamiento organizacional, es decir, como los radialitas realizan el tratamiento informativo

y en qué medida aplican los géneros y formatos dentro de su programacién radiofénica.

2.3. Poblacién y muestra

La poblacion, de la presente investigacion, es de carécter finito, es decir se conoce el

numero exacto de unidades que corresponden al objeto de estudio.

En esta investigacion la poblacion estd enfocada, especificamente, en los medios

radiofonicos de la ciudad de Cobija.

Es asi que, en correspondencia con enfoque cualitativo de la investigacién, se opta por
una muestra no probabilistica, es decir, que el nimero de unidades que la conforman son
elegidas a criterio del investigador. Po tanto, Agreda explica que este tipo de muestreo:
“...consiste en que no se basan en una teoria matematica-estadistica, sino que dependen del
juicio del investigador. Ese muestreo es intencional u opinatico.” (2012, p. 43). Puesto que basa

su fundamentacion en la opinion o manifestacion personal de las fuentes u objetos de estudio.

Por lo tanto, se tomd una muestra representativa de caracter homogéneo que

corresponde a las investigaciones cualitativas tal cual Hernandez, et al., menciona que:

...en las muestras homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo
perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en
el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social
(Hernandez, et al., 2014, p. 388).

En el presente estudio, las radioemisoras tienen caracteristicas similares que permiten
reconocer rasgos parecidos, por lo que cualitativamente son ideales. Es asi que se trabajé con

las siguientes radioemisoras:

e Radio Perla del Acre 93.1 FM
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e Radio Universitaria 97.9 FM

e Radio Pando 88.6 FM

Estas emisoras radiales fueron escogidas, tomando en cuenta diferentes criterios de
elegibilidad, es decir, las razones por las que las hacen propicias para ser parte de la muestra
representativa, considerando sus caracteristicas, tipos, funcién roles o tareas, amplitud y su
perspectiva comunicativa. En este sentido, por orden de importancia se tomaron los siguientes

aspectos:

Primero, todas son emisoras de reconocido recorrido en el ambito mediatico

e Segundo, cada una de ellas trabajan con programaciones especificas segun sus lineas

informativas o perfiles radiofonicos.

e Tercero, el derecho propietario es diferente, entre publico y privado, situacién que permite

realizar una comparacion en razén de sus objetivos e intencionalidades.

e Cuarto, tienen audiencias consolidadas.

e Quinto, unos responden a criterios e intereses comerciales y otro a criterios e intereses

sociales.

2.4. Fuentes y técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para la recoleccién de informacién son
tres: la observacion, la entrevista y la revisién documental; todas ellas relacionadas con los
objetivos de la investigacion. Asimismo, se utilizd, como técnica analitica, al denominado
andlisis de contenido, que permitié la clasificacion, organizacion e interpretacion de los
contenidos radiofonicos, procedimiento que desde una mirada cuantitativa reflexiona sobre el

objeto de estudio.
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2.4.1. Observacion
En la presente investigacion se aplicé la técnica de observacion no participante, es
decir, se observo el fendmeno desde una perspectiva externa, donde el investigador no tiene

participacion directa por lo cual, Ander Egg plantea que:

En el sentido lato del término, la observacion hace referencia a la accion de advertir,
examinar o reparar la existencia de cosas, hechos o acontecimientos mediante el empleo
de los sentidos, tal como se dan en un momento determinado, La observacién es el modo
“natural” de adquirir conocimientos... (2003, p. 29).

Definicion que se adecUa al presente estudio de investigacion que se realiz6 y puesto

que se observo lo siguiente:

e Los géneros y formatos que utilizan las radios del municipio de Cobija, representadas por la

muestra.

e Los contenidos de la programacion de las radios del municipio de Cobija, que son parte de

la muestra.

Procedimiento que permitié y ayudo a obtener la siguiente informacion:

e Tipos de géneros que utilizan las radios Perla del Acre, Universitario y Pando.

e Tipos de formatos que utilizan las radios Perla del Acre, Universitario y Pando.

e Tipo de contenidos que se emiten en la programacion de las radioemisoras Perla del Acre,
Universitario y Pando.

e Contenidos preferentes que emiten las radioemisoras Perla del Acre, Universitario y Pando.

Para lo cual se utilizo la ficha de observacion, donde se observé a detalle cada contenido que
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va sujeto a lo que se queria investigar y observar. (Ver Anexo 1) como instrumento de

recoleccion de informacion.

2.4.2. Entrevista

En la presente investigacién, se aplicd la entrevista de manera preferencial, es decir
seleccionando a los entrevistados que pudieran proporcionar informacion significativa sobre el
tema de estudio, Este enfoque permitio obtener datos detallados y relevantes Segun Minch y

Angeles, explican que:

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Mediante ésta, una
persona (entrevistador) solicita informacion a otra (entrevistado).

La entrevista puede ser uno de los instrumentos mas valiosos para obtener informacion...
es posible definir a la entrevista como “el arte de escuchar y captar informacion”; esta
habilidad requiere de capacitacién, pues no cualquier persona puede ser un buen
entrevistador (2003, pp. 62 - 63).

Es por ello que para las entrevistas se aplico técnicas de escucha activa, de acuerdo a la
estructura y la formulacién de preguntas; esto, permitid recolectar informacion de calidad, en

un dialogo franco y sincero.

Adicionalmente, a esta definicion es necesario remarcar que el estudio se enmarca en la
entrevista semiestructurada o seminormalizada, para Sandoval “existe un guion previo; pero, el
entrevistador tiene la libertad de cambiar el orden o introducir nuevas preguntas si las
circunstancias son propicias para ello.” (1998, p. 183). Es decir, es conveniente para los

intereses de la investigacion puesto que facilita la recoleccion de informacion.

Esta conversacion se realizo con las siguientes fuentes:

¢ Directores de los medios de comunicacion de las siguientes radioemisoras: Perla del Acre,
Universitario y Pando.

e Periodistas (dos por cada radio).



15

Entrevistas que permitieron recolectar la siguiente informacion:

e Las lineas informativas o perfiles radiofonicos de las radioemisoras.

e Los géneros y formatos que se emiten preferentemente.

¢ Los contenidos que tiene mayor cobertura con preferencia en su programacion.

Para lo cual se aplicd la guia de entrevista (Ver Anexo 2) como instrumento de

recoleccion de informacion.

2.4.3. Revision documental

La informacidn, que proporcionan los documentos, es importante en el presente estudio.

Es por ello que, Silvente et al., plantean que:

La recoleccion de datos, en la investigacion, debe considerar, con mucho cuidado, las
tipologias de los documentos que se consulten; ya que los mismos son los responsables
del acercamiento o alejarnos de la ciencia. Un buen manejo de los documentos, tanto
fisico, como virtual, nos permitird como investigadores, emitir criterios que nos acerquen
a la verdad cientifica; evento que categorizara nuestra investigacion. (2006, pp. 69 -70)

Es por ello que todos los datos recabados en esta investigacion se los manejo con cautela
y el respectivo cuidado, para llevar un buen manejo de los documentos e informacion que

proporcionaron las radioemisoras.

Esta técnica permitio revisar los siguientes documentos de las radios de Cobija a ser

investigadas:

e Programacion de cada radioemisora (Perla del Acre, Universitaria, Internacional y Espacio).

Documentos que permitieron recolectar la siguiente informacion:
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e Los géneros y formatos que se emiten preferentemente.

e Los contenidos que tienen preferencia en su programacion.

Para ello se utilizo la ficha documental (Ver Anexo 3) como instrumento de recoleccion

de informacidn.

2.4.4. Analisis de contenido

El analisis de contenido es una técnica cuantitativa que sistematiza la informacion de

manera concreta. Ander Egg plantea que:

De una manera mas simple y comprensible podemos explicar el analisis de contenido
como una técnica de recopilacién, de informacion que permite estudiar el contenido
manifiesto de una comunicacion, clasificando sus diferentes partes de acuerdo con
categorias establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera
sistematica y precisa las caracteristicas de dicha comunicacion (2003, p. 245).

Esta técnica permitio identificar cuantitativamente cuales son los géneros y formatos
que tienen mayor preferencia en la programacion de las radioemisoras de Cobija, para lo cual

utilizé un procedimiento de seleccion, reconociendo las siguientes categorias:

Linea informativa o perfil radiofonico

Géneros

Formatos

Contenidos

Basados en aspectos sobresalientes, que corresponden a:
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e Términos o palabras

e Oraciones (expresados en los titulos)

e Parrafos

Para lo cual se utilizé como instrumento una matriz de anélisis de contenido (Ver Anexo 4).
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CAPITULO IlI
MARCO REFERENCIAL

El marco referencial, como producto de un proceso reflexivo, centra su atencién en
cuatro aspectos importantes: antecedentes tedricos sobre la comunicacion radial, marco legal,
marco tedrico y marco conceptual. Contenidos que contribuyen a la construccion de un
panorama teorico basado en la confrontacion de ideas, en los criterios y posturas de las fuentes,

y la realidad social y comunicacional mediética radial.

3.1. Antecedentes tedricos

La revision de diferentes estudios e investigaciones contribuyen significativamente a la
presente investigacion, puesto que permiten identificar trabajos cientificos similares o parecidos
para reconocer que ambitos tedricos y metodologicos fueron abordados con relacién a los

géneros y formatos utilizados por las radioemisoras.

El primer estudio de investigacion corresponde a Gomez, quien afirma que la estructura
de la programacion de Radio Programas del Perd, es un texto polifénico, donde se combinan
géneros y formatos diversos, a pesar de su tipologia y perfil, al presentarse como una emisora
eminentemente informativa de la emisora Radio Programas del Peru, identificando los tiempos,
empleo de géneros, formatos, para identificar las funciones que cumple la mencionada radio, es
decir: educativa, entretenimiento, tematizacion, servicios publicos, celebraciones vy
espectaculos, evidentemente a la funcidn persuasiva se le asigna un rol importante, dado que es
a través de la publicidad que se financia la emisora, asimismo se determinan los tiempos que se
destinan a estas funciones (2010). Por lo tanto, el método que utilizo fue el descriptivo analitico,
con la aplicacion de las fichas graficas, se identifico la estructura programatica, se establecio
las funciones y los tiempos asignados por la emisora, esto para identificar que genero prevalece

mas en la radio Per( y asi mismo obtener un analisis mas profundo de dicha radio.
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La revision documental muestra a profundidad el periodismo y la radio en su produccién
total, basado en tesis como ser: Utilizacion de formatos radiofénicos en los programas
informativos, Radio Onda Azul y Pachamanca Radio de la Ciudad de Puno.

Las conclusiones del estudio determinan que la dimension estructural de la radio
organiza la programacion y se identifica una oferta comunicacional y perfil radiofonico de
Radio Programas del Pert, determinando una emisora que es fundamentalmente informativa,
integrado por diferentes tematicas, géneros y formatos, de indole periodistica. Y esta

caracteristica es parte de su tipologia, de radio hablada.

Por otro lado las investigaciones deben ser analizadas a profundidad, Quispe sefiala que
se centro en la programacion radial y la contribucion en la vigencia del idioma aymara su
investigacion tiene como muestra a tres articulos periodisticos, publicados en el idioma aymara
y analiza a profundidad el conocimiento de los géneros y formatos y el efecto que tiene la
programacion radial en el receptor. Por lo tanto la metodologia utilizada fue Cualitativo y
Cuantitativo (mixto), disefio no experimental, de tipo descriptivo, porque describe las
caracteristicas de los programas en aymara de Radio Onda Azul y Pachamama Radio, las
técnicas e instrumentos empleados en el proceso de esta investigacion fueron los siguientes:
encuestas, cuestionarios, entrevistas, guia de entrevistas, observacion, fichas de observacion,
audio grafia y ficha de audio grafia (2018). Por lo tanto este estudio de la Radio Onda Azul y
Pachamama Radio contribuyen en la vigencia del idioma Aymara ya que emiten programas en
este idioma y los conductores dominan el mismo. También Los conductores aymara hablantes
de Radio Onda Azul y Pachamama Radio, contribuyen en la vigencia del idioma aymara en el
distrito de Conima, puesto que, al momento de elaborar los guiones radiales tienen en cuenta la
gramatica del idioma aymara, ademas el leguaje de los locutores es de acuerdo al publico
objetivo.

No obstante, es relevante mencionar la investigacion que se realizo, respecto a la
utilizacion de los géneros periodisticos radiofonicos: reportaje y cronica en los noticiarios de
radio luz y vida en la ciudad de Loja-Ecuador donde se estudia a profundidad la utilizacion de

estos dos géneros en especifico. Asi como lo dice el investigador Pineda.
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La investigacion presente estd encaminada hacia los reportajes y cronicas radiofonicas,
géneros periodisticos que permiten a la ciudadania estar ain mejor informada. Por ello
se planteo investigar cobmo se utiliza los reportajes en un medio que, segun las encuestas
realizadas en esta tesis, es la emisora méas sintonizada sobre todo en la mafiana (2015, p.
15).

Por lo tanto, se puede observar que, en esta tesis, se utiliz6 la encuesta para la recoleccion
de datos, dando como resultado que la radio Luz y Vida era una de las mas sintonizadas; esta
investigacion es de importancias y ayuda para la elaboracion del perfil de tesis que se quiere
realizar sobre los géneros y formatos ya que abarca un tema muy relacionado y utiliza distintas
técnicas de investigacion parecidas a las que se quiere emplear.

Para realizar esta investigacion la metodologia empleada fue de caracter cientifico,
utilizando otra técnica de investigacion, la entrevista, aplicada a directores de la radio Luz y
Vida. Con estas entrevistas el investigador logro saber la forma de la programacion, la
importancia que le dan a las cronicas y reportajes, la aplicacion adecuada de los géneros
periodisticos y que tan importante era todo esto para ellos como directores de los tres

informativos que tenia esta radio.

Las conclusiones del estudio a través de revision bibliografica, determinan que la
opinién en primer lugar, después la noticia y la entrevista son los géneros méas utilizados por

esta radio, que los reportajes y cronicas no son presentados a la ciudadania de Loja-Ecuador.

El investigador opina que es por la inmediatez de la informacion presentada en forma de
noticias para el periodismo de actualidad, que no permite realizar este tipo de periodismo

interpretativo que demanda mas fuentes, méas investigacion y mucho mas tiempo.

3.2. Marco Legal

El marco legal, dentro de sus contenidos, toma en cuenta: la norma constitucional y la
normativa internacional, todas relacionadas con los derechos a la comunicacién y la

informacidn que tienen los ciudadanos y aquellos que trabajan en los medios de comunicacion.
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3.2.1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Los medios masivos de comunicacion y su funcionamiento, estan amparados en las
normas legales nacionales. El Estado Plurinacional de Bolivia, en la Constitucién Politica el
Estado, articulo 106, paragrafo I, expresa que: “El Estado garantiza el derecho a la
comunicacion y el derecho a la informacion.” (2009, p. 40). Un mandato general que abarca
para todos los bolivianos, es decir, este derecho permite a los ciudadanos realizar procesos
comunicativos que faciliten el intercambio informativo. También, se puede entender que se

garantiza el flujo de informacién de calidad, atil y oportuna.

Es asi, que, en el articulo antes mencionado, paragrafo 11, de mismo cuerpo legal, se
establece que: “El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa, la libertad
de expresion, el derecho a la comunicacion y a la informacion.” (C.P.E.P.B., 2009, p. 40). Un
derecho que debe ser tomado con mucha responsabilidad, puesto que no faculta al comunicador
emitir cualquier mensaje, sino que regula su comportamiento informativo a las necesidades
sociales, considerando que la informacion, dentro de los medios de comunicacion, puede ser
entendida como aquel contenido de diversa naturaleza: noticiosa, de entretenimiento o
educativo. Evitando, de esta manera, adjudicar al término informacion sélo como sindnimo de

noticia.

Otro aspecto que regula el comportamiento de los trabajadores de los medios de
comunicacion es el que se plantea en el paragrafo IV, que a la letra dice: “Se reconoce la clausula
de conciencia de los trabajadores de la informacion.” (C.P.E.P.B., 2009, p. 40). Es decir, aquel
aspecto ético de cada comunicador al momento de realizar la producciéon de diferentes

contenidos mediaticos. Navarro y Rodriguez dicen que:

Partamos de una descripcién que podemos considerar como la definicion de referencia
de la clausula de conciencia, la contenida en el texto de la Ley francesa de 29 de marzo
de 1935. Se establece alli que el periodista tiene la facultad de resolver su relacion
laboral con la empresa editora y, ademas, obtener la indemnizacion que le hubiera
correspondido para el caso de despido laboral improcedente cuando se haya producido
un cambio notable en el carécter o la orientacion del periddico y este cambio afectase al
honor, reputacién o intereses morales del periodista (1999, p. 262).
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Situaciones que emergen de las discrepancias de criterios en el manejo de la informacion
dentro de un medio comunicativo, ya sea en su linea editorial (lineas informativas o perfiles

radiofdnicos), en su programacion, en la produccién de generos y formatos, entre otros.

Por otro lado, Borgarello afirma que “Conforme el Diccionario Juridico de Medios de
Comunicacion la clausula de conciencia es definida como el mecanismo legal que les permite a
los periodistas negarse al cumplimiento de tareas que implique una claudicacion de sus
principios éticos.” (2008, p. 28) Aungue, muchas veces, esta clausula de conciencia es sometida
y anulada por las condiciones laborales a las que estan sometidos los trabajadores de los medios,
de eta manera se vulnera un derecho constitucional, hecho que va en desmedro de la calidad

informativa.

Asimismo, es necesario recurrir al articulo 107, paragrafo I, del texto constitucional, que
expresa: “Los medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocién de los valores
éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la produccion y difusion de
programas educativos plurilingiies y en lenguaje alternativo para discapacitados.” (EPB, 2009,
p. 40). Claramente, establece que la prioridad de un medio de comunicacion no debe centrarse
solo en el aspecto noticioso, sino, también, en aspectos educativos y culturales, fortaleciendo
los valores sociales. De esta manera cumplir con la funcion educativa de los medios de

comunicacion, en el presente caso de las radioemisoras.

3.2.2. Laradiodifusion en la norma juridica especifica

La legislacidn especifica, referida a la radiodifusion, se remite al siglo pasado, puesto

que, el Estado Plurinacional de Bolivia en el articulo 60 del D.S. N° 9740, manifiesta que:

La radiodifusion que comprende la transmision de sonido, video y otros tipos, es un
servicio de interés publico que tiende a elevar el nivel cultural y exaltar los valores
nacionales para conservar la tradicion. Propende a fortalecer los principios de la moral,
la dignidad de la persona humana y cooperaciones internacionales (1971, p. 8).

Es asi que se resalta el aspecto que refiere al “interés publico”, puesto que, su fin es de



23

servir a la comunidad, con propuestas informativas y la consolidacién de valores y principios
propios de un determinando contexto territorial y de la humanidad. Para ello, la misma norma,

en su articulo 62, garantiza que:

La radiodifusion informa y expresa sus ideas sin censura previa, salvo las limitaciones
establecidas por las leyes de la Republica.

Se propalaran informaciones veraces, objetivas e imparciales, procedentes de fuentes
autorizadas que deberan citarse al transmitirlas.

Los responsables de las emisoras controlaran los programas para evitar que aun las
informaciones auténticas puedan dafiar o alarmar a la poblacion por la forma u
oportunidad de su difusién (Republica de Bolivia, 1971, p. 8).

Como puede advertirse previene dos practicas negativas en el proceso informativo:
primero, la censura, muchas veces va refiida con la verdad, prevalecen criterios e intereses
personales o0 econdmicos que no permiten claridad ni veracidad en los contenidos emitidos;

segundo, la desinformacion, que tiende a tergiversar, cercenar o direccionar los hechos.

Por otra parte, en el mismo cuerpo legal, en su articulo 68, separa la naturaleza y

personalidad de los tipos de radioemisoras, que a la letra dice:

Las radiodifusoras se clasifican en oficiales y privadas. Oficiales son las de propiedad
de organismos dependientes del Estado y constituyen la Red Oficial de Radiodifusion.
Privadas son las de propiedad particular, que se conceden para fines comerciales o las
que se autorizan con fines exclusivamente culturales o educativas. (Republica de
Bolivia, 1971, p. 8).

Esta clasificacion es muy importante, puesto que define las intenciones e intereses de
cada tipo de radioemisora. Mientras las radios privadas tienen una visién empresarial y
lucrativa, las radios publicas apuntan a aspectos mas cualitativos, como el servicio a la

comunidad y la sociedad, prevaleciendo su funcion de servicio al interes pablico.

Otra norma que hay que tomar en cuenta, promulgada por el Estado Plurinacional de
Bolivia, es la Ley N° 164, en su articulo 2, numeral 5, que plantea que uno de sus objetivos es:

“Promover el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para mejorar las
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condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos.” (2011, p. 1). La misma coincide con las
anteriores normas legales al privilegiar que el funcionamiento de las radioemisoras es de
caracter utilitario para la sociedad, puesto que debe responder a sus necesidades informativas,

individuales y colectivas. Para lo cual en su articulo 5, referido a sus principios, establece que:

El sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion y del
servicio postal se regira por los siguientes principios:

1. Acceso universal. El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el
derecho al acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la
comunicacion, la educacion, el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
cultura.

2. Calidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como el servicio postal, deben responder a indicadores de calidad
definidos en estandares nacionales e internacionales. (EPB, 2011, p. 2)

Esta norma ratifica la democratizacién de la comunicacion, abriendo la posibilidad de
que cualquier ciudadano pueda emitir sus criterios sin ningun tipo de prohibicion o censura,
como también recibir mensajes que son de su interés. Ademas, se garantiza que los contenidos
que se emitan por los medios de comunicacion (en el presente caso de la radiodifusion) sean
elaborados con responsabilidad, respetando los principios ético-mortales de la comunicacion de

masas, como dice la norma, cuidando el aspecto cualitativo de los contenidos mediaticos.

3.2.3. Derecho Internacional

Desde el punto de vista del Derecho Internacional el acceso a la comunicacién e
informacién estan reconocidos como parte de Derechos Humanos. Por consiguiente, las
Naciones Unidas, en el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,

expresa:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, por cualquier medio de expresion.”
(1948, p. 6)
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Con claridad este mandato garantiza la libre expresion de la ciudadania como de los
trabajadores de los medios de comunicacion. Por consiguiente, de manera implicita, no acepta

ningun tipo de censura.

También, de forma general, regula el proceso de recepcién y difusion de informacién,
que claramente debe ser producto de un trabajo responsable, puesto que indica, con claridad,
que cualquier contenido informativo es consecuencia de la investigacion, que incluye la

cobertura, organizacion y andlisis informativo.

Esto implica, ademas, que los comunicadores cumplan con los principios y valores de la

profesion al momento de emitir determinado contenido.

En concordancia, con la norma anterior, las Naciones Unidas, en el articulo 19 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos, numeral 2, plantea que:

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. (1966, p. 7)

Complementariamente se establece, de manera especifica, que la comunicacién o el
intercambio de informacién es valida mediante cualquier lenguaje (especialmente el verbal),
esto implica a medios masiva de comunicacién radiofénicos, por su naturaleza oral-auditiva,
por cuanto, contrapone el derecho a la informaciéon veraz y de calidad que merecen los

radioescuchas.

3.3. Marco Tedrico

La construccion del marco referencial tedrico responde al aporte de diferentes fuentes
que se refieren a los siguientes temas: la corriente tedrica funcionalista, comunicacion de masas,
los medios masivos de comunicacion, la radiodifusion, programacion, linea editorial o perfil

radiofénico.
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3.3.1. La corriente tedrica funcionalista

La fundamentacién tedrica, del presente trabajo de investigacion, parte del

reconocimiento de la corriente funcionalista como. Con relacion a ello, Torrico considera que:

El funcionalismo piensa a la sociedad como una unidad organica en la que los diferentes
elementos que la componen cumplen una funcion (y papel), es decir que, desarrollan una

“conducta esperada” que invariablemente implica una contribucion a la pervivencia del
sistema social. (1997, p. 32)

Se reconocen ciertos criterios que merecen la debida atencion, especialmente cuando se
relaciona a la sociedad con una “unidad organica” se asemeja, por analogia, al cuerpo humano,
considerandolo como un sistema o una estructura en la que cada 6rgano cumple una funcion
establecida y que no puede cambiar: ejemplo, el corazon tiene la funcion de bombear sangre
mediante dos movimientos sistole y diastole. Asi, a los componentes sociales se les atribuye
una funcion especifica: ejemplo, la policia, su funcion es mantener el orden publico si realiza

otro tipo de acciones es una disfuncién.

A partir del criterio anterior, Torrico manifiesta que: “El énfasis que hace este paradigma
en el concepto de funcion se relaciona con su interpretacion de que cada funcion satisface una
determinada necesidad o costumbre social, especialmente aquella de indole biologica.” (1997,
p. 32). En este contexto, la sociedad determina en qué medida actta cada institucién, segln su
necesidad, tomando en cuenta que limita el accionar de los actores sociales, especificando cual

es la ocupacion especifica de cada uno de ellos, segln su conveniencia.

Asi, la corriente funcionalista se ocupa de conocer cuales son los elementos del todo y
qué funciones desempefian, ademas de que mide el grado en que son o no cumplidas
dichas funciones e investiga la forma en que esos rendimientos pueden ser mejorados,
siempre con vista a perpetuar, en lo esencial, el estado de cosas presente. (Torrico, 1997,
p. 32)

Esto permite, desde el punto de vista funcionalista, mantener un riguroso control social.

Es decir, las personas e instituciones no realicen labores més alla de la cual fueron asignadas,
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limitdndose a ejercer el trabajo para lo que fueron creados, sin afectar el orden establecido,
porque si ocurriera ello serian sometidos a una reconduccién para que vuelvan a cumplir las

funciones originales asignadas. Por otro lado, Aguado, al respecto expresa que:

El funcionalismo parte de una vision empirista de la sociologia que toma los hechos
sociales como objetos compuestos de elementos. Los objetos forman parte de procesos
de interrelacion en los cuales los elementos desempefian funciones, que son
determinantes de tales procesos (2004, p. 170).

Esto significa que las funciones de cada elemento de la comunidad, en la sociedad
moderna, no actia de manera individual, sino que es parte de un sistema, es asi que cada uno

tiene un trabajo determinado, pero, en coordinacién con los demas.

El funcionalismo concibe los procesos sociales y las funciones que los configuran sobre
la base de un modelo general del equilibrio y el control. Toda dindmica social se articula
sobre un modelo de estructura que presupone un reparto de funciones dirigido a su
mantenimiento o perpetuacion. En términos estrictos, el funcionalismo es una teoria de
la causalidad de los procesos sociales, es decir, se centra en las relaciones causa-efecto
de los acontecimientos sociales entendidos como cadenas de procesos, obviando con
ello otros aspectos de la vida social (simbdlicos, éticos, culturales, etc.). (Aguado, 2004,
p. 170).

La sociedad es un conjunto de elementos relacionados entre si, que permiten la
dinamizacién de una determinada comunidad, basado en un movimiento mecanico, puesto que

todos van repitiendo o desarrollando las funciones que le son asignadas.

Esto permite que el aparato social adelante o retroceda, evolucione o involucione.

3.3.2. Comunicacién de masas

La comunicacion de masas permite a la informacion llegar al mismo tiempo a una gran
cantidad de personas, de caracter infinito, es decir, que no se sabe con certeza el numero
miembros que conforman los receptores. Con relacion a ello, Aguado considera: “Lo que

habitualmente conocemos como comunicacion de masas recibe también otras denominaciones
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que hacen hincapié en sus diversos matices: comunicacion social, comunicacién mediada o
comunicacion colectiva.” (2004, p. 155). Es decir, aquella que relaciona un medio de

comunicacion masiva con sus audiencias.

Hay que tener en cuenta que la comunicacién de masas es un fendmeno social que se
transformo en objeto de estudio a inicios del siglo XX. “Historicamente, las primeras
investigaciones a principios de siglo acufaron el término ‘comunicacion de masas’ por la
importancia que entonces tenian la psicologia conductista y los estudios sobre la naciente
sociedad de masas.” (Aguado, 2004, p. 155). Es asi que el origen mediatico masivo estd
relacionado con las crecientes urbes, que aglutinaron una gran cantidad de habitantes,
conformando el creciente publico urbano, lo que en términos mediaticos se denomina como

masa. Por consiguiente, el mismo autor menciona que:

El término “masa” designa originariamente un conjunto multitudinario de individuos
caracterizado por:

Dispersion

Ausencia de autoidentidad

Ausencia de estructura

La nula incidencia de la racionalidad en la motivacion de sus conductas o decisiones
La fuerte incidencia de la emotividad en su cohesion y en sus conductas

La ausencia de perspectiva temporal (no presta atencién al pasado o al futuro)
Heterogénea en su composicion y homogénea en sus conductas. (Aguado, 2004, pp.
156-157)

Por lo tanto, la masa es anonima, amorfa, irracional, emotiva, atemporal y plural,
caracteristicas que definen a un conglomerado sin conciencia propia, por lo que es vulnerable a
ser manipulado; coincidiendo con teorias y modelos comunicativos que comulgan con criterios
que los medios llegan con informacion a su publico y mediante ella direccionan las percepciones

de las masas.

3.3.3 Los medios de comunicacion masiva

Los medios de comunicacion masiva son aquellos que llegan a un pablico
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cuantitativamente no definido, es decir, la informacién es revisada, recibida o percibida, al
mismo momento, por una gran cantidad de personas, una audiencia indefinida. Segun Avrtero,

et al., informan que:

El Departamento de Comercio de Estados Unidos emite un informe estadistico en el que
se incluyen las horas destinadas por persona y afio a actividades de consumo de medios
de comunicacion y entretenimiento. Los segmentos incluidos son: televisidn (cadenas,
estaciones independientes, cable basico y television de pago), radio, masica grabada,
diarios, revistas de consumo, libros de consumo, video, peliculas en salas, videojuegos,
acceso a Internet y software educativo (s/f, pp. 7-8).

Tradicionalmente, segun su aparicion, son clasificados en impresos (periddicos), sonoros
(radio), audiovisuales (television), adicionalmente, con la consolidacién del internet, surgieron

los medios de comunicacion digitales.

Lo importante es que todos ellos cumplen su rol de canal entre los hechos que suceden
en larealidad y las audiencias, hechos que son transformados en informacion, de cualquier tipo,
y que son mediaticamente tratados para que de manera mediata o inmediata lleguen a los
perceptores, que como se dijo anteriormente, no pueden ser cuantificados con exactitud. Con

relacién a ello, Yelo afirma que:

La transmision y difusion mediatica de un acontecer informativo - en cualquiera de sus
soportes escritos o audiovisuales, analdgicos o digitales-, es, en primer lugar y sobre todo,
un hecho de comunicacion sistémica especificamente humana. Es la aportacion de una
informacién determinada desde un elemento-sujeto a otro, un sujeto de intencionalidad
emisora que se dirige a un receptor publico de modo simultaneo. En la comunicacién
masiva el sujeto receptor se presenta de modo mas impreciso que en la comunicacién
presencial directa, con una amplia gama de actitudes receptivas que estableceriamos entre
la voluntariedad del recibir el mensaje, consciente y primario, pasando por el secundario,
consciente e involuntario, hasta ese terciario que recibe la informacién, sin clara
percepcion de ellay total involuntariedad, pasivo, tanto percibido por el emisor como ente
individualizado o como colectivo. (2017, p. 248)

Hay que advertir, con claridad, que en el proceso mediatico de caracter masivo se
identifica a un emisor individual, pero, cuando se trata del receptor asume una condicion plural,

resaltando que la recepcién es un fenémeno conjunto.
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Un segundo aspecto, es lo referido a la recepciéon del mensaje de manera voluntaria o
involuntaria, es decir, hay personas, dentro de la masa, que tienen la intencion de percibir la
informacion, Sin embargo, existen otras personas que se enfrentan a los mensajes de manera
casual, sin una intencion deliberada de recibir la informacion. En estos casos, la reaccion ante
el mensaje puede variar significativamente: algunos pueden mostrar una respuesta activa,
mientras que otros pueden no prestar atencion en absoluto, es por eso que la comunicacién de

masas tiene efectos en sus audiencias, aunque no en su totalidad.

3.3.3.1. El funcionalismo en los medios de comunicacion masiva. El criterio de
funcion, dentro del estudio de la comunicacién, esta relacionado con los medios masivos de
comunicacion, sin embargo, hay que entender que “Sobre la base de las funciones originarias y
estructurada de la comunicacién humana, las funciones de la comunicacion social se deben
entender como una complejizacion de lo anterior.” (Yurén, 1994, p. 375). Es innegable la
complejidad de la comunicacion medidtica masiva, puesto que su influencia va més alla de

informar, educar y entretener.

Al respecto segun Aguado, menciona que:

Tradicionalmente se asigna a los medios de comunicacion masas la triple tarea de
informar, entretener y persuadir, clasificando en ocasiones los propios contenidos de los
medios de acuerdo con estos criterios (informacion, ficcion y publicidad/opinion).
Debido a su naturaleza tecnoldgica y a su homogeneidad institucional, al hablar de
medios de comunicacion de masas tradicionalmente consideramos la prensa, la radio, el
cine y la television, a los que afiadimos Internet (2004, p. 158).

Este autor pone énfasis en una funcidon que muchas veces no es identificada de manera
plena, pero, que en esta ocasion se la nombra, poniendo en evidencia la verdadera finalidad del
funcionalismo dentro de los medios de comunicacion masiva, la mencionada funcion es la de
“persuadir”, es decir, aquella que muestra la condicién de manipulacién informativa.

En este sentido, Torrico expone que:

La comunicacidn masiva, en criterio de Wrigth, no s6lo que es un fenémeno normativo



31

y repetitivo que lleva a cabo funciones basicas -supervision del entorno, correlacion de
las partes de la sociedad con las respuestas del entorno, transmision cultural
intergeneracional y entretenimiento-, sino que, igualmente, dispone de una organizacion
(1997, p. 35).

En este entendido, las funciones mediaticas estan acompafiadas de una gama de
intenciones que son parte de los contenidos difundidos, a partir de un sistema establecido o, en
palabras del autor, organizado. Asi mismo:

El funcionalismo es la corriente con la que, en la préactica, surgio la investigacién de la
comunicacion. Su preocupacién central tiene que ver con las funciones que desempefian
los medios de difusion en un sistema social. Por ello es que también se conoce a esta
propuesta tedrico-metodoldgico como medioldgica, es decir, interesada prioritariamente
en el estudio de los medios y sus efectos (Torrico, 1997, p. 35).

De esta manera, la aplicacion del funcionalismo por los medios masivos de
comunicacion, siempre esta determinada a obtener determinados resultados, es decir un efecto
en los receptores, dependiendo del tipo de mensaje que se envia, para ello, utilizan los géneros

y formatos mediéaticos para el logro de estos propdsitos. Por lo tanto:

Si bien el interés principal del funcionalismo son las consecuencias de los medios, éstas
suponen no solamente un analisis institucional de los medios sino, ademas, otro de los
contenidos difundidos y otro de las audiencias (sus caracteristicas, sus preferencias, sus
reacciones) (Torrico, 1997, p. 36).

Por ello la complejidad comunicativa de los medios masivos, porque desde la mirada
del funcionalismo implica un proceso estructurado, desde lo institucional hasta el tratamiento
informativo, sea cual fuere la funcion que estd cumpliendo (informar, educar o entretener),
tomando en cuenta el contenido y la forma como se difunde; los efectos que esto provoca en las

audiencias, aspectos que permiten evidenciar la efectividad funcional de los medios masivos.

Asi mismo, estos criterios son corroborados por Do Campo, el cual afirma que:

Esta teoria tomé también a Harold Lasswell como pieza de fundamentacion. Experto en
el analisis de la propaganda, enunciaba que el control de la sociedad era uno de los
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principales objetivos, mas alla de si estos eran para el comercio (consumo) o el
pensamiento (ideologia). A sus postulados “(QUIEN dice QUE a traves de que CANAL,
a QUIEN con qué EFECTO?” le agregaba la condicion de contexto... (2015, p. 3)

La famosa teoria funcionalista de Lasswell, establece que un determinado contenido
comunicativo debe ir organizado segun las preguntas que, en su razonamiento, son esenciales
puesto que identifican los aspectos mas relevantes de un proceso comunicativo mediatico,
basado en un modelo lineal de cinco elementos que definen como se realiza el manejo

informativo en los medios masivos de comunicacion.

Asimismo, determina como viaja la informacion del emisor al receptor, concluyendo
que responde a un proceso unidireccional, puesto que no se contempla la retroalimentacién o
respuesta de las audiencias a los mensajes emitidos por los medios masivos; tal cual se reconoce

en el siguiente detalle:

Tabla 1l

Modelo comunicativo de Harold Lasswell

QUIEN DICE QUE POR QUE A QUIEN CON QUE
CANAL EFECTO
Emisor Mensaje Medio Receptor o Respuesta
tecnoldgico y audiencia
formal
Estudios sobre Estudios sobre Estudios sobre Estudios sobre Estudios sobre
el control los contenidos el medio la audiencia efectos de la

comunicacion
Nota. La tabla 1, muestra el modelo funcionalista. Introduccidn a las teorias de la informacion
y la comunicacion. (p. 201) 2004, Universidad de Murcia
(https://www.um.es/tic/Txtguia/Introduccion%20a%20las%20Teorias%20de%201a%20Infor
ma%20%2820%29/T1C%20texto%20guia%20completo.pdf).

También, se reconoce que este modelo centra su atencion en cada uno de los elementos
y como son abordados para su estudio, evidenciando que para el funcionalismo cada elemento
de la comunicacion cumple una determinada funcion a partir del rol que desempefia en el
modelo. No es coincidencia que Aguado resalte que “Las criticas al modelo de Lasswell se

centran esencialmente en dos aspectos: a) Su escasa atencion al contexto social de la
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comunicacion b) Su ausencia de feed-back.” (2004, p. 202). Obviamente, el modelo carece de
interaccion entre los sujetos que son parte del proceso comunicativo, puesto que al
funcionalismo no les interesa lo que las audiencias piensan o sienten, sino cual es la respuesta

0 el efecto que causa la informacion a partir de comportamientos colectivos.

3.3.4. Laradiodifusién: su historia y su actualidad

La historia de los medios masivos de comunicacion tiene un lugar privilegiado para la
radiodifusion, tomando en cuenta su origen, su evolucion y su actualidad, por el aporte social

que hizo y hace al desarrollo de la humanidad.

Como en todos los campos de la ciencia, son muchas las personas que han puesto su
“granito de arena” para el logro de los mayores éxitos. Este fue el caso de la radio, a cuyo
descubrimiento, desarrollo y técnica se han ligado diferentes nombres; y todos, en una
forma u otra, ya sea por la casualidad resultante de la investigacion, por el azar, por el
estudio en si o por la necesidad surgida de las circunstancias, la hicieron una realidad,
con todos sus beneficios y aplicaciones (Garcia, 1980, p. 11).

Sin embargo, sin intencion de contradecir a este autor, hay que reconocer que la
radiodifusion es el resultado de un proceso de busqueda cientifica a partir de fracasos y adelantos
entre ensayos y pruebas:

...en 1907, Alexander Lee de Forest, norteamericano, descubre unas valvulas de
electrodos que transforman las modulaciones del sonido en sefiales eléctricas.13 Estas
ondas, transmitidas de una antena a otra, podian ser reconvertidas nuevamente en
vibraciones sonoras. Con estos tubos de vacio, que servian igualmente para enviar o
recibir, nacia la radio, tal como la conocemos hoy: sin distancias ni tiempo, sin cables ni
claves, sonido puro, energia irradiada en todas direcciones desde un punto de emisién y
recibida desde cualquier otro punto, segun la potencia de las valvulas amplificadoras
(Lopez, 2005, p. 7).

Con el invento de la radio es innegable que las comunicaciones mediaticas entraron en
una nueva era, el tiempo de los aparatos electronicos y la comunicacion inalambrica. Dos
aspectos que revolucionaron la difusion y el intercambio de informacién tomando en cuenta que

la radiodifusion rompia las barreras del tiempo y el espacio, puesto que la informacion viajaba
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grandes distancias a una velocidad increible, por lo que la informacion llegaba, desde el lugar
de origen hasta el receptor, de manera casi inmediata, solo el tiempo que tardan las ondas sonoras
por el aire.

Fue precisamente la Segunda Guerra Mundial la que puso de manifiesto la importancia
informativa de la radio. El pablico estaba avido por saber los acontecimientos y no iba a
esperar a la mafiana siguiente para conocerlos en los periodicos. La radio brindaba
noticias calientes, habia arrebatado para siempre la primicia informativa. Ante esto, los
periddicos reacomodaron sus funciones y descubrieron una nueva responsabilidad de
andlisis, de confirmacién de los hechos, de interpretacion de un mundo confuso y
complejo (L6pez, 2005, p. 9).

Un aspecto, que se resalta, historicamente, es que la radiodifusion se hizo muy popular
por el hecho de que las noticias llegaban con mucha mas anticipacion que otros medios masivos,
puesto que una de sus caracteristicas principales de este medio radicaba en su capacidad para
brindaba informacion desde el lugar de los hechos, actualizando la informacién con datos
frescos, situacion que diferia del periddico puesto que la publicacion de la informacion era

mediata. Asi mismo:

A lo largo de la historia, con cada desarrollo mediatico es habitual que se declare —bajo
cierto temor por lo que viene— el fin de los medios predecesores. Asi sucedio6 con la radio
cuando, a mediados del siglo XX, apareci6 con potencia la television en el escenario
mediatico. Pero fuera de toda especulacion, la radio continu6 afianzando y creando
nuevas practicas. Desde su nacimiento somos testigos de una Radio que nace y renace
en medio de cambios sociales incorporandose a escenarios de trabajo y de tiempo libre.
En medios de transporte, en esperas y no lugares; como compafiia, informacion y
entretenimiento, forja suficiente historia para analizar al tiempo que presenta
potencialidades para trazar caminos futuros (Bosetti y Espada, 2020, p. 9).

Es redundante, pero necesario, resaltar que la aparicién de la radio y durante su evolucién
desplazd a un segundo lugar al periddico, sin embargo, la radio no perdié vigencia cuando
parecieron otros medios comunicativos tecnolégicamente mas avanzados y mas atractivos
(television e internet), puesto que sus caracteristicas funcionales la hacen propicia para
acompanfar cualquier labor sin interrumpir su desenvolvimiento natural; contrariamente, la
television o el periédico, ni que se diga del internet, necesariamente requieren se dé una pausa

en los quehaceres cotidianos para dedicarles el tiempo correspondiente.
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Por otro lado, Lépez afirma que:

Hoy se escucha mas radio que en los afios 50. Lo que pasa es que también se ve mas
television. Se ven mas peliculas (aungue no sea en el cine), se habla més por teléfono, se
navega mas en Internet, se consumen mas horas que nunca accediendo a todos los medios
que estén a nuestro alcance. Cada uno tiene su originalidad, su espacio ganado en la vida
diaria, sus ventajas y limitaciones, sus fanaticos y detractores. Pero todos coexisten.
(2005, p. 9).

Lo importante es que la radiodifusion no pierde vigencia, ya sea de manera tradicional o
ampliando su influencia en los medios digitales, puesto que este medio se adecua a los cambios
que exigen el desarrollo cientifico mediatico y al avance de la tecnologia, que implica,
necesariamente, el cambio de la dinamica del tratamiento informativo y la produccion

radiofénica.

Como bien dice Rafael Roncagliolo, los medios de comunicacién no se suplantan, sino
que se reacomodan.20 Sucede lo del visitante que llega tarde, buscamos una silla mas y
el circulo de amigos y amigas se agranda. Nadie se va, todos se acondicionan en el salon.
Cuando la radio nacio, fue la prensa escrita la que se llené de celos y se preocup6 por el
nuevo medio que ofrecia una mayor inmediatez informativa. Tanta fue la indignacion de
los periddicos, que prohibieron a la radio tomarlos como fuente informativa. Prohibieron
a las agencias de prensa vender informacion a las emisoras. Desesperados, intentaron
aprobar leyes que impidieran a la radio transmitir noticias. Naturalmente, de nada
sirvieron estas intolerancias. (Lopez, 2005, p. 9)

Es evidente el trabajo mediatico que implica la lucha por la supremacia en el rating,
aunque esto signifique una competencia desleal, en la que algunos medios trataran de someter a
la competencia, con diferentes ofertas informativas. Por lo tanto, La radiodifusién aln goza de
gran aceptacion por parte de las audiencias, lo que garantiza su vigencia a lo largo del tiempo.

A pesar de la aparicion y consolidacion de nuevas tecnologias y plataformas digitales.

3.3.5. Uso y utilidad de la radiodifusién

Desde el origen de la radiodifusion se mostré su gran potencial comunicativo e
informativo; sus caracteristicas la hacen ideal para la recepcidén de mensajes en cualquier parte

del planeta donde se den las condiciones tecnoldgicas para su funcionamiento. Segan Bernal:
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La radio es un medio de comunicacion que nos ayuda a saber lo que pasa donde vivimos
y en otros lugares, gracias al sonido, el cual viaja en ondas y puede cruzar el espacio;
como su capacidad es tanta se pueden escuchar transmisiones radiales lejanas, porque el
radio recibe sefiales por medio de una antena. (2009, p. 9)

Estas circunstancias técnicas y materiales han contribuido que la radiodifusion haya ido
creciendo cada vez mas, su utilidad es tan diversa, informativamente hablando, que ha
promovido la consagracion de todo un mundo e imaginario radiofénico, donde se desarrollan
un sinfin de situaciones, desde la locucién individual y colectiva; la recreacion de contextos
donde se apela a imaginacién del oyente; el manejo de diferentes tipos de contenidos,
condicionados por los géneros y formatos; circunstancias que se producen en este contexto

mediatico.

Tomando en cuenta que la radio es un medio de comunicacién que llega a informar al

oyente Bossetti nos dice que:

La radio es ese medio de comunicacién que apela al oido, a la imaginacion y a un orden
sentimental ligado a nuestras primeras aproximaciones al medio en nuestra infancia. Es
el medio que cuenta ya con una vasta historia donde mirar para desarrollar las enormes
potencialidades que presenta de cara a su futuro (Bosetti y Espada, 2020, p. 10).

Un futuro que ya se convirtio en presente, porque la radio es un medio que luchd y lucha
por subsistir entre lo analogico y lo digital, aunque hasta el momento supo adecuarse a los
nuevos escenarios comunicativos del siglo XXI, es por eso que su recepcion tiene muchas méas
posibilidades técnicas, puesto que ahora ademas del aparato radiofonico la sefial puede llegar

mediante el teléfono celular conectado a la red de internet.

En este contexto Bernal menciona que:

La radio acompafia la vida diaria de la gente, se escucha en todos los paises, las ciudades
y nuestras comunidades. A través de la radio conocemos las decisiones que se toman en
el poder politico, en lo econémico y cultural. Nos cuenta lo que pasa en la vida de las
personas. Sus relatos pintan cada época, nos describen historias, hechos y sucesos de la
historia, habitos y costumbres del momento (2009, p. 9).
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Es innegable que gracias a la radiodifusion hay conglomerados humanos mejor
informados, no sélo en el ambito noticioso, sino en todos los géneros y formatos radiofénicos,
como pregona el funcionalismo, informando, educando y entreteniendo, es decir, diversificando
sus contenidos, de acuerdo a los publicos o audiencias a las que se dirige en cada programa. Al

respecto Bosetti y Espada plantean que en el plano académico:

La radio también supone desafios de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y de
extension, para las carreras de Comunicacion Social y Periodismo. En ese contexto, las
jornadas universitarias La radio del nuevo siglo se consagran como un escenario
nacional necesario para reflexionar y construir conocimiento colectivo sobre un medio
de comunicacién testigo de los ultimos cien afios. Cada afio en diferentes universidades,
estudiosos de la comunicacion radial presentan debates en torno a los desarrollos y
transformaciones del medio como narrativa, como posibilitadora de usos sociales, como
industria cultural. (2020, pp. 10-11)

Es asi que la radiodifusion aun permite el aprovechamiento de sus diversas
potencialidades, como medio de comunicacién, como transmisor de informacion, como motor

de la cultura y como objeto de estudio.

3.3.5.1. El funcionalismo y la radiodifusion. Desde el punto de vista funcionalista la
radiodifusion es un medio masivo de comunicacién, por lo cual, es ideal para la aplicacion de

esta corriente teorica.

Como medio de comunicacion la radio juega un papel importante dentro de la sociedad.
Es por ello que consideramos describir las funciones que lleva ésta dentro de nuestra
vida social. Segun Jorge Loayza, en su articulo “El estatuto de la radio y la television”
incluye un orden de prioridades con respecto a la funcion de los medios masivos de
comunicacion establecido por la UNESCO en 1970 (Pacheco, 2008, p. 31).

Funciones, tales como: informar, educar y entretener, que se originan a partir de la
identificacion de las necesidades comunicativas sociales en el siglo XX, que con el tiempo
sufrieron ciertas variaciones, modificaciones y adiciones entre sus funciones mediaticas, que
por obvias razones también afectaron a los medios radiofonicos, tal cual se detalla a

continuacion:
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Tabla 2

Funciones de la radiodifusion

N° Funcién Detalle
1  Informacion Siendo ésta la libertad de emitirla y recibirla.
2  Educaciony cultura Considerando que todo informe educa y cultiva.
3 Desarrollo Con la labor de los medios en las tareas de
modernizacion.
4 Movilizacion politica y Labor de construccion nacional
social
5  Entretenimiento y
recreacion

6  Publicidad y anuncios
Nota. Informacién preferente que emite la radio seguin su rol comunicativo. Historia y evolucion
de la radio. (p. 31) 2008.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/pacheco_p_fl/capitulo2.pdf

Adiciones que ocasionan serias observaciones sobre el caracter funcional de la
radiodifusion, tomando en cuenta que originalmente la comunicacién mediatica asumio la teoria
funcionalista, supuestamente porque su mision estaba definida de manera permanente y no
podia sufrir ninguna variacion, criterio que surgié en comparacion con las funciones que
cumplen los 6rganos que tiene el cuerpo humano. En este entendido, ambos organismos, el
cuerpo humano y los medios masivos de comunicacion, estaban destinados a cumplir trabajos

especificos.

Es decir, que los medios masivos de comunicacion son organismos que cumplen
funciones determinadas que no pueden cambiar, tal cual ocurre con el corazén en el organismo
humano, que su funcion es bombear sangre mediante la sistole y la distole, no pudiendo sufrir
modificacion alguna; con el mismo criterio se asumié que las funciones de los medios
comunicativos masivos eran informar, educar y entretener, nada mas, por lo tanto, si sufre
alguna variacion escapa del criterio o limite de una funcion, lo que muchos llamarian una
disfuncion, una ruptura del orden establecido a nivel mediético, estas rupturas en el flujo normal

de la comunicacién pueden generar confusion.

Puesto que si cambia deja de ser una funcion y se convierte en una tarea.
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Funciones de la radiodifusion y su intencionalidad

Funcion

Detalle

Funcion de
atencion
recreativa

Consiste en la comunicacion de datos o experiencias vicarias que de alguna
manera representan el objeto a conocer. Se puede decir que ofrecer el objeto
en que pensar, delimitando por su impacto y el interés de los receptores.
Tal es el caso de las noticias u objetos presentados en mensajes publicitarios
0 propagandisticos. También se consideran aqui las presentaciones
artisticas que llevan a la complacencia o a la expresion de tipo estético. En
ambos casos la intencionalidad radica en experimentar la experiencia.

Funcién de
inteleccién o
pragmatica

Consiste en la exposicion interpretativa de la conceptualizacion o
reconceptualizacion, sistematizacion y contextualizacion de ideas, de
categorias que, gracias a la repeticion y confluencia de mensajes, en un
proceso de asimilacion configuran cosmovisiones, constituciones o
reconstituciones de la realidad. Ofrecen una formula de como comprender
la realidad, presentando un panorama coherente de relaciones de
significaciones.

El caso manifiesto se encuentra en documentales, reportajes y se extiende
a otros géneros donde se utiliza la técnica narrativa como teleteatros,
novelas, peliculas, etcétera.

La intencionalidad es configurar (no fundamentar) creencias u opiniones
respecto a la realidad comprendida.

Funcién de
razonamiento o
constitutiva

Consiste en comunicar posiciones y contraposiciones, puntos de vista
diferentes, probabilidades y certezas para suscitar dudas, la reflexién. El
caso mas obvio para ejemplificar esta funcion comprende los debates
transmitidos por los medios, ya sea que se presenten configurados como
debate, o los articulos o comentarios de tipo editorial, que provocan
reacciones y respuestas de otros medios.

La intencionalidad es llevar a juicios fundamentado y como aspecto técnico
el énfasis se encuentra ben al penetracion y caracter multimedia de los
sistemas actuales de comunicacion.

Funcion de
responsabilidad
0 sustantiva

Consiste en facilitar el conocimiento de significaciones comunes acerca de
la realidad histdrica social para crear una auténtica comunidad de acciones
solidarias.

Como ejemplo se pueden citar los casos de desastres en una poblacion, que
al ser dados a conocer por los medios motivan la participacion solidaria de
los receptores.

La extension y cobertura de los medios constituyen el aspecto técnico mas
importante dentro de esta funcion.

Nota. En la tabla 3, se menciona el proposito del contenido mediatico de la radiodifusion.
Conocimiento y comunicacion. (p. 376) 1994. Alhambra Mexicana S.A. de C.V.

De esta manera, se develan aspectos trascendentales sobre las funciones que cumplen

estos medios masivos en la sociedad, centrando su atencion, ademas en la intencionalidad
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comunicativa e informativa. Tomando algunos preceptos expuestos se puede decir que la
realidad es retratada desde diferentes angulos, encuadres, perspectivas o enfoques, en el sentido
que hay una intencion de presentar los hechos: tal cual ocurrieron; como lo ve el comunicador;
como debe presentarse al publico, aunque se distorsione la realidad. Todo ello, respondiendo a

la necesidad del medio, de los trabajadores de los medios o de las audiencias.

3.3.6 Geéneros y formatos que utilizan los medios de comunicacion

Los géneros tienen relacion directa con la personalidad y el tipo de contenidos que se
emiten en un documento y que son identificados por el perceptor, es decir, que el emisor y
receptor le dan el mismo sentido textual. Por lo tanto, se puede afirmar que:

El género es un sistema de presuposiciones compartidas entre emisor y receptor. La rae
lo define como «cada una de las distintas categorias o clases en que se pueden ordenar
las obras segin rasgos comunes de forma y de contenido». La definicion de género
persigue un triple objetivo:

1. Facilitar la organizacion del trabajo profesional.

2. Procurar la nomenclatura que permita el estudio en profundidad.

3. Sistematizar la ensefianza de las distintas destrezas profesionales. (Izquierdo, 2016, p.
30).

En este sentido, los géneros presentan rasgos comunes entre los tipos de textos. Por ello,
para su produccion se siguen ciertas normas de redaccion o tratamiento especificos para cada
género, puesto que uno de ellos difiere de los demas por sus especificaciones particulares,

propias de cada texto.

Al respecto, Lopez considera que “Los géneros, entonces, son los modelos abstractos.
Los formatos, los moldes concretos de realizacion. En realidad, casi todos los formatos podrian
servir para casi todos los géneros.” (s/f, p. 80). Es importante diferenciar entre géneros y
formatos. Un género agrupa a varios formatos, y especifica cuales son las caracteristicas para
su produccion, sin embargo, un formato es la produccién misma del texto, en este entendido, es

necesario graficar lo abstracto y lo concreto:

El género, es abstracto porque se representa la parte general del texto, mientras que el
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formato refleja la parte especifica.

Es por eso que dentro del periodismo existe el género noticioso, pero este denominativo

se da a un conjunto de textos de diferente tipo.

Tales como: la nota, el reportaje, la crénica y la entrevista. Como se puede observar la

generalidad es abstracta (género), pero la lo especifico es lo concreto (formatos).

3.3.6.1 Los géneros en radiodifusion. Los géneros informativos radiofonicos son
aquellos procedimientos relacionaos con el tratamiento de la informacion que tienen rasgos
similares, tanto en la estructura como en el contenido, tomando en cuenta que son “Modelos de
representacion de la realidad que otorgan estructura y orden a los contenidos de la radio para
conseguir la creacion de sentido por parte del emisor y la interpretacion de sus mensajes por
parte del receptor.” (Martinez y Diez citados por Izquierdo, 2016, p. 30). Todo esto puesto que
nos indica que los géneros en radio difusion responden a un propdésito dentro de la programacion

radial y su estructura.

Es asi que el receptor interpreta a su manera y da sentido a los contenidos de diferentes
naturalezas tales como son: noticiosos, de opinion, educativos, de entretenimiento, cronicas,

cultural

Cada uno con caracteristicas propias, pero, que en principio fue elaborado por el emisor
asumiendo que el receptor compartiria su intencion comunicativa. “Los géneros radiofonicos
son categorias de programas que se fundamentan en, un acuerdo implicito entre emisores y
receptores, conforme a un conjunto de reglas de produccion institucionalizadas y reconocibles.”
(Alcudia citado por lzquierdo, 2016, p. 30). Es por ello que los medios radiofénicos explotan
mas algunos géneros que otros, en funcion de sus objetivos comunicativos y las caracteristicas
inherentes, segun su intencionalidad informativa, esta seleccion estratégica les permite

maximizar su impacto y eficacia en la transmisién de mensajes.

Consecuentemente, es necesario revisar el siguiente contenido:
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Tabla 4

Géneros radiofénicos

Segun el modo de Segun la intencién Segun la
PERSPECTIVAS produccion de los del emisor segmentacion de los
mensajes destinatarios
e Dramatico e Informativo e Infantil
e periodistico ¢ Educativo e Juvenil
e Musical ¢ De entretenimiento e Femenino
3 e Participativo e De tercera edad
GENERO e Cultural e Campesino
¢ Religioso e Urbano
e De movilizacion e Sindical
e Social
¢ Publicitario
Nota. Datos de la tabla 4, fueron basados en el menu de produccion radiofonica. “Manual
urgente para radialistas apasionados . (p. 81) s/f. Radialista.

https://radioteca.net/media/uploads/manuales/2013_10/ManualUrgenteRadialistas.pdf

Como se observa en la tabla, los géneros son variados y responden a determinadas
percepciones; todos ellos, en su nominacion, explicitan el tipo de informacién que contienen,
por lo que se diferencian de los demés. Todo esto, a partir de tres aspectos importantes: el

tratamiento informativo; el propdsito de quien realiza este tratamiento; y, a quién esta dirigido.

Con respecto a estas consideraciones Restrepo y Herrera explican que:

Los géneros organizan conjuntos de pautas y cddigos de comunicacion que posibilitan
el trabajo tanto a productores como escuchas y que vehiculizan la comunicacion de
determinados temas, se originan en contenidos culturales no siempre faciles de explicar,
de ahi la importancia de conocer los diferentes géneros y formatos que un productor
radial puede realizar tanto desde los estudios como desde el campo abierto. (2010, p. 26)

Entendido de esta manera, un género radiofonico, es un instrumento de naturaleza
arbitrario y convencional, puesto que implica una codificacion particular para cada caso, En
esencia, los géneros radiofénicos no son categorias fijas ni universales, sino estructuras flexibles
y adaptativas, es decir, para la produccion, emision y lectura el texto informativo se
establecieron acuerdos que determinaron la forma y el contenido de cada género.
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3.3.6.2. Los formatos en radiodifusion y sus funciones. Los formatos son la
produccion material de un contenido, basados en una estructura, elemento que permite
diferenciar entre formatos. Para Bernal “Formatos radiales: son las diferentes formas de
organizar la informacién recopilada. Dan lugar a los programas que escuchamos en la radio.”
(2009, p. 9). Esta sistematizacion de los contenidos permite diferenciar los tipos de géneros y,
mediante ellos, los tipos de programas, es decir, estas formas se traducen en noticias, reportajes,

entrevistas, cronicas, comentarios, musica, tal cual se detalla de la siguiente manera:

Tablas

Formatos radiofonicos

Géneros Formatos
Reportaje radial en vivo
Vox pop (Encuesta radial)
Entrevista
Periodistico o informativo Reportaje
Informe
Cronica
Documental
Noticia o nota informativa
Comentario
Radiodrama
Sociodrama
Radioteatro
Dramatico Radionovela
Estampas dramatizadas
Cuento
Leyenda
Céantame tu vida (Semblanza musical sobre vida de algin
Musical musico)
Canciones
Cancidén dramatizada
Nota. Contenidos informativos segun su intencionalidad. “Manual de produccidn radial de la
Escuela del Aire — MINEDU”. (p. 2) s/f. https://www.concortv.gob.pe/wp-
content/uploads/2021/06/Formatos-radiales.pdf

Como se dijo con anterioridad, los formatos, en radiodifusion, son parte especifica de
cada género por lo que se manifiestan de una manera particular, dependiendo al género al cual
estan adscritos. Algunos de ellos mas ceremoniales y formales, otros mas libres e informales.
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Sin embargo, es necesario tomar en cuenta algunas reflexiones importantes sobre los formatos

Y SU USO.

e No se trata de hacer una coleccion de definiciones de formatos, sino de tener un
amplio y atractivo menud de insumos para nuestras producciones radiales.

e Conozca los formatos existentes y sus caracteristicas, pero para innovarlos, recrearlos
y hacerlos mas creativos. No se quede con la misma forma de producirlos siempre.

e Los formatos son modelos concretos de realizacién que pueden servir para todos los
géneros. No se encasille, no se ponga “camisa de fuerza”, vuele con libertad por la
creatividad para comunicar mensajes impactantes.

e El ejercicio diario te permitird manejar mejor los formatos e innovarlos. (Gargate,
s.f.,p.2)

Dos aspectos resaltan ante los demas: primero, es necesario conocer la dindmica con que
funcionan los formatos, pensando en hacerlos méas operativos y atractivos; segundo, los
formatos pueden funcionar para para diferentes géneros, es decir, acomodarse al contexto
informativo seguln la necesidad del medio en base a su programacion, puesto que los contenidos

son de distinta naturaleza.

3.3.7 Programacion radial

La programacion radiofénica responde a la planificacion de los programas y contenidos
que se difunden periddicamente: diaria, semanal o mensual. “Una programacion radial es un
disefio comunicativo formal, que pretende captar la atencion del radioescucha.” (Arias 2020, p.
8). La formalidad de la programacién se refleja en que responde a aspectos estructurales y
conceptuales bien organizados, tomando en cuenta los programas y su horario de transmision;
ademas, que es el referente institucional directo, puesto que la radioemisora presenta su oferta
programatica a la sociedad; este aspecto es trascendental para el prestigio de la institucion,
puesto que hace alusién a la personalidad y seriedad de la emisora radial, tomando en cuenta el
compromiso mediatico con los radioescuchas, influyendo en su prestigio y calidad informativa

y comunicacional.

3.3.7.1. Modelos de programacion radial. Los modelos son estructuras que sirven

como referentes propicios para seguir, en la radiodifusion un modelo es la forma como se



45

organizan los programas, los contenidos y el tiempo de los mismos. En este entendido, se
presentan diferentes tipos de modelos de programacion radiofénica, para ser mas exactos, cinco
modelos.: publico, privado, generalista, tematico y gratuito.

Los modelos de programacion radial son producto de un tratamiento informativo
planificado o, por el contrario, improvisado o fortuito, ya que los hechos, los acontecimientos,
las actividades que se transmiten en la radio pueden surgir de una programacion estructurada

con anticipacién como de situaciones inesperadas que se presentan en el momento.

Todos ellos con sus caracteristicas generales y especificas correspondientes, que las
clasifican de manera tal cual se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 6

Modelo radiofonico publico de programacion

Modelo Detalle

Predominio de la planificacion cultural en el disefio de las parrillas.

Modelo publico

de programacion Establecimiento de una dieta equilibrada entre los diferentes generos y

contenidos.

Busqueda de técnicas de programacién basadas en la rentabilidad social
del medio.

Consideracion de las minorias como publico televisivo

Nota. Datos tomados de los Modelos, procesos y técnicas de programacion. “Teoria de
programacion de radio y television”. (p. 17) 2016. UNE.
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/162512/s116_impressora.pdf

El modelo publico de programacion privilegia la calidad informativa, puesto que
presenta variedad entre sus contenidos emitidos, de esta manera beneficia a diferentes sectores
de la sociedad. Para este tipo de programacion el factor lucrativo pasa a un segundo plano,

priorizando como ganancia una audiencia bien informada.

Caso contrario de lo que ocurre en el modelo privado de programacion, que se presenta

a continuacion:
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Tabla 7

Modelo radiofonico privado de programacion

Modelo Detalle
Planificacion estratégica destinada a la maximizacion de beneficios
Modelo privado ~ econdmicos.
de programacion  Predominio de los programas vinculados al entretenimiento y al ocio.
Utilizacion de técnicas de programacion altamente complejas para
maximizar la audiencia y aumentar la eficacia mercantil.
Programacion orientada al gran pablico.
Nota. Contenido observado desde el punto de vista lucrativo. “Teoria de programacion de radio
y television”. (p. 17) 2016. UNE.
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/162512/s116_impressora.pdf

Este modelo, contrariamente al anterior, privilegia el aspecto lucrativo, puesto que toda
su programacion esta dirigida a captar la atencién de la mayor cantidad de radio oyentes, este
rating que alcanza su programacién, que es muy llamativa y entretenida, permite captar la
atencion de una gran cantidad de auspiciadores. De caracter similar, pero, con algunas

variaciones, es el siguiente modelo:

Tabla 8

Modelo radiofénico generalista de programacion
Modelo Detalle

Oferta caracterizada por la diversidad de géneros.

El disefio de la programacion se ve condicionado por el

Modelo generalista de enfoque comercial. _ , —
programacion La programacion se orienta hacia la busqueda de audiencias
masivas.

Modelo unidireccional con cardcter monoldgico.

La programacion se entiende como un flujo continuo
Fuerte peso del prime time.

Vinculacién con la gratuidad.

Altos costes de produccion.

Importancia de la imagen de marca

Nota. Contenido observado desde el punto de vista social. “Teoria de programacién de radio y
television”. (p. 18) 2016. UNE.
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/162512/s116_impressora.pdf
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A partir de la variedad de contenidos saca a relucir su aspecto lucrativo y productivo,
puesto que invierte en la produccion de sus programas para darles un status ante la sociedad,
elevando de esta manera su imagen, logrando el reconocimiento social e institucional, que le
permite escalar entre las radios privilegiadas que acceden a contratos jugosos por concepto de

publicidad y propaganda.

Tabla 9
Modelo radiofonico temético de programacion

Modelo Detalle
Oferta constituida a partir de monogéneros.
Vinculacién con la televisién multicanal.
Modelo tematico de Segmentacion del pablico.
programacion Importancia de las guias de programacién (epg).
Implantacién de nuevas formas de emision.
Instauracion de un discurso fragmentado.
Nota. Contenido observado desde el punto de vista mensaje. “Teoria de programacion de radio
y television”. (p. 18) 2016. UNE.
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/162512/s116_impressora.pdf

El modelo temético de programacion trabaja con géneros puros, es decir, no combina
contenidos, puesto que los pablicos son definidos segln cada programa. Hay programas para
nifios, adolescentes, adultos, varones, mujeres, especificamente dedicados a uno de estos
segmentos de la audiencia, a partir del uso del lenguaje utilizado, ya que éste también es

segmentado. Segun el tipo de contenidos y audiencia a quien va dirigida la informacion.

Tabla 10

Modelo radiofénico gratuito de programacion

Modelo Detalle
Asociado al modelo generalista.

Modelo gratuito de

programacién Acceso no condicionado a los contenidos.

Financiacion indirecta: impuestos y/o canon para modelo publico y
consumo publicitario para modelo privado

Nota. Contenido observado desde el punto de vista social. “Teoria de programacién de radio y
television”. (p. 18) 2016. UNE.
https://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/162512/s116_impressora.pdf




48

El modelo gratuito de programacion no restringe el acceso a la programacion, es decir,
no segmenta a su audiencia, por el contrario, lo generaliza, tomando en cuenta su variedad,

considerando ademas que el acceso a la informacién y os contenidos son gratuitos.

En ciertos casos se permite realizar programas sin costo alguno, puesto que las emisoras

no son de caracter lucrativo sino de cardcter comunitario y popular.

3.4 Marco conceptual

3.4.1. Funciones

Las funciones son estructuras sociales establecidas que no pueden sufrir cambios,

modificaciones o alteraciones en su concepcion y propoésito original. Aguado plantea que:

Son las consecuencias observables de la interaccion regular que favorecen la adaptacion,
ajuste o mantenimiento de un sistema o un modelo estructural dado. Por ejemplo: el que
los medios de comunicacion transmitan los valores y rasgos culturales de una sociedad
constituye una funcion, en tanto en cuanto esa transmisién contribuye al mantenimiento
de esa forma social a través de la configuracion de una identidad colectiva. (2004, p.
170)

Es decir, la funcion esta programada para garantizar la mantencion del estado de cosas

establecido dentro de la sociedad, al cual contribuyen los medios masivos de comunicacion.

3.4.2. Medio de comunicacion

Los medios de comunicacién son aquellos que permiten la transmision contenidos de un
emisor hacia un receptor, sea cual fuere su naturaleza, de manera directa o personal, indirecta o
impersonal. Por tanto, se puede afirmar que “Es el medio que se usa para transmitir informacion,
estos pueden ser: prensa, revistas y cartas (escritura), radio (sonido), television y cine (sonido e
imagen).” (Bernal, 2009, p. 9). De esta manera, los modelos de programacion radial cumplen
eficazmente su funcion de enlace entre los hechos de la realidad y la sociedad, facilitando la

comunicacion y el intercambio de informacidn entre ambos.



49

3.4.3. Radiodifusion

El Estado Plurinacional de Bolivia, mediante la Ley N° 164, articulo 6, paragrafo II,
numeral 35, norma que: “Servicio de radiodifusion. Son los servicios cuyas emisiones se
destinan a ser recibidas directamente por todo el publico sin otra restriccion que no sea la de
contar con un aparato receptor. Estos servicios incluyen los de radio y television.” (2011, p. 7).
Es aquel que mediante una sefial transmite contenidos a grandes distancias sin necesidad mas

que de un transmisor y un receptor, un emisor y un perceptor.

3.4.4. Audiencia

La radiodifusion tiene determinado publico, es decir, loso radioescuchas, que utilizan este
medio para informarse, educarse o entretenerse. Por tanto, las audiencias son “Todas las
personas que escuchan o ven un programa. Es el publico al que nos dirigimos.” (Bernal, 2009,

p. 10). Personas que sintonizan un dial o estacion de radio segun su preferencia.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El anélisis e interpretacion de resultados de esta investigacion se lo realizé de acuerdo
al orden que estan planteados y enmarcados los objetivos especificos este enfoque sistematico

permitio una evaluacion rigurosa y coherente de los datos recabados

Procedimiento que se asumio6 para que el estudio sea facilmente entendible, es decir,
sobre el manejo de los géneros y formatos radiofonicos, estructura, contenidos que emiten y
realizan los comunicadores de las diferentes casas radiales del municipio de cobija a ser

estudiadas.

Asimismo, es necesario reiterar y remarcar que de todas las radioemisoras de Cobija se
tomo a tres radioemisoras para su estudio: Radio Perla del Acre, Radio Universitaria y Radio

Pando.

4.1. Tipos de programacion que emplean las radioemisoras del municipio de Cobija

Los tipos de programacion que utilizan los medios radiofonicos estan estrechamente
ligados a los programas que emiten y al tipo de interés que tienen, es decir, social, comercial,
comunitaria, entre otras, cada emisora de radio disefia su programacion en funcion de sus

objetivos y del perfil de su audiencia, reflejando distintos tipos de interés y necesidades

Por ello es necesario identificar los programas que emiten cotidianamente estas

radioemisoras, para identificar al tipo de programacion que se adscriben y vinculan.

En este sentido, se presenta la siguiente informacion de las tres radioemisoras que fueron

estudiadas:
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Tabla 11

Programas Radio Perla del Acre

N° Programa Hora inicio Hora final
1 Despierta Cobija 06:00 a.m. 09:00 a.m.
2 Contacto Latino 09:05 a.m. 11:38 a.m.
3  Conexion 12:00 a.m. 15:00 p.m.
4 Poder Joven Radio Dj Daniel Rodriguez 15:09 a.m. 18:00 p.m.
5  Atardecer Ranchero 18:00 p.m. 21:00 p.m.
6 Siguiendo la Luna 21:00 p.m. 00:00 a.m.

Nota. Datos obtenidos de la programacion. Elaboracion propia, 2023.

Esta radioemisora, dentro de su programacién cotidiana, de manera permanente, solo

utiliza seis (6) programas, cada uno de ellos con sus caracteristicas especificas:

¢ Inicia con una radio revista, la cual emite informacién periodistica del acontecer local,
nacional e internacional; contenido, ademas, sometido a diferentes procesos de reflexion. Un
dato importante es que, de las 18 horas, 3 horas estan dedicadas a contenidos de opinion. Los

programas de estas caracteristicas comprenden el 11% de la programacion.

e Presenta, también, cuatro programas de indole de entretenimiento, que ocupan diferentes
espacios dentro de la programacidn, puesto que sus emisiones estan en distintos horarios.
Estos programas son en su totalidad de caracter musical, de variados estilos y tipos, de los
que resaltan las tendencias juveniles, sobresaliendo la musica mexicana, y por la noche
misceldnea musical. Todos estos programas son amenizados ademas con variedad de

contenido entre entrevistas, historias, anécdotas y notas curiosas.

Un dato importante es que 11 %2 horas estan dedicadas al entretenimiento. Los programas

de estas caracteristicas comprenden el 67% de la programacion.

e Por ultimo, presenta un programa de caracter noticioso, que emite informacién del ambito

local con preferencia, amenizada con musica. Es importante resaltar que 3 horas estan
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dedicadas a este ambito informativo. Los programas de estas caracteristicas comprenden el
22% de la programacion. Todos estos programas son amenizados ademas con variedad de

contenido

Como se puede observar la programacion cotidiana que emite Radio Perla del Acre es
reducida y muy limitada, dando énfasis a aspectos llamativos, creativos, relajantes, de la

comunicacion radial, por eso es importante complacer a su audiencia en los aspectos animicos.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta, que no se puede dejar de notar, y se muestra
como uno de los pilares fundamentales, es la publicidad y propaganda que se difunden en este

medio radial.

Definiendo de esta manera el tipo de programacion que emplea, es decir, el modelo
privado, que presenta las siguientes caracteristicas:
¢ Planificacion estratégica destinada a la maximizacion de beneficios econémicos.

e Predominio de los programas vinculados al entretenimiento y al ocio.

e Utilizacion de técnicas de programacion altamente complejas para maximizar la
audiencia y aumentar la eficacia mercantil.

e Programacion orientada al gran publico. (I1zquierdo, 2016, p. 17).

Es evidente que el interés del medio es de caracter lucrativo, privilegiando el aspecto

comercial y econémico de la actividad radiofénica.

Es por eso que da mucha importancia al rating, que garantiza un nivel apropiado de
audiencia, pues de esta manera logra captar mas auspiciadores y generar mayores ingresos

financieros.

El segundo medio que se observo la programacion es Radio Universitaria, que presenta

la siguiente informacion:
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Tabla 12

Programas Radio Universitaria

N°  Programa Hora inicio Hora final
1 Cafecito Caliente 06:30 am 08:30 am
2 Espacio de musicas 08:30 am 09:00 am
3 Dosis diaria 09:00 am 10:30 am
4 Espacio de musicas 10:30 am 11:30 am
5 Flash informativo con presentacion 11:30 am 12:00 am
6 DeporTV 12:00 am 13:00 pm
7 Noticiero meridiano TVU 13:00 pm 14:00 pm
8 Espacio de musicas 14:00 pm 15:00 pm
9 Sin presién Podcast 15:00 pm 16:00 pm
10  Espacio musicas 16:00 pm 17:00 pm
11 Conversemos DE 17:00 pm 18:00 pm
12 Radio y noticias, sefial canal universitario 18:00 pm 19:00 pm
13  Espacio de musicas 19:00 pm 20:00 pm
14 Cafecito caliente (Repris) 20:00 pm 21:00 pm
15  Espacio de musicas 21:00 pm 22:00 pm
16  Dosis diaria (Repris) 23:00 pm 00:00 am

Nota. Datos obtenidos de la programacién. Elaboracion propia (2023).

Esta radioemisora, dentro de su programacion diaria, de manera permanente, utiliza

dieciséis (16) programas, cada uno de ellos con sus caracteristicas propias:

e Su programacion inicia con una radio revista, que privilegia en su contenido informacion
periodistica del ambito local, nacional e internacional, acompafiada con una fuerte tendencia
de opinidn. Son cinco programas que comparten la misma tendencia, aunque los temas que
se tratan dependen del pablico al cual va dirigida la informacion emitida. Esta cantidad de
programas, que tienen variedad de contenidos, refleja el 28% de la programacion, que se

materializa en cinco horas de emision.

e Por su parte, los programas de entretenimiento tienen fuerte presencia en la programacion de
esta radioemisora. Le dedican seis espacios, entre media y una hora cada una, brindando
exclusivamente masica. Ademas, que tiene presencia en los programas denominados como

revista, en al que su participacion es menor, pero, no menos importante. Los programas de
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esta naturaleza consideran el 39 % de la programacion, que significa cinco horas y media de

transmision.

e De igual manera, y en la misma proporcion que los de entretenimiento, los programas de
tendencia noticiosa estan fuertemente presentes en la programacion de Radio Universitaria,
desde el inicio de emision, durante diferentes momentos y espacios, hasta el cierre de

emision.

e Los programas de tendencia noticiosa son la columna vertebral de esta emisora radial. Los
programas de estas caracteristicas comprenden el 33% de la programacion, que se traducen

en seis horas de informacion.

Como se puede observar la programacién diaria que emite Radio Universitaria, en
comparacion con Radio Perla del Acre, es mucho més amplia y diversificada. Asimismo, asume
una tendencia mas periodistica, tomando en cuenta que los programas, en su mayoria, son de

tendencia noticiosa y de opinion.

Estos aspectos son importantes, puesto que definen el tipo de programacién que asume
esta casa radial; asumiendo, ademas, que la finalidad de esta emisora radial no es de caracter
lucrativo ni comercial, sino que esta orientada hacia objetivos académicos, cientificos y
sociales. Por lo tanto, se puede adscribir al modelo publico de programacion, conforme a sus

caracteristicas:

» Predominio de la planificacién cultural en el disefio de las parrillas.
» Establecimiento de una dieta equilibrada entre los diferentes géneros y contenidos.

» Busqueda de técnicas de programacién basadas en la rentabilidad social del medio.
(Izquierdo, 2016, p. 17).

Es evidente que el interés del medio no es de caracter lucrativo, por el contario cumple

una funcién social trascendental, por diversas razones:
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e Pertenece a Universidad Amazdnica de Pando, institucion de educacion superior de caracter

estatal y publico.

e Es financiada con fondos publicos, a través de un presupuesto asignado, por lo que su

funcionamiento no depende del auspicio de organizaciones o instituciones privadas ni

publicas.

e EIl caracter publicitario pasa a un segundo plano, pero, se enfatiza en la promocion de la

universidad como institucion y mediante ella a sus diferentes carreras.

Por estas razones es que su programacion es de caracter social, puesto que la Casa

Superior de Estudios pandina debe estar en constante contacto con la sociedad. Es por eso que

estructura una propuesta informativa diversa, que no solo informa, sino que también educa y

conecta a la comunidad universitaria con los problemas y desafios que enfrenta la sociedad

actual. Esta propuesta busca no solo ampliar el conocimiento académico, sino también

promover la reflexion critica y la participacion activa de los estudiantes y la comunidad en

general en la construccion de un entorno mas inclusivo y participativo.

siguientes caracteristicas:

El tercer medio en el que se observo la programacién es Radio Pando, que presenta las

Tabla 13
Programas Radio Pando
N°  Programa Hora inicio  Hora final
1 Musica nacional 06:30 am 07:00 am
2 Buenos dias amazonia 07:00 am 08:00 am
3 Contacto nacional con cadena radio Santa Cruz —Red  08:00 am 09:00 am
amazodnica satelital
4 La Revista musical con musica estelar 09:00 am 12:00 am
5 Onda amazonica — informativo multimedia con 12:00 pm 14:00 pm
periodistas del area rural
6 Panorama musical 14:00 pm 17:00 pm
7 Mdusica mexicana 17:00 pm 18:00 pm
8 Reflexiones 18:00 pm 19:00 pm
9 Especial de artista 19:00 pm 20:00 pm
10  Mdsica variada (miscelanea) 20:00 pm 21:00 pm
11  Repris Onda Amazoénica 21:00 pm 23:00 pm

Nota. Datos obtenidos de la programacion. Elaboracion propia (2023)
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Esta radioemisora, dentro de su programacion utiliza once (11) programas, cada uno de

ellos con sus especificaciones propias:

e La programacién de Radio Pando inicia con un espacio musical, durante media hora.
Posteriormente, se dedican cinco espacios mas para dedicar al mundo del entretenimiento,
desde media a tres horas de duracion. Un dato importante es que de las 16 %2 horas, 9 %2 horas
estan dedicadas al entretenimiento. Los programas de estas caracteristicas comprenden el
50% de la programacion.

e Por su parte, tres programas tienen fuerte presencia de contenido noticioso. Sus emisiones
corresponden al horario matutino, meridiano y nocturno. Del total de tiempo que dura la
programacion, dedican 5 horas al ambito informativo periodistico, que se reduce a la mitad
del tiempo que se dedica al entretenimiento. Los programas de estas caracteristicas
comprenden el 33% de la programacion.

e Por tltimo, se emiten 2 programas con caracter de opinion, es decir, se dedican al comentario,
reflexion, critica, debate, discusion, andlisis de la situacion de diferentes contextos a nivel
local y nacional, en diferentes &mbitos informativos. El tiempo que se dedican entre los dos
programas es de 2 horas, menos de la mitad de lo que se dedica al &mbito noticioso, y, 4
veces menos del tiempo de entretenimiento. Los programas de estas caracteristicas

comprenden el 17% de la programacion.

Como se puede observar la programacion diaria que emite Radio Pando equilibra entre
entretenimiento e informacion periodistica, sin embargo, la diferencia esta en el tiempo que se
dedica a estos dos ambitos de la programacidn; se ocupa mas tiempo para entretener (9 ¥z horas)
y menos tiempo para informar (7 horas), diferencia que marca la tendencia preferente de esta
radioemisora, es decir, el modelo privado, que presenta las siguientes caracteristicas, tal cual
ocurre con Radio Perla del Acre, evidenciando que el interés del medio es de caracter lucrativo,

privilegiando el aspecto comercial y econdémico.

Los aspectos anteriores estan intimamente relacionados con las lineas informativas o
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perfiles radiofénicos que tiene cada una de las radioemisoras, elementos que guian todo el
accionar de cada medio, puesto que define su ideologia, aunque algunos sélo siguen la linea
editorial de otros medios tradicionales, tal cual lo refiere el Director de Radio Perla del Acre,
D. Esquivel ...nosotros normalmente extraemos de periodicos consolidados digitalmente, son
periddicos de tiraje nacional como EIl Deber, La Razon, no nos guiamos por medios digitales
locales, o medios nacionales que no tengan tradicion en cuanto a sus noticias. Directamente me
voy a mis fuentes netas, el periédico El Deber, La Razon incluso CNN, también como estamos
en frontera y a veces quiero una noticia de aqui de al frente, busco la pagina Alto Acre que ya
lleva mas de 20 afios haciendo noticias, esos son medios confiables para nuestra radio.
(Comunicacion personal, 21 de abril de 2023). Es decir que esta radio sigue una linea y usa

como fuente principal medios tradicionales a nivel internacional y nacional.

Entonces, Radio Perla de Acre, aparentemente, no tiene una linea informativa propia,
que marque su identidad como medio radiofénico en razon de su ideologia, puesto que no realiza
el tratamiento informativo noticioso, sino que se adscribe a lineas editoriales externas, de
caracter nacional o internacional, que considera como propuestas informativas validas,
afirmando que no acude a medios locales como fuentes de informacién puesto que, solo consulta

medios con comprobada credibilidad mediética y social.

Por su parte, la responsable de la Radio Universitaria, G. Mamani, explica que:

El perfil informativo siempre esta basado a la sociedad, dar voz a las personas a los
ciudadanos, ver sus demandas estar al tanto de las demandas que tienen como barrio, y
también el ambito politico, abarcamos lo que es mas importante lo coyuntural pero
nuestro mayor trabajo siempre es con la sociedad de darles cobertura. (Comunicacion
personal, 23 de abril de 2023).

Segun esta declaracion la linea informativa de Radio Universitaria es de caracter social,
es decir, la radioemisora tiene una tendencia informativa con gran sentido de servicio a la
sociedad, puesto que da cobertura a todos los miembros de la sociedad que asi lo requieran,
democratizando el proceso comunicativo, abriendo los micréfonos sin ningun tipo de censura

ni discriminacion.
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Sin embargo, por ser una emisora radial perteneciente a una casa superior de estudios,

también, su perfil radiofénico debia fomentar una programacion dirigida al aspecto académico,

situacion que la responsable de Radio Universitaria no toma en cuenta, aunque periodistas que

trabajan en esta emisora si hacen referencia a ello, tal cual se presenta en el siguiente detalle:

Tabla 14

Entrevista a periodistas sobre la linea informativa o perfil radiofonico

NO

Radio emisora 'y
entrevistado

Declaracion

1

Radio Perla del
Acre.
Juanpi

Son de actualidad, coyuntural y dependiendo si es de interés si es
que es noticia de otro lado.

Radio Universitaria
Beimar

...priorizamos la informacion académica de la Universidad
Amazonica de Pando, porque es una area dependiente
precisamente de esta casa superior de estudios, también a lo que
refiere el &mbito educativo, se trabaja en lo que es programas que
tal vez se tenga en convenio con alguna otras instituciones, y
también una forma de utilizar este medio para llegar a un tipo de
capacitacion o informacion principalmente también al area rural,
también es la mayor cantidad de poblacion meta que tiene la
radio.

3

Radio Universitaria
Jael Pefialoza

Creo que seria principalmente académica, coyuntural y de
actualidad, no olvidemos que es una radio de la UAP, por tanto,
se centra en lo académico, solo que no mucha gente le interesa
€s0, es por eso que muchas veces nos salimos de nuestra linea y
objetivo principal que es lo académico y tenemos que terminar
abarcando otros temas gque no tienen que ver con eso.

Nota. Datos obtenidos mediante entrevista personalizada. Elaboracién propia (2023).

El periodista de Radio Perla del Acre ratifica, las declaraciones del director del medio,

en el sentido de que su linea in formativa no es propia, sino que es extraida de otros medios

comunicativos.

Por su parte, ambos periodistas, de Radio Universitaria, coinciden que su perfil

radiofénico o linea informativa es de caracter estrictamente académico, resaltando aqui el

ambito educativo; sin embargo, también, aceptan que es necesario desviar un poco la

programacion, puesto que la audiencia asi lo requiere.
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4.2. Generos y formatos que utilizan las radios del municipio de Cobija

Los resultados que se presentan en este acapite estan relacionados con el primer objetivo
especifico, es decir, se clasifica los géneros que utilizan los medios radiofonicos del municipio
de Cobija; géneros gue estan clasificados y organizados segun corresponda a los programas que

se emite en las tres radioemisoras anteriormente nombradas.

Por su parte, los formatos se clasifican segn correspondan a cada género que es parte

de diferentes programas.

4.2.1. Programasy sus géneros

Los géneros informativos que se utilizan en radiodifusién se enmarcan en el criterio de
que la informacidn esta presente en todos los contenidos emitidos por este medio masivo, es
decir, no importa si son de caracter noticioso, educativo o de entretenimiento, cualquier mensaje

tiene una carga informativa.

En este sentido, cualquier programa puede utilizar los géneros que necesita para su
produccion, aunque hay géneros exclusivos para determinados tipos de programas. Tal cual se

presentan en las siguientes tablas:

Tabla 15

Programas y géneros de Radio Perla del Acre

N°  Programa Género

1 Despierta Cobija Opinién
Noticioso
Entretenimiento

2 Contacto Latino Entretenimiento

3 Conexién Noticioso

Opinién Entretenimiento.

4 Poder Joven Radio Dj Daniel Rodriguez Entretenimiento
5 Atardecer Ranchero Entretenimiento
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6 Siguiendo La Luna Entretenimiento

Nota. Datos obtenidos de la programacion. Elaboracion propia (2023)

La Radio Perla del Acre dentro de su programacion trabaja con diferentes géneros, Los
mismos no son diversos, puesto que corresponden a programas de similares caracteristicas,

aunque varian en contadas excepciones, informacion que presenta en el siguiente detalle:

e La mayoria de los programas son de caracter comercial, por lo que emiten contenidos
enmarcados dentro del ambito del espectaculo, de la farandula, de la diversion, del ocio, la
distraccion el relajamiento, por lo que centran su programacion en géneros de
entretenimiento, que hacen atractivo a los programas por las connotaciones de sus contenidos

y la dindmica informativa que se utiliza para la produccién de cada programa.

e Otro género que esta presente en la programacion radiofonica de Perla del Acre, pero en
menor frecuencia, es el de opinién. EI mismo se emite a partir del amanecer, entre 06:00 a
9:00 a.m., este género solo es utilizado, con mayor preminencia en un solo programa,

mediante comentarios, analisis, criticas, entre otros.

e EIl ultimo género, presente, es el noticioso, que se manifiesta en dos programas, el matutino,
es decir, el que inicia la programacion de Perla del Acre, que a su vez tiene mayor presencia
del género de opinidn; y, el meridiano, que es noticioso combinado con el género de
entretenimiento, puesto que se presentan informacion periodistica, pero, amenizada con

musica.

El uso de los diferentes géneros en la programacion de esta emisora radial no es
ampuloso ni excesivamente variado; mas bien, es limitado y selectivo. Esto significa que la
emisora sustenta su programacién con preferencia en géneros que estan principalmente
orientados hacia el entretenimiento, mientras que los programas centrados en la opinién y la

noticia también incluyen elementos de recreacion, como la masica.

Tal cual se cuantifica de la siguiente manera:
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Tabla 16

Frecuencia de los generos utilizados en Radio Perla del Acre

Ne° Género Cantidad %
1 Entretenimiento 6 67
2 Opiniodn 1 11
3 Noticioso 2 22
Total 9 100

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. elaboracion propia, 2023.

Como se observa, en los seis (6) programas, que se transmiten diariamente en la Radio
Perla del Acre, todos presentan géneros de entretenimiento, combinados en dos programas con
el género noticioso y uno con el género de opinidn. Esto demuestra el caracter del medio

radiofonico.

El segundo medio observado es Radio Universitaria, que presenta la siguiente

informacion:

Tabla 17

Programas y géneros de Radio Universitaria

N°  Programa Género
1 Cafecito Caliente Opinion — Noticioso

2 Espacio de musicas Entretenimiento

3 Dosis diaria Noticioso

4 Espacio de musicas Entretenimiento

5 Flash informativo con presentacién Noticioso

6 DeporTV Noticioso - Opinion
7 Noticiero meridiano TVU Noticioso

8 Espacio de musicas Entretenimiento

9 Sin presion Podcast Opinién

10 Espacio musicas Entretenimiento

11 Conversemos DE Opinion

12 Radio y noticias, sefial canal universitario Noticioso

13 Espacio de musicas Entretenimiento

14 Cafecito caliente (Repris) Opinion — Noticioso
15 Espacio de musicas Entretenimiento

16 Dosis diaria (Repris) Noticioso

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).
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La Radio Universitaria, dentro de su programacion, trabaja con diferentes géneros. Los
mismos no son diversos, puesto que corresponden a tres tipos: noticioso, entretenimiento y

opinidn, segun su uso, informacidn que presenta en el siguiente detalle:

e Desde el inicio de su programacion, este medio radiofonico, centra su contenido en el género
noticioso, emitiendo informacién periodistica en diferentes programas durante toda la
jornada, especialmente en los espacios meridiano y antes del cierre de emisién; ademas,

noticias en espacios no programados, como flash informativo, que publican noticias en vivo.

e Otro género que estd presente, en la mayoria de espacios de la programacién de Radio
Universitaria, es el relacionado con el entretenimiento, puesto que durante toda la jornada se
emite musica, de diferentes estilos y para diferente pablico; en busca de satisfacer las

preferencias de su audiencia.

e Por altimo, el género menos utilizado, pero no menos importante, es el de opinién, que se
hace presente desde la apertura de la emision radial y esta presente en diferentes programas,
puesto que la emisora se caracteriza por hacer énfasis en el andlisis de la problematica social

y los diferentes contextos que en ella se desarrollan.

Se puede afirmar que en este medio el uso de los diferentes géneros es limitado, pero
equilibrado, puesto que centra su programacion en el tratamiento noticioso, sin dejar de lado la
opinion, basado en el comentario, la critica, la reflexion, en suma, el analisis, y, teniendo al
género de entretenimiento como un aspecto relajante, mediante la emisién de mdsica; se
evidencia que, siempre, la Radio Universitaria diversifica su programacion, pero concentra su

influencia en tres géneros radiofonicos; tal cual se cuantifica de la siguiente manera:

Tabla 18

Frecuencia de los generos utilizados en Radio Universitaria

No Género Cantidad %
1 Entretenimiento 7 39
2 Noticioso 6 33
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3 Opinién 5 28
Total 18 100

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Como se observa, en los dieciseis (16) programas, que se transmiten diariamente en la
Radio Universitaria, la mayoria de los géneros son caracter noticioso, seguido de aquellos que
son de indole de entretenimiento, por Gltimo, se presenta el género de opinién. Por lo tanto, se
observa una inclinacién hacia la emision de contenidos de caracter informativo periodistico,
combinando hechos noticiosos con el andlisis o reflexion personal y profesional que hacen los
periodistas y los invitados, que participan en los programas de manera presencial, via teléfono

o mediante el internet.

El tercer medio observado es Radio Pando, que presenta la siguiente informacién con

referencia a los generos que son més utilizados en esta radioemisora:

Tabla 19

Programas y generos de Radio Pando

N°  Programa Género
1 Musica nacional Entretenimiento
2 Buenos dias amazonia Opinion - noticioso

3 Contacto nacional con cadena radio Santa Cruz — Red  Noticioso
amazonica satelital

4 La Revista musical con musica estelar Entretenimiento

5 Onda amazonica — informativo multimedia con Noticioso
periodistas del area rural

6 Panorama musical Entretenimiento
7 Musica mexicana Entretenimiento
8 Reflexiones Opinion

9 Especial de artista Entretenimiento
10  Mdsica variada (miscelanea) Entretenimiento
11  Repris Onda Amazoénica Noticioso

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).
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Radio Pando, dentro de su programacion, trabaja con diferentes géneros, de manera
preferente con los de naturaleza de entretenimiento, noticioso y opinién; informacién que

presenta en el siguiente detalle:

e La mayoria de los once programas de Radio Pando centran sus contenidos en el género de
entretenimiento, especialmente con programas dedicados a la musica, que, de manera obvia,
amenizan las transmisiones mediante temas musicales emitidos periédicamente de manera
independiente, es decir, que no son parte de ningin programa, pero, son parte de la

programacion.

e Por su parte, el contenido noticioso se presenta en cuatro espacios especificos, en la radio
revista matutina, es decir al inicio de la programacion; asi mismo, como parte de un contacto
nacional, conectada a la sefial de una radio crucefia que emite noticias de indole nacional,
regional y local; también, en el noticiero meridiano y su posterior repeticion en la noche
antes del cierre de programacion. Tres de los mismos son de caracter noticioso puro, mientras

que uno, el matutino, combina con el género de opinion.

e El género de opinion se presenta en dos espacios bien definidos, uno al inicio de la
programacion de Radio Pando; y, otro al finalizar la tarde. EI primero comparte programa

con el género noticioso; el segundo es de caracter netamente opinion.

Como en los anteriores medios radiofonicos los géneros dominantes son tres, por orden
de influencia: entretenimiento, noticioso y opinion. Algunos funcionan de manera aislada y
pura, sin embargo, otros lo hacen de manera combinada, puesto que la dinamica del medio asi

lo requiere.
Por su parte, la cuantificacion de los datos presenta informacion relevante puesto que
refleja las preferencias del medio en cuanto al uso de géneros informativos y sus estrategias de

programacion. Esta cuantificacion permite un andlisis detallado.

Tal cual se da a conocer en la siguiente tabla a detalle:
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Tabla 20

Frecuencia de los géneros utilizados en Radio Pando

N° Género Cantidad %
1 Entretenimiento 6 50
2 Noticioso 4 33
3 Opiniodn 2 17
Total 12 100

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Como se observa, en los once (11) programas que se transmiten diariamente en la Radio
Pando, existe un equilibrio entre el entretenimiento y el tratamiento informativo periodistico,
ya sea noticioso o de opinion, tomando en cuenta que ambos ambitos de la programacién son
importantes y necesarios para satisfacer los requerimientos informativos de la audiencia
cobijefia. Ademas, es importante remarcar que tos géneros no son utilizados al azar, sino que

responden a diversificar los contenidos que ofrece la radioemisora al publico.

4.2.2. Programas, génerosy formatos

Los formatos son la parte visual o material de un genero, es lo que se percibe por los
sentidos, sea: visual, auditivo o audiovisual. Acomodandose a las exigencias de los géneros
radiofonico. En el presente caso, los formatos relacionados con sus géneros y programas
correspondientes, tal cual se evidencia en las emisoras que son parte del objeto de estudio.

Tabla 21

Programas, géneros y formatos de Radio Pera del Acre

N° Programa Género Formato
1 Despierta Cobija Opinion Radio revista
2 Contacto Latino Entretenimiento Miscelanea
3 Conexion Noticioso - Opinién  Radio Revista
entretenimiento.
4 Poder Joven Radio Dj Daniel Entretenimiento Miscelanea
Rodriguez

5 Atardecer Ranchero Entretenimiento Mousica
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6 Siguiendo La Luna Entretenimiento Miscelanea
Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Perla del Acre presenta los siguientes formatos radiofénicos, que se alinean con los
géneros y tipos de programas ofrecidos en su programacion. Estos formatos reflejan la variedad
de contenidos que la emisora ofrece a su audiencia, abarcando distintos géneros informativos,

de entretenimiento y de servicio publico.

o Esta radioemisora difunde cuatro programas de entretenimiento, los cuales contienen dos
tipos de formatos para difundir sus contenidos: primero, el que tiene mayor preferencia es la
miscelanea que se presenta en tres programas, la misma es una combinacion de entrevistas,
historias, anécdotas, vivencias y musica; segundo, utiliza exclusivamente el formato musical,
esto implica que los programas contienen informacidn sobre esta tematica. Estos tipos de

formatos comprenden el 67% de la programacion.

e Por su parte, el formato de radio revista se presenta en dos tipos de programas, relacionados
con los géneros de opinion y noticioso, por lo que prima el tratamiento informativo, de
hechos locales, nacionales e internacionales, reflejando la realidad a partir de cuatro
elementos: el hecho noticioso, los periodistas, los comentaristas y la audiencia. Es decir,
tomando en cuenta los contenidos, los que comentan la informacion y aquellos que no son
arte de la radio, constituyen el nucleo de la oferta radial, también forman parte de la
programacion y estan disefiados para captar la atencién de los, pero son parte de la

programacion, lo radioescuchas.

e Ademas, hay que remarcar que toda la programacion es amenizada con musica, dandole un
toque de entretenimiento, de caracter variado. Este formato ocupa el 33% de la programacién
de la emisora, reflejando una parte significativa de la oferta de contenidos que combina

diferentes géneros y tipos de programas.

El segundo medio observado es Radio Universitaria, que presenta los siguientes

formatos:
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Tabla 22

Programas, géneros y formatos de Radio Universitaria

N° Programa Género Formato
1 Cafecito Caliente Opinién — Revista
Noticioso
2 Espacio de musicas Entretenimiento Musical
3 Dosis diaria Noticioso Notas periodisticas
4 Espacio de musicas Entretenimiento Musical
5 Flash informativo con presentacién Noticioso Notas periodisticas
6 DeporTV Noticioso - Opinién Notas periodisticas
7 Noticiero meridiano TVU Noticioso Notas periodisticas
8 Espacio de musicas Entretenimiento Musical
9  Sin presién Podcast Opinién Revista
10  Espacio musicas Entretenimiento Musical
11 Conversemos DE Opiniodn Entrevista,
Comentario
12 Radio y noticias, sefial canal Noticioso Notas periodisticas
universitario
13  Espacio de musicas Entretenimiento Musical
14  Cafecito caliente (Repris) Opinién — Revista
Noticioso
15 Espacio de musicas Entretenimiento Musical
16  Dosis diaria (Repris) Noticioso Notas periodisticas

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Radio Universitaria, dentro de su programacion, presenta los siguientes formatos, de
acuerdo a los géneros y tipos de programas que oferta a su audiencia.

e Esta radioemisora difunde contenidos bajo el formato de revista en tres espacios,
combinando noticias, comentarios, entrevistas y participacion de los radioescuchas. Esto

significa que ocupa el 19% dentro de la programacion.

o EIl formato musical tiene influencia en 6 espacios, es decir, es ampliamente difundido por
este medio, considerando que los espacios son exclusivos para la emision de este material
artistico. Dentro de la programacion esto se traduce en el 37,5% de los contenidos emitidos,

mostrando una fuerte presencia.
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Por su parte, el formato referido a notas periodisticas ocupa, también, 6 espacios,
exclusivamente en los noticieros matutino, media mafiana, meridiano y nocturno, de los
cuales uno trata exclusivamente temas deportivos. Esto implica que ocupa el 37,5% de

espacio.

Por ultimo, los formatos de entrevista y comentarios ocupan 1 espacio, que se traduce en un
programa interactivo entre aquellos que conducen el programa, los invitados y la audiencia,
tratando temas de interés general. Este espacio radiofonico ocupa el 6% de la programacion

de Radio Universitaria.

El tercer medio observado es Radio Pando, que presenta los siguientes formatos:

Tabla 23

Programas, géneros y formatos de Radio Pando

N° Programa Género Formato
Mousica nacional Entretenimiento Musical
2 Buenos dias amazonia Opinion - noticioso Revista
3 Contacto nacional con cadena radio Noticioso Nota periodistica
Santa Cruz — Red amazonica
satelital
4 La Revista musical con musica Entretenimiento Musical
estelar
5 Onda amazonica — informativo Noticioso Revista
multimedia con periodistas del area
rural
6 Panorama musical Entretenimiento Musical
7 Mdasica mexicana Entretenimiento Musical
8 Reflexiones Opinién Revista
9 Especial de artista Entretenimiento Musical
10  Musica variada (miscelanea) Entretenimiento Musical
11  Repris Onda Amazonica Noticioso Revista

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023)
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Radio Pando, en los 11 programas que emite diariamente, presenta los formatos que

utiliza con preferencia:

o Esta radioemisora utiliza con preferencia el formato musical, puesto que ocupa 6 espacios
para difundir este tipo de contenido. Esto indica que la musica es el pilar fundamental de la

programacion de esta emisora. Esto significa que ocupa el 55 % de la programacion.

e EIl formato de revista tiene influencia en 4 espacios, es decir, es difundido por este medio,
puesto que implica una conjuncion de contenidos que a la vez presenta una diversidad de
formatos en su desarrollo, tales como la nota periodistica, la entrevista, el debate, la mUsica,
entre otros. Dentro de la programacion esto se traduce en el 36% de los contenidos emitidos,

mostrando una respetable presencia.

e Por su parte, el formato referido a notas periodisticas ocupa 1 espacio, exclusivamente en
horas de la mafiana (8:00 a 9:00), el cual se desarrolla mediante un enlace con Radio Santa
Cruz, que emite informacion nacional e internacional. Esto implica que ocupa el 9% de

espacio dentro de la programacion.

Como se puede observar las tres emisoras presentan los mismos formatos, pero, en
diferentes dimensiones, respondiendo al tipo de programacién que tienen y a los objetivos,
metas y fines que persiguen, es por eso que en algunos es mas fuerte los formatos que
pertenecen al género de entretenimiento, mientras que otros centran su programacion en los
formatos relacionados con las noticias y la opinién, revelando de esta manera su ideologia,
linea informativa o perfil radiofonico, que en las Radios Perla del Acre y Radio Pando son de
caracter comercial y lucrativo, por su esencia netamente privada, mientras que en Radio
Universitaria prima su caracter publico, es decir, su esencia es de naturaleza social e

informativa, ligada siempre a los aspectos académico y cientifico.

4.3. Contenidos que se emiten preferentemente en las radios del municipio de Cobija

Los contenidos que se emiten con preferencia en las radios del municipio de Cobija son
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de indole variado, puesto que las programaciones privilegian la diversidad de informacion, sea

esta de cualquier naturaleza, tal cual se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 24

Contenidos preferentes que emite Radio Perla del Acre

Contenidos preferentes Detalle Cantidad
Seguridad Local 8
Politica Nacional 4

Local 8
Social Internacional 4

Musica Internacional 12
Publicidad Local 12
Institucional Local 4
Total 52

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Los contenidos preferentes que emite Radio Perla del Acre corresponden al siguiente

detalle:

e Los contenidos radiofénicos, referidos al ambito local, son preferentes, puesto que, de 52
tipos de informacion, 32 son originales de Cobija, es decir, esta emisora da preferencia a

aspectos oriundos de la ciudad capital. Esto implica el 62% de la programacion.

e En segundo lugar, estan los contenidos de origen internacional, considerando que Cobija es
una ciudad fronteriza, no debe extrafiar a nadie la influencia informativa de paises vecinos,
como Brasil y Peru. Del total de contenidos 16 son de indole internacional. Esto implica el

31% de la programacion.

e Por ultimo, los contenidos de carécter nacional, que sélo implican 4 contenidos, esto significa
que se da poco énfasis a la informacion originada en los departamentos del interior del pais.

Solo representa el 7% de la programacion.
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Por su parte, Radio Universitaria, dentro de su programacion, presenta los siguientes

contenidos informativos:

Tabla 25

Contenidos preferentes que emite Radio Universitaria

Contenidos preferentes Detalle Cantidad
Académicas Local 25
Seguridad Local 6
Institucional Local 16
Educacién Local 8
Salud Local 8
Social Internacional 3
Social Local 3
Musica Internacional 26
Publicidad Local 32
Total 127

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Como se puede observar, la informacion preferente, de esta radioemisora, responde al

siguiente detalle:

e De 127 contenidos radiofénicos, los referidos al ambito local alcanzan la cantidad de 98, es

decir, los temas de la amazonia boliviana son se emiten con preferencia, tomando en cuenta

que refleja los principios y valores de la Universidad pablica de esta region, ademas, de

enarbolar los intereses de la comunidad pandina. Esto implica el 77% de la programacion.

e En segundo lugar, estan los contenidos de origen internacional, que corresponden a 29

tematicas de estas caracteristicas, tomando en cuenta el intercambio intercultural e

informativo entre Brasil y Bolivia. Esto implica el 23% de la programacion.

Por dltimo, Radio Pando en su programacion presenta los siguientes contenidos

informativos:
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Contenidos preferentes que emite Radio Pando
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Contenidos preferentes  Detalle Cantidad
Politica Nacional 10
Seguridad Local 6
Social Internacional 4
Musica Internacional 18
Publicidad Local 16
Institucional Local 6
Salud Local 6
Educacion Local 6
Total 72

Nota. Datos obtenidos del proceso de observacion. Elaboracion propia (2023).

Los contenidos preferentes que emite Radio Pando corresponden al siguiente detalle:

e Los contenidos radiofénicos, referidos al &mbito local, son preferentes, puesto que, de 72

tipos de informacion, 40 son referentes a Cobija, es decir, esta emisora da preferencia a

aspectos relacionados con el ambito pandino. Esto implica el 56% de la programacion.

e En segundo lugar, estan los contenidos de origen internacional, considerando que Cobija es

una ciudad fronteriza, no debe extrafiar a nadie la influencia informativa de paises vecinos,

como Brasil y Peru. Del total de contenidos 22 son de indole internacional. Esto implica el

31% de la programacion.

e Por dltimo, los contenidos de caracter nacional, que s6lo implican 10 contenidos, esto

significa que se da poco énfasis a la informacion originada en los departamentos del interior

del pais. Solo representa el 13% de la programacion.

La cuantificacion de los contenidos dentro de la programacion de los medios

radiofonicos, muestra la preferencia en la emision de este material informativo, dando un amplio
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margen de diferencia entre informacion de indole local con la informacién internacional y

mucho més con el &mbito nacional.

Es evidente que los medios radiofénicos privilegian la informacidn que es propia de la
region, aclarando que la misma responde a diferentes géneros y formatos radiofonicos, como
comprobé anteriormente, contenidos de caracter noticioso, de opinién o de entretenimiento, que
engloban temas policiales, politicos religiosos, educativos, culturales, institucionales, de salud,

mausica, publicidad, propaganda y muchos mas.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre géneros y formatos que utilizan con preferencia, en sus
programaciones, las radioemisoras del municipio de Cobija en la gestion 2023, presenta las
conclusiones siguiendo el orden en que estan planteados los objetivos especificos, presentacion

que facilita su lectura y comprensiéon. Por lo tanto, las conclusiones son las siguientes:

e La programacion que emplean, con preferencia, las radioemisoras, son de dos tipos: el
primero, corresponde al “modelo privado de programacion”, en que se privilegia los
aspectos comercial y lucrativo, puesto que los programas que son parte de este tipo de
programacion se enmarcan, en su mayoria en contenidos relacionados con el entretenimiento,
basado en la farandula, la musica, notas curiosas y los contactos directos con la audiencia,
con el proposito de elevar su rating, programacion que se adecta a Radio Perla del Acre y
Radio Pando; el segundo, centrado en el “modelo publico de programacion”, en el que se
tiene preferencia por programas en los que se hacen el tratamiento de informacién
periodistica, cultural, educativa, es decir, tiene un enfoque mas social, en el que los aspectos
comercial y lucrativo son desechados, por lo que no presta servicios de publicidad ni
propaganda pagadas, por el contrario, realiza anuncios en espacios solicitados, normalmente

de carécter gratuito, programacion que es caracteristico de Radio Universitaria.

e Los géneros que utilizan las radioemisoras del municipio de Cobija son de indole de
entretenimiento, noticioso y opinidn, de las cuales, las tres emisoras estudiadas, ocupan
dentro de su programacién, mayor espacio en diversion, distraccion, pasatiempo, ocio,
espectaculo, unas mas que otras, pero en todas las programaciones los géneros relacionados
con el entretenimiento son los dominantes; en segundo lugar, se ubica el género noticioso
que junto al género de opinién engloban el tratamiento de informacién periodistica de los
medios radiofénicos. Sin embargo, hay que aclarar que, si bien el género de entretenimiento
recibe un tratamiento preferente en Radio Perla del Acre y Radio Pando, en Radio

Universitaria es menor que los géneros noticioso y opinion juntos.

Por su parte, los formatos que utilizan las radioemisoras con mayor preferencia son los
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relacionados con el género de entretenimiento, privilegiando la miscelanea, la misma es una
combinacion de historias, anécdotas, contactos con la audiencia, saludos del publico,
dedicatorias, poesia, entre otros. Asimismo, dentro del &mbito de la farandula esta siempre

presente el formato musical, que se manifiesta con diferentes ritmos y estilos.

Otros formatos que tienen fuerte presencia en los medios radiofénicos son la nota
periodistica, la cronica y la entrevista, que unidos estructuran el género noticioso, que
normalmente estan presentes en los horarios matutino, meridiano y nocturno, dando a

conocer los hechos mas sobresalientes de cada jornada.

Por ultimo, se encuentra la revista, si bien su uso es mas limitado que los demas, es el
que engloba otros formatos, tales como la entrevista, la nota periodistica, el comentario, el

analisis, el debate, la musica. Aspectos que la hacen rica en informacién de diferente indole.

Los contenidos que se emiten con mayor preferencia, en las radioemisoras del municipio de
Cobija, muestran que existe un significativo margen de diferencia entre la informacién de
procedencia local con la informacion internacional y mucho més con el ambito nacional. Es
evidente que los medios radiofénicos privilegian la informacion que es propia de la region,
aclarando que la misma responde a diferentes géneros y formatos radiofénicos, como se
comprobé anteriormente, contenidos de caracter noticioso, de opinién o de entretenimiento,
que engloban temas policiales, politicos religiosos, educativos, culturales, institucionales, de
salud, musica, publicidad, propaganda y muchos mas; todos ellos, correspondientes al

entorno informativo cotidiano de la poblacion que habita la ciudad capital pandina.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan dirigidas a: los propietarios de los medios radiales, los

periodistas y a la audiencia.

e Las recomendaciones a los propietarios, directores o responsables de los medios,
radiofénicos tiene que ver con diferentes aspectos: administrativos, informativos y

comunicativos.

Primero, deben contar con programaciones, puesto que se pudo constatar que, la mayoria
de los medios radiofdnicos, no cuentan con este instrumento de planificacion trascendental,
que tiene la funcion de dirigir el desarrollo ordenado, normal y exitoso de la emisién de los
programas. Asi mismo, no basta con contar con una programacion, sino que debe estar bien

estructurada y organizada, cumpliendo con los parametros técnicos correspondientes.

Desde el punto de vista de la informacion, se debe diversificar los géneros, formatos y
contenidos, evitando limitar su produccion, por el contrario de organizar programaciones

concentradas, deben proponer al publico programaciones con contenido diversificado.

Comunicacionalmente, se debe democratizar el uso de la informacién, es decir, deben
abrir los microfonos a la participacion de los radioescuchas, puesto que es necesario que la
radio se transforme de un medio informativo a un medio comunicativo, tomando en cuenta
que la informacién es un proceso unidireccional, mientras que la comunicacién implica

procesos interactivos.

e Las recomendaciones a los periodistas es que amplien su campo de accion, realizando
cobertura a todo tipo de informacién, y, no limitando su influencia informativa, de este modo

se diversificard los contenidos emitidos en las radioemisoras de Cobija.

Por otra parte, es importante que los periodistas aborden muchos més formatos y no se

conformen con las notas o las entrevistas, en el campo periodistico, sino que se inclinen mas
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por el reportaje o la crénica que implican mayor profundidad en la informacion sobre un

hecho.

Las recomendaciones a los radioescuchas son las siguientes:

Es importante que se involucren mas en la planificacion de la programacién de las
radioemisoras, mediante propuestas concretas de los contenidos que son necesarios e
importantes se transmitan o difundan por estos medios. Si bien los medios son propiedad
privada, en su mayoria, y propiedad estatal, son las audiencias que eligen lo que quieren
escuchar, por lo que se debe tomar muy en cuenta su opinion al momento de planificar una

programacion radial.
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ANEXO 2
ENTREVISTAS

Universidad Amazonica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
112023

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE LAS RADIOEMISORAS: PERLA
DEL ACRE, UNIVERSITARIA, PANDO

1. ¢Cudl es la linea informativa o perfil radiofonico que tiene su radioemisora?

2. ¢Cuales son los géneros comunicativos preferentes que utiliza su medio de comunicacion

para producir contendidos radiofonicos?

3. ¢Cuales son los formatos comunicativos preferentes que utiliza su medio de comunicacion

para producir contendidos radiofonicos?
4. ¢Cuales son los contenidos preferentes que su medio de comunicacion da mayor cobertura?

5. ¢Qué criterios toma en cuenta para organizar su programacion?



Universidad Amazonica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
112023

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERIODISTAS DE LAS RADIOEMISORAS: PERLA
DEL ACRE, UNIVERSITARIA, PANDO

1. ;Cudl es la linea informativa o perfil radiofonico que tiene su radioemisora?

2. ¢Cudles son los géneros comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

3. ¢Cuales son los formatos comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?
4. ¢Cudles son los contenidos a los que da mayor cobertura?

5. ¢Qué criterios toma en cuenta para elegir los contenidos y darles cobertura?
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ANEXO 4
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO
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Objetivo:
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Investigador (a):
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ANEXO 5
ENTREVISTAS REALIZADAS

Universidad Amazonica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
1/2023

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE LAS RADIOEMISORAS. “RADIO
“PERLA DEL ACRE”

Director de Radio Perla del Acre, David Esquivel
1. ¢Cual es la linea informativa o perfil radiofonico que tiene su radioemisora?

Yo tengo un reportero, donde es méas noticias locales y luego nosotros normalmente
extraemos de periédicos consolidados digitalmente, son periédicos de tiraje nacional como
el deber la razon, no nos guiamos por medios digitales locales, 0 medios nacionales que no

tengan tradicién en cuanto a sus noticias.

Directamente me voy a mis fuentes netas, el peridédico EI Deber, La Razon incluso CNN,
también como estamos en frontera y a veces quiero una noticia de aqui de al frente, busco la
pagina alto acre que ya lleva mas de 20 afios haciendo noticias, esos son medios confiables

para nuestra radio.

Ahora, no desmerezco a los medios digitales locales de aqui del departamento, conozco tres

de ellos que trabajan hace mas de 10 afios, pero, tampoco hacen mi punto de referencia.

2. ¢(Cuales son los géneros comunicativos preferentes que utiliza su medio de

comunicacion para producir contenidos radiofénicos?

Trabajamos varias cosas pero yo creo que la radio, que esta radio oficialmente es la Unica
radio que aporta con la sociedad con un programa o0 una produccion Unica que se llama
vivencias o las radio novelas que tienen diferentes contenidos como ser: filoséficos, tienen

contenido social y tienen contenido espiritual, hablamos también de temas Sociales,



embarazo de alto riesgo, cuentos, chismes, un montén de temas, corrupcion y al final todo lo
que causamos es tratar de trabajar la conciencia espiritual, todas ellas tienen un mensaje

entonces con ello es que nosotros trabajamos lo que es también la educacion.

Reproducimos informacién a través de nuestro reportero en el sector del Chuturuvi

Amazodnico.

Informamos a través de ese programa que te digo que es el Chuturuvi Amazonico, que por
si acaso tiene mas de 30 afios de ser un programa de noticias. Es uno de los programas mas

antiguos del pueblo entonces nosotros seguimos con este programa.

Entonces mira manejamos informacion, entretenimiento, educativo, las radio novelas es una
produccidn escasa en el mundo de la radio y nosotros como radio perla del Acre lo hacemos,
haciendo un analisis el otro dia vimos que somos a lo mucho una de las Unicas tres radios en
Bolivia que se dedican a la produccion de la radio novela. Porque esos 15 minutos que vos
escuchas, en mi vida significan entre 6 a 8 horas de trabajo que soy yo quien las escribe, las

graba y reproduce, ese es el trabajo arduo que hacemos como radio.

. ¢Cudles son los formatos comunicativos preferentes que utiliza su medio de

comunicacion para producir contendidos radiofonicos?

Nuestro fuerte lo que mas predomina como ya te dije es la radio novela, después esta nuestro

espacio musical donde predomina la musica y también el entretenimiento.

. ¢Cudles son los contenidos preferentes que su medio de comunicacion da mayor

cobertura?

Las vivencias es el programa que tenemos con mayor cobertura, sin duda es ese que €s
justamente por todo lo que ya te hablaba y te habia comentado por el contenido y demas.

Ademas, que son producciones basadas en la vida real.
. ¢ QUE criterios toma en cuenta para organizar su programacion?

El primer criterio es una experiencia de 31 afios siendo productor de radio, con todos esos

afios es imposible que no sepa hacer radio, después como nimero dos eh sido un productor



creativo y fundador de la radio universitaria, y siempre dentro de mi mundo y entorno hoy
en dia gracias a Dios existen los comunicadores que en mis tiempos que yo empecé a hacer
radio te hablo de los afios 90 era una de las Unicas persona que habia estudiado y terminado
una carrera y al mismo tiempo seguir haciendo radio, yo estudié filosofia y no comunicacion
y €S0 me convierte siempre para mi entorno una persona interesante y estd experiencia
siempre me ha hecho eh... Digamos si yo te escucho te entrevisto yo voy a saber exactamente
qué radio te queda bien y que musica debo colocarte, en que vos cautivarias al publico, como
me ha salido bien mmm yo no sé si vos sabés la historia de la radio, la primer radio que
existio aqui fue la "Lider" en el 1974, después una radio juvenil en el 1997 que fue la "Laser"
fue una secuencia que en ese entonces unos amigos era Kerdy y Paul Garcia que tiene su
radio en porvenir creo. Y esta radio Laser y Lider fueron las mas escuchadas en este pueblo,
porque era la primera vez que un grupo de jovenes manejaban una radio, tenia tanta audiencia
la radio Laser en ese tiempo que nadie se imaginaba que iba a dejar de escucharse. En el afio
2000 nos proponen trabajar y crear una nueva radio en aquel entonces el rector de la UAP
que era un ingeniero, nos retinen a unos cuantos locutores para lanzarnos la propuesta. Y asi
fue que el afio 2000 se inaugurd la radio universitaria donde por primera vez salieron al aire
personajes, porque no eran personas hablando en un micréfono, la idea era mia yo les dije a
mis amigos que éramos 5 los que inauguramos esa radio yo les dije porque yo no me llamo
Charlie Brown, el otro yo Snoopy y les gust6 la idea incluso al productor, mi otro amigo dice
y Yo quien seria, el tenia traza de una rata asi que dijimos miky mouse y el dice me gusta, y
que seria yo dice el otro Pedro pica piedra le decimos, el otro fue Harry Potter, y asi salimos
al aire en una radio donde no habia una audiencia fija, entonces todo eso y la historia que
contabamos hizo que tengamos audiencia, paso el tiempo y cuando ya agarré la radio Perla
del Acre , la radio solo existia de nombre sintoniz6 alguna vez y apenas llegaba la sefial hasta
la plaza principal y eso que llegaba pésima, en el primer afio gracias a nosotros y alin amigo
de Tigo cuando el hace su encuesta sale nimero uno radio universitaria, nimero dos radio
Perla del Acre y me llaman a mi y me dicen que en los ultimos afios habia Sido muy
nombrada como las 5 radios mas escuchadas, en los afios siguientes ya salié como la nimero

uno y de ahi en adelante gracias a Jesus somos la mas escuchada.

Entonces creo que todo eso es que una radio necesita 0 sea su experiencia, creatividad, te

ponen y posicionan en un lugar diferente resaltando entre los demas, pienso que todo eso



tiene que significar algo. Ahora como radio estuvimos pensando en innovar creando podcast

que es algo que estd muy de moda.



Universidad Amazonica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
112023

ENTREVISTA 2
ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE LAS RADIOEMISORAS.
“RADIO UNIVERSITARIA”

Responsable de la Radio, Universitaria Graciela Rosemary Mamani Mamani
6. ¢Cudl es la linea informativa o perfil radiofénico que tiene su radioemisora?

El perfil informativo siempre esta basado a la sociedad, dar voz a las personas a los
ciudadanos, ver sus demandas estar al tanto de las demandas que tienen como barrio, y
también el &mbito politico, abarcamos lo que es mas importante lo coyuntural pero nuestro

mayor trabajo siempre es con la sociedad de darles cobertura.

7. ¢Cuales son los géneros comunicativos preferentes que utiliza su medio de

comunicacion para producir contendidos radiofonicos?

Todo esta equitativo, informativo, también hacemos “Podcast” que se trata mas de las
necesidades que la gente deberia aprender cosas importantes, también tenemos un programa
que es el “Cafecito Caliente” donde abarcamos temas de coyuntura, entrevistas a autoridades,

también tenemos otro programa que es “conversemos de” donde damos la voz a las personas.

8. ¢Cudles son los formatos comunicativos preferentes que utiliza su medio de

comunicacion para producir contendidos radiofonicos?

Estamos implementando lo que es el formato educativo también el formato de informacion

esas dos estariamos manejando.

9. ¢Cudles son los contenidos preferentes que su medio de comunicacién da mayor

cobertura?

Es cuando emitimos notas de interés de la poblacion es donde mas tenemos reacciones sobre

sus necesidades y en el tema de cambios climaticos estamos abordando también esos temas,



y también a veces mucha gente no conoce las funciones que tiene cada institucion, traemos
por ejemplo a funcionarios del Slim, entonces nos comentan a que se dedican que hacen,

entonces se obtiene el dato que a la gente les interesa ese tipo de notas.
10.  ¢Qué criterios toma en cuenta para organizar su programacion?

Primero observamos a cuanta persona afecta, es decir el tema de alumbrado publico, entonces
damos cobertura porque existe la demanda de las personas con este tema, y también lo vemos

por el tema del interés y la cobertura que tiene y el interés de cobertura.



Universidad Amazonica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
112023

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE LAS RADIOEMISORAS.
“RADIO PANDO”

Director de Radio Pando, Juan Domingo
1. ¢Cual es la linea informativa o perfil radiofonico que tiene su radioemisora?

Seguimos una linea informativa con lo que son las noticias actuales y del momento mas que
todo, somos una radio establecida en todo el departamento tenemos periodistas en diferentes
municipios, es decir hay noticias en algin municipio Radio Pando te trae la noticia en ese

momento. Entonces creo que en lo que mas nos enfocamos son las noticias.

2. ¢(Cuales son los géneros comunicativos preferentes que utiliza su medio de

comunicacién para producir contendidos radiofénicos?

El género que mas utilizamos es el noticioso, opinién también usamos, educativo también es

otro y a veces entretenimiento, pero, no nos enfocamos mucho en eso.

3. ¢Cuales son los formatos comunicativos preferentes que utiliza su medio de

comunicacién para producir contendidos radiofénicos?

Los formatos serian las noticias, las publicidades, también, que reproducimos cada que
termina una noticia, tenemos un sector deportivo que ahi también entraria el tema de

entretenimiento.

4. ¢Cuales son los contenidos preferentes que su medio de comunicacion da mayor

cobertura?

Yo creo que seria nuestro programa “Onda Amazonica” que es ahi justamente que damos

siempre las noticias del momento y es lo que mas espera siempre nuestra audiencia.



5. ¢Qué criterios toma en cuenta para organizar su programacion?

Bueno nosotros como radio pando los criterios que mas tomamos en cuenta son la veracidad,
responsabilidad, asi mismo tratamos de no ser tan amarillistas como otros medios, asi mismo

siempre nos vamos con. La ley de imprenta como radio nos gusta ser responsables con las

noticias que damos creo que eso seria.



Universidad Amazénica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo

Comunicacion Social
Pando - Bolivia
112023

ENTREVISTA 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERIODISTAS DE LAS RADIOEMISORAS.
“RADIO UNIVESITARIA”

Periodista: Beimar

6.

¢Cual es la linea informativa o perfil radiofonico que tiene su radioemisora?

Dentro del género que trabajamos mayormente en el género periodistico porque realmente
se basa en la informacion, y mas que todo el tema que priorizamos la informacion
académica de la Universidad Amazonica de Pando, porque es una area dependiente
precisamente de esta casa superior de estudios, también a lo que refiere el &mbito educativo,
se trabaja en lo que es programas que tal vez se tenga en convenio con alguna otras
instituciones, y también una forma de utilizar este medio para llegar a un tipo de
capacitacion o informacién principalmente también al area rural, también es la mayor

cantidad de poblacién meta que tiene la radio.

¢Cuales son los géneros comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

Geéneros como te mencione el género periodistico lo que pasa es que hay diferentes personal
que se dedicada a cada género, por ejemplo mi persona de un programa Yy género

periodistico es informativo y académico.

¢Cuales son los formatos comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

Es a traves del audio tomando en cuenta que somos una radio, sin embargo utilizamos
plataforma virtual en este caso el Facebook, mediante trasmisiones en vivo y anexado a la

sefial de la radio, redaccién en la noticia con el lead de cada informacion.



10.

¢ Cuales son los contenidos a los que da mayor cobertura?

Contamos con bastantes seguidores en el area urbana y rural una cobertura muy amplia sin
embargo también estamos en Facebook, con una cobertura total con la conectividad, y los

contenidos son, como ya le mencioné, el informativo y académico.
¢ QUE criterios toma en cuenta para elegir los contenidos y darles cobertura?

En el programa que yo estoy a cargo que es Cafecito Caliente que es matutino, debo contar
con invitados de temas coyunturales y también de temas de interés a la audiencia, resaltar
y difundir lo mas resaltante de las actividades de la la universidad, pueden ser dos o tres del

ambito coyuntural y académicos.



Universidad Amazénica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Sarahi Abigail Peredo Crespo

Comunicacion Social
Pando - Bolivia
112023

ENTREVISTA6

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERIODISTAS DE LAS RADIOEMISORAS.
“RADIO UNIVERSITARIA”

Locutor: Jael Penaloza

1.

¢Cual es la linea informativa o perfil radiofénico que tiene su radioemisora?

Creo que seria principalmente académica, coyuntural y de actualidad, no olvidemos que es
una radio de la UAP por tanto se centra en lo académico solo que no mucha gente le interesa
es0, €s por eso que muchas veces nos salimos de nuestra linea y objetivo principal que es

lo académico y tenemos que terminar abarcando otros temas que no tienen que ver con eso.

¢ Cudles son los géneros comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

Lo académico entra en género de opinién creo yo, ah también manejamos lo informativo,
el deportivo, hacemos un flash informativo igual con puras actividades de la UAP, como te

digo tratamos de centrarnos en lo académico, pero no siempre (jejeje) eso seria la verdad.

¢Cuales son los formatos comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

Los formatos, serian de informacidn, interpretacion, educacion, porque el podcast que yo

hago por ejemplo usa y lleva lo que es interpretacion, educacion y entretenimiento también.
¢ Cuales son los contenidos a los que da mayor cobertura?

Las noticias coyunturales y académico en este caso dentro del programa cafecito caliente

es un programa que abarca estos temas.



¢ Qué criterios toma en cuenta para elegir los contenidos y darles cobertura?

Se trata de trabajar sobre la razon de ser del medio de comunicacion que es como te decia
académico, coyuntural, las noticias de actualidad que son parte de las practicas que realizan
los estudiantes, vemos también de llegar al area rural con la sefial e innovamos cada que

podemos.

Algo importante para resaltar de la radio universitaria es también que da la oportunidad a
los estudiantes de la UAP de la carrera de comunicacion Social a hacer sus practicas aqui

y asi poder formarse si en caso su fuerte es la radio.
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¢ Cuél es la linea informativa o perfil radiofénico que tiene su radioemisora?

Son de actualidad, coyuntural y dependiendo si es de interés si es que es noticia de otro

lado.

¢ Cudles son los géneros comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

Lo del sector de deporte entra en el género de opinién y también manejamos lo que es el
Chuturuvi ahi damos informativo como también tenemos el sector musical donde entran

las vivencias.

¢Cuales son los formatos comunicativos preferentes que utiliza para producir los

contendidos que emite por el medio de comunicacion en el que trabaja?

Nuestros formatos serian de informacion, interpretacion a través del programa de las

vivencias, educacion también entra ahi como también entretenimiento.
¢ Cuédles son los contenidos a los que da mayor cobertura?

Creo que seria el programa de las vivencias donde estan igual las radio novelas junto con
las historias que se cuentan de la vida real eso lo escribe el profe David Esquivel eso es lo

g tiene mayor cobertura con eso igual ganamos en el premio Bruno racua
¢ Qué criterios toma en cuenta para elegir los contenidos y darles cobertura?

El criterio que tomamos en cuenta es que somos una radio con muchos afios de

trayectoria una radio que creo muchos usan como punto de referencia, una radio que



llega a ser la imagen neta de Pando en el mundo de la radio en Bolivia, fuera de eso aqui
tenemos valores y también obligaciones una de ellos es la puntualidad, el compromiso

entre otros eh eso seria no respecto a la radio Perla del Acre



ANEXO N° 6

Documentacién fotografica del proceso de investigacion

LA

Foto 2: entrevista a la directora Lic. Fabiola Justiniano, radio Universitaria. Cobija 2023.



Foto 3: entrevista a la responsable Lic. Graciela Rosemary Mamani, radio Universitaria. Cobija 2023



