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Resumen

El arroyo las palmeras esté siendo afectado por las actividades, en la incorporacion
de materiales considerado extrafios, entre los principales contaminantes del agua
tenemos: aguas residuales, residuos solidos, que demandan oxigeno (En su mayor
parte residuos inorganicos cuya descomposicion es extendida en mucho tiempo y
producen desoxigenacion del agua), Agentes infecciosos; asi mismo afecta de
manera indirecta a las personas que visitan este Arroyo Las Palmeras y a todo tipo
de especie que habitan en el mismo Arroyo las Palmeras asi mismo afectando al

Medio Ambiente.

El principal objetivo del presente proyecto, es de disefiar un programa de educacion
ambiental para la conservacion del “Arroyo las Palmeras” ya que cuenta con fuente
de recursos hidricos subterraneos y superficiales, diversidad de especies acuaticas,
mediante la elaboracién de Educacion Ambiental permitird generar conciencia en

los residentes que frecuentan el Arroyo las Palmeras.

Con el presente proyecto se pretende concientizar a la poblacion mediante
Educacién ambiental con temas referentes la contaminacion hidrica, a |
conservacion de la flora y fauna acuaticas, para reducir la contaminacion de los
residuos hidricos haciendo un buen manejo de los residuos sélidos en el Arroyo las

Palmeras del Municipio de Riberalta Provincia Vaca Diez Departamento del Beni.



Summary

The stream palm trees are being affected by activities, in the incorporation of
materials considered foreign, among the main pollutants of water we have:
wastewater, solid waste, which demand oxygen (Mostly waste inorganic
whose decomposition is widespread in a long time and produce
deoxygenation of water), infectious agents; it also indirectly affects people
who visit this Arroyo Las Palmeras and all kinds of species that inhabit the
same Arroyo las Palmeras also affecting the Environment. The main objective
of this project is to design an environmental education program for the
conservation of the "Arroyo las Palmeras"” as it has a source of underground
and surface water resources, diversity of aquatic species, through the
Environmental Education will raise awareness in the residents who frequent

the Arroyo las Palmeras. With this project is intended to be c...



1 CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO DE GRADO

Los residuos solidos son una de las causas mas frecuente de la contaminacion
ambiental por lo cual se realizara la educacion ambiental en el arroyo de la
comunidad las palmeras para mitigar o disminuir la contaminacion ambiental por los
residuos solidos causados por las actividades cotidianas de las personas,
generando unas infinidades de dificultades en la salud, con enfermedades y

causando contaminacion hidrica.

El objeto de la investigacion es promover la educacion Ambiental en las personas
gue mayormente generan estos residuos, de esta manera a si tengan conocimiento
del dafio que estan causando al arroyo como también a las demas personas que

estan asentadas sobre sus margenes del mismo, como también a la fauna acuética.

El principal objetivo del presente proyecto es disefiar un programa de Educacién
Ambiental para la conservacion del arroyo de la Comunidad Las Palmeras, ya que
cuenta con fuente de residuos hidricos subterrdneos y superficiales, y una infinidad
de tipos de especies ya sean acuaticas o terrestres, la educacion ambiental

permitira generar conciencia en los residentes que frecuentan esta vertiente natural.

Con este programa de educacién ambiental las personas que frecuentan este arroyo
tomaran conciencia sobre la importancia del buen manejo de los residuos solidos
para poder tener una vida mas saludable libre de riesgos de contraer enfermedades
y de dafiar al medio ambiente y a su misma ves para tener una mejor vision del

arroyo.



1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La contaminacion hidrica es un problema que afecta en todos los niveles y lugares
del mundo, mas propiamente en el arroyo de la Comunidad Las Palmeras del
Municipio de Riberalta Provincia Vaca Diez, del departamento Beni que esta
afectado por distintos tipos de residuos sélidos ya sea organicos e inorganicos y

esta muy relacionada con la contaminacién ambiental.

El agua tiene una gran capacidad de purificacion que permite que esta conserve sus
propiedades naturales (olor, color, sabor); y asi fue décadas muy atras en donde el
agua a un gue estuviese contaminado, de cierta manera mantendria un equilibrio
en el ecosistema gracias a que se podia regenerar a sus propias caracteristicas

natural.

Se tienen los siguientes problemas

Carencias de educacion ambiental

Inexistencia de informacidén sobre manejo de los residuos solidos
Inadecuado manejo de los recursos hidricos

Debido a que este es un problema verdaderamente serio y que requiere atencion
gque se propone acciones para mitigar este problema (no solo culpar a las
autoridades y las empresas industriales que contaminan el agua)

La mala disposicion de los residuos sélidos a largo tiempo nos afecta a todas las
personas con distintos tipos de enfermedades como se malaria, dengue, Sika por la
cual por medio de una educacién ambiental se atara de buscar obtener un mejor
ambiente, concientizando a toda persona sobre la importancia del manejo de los

residuos solidos.



1.1.2 OBJETIVOS.

1.2 Objetivo general

Promover el cambio de valores y actitudes en las personas que desechan los
residuos solidos en el Arroyo Las Palmeras, a través de un programa de Educacion

Ambiental.
1.2.1 Objetivos especificos

» ldentificar los tipos de residuos que desechan en el arroyo de la Comunidad
Las Palmeras.

» Analizar y disefiar mediante las normas medioambientales en el pais para

proponer un programa de Educacion Ambiental.

» Realizar sensibilizaciones sobre el programa de Educacién Ambiental para

el Arroyo Las Palmeras.



1.2.2 JUSTIFICACION

1.3 Justificacion técnica.

En el arroyo de la Comunidad Las Palmeras existen una gran contaminacion

ambiental ejercida en el agua.

Son varios los efectos que producen la mala disposicion de los residuos solidos por
la poblacién ya que se puede observar una gran contaminacion en esta vertiente,
como ser desechos plasticos telas, una infinidad de tipos de detergentes y otros;
afectando al arroyo en una gran contaminacion hidrica como las aguas superficiales

y subterraneas.

Actualmente dafiando a la salud de las personas que sitlan este lugar y demas
personas que habitan en las orillas de estas escorrentias superficiales la cual

afectan con diversas enfermedades.

Los principales dafios a la salud provocados por la mala disposicion de los residuos,
es debido fundamentalmente al aumento de los posibles criaderos de vectores que
transmiten la malaria diarrea dengue y Sika.

1.3.1 justificacién socio econdémica.

Mediante la propuesta se podra realizar actividades recreativas como: visitas
recreativas, dias de campo. Se promovera el turismo del Municipio de Riberalta con

el arroyo las palmeras asi mismo mejorando su imagen para los visitantes del lugar.
1.3.2 Justificacion Ambiental.

La contaminacion por sustancias quimicas, aguas residuales, micro organismos, y
desechos solidos. En el Arroyo las Palmeras ocasiona impactos hidricos negativos,
provocando alteracién en la cadena tréfica, flora y fauna acuatica que habitan por
este sector dando una gran migracion de tipos de especies ya siendo acuaticos y
terrestres con el uso del proyecto se utilizara estrategias como uso de contenedores,
letreros de sefializaciones con mensajes sobre conservacion del medio ambiente

para mitigar la contaminacion en el Arroyo las Palmeras.



1.3.3 DELIMITACION DEL ESTUDIO.

» El presente proyecto de grado, solo queda en propuesta.

» El proyecto esta enfocado solo en el area del arroyo las palmeras donde se
realiza las actividades del lavado.

» La socializacion serd Unicamente para todas las personas que Vvisitan

diariamente el arroyo las palmeras.



2 CAPITULO. Il FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2 Residuos solidos

Los residuos sdlidos, constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util,
y que por lo general por si solos carecen de valor econémico. Se componen
principalmente de desechos procedentes de materiales utilizados en la fabricacion,

transformacioén o utilizacién de bienes de consumo.

Figura N.1 residuos solidos
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Fuente: cites. Google.com
2.3 Objetivos de la Educacion Ambiental.

Lograr que tanto los individuos como las comunidades comprendan la complejidad
del ambiente natural y el creado por el hombre, resultado este ultimo de la
interaccion de los factores bioldgicos, fisico, quimicos, sociales, econdémicos y
culturales para que adquieran los conocimientos, valores, actitudes y habilidades
practicas que les permitan participar de manera responsable y efectiva en la

prevision y resolucion de los problemas ambientales.

Mostrar claramente la interdependencia econodmica, politica y ecologica del mundo

moderno, debido a la cual las decisiones y las acciones de diferentes pases pueden



tener repercusiones internacionales. Desde esta perspectiva, la Educacion
Ambiental contribuir* a desarrollar el sentido de responsabilidad y solidaridad entre
paises y regiones, como base de un nuevo orden internacional, para garantizar la

conservacion y el mejoramiento del ambiente.

Transformar los esquemas tedrico Metodoldgicos de las relaciones hombre vy la

naturaleza.

Desarrollar a través de la educacion una conciencia ética hacia los valores
ambientales. Cuando se carece de un pensamiento ambiental no se asumen
actitudes de respeto as lo muestran las actividades humanas que conducen a la

degradacion Ambiental.

Proporcionar la informacion y los conocimientos necesarios en la poblacién mundial
para que 'esta adquiera conciencia de los problemas del ambiente, creando en
hallar predisposicion, motivacion, sentido de responsabilidad y compromiso para

trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones.

Promover una clara conciencia acerca de la interdependencia econémica, social,

politica y ecoldgica en "areas urbanas y rurales.

Ir a cada persona las oportunidades para que adquiera los conocimientos, valores,
actitudes, compromisos y habilidades necesarias para proteger y mejorar el

ambiente con ello alcanzar los objetivos de desarrollo sustentable.

(Real en los individuos, grupos y en la sociedad entera, nuevos patrones de
comportamiento y responsabilidades ‘ticas hacia el ambiente. Al someter a un
analisis estas metas surgen dos aspectos que deben tomarse enconsideracionl
primero, revisar y profundizar la diferencia entre los objetivos y las metas que
plantean la urgencia de una accion) y, en segundo lugar, preguntarse qué' tipo

de acciones solevaran a la practica, ademas de pensar en el cuidado ambiental



(Jesus David Saladeria)

2.4 Residuos organicos

Los residuos organicos o vio residuos domésticos son residuos biodegradables de
origen vegetal o animal, susceptibles de degradarse biologicamente generados en el
ambito domiciliario y comercial.

La fraccion organica esta compuesta principalmente por restos de comida y jardin que
se producen diariamente el hogar y en establecimientos comerciales, como por
ejemplo, peladuras de frutas y verduras, sobras de comida, desperdicios de pescado,
huesos y restos de carne, servilletas o manteles de papel con restos de materia
organica, restos de café, huesos de animales, restos de poda pequefia, tapones de
corcho natural, palillos, cascaras o bolsitas de infusiones, entre otros.

2.5 Residuos inorganicos

Los residuos inorganicos son aquellos desechos de origen no biologico, de origen
industrial o de algun otro proceso no natural, que expuestos a las condiciones
ambientales naturales, tarda mucho tiempo en degradarse, es decir, no vuelven a
integrarse a la tierra, sino tras un largo periodo de tiempo. En otras palabras, no son

biodegradables.

Hay que sefalar que casi la mitad de la basura esta constituida por materiales no
fermentables llamados inorganicos, la mayor parte de los cuales son envases o

embalajes o empaques.

Dentro de los residuos inorganicos encontramos: papel/cartén, plasticos, vidrios,
textiles, chatarra y otros, como por ejemplo, materiales toxicos derivados de

productos de limpieza, pilas, etc.

Una de las grandes ventajas de los residuos inorganicos es que gran parte de estos
materiales se pueden reciclar y recuperar, volviendo después a incluirse en la
cadena productiva y de consumo, ahorrando energia y materias primas, ademas de

contribuir a la calidad ambiental. http://www.cslapalma.org/5cubitos/que-son-los-

residuos-organicos



https://www.scribd.com/user/252990551/JesusDavidSalaverria
http://www.cslapalma.org/5cubitos/que-son-los-residuos-organicos
http://www.cslapalma.org/5cubitos/que-son-los-residuos-organicos

2.6 Residuos inorganicos

El vidrio: Los envases de vidrio se pueden recuperar, bien sea por uso de
envases retornables o bien a partir de la recogida selectiva del vidrio para
después reciclarlo. Asi ahorramos materia prima y energia para elaboracion,
ademas de evitar el perjuicio que supone la acumulacion del vidrio que no se
recicla.

El papel: El reciclaje del papel es necesario ya que economiza grandes
cantidades de energia, evita la contaminacion del agua, evita el consumo de
arboles y hace innecesarias las plantaciones de coniferas y eucaliptos. El
uso de papel reciclado sin blanquear también reduciria las descargas de
cloro, colorantes y aditivos en rios, que causan mortalidad entre los peces y
desequilibrio en los ecosistemas acuéticos.

La chatarra: Constituye el 3% de la basura doméstica y procede
fundamentalmente de las latas de refrescos y conservas. Supone un perjuicio
medioambiental por su largo tiempo de degradacion. El reciclado de las latas
abarata los costes de elaboracion.

Los envoltorios y envases: Casi un 20% de lo que se compra se tira de
inmediato por ser parte de los envases y embalajes. El sobre-
empaquetamiento nos ocasiona aumento de los residuos y encarecimiento
de los productos.

Los plasticos: Constituyen el 9% de la basura. Tienen una vida muy larga y
son un gran problema medioambiental ya que la mayoria no se degradan.
Esta basura plastica es consumida por gran cantidad de fauna en vertederos
y en medio acuatico ocasionando muerte a peces, aves y animales, ademas

del deterioro que supone.

2.7 Ejemplos de residuos inorganicos

Envolturas de celofan

Bolsas de plastico
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o Ropa de fibras sintéticas

« Botellas de PVC

« Envases de Tetra pack

« Pilasy Baterias

o Botellas y frascos de vidrio
e Lamparitas rotas

« Microprocesadores gque ya no funcionan
o Latas de conserva

o Bolsas de nylon

o Cartuchos de impresora

o Neuméticos deteriorados

o Chatarra de fundiciones

o Cables rotos

« Baterias de automoviles

o Jeringas

e Agujas

(RESICLADOS Y DEMOLICIONES SAN JUAN S.L 2015)

2.8 ¢ Qué es medio ambiente?

El medio ambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los seres vivos y
gue permite la interaccidn de los mismos. Sin embargo este sistema no solo esta
conformado por seres vivos, sino también por elementos abidticos (sin vida) y por

elementos artificiales.

Cuando se habla de seres vivos se hace referencia a los factores bidticos, sea flora,
fauna o incluso los seres humanos. En oposicidn, los factores abiodticos son
aguellos que carecen de vida. Sin embargo estos elementos resultan esenciales
para la subsistencia de los organismos vivos, como el aire, el suelo y el agua. Entre
los elementos artificiales incluimos a las relaciones socioeconémicas, como

la urbanizacion, los conflictos dentro de una sociedad, etc.


https://concepto.de/sistema/
https://concepto.de/seres-vivos/
https://concepto.de/factores-bioticos/
https://concepto.de/factores-abioticos/
https://concepto.de/aire/
https://concepto.de/suelo/
https://concepto.de/agua/
https://concepto.de/urbanizacion/
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El medio ambiente, segun otros autores, es considerado como la suma de las
relaciones culturales y sociales, en un entorno, en momento historico y un lugar en
particular. Esto quiere decir que esta definicion incluye las costumbres y el folklore
dentro del concepto de medio ambiente, entre muchas otras cosas.

De esta manera el equilibrio del sistema ambiental se perdié y la calidad de vida de
muchos seres vivos se halla desde ese momento en muy malas condiciones y para

algunos resulta incluso imposible adaptarse a los grandes cambios.

La contaminacion ambiental es definida como la presencia de agentes quimicos,
fisicos o biolégicos en el ambiente que pueden tener efectos nocivos sobre la

seguridad y salud de los seres vivos, sean estos animales, flora 0 humanos.

La contaminacion puede tener diversos origenes, como los desechos de las
industrias, la mega mineria, o bien de origen doméstico, como por ejemplo los
desechos de envases, y hasta pueden ser incluso comerciales, como los

envoltorios. (Autor: Maria Estela Raffino).

Ultima edicién: 13 de junio de 2019. Cémo citar: "Medio ambiente". Autor: Maria
Estela Raffino. Para: Concepto. De. Disponible en: https://concepto.de/medio-

ambiente/. Consultado: 18 de junio de 20109.

Fuente: https://concepto.de/medio-ambiente/#ixzz5rE7iIPFVX

El MMAYA socializa la Ley N° 755 de Gestion Integral de Residuos en Oruro
El MMAYA socializa la Ley N° 755 de Gestion Integral de Residuos en
Oruro2015-12-11 16:50:35

Oruro, 11 de diciembre de 2015 (MMAyA)


https://concepto.de/calidad-de-vida/
https://concepto.de/flora-y-fauna/
https://concepto.de/ser-humano/
https://concepto.de/contaminacion/
https://concepto.de/medio-ambiente/#ixzz5rE7iPFVX
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2.9.1 MARCO REFERENCIAL

La Ley de Gestion Integral de Residuos promulgada en octubre pasado por el
Presidente Evo Morales fue socializada este viernes en Oruro por el Ministerio de

Medio Ambiente y Agua.

En Bolivia se calcula que a diario se generan alrededor de 5.170 Toneladas de
residuos y de forma anual aproximadamente 1,9 millones de toneladas; el 85% se
genera en area urbana y el 15% en area rural. De estos residuos, el 55,2% son
residuos organicos, el 22,1% son reciclables y el 22,7% son no aprovechables o
basura, esto significa que aproximadamente el 80% podria ser aprovechado para
su valorizacion mediante formas diferentes de tratamiento, generando beneficios al

medio ambiente y la economia del pais.

Sin embargo, en la actualidad aproximadamente soélo el 4% de los residuos se
aprovechan, el resto se destina a los botaderos o rellenos sanitarios. Lo que mas
preocupa es que mas del 90% de los municipios en el pais, deshecha los residuos
en botaderos a cielo abierto y de éstos, el 37% se encuentra cerca de riberas de los

rios.

“En Oruro se va trabajando en la gestion de residuos, saneamiento basico y agua y
existen muchas obras que se estan implementando en fases continuas en el casco
nuevo, los barrios periurbanos y el area dispersa que estan beneficiando a la
poblacion. Es importante informar a los jovenes que se preparan para ser
profesionales y a la poblacién en su conjunto que son parte importante para generar
un cambio de actitudes en temas ambientales que ayuden a combatir la
contaminacion de las aguas, suelos, aire y hace dafio a la salud de las personas”,
indico el viceministro de Agua Potable y Saneamiento Basico, Rubén Méndez, en el
taller realizado en el paraninfo la Universidad Técnica de Oruro.

Por otro lado, el decano de la Facultad de Ingenieria, Augusto Medinaceli, resalté el
trabajo del MMAVYA para la socializacién de esta Ley. “Este trabajo es sumamente
valioso porque se esta dando soluciones problemas ambientales urgentes. Por ello,

es importante la participacion positiva de los orurefios en su totalidad: estudiantes,
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autoridades, comerciantes y de todos los ciudadanos de a pie para mejorar nuestro

medio ambiente, partiendo del manejo adecuado de los residuos sélidos”, indico.

El taller fue organizado por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua junto a la
Universidad Técnica de Oruro
(Oruro, 11 de diciembre de 2015 (MMAyA)) Qué son los residuos solidos y como se

clasifican
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Figura N. 2 Imagen residuos solidos urbanos

Fuente: periddico el pais

Un material que ya ha hecho su trabajo o cumplido su misién, se desecha en forma
de residuo. Por lo tanto, un residuo se convierte en algo inservible y sin valor
econémico para la mayoria de la gente. Estos residuos pueden eliminarse,
destinAndose a vertederos 0 a su enterramiento, o reciclarse para usarse
nuevamente.

En este articulo de Ecologia Verde hablamos especificamente de un tipo de
residuos: los residuos solidos. Sigue leyendo y descubre qué son los residuos
sélidos y como se clasifican para eliminarlos correctamente.

Qué son los residuos soélidos y ejemplos

Los residuos pueden ser liquidos, gaseosos o sélidos. Bajo la denominacion
de residuos sdlidos se agrupan solo los residuos que estan en estado sélido,
dejando fuera los que se encuentran en estado liquido y gaseoso. Se usa el
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término residuo soélido urbano para referirse a aquellos que se producen
especificamente dentro de los ndcleos urbanos y sus zonas de influencia. Estos
residuos suelen ser producidos en los domicilios particulares (casas, apartamentos,
etc.), las oficinas o las tiendas.

Ejemplos de residuos solidos son un papel usado, una botella de plastico o de vidrio
0 un envase de carton. En cambio, residuos como el aceite de un vehiculo o el humo
de una chimenea no son clasificados dentro de los residuos solidos.

Figura N. 3 Imagen reciclaje de botellas
i —
| ] t}’

ey

>
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Fuente: eco reciclaje

2.10 Cémo se clasifican los residuos solidos
Los residuos sélidos se pueden clasificar en dos grandes grupos, los residuos

sélidos peligrosos y los no peligrosos. Los peligrosos, como su nombre indica,
agrupan aquellos residuos que pueden suponer un peligro para el ciudadano o para
el medio ambiente, debido a sus propiedades corrosivas, explosivas o téxicas.
Mientras que los residuos no peligrosos no suponen un peligro para el ciudadano ni
para el medio ambiente. Estos, a su vez, se pueden subdividir en:
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Ordinarios: estos residuos son generados durante la rutina diario en hogares,

escuelas, oficinas u hospitales.

Biodegradables: estos residuos se caracterizan por poder desintegrarse o
degradarse de forma rapida, convirtiéndose en otro tipo de materia organica.
Inertes: estos residuos se caracterizan porque no se descomponen facilmente en la
naturaleza, sino que tardan bastante tiempo en descomponerse. Entre estos

residuos encontramos el carton o algunas clases de papel.

Reciclables: estos residuos pueden someterse a procesos que permiten que
puedan ser utilizados nuevamente. Entre estos encontramos vidrios, telas, algunas
clases de plasticos o papeles.

Ademas de esta clasificacion, los residuos sdlidos también pueden agruparse
en organicos e inorganicos:

Orgénicos: en esta clasificacién se agruparian a los residuos biodegradables.

No organicos o inorganicos: son residuos que por sus caracteristicas quimicas
sufren una desintegracion natural muy lenta. Muchos de estos residuos son
reciclables por métodos complejos como las latas, algunos plasticos, vidrios o
gomas. En otros casos su reciclaje o transformacién no es posible, es el caso de
las pilas, que son peligrosas y contaminantes.

La gestion de los residuos sélidos urbanos se realiza en varias etapas: una primera
etapa previa a la recogida (incluyendo la separacion y el almacenamiento), la propia
recogida, el transporte desde el punto de recogida y, por ultimo, su eliminaciéon o

transformacion.
Donde se tiran y reciclan los residuos sélidos

Una vez recogidos, los destinos de los residuos solidos para desecharlos pueden
ser:

Disposicion en el relleno sanitario

El relleno sanitario es un método de eliminacion de los residuos sélidos que consiste
en depositarlos en el suelo, de forma esparcida y compactada. Esto se hace sobre
todo con los residuos peligrosos.

Incineracioén


https://www.ecologiaverde.com/cual-es-la-basura-organica-e-inorganica-ejemplos-1243.html
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Una incineradora de residuos es un sistema para tratar la basura consistente en
guemar estos desechos a elevadas temperaturas, lo que consigue reducir su
volumen hasta en un 90% y su peso en un 75%. La desventaja de este sistema es
que se generan cenizas, residuos inertes y gases que pueden resultar toxicos para

las personas.

2.11 Separacién y aprovechamiento
Este sistema clasifica a los residuos solidos en el lugar donde se producen para,

posteriormente, recuperarlos. Para recuperarlos se aplican procesos, técnicas y
operaciones que consiguen devolver a estos materiales la posibilidad de reutilizarlos
en su funcion original o alguna similar.

Consecuencias de una mala gestion de los residuos sélidos

La mala gestidn de los residuos sélidos puede tener consecuencias, que podemos

considerar realmente serias, como:

Riesgos para la salud: en forma de enfermedades, tanto de manera directa como

indirecta. Muchos de estos efectos se estan investigando.

Efectos perjudiciales al medio ambiente: como el deterioro estético de las ciudades
y de los paisajes naturales, lo que puede considerarse una forma de transformacién
de la naturaleza por el hombre.

Contaminacién del agua: como lixiviados o vertidos a rios y arroyos. Esto lleva a la
eutrofizacion, con sus terribles consecuencias.

Contaminacién del suelo: como el abandono de terrenos o los vertidos en el suelo.

Contaminacion del aire: las emisiones de humo y gases lleva a la reduccién de la

calidad del aire que respiramos.


https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-transformacion-de-la-naturaleza-por-el-hombre-con-ejemplos-1499.html
https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-transformacion-de-la-naturaleza-por-el-hombre-con-ejemplos-1499.html
https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-eutrofizacion-34.html
https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-eutrofizacion-34.html
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Figura N. 4 Imagen pilas que dafian el medio ambiente

Fuente: eco verde

Si deseas leer mas articulos parecidos a Qué son los residuos solidos y como
se clasifican, te recomendamos que entres en nuestra categoria de Reciclaje y

(gestion de residuos. (Javier Sanchez, Bidlogo. 17 agosto 2018)

2.12 MARCO LEGAL

Constitucion politica del estado art.

Ley 1333 De Medio Ambiente 27 de abril de 1992

ARTICULO 1°. La presente ley tiene como objeto la proteccién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con
relacion a la naturaleza y promoviendo el desarrollo con la rivalidad de mejorar la
calidad de vida de la poblacién. (Bolivia: Ley N° 1333 Medio Ambiente, 1992)


https://www.ecologiaverde.com/reciclaje-y-gestion-de-residuos/
https://www.ecologiaverde.com/reciclaje-y-gestion-de-residuos/
https://www.ecologiaverde.com/autor/javier-sanchez-26.html
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Ley 755 ley de gestion de residuos solidos 8 de enero 2016

ARTICULO 7° (GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS). Se entiende por
gestion integral de residuos al sistema conformado por proceso de planificacion,
desarrollo, normativo, organizacion, sostenibilidad financiera, gestion operativa
ambiental, educacion y desarrollo comunitario para la prevencion, reduccion,
aprovechamiento y disposicion final de residuos en un marco de proteccion a la
salud y el medio ambiente. (Ley N°755,2015)

Ley de clasificacion de colores 756.

Para alcanzar la reduccion de los residuos en el origen se realiza una seleccion de
los mismos en el lugar de generacion. Este proceso consiste en separar los residuos
por sus caracteristicas, incrementando sus posibilidades de reciclaje o
aprovechamiento. Para la separacién de los residuos, la NB 756 sefiala una serie
de colores para los contenedores y papeleros dispuestos para la clasificacion en

origen, lo cuales son:

-Recipiente de color naranja para envases PET

-Recipiente de color plomo para botellas de vidrio
-Recipiente de color negro para residuos no aprovechables
-Recipiente de color amarillo para plasticos diferentes al PET
-Recipiente de color azul para papeles y cartones

- Recipiente de color verde para residuos organicos

(Norma Boliviana 756 clasificacion de residuos sélidos 2015)

3 CAPITULO lll MARCO METODOLOGICO
3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion

Descriptiva. -
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Esta investigacion es simple y sencilla la denomina descriptiva porque por su forma
de ser se demuestra que este método se utiliza para describir los tipos de
contaminante que se observe en el objeto de estudio La investigacion descriptiva
se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando.
Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de

investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.
Entonces, la investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion,
creacion de preguntas y andlisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se
conoce como método de investigacion observacional porque ninguna de las

variables que forman parte del estudio esta influenciada. (2019 Guestionpro)

3.1.2 Métodos y técnicas de recoleccion de datos
En el sujeto de investigacion se ha utilizado diferentes tipos de métodos y técnicas
que fueron de gran importancia para la investigacion y se detallan de las siguientes

formas.
METODOS

3.1.3 Método cuantitativo

El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa, empirico-
analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los nimeros para
investigar, analizar y comprobar informacién y datos; este intenta especificar y
delimitar la asociacién o correlacion, ademas de la fuerza de las variables, la
generalizacion y objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para deducir
una poblacion; y para esto se necesita una recaudacion o acopio metddico u

ordenado, y analizar toda la informacién numérica que se tiene.


https://conceptodefinicion.de/metodo/
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(Ultima edicion: 18 de julio del 2019). Definicion de Método Cuantitativo.
Recuperado de: https://conceptodefinicion.de/metodo-cuantitativo/. Consultado el
24 de octubre del 2019

3.1.4 Método cualitativo

El método cualitativo o la investigacion cualitativa como también se le llama, es una
técnica o método de investigacion que alude a las cualidades es utilizado
particularmente en las ciencias sociales; pero de acuerdo a ciertas fuentes también
se utiliza en la investigacion politica y de mercado, este método se apoya en
describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,

comportamientos, interacciones que se observan mediante un estudio.

(Ultima edicion: 19 de julio del 2019). Definicion de Método Cualitativo. Recuperado
de: https://conceptodefinicion.de/metodo-cualitativo/. Consultado el 24 de octubre
del 2019

TECNICAS

3.1.5 Cuestionario encuesta

Cuestionario es un conjunto de preguntas escritas que se utiliza para obtener
informacion indistinta para evaluar a una sola persona. Aunque el cuestionario lo
puede responder mas de una persona, las respuestas no son parte de un analisis

estadistico.

El cuestionario es una de las bases mas importantes en una investigacion porque
de esa manera se puede determinar respuestas eficientes el lugar del estudio por
la cual se denominan en preguntas escritas plasmadas en hojas para realizar el

respectivo procedimiento de las encuestas.

Encuesta relne los resultados de multiples cuestionarios aplicados a una poblacion
determinada, para que al final el andlisis estadistico y las tendencias puedan
derivarse de los datos agregados. Piensa en la votacion para las elecciones, para
obtener una lectura correcta de lo que la gente quiere, se analiza una muestra

representativa de tipos especificos de encuestados.


https://conceptodefinicion.de/metodo/
https://conceptodefinicion.de/mercado/
https://www.questionpro.com/blog/es/cuestionario-y-encuesta-diferencias/
https://www.questionpro.com/blog/es/muestra-representativa-para-investigacion/
https://www.questionpro.com/blog/es/muestra-representativa-para-investigacion/
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Las encuestas son los procedimientos de los disefios para la investigacion sujetas
por un cuestionario la cual se realiza con todas as personas del determinado lugar
de estudio. Las encuestas son muy importante en la investigacion porque de esa

manera obtendremos resultados exacto.

3.1.6 formulario de Registro

La formulacion del registro para realizar la investigacion se redacté de la siguiente
manera, se utilizé una de las maneras mas significativa y descriptiva para poder
obtener resultados exactos. El registro se basa en encuestas y cuestionarios

utilizados para la investigacion.

Un formulario de registro se utiliza desde el principio de la investigacion para
determinas las causas y el tipo de investigacion que se determinara, el formulario
es muy esencial para una investigacion por que nos da todos los datos y estrategias

gue podemos tomar para la mitigacion del objeto de estudio.

POBLACION Y MUESTRA

3.1.7 Poblacion

La comunidad las palmeras cuenta con una poblacién de 300 habitantes, datos
probabilisticos del INE censo 2015, para la siguiente investigacién se tomaron en
cuenta a hombres y mujeres que asisten a realizar sus actividades en el arroyo las
palmeras, las encuetas se realiz6 a 20 personas al azar simple equivalente al 100%

de nuestra poblacion.

3.1.8 Muestra

La muestra esta representada en 20 personas que se encuestaron en el area
identificada para la investigacion, que representa a un 6.7 % de la poblacion de la
comunidad las palmeras, haciendo el total del 100% de nuestra muestra que se

eligio al azar simple.



MATERIALES RELEVANTE.

3.1.9 Materiales utilizados en la investigacion.

Tabla 1. Materiales relevantes

Material de Campo

Material de Gabinete

1.-Camara fotografica frontal
2.- Libreta de campo

3.- Paledgrafo

4.- Marcadores

5.- Lapicero

6.- Movilidad

7.- Combustible

8.- Personal de apoyo

1.- Computadora
2.- Impresora

3.- Flash memoria
4.- Memoria

5.- Porta memoria
6.- Cables USB
7.- Celular

8.- Tarjeta Entel

Fuente: elaboracién propia
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4 CAPITULO IX MARCO CONTEXTUAL
4.1 DELIMITACION DEL ESTUDIO

El objeto de estudio se encuentra ubicada a 10 minutos de la ciudad de Riberalta
aproximadamente 5km sobre la carretera, hacia la Comunidad Las Palmeras de la
Provincia Vaca Diez del Departamento del Beni.

Tabla: 2 coordenadas

COORDENADAS
PUNTO | COORD. X COORD. Y
P1 826475 878348

Fuente: Elaboracion propia

Figura N.5 Imagen panoramica de la comunidad.

Fuente. Google.
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5 CAPITULO. V. DIAGNOSTICO.

5.1 Diagnéstico
Al realizar este diagnostico en el arroyo de la comunidad las palmeras pude
observar que existe una infinidad de tipos de contaminantes por la cual se identificé

los tipos de residuos que existen el determinado lugar de estudio

Por lo cual se buscara estrategias como realizar programas para educar a estas
personas sobre el manejo de los residuos sélidos para obtener un medio ambiente

limpio y saludable.



26

6 CAPITULO. VI. DETERMINACION DEL MODELO DE ANALISIS REAL E
IDEAL

6.1 IDENIFICACION DE MODELOS, ANALISIS DE MODELOS REAL E IDEAL

6.2 Modelo real

El arroyo de la comunidad las palmeras del municipio de Riberalta Provincia Vaca
Diez Departamento del Beni, es un lugar atraido por sus vertientes de aguas
naturales por el transcurso del tiempo esta siendo afectado por las actividades
humanas quienes visitan el arroyo, produciendo efecto de contaminacién hidrica a
través de la mala disposicién de los residuos sélidos afectando a todo tipo de seres

vivos con su contaminacién ya siendo terrestres y acuéticas.

Figura: 6 Modelo real del arroyo palmera
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6.3 Modelo ideal.

Con el programa de Educaciéon Ambiental en el arroyo las Palmeras se pretende
mejorar las fuentes hidricas, concientizando a las personas que acuden, para que
todos los residuos soélidos tengan un correspondiente manejo de acuerdo con los
reglamentos de la ley 755 la ley de los residuos solidos para asimismo conservar la

flora y fauna acuatica y terrestre mediante la ley 1333 ley de Medio Ambiente.
Con el presente proyecto se pretende:

» Realizar letreros con mensajes ambientales.

» Colocar contenedores para que las personas puedan hacer el depdsito de
sus residuos solidos.

» Realizar un reglamento con los miembros de la comunidad las palmeras para

hacer el recogido de los residuos olidos de los contenedores.

Figura: 7 Modelo ideal
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7 CAPITULO VII. PRESENTACION DE RESULTADOS.
7.1. Presentacion de los Resultados obtenido mediante las encuestas

Grafico N. 1.

Pregunta 1.- Usted comunmente ¢Qué detergente utiliza para el uso del lavado?

1.Lav. m2 Hac. m3.Jab. =

Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion del grafico N. 1. Del total de 20 personas encuestadas en el arroyo
las palmeras, 11 personas responden que utilizan lavandina para el lavado,
haciendo un total del 55 % y 6 personas que utilizan Hace dando un porcentaje del
30%, 4 que solo utilizan el Jabén dando la representacién de un porcentaje del 20
%, en cuanto a los resultados obtenidos estos detergentes son el mayor

contaminante que ha existido en el arroyo las palmeras.
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Grafico N. 2. Pregunta 2.- ¢ Cuantas veces a la semana frecuenta este arroyo?

1vez alasemana M 2 veses a la semana M 3 veses a la semana

Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion del grafico N.2.

Del total de las 20 personas encuestadas en el arroyo las palmeras 10 personas
afirmaron que asisten una vez la semana lo cual ase un total del 50%y 7 personas
que asisten 2 veces a la semana lo cual el porcentaje nos da un 35% y 3 personas
afirmaron que van 3 veces a la semana lo cual hace un porcentaje del 15% asi
mismo teniendo un porcentaje del 100% en cuanto a los resultados obtenidos nos

indica que la contaminacion del arroyo las palmeras es frecuente mente a diario.
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Grafico N. 3. Pregunta 3. ¢Usted sabe que dafos causan los residuos sélidos al
medio ambiente?

Del total de 20 personas encuestadas en el arroyo las palmeras () personas

respondieron

Si mNo mUn poco

Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion del grafico N. 3.

De las 20 personas encuestadas en el arroyo las palmeras 17 personas responden
gue si saben que dafio causan los residuos sdlidos determinando un porcentaje del
85% y 3 personas que no conocen saben los dafios que pueden ocasionar los
residuos solidos dando un porcentaje de 15% en cuanto a los resultaos obtenidos
la mayoria de las personas encuestadas sabian los dafios que estan ocasionando

los residuos sélidos en el arroyo las palmeras.
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Grafico N. 4. Pregunta 4.- ¢(Usted alguna vez ha recibido alguna charla o
capacitacion sobre educacion ambiental, sobre los efectos que causan los residuos

sélidos?

Fuente. Elaboracion Propia
Interpretacion del grafico N.4.

Del total de 20 personas encuestadas en el arroyo las palmeras 9 personas
confirmaron que avian obtenido talleres de capacitaciones sobre contaminacién por
los residuos sélidos lo cual hace un total de 45% y 11 personas respondieron que
nunca recibieron alguna capacitacion o taller sobre estas tematicas lo cual se
denomina en porcentaje de 55% en cuanto a los resultados obtenidos mas del 50%
no conocia de la temética de contaminacién por residuos sélidos lo cual es el

problema por lo que existe esta contaminacién en el arroyo las palmeras.
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Grafico N. 5. Pregunta 5.- ¢ Le gustaria recibir charlas, capacitacion de educacion

ambiental, sobre los efectos que causan los residuos solidos al medio ambiente?

Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion del grafico N.5.

Del total de 20 personas encuestadas en el arroyo las palmeras todas las personas
aceptaron que si estaban de acuerdo con que mi personas les diera una
capacitacion sobre el manejo de los residuos sélidos y los dafios que causan al
medio ambiente teniendo un porcentaje de 100% todas estas personas recibieron
capacitacién sobre el manejo de los residuos sélidos y los dafios que causan al

medio ambiente en el arroyo las palmeras.
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8 CAPITULO VIIl. PROPUESTA
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Investigador NAIN ARANCIBIA ROCABADO
1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Después de analizar los resultados se reafirma la necesidad de formular una
propuesta enfocada en un programa de manejo de los residuos sélidos enfatizados
en la separacion en la fuente de estos; en el arroyo las palmeras — Municipio de
Riberalta; tomando los elementos principales de afectacion al ambiente y al medio
acuatico en este lugar, para desarrollar proyectos pertinentes con actividades
puntuales en las fases mas criticas del manejo interno de estos residuos; que
permitan controlar de algin modo los impactos ambientales que produce su
inadecuado manejo y garantizar en gran medida los fines del desarrollo sostenible.

A través de este programa se establece un proyecto dirigido a: Educacion ambiental
basada en el manejo de los residuos solidos para promover el cambio de valores y
actitudes en las personas que realizan diversas actividades sobre el arroyo las
palmeras. Todo esto con el fin que en las fases de generacion y almacenamiento
se disminuyan los riesgos ambientales que causa el no realizar el manejo adecuado
de los residuos en el lugar, a contribuir que la cantidad de residuos desechado sea
la menor posible y asimismo como aporte al plan de gestion integral de los residuos
en el municipio; para asi llevar a cabo una gestion ambiental con eficiencia para la

proteccion del ecosistema urbano y de la dinAmica del desarrollo sostenible.
2. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un programa para el manejo de los residuos soélidos en el arroyo las
palmeras para promover el cambio de valores y actitudes en las personas; para
aplicar de forma eficiente la separacion en la fuente el almacenamiento, la
recoleccion, con el fin de minimizar los efectos negativos ambientales asociados al
manejo inadecuado de estos dentro de este lugar y que contribuya a la gestion

ambiental municipal.
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2.1. Objetivos especificos

» Clasificar los residuos sélidos, por parte de las personas generadoras de
estos para realizar un mejor manejo que busca mitigar la contaminacién del
area, la proliferacion de vectores y el deterioro de la belleza estética

paisajistica del lugar.

» Instalar y dotar de un centro de acopio para almacenamiento de residuos

sélidos reciclables producidos en el arroyo las palmeras.

» Promover la formaciéon de una organizacion de caracter comunitario en el

Recojo de residuos sélidos generados en el arroyo de la comunidad.

3. JUSTIFICACION

Este programa se propone conforme a lo dispuesto en los aspectos ambientales
del arroyo las palmeras lo cual esta afectando en una magnitud excesiva por el

mal manejo de los residuos solidos.

Son varios los efectos que producen la mala disposicion de los residuos sélidos por
la poblacién ya que se puede observar una gran contaminacion en esta vertiente,
como ser desechos plasticos telas, una infinidad de tipos de detergentes y otros;
afectando al arroyo en una gran contaminacioén hidrica como las aguas superficiales

y subterraneas.



4. PROGRAMA.

A continuacion, se presenta el programa para el manejo de residuos sélidos
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N° | Actividades Detalles Materiales Precio

1 | Planificar Darle a conocer a las personas Motocicleta para | 5000
actividades gue visitan el arroyo, sobre todo | el traslado hasta | Bs
conjuntas de lo que se pretende con el llegar al arroyo 100
control del area. proyecto. las palmeras y Bs

combustible.

2 | Elaboracién de Escribir mensajes referentes en Letreros, 200
sefaléticas. temas de educacion ambiental madera, pintura, | Bs

para la conservacion del arroyo cavador, matrtillo,
las palmeras. brocha, clavos.

3 | Colocacion de Machete, 200
contenedores en el maderas, clavos, | Bs
arroyo las martillos
palmeras. materiales que

utilizaran para el
colocado de los
fuente: https://http2.mitatic.com basureros.

4 | Realizar taller de La capacitacion se hara en Computadora, 4000
capacitacion sobre | temas referente al manejo de los | cartulina, Bs
medio ambiente. residuos sélidos y a la paledgrafos, 150

conservacion del medio marcadores, Bs
ambiente. hojas de color,
tijeras, goma.

5 | Realizar recorrido | Verificar el lugar con el personal | GPS. 1500
de verificacion in adecuado cumplimiento del Libreta de Bs
situ. programa de educacion campo. 50

ambiental. lapicero Bs

6 Del precio de los materiales Total: 11,200

Bs

Fuente: Elaboracién propia
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1 Planificar actividades conjuntas de control del area.

Darle a conocer a las personas que visitan el arroyo, sobre todo lo que se pretende
con el proyecto para que asi de esa manera darles nuevas perspectivas de como
deberia de estar tratado el arroyo las palmeras, y que con este programa de
Educcién Ambiental se pretende ensefiar como manejar los residuos que estan

afectando al Arroyo las Palmeras.
2 Elaboracion de sefaléticas.

Escribir mensajes referentes en temas de educacion ambiental para la conservacion
del arroyo las palmeras con estas sefialéticas se pretende que todas las personas
gue tengan la posibilidad de observar puedan aprender sobre el dafio que causan

los residuos solidos y a su misma vez como mitigar la contaminacion.
3 Colocacién de contenedores en el arroyo las palmeras.

El objetivo de los contenedores es de unan de la partes mas esenciales del
programa de educacion ambiental porque de esa manera las personas aprenden

como clasificar los residuos solidos.
4 Realizar taller de capacitacion sobre medio ambiente

La capacitacién se hara en temas referente al manejo de los residuos solidos y a
la conservacion del medio ambiente lo que se pretende con la capacitacion es de
poder ensefar a las personas sobre las causas que nos pueden ocasionar la mala

disposicion de los residuos sélidos y como minimizar la contaminacion ambiental.
5 Realizar recorrido de verificacion in situ

Verificar el lugar con el personal adecuado cumplimiento del programa de educacion
ambiental para verificar la accion donde se esta llevando a cabo el programa de

educacion ambiental.
Sacar una muestra de residuos

Con esta formula tan sencilla se pretende desarrollar una investigacion de cuanto

de residuo se puede acumulas en el afio en tonelada
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- V= 0.54 volumen por personas al dia
- P= 18 persona que asisten al arroyo por dia

- D = 365 dias al afo

x =YXPXD 3 5aa7 T

1000

9 CAPITULO IXCONCLUCIONES Y RECOMENDACIONE

9.1 CONCLUCIONES.
A través de la investigacion e presenta la siguientes conclusiones

» Mediante las técnicas de encuesta se pudo determinar la mala disposicion
de los residuos solidos, los diferentes tipos de residuos que se desechan en
el Arroyo las Palmeras, los cuales fueron identificado en el lugar del estudio
fueron residuos inorganicos.

» .El programa de Educacion Ambiental se realiz6 en el municipio de Riberalta,
con exactitud en el Arroyo las Palmeras con temas ambientales las cuales
estan sujetas, a las normas Boliviana y la Ley 1333 ley del medio Ambiente
orientado para prevenir y reducir la contaminacién de los residuos solidos
mediante el programa de educacibn ambiental asi poder tener su
conservacion de las mismas ya que es vital para los diferentes tipos de

especies gue habitan dentro y fuera del lugar de estudio.

» Mediante el programa de Educaciéon Ambiental, se desarroll6 actividades
enmarcadas a la conservacion del Arroyo las Palmeras para minimizar la
contaminacion de las fuentes hidricas del Arroyo por la mala deposicion de

los residuos solidos.

» Mediante el cambio de actitudes de las personas que frecuentan el arroyo las
palmeras se pretende que tengan una mejor vision, y funcion para el manejo

de sus residuos solidos i mitigar la contaminacion del arroyo las palmeras.
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Con el programa de Educacion Ambiental conllevaria a la sensibilizacion de las
personas que visitan el Arroyo las Palmeras por ende se coadyuvara a la

conservacion del Arroyo

9.2 RECOMENDACIONES
Después de un arduo trabajo de investigacion he llegado a concluir con las
siguientes recomendaciones a las personas que frecuentan el Arroyo de la

Comunidad Las Palmeras.

Se a la poblacién que frecuenta el arroyo las palmeras a la practica el programa de
educacién ambiental para tener como resultado un medio ambiente agradable y libre

de contaminacion y estar de la mano con la naturaleza.

Se recomienda a todas las personas que realizan el lavado de prendas de vestir en
el arroyo las palmeras utilizar detergentes naturales u puedan hacer uso de los
basureros para depositar sus residuos sélidos segun su residuos que utilizan para

poder minimizar la contaminacion del arroyo por los residuos soélidos.

Para los futuros interesados que quieran continuar la investigacién abordada, haga
encapie los resultados que se obtuvieron y continuar | investigacion para beneficiar

a los resultados que frecuentan el Arroyo Las Palmeras en temas ambientales.
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Anexos

Encuesta.- 1

ENCUESTAS SOBRE CONTAMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

PersoNa ENCUBSIATA.~........oiti e

1.- Usted comunmente ¢ Qué detergente utiliza para el uso del lavado?

1. Lavandina 2. Hace 3.jabon

2.- cuantas veces a la semana frecuenta este arroyo

1.-vez
2.- veces
3.- veces
3.- usted sabe que dafios causan los residuos soélidos al medio ambiente
Si

No

Un poco
4.- usted alguna vez ha recibido alguna charla o capacitacion sobre
educacién ambiental sobre los efectos que causan los residuos solidos
Si

No
5.- le gustaria recibir charla o capacitacion sobre educaciéon ambiental sobre

los efectos que causan los residuos solidos
Si

No
Fuente: elaboracién propia
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Foto: 2.- encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Foto: 3 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Foto: 4 de encuestas

Fuente: Elaboracion propia



Foto: 5 de encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Foto: 6 de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Foto: 7 de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia



