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RESUMEN

El presente trabajo consiste el mejoramiento del servicio y calidad de atencién a los
clientes en los establecimientos de Hospedaje en el Municipio de Riberalta, lo cual
permitira llenar las expectativas de los turistas y su pronto retorno a nuestra

generando ingresos a los pobladores y trayendo consigo desarrollo.

Para su realizacion se ha seguido con los siguientes pasos que sefala el manual
de Buenas Practicas de hoteles y Apart Hoteles, el reglamento de Hospedaje
Turistico, la Ley 2074 “Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica en

Bolivia.

Mediante el llenado de ficha técnica proporcionada por la Unidad Departamental
Turismo, y fichas de inventariacion facilitada por el Viceministerio de Turismo se ha
logrado obtener datos precisos sobre la clasificacion, denominacién, categorizacion
y servicios que brinda cada establecimiento de Hospedaje si cumple con todo lo

establecido por ley.

La conformacién de una Camara Hotelera ha permitido tener mas conocimientos
sobre los derechos y deberes que tienen como sector como la actividad turistica en
si y los beneficios que trae a la regiébn donde se genera dicha actividad y de poder
contar con infraestructura adecuada, como también de contar personal capacitado

en cada uno de los recintos de hospedaje.

Por lo cual se ha podido lograr con todos los objetivos planteados en el presente

trabajo, brindando informacion al recurso humano que trabaja en los diferentes



hoteles, alojamientos como a los mismos propietarios sobre leyes que rigen este

sector y la importancia del turismo.
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1. INTRODUCCION

El municipio Riberalta por ser un potencial turistico existe la afluencia de
turista a la region y es necesario brindar servicio de calidad, en
respuesta a ello es que surge la propuesta de mejorar el servicio de
hospedaje en la cual existen muchas falencias, por falta de personal
especializado en la prestacion de este servicio, en la cual se quiere
lograr capacitar al personal en general como también a los propietarios
de hoteles, alojamiento, residencial, posadas, hostales, complejos
turistico, floteles y establecimientos de hospedajes complementarios,
para que asi tenga conocimientos sobre los lineamientos legales y
técnicos sobre este servicios al mismos tiempo que los turista queden
satisfecho con este servicio lo cual lograremos mayor ingresos de
turista a nuestra region mejorando asi la calidad de vida de los

pobladores.

Ya que para una institucion hotelera el correcto aprovechamiento y
difusibn de sus instalaciones y la atencién al cliente es de vital

importancia mas que en otro tipo de empresa.

Sus instalaciones son el producto mismo, su servicio, su gente, su
localizacion, y los beneficios que en comparacion con otros hoteles

proporciona a su huésped.

En el campo de la hoteleria el objetivo de atencién al cliente es ayudar
a apoyar los esfuerzos de venta y operacion de cada uno de los hoteles
haciendo notar a los huésped los servicios e instalaciones con que
cuenta el hotel cada uno si esto es posible creando asi una imagen de

atencion de cordialidad y el servicio del personal.



En la actividad turisticas la hoteleria es uno de los servicios primordiales
para el turistas el cual genera ingreso a regién y es por ellos que todos

los establecimientos.

v" La hoteleria en Bolivia

Los establecimientos de hospedaje en Bolivia brinda un servicio de
calidad de acuerdo a su categoria, denominacion y su clasificacion
podemos encontrar para diferentes tipos de clientes, de acuerdo a
lo que ofrecen son apto para acoger a turistas extranjeros los
cuales reune sus expectativas en servicio de calidad para hacer que

Su estadia en nuestro pais sea agradable y su pronto retorno.

v' La hoteleria a nivel departamental

El servicio de hospedaje en los diferentes departamentos de Bolivia
es variado los cuales cuenta con una atencion de calidad con
personal especializado en el area e infraestructura de acuerdo a

reglamentacion.

v" La hoteleria a nivel Local

La hoteleria en el municipio de Riberalta es muy variada ya cuenta
con muchos establecimientos de hospedaje donde existe algunas
deficiencia por la falta de infraestructura adecuada de acuerdo a lo
establecido por el reglamento de hospedaje turistico para su
clasificacion, categorizacién, denominacion, y personal especializado

para brindar un servicio de calidad a los clientes.



También se pretende lograr crear una camara hotelera para que vele
por el bienestar de este sector, ya que tiene muchos beneficios estar
asociado a una camara participar de feria de turismo al nivel local,
departamental y nacional, obtener crédito bancarios en entidades
financieras estatales para mejoras de su establecimiento, estar
insertados en los planes estratégico de desarrollo turistico municipal y
en los POA.

Asi crear una guia urbana en la cual se mostrara la ubicacion de los
servicios turisticos en la ciudad como establecimiento de hospedaje,
agencias de viajes, restaurantes, entre otros. Y al mismo tiempo
colocarlo en internet con los atractivos turisticos del municipio de

Riberalta.

La actividad turistica es importante porque genera empleos e ingresos,
ha sido priorizadas en los planes departamentales y municipales. El
sector turismo aporto al producto Interno Bruto (PIB) con 3,2 por ciento
(Hoteles, restaurantes) en la gestion 2004 cuyo ingresos alcanzaron
187,7 millones de délares debido a la recepcién de aproximadamente 60

mil empleos directos e indirectos

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO Y CALIDAD DE ATENCION A
LOS CLIENTES EN LOS ESTABLECMIENTOS DE HOSPEDAJE EN
EL MUNICIPIO DE RIBERALTA”.

Los instrumentos legales empleados en la propuesta son: Ley 2074
“Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia”.



Con el respectivo Reglamento de Hospedaje Turistico. Y el Manual de
Buenas Précticas (Hoteles y Apart Hotels).

1.1.1. La falta de personal capacitado en atencion al cliente

dentro de los establecimientos de hospedaje.

En Riberalta existen muchos establecimientos de hospedaje, los
cuales no cuenta con personal capacitado para brindar un buen
servicio en la parte de la recepcion con cordialidad a los turistas,
mostrar toda la hospitalidad que se le debe dar a los visitantes
tener la facilidad de brindar informacion sobre atractivos
turistico que se pueden visitar, dar la localizacion exacta donde
se encuentra ubicados las terminales, aeropuertos, agencias de
viajes, restaurantes turisticos, entidades financieras, entre otros.
La falta de personas especializadas hace que se genere
molestia a los visitantes ya que del trato que se lleve de un
determinado lugar dependerd su préxima visita o retorno y al
mismo tiempo que difunda su experiencia a familiares, amigos,
colegas de trabajo, generando afluencia de turista a la region,
ingreso a los hotel, alojamientos, residenciales, y otros

prestadores de servicios como también a la poblacion.

1.1.2. La falta de informacién sobre la actividad turistica y

reglamentacion que rige a sector hotelero.

La falta de conocimiento sobre la actividad turistica y del
reglamento de Hospedaje que tienen las personas al momento
de construir un establecimiento de hospedaje llamense hotel,
alojamientos, residenciales, hace que no se tome en cuenta

algunos detalles como el disefio de acuerdo a la clasificacion, y



denominacion a la cual desean pertenecer y cumplir con la

condiciones que rige la ley, como asi de categorizacion.

1.1.3. Organizacion y creacion de una camara hotelera.

En este sector también se encuentra el problema que existe
poca organizacidon comunicacion entre los propietarios de los
establecimiento de hospedaje y eso hace que no se puede
contar con una camara hotelera la cual vele los intereses de los
mismo, realice y participe en eventos como feria locales,
nacionales, e internacionales de turismo, como también de que
tenga apoyo del Gobierno Autonomo Municipal Gobernacion a
través de la Direcciébn Departamental de Turismo y Area

Normas y Servicios.

1.1.4. Falta de informacion de los establecimientos de

hospedaje.

Levantar informacion de cada uno de los hoteles, alojamientos
y residenciales, para que estos datos sirvan de ayuda para
poder clasificar, categorizar, y denominar de acuerdo a normas
como es el reglamento de Hospedaje Turistico ya que es
funcién de la de la Unidades Departamentales de turismo y no
asi por los Gobiernos Municipales pero existe la necesidad de
tener la Inventariacion de todos los establecimientos de
hospedaje para facilite datos exactos sobre todos los parte
legal como la parte técnica para la descripcibn mas detallada
acerca de cada unos de sus servicios con que cuenta como:
sala de internet, aire acondicionado, frigo bar, salones de

eventos mediante el rellenado de todos estos datos en la



1.1.5.

ficha de Inventariacion proporcionada por el viceministerio de
turismo se puede agilizar la clasificacion, categorizacion, y
denominacion de todos estos recintos ya que en la actualidad

se encuentra de forma genérica.

Actualizacién y Disefio de un plano guia turistico de la

ciudad de Riberalta

Existe la necesidad de actualizar el plano guia ya que algunos
lugares que han cerrados sus puertas al publico, y se han
abierto otros nuevos. También se hace necesario actualizar el
plano guia para facilitar el desplazamiento de los turistas en el
area urbana y al mismo tiempo conocer los atractivos

turisticos de la ciudad.

1.2. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

1.2.1.

1.2.2.

OBJETIVO GENERAL

“Mejorar el servicio y calidad de atencion a los clientes en los

establecimientos de Hospedaje en el Municipio de Riberalta”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Capacitar a los propietarios y personal de los
establecimientos de hospedaje para poder brindar un
servicio de calidad.

X Organizar la camara Hotelera.

X/

X Inventariar los establecimientos de hospedaje.



1.3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

1.3.1. JUSTIFICACION

La Municipio de Riberalta cuenta con una variedad de atractivos los
cuales hace que el ingreso de turista aumente cada afio y al mismo
tiempo poder contar con un servicio de calidad en cuanto a los
recintos de hospedaje, e infraestructura adecuada y personal
especializado en atencién a los clientes asi cumplir con todas sus

expectativas.

El cual reglamento de Hospedaje Turistico especifica como debe
estar clasificados, categorizados, denominados de acuerdo a los
servicios que cada unos de ellos donde se encuentra la falta de
equipamiento e instalaciones para recibir su denominativo, por no
tener conocimiento de sobre la actividad turisticas y las diferentes

leyes que rigen este sector.

« Justificacion Personal
Personalmente considero que debe realizar mejoras en cada
uno de los establecimientos, contar con recursos humanos

especializado en el area para brindar servicio de calidad.

¢ Justificacion Social
La actividad turistica es unos sectores que genera ingresos
econdmicos a la regidbn mejorando la calidad de vida de
pobladores como desarrollo en servicios basico y otros, es por
ellos nos hace ver los imprescindible de contar con personal, e
infraestructura y equipamientos apto para un servicio de

calidad.



1.3.2. UBICACION GEOGRAFICA

El alcance geografico del presente trabajo se realizara en el

municipio de Riberalta en la Provincia Vaca Diez, del

Departamento del Beni.

« Limites.-

La presente trabajo se limita a:

Inventariacion de los sitios de hospedaje del municipio
de Riberalta a través de rellenado de las fichas.
Clasificacion de la informacidn recogida a través dela
fichas.

Asignacibn a la categoria que pertenece cada
establecimiento de hospedaje

Capacitacion del personal de los diferentes hoteles
sobre la atencidbn a los turistas (Crear conciencia
turistica).

Capacitacion a los propietarios de los sitios de

hospedaje sobre el reglamento de hospedaje turistico.

1.4. METODOLOGIA UTILIZADA

1.4.1. METODOS

14.1.1.

Tedricos

Este método nos ayudara a examinar y solucionar el problema

de investigacién a través de un conjunto de procedimientos,

valiéndose de instrumentos o técnicas necesarias como se

detallan a continuacion:



1.4.1.2.

1.4.1.3.

10

Inductivo — Deductivo

A través de este método se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como vdlidos, para llegar a conclusiones,
cuya aplicacion sea de caracter general ya sea

viceversa.

Mediante el método ayudo a observar un turismo a nivel
mundial, nacional, departamental, y local yendo de lo
general a lo especifico para poder solucionar nuestro
problema dentro del municipio como se brinda un
servicio de calidad y tener personal especializado e
infraestructura adecuada a las exigencias de los

clientes.

Histérico — comparativo

Es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento
de los fendbmenos culturales, que consiste en establecer

la semejanza de dichos fenbmenos.

Este todo ayudo a comparar histéricamente como se ha
ido desarrollando el turismo hasta nuestros dias y de
esta manera mejorar en brindar un servicio de calidad a

los turistas que visitan nuestra region.
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1.4.2. TECNICA
1.4.2.1. Bibliogréfica

Entre la bibliografia que se utiliz6 en el presente trabajo se

tiene:

Plan Nacional de desarrollo.

Plan Nacional de turismo.

Plan de Desarrollo Municipal de Riberalta.

Reglamento de Hospedaje Turistico.

Ley 2074“Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad
Turistica en Bolivia

Manual de Buenas Practicas en Hoteles y Apart Hoteles.

La fuente bibliogréfica ha sido unas de técnica mas importante

en el desarrollo de la investigacion ya que a través de ella se

elabor¢ la diapositiva para la concientizacion y capacitacion a

los propietarios como el recurso humano de los distintos

establecimientos de hospedaje.

1.4.2.2. Técnica de encuesta

Realizada a los turistas para poder tener
conocimiento sobre la satisfaccion de servicios
adquiridos dentro los recintos de hospedaje, y a los
propietarios sobre si tienen conocimientos sobre las
leyes que rigen la actividad turisticas y muy en
especifico sobre el reglamento de Hospedaje

Turisticos que rige a este sector.

1.4.2.3. Técnica de la investigacion documental
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La aplicacion de esta técnica permitira obtener
informacion suficiente que a su vez proporcionara los
conocimientos necesarios para elaborar nuestros
conceptos y teorias, que contribuirian al aporte del

tema de investigacion.

1.4.2.4. Técnica de observacion directa.-

La cual se realizé a lo a cada uno de hoteles,
alojamientos, residenciales, complejos turistico a la
infraestructura, y mobiliarios que se tiene, a la
atencién que se le brinda a los turistas los cuales en
algunos casos necesitan cambios, reparaciones, Yy

remodelaciones.



CAPITULO

13
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2. MARCO TEORICO

2.1. Definicién de turismo

El turismo es el conjunto de relaciones y los fenomenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
residencia habitual por un periodo de tiempo a 6 meses y superior e
24 horas, por motivos de placer, estudio, descanso, afan de
curiosidad, deporte, religion, otros, sin motivaciones lucrativas

generando ingresos al pais, ciudad, o region visitada.

Por tal motivo la actividad turistica a nivel mundial se ha transformado
en uno de los fendmenos econdmicos y sociales mas importantes del
siglo XXI, enfrentando constantemente nuevos desafios para llegar a
posicionarse como uno de los factores claves que contribuyen al
desarrollo de los paises, ciudades y pueblos, generando ingresos a

cada uno de ello.}

2.2. Definicion de Turista.-

2.3.

Es aquella persona que efectla gastos substanciales en un lugar
distinto del origen de su renta y cuyo desplazamiento es transitorio.?

El turismo a nivel mundial.-

La actividad turistica a nivel mundial se ha transformado en uno de

los fenbmenos econodmicos y sociales mas importantes del siglo XXI,

1Legislacién Turistica Peruana Lima Peru 1983 (Pag. 3)
? Teorfa del Turismo. Serie Investigaciones Turisticas La Paz — Bolivia 1970 ( Pag. 5)
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enfrentando constantemente nuevos desafios para llegar a
posicionarse como uno de los factores clave que contribuyen al
desarrollo sostenible de los Estados, con el importante aditamento de

constituirse en una actividad respetuosa del medio ambiente.?

2.4. Definicion de establecimiento de Hospedaje Turistico.-

Son todos aquellos establecimientos que prestan un servicio para
alojarse en forma temporal, y que funcionen en una edificacion
construida o acondicionada para tal fin, cuyas instalaciones rednan
las condiciones minimas requeridas para el huésped. (Reglamento de

Hospedaje Turistico).*

2.5. Prestadores de Servicios Turisticos.-

La oferta turistica de Bolivia es amplia y variada, el visitante puede
encontrar hospedaje, empresas de turismo, guias especializados,
restaurantes y otros de diversas categorias y variada calidad. A nivel
nacional se cuenta con 3.318 establecimientos de hospedaje, oferta

conformada por hoteles, hostales, alojamientos, residenciales, etc. °

2.6. Afluencia de turistas a Bolivia

El flujo de viajeros extranjeros que ingresan a Bolivia presenta un
incremento paulatino en los dltimos afios. ElI 2007 se vio un
crecimiento del 9,9% respecto al 2006; un crecimiento similar se

suscitdé el 2010 con un incremento del 8,99% haciendo un total de

*Plan Nacional de Turismo 2011 — 2016 (Pag.8)
4Reglamento de Hospedaje Turistico (Pag. 3)
>Plan Nacional de Turismo 2011 — 2016 (Pag.17)
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731.590 viajeros extranjeros que arribaron por distintos puestos

fronterizos y aeropuertos internacionales del pais.

El comportamiento registrado en los ultimos afos del flujo muestra
una marcada estacionalidad, en los primeros meses del afio y
mediados del segundo semestre se observa las temporadas bajas en
la actividad. Por otro lado se mantiene la tendencia de la temporada
alta registrada tradicionalmente en julio y agosto aunque empieza a
mostrarse la presencia de una nueva temporada durante los meses
de noviembre y diciembre. Este fenbmeno inicial de
desestacionalizacion es debido al fuerte incremento de ingresos de
viajeros via terrestre por Desaguadero, Bermejo y Villazon, flujos

procedentes de los paises vecinos.®.

2.7. Servicio al cliente
Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el

momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo’.

2.8. Calidad

Se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o

explicitas®.

*pLAN NACIONAL DE TURISMO 2011 — 2016 (P4g.21)
"www.monografias.com/trabajos11/

8http: Monografia. com
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2.9. Hospedaje

El término hospedaje hace referencia al servicio que se presta en
situaciones turisticas y que consiste en permitir que una persona o
grupo de personas acceda a un albergue a cambio de una tarifa. Bajo
el mismo término también se puede designar al lugar especifico de
albergue, ya sea este una casa, un edificio, una cabafia o un
departamento®.

2.10. Reglamentacion
Sometimiento de una actividad o proceso a determinadas normas,

reglas o leyes™..

*http: WWW.definicion abc.com

es.thefreedictionary.com/reglamentacion.
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3. DESARROLLO

3.1. Composicion de flujo de llegada de visitantes del extranjero a
la ciudad de Riberalta segun pais de origen.-

En la tabla que se muestra a continuacion se puede apreciar el flujo
de turistas que llegan a la ciudad de Riberalta y sus diferentes
nacionalidades, los extranjeros de mayor influencia pertenecen al
vecino pais de Brasil, evidentemente por la cercania que se tiene con

el mencionado pais.

TABLA # 1 - Flujo de extranjeros gue visitan la ciudad de

Riberalta
PAISES PORCENTAJE (%)
ARGENTINA 10
PARAGUAY 5
BRASIL 25
PERU 10
BOLIVIA 50

Fuente: Elaboracién propia

El grafico #1 se puede apreciar de mejor manera el flujo de
visitantes que se tiene en la ciudad de Riberalta elaborado con los

partes diaria de los establecimientos de hospedaje.



20

GRAFICO # 1 Flujo de extranjeros que visitan la ciudad de
Riberalta.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Composicion porcentual de procedencias de turistas a nivel

nacional.

En la tabla que se muestra a continuaciébn se puede apreciar la
procedencia de turistas que ingresan a ciudad de Riberalta a nivel
nacional, la mayoria perteneciente al departamento de La Paz,

motivados por trabajo, visitas a familiares o de vacaciones.

TABLA # 2 Procedencia de turista que visitan la ciudad de
Riberalta a nivel nacional

DEPARTAMENTO VISITANTES (%)

LA PAZ 40
STA. CRUZ 10
CBBA 10

TDD 10
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CBJ 10

GYA. 20

Fuente: Elaboracién propia

El grafico # 2 se puede apreciar de mejor manera la procedencia
de turista a la ciudad de Riberalta a nivel nacional elaborado por los

partes diarias.

GRAFICO # 2 Procedencia de turista que visitan la ciudad de
Riberalta a nivel nacional

CBJ
10%

TDD
10%

CBBA  STA. CRUZ
10% 10%

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Composicién porcentual de actividades o profesiéon que se

dedican los turistas.-

En siguiente la tabla que se muestra a continuacién se puede
observar las diferentes actividades o profesién a la que dedican los
turistas que visitan la ciudad de Riberalta por las cuales son

motivadas.
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TABLA # 3 Composicion porcentual de actividades o profesion

que se dedican los turista

PROFESION PORCENTAJE (%)
EMPRESARIO 20
ECONOMISTAS 25
ING.AGRONOMO 10
ING. CIVIL 10
ANTROPOLOGO 10
COMERCIANTES 25

Fuente: Elaboracién propia

El grafico # 3 se puede apreciar de mejor manera las actividades o
profesion de los turistas que visitan a la ciudad de Riberalta
elaborado con los partes diarias.

GRAFICO # 3 Composicion porcentual de actividades o
profesion que se dedican los turista.
Comerciant

es
25%

Antropolog
o
10% Ing. Civil Ing.Agrono
10% mo
10%

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Motivacion de visita a la ciudad de Riberalta.

En la presente tabla que se muestra a continuacion se puede
apreciar el motivo de visita de turista a la ciudad, la razén de
desplazamiento a la regidn es el conocer el potencial turistico y
econdémico que posee esta parte amazoénica como es la visitas a
empresas beneficiadoras de castafia, aserradero, a comunidades
cercana como Tumichucua, Cachuela Esperanza, Lago San José.

TABLA # 4 Motivacion de visita a la ciudad de Riberalta.

MOTIVO DE LA
iy PORCENTAJE (%)
RECREACION 60
NEGOCIO 20
VISITAS A
FAMILIARES 20

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico # 4 se puede observar de mejor manera los motivos por
la que visitan la ciudad de Riberalta elaborado por los partes

diarias.
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GRAFICO # 4 Motivacion de visita a la ciudad de Riberalta.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Reunién General de Coordinacion e Informacion de Turismo

Desarrollo

En fecha 30 de Julio de 2012 se realiz6 una reunién con la
Direccion Departamental de Turismo del Beni como encargada la Dr.
Valeria Ibafez P. y la Sra. Karol L. Arancilvia Duran encargada de
Normas y Servicios en Coordinaciéon con la Unidad de Desarrollo
Agropecuario Artesanias y Turismo del Gobierno Auténomo
Municipal de Riberalta a cargo de Ing. Vicent Vos a todos los
prestadores de Servicios Turisticos de Riberalta llamense: Hoteles,
hostales, residenciales, alojamientos, casas de huésped,
restaurantes, pefias folklorica, agencia de viajes, operadoras de

turismo y Otros.

Con la siguiente agenda:
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Dias 1 lunes 30 de Julio
AGENDA PARA REUNION

Mafiana Reunién con los Prestadores de Servicios
10:00 Palabras de bienvenida
Explicacién de los objetivos
Presentacion sobre los requisitos de apertura para las
empresas prestadoras de servicios turisticos.
Andlisis de legalidad de las empresas prestadoras de servicios
turisticos y asesoramiento legal.
Presentacion informativa sobre el Sistema de Informacién
Turistica SIDETUR.
Preguntas y debate
13:00 Clausura de la reunion.
Tarde Recorrido a los establecimiento de hospedaje
14:00 Visita a los establecimientos hotelero y recopilacion de
17:30 documentos.

Fuente: Elaboracion Propia

A través de dicha reunién se logré que todos los prestadores de
servicio tengan conocimientos sobre la importancia de tener todos
sus documentos como NIT, Padrén municipal actualizado, balance
inicial, Fundempresa ya que de este ultimo documento no cuenta los
establecimientos de hospedaje y la cual se logré6 que la Direccién
Departamental de Turismo envié una comisibn de Impuesto
Nacionales para obtencién de dicho documento en cual es requisito

indispensable para solicitar préstamos bancarios.

Mediante todas la informacién brindada a todos los actores
involucrados en la actividad turistica llamense, hoteles, alojamiento,
residenciales, agencias de viajes, restaurantes, se pretende evitar el
cierre de sus lugares por no contar con sus documentacion al dia, ya
gue existen resoluciones que a su vez no son aplicada en nuestro

municipio por no ser el Gobierno Municipal el ente rector, el cual es
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de competencia de la Unidad Departamental de Turismo del Beni, la

cual llevara control a partir de la fecha en coordinacién de la Unidad

de Desarrollo Agropecuario Artesania y Turismo del Gobierno

Autonomo Municipal de Riberalta.

3.6. Recopilacion De Informacion Legal de los Establecimiento

3.7.

de Hospedaje de la Ciudad de Riberalta.

Se inicid con la parte legal de todos los establecimientos con la
llegada de una comision de la Direccidon Departamental de
Turismo Areas Normas y Servicios de la ciudad de Trinidad a
cargo de Dra. Valeria Ibafiez P. y la Sra. Karol L. Arancilvia
Duran encargada de Normas y Servicios en la cual se realizé
la visita a todos los hoteles, alojamientos, residenciales, de la
ciudad de Riberalta a apreciar el estado de cada uno de ellos y
al mismo tiempo el rellenado de la ficha con el recojo de cada
documento como funda empresa, NIT, balance inicial del

negocio, padron municipal.

Ficha de Informacion Técnica - Establecimientos de

Hospedajes Turisticos.

Mediante el llenado de la ficha técnica se logr6 conocer
algunos aspectos como direccion exacta del establecimiento de
hospedaje, servicios, e instalaciones y documentos que los que
cuenta. Asi de esta manera verificar con la informacion
facilitada por Gobierno Autbnomo Municipal de Riberalta sobre
todos los que tienen Padron Municipal actualizado como
también el NIT, por la razon social que lleva cada uno de

acuerdo a pago de impuesto.
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Dandole plazo para la actualizacién de cada uno de estos
documentos como también al de facilitar, y gestionar apoyo
por parte de la Direccion Departamental de Turismo de la
Gobernacion del Beni para la tramitaciéon de Fundempresa ya
que es un documento un poco MOroso, y COStoso por eso son

enviado a la Ciudad de Trinidad.

El rellenado de dicha ficha se la puede observar en anexo.

3.8. Conformacion de la Camara Hotelera

Organizacion de camara hotelera es un punto importante es
este sector se tuvo que trabajar con mas énfasis en dicha
organizacion a través de reuniones que se llevaron a cabo en el
hotel colonial donde se pudo reunir a la mayoria de los
propietarios de los establecimientos en la cual en un principio
se le hizo conocer el reglamento de hospedaje turistico lacual
indica en el capitulo IV de la Autorizacion y Registro Articulo
12.- (De las Camaras Hoteleras) Solo seran reconocidos como
(Establecimientos de Hospedaje Turistico) y podran usar dicha
denominacion aquellos que cumplan con todos requisitos
establecidos en la ley 2074( ley de promocion y desarrollo de
actividad turistica en Bolivia ) y el presente reglamento donde
se reconoce a la Camara Boliviana de Hoteleria como el ente
maximo de representatividad de este sector, todos los
Establecimientos de Hospedaje Turistico deberan estar inscritos

en sus respectivas Camara Hotelera.
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Mediante las reuniones realizadas para socializar la importancia
de la Cémara Hotelera a nivel provincia se pudo logra la
organizacion y creacion de la misma la cual velera por los

derechos y obligaciones de cada uno de sus asociados.

La creacion de la Camara Hotelera cumplié todos los pasos
requeridos por ley como son: conformar un Comité Adob,
organizacion de una directiva con participacion de propietarios
de establecimiento de hospedaje de la ciudad de Riberalta
como Guayaramerin, elaboracion de su propio estatuto y
reglamento interno de hospedaje. Para asi mismo contar con su
personeria Juridica la cual le facilita mucho para el sector
organizado para solicitar, y gestionar recursos econémicos en
apoyo e incentivo para mejoras, de este servicio mediante el
Viceministerio de Turismo, Direccion Departamental de Turismo
del Beni, Gobierno Municipal. Como lo sefiala la Ley 2074 “Ley
de Promocion y Desarrollo de Actividad Turistica en Bolivia” en
su Titulo 1l de los Prestadores de los Servicios Turistico
capitulo Il de los Derechos y Obligaciones inc. “d” Recibir ayuda
gue proceda por parte de la autoridad turistica nacional
departamental o municipal, para la obtencién de créditos,
estimulos y facilidades de diversa indoles, destinados a la
instalaciones, ampliacién y mejora de los servicios que prestan.
Inc. “g” Participar en los programas de capacitacion turistica
gue promueva, coordine o realice la autoridad turistica nacional,

departamental, o municipal.

Todos los documentos para la creacion de la Camara Hotelera

se lo puede observar en la parte de anexo.
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3.9. Capacitaciéon a los propietarios de establecimiento de
hospedaje de la ciudad de Riberalta.

Capacitacion a los propietarios las cuales fueron dadas en
reuniones realizada en el hotel Colonial con bastante
participacion de este sector donde se socializo la Ley 2074
“Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica en
Bolivia” y el Reglamento de Hospedaje punto de interés para

dichos prestadores de servicios. Los cuales son los siguientes:

De las funciones de la Unidades Departamentales de Turismo
con relacion a los Establecimiento de Hospedaje Turistico.
Verificar que los establecimientos de Hospedaje Turisticos
cumplan con los requisitos indicados el Reglamento de
Hospedaje  Turisticos. Las cuales son Clasificacion,
denominacion, y categorizacion, derechos y obligaciones de los
prestadores de servicios, sobre los requisitos de apertura para
el funcionamiento legal de hoteles, alojamiento, residenciales

entre otros, de la Camara Hotelera.

Se logro que todos los propietarios tomen conciencia sobre la
actividad turistica y los ingresos que genera a la region por lo
consiguiente a su hotel, alojamiento, residencial, y de esta
manera mejorar, su infraestructura adaptarla a la necesidad de
turista, implementar muebles, instalaciones en favor de brindar
un mejor servicio de calidad que estan acostumbrado los turista
gue visitan nuestra ciudad para su pronto retorno a nuestra
zona. Como asi también tener personal capacitado en la
atencion al cliente brindando asi una hospitalidad a los

visitantes dando una imagen al lugar. (Ver Anexo).
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3.10. Capacitaciones al personal de los establecimientos de

hospedaje.-

Se realiz6 de forma personalizada por el motivo que todos los
establecimiento no cuenta con mucho personal los cuales no
puede abandonar su trabajo para asistir a los talleres de
capacitacion de tal forma efectué de forma personal a cada
uno de los establecimientos de hospedaje, los cuales lo
conforman la recepcionista personal de limpieza los temas que
se socializaron fueron extraidos del manual de Buenas
Practica proporcionado por la Direccion Departamental de

Turismo del Beni los cuales son los siguientes:

El personal debe conocer el espacio turistico préximo
establecimiento y ser capaz de ofrecer informacion
consistente sobre el mismo: Dentro en lo que tiene la
ciudad atractivos turistico el Paseo la Costanera,
monumentos historicos que simboliza la historia de la
ciudad como el busto de Nicolas Suérez, el Cristo, la
Cruz, la riqgueza que se tiene como la almendra o
Castafa Yy la visitas a las beneficiadoras de almendra
o Castafia, y aserraderos, a lugares naturales
alrededores de laciudad como balneario de
Tumichucua, Lago San José, localidades como
Cachuela Esperanza, Villa Bella, Puerto Yata, cada
uno de ellos con particulares que los identifica y que la

mayoria de los turista que desean conocer.
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Gestionar alojamiento en otro establecimiento del destino.-
Como en lugares anteriormente mencionados, generando
una imagen positiva haciendo grata su estadia en la regiéon
y satisfacer las expectativas de cliente.

Prestar un servicio eficiente y personalizado desde el
primer momento.- Desde el momento en que turista o
visitante llega a nuestro hotel, alojamiento o residencial, se
debe ahorra al cliente esperas innecesarias.

Mantener un actitud de cordialidad hasta el dltimo
momento.- Dar al cliente despedida amable vy
personalizada, asi como los horarios de atencion.

Mostrar interés por la satisfaccion del o la cliente.- Se
despide al o la cliente con una sonrisa, agradeciéndole su
estadia y desedndole un agradable viaje de vuelta o estadia
en otros destinos. Asi mismo ofrecer informacion sobre
posibles rutas a torna. En el momento de la despedida, el
personal se debe interesar por la comodidad y satisfaccion
del o la cliente durante su estadia en su alojamiento.

Facilitando de esta manera mejorar en lo posterior.

A través de la concientizacion se logré que todos los
empleados de los establecimientos de hospedaje brinden
mejor la atencién a los turistas que llegan a nuestra region.(Ver

Anexo).

Categorizacion, clasificacion, y denominacion de los

establecimientos de hospedaje.-

La categorizacion, clasificacion y denominacion se realiz6
mediante el relleno de la Ficha Inventariacion de Servicio de

alojamiento proporcionada por el Viceministerio de Turismo,
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para obtener datos preciso sobre los servicios que brindan los
hoteles, alojamiento, residenciales, al mismo tiempo conocer
Su categoria a la que pertenecen para asi verificar con placa
identificativa que se exhibe a la entrada principal como lo
indica el Reglamento de Hospedaje turistico los cuales se

detallan a continuacion.

De la clasificacion:

Los establecimientos de Hospedaje Turistico se clasifican en:

1).- Hoteles

2).- Apart Hoteles

3).- Hoteles Suites

4).- Hostales o Residenciales
5) Casa de Huésped

6).- Alojamiento

7).- Complejos Turisticos

8).- Floteles

9).- Establecimiento de Hospedaje Complementario

De la denominacién.-

Todos los establecimientos de hospedaje que funcione en una
edificacion construida o acondicionada para tal fin, cuyas
instalaciones rednan las condiciones minimas requeridas por

el huésped de acuerdo a lo siguientes:

1).- Hoteles.- Son todos aquellos establecimiento que

prestan en forma permanente el servicio de hospedaje en
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unidades habitacionales. La construccion debera
constituir de un minimo de 20 habitaciones, contar o
escalera y/o ascensores, servicio sanitario privado y
comun y disponer de alimento y bebidas segun su

categoria.

En la ciudad de Riberalta existen hoteles que su mayoria
solo cuenta con 13 a 17 habitaciones brindan el servicio
sanitario privado y comun, cuenta con pequefio comedor
donde sirven el desayuno a todos lo huésped de acuerdo
a lo acostumbrado en la regiébn pan, con mermelada,
mantequilla, masaco de platano o yuca con bife con su

chocolate, café o té.

2).- Apart Hoteles.- Son aquellos establecimiento que
prestan en forma permanente el servicio de hospedaje en
departamento, la construccion deberad constituir con
escalera y/o ascensores. Tener un minimo de diez
departamentos o0 apartamentos, contar con servicios
sanitario, cocina debidamente equipada, ademan
disponer de los servicios de alimentos y bebidas segun

su categoria.

Este tipo de establecimiento no se encuentra en la
ciudad de Riberalta por no contar demanda de este

servicio de hospedaje.

3).- Hoteles Suites.- Son aquellos establecimiento que
prestan en forma permanente el servicio de alojamiento.

La construccion debera contar con escalera Yy/o
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ascensores. Tener un minimo de 15 (quince) suites,
disponer de servicio sanitario privado en todas las
habitaciones, contar con los servicios de alimentos y

bebidas segun su categoria.

En la ciudad de Riberalta no se encuentra este tipo de

alojamiento por no contar con demanda.

4).- Hostales o0 Residenciales.- Son aquellos
establecimiento que prestan el servicio de hospedaje en
forma permanente donde la construccién debera contar

con escalera y/o ascensores.

Tener un minimo de 10 (diez) habitaciones, contar con
servicio sanitario privado y comun. Disponer de
restaurante o cafeteria para brindar el servicio de

desayuno.

Lo que corresponde a Residenciales existe en la ciudad
pero, no con la caracteristica ya mencionada por no
brindan el servicio de alimentacibn no cuenta con
restaurante o cafeteria como indica el Reglamento.
Reuniendo asi la cantidad de habitaciones indicada por

el reglamento.

5).- Casa de Huésped.- Son aquellos establecimiento que
prestan el servicio de hospedaje en forma permanente
donde la construccion debera contar con escalera y/o
ascensores. Tener como minimo 6 (seis) habitaciones,

contar con servicio privado y coman.
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Disponer de restaurante o cafeteria para brindar el
servicio de desayuno. La infraestructura, el mobiliario, el
equipamiento deben estar de acordes a su categoria,

constituyéndose en un ambiente familiar.

Dentro de la ciudad no se presta este servicio de
hospedaje pero en comunidades cercano a ellos existe
como la comunidad de Tumichucua previa informacion

de su llegada de los turistas al lugar.

6).- Alojamientos.- Son aquellos establecimiento que
prestan el servicio de hospedaje en forma permanente
donde la construccion debera contar con escalera y/o
ascensores. Tener un minimo de 10 (diez) habitaciones
contar con el servicio sanitario comun, de acuerdo a un

numero determinado de habitaciones.

Los alojamiento existente dentro de la ciudad requieren,
infraestructura, mobiliario, y equipamiento adecuada

para brinda este servicio.

7).- Complejos Turistico.- Son aquellos establecimiento
que prestan el servicio de hospedaje en forma
permanente donde la construccion debera contar con
escalera y/o ascensores de uso exclusivo. Tener un
minimo de 20 (veinte) habitaciones, disponer del servicio
sanitario privado, proveer los servicios de alimentos y
bebidas.
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Disponer de areas de recreacion y esparcimiento de los
huéspedes, respondiendo a la ubicacion geografica del
establecimiento. Contar con el equipo de primeros auxilio
y salvataje necesario, segun el tipo de actividades

recreaciones que ofrezcan.

Dentro de area rural de la ciudad de Riberalta se
identificO un complejo turistico Illamado: Complejo
Turistico La Esmeralda donde no se cuenta con todos los
requisitos requeridos en el presente Reglamento,
equipamiento de primeros auxilio, solo cuenta con 3
cabafias para el servicios de hospedaje no se tien

personal apto para llevar a cabo este servicio.

8).- Floteles.- Son aquellos establecimiento que prestan
servicios de alojamiento ubicadas en una instalacion
flotante o sobre una nave acuética. No existe tipo de
hospedaje pero se cuenta con embarcacion que puede
adaptar y acondicionar para brindar este servicio para
dar recorrido a turistica que los soliciten los cuales se los

encuentran a orilla de Puerto Capitania y el Pila.

9).- Establecimiento de Hospedaje Complementario.-
Son aquellos establecimiento de caracteristicas sencillas,
confortables, que brindan el servicio de alojamiento en
especial a deportitas 0 grupos unidos por un interés o
actividad comun, estan destinados a apoyar la
realizacion de actividades turisticas especializadas
regionales rurales. Hay varias modalidades entre ellas se

contemplan los siguientes:
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» Lodges.- Estan destinado principalmente a
apoyar el turismo de naturaleza. Su disefio es
armonico con el entorno natural, recupera el uso de
materiales tradicionales y disefio locales. Dentro de
area rural no se ha identificado este tipo de

hospedaje.

» Casas de Campo.- Son haciendas u otras formas
habitacionales rurales para brindar el servicio de
hospedaje en determinadas temporadas. Esta tipo
de hospedaje se puede encontrar en lugares privado
donde se necesita realizar cambio de acorde a
servicio que se va prestar como ser hacienda
privada con informacion previa a la visita a una

agencia de viajes.

» Albergues.- Son establecimiento que brindan el
servicio de hospedaje de manera permanente.
Incluyen a las habitaciones habilitadas para recibir
turistas en casa particulares del pais y los refugios
habilitados para la practica de actividades como
pesca deportiva.

En el municipio de se cuenta con el tipo de

establecimiento de hospedaje.

> Areas de Camping.- Son espacios destinados de
forma permanente a la instalacion provisional de

carpas, que disponen de instalaciones de uso
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comun como por ejemplos tiendas, bafos, parrillas y

otros.

Los lugares de camping en el area rural de cumple
con todas las instalaciones necesarias para brindar
este servicio. Pero si existe lugares donde acampar
previa organizacion de autoridades y competente en
comunidades cercanas como son Tumichuacua,

Lago el Carmen, Lago San Joseé.

De la categorizacion

Las diferentes categorias genérica de los Establecimiento de

Hospedaje Turistico son:

1).- Hoteles: 1 a 5 Estrellas

2).- Apart Hoteles: 3 a 5 estrellas

3).- Hoteles Suites: 4 a 5 estrellas

4).- Hostales o Residenciales: 1 a 5 estrellas

5).- Casa de Huésped: Categoria Unica

6).- Alojamientos: Clase “A” y “B”

7).- Complejos Turisticos: 3 a 5 estrellas

8).- Floteles: Categoria Unica

9).- Establecimiento de Hospedaje
Complementario: Categoria Unica.
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Redisefio de Mapa Guia de la ciudad de Riberalta.

Se trabajo en el rediseiio de mapa guia de la Ciudad de
Riberalta implementado lugares turisticos nuevos
dentro de é&rea urbana como el Paseo Turistico la
Costanera, y prestadores de servicio. (Ver Anexo).

EVALUACION Y RESULTADOS.-

Con el desarrollo de la presente propuesta de mejorar
la calidad en el servicio de hospedaje en el Municipio de
Riberalta mediante la capacitacion y concientizacion
para la aplicaciéon de la reglamentacion. Como son la
Ley 2074 “Ley de Promocion y Desarrollo de la
Actividad Turistica en Bolivia” y el Reglamento de

Hospedaje Turistico.

Mediante la capacitacion a los propietarios y personal
en general, la Inventariacion con ficha proporcionada
por el Viceministerio de Turismo y la Direccion
Departamental de Turismo del Beni. Lo cuales ayudaron
a la evaluacion y resultados de nuestros objetivos
planteados.

3.13.1. Evaluacion.-

A través del presente trabajos desarrollado en la

Unidad de Desarrollo Agropecuario Artesania y

Turismo se evalud los siguientes puntos:
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El estado de cada establecimiento de
hospedaje las condiciones con la que cuenta
cada uno de ellos y los servicios con los que
cuenta ya que muchos de ellos necesitan de
implementacion de infraestructura, muebles e
instalaciones adecuadas para brindar un servicio
de calidad a los turistas o visitantes que llegan a

nuestra region.

El cumplir con los reglamentos que rige
este sector tanto en la clasificacion,
categorizacion y denominacion reuniendo las
condiciones adecuada para cada uno de los
establecimientos de hospedaje.

Como también diagnosticar el grado de
conocimiento que tiene el personal al momento
de atender a los turistas o visitante, evaluamos
gue no se cuenta con conciencia del beneficio

gue genera la actividad turistica.

En cuanto en la parte legal de que todos
los propietarios no cuenta con todos sus
documentos al dia como NIT, Padrén Municipal,

Fundempresa.
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La importancia de la Organizacion vy
Creacion de la Camara Hotelera en la ciudad de
Riberalta para asi gestionar apoyo para este
sector de prestadores de servicios. Y también el
redisefio del mapa guia de la ciudad de Riberalta
para la implementacion de prestadores de
Servicios Turistico que han abierto sus puertas
al Publico y como asi de atractivos turisticos

dentro de area urbana.

3.14. Resultados.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo son los

siguientes:

3.14.1. Capacitacion a los propietarios de los

establecimiento de hospedaje.-

A travées de encuesta realizadas a todos los
propietarios sobre el grado de conocimiento que tienen
después un largo periodo de socializacion de dichas
leyes que rigen a estos prestadores de servicios como
la ley 2074 “Ley de Promocion y Desarrollo de la
Actividad Turistica en Bolivia” y el Reglamento de

Hospedaje Turistico.
Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
La pregunta # 1sobre si los propietarios tienen

conocimiento sobre las leyes que rigen a los

establecimiento de hospedaje. Esta orientado a
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conocer el grado de conocimiento adquirido durante el

desarrollo de la propuesta cuyas respuestas eran:

a).- Si (que tienen pleno conocimiento sobre las leyes
gue rigen este sector).
b).- Un poco (que si tiene conocimiento no de forma
clara).
1.- Usted tiene conocimiento sobre las leyes que
rigen a este sector de hospedaje.
R.- Si - un poco

Grafico # 5 Resultado de encuesta realizada a los
propietarios de los establecimientos de hospedaje sobre
conocimientos

de las leyes que rigen el sector.

Fuente: Encuesta a los propietarios elaboracion Propia

De total de los encuestado que respondieron a la
pregunta #1 se evidencio que el 80% de acuerdo al
grafico si han logrado adquirir todos los conocimientos
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necesarios para brindar un servicio de hospedaje de

calidad.

La pregunta # 2 sobre los cambios realizado en los
establecimientos de hospedaje. Esta orientado a conocer
los cambios desarrollado en los hoteles cuyas respuestas
eran:

a).- Si (que se realizaron cambios en los interior y
exterior de los hoteles)

b).- No (No se realizaron).

2.- Segun lo establecido por ley realizé los cambios
correspondientes de acuerdo a su categoria y
denominacion.

R.-  Si - No.

GRAFICO # 6 Resultados obtenido de encuesta sobre
los cambios realizado en los recintos de hospedaje de

acuerdo a reglamento.

Fuente: Encuesta a los propietarios elaboracion Propia
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De acuerdo a un largo proceso de concientizacién se ha
logrado que los propietarios de los establecimientos de
hospedaje realicen cambios y mejorar dentro y fuera de
su hotel, alojamiento, residenciales para su respectiva

clasificacion, categorizacion y denominacion.

La pregunta # 3 acerca de los beneficios que genera la
actividad. Esta orientado a conocer el grado de
conocimiento que se tiene sobre los ingresos que genera

la actividad turistica cuyas respuestas eran:

a).- Si (que tienen pleno conocimiento sobre los ingresos
gue genera la actividad turistica)
b).- Un Poco (Si conoce pero no por completo)

c).- Nada (No ha escuchado hablar de ello)

3.- Conoce usted los beneficios que genera la
actividad turistica.

R.- Si - Un poco — Nada.
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GRAFICO # 7 Resultados obtenido sobre beneficios
gue genera la actividad turistica.

Fuente: Encuesta a los propietarios elaboracién Propia

R.- Los propietarios mediante la socializacion de
dichas leyes se logro crear conciencia turistica sobre
la importancia de turismo y los ingresos que genera la
actividad para asi poder brindar un servicio que
satisfaga las exceptivas de los turistas o visitantes.

3.14.2. Capacitacion al personal de |los
establecimientos de hospedaje

A través de las encuesta realizadas al personal
de los establecimiento de hospedaje sobre los
conocimientos adquiridos durante el proceso de
socializacion sobre el manual de buenas
practicas para la atencion de los visitantes en los
hoteles, residenciales, alojamientos.
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Los resultados obtenidos se muestran a

continuacion:

La pregunta # 1 acerca de los conocimientos
adquiridos sobre los beneficios que genera la
actividad turistica como también a su fuente de
trabajo. Esta pregunta orientado a conocer los
conocimientos que tienen los empleados sobre
los beneficios del turismo, cuyas respuestas son:

a).- Si (que tienen pleno conocimiento sobre los

beneficios que genera el turismo)

b).- Un Poco (que conoce no de forma amplia)
c).- Nada (que no conoce nada acerca del tema)
1.- Usted tiene conocimientos sobre los

beneficios que genera la actividad Turistica.

R. Si- Un poco — Nada
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GRAFICO # 8 Resultados de encuesta al personal de
los establecimientos sobre los beneficios que genera

la actividad turistica.

Nada

Un poco /_ 5%
15% : ‘

Fuente: Encuesta a los empleados elaboracién Propia

Como se observar en el grafico los empleados de
los establecimientos de hospedaje ya conocen de
forma amplia sobre los beneficios que genera la

actividad turistica en su fuente de trabajo.

La pregunta # 2 acerca de cdmo se debe actuar y la
atencién de los visitantes y/o turistas dentro de
fuente de trabajo acuerdo a todos lo socializado.
Esta pregunta sobre la aplicacion de las buenas
practicas para la atenciobn a los visitantes y/o
turistas, cuyas respuestas son:

a).- Si (que si estan poniendo en practica los
conocimientos adquiridos durante el proceso de
socializacion).

b).- Un poco (que si conocen de forma precisa)
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c).- No (no conoce).

2.- Usted conoce como se debe atender o actuar
con un visitante o turista.
R.- Si —Un poco — Nada

GRAFICO # 9 Resultados al personal de los
establecimientos de Hospedaje de como

deben atender o actuar con los turistas.

No
Un Poco 5%

Fuente: Encuesta a los empleados elaboracion Propia

De un total de los encuestado respondieron a la
pregunta # 2 sobre coOmo actuar y atender a un
visitante o turista de acuerdo a los temas
socializado el 80% de acuerdo al grafico que si

tienen conocimiento sobre la atencion a los turistas.

3.14.3. Organizacion de la Cadmara Hotelera.-

En este punto los resultados son la creacion de una Camara
Hotelera constituida legalmente siguiendo los establecido por
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ley cuenta con una directiva, reglamento interno, estatuto, con
la participacion de los propietarios de los Establecimiento de
Hospedaje de la Ciudad de Riberalta como Guayaramerin.
Donde se encuesto a todos los propietarios sobre su
aceptacion del funcionamiento la Camara Hotelera.

La pregunta # 1 acerca su aceptacion de creacion de la
Cémara Hotelera. Cuyas respuestas son:

a).- Si (que se tiene plena aceptacion).

c).- No (no se esta de acuerdo)

1.- Esta usted de acuerdo con la creacion de la Camara
Hotelera
R.- Si—No

GRAFICO # 10 Resultados obtenido sobre la creacion
de la camara hotelera.

Fuente: Encuesta a los empleados elaboracion Propia
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De un total de los encuestado el 90% estd de acuerdo de la
creacion y funcionamiento de la Cémara Hotelera por lo

beneficios que traera a su sector.

3.14.4. Inventariacion de los Establecimiento de Hospedaje para

su Clasificacion, Categorizaciéon, y denominacion.-

Se logré inventariar todos los hoteles, alojamiento,
residenciales, existente en la ciudad, para de esta manera
hacer que llegue una comisién de la Direccién Departamental
de Turismo para su respectiva Clasificacion, categorizacion,

denominacion.

3.14.4. Redisefno del mapa guia de la ciudad de Riberalta

Se imprimioé un nuevo redisefo del mapa guia de la ciudad de
Riberalta cual serd promocionado y distribuidos en punto
estratégicos como aeropuerto, terminales, agencias de viajes,
caseta de informacion turistica , hoteles, alojamiento,
residenciales todos a disposicion de los turista por la

necesidad que tienen a la hora de desplazarse en la ciudad.

Esto esta reflejado en siguiente grafico en la encuesta

realizada a los turistas.

1.- Es importante contar con un plano guia de la Ciudad
R.- Mucho — No es necesario - Da igual.
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GRAFICO # 11 Resultados alcanzado sobre la importancia

de contar con un plano guia.

No es Da igual.
necesario /_ 5%

5%

Fuente: Encuesta a los turistas elaboracion Propia

De un total de turistas encuestado el 90% ha mencionado la
importancia de un plano Guia de la ciudad para su mejor
desplazamiento dentro de area urbana y otro 5% no lo

necesita ya que tienen familiares o amigos para su guia.

3.15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

3.15.1. Conclusioén

» Se ha concluido de manera satisfactoria con todos los
objetivos planteados en nuestra propuesta sobre
mejorar la oferta hotelera en la Ciudad De Riberalta y
concientizar sobre las leyes que rigen la actividad
turistica y a estos prestadores de servicios Turistico
como la ley 2074 “Ley de Promocion y Desarrollo de la
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Actividad Turistica en Bolivia” y el reglamento de
Hospedaje Turistico.

» Se conformé la Camara Hotelera con la participacion de
todos los propietarios de establecimientos de
Hospedaje de la ciudad de Riberalta.

» Se brindo asesoramiento sobre la actividad turistica y

los beneficios para su mejor servicio de calidad.

» Se logro tener datos precisos a traves del rellenado de
la ficha técnica y de Inventariacion de todos los

servicios que presta cada unos de los establecimientos.

3.15.2. Recomendacion

» Se recomienda a este sector el funcionamiento y
consolidacion de la recién creada Cadmara Hotelera y asi
mismo incorporarse a la Camara Hotelera
Departamental, la cual dinamice actividades como
ferias, y participacion el apto referente a su sector y
servir de ayuda para otros prestadores de servicios.

» Actualizarse sobre informacion acerca de la actividad
turistica, y recibir capacitaciones por parte del
Viceministerio de Turismo, Direccion Departamental de
Turismo, y de la Unidad de Turismo del Gobierno

Municipal.
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» También se recomienda la constante remodelaciones y
implementaciones de servicio, equipamiento e

instalaciones que requieren los turistas.

» Contar con personal especializados para brindar un
servicio de calidad de acuerdo a las exigencias de los

clientes.
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