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RESUMEN EJECUTIVO

El desafio asumido por los estudiantes que acceden a la beca trabajo en la Universidad
Amazonica de Pando, trasciende mas alla del apoyo econdmico que representa este beneficio,
ya que implica un proceso de formacion préctica que articula la teoria universitaria con el
ejercicio laboral real. Esta experiencia acarrea consecuencias positivas en su vida académica,
profesional y personal, puesto que los becarios deben adaptarse a exigencias administrativas,

academicas y sociales que se convierten en la base de su futura insercion laboral.

Se plantea como objetivo de la investigacion analizar el beneficio de la beca trabajo en
el desarrollo de competencias laborales y su influencia en el desempefio profesional de los
egresados de Trabajo Social, para lo cual se buscé identificar las competencias adquiridas, la
utilidad de estas en el mercado laboral y la percepcion de los egresados sobre el impacto de la

beca en su vida profesional.

Los hallazgos muestran que la beca trabajo fue para los entrevistados su primera
experiencia laboral y un “punto principal” en su formacion profesional, al permitirles adquirir
habilidades técnicas (manejo de programas, gestion documental), organizacionales
(planificacion, coordinacion y trabajo bajo presion) e interpersonales (comunicacion, liderazgo
y trabajo en equipo). Asimismo, se destaca que la beca fortalecié la confianza personal, la
capacidad de oratoria y la insercion laboral temprana, al tiempo que posibilité el establecimiento
de redes profesionales.

Se concluye que, pese a sus limitaciones, la beca trabajo constituye una estrategia
institucional fundamental para la formacion integral y la empleabilidad de los estudiantes, pues
no solo contribuye a su sostenimiento econémico, sino que también se consolida como un
espacio de aprendizaje practico que fortalece el perfil profesional y facilita la transicion de la

vida universitaria al &mbito laboral.



INTRODUCCION

La beca trabajo constituye uno de los beneficios institucionales mas significativos dentro
de la educacion superior, ya que no solo representa un apoyo econdmico para los estudiantes
que la reciben, sino que también se configura como un espacio de aprendizaje practico donde
se desarrollan competencias laborales esenciales. En el caso de la Universidad Amazonica de
Pando, la beca trabajo se encuentra reconocida en su Estatuto Organico del 2019 como un
mecanismo de apoyo dirigido a estudiantes con mérito académico y/o necesidad econémica,
articulando su ejecucion a tareas académicas, administrativas y comunitarias. De esta manera,
se convierte en una estrategia que fortalece la formacion integral del universitario y contribuye

al cumplimiento de las funciones sustantivas de la institucion.

La importancia de este beneficio trasciende el aspecto econdmico, pues se constituye en
la primera experiencia laboral para muchos estudiantes, permitiéndoles aplicar sus
conocimientos tedricos en un entorno real, adquirir nuevas habilidades y fortalecer su
preparacion para la vida profesional. Asi, la beca trabajo se convierte en un espacio de transicion
entre la formacion universitaria y el ejercicio profesional, generando un impacto que se refleja

en el desempefio y la insercion laboral de los egresados.

Los estudiantes en Trabajo Social que fueron beneficiarios de la beca trabajo reconocen
en sus testimonios gque esta experiencia representd un punto de partida fundamental en sus
trayectorias una vez que salieron profesionales. Ellos mencionan que, a través de la beca,
aprendieron a desempefiarse en contextos organizacionales, a planificar y coordinar actividades,
a manejar documentacion, programas informaticos, procesos administrativos, desarrollar de
habilidades de comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo. De igual forma, sefialan que la beca
les permitio superar miedos, como el de hablar en pablico, y fortalecer competencias sociales
para desenvolverse con seguridad en diferentes espacios laborales.

La relevancia de esta investigacién radica en que visibiliza como la beca trabajo no se
limita a un beneficio asistencial, sino que constituye un espacio de formacion practica que incide

de manera significativa en la construccion del perfil profesional de los estudiantes. Este estudio



busca analizar el beneficio de la beca trabajo en el desarrollo de competencias laborales y su
influencia en el desemperfio profesional de los egresados de Trabajo Social de la Universidad
Amazdnica de Pando, generando un aporte académico y practico que permita reflexionar sobre

el alcance y las oportunidades de mejora de este beneficio institucional.

Asimismo, este trabajo cobra pertinencia en un contexto donde la empleabilidad de los
profesionales recién egresados se ha convertido en un desafio creciente. Diversos estudios
(Becker, citado en Torrez, 2008; Chiavenato, 2001; Spencer y Spencer, 1999) han demostrado que
la adquisicion de competencias laborales, tanto técnicas como sociales, constituye un factor
decisivo para la insercion laboral y la consolidacion del capital humano. En este sentido, resulta
fundamental analizar de qué manera la beca trabajo contribuye a la formacién de dichas

competencias, otorgando a los egresados una ventaja comparativa en el mercado laboral.

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, empleando
como técnica principal la entrevista semiestructurada aplicada a licenciados en Trabajo Social
que fueron becarios durante su etapa universitaria. El objetivo es recoger sus percepciones,
experiencias y aprendizajes, para posteriormente interpretarlos a la luz de teorias relacionadas

con el capital humano, el aprendizaje experiencial y las competencias laborales.

Los resultados del estudio permitiran comprender el verdadero alcance de la beca trabajo
en el desarrollo profesional de los estudiantes, identificando tanto sus fortalezas como sus
limitaciones. De esta manera, se pretende generar aportes que no solo contribuyan al ambito
académico, sino que también sirvan como insumo para la mejora de las politicas institucionales
vinculadas a este beneficio, con el fin de potenciar su impacto en las futuras generaciones de

becarios.

En cuanto a su estructura, la presente tesis se organiza de la siguiente:

Capitulo I: Aborda los antecedentes del estudio, el planteamiento del problema, la

justificacion, los objetivos generales y especificos, asi como la delimitacion de la investigacion.

Capitulo II: Presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, en el que se establece



un estudio cualitativo de tipo descriptivo, explicando la poblacion de estudio, las técnicas e

instrumentos de recoleccidn de datos, asi como el proceso de analisis de la informacién.

Capitulo I11: Desarrolla el marco tedrico y conceptual que fundamenta la investigacion,
incluyendo teorias vinculadas a las competencias laborales, la insercion profesional y el
aprendizaje experiencial, asi como los antecedentes institucionales y normativos de la beca

trabajo.

Capitulo IV: Expone los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, organizados
en categorias y subcategorias, acompafiados de la interpretacién y analisis correspondiente en

relacion con los aportes tedricos revisados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, asi
como las referencias bibliograficas y anexos, en los que se incluyen las matrices de analisis

utilizadas para el procesamiento de la informacion.

En conclusion, este estudio busca dar respuesta a la pregunta central sobre el impacto de
la beca trabajo en el desarrollo de competencias laborales y en el desempefio profesional de los
egresados de Trabajo Social. Con ello, se pretende aportar al conocimiento académico, al
fortalecimiento de las politicas institucionales y a la reflexion sobre el papel de la universidad

en la formacién integral de sus estudiantes.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

El presente capitulo expone los antecedentes de la investigacion, justificacion,
formulacidon del problema y los respectivos objetivos, que se describen a continuacion:

1.1 Antecedentes

Para comprender la problematica planteada y sustentar la presente investigacion, se
revisaron estudios previos en diferentes contextos, en particular en Universidades de diferentes
paises. Por tanto, a continuacion, se describen investigaciones realizadas a nivel internacional,

nacional y local.

En el contexto internacional, la investigacion de Méndez, et al., en su articulo titulada “E1l
impacto laboral de las competencias en el posgrado El caso de los egresados de la Universidad
Veracruzana en México”, es un punto clave para entender como las competencias desarrolladas
durante la formacion académica afectan el desempefio laboral real (2018). Con una muestra de
egresados de posgrado que aplicaron autoevaluaciones en tres momentos (ingreso, egreso y
gjercicio profesional), los autores demostraron que habilidades como el pensamiento analitico,
el liderazgo y la comunicacién expositiva no solo mejoraron durante el posgrado, sino que se

volvieron esenciales en el trabajo diario.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de integrar experiencias formativas practicas
en la universidad. La evidencia de su estudio, apoyada en anélisis de regresion lineal y logistica,
muestra que la educacion no puede limitarse a lo teorico si se pretende lograr un impacto real
en la empleabilidad. De esta manera, este antecedente plantea un primer gran desafio: si no hay
un fortalecimiento de competencias practicas durante la formacion, el estudiante no logra dar el

salto exitoso al mundo laboral.
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Asi mismo, de acuerdo con Gonzalez y Moreno, exploraron en Espafia la beca como
instrumento de insercion laboral para jévenes y aportaron datos contundentes: el 80% de los
becarios se insertaron exitosamente en el mercado laboral tras su experiencia de beca,
principalmente en docencia universitaria e investigacion (2001). El estudio, de corte
cuantitativo y descriptivo, analiz6 la trayectoria de becarios de investigacion entre 1982 y 1994,
y dejé claro que el éxito laboral depende no solo de la existencia de una beca, sino del enfoque
formativo que esta promueva. Lo interesante aqui es que los autores encontraron que factores
como el area de estudio, el tipo de institucion y el entorno donde se realizo la beca influyeron
directamente en la empleabilidad. En otras palabras, una beca sin acompafiamiento académico

laboral es solo dinero, no garantia de insercion exitosa.

De igual forma, un aporte mas reciente y muy relevante es el de VVarona y Ramos, en su
articulo titulado Competencias laborales blandas de alto impacto en egresados universitarios,
quienes estudiaron en Colombia como las competencias blandas afectan la empleabilidad de los
egresados (2024). Con una muestra de mas de 1000 egresados de la Universidad del Cauca y
representantes de empresas, su estudio revel6 que habilidades como la autoconfianza, la toma
de decisiones, el liderazgo y la comunicacién asertiva son mas demandadas que los
conocimientos técnicos en si. Lo alarmante fue que encontraron brechas importantes entre lo que
ensefia la universidad y lo que realmente exige el mercado laboral. Aqui el mensaje es
contundente: si la universidad no promueve habilidades blandas a través de programas como las
becas trabajo, esta dejando a sus egresados en desventaja. Ademas, demostraron que el trabajo
en ambientes reales, como los que ofrece la beca trabajo, es un espacio ideal para el desarrollo de

esas habilidades criticas que no se ensefian en el aula.

En conjunto, los antecedentes analizados muestran que la beca trabajo no debe limitarse
a garantizar la permanencia estudiantil ni a brindar un beneficio econdmico. Es fundamental
que se conciba como una estrategia integral orientada al desarrollo de competencias, al

acompariamiento académico y a la preparacion para la insercion laboral.

De lo contrario, se corre el riesgo de que los becarios egresen con un titulo universitario,

pero sin las habilidades necesarias para desenvolverse en un mercado laboral cada vez mas



competitivo y exigente.

A nivel nacional, los estudios sobre programas de becas en educacion superior ain son
limitados, especialmente aquellos que vinculan la experiencia de la beca trabajo, sin embargo,

existen investigaciones similares:

Segun Ali, en su articulo titulado: Incidencia de los programas de becas académicas en
el rendimiento académico en universidades publicas de Bolivia y Costa Rica, un estudio
comparativo entre universidades publicas de Bolivia y Costa Rica, evidenciaron que los
estudiantes beneficiarios de programas de becas académicas no solo presentaban mejor
rendimiento académico, sino también menores tasas de desercion (2018). El estudio, basado en
encuestas aplicadas a estudiantes de diversas universidades publicas bolivianas, concluy6 que
las becas cumplen un rol fundamental en la equidad educativa y en la sostenibilidad de los
trayectos universitarios, aungue su impacto formativo podria potenciarse si se integraran

componentes de acompafiamiento académico y desarrollo profesional.

Este articulo concluye, que las becas académicas desempefian un papel crucial en la
equidad educativa y la sostenibilidad de las trayectorias universitarias en Bolivia. Ya que, los
investigadores hallaron que los estudiantes becados no solo obtienen mejores calificaciones,
sino que también tienen una menor probabilidad de abandonar sus estudios. Sin embargo, para
maximizar su impacto, sugieren que las becas deberian complementarse con acompafiamiento
académico y programas de desarrollo profesional. Esta integracion podria fortalecer aun mas el
rendimiento y la retencion estudiantil, al abordar no solo la necesidad econdmica, sino también

el desarrollo integral del estudiante.

De igual forma, Arancibia, en su articulo titulado “Estudio exploratorio de la interaccion
social y extension universitaria en la USFX 2010-2018”. Realizo un analisis sobre las
experiencias de interaccion social y extension universitaria desarrolladas en la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca durante el periodo sefialado, donde el proposito fue identificar
los alcances, limitaciones y modalidades de vinculacion entre la institucion y la sociedad. Se

empleo un enfoque exploratorio basado en la revision documental y en los informes



institucionales de la gestion. El estudio de Arancibia evidencia que la interaccion social y la
extension universitaria constituyen ejes fundamentales en la articulacion entre la universidad y
la sociedad, al permitir que el conocimiento académico trascienda las aulas y se materialice en
acciones concretas de impacto social (2018). Asimismo, resalta la necesidad de fortalecer los
mecanismos institucionales de vinculacion, superando limitaciones estructurales y
metodolodgicas, para consolidar una universidad comprometida con el desarrollo regional y la

transformacion social.

Estos antecedentes nacionales, muestran que las becas universitarias, en particular la beca
trabajo, tienen un papel importante en la permanencia y sostenibilidad de la trayectoria
académica de los estudiantes. Sin embargo, la literatura nacional evidencia una deuda pendiente
en cuanto a la evaluacion sistematica de su incidencia en la formacion de competencias laborales

y en la insercion profesional de los egresados.

La Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad Amazénica de Pando mediante
Informe técnico N° 023/2025 denominado distribucion de la beca trabajo en el area de Ciencias
Sociales y Humanisticas menciona que durante el periodo 2021 al 2024 revela una notable

fluctuacién en el niamero de beneficiarios como se muestra:

Figura 1
Distribucién de beca trabajo desde la gestion 2021 a la gestion 2024
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Nota. El cuadro refleja la variacion en el numero de beneficiarios de la beca trabajo entre 2021

y 2024. Se observa un descenso significativo entre 2021 y 2022, seguido de una leve



recuperacion en 2023y la posterior normalizacion en 2024, alcanzando nuevamente los niveles
iniciales. Esta evolucion permite evidenciar la importancia del programa como politica de apoyo
a la permanencia estudiantil, mostrando también las fluctuaciones que atraviesa segun las
condiciones institucionales y socioecondémicas del periodo analizado. Elaborado en base al
Informe técnico de la Unidad de Bienestar Estudiantil — Universidad Amazonica de Pando
(2025).

En conjunto, la evolucién de estos cuatro afios demuestra que el nimero de becas
asignadas influye directamente en la capacidad del programa para ofrecer experiencias
formativas relevantes. Los periodos de mayor cobertura (2021 y 2024) generaron mas
oportunidades de aprendizaje practico y fortalecimiento de competencias, mientras que las
reducciones (2022 y 2023) limitaron ese alcance. Este comportamiento constituye un elemento
clave para evaluar la efectividad de la beca trabajo como politica universitaria orientada a la

formacion integral y al mejor desempefio profesional de los egresados.

Esta tendencia cuantitativa plantea dos elementos clave para el estudio: Impacto de la
variabilidad en la cobertura: La reduccién y posterior recuperacion del nimero de becarios
podria haber generado desigualdades en el acceso a oportunidades de formacion préactica y

desarrollo de competencias.

Relacion entre continuidad del beneficio y resultados formativos: La consistencia en el
otorgamiento de la beca podria influir directamente en la adquisicion de habilidades y, por ende,
en la insercién laboral y el desempefio profesional de los egresados.

1.2. Justificacion

Esta investigacion adquiere importancia para la carrera de trabajo social ya que el
trabajador social desempefia un papel fundamental en la Unidad de Bienestar Estudiantil, quien
se encarga de la gestion de Becas Universitarias, ya que su intervencion se orienta a identificar,
prevenir y atender factores sociales, econémicos y de vulnerabilidad que puedan afectar la

permanencia y el rendimiento académico de los estudiantes.



Desde un enfoque integral, trabaja en la deteccion de necesidades, canalizador de apoyo,
acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento de redes institucionales y comunitarias. Ademas,
promueve politicas inclusivas y programas de apoyo garantizando la igualdad de oportunidades
dentro del &mbito educativo. Su labor no solo se limita Gnicamente a la atencion individual de
casos, sino que también incide en procesos colectivos, orientados a mejorar la calidad de vida

del estudiantado y a fomentar entornos educativos saludables, equitativos y protectores.

De igual manera en el contexto de la investigacion, al no existir estudios que respaldan
que la beca trabajo coadyuva en la formacion profesional de los universitarios, ni
investigaciones especificas sobre analisis del beneficio de la beca trabajo en el desarrollo de
competencias laborales y su influencia en el desempefio profesional de los titulados de trabajo
social de la Universidad Amazdnica de Pando, se considerd necesario analizar su influencia en
la vida académica y profesional de los estudiantes ya que resulta un punto clave para determinar
si esta politica de apoyo econémico realmente marca una diferencia cuando se la observa desde

otra perspectiva.

De acuerdo con Berlanga, et al., mencionan que la dimension social de la educacion
superior no se limita a ofrecer un espacio en las aulas: implica garantizar la equidad y
permanencia de los estudiantes, particularmente de aquellos en situaciones vulnerables (2013).
Por tanto, bajo esa logica, la beca trabajo deberia ser una herramienta para reducir la desercion,

pero sin evidencia concreta, seguimos moviéndonos entre suposiciones.

La Universidad Amazonica de Pando atiende a una poblacion estudiantil diversa y en
muchos casos, economicamente inestables. Muchos de sus estudiantes no solo enfrentan las
exigencias academicas, si no también condiciones economicas dificiles que aumentan su riesgo
de abandono. Por ello la beca trabajo no solo se considera una politica social sino una necesidad

vital para sostener trayectorias educativas que, de otro modo, podrian haber sido truncadas.

De esta manera, la presente investigacion no solo se propone describir la beca trabajo,
sino también evaluar cuanto ayudo en la permanencia académica, en la formacion de

competencias laborales y en la transicidn de lo académico al mundo profesional.
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Desde la perspectiva del Trabajo Social, este analisis cobra ain mas relevancia, ya que
el enfoque de la profesion exige luchar activamente contra las desigualdades y promover la
equidad de oportunidades. Tal como sostiene, Garabito, “las experiencias de transicion de la
escuela al trabajo requieren de un énfasis particular en los componentes de género, pues aun
prevalece una gran inequidad en las condiciones de permanencia escolar e ingreso laboral”
(2012, p. 32). En este sentido, investigar el impacto de la beca trabajo no fue Unicamente una
cuestion académica, sino también un compromiso ético con los principios fundamentales del
Trabajo Social. Promover la justicia social, garantizar derechos de los estudiantes y construir
trayectorias profesionales dignas para quienes mas lo necesitan durante la formacion

universitaria.

1.3. Descripcion del problema

A nivel mundial, la formacidn profesional vinculada a las becas trabajo se ha convertido
en una estrategia de transicion entre la educacion superior y el mercado laboral. Segun Gonzéalez
y Moreno, en un estudio de nominado la beca como instrumento de insercién en el mercado
laboral realizado en Espafia sefiala que, la beca constituye un instrumento de insercion laboral
altamente efectivo, pues el 80% de los beneficiarios lograron incorporarse exitosamente al
mercado de trabajo tras su experiencia como becarios, principalmente en &mbitos académicos y
de investigacion. Sin embargo, los autores advierten que el éxito no depende Unicamente de la
existencia de una beca, sino del enfogque formativo que esta promueva, es decir, de su capacidad
para desarrollar competencias y habilidades aplicables en contextos laborales reales (2001). Las
becas deben concebirse como instrumentos de desarrollo profesional integral, méas alla de su
funcion asistencial. Su verdadero valor radica en la capacidad de articular la teoria con la
practica, favoreciendo la adquisicion de competencias laborales que fortalezcan la

empleabilidad y el desempefio de los futuros profesionales.

De este modo, las becas no solo contribuyen a la equidad social, sino también a la
construccién de capital humano calificado y comprometido con las demandas del mercado
laboral contemporaneo. Por su parte, la beca trabajo también ha sido considerada una

herramienta de equidad social y fortalecimiento de capacidades profesionales. Segun Berlanga,
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et al., sefialan que:

En este nuevo marco, las becas y ayudas han de facilitar la igualdad de oportunidades,
promover el estudio y el rendimiento académico y la movilidad nacional e internacional.
Pero la importancia de los programas de becas no se limita a su obvia contribucién a la
equidad, sino que también se espera que contribuyan a mejorar la eficiencia educativa,
bajo el supuesto que aprovechan las potencialidades de muchos jovenes pertenecientes
a familias de bajas rentas, convirtiéndose en un factor de persistencia para la obtencién
de un titulo (2013, p. 10).

La figura del becario cumple una doble funcion garantizar la permanencia académica de
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad y, al mismo tiempo, ofrecerles un espacio
formativo en el que pueden desarrollar competencias Utiles para su futura insercion laboral. No
obstante, advierten que el apoyo econdmico es insuficiente cuando no se acompafia de
oportunidades formativas reales, pues los beneficiarios pueden quedar atrapados en situaciones
de precariedad laboral. Este planteamiento permite deducir que la beca trabajo debe concebirse
no solo como un instrumento de ayuda econOmica, sino como una politica universitaria

orientada al desarrollo de competencias laborales concretas.

En Bolivia, la creacion de las becas universitarias, entre ellas la denominada Beca
Trabajo, responde al marco del Decreto Supremo N.° 961 (2011), que autoriza la utilizacién de
recursos provenientes del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) para el financiamiento
de becas para el apoyo estudiantil, infraestructura y equipamiento en las universidades publicas.
Si bien esta politica busca promover la permanencia estudiantil y apoyar a jovenes en situacion
de vulnerabilidad socioecondmica, existen pocas investigaciones que valoren su impacto real
en el desarrollo de capacidades laborales y en la insercién profesional de los beneficiarios. De

acuerdo con Rondero, menciona lo siguiente:

Se trata de programas que buscaban, en sus inicios, enfrentar las condiciones adversas a
la contraccion salarial, por lo cual en aquellos afios fueron planteados como temporales,
aunque la realidad es que no sélo han permanecido en las instituciones, sino que se han
consolidado y diversificado (2007, p. 108).

Se menciona la ausencia de evaluaciones en programas de estimulo académico puede

convertir estas iniciativas en mecanismos asistenciales, sin favorecer el desarrollo de nuevos
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conocimientos esenciales para los estudiantes coadyuvando en su formacién profesional. En el
caso boliviano, esta advertencia cobra relevancia, ya que muchos programas de becas se
implementan sin un seguimiento sistematico que permita determinar si efectivamente
contribuyen a mejorar el desempefio laboral de los egresados o si se limitan a ser un apoyo

econémico temporal.

En la Universidad Amazénica de Pando UAP, la Beca Trabajo se instaur6 con el
propdsito de fortalecer la permanencia estudiantil y brindar apoyo econdémico a jovenes de
escasos recursos. Sin embargo, hasta la fecha se carece de estudios que analicen su influencia

real en el desarrollo profesional de los titulados de la carrera de Trabajo Social del plan 2011.

En esta investigacion se tiene como objeto de estudio a los estudiantes beneficiarios de
la beca trabajo de la carrera de trabajo social del plan 2011 de la Universidad Amazénica de
Pando. Asimismo, una egresada de Trabajo Social compartio su testimonio sobre el valor

formativo de su experiencia como beneficiaria de la beca trabajo, la cual menciona lo siguiente:

Ingresé a la universidad en 2011 vy, al afio siguiente, comencé como becaria en el area
de Comunicacion y Protocolo. Aprendi desde las tareas mas basicas, como archivar y
organizar documentos, hasta coordinar con instituciones y autoridades. Posteriormente,
asumi mayores responsabilidades en el area de Ciencias Juridicas y, gracias a la
experiencia acumulada, fui contratada como consultora en procesos de capacitacion. Ya
como profesional, fui designada responsable del gabinete psicosocial en el area de
Ciencias Sociales, donde organice actividades interinstitucionales con entidades como
el SLIM y el Organo Judicial. Todo ese proceso comenzé con la beca trabajo. Me brindd
no solo estabilidad econémica, sino las habilidades que sigo aplicando hoy en mi
desempefio laboral (M. Sales, comunicacion personal, 30 de abril de 2025).

De manera complementaria, otro titulado destaco el impacto de la beca trabajo en su
insercion profesional al sefialar: “Ser becario en ¢l area administrativa me permitié entender el
funcionamiento institucional, trabajar en equipo y fortalecer mi responsabilidad. Esa
experiencia fue esencial para conseguir mi primer empleo después de titularme” (D. Ventura,
comunicacion personal, 2 de mayo de 2025). Estos aportes evidencian que la beca trabajo puede
constituirse en una herramienta efectiva de insercion profesional, siempre que sea gestionada

como parte de una politica formativa integral. No obstante, la ausencia de estudios que
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sistematicen estas experiencias limita la capacidad institucional para valorar de manera objetiva

su verdadera incidencia.

En este sentido, resulta importante que la Universidad Amazonica de Pando realice una
evaluacion rigurosa y sistematica del aporte de la beca trabajo, con el propdsito de evitar que
esta politica reproduzca condiciones que obstaculicen la insercion laboral efectiva de sus
titulados. los resultados obtenidos fortalecen el desarrollo de competencias y favorezcan una
transicion exitosa de los estudiantes hacia el mercado laboral. Por su parte, la carencia de
estudios sistematicos sobre este programa restringe el conocimiento acerca de su verdadero
aporte al fortalecimiento profesional, dificultando establecer su funcién trasciende el apoyo
econdémico para convertirse en una estrategia de consolidacion de competencias laborales y de

insercion profesional.

En conclusion, la informacion documental, teérica y empirica presentada valida la
existencia del problema investigado, demostrando que la beca trabajo, aunque representa una
politica universitaria de inclusién social, ain requiere una evaluacion académica que determine
su influencia real en el desarrollo de competencias laborales y el desempefio profesional de los
titulados del plan 2011.En este contexto, el objeto de estudio de la presente investigacion lo
constituyen los titulados del plan 2011 de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Amazonica de Pando, quienes participaron en el programa de beca trabajo durante su formacion
académica. Su analisis permitird comprender de qué manera esta politica universitaria
contribuyd al desarrollo de competencias laborales y al desempefio profesional de dichos

beneficiarios.

1.3.1. Formulacion del problema

A partir de la problematica expuesta, surge la siguiente pregunta la cual guiara el

desarrollo de la presente investigacion.

¢De qué manera la beca trabajo otorgada por la Universidad Amazonica de Pando
contribuyo al fortalecimiento de competencias laborales en el desempefio profesional de los



14

titulados del plan 2011 de la carrera de Trabajo Social, que concluyeron sus estudios en el 2015?

En este sentido, se establecen las preguntas especificas que permitiran abordar de

manera detallada los diferentes aspectos de la problematica:

e ;Qué competencias laborales como ser técnicas y blandas adquirieron los

estudiantes durante su participacion en el programa de beca trabajo?

e /COmo ha sido la trayectoria laboral de los egresados del plan 2011 que fueron

beneficiarios de la beca trabajo entre 2011 y 2015?

e /Como perciben los egresados beneficiarios el impacto de la beca trabajo en su

insercion laboral y en el desarrollo de su ejercicio profesional?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Analizar la influencia de la beca trabajo en el fortalecimiento de competencias laborales
en el desemperio profesional de los titulados del plan 2011 de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando, que concluyeron sus estudios en el afio 2015.
1.4.2. Obijetivos especificos
e Describir la experienciay percepcion de los titulados del plan 2011 sobre el programa
de beca trabajo, considerando su tiempo de permanencia, las funciones y
responsabilidades asumidas, y el valor que atribuyen a esa experiencia en su

formacion profesional.

e lIdentificar las competencias laborales técnicas, sociales y organizacionales

desarrolladas por los titulados durante su permanencia en la beca trabajo.
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e Analizar la influencia de la beca trabajo en el desempefio profesional de los titulados,
a partir de su proceso de insercion laboral y de las competencias adquiridas durante

la formacién universitaria.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

Este capitulo presenta el disefio metodoldgico, describiendo de manera detallada los
enfoques, métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de

informacion pertinente.
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a un tipo explicativo, orientado a comprender y
analizar como la beca trabajo influy6 en el desarrollo de competencias laborales y en el
desempefio profesional de los titulados de la segunda promocién del plan 2011 de la carrera de

Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando.

De acuerdo con Bernal, menciona que:

La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hip6tesis y busca que
las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de las leyes o principios
cientificos Son investigaciones en las que el investigador se plantea como objetivos
estudiar el porque de las cosas, los hechos, los fendmenos o las situaciones. En sintesis,
en lainvestigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre variables.
Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de la investigacion
cientifica, la investigacion explicativa o causal es para muchos expertos el ideal y el
nivel culmen de la investigacion no experimental, es decir, el modelo de investigacién
“no experimental” por antonomasia (2016, p. 148).

En este sentido, el estudio busca interpretar las relaciones entre la experiencia de
participacion en la beca trabajo y el desarrollo de competencias técnicas, sociales y
organizacionales adquiridas durante la formacion universitaria, asi como su influencia en la
insercion laboral. La investigacion se sustenta en el paradigma constructivista-interpretativo,
busca interpretar las experiencias, percepciones y valoraciones de los participantes dentro de su

contexto especifico, reconociendo el caracter dindmico y subjetivo del conocimiento.
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Segun Hernandez, et al., Bajo este paradigma, “el investigador se introduce en las
experiencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es
parte del fendémeno estudiado” (2014, p. 9). Permitiendo interpretar los significados desde una
perspectiva integral que vincula la vivencia individual con la realidad social e institucional en la
que se produce. El disefio adoptado es no experimental y transversal, ya que no se manipulan
variables y la informacion se recolecta en un solo momento temporal. Este disefio permite
analizar las experiencias pasadas de los titulados a partir de su reflexién actual, generando una

comprension integral del impacto formativo de la beca trabajo.

2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender en
profundidad las percepciones, experiencias y significados que los titulados del plan 2011
atribuyen a su participacion en el programa de beca trabajo y a la influencia que esta tuvo en su

desarrollo de competencias laborales y en su desempefio profesional posterior.

El enfoque cualitativo permite estudiar los fendmenos desde la perspectiva de los propios
sujetos, priorizando la comprension del como y el porqué de los procesos vividos, mas que la
medicion de variables o la comprobacidn de hipdtesis estadisticas. Como sefialan Hernandez, et
al., “El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado
o no se ha hecho investigacion al respecto en ningtn grupo social especifico” (2014, p. 358).
Este enfoque permite comprender como los beneficiarios de la beca trabajo viven, interpretan y
otorgan significado a su experiencia, revelando el impacto que esta tiene en su formacion

profesional y desarrollo personal dentro del contexto universitario.

En este sentido, la presente investigacion se centra en explorar e interpretar las narrativas
y testimonios de los titulados que participaron en la beca trabajo, rescatando la dimension
formativa y profesional de su experiencia. Esta aproximacion permitio identificar los
aprendizajes, las competencias desarrolladas y las percepciones sobre la incidencia del
programa en su desempefio profesional. De esta manera, el enfoque cualitativo posibilité una

comprension integral del fendbmeno, sustentada en la interpretacion de los discursos de los
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participantes y en la triangulacion con el marco tedrico y documental, garantizando profundidad

analitica y rigor metodoldgico en la interpretacion de los resultados.

2.3. Poblacién

De este modo, es importante definir la poblacién de estudio con la cual se trabaja para

realizar dicha investigacion, segun Arias, define:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio (2006, p. 81).

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por 13 estudiantes titulados
en la gestion 2015, todos egresados de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Amazonica de Pando. Estos participantes pertenecen al plan de estudios 2011 y representan un
grupo significativo dentro del Andlisis de la influencia de la beca trabajo en el fortalecimiento

de competencias laborales en el desempefio profesional.

Se ha seleccionado a estos egresados, especificamente aquellos que pertenecieron al plan
de estudios 2011 y que participaron en el programa de beca trabajo durante su formacion
académica. lo que permite evaluar de manera precisa la influencia de esta beca en su desarrollo
profesional y personal. Su experiencia brinda informacion valiosa sobre las oportunidades,
desafios y aprendizajes obtenidos dentro del contexto universitario.

2.4. Determinacién del Tamano de la Muestra

La muestra fue de caracter intencional y no probabilistica, seleccionada de acuerdo con
criterios de pertinencia, experiencia y relevancia para los fines de la investigacion. Este tipo de
muestreo es el mas adecuado en estudios cualitativos, ya que busca profundidad en la
informacién y no representatividad estadistica, permitié acceder a participantes que, por sus

conocimientos y vivencias relacionadas con el fendmeno estudiado.
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De acuerdo con Pineda, et al., mencionan que:

El muestreo se refiere al proceso utilizado para escoger y extraer una parte del universo
0 poblacidn de estudio con el fin de que represente al total. Si bien es cierto que cualquier
subgrupo de una poblacién constituye una muestra, no todos son representativos de ella,
y tampoco tienen la misma probabilidad de ser escogidos; es por ello que se habla de las
muestras probabilisticas y las no probabilisticas (1994, p. 113).

En este estudio se trabajo con cuatro titulados de la segunda promocién del plan 2011
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando, quienes fueron
beneficiarios del programa de beca trabajo durante su formacidén académica y aceptaron

participar de manera voluntaria en entrevistas semiestructuradas.

El nimero de participantes se definid con base en el criterio de saturacion tedrica,
entendido como el punto en el que la informacion recopilada se torna redundante y suficiente
para responder a los objetivos de la investigacion. Segin Hernandez y Mendoza mencionan, en
investigaciones cualitativas, la validez no depende del tamafio de la muestra, sino de la
profundidad, coherencia y diversidad de los testimonios obtenidos (2018). En el enfoque
cualitativo, la validez se sustenta en la riqueza y consistencia de la informacidn recopilada, mas
que en la cantidad de participantes, ya que lo esencial es comprender a fondo las experiencias

y significados expresados por los sujetos de estudio.

Asimismo, los cuatro participantes fueron seleccionados bajo criterios de
heterogeneidad de experiencias, considerando distintos &mbitos de desempefio profesional
(institucional, comunitario, educativo y administrativo), lo que permitié obtener una vision

integral del fendmeno estudiado.

2.4.1 Tipo de muestreo

El muestreo aplicado en la investigacion fue de caracter no probabilistico e intencional,
dado que la seleccion de los participantes no se basé en criterios estadisticos de aleatoriedad,
sino en la pertinencia y relevancia de los casos en relacion con los objetivos de estudio. En este

sentido, se eligid a cuatro profesionales egresados de la segunda promocién del plan 2011 de la
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carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando, quienes compartian la
condicion de haber sido beneficiarios del programa de beca trabajo, permitiendo obtener

informacion basada en experiencias directas.

El muestreo intencional es adecuado en investigaciones cualitativas, puesto que se busca
trabajar con informantes que aporten informacion significativa sobre el fendmeno estudiado, tal
y como menciona Patton, “Este tipo de muestreo se fundamenta en la seleccion deliberada de
casos ricos en informacién que permiten comprender en profundidad los aspectos centrales del
objeto de estudio” (2002, p. 230). De esta manera, la muestra seleccionada garantiz6 la
pertinencia y la riqueza de los datos, posibilitando un andlisis detallado de la influencia de la
beca trabajo en la formacién académica y desempefio profesional de los egresados.

2.5. Fuentes y técnicas de investigacion

Las fuentes, utilizadas para el levantamiento de informacidn se constituyeron en fuentes

primarias y secundarias.

2.5.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias, permiten que el investigador tenga un contacto directo con los

sujetos de estudio de manera directa sin intermedios. De acuerdo con Gallardo, sostiene que:

La recoleccion de estos datos debe realizarse lo mas estructurada posible, esto con el
objetivo de alcanzar una méxima validez de informacion que permita al investigador
tomar decisiones acertadas durante el proceso investigativo. El plan para recoger la
informacidn primaria debe ser disefiado por el investigador y asi tener la posibilidad de
analizarla e interpretarla de mejor manera los resultados que se obtendran (1991, p. 131).

Por tanto, las fuentes primarias comprenden los testimonios de los cuatro profesionales
egresados de la segunda promocion del plan 2011 de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazénica de Pando, quienes participaron como informantes clave a través de
entrevistas semiestructuradas. Estas fuentes aportaron informacién directa, actualizada y de

primera mano sobre la experiencia vivida en el programa de beca trabajo.
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2.5.2. Fuentes secundarias

Por otro lado, las fuentes secundarias permitieron obtener informacion complementaria

para la realizacion de la presente investigacion. Para Maranto, las define como:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacidn se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como
la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria, las principales
fuentes de informacion son libros, publicaciones periodicas, documentos oficiales o
informes técnicos de instituciones publicas, tesis, trabajos presentados en conferencias
0 seminarios, testimonios de expertos, articulos de revistas cientificas, videos
documentados, foros (2015, p. 1).

Con las becas universitarias, el desarrollo de competencias laborales y la insercion
profesional. Estas fuentes permitieron contextualizar los hallazgos empiricos y fortalecer el

analisis a partir de fundamentos tedricos y conceptuales.
2.6. Técnicas

2.6.1. Entrevista Semiestructurada

La tecnica principal empleada fue la entrevista semiestructurada, aplicada de manera
individual a cada participante. Segun Diaz, et al., habla sobre la entrevista, recurso flexible y

dindmico definen como:

Se puede definir como una “conversacion amistosa” entre informante y entrevistador,
convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien que escucha con atencion, no impone ni
interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él
le interesan. Su propdsito es realizar un trabajo de campo para comprender la vida social
y cultural de diversos grupos, a través de interpretaciones subjetivas para explicar la
conducta del grupo (2013, p. 164).

Esta técnica se caracteriza por incluir un conjunto de preguntas previamente disefiadas,
pero con la flexibilidad suficiente para profundizar en aspectos emergentes durante el diélogo,
ya que tiene por finalidad explorar, comprender y obtener datos cualitativos profundos sobre las

perspectivas, experiencias, significados, actitudes y comportamiento de los participantes.
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2.7. Instrumentos

2.7.1. Guia de Entrevista Semiestructurada

Uno de los instrumentos mas utilizados en las investigaciones cualitativas es la guia de
entrevista semiestructurada permitiendo obtener informacion detallada y significativa, la cual

segun Ortiz refiere que:

Es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en
una entrevista, dentro de los temas que se encuentran son aquellas experiencias
profesionales, estudio y formacidn, historia familiar entre otros, eso es util para
reorganizar expectativas, responsabilidades, fomentar una atmosfera calida de
aceptacion, confianza y empatia (2015, p. 30).

La guia permitié recoger informacion ordenada y sistemética, garantizando al mismo
tiempo la flexibilidad necesaria para captar matices en los testimonios. De igual forma, el
instrumento fue validado mediante criterio de expertos, quienes revisaron la pertinencia y
claridad de las preguntas en relacion con los objetivos de la investigacion. De este modo, se
aseguro su validez y confiabilidad como herramienta de recoleccién de informacion.
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CAPITULO HII
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo retne los fundamentos normativos, tedricos y conceptuales que
sustentan la investigacion sobre el fortalecimiento de competencia laborales y su impacto en el

desempefio profesional de los titulados en la carrera de trabajo social.

3.1. Marco Legal

3.1.1 Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior

Uno de los documentos mas significativos es la Declaracién Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién, adoptada por la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO]. Este instrumento establece que:

Articulo 11. Evaluacién de la calidad

a) La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y

servicios la comunidad y al mundo universitario.

La educacion superior debe asegurar el acceso equitativo a todas las personas,
independientemente de su condicién social o econémica, promoviendo mecanismos de apoyo
como becas, modalidades de trabajo universitario que permitan la permanencia de los

estudiantes en sus carreras una vez se titulan y salen al campo profesional.
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3.1.2. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) Constitucion Politica

del Estado Plurinacional de Bolivia. Gaceta oficial de Bolivia.

Articulo 91: La educacidn superior debe contribuir al desarrollo integral de las personas
y garantizar igualdad de oportunidades para acceder y permanecer en el sistema educativo,

con especial énfasis en los sectores en situacion de vulnerabilidad.

La educacion superior debe contribuir al fortalecimiento de la conciencia social, a la
consolidacion de la identidad plurinacional y a la igualdad de oportunidades en el acceso y
permanencia en el sistema educativo. Este principio constitucional otorga un sustento juridico
esencial para la implementacion de becas socioeconémicas y programas como la beca trabajo.

3.1.3. Estado Plurinacional de Bolivia. Ley de educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”

N. °070 (20 de diciembre de 2010)

Articulo 8: La equidad y la inclusion como principios rectores del sistema educativo
boliviano, promoviendo politicas de apoyo que aseguren la permanencia de estudiantes con

desventajas socioecondémicas.

El Estado garantizara la equidad en la educacion, con igualdad de oportunidades y sin
discriminacion alguna, estableciendo politicas compensatorias para estudiantes en situacion

de desventaja.

En Bolivia, la beca trabajo universitaria se encuentra respaldada por un conjunto de
disposiciones legales y reglamentarias que establecen las bases para su creacion, asignacion y
ejecucion. Estas normas integran principios de equidad, inclusién y apoyo socioeconémico a
estudiantes de educacion superior, garantizando su acceso, permanencia y culminacion de
estudios, por tanto, se constituye un mecanismo de asistencia estudiantil orientado a brindar
oportunidades de apoyo econdmico a estudiantes que presentan limitaciones financieras,
permitiéndoles desarrollar actividades académicas, administrativas, técnicas o de servicio

dentro de las universidades.
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3.1.4. Estado Plurinacional de Bolivia Decreto autoriza el uso de recursos del Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH) N. °961, (18 de agosto de 2011)

El Decreto Supremo N. © 961 autoriza el uso de recursos del Impuesto Directo a los
Hidrocarburos (IDH) por parte de las universidades publicas para becas, infraestructura y

equipamiento estudiantil.

Articulo 2: Se establece la posibilidad de otorgar becas socioeconémicas, incluyendo la

beca trabajo:

“Las Universidades Publicas podran reconocer las siguientes categorias de becas
financiadas con recursos provenientes del IDH: (...) Becas socioeconémicas destinadas
a incentivar la permanencia académica de estudiantes universitarios provenientes de
sectores empobrecidos, indigenas originarios y campesinos de la sociedad boliviana, a
través de la asignacién de becas comedor o de alimentacion, de vivienda o albergue
universitario y becas trabajo dentro de la universidad, a objeto de garantizar las
condiciones minimas necesarias para su rendimiento académico”.

3.1.5. Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando (2019)

El Estatuto Orgénico de la Universidad Amazdnica de Pando reconoce en su normativa
interna la beca trabajo como un beneficio institucional destinado a estudiantes con merito
académico y/o necesidad econdémica. Este beneficio se articula con actividades de apoyo
académico, administrativo y comunitario, fortaleciendo la formacién integral de los estudiantes

beneficiarios.

3.1.6. Reglamento especifico para la asignacion de becas (Resolucion Consejo Académico
Universitario CAU N° 146/2015)

El Reglamento Especifico para la Asignacién de Becas con Recursos del Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH) de la Universidad Amazonica de Pando (UAP), aprobado
mediante Resolucion CAU N° 146/2015, constituye el principal instrumento normativo que
regula la administracion, distribucion y control de los recursos destinados a programas de apoyo

estudiantil.



26

Articulo 15: Determina que el 6rgano competente para aprobar las becas en sus
diferentes tipos y modalidades es el Comité de Becas, conformado por el cogobierno

universitario.

Articulo 2: El reglamento reafirma la existencia de becas socioeconémicas, incluyendo

la modalidad de beca trabajo:

“Las becas socioecondmicas estan destinadas a incentivar la permanencia académica de
estudiantes universitarios provenientes de sectores empobrecidos, indigenas originarios
y campesinos de la sociedad boliviana, a través de la asignacién de becas comedor o de
alimentacion, de vivienda o albergue universitario y becas trabajo dentro de la
universidad, a objeto de garantizar las condiciones minimas necesarias para su
rendimiento académico”.

3.2. Estado del arte

El estado del arte constituye un insumo fundamental en toda investigacion, pues permite
identificar los avances, vacios y enfoques de estudios previos relacionados con el objeto de
andlisis. En este caso, se recopilaron investigaciones internacionales, regionales y nacionales
que examinan el impacto de la beca trabajo en la permanencia universitaria, el desarrollo de

competencias laborales y el desempefio profesional de los estudiantes.

A nivel internacional, diversos autores han examinado la beca trabajo como politica de
apoyo estudiantil y mecanismo de formacion integral. Entre los antecedentes mas relevantes se
encuentra el trabajo de Berlanga, et al., quienes analizaron las politicas de equidad y programas
de apoyo en la educacién superior, destacando la importancia de las becas incluida la beca
trabajo como instrumentos que permiten a los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad
permanecer en el sistema universitario. Estos autores sostienen que, la beca trabajo no solo es
un apoyo econémico, sino una herramienta que puede favorecer la adquisicién de competencias
laborales y mejorar la empleabilidad de los estudiantes (2013). Este planteamiento resulta
crucial, pues reconoce que la beca trabajo cumple una doble funcion: por un lado, asegura la
permanencia académica de los estudiantes al brindarles un soporte financiero; y por otro, se
constituye en un espacio formativo que potencia habilidades y competencias vinculadas al

mundo laboral.
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Asimismo, Zabalza aporta una mirada tedrica desde el trabajo por competencias en la
ensefianza universitaria al destacar la contribucién de la beca trabajo en la formacion integral
de los estudiantes. Su investigacion muestra que la practica universitaria vinculada a la beca no
solo fortalece competencias técnicas, sino también valores como la responsabilidad social, el

compromiso ético y la disciplina.

En palabras del autor: “las competencias constituyen una aproximacion mas pragmatica
al ejercicio profesional (concebido como el conjunto de acciones o funciones que desarrollar
por un buen profesional en el ejercicio de su actuacion profesional)” (Zabalza, 2007, p. 2). La
beca trabajo, concebida como un dispositivo pedagdgico, permite al estudiante aprender
haciendo, en un proceso que vincula los contenidos académicos con situaciones practicas que
desarrollan competencias transversales y valores de compromiso con la institucion universitaria.
Este planteamiento es fundamental, ya que refuerza la idea de que la beca trabajo contribuye a
la formacion integral, integrando dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales en el

proceso formativo del estudiante.

En el contexto latinoamericano, los programas de beca trabajo han sido objeto de estudio
en universidades publicas de distintos paises, donde se han implementado como estrategias para
mejorar la retencion estudiantil y contribuir a la equidad educativa. Estos antecedentes resultan
especialmente relevantes para la presente investigacion, porque permiten comprender como esta
politica ha operado en contextos regionales con realidades socioecondémicas semejantes a la

boliviana.

En el contexto nacional, Ali menciona en tu tesis que analiza la incidencia de los
programas de becas académicas en el rendimiento estudiantil y la permanencia en universidades
publicas de Bolivia y Costa Rica. Sus resultados muestran que los estudiantes beneficiarios de
becas presentan mejor desempefio académico y menor desercion, pero también destacan que el
impacto de estas becas puede potenciarse mediante acompafiamiento académico y programas
de desarrollo profesional (2018). se evidenciando que existieron iniciativas valiosas, la falta de
planificacion integral y seguimiento limitd el impacto de estas acciones en la formacion de

competencias y en la vinculacion con la comunidad. La relacion entre ambos estudios evidencia
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que la efectividad de los programas de beca depende de su estructuracion, planificacion y
vinculacion con objetivos formativos claros, lo que se traduce en un impacto mas significativo

en el desarrollo de competencias laborales y en la preparacion profesional del estudiante.

Un andlisis comparativo de los antecedentes internacionales y nacionales permite
identificar varias tendencias y relaciones importantes. Primero, la integracion de formacion
practica con el desarrollo de competencias, tanto técnicas como blandas, es fundamental para
garantizar la empleabilidad y el desempefio profesional. Segundo, la presencia de
acompafiamiento académico y planificacion institucional se relaciona directamente con la
efectividad de los programas de beca; sin estas dimensiones, el impacto de la beca se reduce a
un beneficio econdémico, limitando su aporte a la formacion integral. Tercero, los estudios
muestran que los beneficios econdmicos por si solos no aseguran la adquisicién de
competencias; solo cuando se combinan con experiencias practicas, seguimiento académico y
desarrollo de habilidades blandas se logra un efecto real en la preparacion profesional de los
estudiantes. Estas relaciones evidencian vacios importantes, especialmente a nivel local, donde
no existen investigaciones sistematicas que evalien como la beca trabajo influye en el desarrollo

de competencias laborales y en el desempefio profesional.

En otro &mbito se muestra las siguientes investigaciones como ser el caso de Bolivia, la
investigacion sobre la beca trabajo ha tenido un desarrollo incipiente en comparacion con otros
paises de la region. Sin embargo, existen estudios relevantes que aportan elementos para
comprender su impacto en la permanencia universitaria y en la formacién de competencias.
Estos antecedentes nacionales permiten situar el analisis de la beca trabajo en un marco mas

cercano a la realidad de la Universidad Amazonica de Pando.

El aporte de Romero, sobre la desercion estudiantil en la Universidad Autonoma “Juan
Misael Saracho” de Tarija, aungque no se centra exclusivamente en la beca trabajo, evidencia la
estrecha relacion entre los factores econdmicos y la permanencia académica. La autora concluye
que: La estimacion de la desercion global a nivel de carrera, permite ver que las tasas de
eficiencia de titulacion son muy bajas, dando como resultado, una proporcion elevada (entre 70

y 80 %) corresponde a desertores (Romero, 2005, p. 7). Este antecedente permite vincular la
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formacion adquirida a través de la beca trabajo con las exigencias reales del mercado laboral
boliviano, reforzando la pertinencia de investigar como los egresados desarrollan competencias

aplicables a su desempefio profesional.

El aporte de Romero constituye un referente empirico relevante para comprender la
problemaética de la desercion universitaria en contextos locales como la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho. Si bien su estudio no aborda de manera directa el impacto de la beca
trabajo, ofrece evidencia consistente sobre la incidencia de los factores econémicos en la
permanencia académica, lo que permite inferir la pertinencia de analizar este tipo de apoyo

institucional como mecanismo de retencion.

No obstante, desde una perspectiva metodoldgica, es importante considerar posibles
limitaciones en la generalizacion de sus resultados, dado que se circunscribe a una carrera
especifica, lo que podria no reflejar la heterogeneidad del fenémeno en otros programas o
contextos. Aun asi, el hallazgo de tasas de desercion refuerza la necesidad de profundizar en
estudios que articulen variables socioecondmicas con estrategias institucionales, aportando asi
un sustento solido para investigaciones orientadas a evaluar el impacto de politicas como la

beca trabajo en la permanencia estudiantil.

Sin embargo, en el departamento de Pando, los estudios vinculados a la beca trabajo son
practicamente inexistentes en la literatura académica, lo que constituye un vacio de
conocimiento que refuerza la pertinencia de la presente investigacion. La Universidad
Amazonica de Pando (UAP), como Unica institucion de educacion superior publica en la region,
ha implementado este beneficio con el objetivo de promover la equidad educativa y brindar

apoyo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Si bien existen informes internos y documentos normativos institucionales, como el
Reglamento especifico para la asignacion de becas con recursos provenientes del IDH
(Resolucion CAU N.° 146/2015), estos se centran en aspectos administrativos y
procedimentales de la asignacion de becas, sin profundizar en el impacto pedagogico, social o

laboral de la beca trabajo. Dicho reglamento establece que:
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Las becas socioeconomicas estan destinadas a incentivar la permanencia académica de
estudiantes universitarios provenientes de sectores empobrecidos, indigenas originarios
y campesinos de la sociedad boliviana, a través de la asignacion de becas comedor o de
alimentacién, de vivienda o albergue universitario y becas trabajo dentro de la
universidad, a objeto de garantizar las condiciones minimas necesarias para Su
rendimiento académico (Resolucion CAU N.° 146/2015, art. 2).

En este marco, la beca trabajo en la UAP ha representado una oportunidad para que
estudiantes de bajos recursos puedan continuar y culminar su formacién universitaria,
combinando la dimension econdmica con el desarrollo de habilidades préacticas en tareas
administrativas, académicas y comunitarias. Sin embargo, hasta la fecha no se han desarrollado
investigaciones sistematicas que evallen su influencia en la formacion de competencias

laborales ni en el desempefio profesional posterior de los egresados.

Por tanto, este apartado del estado del arte revela que la produccién cientifica en torno
a la beca trabajo en Pando es casi nula, limitandose a documentos administrativos y normativos.
Este vacio justifica la necesidad de un estudio académico que aborde la beca trabajo desde una
perspectiva cualitativa, analizando su papel en el desarrollo de competencias laborales y su

impacto en el desempefio profesional de los egresados del plan 2011 de Trabajo Social.

Por tanto, se considera que la revision del estado del arte permite identificar que la beca
trabajo debe concebirse como un programa integral, que combine apoyo economico, formacién
practica, desarrollo de competencias técnicas y blandas, y acompafiamiento académico
continuo. Los antecedentes muestran que los programas son mas efectivos cuando integran
teoria y préactica, fomentan habilidades blandas y cuentan con planificacién y seguimiento
institucional. Ademas, la evidencia nacional resalta la importancia de disefiar programas
adaptados a las necesidades locales, evaluando de manera sistematica su impacto en el
desarrollo de competencias y el desempefio profesional. Por tanto, considero que la beca trabajo,
bien estructurada, constituye un instrumento estratégico para fortalecer la empleabilidad y la
preparacion profesional de los estudiantes, y que la presente investigacion es pertinente para
Ilenar los vacios existentes en la literatura, aportando evidencia concreta sobre la influencia de
la beca trabajo en el desarrollo de competencias laborales y en el desempefio profesional de los

egresados universitarios.
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3.3 Marco teorico

3.3.1. Teoria del Capital Humano

Dentro del marco tedrico de la presente investigacion, la Teoria del Capital Humano es
fundamental para comprender la relacion entre la inversion en educacion y el desarrollo de

capacidades individuales, esta misma desarrollada por Becker que menciona lo siguiente:

Educacidn, capacitacion y otras inversiones reconocidas en capital humano, y pueden
considerarse una forma de invertir en capital humano. Debido a que todas estas
actividades tienen efectos similares en las ganancias, el monto total invertido en capital
humano y las tasas de retorno de esta inversién pueden, bajo ciertas suposiciones
razonables, estimarse a partir de la informacién sobre las ganancias observadas
Unicamente (1964, p. 154).

En este sentido, la beca trabajo constituye un mecanismo que no solo otorga un beneficio
econdémico a los estudiantes, sino que también fortalece su capital humano al permitirles
adquirir competencias técnicas, sociales y organizacionales que elevan sus posibilidades de
desempefio profesional. De esta manera, la teoria del capital humano se relaciona con esta
investigacion al explicar cdmo las experiencias practicas en el ambito universitario contribuyen
al desarrollo integral de los estudiantes y potencian su empleabilidad constituyéndose en un
referente  fundamental para comprender la relacién entre educacion, formacion y

productividad en el &mbito laboral.

Esta teoria sostiene que las personas no solo poseen capital fisico o financiero, sino
también un capital intangible representado por sus conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencias, los cuales incrementan su capacidad de generar ingresos y de aportar al desarrollo

social y econémico.

De acuerdo con Becker, citado en Torrez, menciona que “la educacion, un curso sobre
ordenadores, los gastos en cuidados médicos, charlas sobre virtudes tales como la puntualidad
y la honestidad también son capital, en el sentido de que mejoran la salud, incrementan los

ingresos (...).” (2008, p. 19). Dichas inversiones tienen un retorno econdémico en forma de
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mayores ingresos, mayor productividad y mejores oportunidades laborales. En este sentido, la
educacion universitaria, junto con programas de apoyo como las becas, cumple un papel

determinante en la construccion y fortalecimiento de este capital.

Asi mismo, Becker, citado en Torrez, diferencia entre dos tipos de capital humano como
ser:

Por entrenamiento general se entiende aquel que no sélo incrementa la productividad de
los trabajadores para la empresa que lo provee, Se entiende por entrenamiento especifico
aquel que incrementa la productividad del trabajador para la empresa que le proporciona
instruccion (2008, p. 32-33).

Esta distincion es clave para comprender que la formacion universitaria y la experiencia
preprofesional como la beca trabajo fortalecen principalmente el capital humano general,
mientras que las practicas profesionales y el desempefio laboral directo consolidan el capital
humano con el entrenamiento especifico, mediante el desarrollo de competencias y habilidades

vinculadas a contextos y funciones concretas del ejercicio profesional.

Por otro lado, Becker, citado en Torrez, plantea lo siguiente:

El proceso educativo produce un aumento de la productividad que se vera reflejado en
un aumento de la renta. Esta formulacion tiene dos tipos de consecuencias: Social: la
educacion al igual que el capital fisico es una forma de inversién en capital humano que
contribuye a incrementar la produccion de bienes y servicios. Individual: los individuos
invierten en educacion siempre y cuando el flujo de rentas netas a lo largo de su vida
sea mayor que si no realizaran la inversion (2008, p. 140).

En el &mbito de la educacion superior, la teoria del capital humano se convierte en un
marco central para comprender el valor de los programas de apoyo académico y econémico. La
beca trabajo, al vincular al estudiante con tareas administrativas, académicas y comunitarias
dentro de la universidad, no solo representa un apoyo financiero, sino también un espacio
formativo donde los becarios desarrollan competencias técnicas, sociales y organizacionales

que incrementan su empleabilidad.

Autores como Mertens afirman que:
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Las estrategias de innovacion que los establecimientos siguen para responder a estas
exigencias cambiantes y crecientes, se caracterizan por un numero de iniciativas
igualmente crecientes y cambiantes en los ambitos de la tecnologia, gestién de la
produccion, organizacion del trabajo y recursos humanos (1996, p. 13).

Desde esta perspectiva, la beca trabajo se configura como una inversién en capital
humano que prepara al estudiante para afrontar con mayores recursos las demandas del mercado

laboral.

En concordancia, Gonzélez y Wagenaar, menciona que en las competencias genéricas los
estudiantes adquieren competencias positivas afiadiendo indicadores siendo dindmicos donde
sostienen que “Este cambio lleva normalmente a una transformacion en el enfoque de las
actividades educativas, de los materiales de ensefianza y de una gran variedad de situaciones
educativas, puesto que favorece la participacion sistematica del estudiante” (2003, p. 35).

Aportando a la consolidacion del capital humano en los futuros trabajadores sociales.

Uno de los principales aportes de la teoria de Becker en su relacion con la empleabilidad,
entendida como la capacidad de una persona para acceder, mantenerse y progresar en el mercado
laboral (Yorke, 2006). En este sentido, la beca trabajo brinda a los estudiantes oportunidades de
adquirir habilidades que no siempre se ensefian en el aula, como el trabajo en equipo, la atencion
al publico, la gestién de documentos o el liderazgo, lo cual fortalece su capital humano y mejora

sus posibilidades de insercion laboral.

Segtin Kolb, con su teoria del aprendizaje experiencial, “Complementa esta vision al
sefialar que el aprendizaje mas significativo ocurre cuando los estudiantes logran aplicar la
teoria en contextos préacticos, reflexionando sobre su experiencia y transformandola en
conocimiento aplicable” (1984, p. 24). De esta forma, la beca trabajo no solo es un apoyo
econdmico, sino también una estrategia pedagdgica que potencia el aprendizaje y contribuye a

la profesionalizacion de los estudiantes.

De acuerdo con investigaciones realizadas en universidades latinoamericanas (Martinez,

et al, 2011; Silva, et al., 2020), los programas de becas de trabajo han demostrado mejorar la
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permanencia estudiantil, reducir el abandono académico y, sobre todo, aumentar la confianza
de los estudiantes en sus capacidades laborales. Todo ello confirma que este tipo de programas
actian como mecanismos de fortalecimiento del capital humano, impactando positivamente en

la trayectoria profesional de los becarios.

En sintesis, la Teoria del Capital Humano de Becker proporciona un marco sélido para
interpretar la importancia de la beca trabajo como estrategia de formacion integral. Al concebir
la educacion y la experiencia preprofesional como inversiones en el capital humano, se resalta
que los beneficios de este programa van mas alla de lo econdémico, ya que inciden directamente
en la construccion de competencias, la empleabilidad y la productividad social. Por tanto, al
analizar la experiencia de los becarios desde esta perspectiva teorica, se concluye que la beca
trabajo no solo fortalece la trayectoria académica de los estudiantes, sino que también
contribuye a su desarrollo profesional y a la generacion de capital humano en beneficio de la

sociedad.

3.3.2. Teoria del Aprendizaje Experiencial

La Teoria del Aprendizaje Experiencial propuesta por Kolb menciona lo siguiente: “El
aprendizaje se construye a partir de la experiencia directa y que el conocimiento se genera a
través de un ciclo de cuatro fases: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa” (1984, p. 41). El aprendizaje es el

proceso mediante el cual el conocimiento se crea a través de la transformacion de la experiencia.

En este sentido, constituye una experiencia concreta que permite al estudiante aplicar la
teoria aprendida en el aula, reflexionar sobre su préactica, conceptualizar nuevos aprendizajes y
ponerlos en accion en tareas laborales reales. Esto se refleja en los testimonios de los egresados
entrevistados, quienes sefialaron que la beca fue su primera experiencia laboral y la base para

adquirir habilidades de organizacion, gestion administrativa, comunicacién y liderazgo.

De acuerdo con Kolb, “El aprendizaje experiencial se basa en cuatro fases

interrelacionadas que forman un ciclo continuo: Experiencia concreta: el estudiante participa en
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una actividad practica o vivencia real. Observacion reflexiva, se reflexiona sobre la experiencia
vivida, analizando sus resultados” (1984, p. 6). Conceptualizacion abstracta, se integran las
reflexiones con conocimientos tedricos para comprender y explicar la experiencia.

Experimentacion activa, se aplican los aprendizajes obtenidos en nuevas situaciones.

Este modelo reconoce que el aprendizaje es un proceso dinamico en el cual el
conocimiento se crea a traves de la transformacion de la experiencia, lo que implica que los
individuos construyen su saber al interactuar con la realidad. En el ambito educativo, la teoria
de Kolb ha sido ampliamente utilizada para explicar cdmo los estudiantes integran la teoria
aprendida en el aula con la préctica en contextos reales. Jarvis sefiala que “la persona se trata de
conocimiento, habilidades, actitudes, emociones, creencias, valores, sentidos e incluso
identidad, y que a través del aprendizaje cada uno de estos puede cambiarse y desarrollarse ain
mas” (2014, p. 26). El aprendizaje experiencial se consolida como una estrategia educativa
integral que potencia el desarrollo de competencias significativas. Al enfrentar situaciones
reales que demandan andlisis, reflexion y aplicacion de saberes previos, los estudiantes logran
una comprension mas profunda y duradera del conocimiento, fortaleciendo su capacidad para

resolver problemas y desenvolverse con eficacia en contextos profesionales diversos.

En este sentido, la beca trabajo se convierte en un escenario privilegiado para el
aprendizaje experiencial, pues situa al estudiante en un entorno real de trabajo, donde debe
cumplir funciones administrativas, académicas o comunitarias. Estas actividades constituyen
experiencias concretas que, al ser reflexionadas y vinculadas con los contenidos académicos,
consolidan competencias que fortalecen tanto la formacion profesional como el desarrollo

personal.

Segun Kolb sostienen que “el aprendizaje experiencial se define como un proceso
naturalista y continuo de aprendizaje directo a partir de las experiencias de la vida” (2014 p. 21).
sino también de competencias blandas como la comunicacion, el liderazgo, la gestion del tiempo

y el trabajo en equipo, aspectos que resultan fundamentales en el desempefio profesional.

La beca trabajo en la Universidad Amazénica de Pando puede interpretarse como un

proceso de aprendizaje experiencial. En la primera fase, el estudiante se enfrenta a la experiencia
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concreta al asumir tareas administrativas o de apoyo académico. Luego, a través de la reflexion,
analiza sus aciertos, errores y aprendizajes. Posteriormente, mediante la conceptualizacién
abstracta, relaciona esas experiencias con los conocimientos adquiridos en su carrera de Trabajo
Social. Finalmente, en la experimentacion activa, aplica las competencias desarrolladas en

nuevos escenarios laborales o en su vida profesional futura.

Este proceso no solo favorece la formacion integral del estudiante, sino que también lo
prepara para responder a las exigencias del mercado laboral. Segun Kolb “el aprendizaje
experiencial tiene como propodsito principal que los individuos adquieran la capacidad de
adaptarse y responder a contextos cambiantes, lo cual se alinea con la realidad actual del
ejercicio profesional” (1984, p. 2). El aprendizaje experiencial se orienta a formar profesionales
capaces de adaptarse y responder de manera efectiva a contextos cambiantes. Al promover la
reflexion y la accion en situaciones reales, este enfoque educativo fortalece la flexibilidad, la
autonomiay la resolucion de problemas, competencias indispensables para afrontar los desafios

dinamicos del ejercicio profesional contemporaneo.

Por otra parte, Boud, et al., subrayan que La experiencia debe ser interpretada criticamente
para que se convierta en aprendizaje real, pues no basta con la préctica es necesario un proceso
de reflexion que permita transformar la vivencia en conocimiento Gtil (2011). La experiencia, por
si sola, no garantiza el aprendizaje; requiere ser analizada y reflexionada criticamente para
adquirir verdadero valor formativo. Solo mediante la reflexion consciente es posible transformar
las vivencias en conocimiento Util, capaz de fortalecer las competencias personales y
profesionales. Este proceso convierte la practica en una fuente significativa de crecimiento y

desarrollo integral.

En sintesis, la Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb permite comprender cémo
los estudiantes becarios transforman sus experiencias de trabajo en aprendizajes significativos
que refuerzan su formacion profesional. La beca trabajo se convierte, por tanto, en una estrategia
pedagdgica que trasciende la ayuda econdmica, para consolidarse como un espacio formativo
donde la practica y la teoria se integran en un ciclo constante de aprendizaje, fortaleciendo el

capital humano de los futuros profesionales del Trabajo Social.
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3.3.3. Teoria del Aprendizaje Social

La Teoria del Aprendizaje Social (TAS), desarrollada por Bandura, menciona lo

siguiente:

Los nuevos patrones de conducta pueden ser adquiridos por experiencia directa o por
observacién. Aunque aun existen partidarios extremos de lo hereditario y el entorno, es
actualmente ampliamente reconocido que las influencias de la experiencia y las
fisioldgicas interactuan en sutiles formas para determinar la conducta y, por lo tanto, no
son facilmente separables (1977, p. 4).

En el marco de la beca trabajo, los estudiantes aprenden observando a sus tutores y
responsables, recibiendo orientacion y retroalimentacion, lo cual fortalece su autoeficacia y su
seguridad en el entorno laboral. Este proceso favorece el desarrollo de competencias blandas,
como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo, aspectos que resultan

esenciales para el desempefio profesional.

Segun Bandura sostiene que “La teoria del aprendizaje social aborda la explicacion de
la conducta humana en términos de una accion reciproca continua entre determinantes
cognitivos, conductuales y ambientales. Tanto la oportunidad de la gente para influir en su
destino.” (1977, p. 2). De este modo, el aprendizaje no se limita a la practica formal, sino que
integra los procesos de observacion, reflexion y reproduccion de conductas, 1o que permite
explicar como los individuos desarrollan competencias tanto técnicas como sociales en un

entorno real.

Segun Bandura identifica cuatro procesos esenciales en el aprendizaje por observacion

los cuales permiten comprender como las personas adquieren nuevas conductas:

La mayor parte de la conducta humana es aprendida por imitacion a través de la
observacion. Debido a que las personas pueden aprender qué hacer, al menos de una
forma aproximada, a través de los ejemplos, antes de poner en accién una conducta, se
ahorra innecesarios errores (1977, p. 5).

Estos procesos muestran que las personas no solo aprenden de manera pasiva, sino que

requieren atencion, comprension y motivacion para integrar los nuevos comportamientos a su
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repertorio personal. De esta manera, el aprendizaje es un proceso activo en el que intervienen
factores cognitivos y conductuales que facilitan la adquisicién de nuevas habilidades y

conocimientos.

La Teoria del Aprendizaje Social ha tenido gran impacto en la educacion y en la
formacion profesional. los estudiantes aprenden de manera mas efectiva cuando pueden
observar modelos competentes que demuestran las tareas, lo que les permite adquirir tanto
destrezas cognitivas como conductuales. En este marco, la beca trabajo constituye un espacio
donde los becarios aprenden observando a sus tutores, jefes o comparieros mas experimentados.
Por ejemplo, los estudiantes no solo reciben instrucciones formales, sino que también observan
como sus responsables organizan documentos, se comunican con los usuarios o resuelven
problemas administrativos. Este proceso de observacion refuerza el aprendizaje practico y
ayuda a los becarios a interiorizar normas, valores y procedimientos propios que se manejan en

el &mbito laboral.

De igual manera, Lave y Wenger sefialan que “Los entornos laborales funcionan como
comunidades de practica, en las que los nuevos miembros (en este caso, los becarios) aprenden
progresivamente al participar en actividades compartidas y al imitar las conductas de quienes
poseen mayor experiencia” (1991, p. 9). Los entornos laborales actian como verdaderas
comunidades de practica, donde el aprendizaje se construye colectivamente a través de la
participacion activa y la interaccion con otros. En este contexto, los becarios adquieren
conocimientos y habilidades de manera progresiva al involucrarse en tareas compartidas y
observar las conductas de los profesionales con mayor experiencia, fortaleciendo asi su

integracion y desarrollo dentro del ambito laboral.

La experiencia de la beca trabajo en la Universidad Amazoénica de Pando puede
entenderse como un proceso de aprendizaje social. Los becarios desarrollan competencias al
observar a sus superiores y reproducir practicas laborales, lo cual fortalece tanto sus habilidades
técnicas (manejo de archivos, organizacion de documentos, uso de programas informaticos)
como sus habilidades sociales y organizacionales (comunicacion, liderazgo, atencion al

publico). Asimismo, la motivacion juega un papel clave: los becarios estan incentivados no solo
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por el apoyo econdémico, sino también por la oportunidad de adquirir experiencia profesional

que luego fortalece su curriculum y su insercién laboral.

En sintesis, la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura permite explicar como los
estudiantes becarios adquieren conocimientos y competencias a través de la observacion, la
imitacién y la interaccién con modelos dentro de su entorno laboral. La beca trabajo se convierte
en un escenario pedagdgico que trasciende la instruccion formal, ya que fomenta un aprendizaje
dinamico, social y motivado, esencial para el desarrollo integral y el futuro desempefio

profesional de los estudiantes de Trabajo Social.

3.3.4 Teoria del Trabajo Social

La teoria del Trabajo Social sostiene que esta disciplina no solo se centra en la asistencia
directa a las personas, sino también en su formacion integral, en la promocion de derechos y en
la creacion de condiciones para la inclusién social. De acuerdo con Ander-Egg, sostiene que “el
Trabajo Social es una practica que busca transformar la realidad mediante la accién organizada,
orientada a resolver problemas sociales, prevenirlos y promover el desarrollo humano vy
comunitario” (2015, p. 34). El Trabajo Social se configura como una practica profesional
comprometida con la transformacién de la realidad social, mediante acciones organizadas que
buscan resolver y prevenir problematicas sociales. A través de su intervencion, promueve el
desarrollo humano, la justicia social y el fortalecimiento de las comunidades, consolidandose

como un agente esencial de cambio y bienestar colectivo.

En este sentido, la beca trabajo puede entenderse como una estrategia de intervencién
social impulsada desde la institucion universitaria, la cual articula el apoyo econémico con el

desarrollo de competencias académicas, laborales y sociales.

De esta manera, se evidencia que la beca trabajo es coherente con los principios

fundamentales del Trabajo Social, ya que:

e Promueve la justicia social, al otorgar oportunidades a estudiantes en situacion de

vulnerabilidad econémica.



40

e Fomenta el desarrollo de competencias laborales y sociales que contribuyen a la
insercion profesional.

e Impulsa la autonomia y la responsabilidad, al vincular al estudiante con tareas
administrativas, académicas o comunitarias.

e Genera un impacto social, al fortalecer el vinculo universidad comunidad mediante el

trabajo de los becarios.

Por tanto, la Teoria del Trabajo Social respalda este estudio al situar la beca trabajo como
un mecanismo que combina el apoyo econémico con la formacion practica, contribuyendo no
solo a la permanencia estudiantil en la universidad, sino también al desarrollo de competencias
clave para el ejercicio profesional. Como disciplina académica y practica profesional, ha sido
conceptualizado y fundamentado por diversos autores. Entre ellos, Ezequiel Ander-Egg
constituye una de las principales referencias en América Latina, al sistematizar el quehacer del

trabajador social y otorgarle un sustento teérico, metodolégico y ético.

Segun Ander-Egg “El Trabajo Social es una forma de accion social que busca promover
cambios en individuos, grupos y comunidades, orientada hacia el desarrollo integral del ser
humano y la transformacion de la sociedad” (2015, p. 21). No se trata inicamente de una ayuda
asistencial, sino de un proceso que fomenta la participacion, la organizacion y la construccion

de sujetos activos capaces de transformar su realidad.

Ander-Egg establece que el Trabajo Social debe comprenderse a partir de cuatro

dimensiones fundamentales:

1. Dimension humanista: concibe al ser humano como sujeto de derechos, con
potencialidades para su desarrollo personal y social.

2. Dimension cientifica: reconoce que el Trabajo Social no es solo practica, sino
también conocimiento sistematico sustentado en teorias sociales y metodologias de
intervencion.

3. Dimension metodoldgica: plantea que la practica profesional debe apoyarse en
métodos, técnicas y herramientas que garanticen procesos de diagnostico,

planificacion, ejecucion y evaluacion.
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4. Dimension ética: subraya la importancia de los valores de solidaridad, justicia social,

equidad y respeto a la dignidad humana.

El trabajador social es un agente de cambio que actua en tres niveles:

e Con individuos y familias, orientando procesos de apoyo y fortalecimiento.

e Con grupos, fomentando la participacion, cohesion y desarrollo de capacidades
colectivas.

e Con comunidades, impulsando el desarrollo local, la organizacion social y la

transformacion estructural de las condiciones de vida.

En este sentido, la teoria posiciona al Trabajo Social como una practica que va mas alla
de la simple asistencia, pues se convierte en un medio de emancipacion social al fortalecer la

autonomia y el protagonismo de las personas en la resolucién de sus problematicas.

La teoria del Trabajo Social resulta especialmente pertinente para comprender la
experiencia de la beca trabajo en la Universidad Amazoénica de Pando. El programa no solo
cumple una funcién econdmica al apoyar a estudiantes con mérito académico o necesidad
econdmica, sino que tambien constituye un espacio formativo donde se ponen en practica los

principios de participacion, responsabilidad y desarrollo personal.

En la practica, los becarios se convierten en sujetos activos que, a través de tareas de
apoyo académico, administrativo o comunitario, desarrollan competencias técnicas y sociales,
fortalecen su sentido de pertenencia institucional y se preparan para un desempefio profesional
comprometido con la transformacion social. Asi, la vision de Ander-Egg sobre el trabajador
social como agente de cambio se refleja en los becarios, quienes no solo reciben un beneficio,
sino que también aportan con su trabajo al fortalecimiento de la institucion y de la comunidad

universitaria.

En sintesis, permite comprender que el Trabajo Social es un proceso integral que articula
ciencia, ética y accion transformadora. Aplicada a la beca trabajo, esta perspectiva revela que

el programa no solo cumple una funcion compensatoria, sino también formativa y
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emancipadora, al promover que los estudiantes se conviertan en protagonistas de su desarrollo

academico, laboral y personal.

3.4 Marco conceptual

Se constituye un componente fundamental de la investigacién, pues permite precisar y
delimitar los principales términos y categorias de andlisis que orientan el estudio. En este caso,
se abordan los conceptos de beca trabajo y competencias laborales, entendidos como ejes

centrales para analizar la formacion universitaria y el desempefio profesional de los egresados.

3.4.1. Beca trabajo

La beca trabajo es definida como una politica institucional de apoyo econémico dirigida
a estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, de acuerdo con Ali, sostienen que:
Es un programa que integra beneficios econdmicos y formativos, permitiendo al estudiante
vincularse a actividades académicas, de investigacion o administrativas en la universidad, con
el proposito de desarrollar competencias aplicables al ejercicio profesional. Su efectividad
depende de la planificacion institucional, la supervision académicay el enfoque en la formacion
integral del becario, elementos que potencian tanto el aprendizaje como la empleabilidad futura
(2018). Desde la perspectiva de esta investigacion, la beca trabajo no debe concebirse
Unicamente como un mecanismo de alivio econémico, sino como una herramienta pedagdgica
e institucional que, cuando se articula con procesos de acompafiamiento y reflexién sobre la
practica, puede contribuir significativamente a la formacion profesional y a la empleabilidad de

los egresados.

3.4.2. Competencias laborales

El concepto de competencias laborales ha sido ampliamente desarrollado en la literatura
sobre gestion del talento humano y educacién superior. Segin Spencer y Spencer, definen la
competencia como flexible ya que es adaptable en todos los ambitos: el autor define “La

competencia de Flexibilidad es la capacidad de adaptarse y de trabajar en una amplia variedad
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de situaciones, individuales o de grupo” (1999, p. 26). En este marco, la beca trabajo puede
entenderse como un espacio privilegiado para la formacidn de competencias laborales, al situar
al estudiante en entornos practicos donde debe asumir responsabilidades, trabajar en equipo,

resolver problemas y gestionar su tiempo.

3.4.3. Formacion profesional

La formacion profesional se entiende como un medio para incrementar la productividad
y el desarrollo econémico, priorizando la eficiencia y la competitividad del trabajador. Para
Becker, citado en Torrez, manifiesta que, “para la produccion de capital humano es necesario
invertir tiempo, tiempo que es tanto mas valioso cuanto mayor sea la acumulacién de capital
humano que se haya adquirido, puesto que recordemos a mayor capital humano corresponde un
mayor salario” (2008, p. 21). Por lo que, la formacidn profesional fortalece el capital humano,

mejora ingresos, impulsa productividad y contribuye al desarrollo sostenible y competitivo.

3.4.4. Insercién laboral

Un proceso integral mediante el cual un individuo pasa de un estado de inactividad,
desempleo o formacidn hacia la incorporacion efectiva y sostenida en el mercado de trabajo,
desarrollando su actividad profesional en condiciones compatibles con su formacion,
capacidades y expectativas personales, dentro de un contexto que le ofrece oportunidades,

apoyos institucionales y condiciones estructurales favorables.

Segun Silva, et al., sostienen que “la insercion laboral de los estudiantes en los diferentes
contextos formativos, la cual es entendida como un proceso continuo que se organiza a través
de diferentes formas de practica laboral durante el proceso de formacién de los estudiantes”
(2020, p. 31). Esta vision enfatiza el papel de la universidad como espacio formador de

competencias que aseguren la transicion efectiva hacia el mundo del trabajo.

En este sentido, la beca trabajo puede analizarse como un mecanismo que incide en las
tres dimensiones: fortalece competencias, previene inserciones precarias y potencia el

desempefio profesional en la etapa laboral inicial.
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3.4.5. Desempefio profesional

El desempefio profesional se refiere a la manera en que una persona cumple sus
funciones laborales, incluyendo su eficiencia, responsabilidad, habilidades y nivel de

compromiso. Para Torres, sostiene que_

Es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta de lo que se le ha
asignado como responsabilidad y que serd medido en base a su ejecucion. “La accion y
efecto de desempefiar o desempefiarse, que significa cumplir con una responsabilidad,
realizar una accion que ha sido aceptada como una obligacion, como un servicio por el
cual se obtiene una satisfaccion” (2007, p. 2).

El impacto de la beca trabajo en el desempefio profesional permite determinar si este
beneficio contribuye a la formacion de egresados mas autdnomos, preparados y capaces de
enfrentar los desafios del mundo laboral contemporaneo, no solo desde la técnica, sino también

desde la ética y el compromiso social.

3.4.6. Becarios

El término becarios se refiere a los estudiantes que reciben un beneficio econémico,
academico o en especie, otorgado por una institucion educativa o entidad externa, con el

propdsito de apoyar su permanencia y desarrollo académico.

Segun Hernandez, el becario es aquel estudiante o profesional en formacion que, a través
del otorgamiento de una beca, recibe apoyo econdémico e institucional para fortalecer su
aprendizaje académico y préactico, participando en actividades que complementan su desarrollo
profesional (2023). El becario constituye un actor fundamental dentro de los programas de
formacion y apoyo academico, al integrar la educacion con la practica profesional. Su papel
trasciende la ayuda econdmica, convirtiéndose en un espacio de aprendizaje experiencial que
potencia las competencias laborales, promueve la responsabilidad social y facilita la insercion
al mercado de trabajo. Por tanto, la figura del becario debe entenderse como una estrategia
formativa clave para el desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes. En el

caso especifico de la beca trabajo, los becarios asumen la realizacion de actividades
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institucionales como apoyo administrativo, técnico, académico o social a cambio de este

beneficio.

3.4.7. Egresados

Se entiende por egresados a aquellos estudiantes que han concluido la totalidad de las
asignaturas y requisitos académicos establecidos en un plan de estudios, quedando en
condiciones de tramitar la obtencién de su titulo profesional. Segiin Chiavenato manifiesta que:
“La evaluacion del desempeno es un concepto dinamico, ya que las organizaciones siempre
evallan a los empleados con cierta continuidad sea formal o informalmente, Ademas, la
evaluacion del desempefio constituye una técnica de direccion imprescindible en la actividad
administrativa.” (2001, p. 357). En este sentido, el egresado no solo refleja el cumplimiento de
un plan académico, sino que representa el producto de un proceso formativo integral que
incorpora saberes, valores y experiencias practicas. La beca trabajo, en particular, se convierte
en un elemento diferenciador que puede potenciar las competencias laborales y sociales de los

egresados, otorgandoles una ventaja competitiva en el mercado de trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los hallazgos derivados de la aplicacion de entrevistas a

profesionales egresados beneficiarios de la beca trabajo.

4.1 Contexto de la investigacion

Este andlisis busca evidenciar que la beca trabajo puede constituirse como una
herramienta efectiva que ayude a la insercion profesional de los estudiantes que cuentan con el
beneficio de la beca trabajo, la ausencia de estudios que sistematicen estas experiencias limita

la capacidad institucional para valorar de manera objetiva su verdadera incidencia de dicha beca.

En este mismo sentido, investigaciones como las de Silva, et al., destacan una idea que

propone:

La tarea integradora o proyecto integrador da la posibilidad al estudiante de desarrollar
habilidades profesionales en contextos reales y fomentar la creatividad e independencia
cognoscitiva en la diversidad de los contextos laborales con una concepcion instructiva,
educativa y desarrolladora, que requieren de la convergencia de saberes de distinta
naturaleza para su solucion (2020, p. 35).

Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer los programas de formacion préactica y
de vinculacion laboral dentro de las universidades. Iniciativas como las becas trabajo o practicas
preprofesionales representan una oportunidad para reducir estas brechas, al brindar a los
estudiantes experiencias reales en el &mbito laboral que les permitan adquirir competencias,
generar confianza en si mismos y mejorar sus perspectivas de empleabilidad a futuro. La falta
de investigaciones orientadas al analisis de la beca trabajo, restringe el conocimiento sobre su

verdadero impacto en la formacion profesional de los estudiantes. Particularmente, impide
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determinar si este beneficio ha contribuido efectivamente al fortalecimiento de competencias
laborales en los titulados del plan 2011 de la carrera de Trabajo Social, méas alla de su rol como

mecanismo de permanencia académica y de apoyo econémico.

Esta situacion adquiere mayor relevancia al considerar que diversos estudios advierten
sobre las consecuencias de una formacion universitaria desvinculada del desarrollo de

competencias clave. Silva, et al., menciona lo siguiente:

La experiencia profesional que va adquiriendo durante las diferentes formas
organizativas de préctica laboral. Esto implica el reconocimiento de las tecnologias que
aplica por medio de las tareas profesionales para la solucion de problemas profesionales
que se manifiestan en la diversidad de contextos laborales (2020, p. 34).

En este sentido, demostraron que los jovenes que no adquieren competencias adecuadas
durante su formacion tienden a tener dificultades en el ambito laboral, lo que incrementa los

niveles de subempleo, inestabilidad y frustracion profesional.

Por ello se realiza la siguiente categorizacion que clasificar y organizar la informacion
y subcategorias para sistematizar el analisis de los datos ayudando asi a tener un sistema
jerarquico de conceptos que ayuda a interpretar el analisis del beneficio de la beca trabajo en el
desarrollo de competencias laborales y su influencia que este tuvo en los estudiantes del plan

2011, representada en la siguiente tabla.

Tabla 1l

Matriz de Categorias.

Categorias Sub categorias
Experiencia como becario

Funciones y responsabilidades asignadas

Valoracién personal de la utilidad de la beca en su
desarrollo académico y laboral
Competencias técnicas

Competencias y habilidades Habilidades sociales y organizacionales
laborales desarrolladas

Percepcion de la beca trabajo

Supervision y retroalimentacion
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Proceso de insercion laboral
Influencia de la beca trabajo en el  Valor de la beca en la busqueda de empleo

desempefio profesional Fortalezas y debilidades de la beca trabajo y el
Desempefio profesional.
Nota. en el siguiente cuadro se muestra las categorias y sub categorias que se utiliz para

poder realizar los resultados. Elaboracion propia (2025).

4.2. Percepcion de la beca trabajo

Esta categoria analitica se organiza en tres dimensiones interrelacionadas, cada una

orientada a explorar distintos aspectos de la experiencia vivida por los beneficiarios:

Tabla 2

Categoria: Percepcion de la beca trabajo

CATEGORIA SUB CATEGORIAS PREGUNTAS

¢ Cuanto tiempo fue beneficiario
de la beca trabajo?
¢ Qué funciones desempefio y
como fueron asignadas?

Experiencia como becario

Percepciondela Funcionesy responsabilidades asignadas
beca trabajo

Valoracién personal de la utilidad de la
beca en su desarrollo académico y
laboral

Nota. En la tabla se desglosa una a una las sub categorias y las preguntas que corresponde a la

¢ Como fue su experiencia en la
beca trabajo?

misma. Elaboracion propia (2025).

La percepcion se define como un proceso cognitivo-subjetivo mediante el cual los
individuos interpretan, organizan e infieren significados a partir de sus experiencias sensoriales
y sociales por lo cual Sanchez, define la percepcion se define como un proceso cognitivo
subjetivo mediante el cual los individuos interpretan, organizan e infieren significados a partir
de sus experiencias sensoriales y sociales, en este sentido, la percepcion no solo constituye un
mecanismo de interpretacion de la realidad, sino también una construccién activa que influye
en la forma en que las personas comprenden su entorno, toman decisiones y orientan sus
acciones en la vida cotidiana. En esta investigacion, la percepcion de los ex becarios respecto a

la beca trabajo refiere a la forma en que estos sujetos construyen sentido sobre su experiencia,
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evaluandola no Unicamente como un apoyo econémico, sino como un espacio formativo que
molded su desarrollo académico, profesional y personal (2015). Esta interpretacion subjetiva es
central para comprender el impacto real del programa, pues determina como los egresados

valoran su utilidad, integran aprendizajes y proyectan su identidad profesional.

Segln Chiavenato “se concluye que el comportamiento de las personas se basa mas en
sus percepciones personales subjetivas que en los hechos objetivos y concretos de la realidad.”
(2001, p. 66). De este modo, se puede concluir que la percepcion constituye un factor
determinante en el desempefio profesional, pues condiciona la forma en que los sujetos
interpretan las oportunidades, enfrentan los desafios y toman decisiones que repercuten en su

desarrollo personal y laboral.

La percepcion de la beca trabajo trasciende su funcion asistencial para convertirse en un
referente simbolico de oportunidad, reconocimiento y formacion practica. Asi, los testimonios
revelan que los egresados no solo perciben la beca como un beneficio financiero, sino como un
catalizador de crecimiento profesional que les permitié adquirir competencias, superar

limitaciones y construir redes de apoyo institucional.

En este sentido, la percepcion de la beca trabajo trasciende su funcion asistencial para
convertirse en un referente simbélico de oportunidad, reconocimiento y formacion préactica. Asi,
los testimonios revelan que los egresados no solo perciben la beca como un beneficio financiero,
sino como un catalizador de crecimiento profesional que les permitié adquirir competencias,

superar limitaciones y construir redes de apoyo institucional.

Ademas, Spencer y Spencer sostienen que “El ciclo de aprendizaje refuerza los conceptos
abstractos, tal como otras personas desarrollan sus habilidades para llevar a cabo una tarea y las
habilidades interpersonales que es preciso desarrollar para obtenerlas.”. (1999, p. 36). Por tanto,
la percepcion que los becarios tienen de la beca trabajo esta intrinsecamente ligada a la
valoracion de las habilidades adquiridas técnicas, sociales y organizacionales y a la confianza
generada en su capacidad para desempefiarse en el &mbito laboral. En esta l6gica, la percepcion

no es un mero juicio subjetivo, sino un indicador valido del impacto formativo del programa,
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ya que refleja la internalizacion de aprendizajes que trascienden la mera ejecucion de tareas

administrativas.

Esta estructura metodoldgica responde a los principios de la investigacion cualitativa,
que exige una delimitacion clara de las categorias de analisis para garantizar la rigurosidad y la
triangulacion de los datos. Cada subcategoria permite acceder a una dimensién distinta de la
percepcion, el tiempo de permanencia revela la profundidad de la experiencia, las funciones
asignadas evidencian la pertinencia formativa del rol, y la valoracién personal expresa la

integracion emocional y cognitiva del beneficio en la trayectoria vital del egresado.

Asi, la percepcién se convierte en algo fundamental para interpretar cémo la beca
trabajo, més alla de ser una ayuda econdémica a estudiantes y permitir la permanencia estudiantil,
transforma la vida universitaria en una experiencia de transicion profesional. Este enfoque se
alinea con la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb, quien postula que “El conocimiento
se construye a partir de la reflexion sobre la experiencia concreta, lo que implica que la
percepcidn no es un punto de partida, sino un producto del proceso formativo mismo” (1984, p.
11). En este sentido, el conocimiento no surge de manera aislada, sino que se edifica en la

medida en que las personas reflexionan criticamente sobre sus vivencias.

La experiencia por si sola no garantiza aprendizaje, Sino que requiere ser interpretada,
cuestionada y reelaborada para transformarse en un saber significativo. Por ello, la percepcion
deja de ser un simple punto de inicio y se convierte en un resultado dinamico del proceso

formativo, en el que intervienen la reflexion, la practica y el contexto social.

Se considera este enfoque resaltando la importancia de que las instituciones educativas
no solo transmitan contenidos teodricos, sino que promuevan espacios de aprendizaje
experiencial que impulsen al estudiante a construir significados desde su propia practica. De
esta manera, se fortalece no solo el desarrollo cognitivo, sino también el crecimiento personal
y profesional, asegurando que el conocimiento adquirido sea (til, aplicable y transformador en
la vida real. Por ello el analisis de estas percepciones no busca meramente describir opiniones,

sino comprender como la beca trabajo ha configurado la identidad profesional de los egresados
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ayudando a su mejor adaptacion dentro de un ambiente laboral nuevo asi mismo se tomara en

cuenta la teoria de capital humano de Becker, citado en Torrez, en este sentido menciona:

El anélisis empirico del capital humano resulta una tarea particularmente compleja
debido a la dificultad que presenta su adecuada medicidn, ya que bajo este concepto se
recogen aspectos relativos a los individuos como su educacion, su experiencia laboral y
su capacidad (2008, p. 245).

La percepcion de los participantes constituye un indicador fundamental para evaluar la
efectividad de un programa, ya que permite identificar si la experiencia fue vivida como
significativa, relevante y transformadora. Estos elementos son esenciales para garantizar la
sostenibilidad, la pertinencia y la mejora continua de las politicas publicas educativas,

orientadas al fortalecimiento de la calidad y el impacto social de la formacion académica.

4.2.1. Experiencia como becario

Las funciones y responsabilidades asignadas en el marco de la beca trabajo hacen
referencia al conjunto de tareas, obligaciones y compromisos La delegacion progresiva de
responsabilidades dentro de una institucion permite al trabajador en formacion adquirir
autonomia, liderazgo y capacidad de gestion, competencias que resultan esenciales para su
desempefio profesional futuro delegados a los becarios por la institucién, disefiados no
Unicamente para satisfacer necesidades administrativas, sino para propiciar un proceso de

formacion practica alineado con su perfil académico.

Segln Chiavenato, “De ahi la reciprocidad de la interaccién entre personas y
organizaciones, y la actividad y autonomia de las personas, que dejan de ser pasivas e inactivas”
(2001, p. 4). Las asignaciones dentro de los programas formativos trascienden la mera ejecucion
de tareas, pues implican el desarrollo de autonomia, responsabilidad y compromiso institucional
por parte del estudiante. Este proceso fomenta la madurez profesional, al fortalecer la capacidad
de asumir decisiones, rendir cuentas y responder éticamente ante las funciones encomendadas,

elementos esenciales para su futuro desempefio laboral.

En este mismo aspecto en la entrevistada que se realizd se resalta que su experiencia como
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becaria fue significativa principalmente en el d&mbito administrativo, ya que le permitié
fortalecer competencias tecnolégicas que no formaban parte de su formacion académica en

Trabajo Social. Durante su permanencia, recibié capacitaciones especificas y menciona.

En ese trayecto me capacitaron en paquetes de ofimatica como Excel, PowerPoint, entre
otros, lo que contribuyd al desarrollo de habilidades informaticas que consideraba como
debilidades previas. De esta manera, la beca se convirtio en un espacio de aprendizaje
complementario, reforzando competencias que luego resultaron Gtiles en mi trayectoria
profesional (Y. Siviora, comunicacién personal, 22 de agosto de 2025).

El desarrollo de competencias laborales requiere integrar conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan a los estudiantes adaptarse a los cambios del entorno y responder a
nuevas demandas. En este sentido, la experiencia en la beca trabajo se convierte en un espacio
de aprendizaje no formal donde los estudiantes adquieren destrezas practicas que complementan

la formacién académica tradicional.

Desde un enfoque académico, estas experiencias reflejan lo planteado por Spencer y

Spencer, el cual menciona lo siguiente:

Las competencias serian como las "moléculas”, resultado de la combinacion de varias
competencias. Por ejemplo, el perfil de "motivacién al liderazgo™, entendida como
competencia que predice el éxito a largo plazo en los negocios, estd formada por dos
motivaciones, ocho referidas al logro y al poder, y un rasgo de autocontrol (1999, p. 44).

Las competencias transferibles constituyen un componente esencial del perfil
profesional, ya que representan aquellas capacidades adquiridas en el ambito formativo que
pueden aplicarse en distintos contextos laborales. Su desarrollo favorece la adaptabilidad, la
movilidad y la eficacia del individuo frente a los cambios del entorno, permitiéndole
desempefiarse con éxito en diversos escenarios y funciones profesionales. Asimismo, enfatiza
que la préactica guiada y la retroalimentacion constante permiten al estudiante convertir sus

debilidades en aprendizajes significativos, lo cual se evidencia en este testimonio.

La Licenciada D. Ventura, relata su experiencia beca trabajo y menciona lo siguiente:

Inicie en el &rea de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, lo que me permiti6 vincularme
directamente con actividades relacionadas a mi carrera. A lo largo de mi trayectoria como
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becaria, aprendi desde el manejo de oficinas, organizacion de documentos y protocolos
administrativos, hasta funciones de coordinacién con docentes y estudiantes. Resaltando
que con el tiempo fui adquiriendo seguridad en la comunicacion interpersonal y llegué
incluso a suplir temporalmente a docentes en el area de Trabajo Social gracias a las
habilidades adquiridas, superando incluso la timidez inicial al interactuar en publico
(Comunicacion personal, 21 de agosto de 2025).

Asimismo, destaca que estas responsabilidades le facilitaron su integraciéon en la
universidad y posteriormente le dieron ventajas en sus practicas institucionales y comunitarias,
ya que su desempefio le abrio puertas en instituciones como la Defensoria y en comunidades
rurales. La beca trabajo funciona como un puente entre el aprendizaje teérico y la practica

profesional.

Como afirma Kolb “El aprendizaje experiencial permite al individuo transformar la
experiencia en conocimiento mediante lareflexiony laaplicacion practica” (1984, p. 34). En este
caso, la beca no solo representd un apoyo econdmico, sino un espacio de socializacion
profesional que fortalecio competencias comunicativas, administrativas y pedagoégicas en la
estudiante. Este proceso de progresiva asuncion de funciones evidencia lo que Kolb menciona

lo siguiente:

El aprendizaje experiencial, basado en la practica directa y la reflexion, facilita la
adquisicion de habilidades sociales, organizativas y profesionales, lo que se observa en
el relato de la entrevistada, quien destaca que estas experiencias le abrieron
oportunidades dentro de la docencia y la gestion académica (1984, p. 23).

El aprendizaje experiencial, al sustentarse en la practica directa y la reflexion critica, se
consolida como una estrategia formativa efectiva para el desarrollo de habilidades sociales,
organizativas y profesionales. Tal como se evidencia en el testimonio de la entrevistada, estas
experiencias no solo fortalecen las competencias laborales, sino que también generan nuevas

oportunidades de crecimiento en ambitos como la docencia y la gestion académica.

La Licenciada Sales indica que ingreso a la beca en 2012 en el area de comunicacion y
protocolo del rectorado, siendo esta su primera experiencia laboral tras salir del colegio nos

relata su experiencia:
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Reconozco que aprendi desde tareas basicas como archivar y perforar documentos, hasta
funciones mas complejas como el seguimiento de trdmites, organizacion de eventos
institucionales y apoyo administrativo. Posteriormente, fui trasladada al area de Ciencias
Juridicas y Sociales, donde asumi mayores responsabilidades, llegando incluso a liderar
procesos de capacitacion en coordinacion con autoridades educativas y judiciales fueron
3 afios de aprendizaje como becaria (M. Sales, comunicacion personal, 23 de agosto de
2025).

Después de graduarse, continué vinculada con la universidad y asumio la
responsabilidad de inaugurar y gestionar el Gabinete Psicosocial, coordinando actividades
formativas para estudiantes. Enfatiza que todo lo aprendido como becaria fue la base de su
desempefio profesional, pues las destrezas adquiridas en ese periodo siguen acompafniandola

hasta la actualidad.

Este testimonio respalda lo planteado por Garabito, quien sostienen que “La importancia
de la educacién formal disminuye ante la formacion para el trabajo, porque, ademas de obtener
un aprendizaje aplicado para su puesto de trabajo, obtienen ingresos que no podrian tener si solo
estudiaran.” (2012 p. 11). Dicho planteamiento refuerza la idea de que el aprendizaje adquirido
mediante con la practica permite a los estudiantes integrar los conocimientos teéricos con las
habilidades profesionales, facilitando asi una insercion mas efectiva y competente en el &mbito
laboral. Ademas, evidencia que la formacién practica no solo aporta destrezas técnicas, sino

también con ellas valores y actitudes que fortalecen la identidad profesional del futuro egresado.

Ademas, segun Chiavenato, “Las decisiones frecuentes y cotidianas deben reducirse a
la rutina y delegarse a los subordinados, dejando los problemas excepcionales al gerente. Asi,
el principio de excepcion es un sistema de informacion y control” (2001, p. 620). Se considera
que este proceso de delegacidn tiene un doble beneficio, por un lado, incrementa la confianza
del trabajador en sus propias capacidades, y por otro, genera en la institucion un entorno de
aprendizaje activo y colaborativo. En este sentido, la préactica guiada pero progresivamente
independiente asegura que la transicion del rol de estudiante al de profesional se realice de
manera solida, reduciendo las brechas entre la teoria académica y las demandas reales del

mercado de trabajo.

De acuerdo con Bandura “La teoria del aprendizaje social diferencia dos procesos en la
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difusion social de la innovacion: la adquisicion y la adopcion en la practica (similar a la
diferencia entre aprendizaje y actuacion).” (1977, p. 11). El rol de los jefes inmediatos y docentes
en este proceso se tradujo en mentoria, facilitando no solo la adquisicion de habilidades técnicas,
sino también el desarrollo de la confianza profesional. Esto explica por qué la entrevistada

atribuye gran parte de su éxito a la experiencia obtenida en la beca trabajo.

La entrevistada recuerda su paso por la beca trabajo como una experiencia positiva,

mencionando lo siguiente:

Mi experiencia en la beca trabajo me favorecié en poder adquirir responsabilidad,
conocimiento en ambientes laborales reales los cuales me ayudaron para mi formacion
ya que en el aula no te ensefian a socializar con el entorno de trabajo. La diversidad de
tareas asignadas me permitié adquirir una visién integral del trabajo administrativo,
experiencias Utiles en el desarrollo profesional, académico y personal (M. Mendoza,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2025).

De acuerdo con Erazo, la rotacion de funciones en programas de formacion laboral
permite a los estudiantes ampliar su vision institucional y desarrollar habilidades polivalentes
que incrementan su empleabilidad (2013). La rotacién de funciones en programas de formacion
laboral permite a los estudiantes adquirir una vision amplia de la institucion y desarrollar
habilidades versatiles, lo que incrementa su empleabilidad en el mercado laboral, potenciando

el desarrollo integral del futuro profesional.

Las experiencias preprofesionales permiten a los estudiantes fortalecer competencias
genéricas fundamentales para su desempefio en el ambito laboral, tales como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la capacidad de adaptacion y la resolucion de problemas. Estas
habilidades complementan los conocimientos teodricos adquiridos durante la formacion
académica, facilitando una mejor preparacion para enfrentar los desafios propios del ejercicio

profesional.

Todas las experiencias narradas por las licenciadas reflejan que la beca trabajo no se
limita a un beneficio econdmico, sino que representa un espacio formativo integral, en el que
los estudiantes adquieren competencias profesionales, desarrollan autonomia y fortalecen su

empleabilidad futura.
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4.2.2. Funciones y responsabilidades asignadas

Las funciones y responsabilidades asignadas se refieren al conjunto de tareas,
obligaciones y compromisos que una institucion delega a un individuo para el cumplimiento de
objetivos especificos. Segin Chiavenato, “El término motivacion incluye sentimientos de
realizacion, crecimiento y reconocimiento profesional, manifiestos en la ejecucion de tareas y
actividades que constituyen un gran desafio y tienen bastante significacion para el trabajo”
(2001, p. 77). Se puede concluir que las responsabilidades asumidas dentro de un proceso
formativo o laboral no se limitan a la simple ejecucion de tareas previamente establecidas, sino
que abarcan un nivel mas profundo de compromiso. Implican autonomia para decidir,
iniciativa para enfrentar imprevistos y laobligacion de rendir cuentas sobre los resultados

obtenidos, lo que fortalece la madurez profesional del beneficiario frente a la organizacion.

Este enfoque resalta que la verdadera formacion profesional se construye cuando las
personas aprenden a ser responsables de sus actos y decisiones, asumiendo un rol activo en lugar
de limitarse a cumplir instrucciones. De esta manera, la institucion no solo se beneficia de la
ejecucion de actividades, sino también de la consolidacion de trabajadores capaces de
autogestionarse, adaptarse y responder con ética y compromiso a las exigencias del entorno

laboral.

La beca trabajo, las funciones asignadas a los estudiantes abarcan labores
administrativas, académicas o comunitarias, segun el area de asignacion. Estas no buscan
unicamente satisfacer necesidades operativas de la universidad, sino que estan disefiadas como
componentes formativos que articulan la teoria académica con la préactica institucional. Por
tanto, Spencer y Spencer menciona que “las habilidades interpersonales se aprenden a partir de modelos
de comportamiento y observando e imitando a otras personas que muestran comportamientos de éxito” (1999,
p. 37). Dichas habilidades ayudan en el desarrollo de habilidades dentro de los estudiantes que

son becarios para una mejor insercion laboral.

La entrevistada Licenciada Siviora destaca que su experiencia como becaria en las
funciones que desempefiaba y responsabilidades asignadas, fue particularmente significativa en

su desarrollo personal como futura profesional y menciona:
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Mis funciones que me asignaron era el realizar entrega de documentos a autoridades
universitarias ya sea invitaciones, reuniones, entre otros y desde ahi entendi que la
responsabilidad lo era todo ya que me recomendaba a mi misma ya que si esa
documentacidon no llegaba a todas las autoridades era yo misma la que me recomendaba
para trabajos futuros. La responsabilidad con todo lo que me encargaban me ayudo a
que consiga un trabajo dentro de la universidad y hasta llegue a ser encargada de
bienestar estudiantil (Y. Siviora, comunicacion personal, 22 de agosto de 2025).

Segun Tobdn, el desarrollo de competencias laborales requiere integrar conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan a los estudiantes adaptarse a los cambios del entorno y
responder a nuevas demandas profesionales (2013). Es esencial que los estudiantes integren
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan adaptarse a los cambios del entorno y

satisfacer nuevas demandas profesionales.

Estas experiencias reflejan lo que Spencer y Spencer denominan competencias como
transferibles y se pueden adquirir en el proceso de aprendizaje: “Las competencias pueden
ensefiarse. Muchos estudios prueban que las competencias més vinculadas a los aspectos de
motivacién, como la orientacion hacia el logro, y los rasgos de personalidad, como la
autoconfianza, pueden modificarse” (1999, p. 34). Las capacidades adquiridas en contextos
formativos, las cuales son aplicables en diversos escenarios laborales, facilitando la

adaptabilidad y versatilidad profesional.

La Licenciada Ventura. relata que su experiencia en la beca trabajo inici6 en el area de

Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales nos menciona que:

Mis principales funciones a destacar que desempefiaba como becaria era que debia tener
un buen manejo de la oficina eso consistia en tener la documentacion organizada y hasta
funciones de coordinacion con docentes y estudiantes para actividades que se realizaba
dentro de la carrera, la responsabilidad era mucha ya que al tratar con docente tenia que
ser un poco mas formal y expresarme con propiedad, esto me ayudo a tener confianza
en mi (D. Ventura, comunicacion personal, 21 de agosto de 2025).

Se menciona que estas funciones y las responsabilidades que esto conllevaba dio paso a
una mejor adquisicion de conocimiento institucional, desarrollando asi habilidades de

convivencia dentro del &mbito laboral a futuro. Esta experiencia ilustra como la beca trabajo
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funciona como un puente entre el aprendizaje teérico y la practica profesional. Como sostiene
Kolb, “el aprendizaje experiencial permite al individuo transformar la experiencia concreta en
conocimiento mediante la reflexion y la aplicacion activa” (1984, p. 12). Esta experiencia
practica no solo mejora sus habilidades interpersonales, sino que también les permite

comprender mejor las dinamicas sociales y las necesidades de las comunidades.

El proceso progresivo de asuncion de responsabilidades observado en su recorrido
evidencia lo que Bandura denomina “La auto-eficacia percibida (expectativa de la propia
eficacia), no solo reduce los miedos anticipatorios y las inhibiciones, sino que, por las
expectativas de éxito, influye en los esfuerzos que se invertiran en el afrontamiento, luego de
iniciados.” (1977, p. 16). La autoeficacia representa un elemento fundamental en el desarrollo
personal y profesional, ya que refleja la confianza que tiene el individuo en sus propias
capacidades para afrontar desafios y cumplir con nuevas tareas de manera exitosa. Una alta
autoeficacia impulsa la motivacién, la perseverancia y la disposicién al aprendizaje,
convirtiéndose en un factor determinante para alcanzar metas y superar dificultades en distintos

ambitos de la vida. Ademas, Kolb sostiene lo siguiente:

El aprendizaje basado en la practica directa y la reflexion facilita la adquisicion de
habilidades sociales, organizativas y profesionales, lo cual se refleja en el testimonio de
laentrevistada, quien atribuye su acceso a oportunidades en docenciay gestion académica
precisamente a las competencias desarrolladas durante su estadia como becaria (1984,

p. 6).

La integracion de la teoria con la practica no solo enriquece el proceso educativo, sino
que también abre puertas en el ambito laboral, preparando a los estudiantes para enfrentar con

éxito los retos profesionales.

La Licenciada M. Sales, describe su ingreso a la beca en 2012 en el &rea de Comunicacion
y Protocolo del Rectorado experiencia que constituyd su primera experiencia laboral tras

culminar el colegio y menciona lo siguiente:

Mi experiencia en la beca trabajo fue el de gestionar tramites simples, en la parte
protocolar el hacer invitaciones organizar el lugar del evento y realizando la ficha



59

técnica y programa obviamente supervisado por el inmediato superior, con el tiempo
asumi responsabilidades complejas: seguimiento de procesos, organizacion de eventos
institucionales y apoyo administrativo. Posteriormente, fui trasladada a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, donde asumi funciones de mayor nivel, incluyendo la
coordinacion de capacitaciones con autoridades educativas y judiciales (M. Sales,
comunicacion personal, 23 de agosto de 2025).

Este testimonio respalda lo planteado por Silva, et al., quien sostiene que: “asumiendo
como premisa formativa la educacion a través de la instruccion, la vinculacion de la teoria con
la practica y del estudio con el trabajo, evidenciados en la dinamica del proceso de insercién
laboral como recurso para favorecer la formacion” (2020, p. 37). Este contacto directo con la
realidad laboral ayuda a los estudiantes a adaptarse mejor a los desafios del mercado,
aumentando su confianza y empleabilidad. En definitiva, las experiencias précticas son un

puente vital que conecta la educacion con el éxito profesional.

Segun Chiavenato, para alcanzar el éxito como profesional se debe de tener en cuenta el
concepto de autonomia. ““Se refiere a la mayor autonomia e independencia que tiene el empleado para
programar su trabajo, seleccionar el equipo que va a utilizar y decidir qué métodos o procedimientos
va a seguir” (2001, p. 307). Permite a los estudiantes cultivar autonomia, liderazgo y capacidad
de gestion, habilidades que son esenciales para su futuro profesional. Al asumir
responsabilidades de manera gradual, los estudiantes no solo aprenden a tomar decisiones y a

resolver problemas, sino que también ganan confianza en sus capacidades.

De acuerdo con Bandura, “Las caracteristicas del observador, las actividades modeladas y la
organizacion estructural de las interacciones humanas, regulan la cantidad y la clase de experiencias
observadas. Esto estd influido por quienes son las personas con que habitualmente se comparten
actividades” (1977, p. 6). En este contexto, el rol de los supervisores y docentes se configurd
como una forma de mentoria, facilitando no solo la adquisicion de habilidades técnicas, sino
también el desarrollo de la confianza profesional y la identidad como futura trabajadora social.
Esto explica por qué la entrevistada atribuye gran parte de su éxito a la experiencia vivida en la

beca trabajo.

La Licenciada M. Mendoza, recuerda su paso por la beca como una experiencia positiva
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y diversificada mencionando lo siguiente:

Desempefie funciones en la radio universitaria como locutora, lo que fortalecid mis
habilidades comunicativas y su desenvolvimiento en publico. Posteriormente, fui
trasladada al area de Ciencias Juridicas y Politicas, donde aprendi a redactar oficios,
elaboraba notas administrativas y cumplir diligencias propias de la gestién institucional.
Esta rotacion de funciones me permitid adquirir una vision integral del trabajo
administrativo y comunicacional, experiencias que posteriormente aportaron
significativamente a mi desarrollo profesional (Comunicacion personal, 20 de agosto de
2025).

De acuerdo con Erazo, la rotacion de funciones en programas de formacion laboral
permite a los estudiantes ampliar su vision institucional y desarrollar habilidades polivalentes
que incrementan su empleabilidad (2013). Mejoran su adaptabilidad y versatilidad. a rotacion
de funciones no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar un entorno laboral cambiante y multidimensional. Mientras tanto,
Silva, et al., sefiala que el contacto temprano con entornos la posibilidad al aprendizaje mucho

més factible:

Estudiante de desarrollar habilidades profesionales en contextos reales y fomentar la
creatividad e independencia cognoscitiva en la diversidad de los contextos laborales con
una concepcion instructiva, educativa y desarrolladora, que requieren de la
convergencia de saberes de distinta naturaleza para su solucion (2020, p. 35).

Al enfrentarse a desafios reales, los estudiantes desarrollan habilidades practicas y
competencias interpersonales que son esenciales para su futuro profesional. Esta experiencia no
solo enriquece su formacion, sino que también les proporciona una vision mas clara de las

expectativas del mercado laboral, preparandolos para una transicion exitosa a sus carreras.

En palabras de Hernandez, las experiencias preprofesionales permiten a los estudiantes
fortalecer competencias genéricas como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion
de problemas (2023). Esta diversidad de experiencias no solo amplié su comprension del
entorno profesional, sino que también consolido su perfil como profesionales adaptativos y

proactivos. Al enfrentarse a distintos retos y colaborar con diferentes equipos, desarrollaron una
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capacidad de adaptacién que es altamente valorada en el mercado laboral actual. Estas
experiencias no solo enriquecen su formacion académica, sino que también las preparan para

contribuir de manera efectiva en cualquier &mbito profesional.

Todas las experiencias narradas por las licenciadas evidencian que la beca trabajo
trasciende su funcion econémica y se configura como un espacio formativo integral, en el que
los estudiantes adquieren competencias profesionales, desarrollan autonomia, construyen redes
de apoyo y fortalecen su empleabilidad futura. La diversidad de funciones asignadas, combinada
con el acompafiamiento supervisor, no solo prepara al estudiante para tareas especificas, sino
que lo transforma en un actor capaz de intervenir con criterio, responsabilidad y eficacia en

entornos laborales complejos.

4.2.3. Valoracion personal de la utilidad de la beca en su desarrollo académico y laboral

La valoracion personal de la utilidad de la beca en el desarrollo académico y laboral se
refiere a la percepcion subjetiva que los beneficiarios construyen respecto al impacto que tuvo
la experiencia en su formacion profesional y en su insercion al mundo del trabajo. Esta
valoracion integra no solo los beneficios econdmicos, sino también los logros académicos como
la mejora en el rendimiento, la permanencia y la culminacion de los estudios, asi como los
aprendizajes préacticos, las competencias adquiridas y las experiencias que contribuyen
directamente a su empleabilidad futura (Tinto, 1993; Alvarez y Lopez, 2016). Esta valoracion
reconoce el impacto de la beca en el desarrollo de aprendizajes practicos y competencias
transferibles al &ambito laboral, tales como la responsabilidad, la organizacion, la capacidad de
trabajo en equipo y la gestion de tareas administrativas o académicas. Estos elementos son
decisivos para la futura empleabilidad, ya que dotan al estudiante de herramientas reales para
enfrentar con mayor seguridad y eficiencia los desafios del mundo del trabajo, transformando

la beca en una experiencia formativa integral mas alla del beneficio econémico inmediato.

Segun Tinto, el apoyo en relacion a los temas econdmicos hay que sefialar que Las
ayudas proporcionadas a los estudiantes en forma de becas constituyen un factor de peso en las

posibilidades de permanencia incluyendo programas de becas influye significativamente en la
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permanencia y el rendimiento académico de los estudiantes, pero también en su sentido de
pertenencia y compromiso con la institucion universitaria (1993). De manera complementaria,
en este contexto, al recibir una beca, los estudiantes sienten que su esfuerzo y dedicacion son
reconocidos y valorados, lo que fortalece su conexion con la comunidad académica. Este sentido
de pertenencia no solo motiva a los estudiantes a alcanzar sus metas académicas, sino que
también los impulsa a involucrarse mas en actividades institucionales, creando un ambiente de

colaboracion y apoyo mutuo.

Los testimonios recogidos evidencian una progresion clara en la responsabilidad y en la
diversidad de funciones desempefiadas, lo cual refleja una construccion gradual de
competencias clave. La Licenciada Y. Siviora relata que inicio su participacion en la beca
durante el segundo semestre de 2011, desempefiando tareas de apoyo administrativo en la
coordinacion de la Secretaria de Traduccion. Sus responsabilidades iniciales se centraban en el

archivo de documentos y el registro de datos en Excel, actividades que, aungque elementales:

Me permitieron desarrollar disciplina, responsabilidad y familiaridad con los procesos
institucionales. Posteriormente, mi rol se amplié al combinar funciones entre areas de
archivo y coordinacidn, lo que le brind6 una experiencia mas profunda en organizacién
documental y gestion de tramites (Y. Siviora, comunicacién personal, 22 de agosto de
2025).

Esta experiencia se alinea con los postulados de Spencer y Spencer, quienes consideran
que “caracteristica subyacente significa que una competencia es una parte relativamente
profunda persistente de la personalidad de una persona y que puede predecir la conducta en una
amplia variedad de situaciones y tareas de trabajo.” (2009, p. 10), estas competencias
transversales no solo mejoran la empleabilidad, sino que también potencian el crecimiento

personal y profesional, capaces para enfrentar los retos del futuro con confianza y adaptabilidad.

Asimismo, Chiavenato menciona que “El recurso mas importante ya no es el capital
financiero, sino el conocimiento. Aunque el dinero continda siendo importante, lo mas
importante es el conocimiento, sobre todo como utilizarlo y aplicarlo rentablemente” (2001, p.

13) La educacién financiera se convierte, entonces, en una herramienta crucial que permite a
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los individuos y empresas tomar decisiones informadas y estratégicas. Comprender los
principios de la inversion, el analisis de riesgos y las tendencias del mercado no solo maximiza
el rendimiento del capital, sino que también proporciona una sensacion de seguridad y confianza

en la gestion de los recursos.

La Licenciada Ventura describe su trayectoria como becaria entre 2012 y 2014,
desempefiandose en diversas areas académicas bajo la supervision de coordinadores de Derecho

y Trabajo Social, la misma que manifiesta:

Inicialmente, mis funciones eran flexibles y respondian a necesidades operativas como
ser apoyo en archivo, elaboracion de carpetas docentes y mensajeria interna. Con el
tiempo, asumio responsabilidades crecientes, incluyendo la coordinacion con docentes
y estudiantes, lo que me permitié fortalecer habilidades comunicativas y de trabajo en
equipo (D. Ventura, comunicacién personal, 21 de agosto de 2025).

Este proceso refuerza lo planteado por Bandura que afirma lo siguiente:

Las personas, no solo reaccionan a las influencias externas, ellas eligen, organizan y transforman
los estimulos que les llegan. A través de inducciones y consecuencias autogeneradas pueden
ejercer cierta influencia sobre su propia conducta. Por lo tanto, una accion incluye entre sus
determinantes las influencias producidas por el mismo sujeto. (1977, p. 2).

El aprendizaje social no solo prepara a los estudiantes para enfrentar desafios
profesionales, sino que también les ensefia a valorar el trabajo en equipo y la importancia de
aprender de los demas, formando asi una base solida para su futuro. De igual modo, la
Licenciada M. Sales describe su ingreso en 2012 como becaria en el area de Comunicacion y

Protocolo del Rectorado y menciona lo siguiente:

Mi primera experiencia laboral consistié en tareas basicas como archivar, perforar
documentos, organizar tramites y colaborar en eventos protocolares. Gracias a la
orientacion constante de mis supervisores, aprendi a mantener la integridad documental
y a asumir responsabilidad en la gestion institucional. Posteriormente, fue trasladada al
area de Ciencias Juridicas y Sociales, donde amplie mis funciones hacia la coordinacion
de capacitaciones y, finalmente, fui contratada como consultora en procesos de
formacion. Tras mi titulacion, asumi la creacion y gestion del Gabinete Social de la
universidad, consolidando mi trayectoria profesional (M. Sales, comunicacion personal,
22 de agosto de 2025).
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Este recorrido progresivo desde tareas rutinarias hasta roles de liderazgo y coordinacion
confirma los principios del aprendizaje experiencial propuestos por Kolb quien sostiene que el
conocimiento se genera a partir de la transformacién de la experiencia concreta mediante la
reflexion y la aplicacion préactica (1984). En este sentido, la beca trabajo funciona como un
puente formativo entre la teoria académica y la realidad laboral, generando un capital de

empleabilidad tangible.

Asi mismo nos comparte una experiencia complementaria una titulada que destaca que

comenzé como locutora en la radio universitaria:

Mi persona desarrollando habilidades comunicativas y creativas en la organizacion de
programas radiales y la busqueda de auspiciadores. Posteriormente, fui trasladada al area
de Ciencias Juridicas y Politicas, donde mi labor se orientd hacia la redaccion de oficios,
la organizacion de expedientes y el apoyo en actividades de extension universitaria. Esta
rotacion entre ambitos creativos y administrativos me permitié diversificar mis
aprendizajes y desarrollar una vision polivalente del trabajo institucional (M. Mendoza,
comunicacion personal, 20 de agosto de 2025).

Este fendmeno de movilidad funcional dentro del programa responde a lo planteado por
Zabalza quien argumenta que “La versatilidad en el desempefio de funciones es un factor clave
para el desarrollo de competencias profesionales, ya que expone al estudiante a maltiples
contextos, fortaleciendo su capacidad de adaptacion y resolucion de problemas” (2007, p. 7).
La beca trabajo no solo ofrece una experiencia laboral, sino que constituye un proceso formativo
integral que permite al estudiante aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion
académica en contextos real, por tanto, lo prepara para enfrentar dinamicas complejas y

cambiantes en su vida profesional.

En conjunto, los testimonios evidencian que la valoracion personal de la beca trabajo va
mucho mas allad de un apoyo econémico: constituye una narrativa de crecimiento profesional,
en la que cada tarea, cada supervision y cada oportunidad de responsabilidad se convierten en
piezas fundamentales de una identidad laboral solida. La progresion desde funciones
elementales hasta roles de coordinacion y gestion demuestra que la beca no es un mero

beneficio, sino un proceso pedagdgico intencional que moldea competencias, actitudes y redes



65

profesionales, transformando a los estudiantes en sujetos capaces de intervenir con autonomia,

ética y eficacia en el mundo laboral.

4.3. Competencias y habilidades laborales desarrolladas

Para comprender el concepto de competencias, es necesario referirse a la definicion
propuesta por Spencer y Spencer, quienes las conciben como un conjunto integrado de
conocimientos: “las competencias de conocimiento y de destrezas invariablemente incluyen a una
competencia de motivo, rasgo o autoconcepto que proporcionan el impulso “"empuje” para que se
utilizada el conocimiento o la destreza” (2009, p. 13). En este marco las competencias laborales
trascienden la mera posesion de saberes técnicos; integran la capacidad de aplicar esos
conocimientos en contextos reales, demostrando eficacia, eficiencia y adaptabilidad en el

cumplimiento de las tareas asignadas.

En consecuencia, esta categoria se organiza en tres dimensiones interrelacionadas, cuyo
analisis permitird comprender como la experiencia en la beca trabajo contribuy6 al desarrollo

integral de los egresados:

Tabla 3

Categoria: Competencias y habilidades laborales desarrolladas

CATEGORIA SUB CATEGORIAS PREGUNTAS

¢ Qué competencias considera que desarrolld
gracias a la beca trabajo?

Competencias técnicas

Competenciasy

. Habilidades sociales y ¢Fue orientado o supervisado durante su proceso
habilidades laborales o .
organizacionales como becario?
desarrolladas — — - —
Supervision y ¢Recibid alguna retroalimentacion formal o
retroalimentacion informal cuando fue becario?

Nota. En la tabla se desglosa una a una las sub categorias y las preguntas que corresponde a la

misma. Elaboracién propia 2025.

Segun Alles, las competencias no se adquieren Unicamente mediante la ensefianza



66

tedrica, sino que se construyen y consolidan a través de la practica continua y la exposicion a
diversos escenarios laborales (2009). Esta perspectiva resulta fundamental para comprender el
rol de la beca trabajo como espacio formativo no formal, donde los estudiantes aplican lo
aprendido en el aula y lo transforman en destrezas operativas. Chiavenato, refuerza esta idea al
sefialar que las habilidades laborales comprenden tanto capacidades técnicas especificas del
puesto como habilidades blandas como la comunicacion el trabajo en equipo y la
responsabilidad, ambas esenciales para la empleabilidad futura (2001). La comunicacion clara
y efectiva, por ejemplo, no solo facilita el intercambio de ideas, sino que también contribuye a
la cohesion del equipo y a la creacion de un ambiente de trabajo positivo. Asimismo, la
responsabilidad en el cumplimiento de tareas y plazos refuerza la confianza y la credibilidad en
el entorno laboral.

En este sentido, la beca trabajo funcion6 como un puente entre la teoria academica y la
practica profesional, permitiendo a los becarios desarrollar competencias que dificilmente
podrian haberse fortalecido exclusivamente en el entorno universitario tradicional. Las
experiencias vividas dentro de las unidades administrativas, académicas y comunitarias les
brindaron oportunidades concretas para asumir responsabilidades, resolver problemas reales e
interactuar con diferentes actores institucionales, generando un aprendizaje significativo y

transferible.

El analisis de los testimonios evidencia que los egresados percibieron la beca como una
experiencia determinante para el desarrollo de competencias técnicas, sociales y
organizacionales, las cuales constituyeron la base de su desempefio profesional posterior. A

continuacion, se detallan estas dimensiones en profundidad.

4.3.1. Competencias técnicas

Las competencias técnicas se refieren al “conjunto de conocimientos especializados y
habilidades practicas que permiten a un individuo ejecutar tareas especificas dentro de un
ambito profesional, utilizando herramientas, métodos y procedimientos propios de su disciplina”

(Levy-Leboyer, 1997, p. 21). Estas competencias se caracterizan por ser medibles, observables
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y directamente vinculadas a funciones concretas del puesto o rol laboral, diferenciandose de las

competencias transversales.

En el contexto universitario, las competencias técnicas adquieren particular relevancia
cuando se desarrollan a través de experiencias practicas como la beca trabajo, ya que permiten
a los estudiantes trasladar los conocimientos tedricos aprendidos en el aula a escenarios reales
de gestion administrativa, documental y operativa. Segin Spencer y Spencer menciona que la
caracteristica fundamental va referida a lo siguiente: “Se refiere a que la competencia es una
parte importante de la personalidad de las personas y que se puede predecir su comportamiento
en varias situaciones y tareas” (1999 p. 5), con este concepto se entiende mejor la experiencia
préctica representa un elemento esencial en la formacion profesional, ya que posibilita la
transformacion del conocimiento tedrico en un desempefio efectivo. Solo a través de la
aplicacion contextualizada de lo aprendido, el estudiante logra consolidar sus capacidades,

fortalecer sus competencias y desarrollar una comprension integral de su futuro campo laboral.

Desde una perspectiva formativa, estas competencias representan el primer peldafio en
la insercion profesional, ya que dotan al estudiante de herramientas concretas para
desempefiarse con eficacia en entornos institucionales. Al dominar tareas especificas como el
manejo de sistemas de archivo, el uso de paquetes ofimaticos o la redaccién de documentos
administrativos, los becarios no solo cumplen funciones asignadas, sino que generan valor

tangible para la institucion y fortalecen su confianza en sus capacidades técnicas.

Los testimonios recogidos evidencian que la beca trabajo fue un espacio fundamental
para el desarrollo de competencias técnicas en las egresadas. La Licenciada Y. Siviora destaca

que, durante su permanencia como becaria menciona:

Las competencias que desarrolle mientras fui becaria me ayudo a fortalecer mis
habilidades informéticas que consideraba como debilidades, asi como también tener
buen Iéxico al momento de expresarme hacia los demas el cual es esencial para una
profesional (Comunicacién personal, 22 de agosto de 2025)

La Licenciada Ventura también identifica en la beca su primera experiencia de gestion

administrativa formal. Relata que, desde tareas elementales como archivar y organizar
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documentos, progresé hasta asumir responsabilidades complejas en la coordinacion de
actividades académicas y la supervision de procesos administrativos. Esta evolucion le permitié
desarrollar autonomia en la gestién de oficinas y una capacidad de liderazgo que considera
decisiva para su posterior desempefio profesional: “La beca fue un “antes y un después” en mi
formacion; me brind6 una formacidn super acelerada que me permitio superar mis limitaciones,
gestionar equipos y enfrentar responsabilidades con seguridad (D. Ventura, comunicacion
personal, 21 de agosto de 2025). Este relato se alinea con las competencias como caracteristicas
subyacentes de un individuo que estan causalmente relacionadas con un desempefio superior en

un contexto laboral.

Asi, la experiencia en la beca no solo amplié su repertorio técnico, sino que activo

procesos de autoeficacia, tal como sefiala Bandura, quien sostiene lo siguiente:

La determinacion de niveles o requerimientos puede basarse en modelos talentosos, en
los propios desempefios anteriores 0 en otras pautas. Se acepta generalmente que el
aprendizaje social deberia estructurarse de tal manera que la gente se juzgue de acuerdo
a sus propias capacidades y normas en vez de compararse con otros (1977, p. 23).

Al fomentar un entorno que permita a los individuos experimentar logros significativos
no solo es crucial para su desarrollo personal, sino también para su capacidad de contribuir de
manera efectiva en cualquier contexto, la autoeficacia se convierte en un motor que impulsa el

crecimiento y la superacion continua.

La Licenciada M. Sales describe su proceso de formacion técnica como una progresion

sistematica:

Comencé con tareas basicas de archivo y perforacién de documentos en el area de
Comunicacion y Protocolo del Rectorado, para luego asumir funciones de mayor
complejidad en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, donde coordine
capacitaciones, gestione tramites institucionales y elabore oficios y memorandos,
ayudandome en la formacion de mis habilidades necesarias para mi formacién como
futura profesional (Comunicacion personal, 20 de agosto de 2025).

Su testimonio refleja el modelo de la “Teoria de Aprendizaje Experiencial” segun Kolb
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“El aprendizaje es el proceso por medio del cual construimos conocimiento mediante un
proceso de reflexion y de dar sentido a las experiencias” (1984, p. 2). La practica permite a los
individuos enfrentar situaciones reales, tomar decisiones y aprender de los resultados, lo que
enriquece su comprension y habilidades. Ademas, la reflexion critica juega un papel
fundamental en este proceso, ya que invita a los profesionales a analizar sus acciones, cuestionar

sus enfoques y considerar diferentes perspectivas.

Estas experiencias no solo forman la base del conocimiento colectivo de una
organizacion, sino que también influyen en su cultura y en la manera en que se enfrentan a los
desafios. A medida que los individuos y equipos reflexionan sobre sus acciones y resultados,
desarrollan una comprensién mas profunda de los procesos y dindmicas que afectan su entorno
laboral. Este aprendizaje continuo permite a las organizaciones adaptarse y evolucionar,

mejorando su habilidad para abordar problemas complejos de manera efectiva.

Finalmente, la Licenciada M. Mendoza reconoce que, aunque inicialmente carecia de
habilidades digitales, la beca trabajo le proporcion6 la oportunidad de superar esa limitacion.
Destaca que el manejo de programas como Word y Excel fue una de las &reas més desafiantes
al inicio, pero que, gracias al acompafiamiento constante y la practica diaria, logré dominarlas:
“Antes de la beca, no sabia ni abrir un documento en Word. Hoy, redacto reglamentos,
memorandos Yy reportes con fluidez. Esa habilidad técnica fue clave para mi primer empleo y
sigue siendo esencial en mi cargo actual” (M. Mendoza, comunicacion personal, 20 de agosto
de 2025). Estos testimonios coinciden en que las competencias técnicas adquiridas
especialmente en gestion documental, manejo de software ofimatico y organizacidn de procesos
administrativos Estos testimonios coinciden en que las competencias técnicas adquiridas
especialmente en gestion documental, manejo de software ofimatico y organizacion de procesos
administrativos no fueron simplemente “tareas asignadas”, sino pilares fundamentales en la

construccion de su identidad profesional.

Como sefiala Kolb adquirimos “nueva informacion percibimos sintiendo es decir a través
de los sentidos del contacto con lo concreto con los aspectos tangibles de las experiencias”

(1984, p. 6). La beca trabajo permite el aprendizaje a través de la experiencia sensorial, donde la
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nueva informacion se asimila mediante el contacto con lo concreto. Al involucrarnos en
actividades tangibles, integramos teoria y practica, lo que enriquece la formacion profesional.
Este enfoque facilita una mejor adaptacion a contextos reales y mejora las habilidades para

resolver problemas.

La competencia técnica no es suficiente por si sola, pero es indispensable como base para
el desempefio laboral, la competencia técnica proporciona el conocimiento y las habilidades
necesarias para realizar tareas especificas, pero la capacidad de interactuar efectivamente con

otros, resolver conflictos y adaptarse a cambios imprevistos es igualmente crucial.

En conjunto, los cuatro testimonios evidencian que la beca trabajo funciondé como un
laboratorio de formacion técnica. Las egresadas desarrollaron competencias especificas que no
se ensefian en el aula universitaria tradicional, pero que son criticas en el ejercicio profesional
cotidiano. Estas habilidades no solo facilitaron su insercion laboral inmediata, sino que se
convirtieron en recursos permanentes que contintan impactando su desempefio en cargos de

gestion, consultoria y emprendimiento.

Por tanto, la beca trabajo se configura como un espacio formativo estratégico, donde la
practica guiada transforma la teoria en competencia operativa, y donde la adquisicién de

habilidades técnicas se convierte en un motor de movilidad social y profesional.

4.3.2. Habilidades sociales y organizacionales

Las habilidades sociales se definen como conductas aprendidas que permiten a las
personas interactuar de manera adecuada, efectiva y empatica con los demas, facilitando la
comunicacion, la cooperacion y la resolucion constructiva de conflictos, asi como menciona
Bandura y Walters que “Se dan ciertas modificaciones de forma en la dependencia respecto a
las personas, pero pueden atribuirse en gran parte a la adquisicion de habilidades.” (1974, p.
116). Las modificaciones en la dependencia respecto a las personas, en el contexto de la beca
trabajo, se atribuyen principalmente a la adquisicion de habilidades précticas. Este proceso
fomenta la autonomia y fortalece la capacidad de los individuos para interactuar de manera

efectiva en entornos laborales.



71

Por otro lado, las habilidades organizacionales hacen referencia a la capacidad del
individuo para planificar, coordinar, gestionar recursos y ejecutar tareas de manera eficiente
dentro de un entorno institucional, con el fin de alcanzar objetivos especificos Chiavenato, “la
organizacion debe imponer al individuo responsabilidades, definidas e indefinidas, algunas
dentro de su capacidad actual o por debajo de ésta, y otras que requieren un aprendizaje a
mediano o a largo plazo, pero siempre con desafio” (2001, p. 112). La gestion del tiempo se
convierte en una habilidad vital, ya que permite a los profesionales cumplir con plazos y
objetivos, minimizando el estrés y mejorando la calidad del trabajo. Finalmente, la adaptacion
a estructuras jerarquicas es esencial para navegar en la complejidad organizacional, facilitando

la comunicacion y la colaboracion entre diferentes niveles de la organizacion.

En el contexto de la beca trabajo, estas habilidades se desarrollan de manera integral y
contextualizada. Los becarios deben interactuar diariamente con docentes, administrativos,
autoridades y otros estudiantes, mientras realizan tareas como la organizacion de documentos,
la gestidn de tramites, la atencién al pablico y la coordinacion de eventos institucionales. Esta
constante exposicion practica permite la internalizacion de normas de comportamiento
profesional y la adquisicion de competencias transferibles que no siempre se ensefian en el aula.
Como sefialan Spencer y Spencer nos menciona que para desarrollar mejores competencias en
su articulo menciona: “Los aprendices deben tener un ambiente socialmente "seguro" y que
brinde apoyo en el cual aprender, experimentar con, y practicar nuevos pensamientos y
conductas. El aprendizaje se mantiene mejor si, después del entrenamiento, los aprendices
reciben apoyo” (2009, p. 232). Al obtener este ambiente fortalece las competencias facilitando la
creacion de relaciones laborales solidas, sino que también son esenciales para la resolucion de
conflictos y la negociacion, elementos criticos en cualquier organizacién. Por otro lado, las
habilidades organizacionales, que incluyen la gestion del tiempo, la planificacion y la
adaptacion a estructuras jerarquicas, se ven igualmente fortalecidas al enfrentarse a los desafios
reales del entorno laboral.

Estas competencias constituyen un puente fundamental entre la formacion académica
teorica y la préactica laboral, facilitando una insercion profesional mas sélida, segura y efectiva.

Para los futuros trabajadores sociales, en particular, la capacidad de comunicarse con claridad,
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gestionar procesos con eficacia y trabajar en equipo no solo mejora su desempefio técnico, sino
que refuerza su identidad profesional y su compromiso ético con la comunidad, el desarrollo de

estas competencias contribuye a una intervencion profesional més integral.

Los testimonios recogidos evidencian que la supervision y la retroalimentacién fueron
elementos clave en este proceso formativo. La Licenciada Y. Siviora reconoce que, durante su
permanencia en la beca, recibié orientacién constante de sus responsables, quienes no solo
exigieron el cumplimiento de las funciones asignadas, sino que también le brindaron formacion
especifica en aspectos como el manejo de oficina, la atencion al pablico y la protocolizacion de
procedimientos. Adicionalmente, menciona la existencia de un sistema formal de seguimiento

y evaluacion que le permiti6 identificar sus avances y areas de mejora:

Durante mi estadia, mis supervisores me guiaban no solo en lo técnico como organizar
archivos o usar Excel, sino también en lo actitudinal: como hablar, como esperar mi
turno, como mantener la compostura frente a una autoridad. Eso no se aprende en la
clase; se vive es una experiencia que adquieres una habilidad mas para poder afrontar
cualquier reto laboral (Y. Siviora, comunicacion personal, 22 de agosto de 2025).

Este relato se alinea con lo planteado por Chiavenato menciona que: “Los gerentes
escogen bien a los supervisores para asegurar que la supervision, el seguimiento y la orientacién
de los nuevos empleados sean buenos.” (2001, p. 283). la retroalimentacion sistematica
contribuye a crear una cultura organizacional de mejora continua, donde el crecimiento personal
y profesional se convierte en una meta compartida. En este sentido, tanto la supervision como
la retroalimentacion no son meras herramientas de gestién, sino elementos fundamentales que
impulsan el talento humano hacia su maximo potencial. Al integrar estos mecanismos en la
préctica diaria, las organizaciones no solo desarrollan habilidades y competencias individuales,
sino que también construyen equipos mas cohesivos y efectivos, capaces de enfrentar los

desafios del futuro.

La Licenciada Ventura subraya que la supervision estuvo a cargo de tutores directos en
ese momento, los directores inmediatos de las unidades, quienes mantenian un control riguroso
sobre la calidad del trabajo documental. Sefiala que esta exigencia no fue percibida como

opresiva, sino como un mecanismo de formacion: “Nos exigian que cada documento estuviera
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bien redactado, firmado y archivado. No era solo cumplir, era hacerlo bien. Esa disciplina me
acompafd hasta hoy, cuando gestiono proyectos complejos” (D. Ventura, comunicacion
personal, 21 de agosto de 2025). La formacion profesional va de mano con la importancia de
buenos profesionales que guien a los nuevos integrantes e impulsen el apoyo mutuo y el tener
un agradable ambiente laboral Chiavenato menciona en sus métodos para promover la

socializacion:

Los gerentes escogen bien a los supervisores para asegurar que la supervision, el
seguimiento y la orientacion de los nuevos empleados sean buenos. Para actuar como
verdaderos tutores, los supervisores deben tener alto grado de seguridad personal para
gue no se sientan amenazados ante el fracaso o el éxito de los nuevos empleados, y tener
mucha paciencia para tratar personal nuevo e inexperto (2001, p. 283).

Al adoptar la supervision como un proceso de aprendizaje, las organizaciones pueden
cultivar un entorno donde el desarrollo continuo es la norma. Esto no solo beneficia a los
empleados, que se sienten mas empoderados y motivados, sino que también contribuye al éxito

general de la organizacién, al contar con un equipo mas capacitado y comprometido.

Asimismo, la Licenciada M. Sales, describe una supervision que combinaba exigencia

con apoyo, enfocada tanto en lo operativo como en lo actitudinal:

Mis jefes no solo revisaban mis informes, sino que me preguntaban cémo me sentia, qué
dificultades tenia, cbmo podia mejorar. Incluso me daban consejos sobre mi lenguaje
corporal o cémo abordaba a una autoridad. Eso me ayud6 a madurar profesionalmente
(Comunicacion personal, 23 de agosto de 2025).

Esta perspectiva concuerda con Spencer y Spencer quienes argumentan un concepto de
la retroalimentacion que nos ayuda a comprender la importancia del mismo:
“Retroalimentacion. En este paso los alumnos practican el comportamiento propio de las
competencias en situaciones reales, comparan sus rendimientos con los rendimientos de los
considerados superiores y reciben el correspondiente de entreno de cémo se puede hacer mejor”
(1999, p. 38). La retroalimentacion continua y la evaluacion estructurada son esenciales para
consolidar competencias, ya que convierten la experiencia cotidiana en un proceso de

aprendizaje significativo y reflexivo. Estos elementos no solo fomentan el desarrollo personal
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y profesional, sino que también optimizan el rendimiento en el entorno laboral, asegurando una

formacion integral y efectiva.

La Licenciada M. Mendoza, por su parte, describe una experiencia contrastante: en la
radio universitaria, su rol fue mas autonomo, lo que la impulsé a desarrollar creatividad e
iniciativa propia. Sin embargo, en el area juridica, recibié una guia mas estructurada, con
orientacion explicita en la redaccion de oficios, la organizacion de expedientes y el manejo de
protocolos administrativos. Reconoce que esta diversidad de modelos de supervision fue

enriquecedora:

La universidad no ensefia como se hace un oficio, ni como funciona una secretaria. Lo
aprendi haciendo, pero con alguien detras que me corrige. Eso es lo que hace valiosa la
beca: no solo te da experiencia, te da un mapa para navegarla, con alguien que te guia
que esta siempre tras tuyo ensefidandote nuevas cosas (M. Mendoza, comunicacion
personal, 20 de agosto de 2025).

Este testimonio refuerza lo planteado por Kolb en su teoria del aprendizaje experiencial:
la practica sin reflexion y sin guia no genera conocimiento significativo. (1984) La presencia
del supervisor como mediador entre la accién y la reflexion fue, en todos los casos, el elemento

clave que permitio transformar las tareas rutinarias en aprendizajes profesionales duraderos.

En conjunto, las experiencias narradas evidencian que la supervision y la
retroalimentacion en la beca trabajo no fueron meras formas de control, sino estrategias
pedagogicas intencionadas que contribuyeron al desarrollo de competencias sociales y
organizacionales de forma holistica. Algunos relatos destacan la exigencia como motor de
crecimiento, mientras que otros valoran la autonomia guiada como espacio de innovacion. En
todos los casos, la relacion con el supervisor se configurd6 como un vinculo formativo que
fortalecid la confianza, la responsabilidad y la capacidad de autorregulacion de los becarios,

preparandolos para enfrentar con mayor seguridad los retos del ejercicio profesional.

4.3.3. Supervision y retroalimentacion

La supervisién se entiende como el acompafiamiento sistematico y orientado que recibe
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una persona durante la ejecucién de sus tareas, con el propdsito de garantizar el cumplimiento
de los objetivos institucionales y fomentar el aprendizaje significativo en contextos précticos.
Segun Chiavenato menciona que “cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima
mas satisfactorio entre los empleados, aumentan su motivacion o hacerlos mas receptivos a las
técnicas de supervision y gerencia” (2001, p. 559). La beca trabajo facilita la adquisicién de
habilidades y mejora el desempefio de cada becario al proporcionar un entorno donde la
retroalimentacion continua es fundamental. Esta dindmica permite a los becarios realizar una
autoevaluacion constante de su rendimiento, promoviendo la autonomia y la reflexion sobre su
aprendizaje, sin depender exclusivamente de la evaluacién periddica por parte de sus superiores.

Asi, se fomenta un desarrollo profesional mas proactivo y efectivo.

En el contexto de la beca trabajo, la supervision y la retroalimentacion funcionan como
pilares fundamentales del proceso formativo. Los becarios desarrollan sus funciones bajo la
guia directa de supervisores, inmediatos superiores, coordinadores o0 administrativos quienes no
solo validan informes y actividades, sino que también transmiten criterios técnicos, normas
institucionales y consejos practicos para el ejercicio profesional. Como afirman Spencer y
Spencer, “La administracion de recursos humanos agrega valor cuando ayuda a los individuos
y a las organizaciones a que mejoren su actual nivel de desempefio” (2009, p. 281). Se debe de
alentar a los empleados a ver las tareas cotidianas como oportunidades de desarrollo, se
promueve un ambiente donde la mejora continua es valorada y buscada. Esto no solo beneficiaa
los individuos, sino que también fortalece la organizacion en su conjunto, al contar con un

equipo mas competente y adaptable.

Este acompafiamiento no se limita a la correccion técnica, sino que se configura como
un proceso formativo integral. Al recibir orientacion constante, los becarios desarrollan
seguridad en sus capacidades, corrigen errores en tiempo real y fortalecen su autonomia para
enfrentar desafios futuros, consolidando asi tanto su desempefio académico como su

preparacion profesional.

Los testimonios de las egresadas evidencian una combinacién dindmica de

retroalimentacion formal e informal que fue decisiva en su crecimiento de conocimientos y
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competencias laborales. La Licenciada Siviora describe:

Durante mi paso como beneficiaria de la beca trabajo recibi retroalimentacion tanto
informal como formal. En el ambito informal, mis inmediatos superiores me ensefiaron
el manejo de herramientas ofimaticas como Excel y PowerPoint, asi como protocolos de
atencion al publico y normas de comportamiento en entornos institucionales. En el
ambito formal, existia un proceso de evaluacién periddica del desempefio y
capacitaciones programadas, incluso se reconocia al “mejor becario” semestralmente
(Comunicacion personal, 22 de agosto de 2025).

Esta descripcion coincide con lo planteado por Chiavenato, quien enfatiza que la
retroalimentacion permite al trabajador identificar fortalezas y areas de mejora, impulsando el
desarrollo profesional sostenible (2001, p. 16) la retroalimentaciéon es fundamental para el
desarrollo profesional sostenible. Al permitir que los trabajadores identifiquen sus fortalezas y
areas de mejora, se promueve un aprendizaje activo y una cultura organizacional que valora el
crecimiento continuo. Este enfoque no solo beneficia a los individuos, sino que también
fortalece a la organizacion en su conjunto, creando un ambiente donde el desarrollo y la
excelencia son la norma. La capacitacion continua es esencial para fortalecer competencias y
garantizar una trayectoria laboral adaptativa. Al promover el aprendizaje constante, las
organizaciones no solo preparan a sus empleados para enfrentar los desafios del presente, sino
que también los equipan para navegar el futuro con confianza y éxito. Este enfoque no solo
enriquece a los individuos, sino que también fortalece la capacidad competitiva de la
organizacion en un mercado en constante cambio, dando nuevas adversidades para el
profesional teniendo que tener que actualizarse dia con dia. Por su parte, la Licenciada Ventura

refuerza esta perspectiva, sefialando que su retroalimentacion se manifest6 en dos niveles:

Mis tutores que me asignaron me orientaban de forma informal en el manejo de oficinas,
archivo documental y protocolos administrativos. Ademas, un coordinador me incentivo
activamente a superar mi timidez y mejorar mi sociabilidad en espacios publicos. En el
plano formal, tuve acceso a capacitaciones complementarias que ampliaron mi
formacion académica (D. Ventura, comunicacion personal, 21 de agosto de 2025).

Este testimonio refleja la teoria de la autoeficacia de Bandura y Walters menciona “Las
normas de realizacion cultural implican un nivel de eficiencia académica o vocacional que

permita conseguir autosuficiencia economica, establecer y mantener un hogar” (1974, p. 139),



77

Las normas de realizacion cultural son fundamentales para alcanzar un nivel de eficiencia
académica o vocacional que propicie la autosuficiencia econdémica. Al cumplir con estas
normas, los individuos no solo pueden asegurar su bienestar personal, sino también establecer
y mantener un hogar estable, lo que contribuye al desarrollo integral de la comunidad y a la

cohesion social.

La Licenciada M. Sales subraya que la retroalimentacién fue fundamentalmente para su
crecimiento profesional en ese trayecto de formacidn recibié retroalimentacion informal, pero

extremadamente significativa:

Mis jefes me ensefiaban desde lo mas basico como archivar o perforar una hoja hasta la
organizacion sistematica de documentos. El reconocimiento a mi buen desempefio actud
como retroalimentacion positiva, lo que derivo en la confianza depositada en mi para
asumir responsabilidades mayores, como la consultoria en procesos de capacitacion (M.
Sales, comunicacién personal, 23 de agosto de 2025).

Esto concuerda con lo planteado de las competencias adquiridas mediante el aprendizaje
continuo “las competencias se consolidan mediante la practica y el reconocimiento de logros,
lo cual motiva al individuo a asumir nuevos retos” (Spencer y Spencer, 1999, p. 7) la
consolidacion de competencias se lograatravés de la practica y el reconocimiento de logros. Este
enfoque no solo capacita a los individuos para enfrentar desafios futuros, sino que también
promueve un ambiente laboral positivo y motivador. Al cultivar una cultura que valora el
aprendizaje y el reconocimiento, las organizaciones pueden desarrollar equipos mas
competentes y comprometidos, listos para innovar y adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado. Finalmente, la Licenciada M. Mendoza detalla cémo la supervision vy

retroalimentacion le permitieron desarrollar competencias clave:

Gracias a la orientacion constante, desarrollé habilidades de gestion y organizacion a
través del manejo eficiente de archivos y procesos; habilidades de comunicacion y
trabajo en equipo al participar en la organizacion de eventos junto a mi tutora; y
liderazgo y proactividad al ser motivada a dejar la dependencia y tomar la iniciativa
competencias que aplico actualmente en mi fuente laboral (Comunicacién personal, 20
de agosto de 2025).

Este relato se alinea con Chiavenato menciona que es importante tanto el “Enfoque de

liderazgo, motivacién y comunicacion para que las relaciones laborales sean mas libres y
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eficaces” (2001, p. 409). El enfoque de liderazgo, motivacién y comunicacion es crucial en
el contexto de la beca trabajo, ya que promueve relaciones laborales mas libres y eficaces. Un
liderazgo efectivo inspira a los becarios a desarrollar su potencial al fomentar un ambiente de
confianza y colaboracién. La motivacion intrinseca, impulsada por el reconocimiento y la
retroalimentacion, permite que los becarios se sientan valorados y comprometidos con su
desarrollo profesional. Ademas, una comunicacion abierta y clara facilita el intercambio de
ideas y experiencias, lo que enriquece el aprendizaje practico. Asi, estos elementos se combinan
para maximizar el impacto de la beca trabajo en el crecimiento personal y profesional de los

participantes.

En conjunto, los testimonios analizados revelan que la supervision y la retroalimentacion
en la beca trabajo no fueron elementos accesorios, sino componentes estratégicos de un modelo
pedagdgico implicito. La combinacion de orientacion informal (aprendizaje situado, modelado
por referentes) y estructuras formales (evaluaciones, capacitaciones, reconocimientos) cred un
entorno propicio para el desarrollo de competencias técnicas, sociales y de liderazgo. Estas
practicas no solo facilitaron el cumplimiento de tareas administrativas, sino que transformaron
a los becarios en profesionales autdbnomos, seguros y capaces de intervenir con eficacia en

contextos laborales complejos.

Por lo que, la beca trabajo se configura no como un simple beneficio econémico, sino
como un espacio de formacion profesional intencionado, donde la supervision y la
retroalimentacion actian como catalizadores del aprendizaje experiencial, convirtiendo la

practica cotidiana en una fuente de competencia, identidad y empoderamiento profesional.

4.4. Influencia de la beca trabajo en el desempefio profesional

La influencia de un beneficio como ser la beca trabajo, académico-laboral en el
desempefio profesional puede entenderse como el grado en que las experiencias adquiridas
durante la formacién universitaria inciden en la manera en que los egresados aplican sus
competencias en el ambito laboral. Segun Chiavenato (2001), el desempefio profesional se

define como el conjunto de comportamientos y resultados observables que reflejan la capacidad
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de un individuo para cumplir eficazmente con las tareas y responsabilidades de su puesto de

trabajo.

Es por ello que la tercera categoria se encuentra organizada en tres dimensiones que

seran desarrolladas a continuacion:

Tabla 4

Categoria: Influencia de la beca trabajo en el desempefio profesional

CATEGORIA SUB CATEGORIAS PREGUNTAS
¢, Como fue su proceso de busqueda laboral
Proceso de insercion  después de titularse?
laboral ¢La experiencia como becario/a fue til en su
curriculum o entrevistas?

Influenciade la  Valor de la becaen la
beca trabajo en  bdsqueda de empleo
el desempefio

¢ Qué relacion identifica entre su experiencia
como becario y su trabajo actual?

rofesional . - L
P g:t;??ilgggzgde la beca ¢ De qué manera las habilidades que adquirié
trabaio v el durante su participacion en la beca trabajo
deserjnpgﬁo han contribuido a su desempefio en la vida
orofesional profesional?

Nota. En la tabla se desglosa una a una las sub categorias y las preguntas que corresponde a la

misma. Elaboracion propia (2025).

En este sentido, la beca trabajo actia como un espacio de aprendizaje experiencial, que
fortalece la formacion tedrica con practicas reales. Kolb sostiene que el aprendizaje experiencial
permite a los estudiantes transformar la teoria en accion a través de la préctica (1984), lo cual
contribuye directamente a su futura empleabilidad y al fortalecimiento de sus competencias

profesionales.

Asimismo, Spencer y Spencer afirman que las competencias laborales entendidas como
el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que garantizan un desempefio eficaz se
consolidan principalmente mediante la experiencia practica (1999). Bajo esta perspectiva, la

beca trabajo brinda un entorno en el cual los estudiantes no solo adquieren conocimientos
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técnicos, sino también desarrollan habilidades de comunicacién, organizacion, trabajo en

equipo y responsabilidad, todas ellas esenciales para un desempefio profesional exitoso.

En una reflexion propia, puede afirmarse que la beca trabajo influye significativamente
en la vida profesional de los egresados, ya que no se limita a ser un apoyo econémico, sino que
constituye una etapa formativa donde los estudiantes tienen la oportunidad de enfrentar retos
similares a los del &mbito laboral. Esto les otorga mayor seguridad, capacidad de adaptacion y
competencias transferibles, que se reflejan posteriormente en un mejor desempefio en sus

primeros empleos.

4.4.1. Proceso de insercion laboral

El proceso de insercién laboral se entiende como la transicion que realizan los egresados
desde su etapa formativa hacia el ejercicio profesional en el mercado de trabajo, integrando
conocimientos, competencias y experiencias adquiridas durante su formacion académica y
practicas previas. De acuerdo con Bisquerra, citado en Pelayo, define la insercion laboral como
“un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion, desde las
caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral,
originandose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la culpabilidad” (2012, p. 18). Este
proceso implica no solo el acceso al primer empleo, sino también la capacidad de adaptacion a

las exigencias del entorno laboral y el desarrollo de una trayectoria profesional sostenible.

Asimismo, Silva, et al., menciona “El proceso de insercion laboral parte, en primer lugar,
de la intencionalidad formativa que marca la direccion causal a través de la cual se ha de
propiciar y gestar dicho proceso” (2020 p. 6). Dando asi estrechamente vinculada con las
competencias laborales adquiridas durante la formacion, ya que estas determinan la
empleabilidad y la posibilidad de acceder a empleos de calidad, en este sentido, experiencias
como la beca trabajo representan un factor facilitador, pues permiten a los estudiantes adquirir
habilidades técnicas, sociales y organizacionales que incrementan sus oportunidades de

integracion exitosa al mercado laboral.

Por su parte, Mertens destaca “la adquisicion de conocimientos vinculados con laaccion.
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Pero también, una capacitacion no solo para la insercion instrumental sino ademas con un
desarrollo y progreso personal. Esto implica desarrollar la capacidad y la posibilidad de
adaptarse permanentemente a la vida cotidiana” (1996 p. 95). Destaca que la insercién laboral
no debe entenderse Unicamente como un proceso de colocacion en un empleo, sino como una
construccidn progresiva de identidad profesional, en la cual influyen las redes de contacto, la

experiencia previa y la capacidad de demostrar competencias en escenarios reales.

En el caso de los becarios universitarios, el proceso de insercion laboral se ve fortalecido
por las experiencias vividas durante la beca trabajo, ya que esta les permite desenvolverse en
entornos administrativos y académicos con supervision y retroalimentacion, facilitando la
transicion hacia la vida profesional. Asi, la insercion laboral no se reduce a conseguir un empleo,
sino a ingresar con mayor preparacion, seguridad y competencias transferibles al campo de

accion profesional.

Tras obtener mi titulo, no enfrente un proceso de busqueda laboral, ya que en la misma
universidad donde fui becaria me invitd a trabajar como responsable del gabinete y
posteriormente como responsable académico. amplie mi trayectoria profesional
participando en proyectos y desempefiandome en la Corte de Justicia. (Y. Siviora
Comunicacién personal, 22 de agosto de 2025).

Este testimonio refleja lo que plantea Tinto (1993), quien sostiene que las oportunidades
de insercion laboral se ven favorecidas cuando los estudiantes participan en experiencias
institucionales previas, ya que estas fortalecen su red de contactos y generan confianza. La

profesional D. Ventura, indica su transicion al mercado laboral:

En mi transicion de becaria una vez al titularme fue rapida y favorable. En apenas dos
meses después de mi titulacion en 2015 consegui empleo en proyectos de viviendas
sociales, y esta experiencia que vivi parecia como si mi promocion ya estuviera siendo
“esperada” por el mercado” (Comunicacion personal, 21 de agosto de 2025).

Este relato coincide con lo sefialado por Becker (1993), quien sostiene que la
acumulacién de capital humano (habilidades y competencias) facilita la insercion laboral al
generar ventajas comparativas frente a otros postulantes. A su vez, Yorke (2006) destacan que
la empleabilidad se potencia cuando los egresados combinan competencias técnicas con

habilidades sociales, lo que parece explicar la facilidad de insercion de la entrevistada.
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En su caso nos dice la Lic. M. Salas en la entrevista su experiencia en la insercién
laboral: “Comencé mi carrera profesional como locutora en una radio universitaria.
Posteriormente, ingresé al area de ciencias juridicas y politicas de la misma universidad, donde
adquirié experiencia en tareas administrativas como el manejo de archivos y la organizacion de
files” (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2025). El proceso responde a lo descrito por
McQuaid y Lindsay (2005) quien menciona, “La empleabilidad significa el desarrollo de
habilidades y fuerzas laborales adaptables en las que se alienta a todos aquellos capaces de
trabajar a desarrollar las habilidades, el conocimiento, la tecnologia y la adaptabilidad” (2005
p. 199). Asi mismo demuestra que la adaptabilidad de las personas en el rubro laboral y que la
busqueda laboral no siempre sigue un camino lineal hacia el ejercicio pleno de la profesion,
sino que puede involucrar empleos transitorios que aportan competencias transferibles. En este
sentido, la experiencia de la entrevistada en la radio y luego en oficinas administrativas reforzo
sus habilidades de comunicacion y gestién, las cuales fueron aplicables en su desarrollo

profesional posterior.

La entrevistada Lic. M. Sales, nos habla sobre su experiencia sobre la insercion que tuvo

gracias a la beca dentro de la institucion y nos menciona:

Inicie mi vida laboral en la misma universidad, siendo convocada para asumir la
responsabilidad del gabinete psicosocial en el &rea de ciencias sociales. Su papel fue
fundamental en la inauguracion de este espacio, ya que gestiono la coordinacion con
autoridades y organizd las primeras actividades, lo que le permitié consolidarse
profesionalmente desde sus primeros afios como egresada (Comunicacion personal, 21
de agosto del 2025).

Lo narrado confirma lo expuesto por Chiavenato, “existen dos tipos de mercados
diferentes, aunque estrechamente entrelazados e interrelacionados: el mercado laboral y el
mercado de recursos humanos” (2001 p, 201). Quien resalta que las universidades cumplen un
rol determinante en la transicion de los estudiantes al mercado laboral al ofrecer oportunidades
de empleo inicial. la empleabilidad proteica se fortalece cuando los egresados cuentan con la

flexibilidad y las redes institucionales necesarias para insertarse en el ambito profesional.

Los testimonios evidencian que la beca trabajo no solo ofrecid experiencia durante la

formacion universitaria, sino que también facilité la transicion al mercado laboral. Los



83

egresados encontraron oportunidades inmediatas en la misma universidad o en proyectos
externos, lo que demuestra que el desarrollo de competencias, el capital social y la experiencia
practica se constituyen en factores clave de la empleabilidad.

La entrevistada destaca que la beca fue un “punto principal” en su formacién, ya que
fortaleci6 su perfil profesional y la consolidé como una “profesional competente”. Subraya que
adquirid habilidades en estrategia, planificacion y coordinacién, competencias que
posteriormente resultaron determinantes en su desempefio laboral. (Y. Siviora Comunicacion
personal, 22 de agosto de 2025). Este testimonio coincide con lo sefialado por Yorke (2006),
quien sostiene que la experiencia laboral durante los estudios contribuye a la empleabilidad
porque desarrolla competencias transversales valoradas en el mercado de trabajo. Asimismo,
las practicas y becas fortalecen las competencias clave, es decir, aquellas que permiten enfrentar

diferentes contextos laborales con eficacia.

La profesional afirma que la beca fue una experiencia fundamental para acceder a su
primer empleo, ya que le brindé conocimientos practicos en el manejo de oficinas y la ayudé a
superar el miedo escénico al impartir capacitaciones. Considera que la beca le ofrecié “una
ayuda fundamental” en su proceso de formaciéon y proyeccion laboral (D. Ventura
comunicacion personal, 21 de agosto de 2025). Este relato se relaciona con lo planteado por
Kolb (1984) en su teoria del aprendizaje experiencial, donde el aprendizaje surge de la practica
directa y la reflexion sobre la experiencia. Ademas, segun Yorke (2006). Estas vivencias
otorgan ventajas en entrevistas de trabajo, pues permiten a los egresados demostrar habilidades

adquiridas mas alla de la teoria.

La entrevistada menciona que la experiencia como becaria le resulté util “hasta ahora”,
ya que le permitio aprender desde tareas basicas como archivar o perforar documentos hasta
funciones mas complejas relacionadas con la gestion y la organizacion. Considera que esta etapa
fue una verdadera “formacion para la vida laboral”, que le permitié conseguir su primer empleo
y posteriormente asumir la responsabilidad en la inauguracion de un gabinete psicosocial (M.
Sales, comunicacion personal, 23 de agosto de 2025). Este caso refleja lo planteado por Becker

(1993) respecto al capital humano, donde incluso las habilidades basicas adquiridas en el ambito
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laboral representan un valor agregado en el curriculum y en las entrevistas. Asimismo, segun
McQuaid y Lindsay (2005), la empleabilidad se construye progresivamente a través de
experiencias que, aunque iniciales, otorgan seguridad y confianza para asumir mayores

responsabilidades.

La entrevistada considera que la beca fue muy Util, ya que le permitié desarrollar
competencias como el trabajo bajo presion, la oratoria y la comunicacion efectiva, ademas de
aprender a trabajar bajo un orden jerarquico y relacionarse con mayor seguridad con otras
personas. Estas experiencias fortalecieron sus capacidades interpersonales y le otorgaron
ventajas para desenvolverse en entrevistas y espacios profesionales (M. Salas, Comunicacion
personal, 23 de agosto de 2025). Lo mencionado se vincula con lo planteado por Becker, citado

en Torrez.

En este sentido, el coste del entrenamiento puede ser considerado como una inversion
en su capacidad de ganancia futura, que deberd ser recuperada durante la vida laboral del
aprendiz. Es este mayor coste del aprendizaje lo que permite explicar las diferencias salariales
entre las distintas ocupaciones (2008, p. 22). En este aspecto se resalta la importancia de la
inteligencia emocional en la vida laboral, pues las habilidades sociales y de comunicacién
resultan determinantes en la contratacion y el desempefio profesional. Igualmente, Chiavenato
menciona que “Los conocimientos, la experiencia, la calificacion personal, las habilidades y
destrezas son factores que dependen de la tecnologia que la empresa utiliza” (2001 p, 47).
Sosteniendo que la experiencia practica de los estudiantes es altamente valorada por los
empleadores porque demuestra adaptabilidad y capacidad de enfrentar contextos reales de

trabajo.

Los testimonios proporcionados nos orientan a identificar las falencias y coinciden en
que la beca trabajo si fue util en el curriculum y entrevistas laborales dandoles asi valor en su
formacion educativa, pues permiti0 demostrar competencias técnicas, sociales vy
organizacionales que los egresados no habrian adquirido unicamente desde la formacion tedrica.
En ese sentido, se confirma que la beca no solo es un apoyo econémico, sino un instrumento de

profesionalizacion y empleabilidad.
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4.4.2. Valor de la beca en la busqueda de empleo

El valor de la beca en la basqueda de empleo hace referencia a la utilidad que tiene la
experiencia adquirida durante la beca trabajo para facilitar la insercion en el mercado laboral,
incrementando las posibilidades de empleabilidad y mejorando el perfil profesional del
egresado. La empleabilidad esta directamente relacionada con la acumulacién de experiencias
formativas y laborales que permiten a los individuos adaptarse a las demandas del mercado y

acceder a mejores oportunidades.

En esta linea, Mertens (1996) sostiene que los programas de practicas o becas
contribuyen al fortalecimiento de las competencias transferibles, tales como la responsabilidad,
la organizacion, la comunicacién efectiva y la capacidad de trabajo en equipo, las cuales son
altamente valoradas en los procesos de seleccion de personal.

De igual manera, Mertens manifiesta lo siguiente, “El hecho de que la competencia
significa resolver un problema o alcanzar un resultado, convierte al curriculo en una ensefianza
integral. al mezclarse en el problema los conocimientos generales, los conocimientos
profesionales y la experiencia en el trabajo” (1996 p, 106) La experiencia profesional previa
constituye uno de los principales factores considerados por los empleadores, ya que refleja no
solo la formacion académica del postulante, sino también su capacidad para desenvolverse en
entornos laborales reales. En este sentido, la beca trabajo otorga a los estudiantes un valor

afadido frente a otros postulantes sin experiencia.

En el caso de los ex becarios universitarios, el valor de la beca se manifiesta en la
posibilidad de acceder a su primer empleo con una base sélida de conocimientos practicos y
habilidades adquiridas. Esto les permite presentarse en el mercado laboral no inicamente como
egresados con formacién académica, sino como profesionales con experiencia laboral previa,

lo cual representa una ventaja competitiva en procesos de seleccion altamente demandantes.

La entrevistada sefiala que la beca fue un “punto principal” en su formacion profesional,
pues le permiti6é adquirir competencias en planificacion, coordinacién de actividades y manejo

de paquetes informaticos (Excel y PowerPoint), aspectos que no estaban incluidos en el
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curriculo formal de la carrera. Gracias a estas experiencias, considera que se consolidé como
una profesional competente (Y. Siviora, comunicacion personal, 22 de agosto de 2025). Esta
adquisicién de competencias técnicas y metodoldgicas es indispensable para la insercién y el
rendimiento laboral. Asimismo, Kolb (1984) afirma que la practica directa permite transformar
la experiencia en conocimiento aplicable en escenarios futuros, lo que se evidencia en este

testimonio.

La beca fue fundamental en su vida laboral y empresarial. La experiencia le permitio
adquirir conocimientos basicos de gestion administrativa, lo que le dio seguridad al ingresar a
su primer empleo en proyectos sociales. Ademas, afirma que la beca le ayudé a fortalecer sus
habilidades interpersonales, superar el miedo a hablar en publico y aprender a diferenciar las
relaciones personales de las laborales, una capacidad que aplica actualmente en la
administracion de su empresa (D. Ventura Comunicacion personal, 21 de agosto de 2025). Por
lo tanto, Becker (1993) sostiene que la adquisicion de habilidades practicas fortalece el capital
humano, lo cual incrementa la productividad, el éxito profesional. Por otra parte, las habilidades

emocionales y sociales permiten liderar equipos y desenvolverse en entornos laborales.

La entrevistada reconoce que la beca constituyo su “formacion para la vida laboral”.
Desde tareas basicas como archivar documentos hasta la coordinacion de capacitaciones, cada
experiencia contribuyd a fortalecer mi responsabilidad y autonomia. Esta preparacion me
permitio gestionar y coordinar la inauguracion de su primer gabinete psicosocial, un paso clave
en su carrera profesional (M. Sales, Comunicacion personal, 23 de agosto de 2025). En linea
con Spencer y Spencer (1999), la entrevistada ejemplifica como las competencias laborales se
construyen a través de la practica y la responsabilidad progresiva. Ademas, McQuaid y Lindsay
(2005). Sefalan que las primeras experiencias de trabajo, incluso las mas simples, generan

confianza y aumentan la empleabilidad futura.

La entrevistada Lic. M. Salas afirma:

La beca me permitié desarrollar habilidades que no poseia previamente, tales como
trabajo bajo presion, oratoria, comunicacion y organizacion. Ademas, aprendi a trabajar
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bajo un orden jerarquico, me prepar6 para mi actual puesto como responsable de una
unidad dentro de la universidad (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2025).

Reconoce que su tutora desempefié un papel clave al impulsarla a dejar de ser
dependiente y a ser mas proactiva.

Segun Chiavenato nos menciona que la influencia de las organizaciones en la vida de
los individuos es fundamental, la manera como las personas “viven, se viste, se alimentan, y sus
expectativas, sus convicciones y sus sistemas de valores experimentan una enorme influencia
de las organizaciones, que plantea que las habilidades de comunicacion y manejo emocional
son determinantes para el liderazgo y la gestion” (2001, p. 30). De igual forma, Yorke (2006)
destacan que las experiencias extracurriculares como las becas potencian competencias
transferibles (liderazgo, organizacion, trabajo bajo presion) que marcan una diferencia en la

trayectoria profesional.

Los testimonios analizados muestran que la beca trabajo no solo representa un apoyo
econdmico, sino una experiencia formativa que fortalece la empleabilidad y la insercién laboral
de los egresados. Las competencias adquiridas técnicas, sociales y de liderazgo han tenido un
impacto duradero en el desarrollo profesional de los entrevistados, validando el rol de la beca

como un espacio de transicion entre la vida académica y la profesional.

4.4.3 Fortalezas y debilidades de la beca trabajo y el desempefio profesional

El anélisis de las fortalezas y debilidades de la beca trabajo permite comprender en qué
medida esta beca contribuye a la formacidn integral de los estudiantes y como repercute en su
desempefio profesional posterior. Segin Chiavenato (2001), el desempefio profesional esta
determinado por la interaccion entre las competencias adquiridas, la motivacion y las
oportunidades de aplicacion practica. En este sentido, la beca trabajo actia como un espacio de
aprendizaje experiencial que brinda a los estudiantes la posibilidad de desarrollar habilidades

técnicas, sociales y organizacionales.

Entre sus fortalezas, diversos autores destacan que la beca trabajo fomenta la adquisicion

de experiencia laboral temprana, la responsabilidad profesional y la integracion al ambito
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institucional (Spencer y Spencer, 1999; Mertens, 1996). Ademas, constituye un recurso que
favorece la empleabilidad, ya que el estudiante egresa con competencias transferibles que son

valoradas en el mercado laboral.

Sin embargo, también existen debilidades, con las practicas o becas pueden verse
limitados por la falta de una adecuada planificacion de funciones, la sobrecarga de tareas
administrativas sin relacion directa con la formacion profesional, o la ausencia de supervision
efectiva y retroalimentacion. Estas limitaciones reducen el impacto de la beca en el
fortalecimiento de competencias y, en algunos casos, pueden generar desmotivacion en el
estudiante. En el contexto universitario boliviano, la beca trabajo se constituye en una
herramienta clave para el desarrollo de competencias laborales y para la transicion al mercado
laboral formal. No obstante, para maximizar su impacto es necesario fortalecer los mecanismos
de asignacion de funciones, garantizar un adecuado acompafiamiento por parte de los
supervisores y orientar las tareas hacia la formacién profesional del estudiante. De esta manera,
las fortalezas de la beca trabajo pueden potenciarse y las debilidades convertirse en

oportunidades de mejora.

La entrevistada destaca que la beca trabajo fue fundamental en su formacion:

La beca trabajo me permitié desarrollar competencias en planificacién estratégica y
coordinacion de actividades la experiencia me ensefié a organizar capacitaciones con
una secuencia ldgica (evaluacion previa, durante y posterior), lo que fortalecio mi
capacidad para estructurar metodologias y alcanzar resultados efectivos (Y. Siviora,
comunicacion personal, 22 de agosto del 2025).

Este relato refleja lo expuesto por Mertens, “Competencias laborales: sistemas,
surgimiento y modelos, surgimiento y modelos, por considerarlo de suma utilidad para una
primera etapa de informacion y reflexion respecto a las competencias laborales” (1996 p. 7),
Asi se puede decir que se puede usar la planificacion como una competencia esencial para
orientar las acciones hacia objetivos claros y medibles adquiriendo asi nuevas habilidades.
Asimismo, destacando que las habilidades de coordinacién constituyen un factor clave en la

gestion de equipos y proyectos, favoreciendo la eficiencia en el entorno laboral.
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La entrevistada considera que la beca fue un “punto fundamental” en su vida profesional,
ya que le permitié superar el miedo escénico y desarrollar habilidades de comunicacién y

liderazgo.

Destaco la oportunidad de suplir a docentes y coordinar capacitaciones me ayudo a
desenvolverse con mayor seguridad en publico. Asimismo, aprendi a gestionar oficinas
y a liderar procesos, experiencia que aplico actualmente en la administracion de mi
empresa. También resalta que la beca me brindd una formacion practica méas acelerada
que la obtenida en la universidad, ademas me permitirle construir una red de contactos
académicos y profesionales (D. Ventura, Comunicacion personal, 21 de agosto del
2025).

Segun Bandura (1977), la autoeficacia se fortalece mediante experiencias de desempefio
exitosas, lo cual coincide con la vivencia de la entrevistada, quien logro transformar la teoria
académica en habilidades practicas. De igual manera, Chiavenato (2001) afirma que el liderazgo
se construye en la interaccidn entre experiencia, aprendizaje y confianza, todos aspectos

presentes en su paso por la beca trabajo.

La entrevistada reconoce que la beca trabajo representé un “punto principal” en su

desarrollo profesional:

La beca trabajo me dio la oportunidad de convertirme en una profesional competente.
Entre las principales habilidades adquiridas fue el fortalecimiento de competencias
técnicas en los paquetes informaticos, que no formaba como parte de la malla curricular
de mi carrera. Ademas, el desarrollo de habilidades de planificacion y coordinacion de
proyectos, asi como la capacidad de resolver problemas en contextos laborales reales la
beca me permitié adquirir competencias interpersonales, tales como la atencion al
publico y el comportamiento en entornos administrativos (M. Sales Comunicacion
personal, 23 de agosto de 2025).

En linea con lo anterior, Spencer y Spencer (1999) sostienen que las competencias se
desarrollan en contextos de practica y experiencia, donde el estudiante aprende a transformar
sus conocimientos en desempefios efectivos. Asimismo, Kolb (1984) enfatiza que el aprendizaje

experiencial permite integrar teoria y practica, lo cual se refleja en este testimonio.

La entrevistada manifiesta que la beca de trabajo le proporciond las “bases solidas” para
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su vida profesional. Entre las habilidades adquiridas destaca el trabajo bajo presion, la
productividad orientada a resultados (“gestion por productos”) y las competencias
administrativas (redaccion de reglamentos, oficios y memorandos). La Lic. M. Salas, sefiala que
la beca también le permitio superar el miedo a hablar en puablico, desarrollando oratoria y
capacidad de comunicacion, ademéas de ampliar su red de relaciones profesionales, lo que

facilité su insercion laboral mediante recomendaciones y consultorias.

Este testimonio se vincula con lo planteado por Becker, citado en Torrez, que cree
firmemente en el fortalecimiento de habilidades siendo asi que, “No se limita a reconocer que
las habilidades o conocimientos de los trabajadores deben ser incluidos como parte del capital
productivo del pais, sino que defiende que las diferencias que existen en el grado de
preparacion” (2008 p. 21). Quien afirma que la competencia profesional implica la integracion
de habilidades técnicas, sociales y cognitivas que permiten alcanzar un desempefio superior.
Desde otra perspectiva nos menciona, Mertens “El clima laboral en las empresas determinara
la capacidad de la organizacién de dar causa a este conflicto latente, convirtiéndose esa variable
en un factor estratégico al momento de introducir la competencia laboral en la organizacion”
(1996 p. 20). De este modo destaca que el ambiente laboral influye mucho como ser el manejo
del estrés y la comunicacién efectiva son competencias transversales que inciden directamente

en la empleabilidad y el crecimiento profesional.

Los relatos analizados muestran que la beca trabajo va mas alla de una ayuda econémica,
pues constituye un espacio de aprendizaje experiencial que permite a los estudiantes desarrollar
competencias tecnicas, sociales y estratégicas aplicables en la vida laboral. Entre las principales
habilidades destacadas se encuentran la planificacion, el liderazgo, el trabajo bajo presion, la
comunicacion y la autonomia profesional. Estos aprendizajes confirman que la beca cumple un
papel fundamental en la formacion integral de los futuros profesionales, al prepararlos no solo
para cumplir con las exigencias académicas, sino también para enfrentar los retos del mundo

laboral.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la influencia de la beca trabajo
en el desarrollo de competencias laborales de los estudiantes egresados del plan 2011 de la
carrera de Trabajo Social, asi como su incidencia en el proceso de insercion profesional. A partir
del andlisis de los testimonios de los profesionales beneficiarios, fue posible identificar que la
beca trabajo no solo cumple una funcion de apoyo econdémico orientada a la permanencia
estudiantil, sino que también constituye un espacio formativo que contribuye significativamente

al fortalecimiento de habilidades y competencias necesarias para el desempefio laboral.

Los resultados evidencian que la experiencia como becarios permitio a las participantes
adquirir conocimientos practicos y desarrollar competencias técnicas relacionadas con la
gestion administrativa, el manejo de herramientas ofimaticas, la organizacion documental y la
elaboracion de documentos institucionales. Estas habilidades se consolidaron mediante la
practica cotidiana en diferentes areas de la universidad, lo que facilitd la articulacién entre la

formacion tedrica recibida en el aula y la realidad del entorno laboral.

Asimismo, se identifico que la beca trabajo favorecid el desarrollo de habilidades
sociales y organizacionales fundamentales para el ejercicio profesional, tales como la
comunicacion interpersonal, el trabajo en equipo, la responsabilidad, la gestion del tiempo y la
capacidad de adaptacion a diferentes contextos institucionales. La interaccion constante con
docentes, autoridades y personal administrativo permitié a las becarias fortalecer su confianza,
mejorar su desenvolvimiento en espacios formales y adquirir una comprension mas amplia del

funcionamiento organizacional.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion fue el papel de la supervision y
la retroalimentacion durante el proceso formativo. EI acompafiamiento brindado por los
responsables institucionales contribuy0 a orientar el desempefio de los becarios, permitiéndoles
mejorar sus habilidades técnicas y actitudinales a través de la correccidn oportuna de errores y
el aprendizaje guiado. Este proceso favorecio la consolidacion de la autoeficacia, la autonomia

profesional y la seguridad en la toma de decisiones dentro del &mbito laboral.
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De igual manera, la rotacion de funciones en diferentes areas institucionales permitio a
las beneficiarias ampliar sus experiencias laborales y desarrollar competencias transferibles que
posteriormente facilitaron su insercion en el mercado de trabajo. Las participantes coincidieron
en sefialar que la beca trabajo representd su primer acercamiento al mundo laboral,

permitiéndoles adquirir experiencia previa y construir redes profesionales.

En este sentido, la investigacion permite concluir que la beca trabajo constituye una
estrategia institucional relevante para la formacion integral de los estudiantes universitarios, ya
que no solo contribuye a garantizar la permanencia académica, sino que también promueve el
desarrollo de competencias laborales que favorecen la empleabilidad de los egresados. La
experiencia practica adquirida en el marco de este programa facilita la transicion entre la vida
universitaria y el ejercicio profesional, permitiendo a los estudiantes enfrentar con mayor

preparacion los desafios del entorno laboral.

Se concluye que la beca trabajo representa un mecanismo formativo que fortalece el
capital humano y profesional de los estudiantes, al integrar la formacion académica con
experiencias practicas en contextos reales. En consecuencia, resulta pertinente que las
instituciones de educacién superior continden fortaleciendo este tipo de programas,
promoviendo su consolidacién como espacios de aprendizaje experiencial que contribuyan al
desarrollo de profesionales competentes, comprometidos y capaces de responder a las demandas

sociales y laborales contemporaneas.

Obijetivo especifico 1: Explorar la percepcion de los ex becarios sobre la incidencia de la

beca trabajo en su desempefio profesional actual.

Las egresadas perciben la beca trabajo como una experiencia transformadora que marco
un punto de inflexion en sus trayectorias. De acuerdo con los testimonios, la beca represento el
paso de la condicion de estudiante a la de profesional, otorgandoles seguridad, reconocimiento
y sentido de pertenencia institucional. Esta percepcién se sustenta en la autoeficacia descrita
por Bandura (1977), al reflejar cobmo la confianza adquirida a través de la practica y el

acompariamiento docente se tradujo en mayor autonomia y liderazgo.
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El impacto subjetivo de esta experiencia fue profundo: las becarias reconocen que el
aprendizaje obtenido mas alla del aspecto técnico configurd su identidad profesional. EI hecho
de ser consideradas capaces de asumir responsabilidades reales fortalecié su autoestima y
legitimidad profesional, elementos que, segin Bourdieu (2000), integran dimensiones de capital

simbolico y social dentro del campo institucional.

Objetivo especifico 2: Identificar las competencias laborales desarrolladas por los

beneficiarios de la beca trabajo durante su formacién universitaria.

La investigacion evidencio un desarrollo sisteméatico de competencias transferibles

(Spencer y Spencer, 1999) agrupadas en cuatro dimensiones:

e Técnicas: manejo avanzado de herramientas ofimaticas, gestion documental y
dominio de procesos administrativos.

e Organizacionales: planificacion, toma de decisiones, liderazgo y resolucion de
problemas bajo presion.

e Sociales e interpersonales: comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia y
atencion al publico.

e Personales: responsabilidad, proactividad, resiliencia y autoconfianza.

Estas competencias fueron adquiridas en contextos de practica guiada y
retroalimentacion constante, en correspondencia con los postulados de Tobdn (2013) y Schén
(1992), quienes destacan que el aprendizaje significativo surge de la interaccion entre la
experiencia, la reflexion y la orientacion pedagogica. Asi, la beca trabajo se consolidé como un
laboratorio de formacion integral donde el saber, el hacer y el ser se integraron para generar
profesionales competentes y adaptables a los desafios del entorno laboral.

Objetivo especifico 3: Analizar la influencia de la beca trabajo en el desempefio

profesional de los titulados a partir de su proceso de insercion laboral.

La experiencia de la beca trabajo tuvo una influencia directa y sostenida en el desempefio
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profesional de titulados. Las entrevistadas afirmaron que sus primeras oportunidades laborales
estuvieron vinculadas con las habilidades y valores adquiridos durante el programa, lo que
demuestra una clara relacion entre la formacion préctica y la empleabilidad. En coherencia con
la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), la interaccion con tutores y referentes
institucionales fortalecio su aprendizaje observacional, mientras que la delegacion progresiva
de funciones promovio liderazgo y capacidad de gestion (Chiavenato, 2001). Asimismo, los
resultados revelan que la beca permiti6 construir redes de apoyo y capital social institucional,
facilitando la continuidad laboral dentro y fuera de la universidad. Este hallazgo reafirma que
la beca trabajo no solo impacta en la adquisicion de competencias, sino también en la proyeccion

y sostenibilidad profesional de los titulados.

Por otro lado, la beca trabajo como politica universitaria, demostrd ser un instrumento
pedagdgico eficaz para integrar teoria, practica y desarrollo humano. Su contribucion radica en
que actua simultdneamente como mecanismo de inclusién social, estrategia de formacion

profesional y espacio de construccién de capital humano, social y simbolico.

Metodologicamente, la aplicacion del enfoque cualitativo permitié acceder a la
dimension vivencial del fendmeno, validando las conclusiones a partir de la triangulacion entre

teoria y experiencia empirica.

Cientificamente, este estudio amplia la comprensién del vinculo entre programas de
becas universitarias y desarrollo de competencias laborales, aportando evidencia contextual
sobre su impacto en la formacion profesional en Bolivia. En consecuencia, se recomienda
fortalecer el programa mediante un modelo de gestion formativa, con seguimiento institucional,
acompafiamiento tutorial y evaluacion sistematica de competencias, asegurando su

sostenibilidad como politica de formacion integral en la educacion superior publica.
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RECOMENDACIONES

Esta investigacion confirma que la beca trabajo en la Universidad Amazonica de Pando
constituye un mecanismo estratégico de apoyo econémico y, sobre todo, un espacio formativo
fundamental para el desarrollo de competencias laborales y la insercion profesional de los
egresados del plan 2011 de Trabajo Social. Para potenciar su impacto y transformarla en una
politica institucional sostenible, pertinente y eficaz, se proponen las siguientes
recomendaciones, articuladas directamente con los objetivos planteados en la presente

investigacion:

Recomendaciéon 1: Fortalecer la supervision y retroalimentacion sistematica para
mejorar la percepcion de la beca como espacio formativo (Objetivo especifico 1). Para fortalecer
la percepcion de los ex becarios sobre la incidencia de la beca trabajo en su desempefio
profesional, es indispensable implementar un sistema estructurado de acompafiamiento
pedagdgico y mentoria que permita fortalecer su proceso de formacion y aprendizaje mediante

la aplicacion practica. Se recomienda:

e Designar tutores o responsables formales preferentemente docentes o profesionales
del &rea con funciones claras de orientacion, seguimiento y evaluacién continua
durante toda la vigencia de la beca.

e Establecer reuniones bimestrales de retroalimentacién formal entre becarios y
tutores, documentadas mediante informes de avance que incluyan logros, dificultades
y metas de mejora.

e Incorporar rubricas de evaluacion basadas en competencias (técnicas, sociales y
organizacionales) que permitan medir el crecimiento profesional de forma objetiva y
transparente.

o Esta estrategia garantizard que la experiencia no se perciba como una mera tarea
administrativa, sino como un proceso intencional de formacion, validando asi la
percepcidn positiva de los beneficiarios y reforzando su autoeficacia y compromiso

profesional.

Recomendacion 2: Articular las funciones asignadas con el perfil profesional y fortalecer
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las competencias técnicas y transversales (Objetivo especifico 2). Para identificar y
desarrollar efectivamente las competencias laborales adquiridas por los becarios, se

propone:

Disefar perfiles de funciones por area (académica, administrativa, comunitaria)
alineados con las competencias del plan de estudios 2011 de Trabajo Social, evitando
tareas meramente operativas sin sentido formativo.

Implementar talleres obligatorios y programados semestralmente sobre competencias
clave no cubiertas en el curriculo formal: manejo de herramientas ofimaticas (Excel,
Word, gestion documental digital), comunicacién asertiva, atencién al usuario,
trabajo en equipo, ética profesional y gestion del tiempo.

Crear un “Portafolio de Competencias” que los becarios vayan construyendo durante
su estadia, donde registren evidencias de sus aprendizajes (informes, certificados,
testimonios de supervisores) y que pueda ser utilizado como instrumento de

evaluacion y promocion.

Estas acciones aseguraran que la beca no sea un complemento aleatorio, sino un

componente curricular activo que genere competencias técnicas y transversales verificables,

coherentes con los postulados de Spencer y Spencer (1999) y Tobon (2010).

Recomendacion 3: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del impacto a

largo plazo para validar la influencia en el desempefio profesional (Objetivo especifico 3). Para

evaluar de manera rigurosa como la beca influye en la adquisicion y desarrollo de competencias

laborales y su impacto en el desempefio profesional posterior, se recomienda:

Incluir encuestas longitudinales a los ex becarios cada dos afios tras su titulacion. en
estas encuestas indicadores especificos relacionados con: empleabilidad, nivel de
satisfaccion laboral, aplicacion de competencias adquiridas en la beca,
reconocimiento de la experiencia en procesos de seleccion y percepcion del valor
formativo.

Publicar anualmente un informe de impacto con hallazgos, tendencias y

recomendaciones de mejora, que sirva como insumo para la revisién y actualizacion
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del reglamento de becas.

Este mecanismo convertira la evaluacion de la beca trabajo en una practica institucional
permanente, transforméandola de un beneficio asistencial en una politica de calidad educativa,
fundamentada en evidencia empirica y alineada con los principios de evaluacion de impacto de

la beca trabajo.

Recomendacidn 4: Generar reconocimiento formal y vincular la beca con oportunidades
laborales tempranas (Objetivo General). Para consolidar la beca trabajo como un puente
estratégico entre la universidad y el mundo laboral, y garantizar su impacto integral en la

formacion profesional, se propone:

e Emitir un Certificado de Formacién Profesional por Participacion en la Beca
Trabajo, avalado por la Facultad, que detalle las competencias desarrolladas, el tiempo
de servicio y las areas de desempefio, y que tenga validez en procesos de seleccion
laboral.

e Establecer convenios de practicas preprofesionales y empleo temprano con
instituciones publicas (SLIM, Defensoria del Pueblo, Organo Judicial) y entidades
privadas, priorizando la contratacién de ex becarios por su experiencia previa y
competencias validadas.

e Promover una campafia institucional de visibilizarian el rol del becario como “agente
formativo”, que reconozca su aporte a la mision universitaria y combatir la

percepcion de marginalidad o subordinacion.

Estas medidas no solo fortaleceran la empleabilidad, sino que también reforzaran la
identidad profesional y el sentido de pertenencia, en consonancia con los principios de justicia

social, equidad y empoderamiento del Trabajo Social (Ander-Egg, 2015; De Robertis, 2011).

Recomendacion 5: Integrar la beca trabajo en el modelo de formacion integral y
promover la cultura institucional de acompafiamiento (Objetivo General). Finalmente, se

recomienda:
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o Realizar talleres anuales de sensibilizacion para docentes, directivos y personal
administrativo sobre el valor formativo de la beca trabajo, eliminando practicas
jerarquicas y fomentando una cultura de mentoria, respeto y colaboracion.

e Disefiar actividades de integracion entre becarios y estudiantes de otros afios,
promoviendo redes de apoyo y fortaleciendo el sentido de comunidad y pertenencia

institucional.

En sintesis, la beca trabajo no debe concebirse como un beneficio aislado, sino como
una politica de formacion integral que, si se gestiona con intencién pedagdgica, puede
transformar radicalmente la trayectoria profesional de los estudiantes. Las recomendaciones
propuestas no son meras sugerencias, sino una hoja de ruta para elevar la beca trabajo a la
categoria de modelo institucional de excelencia en formacion practica, capaz de generar
profesionales competentes, autbnomos, comprometidos y preparados para enfrentar los desafios
del contexto social boliviano. Su implementacion requerira voluntad politica, recursos
adecuados y compromiso institucional, pero su impacto en la equidad, la empleabilidad y la
calidad de la formacion en Trabajo Social sera profundo y duradero.

Finalmente se recomienda a futuras investigaciones profundizar en el estudio del
impacto de la beca trabajo en otras carreras y contextos institucionales, asi como analizar su
influencia en variables como la insercién laboral, la trayectoria profesional y el desarrollo de
competencias especificas en diferentes areas del conocimiento. Estos estudios permitiran
ampliar la comprension del rol que desempefian los programas de formacion préactica en la
educacién superior y aportar evidencia para el disefio de politicas educativas orientadas a

mejorar la empleabilidad de los egresados.
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ANEXOS



Anexo 1
Guia de Entrevista

ENTREVISTA PARA TITULADOS Y EGRESADOS DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UAP

Este instrumento busca recolectar informacion sobre la experiencia de los egresados
beneficiarios de la Beca Trabajo en relacidn con el desarrollo de competencias laborales y su
insercion profesional, a fin de orientar el analisis académico y las propuestas de mejora
institucional en la Universidad Amazénica de Pando.

Nombre:

Cargo:

Institucion:

Afos De Experiencia Profesional:

1. Experiencia general como becario/a
e ;Cuanto tiempo fue beneficiario de la beca trabajo?
e Cbmo fue su experiencia en la Beca Trabajo?

e ;Que funciones desempefio y como fueron asignadas?

2. Desarrollo de competencias

e ;Qué competencias considera que desarrollo gracias a la beca trabajo?
e ;Fue orientado o supervisado durante su proceso como becario?

e ;Recibio alguna retroalimentacion formal o informal cuando fue becario?

3. Insercion y trayectoria laboral
e ;CoOmo fue su proceso de busqueda laboral después de titularse?
e ;Laexperiencia como becario/a fue Util en su curriculum o entrevistas?
e ;Que relacion identifica entre su experiencia como becario y su trabajo actual?
e ;De qué manera las habilidades que adquiriste durante tu participacion en la beca

trabajo han contribuido a tu desempefio en la vida profesional?



4. Evaluacién del impacto de la beca trabajo

e ;Qué fortalezas o debilidades ve en la implementacion de la beca trabajo?

¢Recomendaria la beca trabajo a futuros estudiantes? ¢Por qué?

¢ Qué aspectos mejoraria en su estructura o seguimiento?

. Reflexidn final

[$2}

¢ Qué significado tiene para usted la beca trabajo en su vida profesional?

¢Desea compartir alguna anécdota o comentario adicional?



Anexo 2

Fotografias de las Entrevistas

Figura 2

Entrevista a Lic. Yuli

Nota. Fotografia tomada durante la entrevista semiestructurada realizada el 22 de agosto de 2025, en
Cobija, Pando. La imagen muestra a la entrevistada (en primer plano) junto a la investigadora durante el

proceso de recoleccién de datos. Elaboracion propia.

Figura 3

Entrevista a Lic. M Mendoza

&

Nota. Fotografia tomada durante la entrevista semiestructurada realizada el 22 de agosto de 2025, en

Cobija, Pando. La imagen muestra a la entrevistada (en primer plano) junto a la investigadora durante el

proceso de recoleccion de datos. Elaboracion propia.



Figura 4

Entrevista a Lic. Denisse ventura

Nota. Fotografia tomada durante la entrevista semiestructurada realizada el 21 de agosto de 2025, en
Cobija, Pando. La imagen muestra a la entrevistada (en primer plano) junto a la investigadora durante el

proceso de recoleccidn de datos. Elaboracion propia.

Figura 5

Entrevista a Lic. Madelys Sales

Nota. Fotografia tomada durante la entrevista semiestructurada realizada el 21 de agosto de 2025, en Cobija,
Pando. La imagen muestra a la entrevistada (en primer plano) junto a la investigadora durante el proceso de

recoleccion de datos. Elaboracién propia.



Anexo 3

Matriz de categorias

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

Tiempo de permanencia en la beca

Percepcion de la beca trabajo funciones y responsabilidades asignadas

Valoracion personal de la utilidad de la beca en su
desarrollo académico y laboral

Competencias técnicas

Competencias y habilidades Habilidades sociales y organizacionales
laborales desarrolladas

Supervision y retroalimentacion

Proceso de insercion laboral
Influencia de la beca irabajo Valor de la beca en la busqueda de empleo
en el desempefio profesional
Fortalezas y debilidades de la beca trabajo y el

desempefio profesional.

Evaluacién del impacto de la beca Fortalezas o debilidades de la beca trabajo

trabajo Recomendaciones de mejora en la beca trabajo

Significado personal
Reflexion final

Aprendizajes y experiencias adicionales




