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RESUMEN EJECUTIVO
La Castafia Amazonica es una materia prima de la region que actualmente se exporta en un

99% a paises que la consumen y valoran por su alto valor nutricional.

El consumo de castafia en el municipio de Cobija es muy bajo por lo cual se evidencia un
desaprovechamiento de las propiedades nutricionales que pueden mejorar la alimentacion
de la poblacion.

La produccién de Leche de Castafia se presenta como una buena perspectiva de inclusion
productiva en el municipio de Cobija, considerando que no existe ninguna empresa que se
dedique a este rubro, por lo que el tipo de producto propuesto se presenta como innovador,
de buen sabor, calidad y a buen precio.

Lo que permitira contribuir con el desarrollo econdémico de nuestro municipio,
departamento y estado, generando fuentes de trabajo, incentivando la produccion local y
mejorando la alimentacion.

Para lo cual se elaboraron los respectivos estudios que se requieren para determinar la
factibilidad del proyecto como son: el estudio de mercado, estrategias de marketing, estudio
técnico, administrativo, técnico, legal, de inversion y el estudio econdmico financiero.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Segun la informacién recogida en el estudio de mercado mediante encuestas realizadas a
una muestra representativa de 137 familias el 93% de las familias que consumen leche
estaria dispuesto a consumir el producto.

El tamafio éptimo de la planta de acuerdo a factores condicionantes como la demanda y
capacidad de maquinaria es de 100.000 Litros al afio en 500.000 unidades que
corresponden al 31% de la demanda.

Su presentacion en el mercado sera en sachet de 200 ml, que sera distribuida a mercados y
tiendas de barrio.

El Marketing Mix a ser aplicado nos permitira introducir al mercado un producto con una
estrategia de diferenciacion destacando las cualidades exclusivas de la leche de castafa.

De forma ordenada y sistematica se cuantifico la inversion necesaria para el proyecto
correspondiente a 424.692 Bolivianos la cual se financiara en un 50% a traves de un
préstamo con una entidad financiera y la diferencia con aporte propio (50%).
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En el andlisis econdmico financiero, se determind los costos totales del proyecto, los
mismos que son cubiertos por los ingresos generados por la venta del producto a un precio
de 3 Bolivianos, quedando un buen margen de utilidad.

Se pudo determinar la factibilidad para la implementacion de una planta procesadora y
comercializadora de leche de castafia en el municipio de Cobija basandonos en los
indicadores de evaluacion: un Valor Actual Neto (VAN) positivo de 295.587,73 bolivianos,
la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es de 31% superando la tasa de rendimiento
minima atractiva con un 21% la relacion beneficio costo de 1,52 y un periodo de
recuperacion de la inversiéon de 3 afios y 2 meses aproximadamente lo que nos indica la

viabilidad del proyecto desde el punto de vista financiero.
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ABSTRACT
The Nuts Amazonica is a prime matter of the region that at present exports in 99% to

countries that consume it and value by his high nutritional value.

The consumption of nuts in the municipality of Cobija is very low by which evidence a
desaprovechamiento of the nutritional properties that can improve the feeding of the
population.

The production of Milk of Nuts presents like a good perspective of productive inclusion in
the municipality of Cobija, considering that it does not exist any company that devote to
this rubro, by what the type of product proposed presents like innovative, of good flavour,
quality and at good cost.

What will allow to contribute with the economic development of our municipality,
department and state, generating sources of work, incentivando the local production and
improving the feeding.

For which elaborated the respective studies that require to determine the factibilidad of the
project as they are: the study of market, strategies of marketing, technical study, official,
technician, legal, of investment and the financial economic study.

The results obtained are the following:

According to the information collected in the study of market by means of surveys made to
a representative sample of 137 families 93% of the families that consume milk would be
had to consume the product.

The optimum size of the plant of agreement to factors conditionings like the demand and
capacity of machinery is of 100.000 Litres to the year in 500.000 units that correspond to
31% of the demand.

His presentation in the market will be in sachet of 200 ml, that will be distributed to
markets and shops.

The Marketing Mix to be applied will allow us enter to the market a product with a strategy
of differentiation standing out the exclusive qualities of the milk of nuts.

Of orderly and systematic form quantify the necessary investment for the corresponding
project to 424.692 Bolivians which funded in 50% through a loan with a financial entity
and the difference with own contribution (50%).
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In the financial economic analysis, determined the total costs of the project, the same that
they are covered by the income generated by the sale of the product to a price of 3
Bolivians, remaining a good margin of utility.

Could determine the factibilidad for the implementation of a plant procesadora and trading
company of milk of chestnut in the municipality of Receive basing us in the indicators of
evaluation: a Net Present Value (NPV) positive of 295.587,73 Bolivians, the Internal
Return Rate (IRR) of the project is of 31% surpassing the tax of attractive minimum
performance with 21% the relation benefit cost of 1,52 and a period of recovery of the
investment of 3 years and 2 months roughly what indicates us the feasibility of the project

from the financial point of view.
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1. INTRODUCCION.

El presente estudio de factibilidad se genera como idea para el aprovechamiento de una
materia prima propia de la regién amazodnica; la Castafna (Bertholletia Excelsa) otorgandole
un valor agregado e impulsando la produccion alimentaria en el Municipio de Cobija,
mediante la industrializacién de la misma en un producto terminado que permite
aprovechar los valores nutricionales que esta ofrece.

La produccion de Leche de Castafia combina uno de los componentes mas importante de la
alimentacién del ser humano como es la Leche, esta aporta ingredientes nutricionales
fundamentales para el crecimiento de nifios y nifias, ademas se recomienda su consumo
hasta la edad adulta, la castafia que a su vez es rica en nutrientes, calorias, minerales y
vitaminas en su forma natural, ambos elementos combinados permitiran lograr seguridad y
soberania alimentaria en el Municipio permitiendo asi que las personas tengan en todo
momento acceso fisico y econémico a un alimento inocuo y nutritivo para satisfacer sus
necesidades alimenticias y sus preferencias a fin de llevar una vida activa y sana,
contribuyendo asi a alcanzar los objetivos que persiguen las politicas del gobierno
boliviano como el “Vivir bien” y organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS).

Actualmente se evidencia un atraso industrial y comercial en lo referente a productos
alimenticios elaborados en la region, dependiendo principalmente de productos que
ingresan del interior del pais o de paises vecinos.

Con la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de Leche de Castafia,
se ofrece una alternativa que fomenta la produccién y consumo de productos propios de la
region, aportando de esta manera a la generacién de fuentes de empleo y desarrollo
econdémico del Municipio de Cobija.

Con las competencia adquiridas en el Programa de Ingenieria Comercial, podemos disefiar
la propuesta que representa este proyecto; el cual se basa en determinar la factibilidad de la
implementacion de una Planta Procesadora y Comercializadora de Leche de Castafia, de
esta manera se pone en practica herramientas, conocimientos y habilidades para realizar un

analisis y estudio de mercado que permita determinar la demanda y oferta del producto, asi
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también disefiar el plan de produccion, dimensionamiento, distribucion de la
infraestructura, equipamiento, estructura organica administrativa de la Planta Procesadora y
las estrategias de marketing que nos permitan introducir al mercado local el producto,
finalizando con la elaboracién de un estudio y evaluacién econémica respectivamente para

determinar la rentabilidad de la misma.

1.1. Titulo del Proyecto.
“Estudio de Factibilidad para la implementacion de una Planta Procesadora y

Comercializadora de Leche de Castafia en el Municipio de Cobija”.

1.2. Anélisis del Entorno.

La Castafa (Bertholletia Excelsa). El arbol de la castafia es una especie de alto valor
ecoldgico, se encuentra en forma natural y silvestre solamente en los bosques amaz6nicos
de Bolivia su altura asciende a mas de 20 metros, los frutos son como coco, de cascara dura
y lefiosa, del tamafio de una toronja y contienen de 10 a 25 nueces, dentro del coco la fruta
interior es viscosa, fibrosa y lechosa con un grosor aproximado de 6 milimetros.

No se puede calcular con exactitud la produccion promedio al afio de la Castafa, porque la
cantidad de frutas producidas por &rbol cambia de afio en afio y esté relacionada con el
tamafio del &rbol.

Entre los muchos nombres que recibe este fruto se encuentran los siguientes: Castafia del

Brasil, Nuez del Brasil, Nuez del Amazonas y Almendra.
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Figura 1 Arbol de Castafia
Fuente: poetaspando.blogspot.com, recuperado el 01 de junio de 2016,

de http/: poetaspando.blogspot.com

Figura 2 Pando Coco de Castafia
Fuente: Recuperado el 01 de Junio de 2016 de http/

www.pando.gob.bo/pandoenimagenes
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Valor Economico de la Castafia.
La actividad de la explotacion y beneficio de la castafia representa mas del 75% del
movimiento econdémico de la zona Norte de Bolivia, que comprende la totalidad del
Departamento de Pando, la Provincia Vaca Diez del Departamento del Beni y la Provincia
Iturralde del Departamento de La Paz. Su importancia no sélo radica en su aporte a la
economia de la mencionada region, sino por su componente ecoldgico en la preservacion de
nuestra selva amazonica, evitando la depredacion de bosgues.
La actividad castafiera genera una cantidad considerable de empleos directos e indirectos a
lo largo de su cadena productiva, entre los empleos directos generados se cuentan a los
zafreros, campesinos, originarios, barraqueros, duefios de beneficiadoras (estas empresas se
encuentran ubicadas en la ciudad de Cobija y Riberalta) y quebradoras, mientras que los
empleos indirectos estdn compuestos por transportistas, técnicos y cargadores.

Cuadro 1

Actores de la cadena de la castafia

Recolectores Familias recolectoras.
Comunidades de familias recolectoras.

Concesiones privadas

Zafreros
Transporte Transporte terrestre y fluvial
Acopiadores Barraqueros

Asociaciones de Acopiadores

Transformacién primaria Beneficiadoras privadas pequefias, medianas y
(Beneficiado) grandes

Cooperativas
Trasformacién secundaria Comunidades
(artesanal) Cooperativas y Asociaciones, Microempresarios.
Comercializadores Beneficiadoras privadas grandes

Cooperativas y Asociaciones

Empresa comercializadora (Broker)

Fuente: Elaboracion propia
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Exportaciones Bolivianas de la Castafia. Segun el Instituto Boliviano de Comercio

Exterior; Bolivia es lider mundial en la exportacion de Castafia.

En el afio 2009, Bolivia exportd a nivel mundial aproximadamente en valor délares 73
millones entre castafia sin cascara y con cascara, el cual representd un volumen de 22 mil
toneladas hacia el mundo. La participacion porcentual de Bolivia en las exportaciones a
nivel mundial para la castafia fue del 52% para ese afio, de modo que lo convierte en el

mayor pais exportador de castafia en el mundo.

En el afio 2009, Reino Unido fue el principal destino de exportacion de castafia boliviana
(sin cascara) representando el 29% del total exportado por Bolivia al mundo para ese afio.
Las exportaciones bolivianas al Reino Unido fueron de USD21 millones en valor y 7 mil
toneladas en volumen aproximadamente. Sin embargo, las exportaciones bolivianas hacia

el Reino Unido disminuyeron en un 43% en valor en relacion al afio 2008.

Bolivia ademas, exporta castafia a los Estados Unidos de América, el cual es el segundo
mercado mas importante para el pais con una participacion del 28% sobre el total de las
exportaciones bolivianas en el afio 2009. Durante el periodo 2008-2009, la tasa de
crecimiento en valor disminuyd en un 12% anual aproximadamente. Se menciona que
aproximadamente el 99% de las exportaciones en valor son de castafia sin cascara, mientras

que el 1% representa el valor de exportacion hacia EE.UU. de la castafia con céscara.

Durante el primer semestre del afio 2010, las exportaciones bolivianas de castafia
registraron un total aproximado de USD24 millones en valor y 6 mil toneladas en volumen.
Teniendo como principales paises destinos al Reino Unido (USD8 millones en valor, 2 mil
toneladas en volumen aproximadamente), Estados Unidos de América (USD6 millones en
valor y 1 mil toneladas en volumen aproximadamente) y los Paises Bajos (USD2 millones

en valor, 401 toneladas en volumen aproximadamente).
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Cuadro 2

Exportaciones Bolivianas de Castafia

2008 2009 2010 2011
Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor
PAISES DESTINOS | (Toneladas) | (Dolares) | (Toneladas) | (Dolares) [ (Toneladas) | (Dolares) | (Toneladas) | (Dolares)

Reino Unido 6.780.998| 30.410.554| 6.427.574| 21.220.262| 6.081.161| 30.590.263 375.769| 2.623.888
Estados Unidos 5.281.786| 23.041.528| 6.054.338| 20.570.365| 5.099.450| 26.582.935 638.455| 3.983.282
Alemania 1.015.584 4.932.889 1.814.121 6.627.997 1.310.540 7.399.112 144.000 1.050.403
Holanda 1.045.556( 5.121.914| 1.483.365| 5.723.190( 1.275.109( 6.846.471 96.000 728.270
Australia 1.170.000f 5.656.261| 1.171.071| 4.416.076 976.173| 5.554.436 32.000 243.276
Italia 761.547 3.602.697 750.110 2.775.415 479.868 2.820.861 32.000 242.757
Brasil 64.735 155.484 16.964 10415 373.140 2.293.819 63.868 522.028
Espafia 522.000| 2.489.916 625.555| 2.359.320 433.864| 2.165.486 48.000 292.160
Colombia 536.934 760.961 725.787| 1.399.331 549.117| 1.837.517 38.986 191.700
Rusia 565.786 2.585.742 207.919 765.850 255.802 1.427.092 31.957 220.806
Cénada 271.968 1.316.723 267.802 902.788 255.787 1.395.021 0 0
Nueva Zelanda 83.967 406.664 70.567 285.445 176.495( 1.033.601 16.000 112.640
Sudafrica 192.967 945.159 111.901 395.602 208.000| 1.033.120 16.000 118.800
Israel 239.741 1.117.209 143.835 531.678 159.703 922.630 31.967 247.807
Bélgica- Luxemburgo 422.000 2.068.463 464.000 1.655.871 112.000 487.573 0 0
Francia 96.000 500.167 112.000 455.259 63.867 342.144 16.000 85.536
Polonia 31.935 120.236 47.901 212.210 63.868 340.440 0 0
Serbia 0 0 48.000 201.791 48.000 305.247 0 0
Noruega 42.000 307.648 160.000 565.840 48.000 302.270 0 123.200
Egipto 0 0 47.901 218.620 39.918 257.340 0 0
Argentina 42.000 185.205 24.200 106.185 27.200 180.682 0 0
Republica Checa 32.000 91.696 48.000 114.642 32.000 109.406 0 0
Lituania 127.968 604.958 48.000 193.600 16.000 89.056 0 0
Croacia 0 0 0 0 15.967 82.822 0 0
Irlanda 32.000 136.224 48.000 168.960 16.000 73.920 0 0
Dinamarca 32.000 156.232 64.000 207.254 16.000 62.142 16.000 0
Peru 28.640 23.337 20.260 25.773 15.732 6.937 0 0
Chile 0 0 16.000 71.104 0 0 0 0
China 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecuador 800 1.400 0 0 0 0 0 0
Emiratos Arabes Uni 0 0 15.000 59.840 0 0 0 0
Grecia 16.000 81.312 0 0 0 0 0 0
Letonia 64.000 317.560 16.000 54.560 0 0 0 0
Malasia 5.000 25.300 15.000 66.150 0 0 0 0
Marruecos 16.000 77.440 15.967 76.134 0 0 0 0
Singapur 0 0 1.000 5.060 0 0 0 0
Suiza 16.000 95.744 0 0 0 0 0 0
Total Exportaciones

de Castafia 19.537.912| 87.336.623( 21.082.138| 72.442.587| 18.148.761| 94.542.343| 1.597.002| 10.786.553

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE. Elaboracion PROMUEVE BOLIVIA

Enero-Febrero 2011 Datos Preliminares

Composicion y Valor Nutricional
Segun el Boletin PROMUEVE BOLIVIA dependiente del Ministerio de Desarrollo

Productivo y Economia Plural, los contenidos nutricionales de la castafia son elevados, nos

indica que con 450 gramos de castafia se cubren los requerimientos diarios del cuerpo
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humano, en cuanto a: calorias, minerales y vitaminas. Estas poseen un alto valor nutritivo,
especialmente por las proteinas y aminoacidos esenciales que contiene.
La composicion de la Castafia en 100 gramos es la siguiente:

Cuadro 3

Composicion Nutricional de la Castafia en 100 gramos

Agua Gr. 3.0
Valor Energético Cal. 751.6
Proteinas Gr. 16.4
Lipidos Gr. 69.3
Carbohidratos Gr. 3.2
Sales Minerales Gr. 3.5
Fibras Gr. 4.6
Calcio Gr. 0.243
Fosforo Gr. 0.664
Vitaminas A Mg Presente
Vitamina B1 Gr. 15.0
Vitamina B2 Mg Presente

Fuente: FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura)
Segun Gross (1990) las castafias contienen selenio, un oligomineral que tiene el poder de
prevenir el cancer y de combatir algunos virus, ademas, este mineral suministra energia,
mejora el humor y reduce las posibilidades de contraer enfermedades cronicas comunes.
Segun Chang (1995) las investigaciones han demostrado que el mal humor a veces tiene
que ver con un bajo nivel de selenio en el cuerpo y que el consumo de este oligomineral
puede fomentar la autoconfianza. Se descubrié también que las proteinas del selenio son
una fuente importante de antioxidantes. La oxidacion es importante contra el
envejecimiento prematuro, la enfermedad de Parkinson y el Alzheimer. La cantidad de
selenio de la nuez del Brasil est4 directamente relacionada con la presencia de este mineral
en el suelo. Debido a la baja concentracion de selenio en los suelos de Acre, las nueces del

Brasil de ese Estado contienen niveles inferiores de selenio. Las castafas de Brasil no
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crecen en América del Norte ni en Europa y las investigaciones demuestran que la dieta
norteamericana contiene sélo el 20 % de la ingesta diaria de selenio recomendada.

En 1990 Ramos y Bora sefalaron “ricas en proteinas, vitaminas, minerales y calorias, las
nueces del Brasil se consideran la carne del reino vegetal. Contienen del 12 al 17 % de
proteinas completas con todos los aminodcidos esenciales. La harina que se obtiene
rallando las nueces contiene aproximadamente 46 % de proteinas y no tiene grasas”.
(p.200).

Para Benton (2002) la “leche” de nueces del Brasil es deliciosa y se puede usar como
sustituto de la leche de vaca en la cocina. Para hacer esta leche, sélo hay que rallar las
nueces y agregar agua, exprimir la mezcla con una estopilla o con un colador. Las nueces
del Brasil contienen minerales como fosforo, potasio y vitamina B. Ademas, 100 g de
nueces del Brasil contienen 61 g de grasas, 2,8 mg de hierro, 180 mg de calcio y 4,2 mg de
cinc. Poseen también grandes cantidades del aminoacido metionina que muchos
nutricionistas consideran uno de los elementos méas carentes en la dieta amazénica. (p.113)
Consumo de Leche en Pando

Pando y Beni son los departamentos con menor consumo de leche debido a los altos costos
y la falta de accesibilidad para el transporte, de acuerdo con los datos del fondo Pro-Leche.
“En Pando y Beni hay menos consumo (de leche) porque son departamentos que no tienen
mucho acceso; para llegar a uno de los municipios hay que viajar por aire y por rio, pero lo
vamos a hacer”, expres6 Oscar Alcaraz, director de Pro-Bolivia del Ministerio de
Desarrollo Productivo.

Agregd que otra causa es el precio del litro de lacteo, que es tres y hasta cuatro veces méas
caro gque en La Paz, donde es comercializado a Bs 5, como promedio, pues varia segun la
industria. EI consumo es medido a través de las dotaciones del desayuno escolar y en las
mencionadas regiones el alimento es sustituido inclusive con té, ante su escasez.

(Recuperado el 15 de abril del 2015, de htpp://www.la-razon.com).
1.2.1. Andlisis PESTEL.

Este analisis permite identificar los factores del entorno general que van a afectar al

proyecto, los factores a tomar en cuenta son los siguientes:
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Politico: La Politica de Alimentacion y Nutricion (PAN) en el Marco del Saber
Alimentarse para Vivir Bien considera a la alimentacion como uno de los aspectos centrales
para alcanzar el Vivir Bien, que significa Vivir Bien con uno mismo, con los demas y en
armonia con la Madre Tierra garantizando el acceso y disfrute de los bienes materiales y de
la realizacion efectiva, subjetiva, intelectual y espiritual de las personas y colectividades, en
armonia con la Madre Tierra y en comunidad entre los seres humanos, logrando que la
poblacion boliviana tenga un estado nutricional adecuado, asegurando el consumo de
alimentos variados que cubra los requerimientos nutricionales en todo el ciclo de vida,
mediante el establecimiento y fortalecimiento de programas de alimentacion y nutricion
culturalmente apropiados, acciones de informacion y educacién a la poblacién boliviana

sobre los valores nutricionales de los alimentos y su preparacion hasta el afio 2025.

Econdmico: Tener presente la crisis econdmica, por lo que los consumidores pueden
sustituir un producto por otro de menor coste. Se busca fomentar el desarrollo econémico
de la region con la creacion de una planta que otorgue un valor agregado a una materia

prima importante en la economia regional.

Socio — cultural: En la cultura cobijefia la leche es un alimento basico de la dieta y cada
vez méas se crea la cultura de consumo de productos de alto valor nutricional que

contribuyan a mejorar la alimentacion de las personas.

Tecnoldgicos: Supone un reto en tema de costos por no contar con la tecnologia optima en
el municipio, lo cual seria una ventaja sobre otros productos similares elaborados en la

region que se producen de manera artesanal.

Ecoldgicos: La castafia es una materia prima que contribuye a la conservacion del medio
ambiente, ya que frena la deforestacion porque los arboles de castafia son valorados y

apreciados.

Legales: Normativas muy estrictas en temas alimenticios por parte de instituciones como

Senasag.
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1.3. Grupo o Region Beneficiaria.
Los beneficiarios del presente proyecto son toda la poblacion del Municipio de Cobija, que
de acuerdo con los resultados oficiales del Censo de Poblacién y Vivienda 2012, cuenta con
46.267 habitantes, de los cuales 23.978 son hombres y 22.289 mujeres.

Cuadro 4

Municipio de Cobija: Poblacién por areay sexo, Censo 2012

Urbana 21.445 22.675 44.120
Rural 844 1.303 2.147
Total: 22.289 23.978 46.267

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE
El promedio aproximado de personas por familia es de 3.63 dando como resultado un total
de 12.746 familias en la ciudad de Cobija.
La poblacién segun grupos de edades es la siguiente:
Cuadro 5
Municipio de Cobija: segun Grupo de Edad, Censo 2012

0-3 4.752
4-5 1.934
6-19 13.909
20-39 16.952
40-59 6.669
60 — méas 2.051
Total: 46.267

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE
1.4. Referencia Geografica.

El Municipio de Cobija es uno de los 15 municipios que conforman el Departamento de

Pando.
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Datos del Departamento de Pando

Creacion: Creado por Decreto Supremo de 24 de septiembre de 1938, durante el gobierno
de German Busch.

Poblaciéon: El departamento Pando cuenta con 52.525 habitantes (INE, censo 2001),
Superficie: Tiene una extension de 63.827 Km2.

Capital: Cobija la capital fue fundada el 9 de febrero de 1906 con el nombre de Bahia en la
margen derecha del rio Acre.

Division politica: cuenta con 5 provincias, 51 cantones y 15 municipios.

Geografia: El departamento de Pando esta ubicado al norte de Bolivia.

Limites: limitado al norte con la Republica de Brasil; al sur con el Departamento de La
Paz; al este con el departamento de Beni y la Republica de Brasil y al oeste con la
Republica del Pera. La capital del departamento se encuentra a 11° 02’ de latitud Sur y 68°

44’ de longitud oeste, con una altura promedio de 280 metros sobre el nivel del mar.

DEPARTAMENTO DE
PANDO

Figura 3 Referencia Geografica de Pando
Fuente: Recuperado el 20 de mayo del 2016 de http/: www.boliviaenlared.com
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.
2.1. Descripcion del Problema.
El problema de investigacion es clave en la elaboracion de cualquier proyecto ya que a
partir de la identificacion y formulacion del mismo se podra afinar y estructurar de manera
formal la idea de investigacion, y desarrollar el proyecto como respuesta y/o solucién al
problema planteado.
En el presente proyecto se logro identificar el problema central, asi como las causas y
efectos del mismo, a través de la elaboracion del siguiente arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS

Exportacion dela | No se conoce el Falta de conocimiento Poca o ninguna

castaiia mercado respectoal | | respecto a procesos de aplicacion del
unicamente como consumo de produccion, marketing para ;
materia prima Productos equipamiento ¢ productos nuevos S
elaborados con infraestructura en elaborados en la 3

Castala materia industrial region
-
NO EXISTEN INDUSTRIAS EN LA REGION o
CORRECTAMENTE ORGANIZADAS Y EQUIPADAS PARA = g
ELABORAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS QUE PERMITAN - 5 =
APROVECHAR LOS BENEFICIOS DE LA CASTANA ; %
|
Desaprovechamiento No se evidencia una Pocos Productos

del alto valor oferta y demanda emprendimientos y desconocidos,
nutricional de la significativa de desarrollo industril | carencias de buenos =
Castaiia en la productos en la regién precios, -
alimentacién dela elaborados con presentacion y ‘5
poblacion de Cobija Castafia calidad. v

Figura 4 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion Propia
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e Actualmente la castafia boliviana se exporta en un 99% como principal materia
prima, a paises como Estados Unidos, Reino Unido, Paises Bajos y Alemania
principalmente, quedando tan solo 1% de la produccion comercializada de manera
artesanal, en pequefias cantidades, desaprovechando asi el alto valor nutricional de
este producto que mejoraria la calidad de la alimentacion de la poblacion del
municipio de Cobija. Se desaprovecha también aquellas castafias que sufren algin
quiebre en el proceso de beneficiado, pero que sigue el mismo proceso de calidad y
mantienen el valor nutricional del producto, pero por no hallarse integras disminuye
considerablemente su valor.

e Realizando una revision documental se logrd evidenciar que existe un total
desconocimiento de la demanda y oferta en el mercado de Cobija acerca de los
productos elaborados con castafia, lo cual no favorece el impulso de nuevos
emprendimientos en materia de productos alimenticios elaborados con castafia.

e Actualmente los pocos productores que elaboran productos alimenticios en la region
no cuentan con el conocimiento optimo en materia de produccion, infraestructura
equipos y maquinarias, realizando los alimentos de manera domestica y/o artesanal.
No existe informacion sélida y documentada, sobre procesos productivos, equipos,
magquinarias, normas de calidad, normas de inocuidad, que permita a nuevos
emprendedores, arriesgarse a ingresar en el rubro de elaboracion de productos
alimenticios elaborados con castafia.

e La comercializacion de los productos alimenticios elaborados con castafia es
realizada de manera directa del productor al consumidor, sin tomar en cuenta la
aplicacion de herramientas de marketing, que permitan ofertar un producto acorde a
las necesidades del consumidor.

2.2. Formulacion del Problema.

El problema central se plantea con la formulacion de la siguiente pregunta:
“¢ Es factible la Implementacion de una Planta Procesadora y Comercializadora de Leche

de Castafia en el Municipio de Cobija?
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2.3. Justificacion del Problema.

Actualmente se puede evidenciar un completo desaprovechamiento de los aportes
nutricionales que brinda un fruto abundante en la region como es la Castafia Amazénica, la
misma que es exportada en grandes cantidades a paises que la valoran y consumen por su
alto valor nutricional, este desaprovechamiento a su vez provoca un considerable retraso en
desarrollo industrial del Municipio de Cobija y por ende de todo el departamento Pando.

De ahi que se evidencia la importancia de determinar el mejor aprovechamiento de esta
valiosa materia prima, que sin dudar juega un papel importante en la economia pandina,
pero porque no avanzar un paso mas en beneficio de la poblacion cobijefia, elaborando un
producto alimenticio combinado, que contribuya a mejorar la alimentacion de nifios,
jévenes y adultos en el municipio, la cual se ve afectada por las grandes distancias que
implica proveer productos de alto valor nutricional transportados desde otras regiones del
pais, o por contrabando de los vecinos paises fronterizos de Peru y Brasil, factores que
incrementan costos, ocasiona pérdidas, que afectan directamente al consumidor cobijefio a
la hora de adquirir productos con valor nutricional.

Al realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una planta procesadora y
comercializadora de leche de castafia en el municipio de Cobija, se logra:

e Fomentar un mayor aprovechamiento del valor nutricional de la castafa, sobre todo
de aquella que no es exportada por no hallarse integra, debido al quiebre de la
misma en algun punto del proceso de beneficiado, se incrementa la produccion y
comercializacién de un producto alimenticio que combina dos productos de alto
valor nutricional como son la leche y la castafia, de esta manera se aporta al
desarrollo econdémico y a mejorar la alimentacion de la poblacion cobijefia.

e Se aporta conocimiento fundamental acerca de la demanda y oferta de productos
alimenticios elaborados con castafia, identificando segmentos de mercado y a
potenciales consumidores, ofreciendo una alternativa atractiva a posibles
emprendedores e inversionistas.

e Se expone procesos de produccion, equipos y maquinarias, insumos, distribucion de
la planta en materia de infraestructura, para la elaboracion de leche de castafa, a

través de un proceso industrial, planteando asi informacion solida que permita
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elaborar un producto alimenticio de calidad a buen precio, que motive a productores
locales ingresar al mercado de la oferta de productos alimenticios elaborados con
castana.

Se planifica la aplicacion de algunas estrategias y herramientas de marketing que
permitan elaborar y comercializar un producto dptimo que satisfaga a la poblacion

consumidora y cumpla con altos estdndares en materia de presentacion, calidad,

precio y disponibilidad.

Con el arbol de problema planteado, explicado y justificado se procede a la conversion del

mismo en el arbol de objetivos transformando las causas y efectos en un flujo de medios y

fines, de este modo los estados negativos que muestra el arbol de problemas se convierten

en estados positivos que son los que se alcanzaran a la conclusion del proyecto, el arbol de

objetivos presenta una imagen simplificada de la situacién con proyecto.

ARBOL DE OBJETIVOS

!
s Conocerel
Utilizacida d2 Ia | e
clacme || DEHed | Cocmemopoes | gy
materiaprimapana || X productos nuevos MEDIOS
elabora productos \ e || EiEwnma || sl
\ 7~
\\ / /
\\\ q /
.
< /
- 2 ' ARg— . -
- Incremento en la
del alto Mayores .
o sonconal e Y ad | | et mm FINES
buena nutncion en Cobya \ eb::l:‘m Ia regida RSSAC Ycabad

Figura 5 Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracion propia
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3. OBJETIVOS.
3.1. Objetivo General.
Elaborar un Estudio de Factibilidad para la implementacion de una planta procesadora y
comercializadora de leche de castafia en el Municipio de Cobija.
3.2. Objetivos Especificos.
e Realizar un analisis diagnostico de los antecedentes del mercado referente a
la produccion y comercializacién de productos elaborados a base de castafia.
e Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda,
aceptacion, precio y presentacion con respecto a un producto como la leche
de castana.
e Diseflar el plan de produccion, dimensionamiento, distribucion de la
infraestructura, equipamiento, estructura organica y administrativa de la
Planta Procesadora para la elaboracion de leche de castafia.
e Realizar un estudio econémico-financiero para determinar la factibilidad del
proyecto.
e Disefar las estrategias de marketing mas adecuadas para la comercializacion

del producto en el mercado de Cobija.

4. MARCO REFERENCIAL.

En la revision bibliografica previa a la elaboracion del presente proyecto se ha logrado
identificar muy poca informacion con referencia a la Leche de Castafia (Bertholletia
Excelsa), destacando dos referencias, la primera en la pagina web de la conocida marca
Natura, donde se menciona la obtencién tradicional de la Leche de Castafia para su
posterior uso en la industria de la cosmetologia, y la segunda que viene a referirse a una
investigacion realizada por un equipo de investigadores conformado por el Lic. David
Franco, la Ingeniera Erika Bustillos y estudiantes del Area de Ciencias Econémicas y
Financieras de la Universidad Amazonica de Pando denominada; “Obtencion de un
derivado alimenticio a base de castafia, resaltando los beneficios de un producto propio de
la region amazodnica, como aporte a la seguridad alimentaria del departamento de Pando”,

realizada en el marco respuesta al lanzamiento de la Primera Convocatoria de Proyectos de
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Investigacion Cientifica y Tecnologica U.A.P. Gestion 2014 — 2015 realizada por la
Direccién de Investigacion, Ciencia y Tecnologia (DICyT) de la Universidad Amazdnica
de Pando, que propone la elaboracién de un producto derivado de la Castafia, realizando
distintas formulaciones y proponiendo la produccion y comercializacién de Leche de
Castafia.

Se tomd como base esta investigacion para complementarla con el presente Estudio de
Factibilidad.

5. MARCO TEORICO.

Leche.

Leche es el producto integro y fresco de la ordefia de una o varias vacas, sanas, bien
alimentadas y en reposo, exenta de calostro y que cumpla con las caracteristicas fisicas y
microbioldgicas establecidas.

La leche es uno de los alimentos mas completo que se encuentra en la naturaleza, por ser
rica en proteinas, grasas, vitaminas y minerales, necesarias para la nutricion humana. La
proteina de la leche, contiene una gran cantidad de aminoacidos esenciales necesarios para
el organismo humano y que no puede sintetizar, la proteina que se encuentra en mayor
proporcion en la leche es la caseina. Entre la vitaminas que contiene estan: la Vitamina B12
(riboflavina) la B1 (tiamina), y las vitamina A, D, E y K liposolubles. Entre los minerales
de mayor cantidad estan el calcio y el fosforo. Su contenido de grasa se debe
principalmente a los triglicéridos.

La grasa de la leche esta conformada principalmente por la combinacion fisica de
triglicéridos y éstos a su vez estan formados por un alcohol (glicerol) y 14 o méas acidos
grasos que en su mayoria son saturados excepto el acido oleico que es insaturado y se
encuentra en mayor cantidad. La combinacion de éste acido con elinoléico, el butirico y
caproico es lo que hace que la grasa de la leche tenga un bajo punto de fusion. (FAO, 2001)
Castana.

Segun la (FAO 2012), la castafia de Brasil —valiosa por sus nueces nutritivas y por los
remedios a base de hierbas realizados con otras partes del arbol- es tan esencial para los

medios de vida de los brasilefios que, en ese pais, es un delito grave cortarlo. Las nueces
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del Brasil estan entre los pocos productos de la selva pluvial vendidos en todo el mundo
que se cosechan primordialmente de arboles silvestres. Las grandes frutas caen desde una
altura de mas de 40 metros, desde la copa de estos gigantes que sobresalen en la selva
amazoénica. Contienen en su interior 10-25 nueces (clasificadas botanicamente como
semillas) que son famosas desde hace mucho tiempo por su contenido en proteinas.
Recientemente, estas nueces se han identificado como una fuente excelente de selenio, que
ayuda a combatir el cancer, potencia el sistema inmunitario y mejora el bienestar general
reduciendo la ansiedad y subiendo los niveles de energia, confianza y humor”,

Mercado.

Segun el Diccionario Enciclopedia Salvat (1970) “el mercado es el mecanismo que
responde a las tres preguntas fundamentales que se plantea todo sistema econémico: ¢(Qué
producir? ;Como producir? ¢Para quién se produce? Es el area en que confluyen las fuerzas
de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados. Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro
producto”.

Producto.

El punto de partida de la investigacion de mercados debe ser la definicion del producto o
servicio que se va ofrecer. Deben identificarse las caracteristicas del producto, calidad
durabilidad, potencia, etc. y el segmento hacia el cual esta dirigido. (Jorge Rosillo, Pag. 30)
Demanda.

Es el deseo que se tiene de un determinado producto pero que estd respaldado por una
capacidad de pago. (Kotler, Camara, Grande y Cruz, 2000)

Segun el Diccionario de Marketing (1996) “El valor global que expresa la intencion de
compra de una colectividad. La curva de demanda indica las cantidades de un cierto
producto que los individuos o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcion de su
precio y sus rentas”.

Oferta.

“La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado. Complementando ésta definicion, la ley de la

oferta son las cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner en
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el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el movimiento del precio,
esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta”. (Fisher L. y
Espejo J., 2002)

“Es el conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la venta de bienes
o servicios. Complementando ésta definicion, se agrega que en el lenguaje de comercio, se
emplea la expresion estar en oferta para indicar que por un cierto tiempo una serie de
productos tiene un precio mas bajo del normal, para asi estimular su demanda”. (Andrade
S., 2005).

Estudios Técnico.

Para Baca G. (2006) “El estudio técnico pretende resolver las preguntas referentes a donde,
cuanto, cuando, cdmo y con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico de
un proyecto comprende todo aquello que tenga que ver con el funcionamiento y la
operatividad de la instalacion industrial propuesta. Aportando dicha informacion de forma
cualitativa y cuantitativamente, de manera precisa y especifica”.

Estudio de Mercado.

“Es la identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera
sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con
la identificacion y solucidn de problemas y oportunidades de mercadotecnia”. (Malhotra N.,
1997).

Tasa Interna de Retorno.

Para Baca (2006) “Se define como aquella tasa de interés que hace equivalentes a un flujo
de ingresos con un flujo de costos. Es decir, aquella tasa de interés que hace igual a cero el
valor presente de ingreso menos los costos”.

Evaluacion Economica.

Segun Baca G. (2006) “La evaluacion economica de proyectos tiene como objetivo la
demostracion, desde el punto de vista financiero, de que una opcion permite recuperar la
inversion en un corto plazo (de tiempo razonable) y que producira ganancias a la empresa
(rentabilidad). La principal razon para llevar adelante proyectos de inversion es proteger o
mejorar la capacidad productiva de la empresa. Para que un proyecto sea rentable debe

recuperar durante su periodo de vida la inversion y proporcionar ganancias que justifiquen
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el capital invertido. La evaluacion de proyectos de inversion relaciona una gran cantidad de
conceptos basicos, cuyo uso depende del método a utilizar en la evaluacion, como son:
interés simple, interés compuesto, costo de oportunidad, costo de operacion, costo de
capital, y riesgo, inversion y depreciacion entre otros”.

Valor agregado.

“El valor agregado es el valor econdmico adicional que adquieren los bienes y servicios al
ser transformados durante el proceso productivo. En otras palabras, el valor econémico que
un determinado proceso productivo afiade al que suponen las materias primas utilizadas en
su produccién”. (Courbois, R. y Temple, P., 1975, p.100)

Rentabilidad.

Segun el Diccionario Enciclopedia Salvat (1970) “La rentabilidad no es otra cosa que el
resultado del proceso productivo. Si este resultado es positivo, la empresa gana dinero
(utilidad) y ha cumplido su objetivo. Si este resultado es negativo, el producto en cuestion
estd dando pérdida por lo que es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se
pueda implementar ninguln correctivo, el producto debe ser descontinuado™.

Organigrama.

Es una "representacion visual de la estructura organizacional, lineas de autoridad, (cadena
de mando), relaciones de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion". (Ferrel
O.C., Hirt G., Ramos L., Adriaenséns M., y Flores M.,2004,p.243).

El organigrama “es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o
de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos
que la componen”. (Franklin B., 2004,p.78)

Control de Calidad.

El control de calidad “se ocupa de garantizar el logro de los objetivos de calidad del trabajo
respecto a la realizacién del nivel de calidad previsto para la produccion y sobre la
reduccion de los costos de la calidad”. (Besterfield D., 1995)

Diagrama de Flujo de Procesos.

El diagrama de flujo de proceso “ademas de registrar las operaciones e inspecciones,
muestra todos los movimientos de un articulo en su paso por la planta. Es especialmente

atil para poner de manifiesto costos ocultos como distancia recorridas, retrasos y
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almacenamientos temporales. Ademas muestra los detalles de como una persona ejecuta
una secuencia de operaciones”. (Niebel B., 2001)

Comercializacion.

“Es la actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos a través del proceso de
intercambio”. (Kotler Philip, 2003, p.110)

“Estd constituido por todas las actividades que tienden a generar y facilitar cualquier
intercambio cuya finalidad es satisfacer las necesidades o deseos”. (Stanton W.J., yFutrell
C., 1987).

“Es el proceso social, orientado hacia la satisfaccion de las necesidades y deseos de
individuos y organizaciones, para la creacion y el intercambio voluntario y competitivo de
productos y servicios generadores de utilidades”. (Lambin J.J., 1991).

Marketing.

“Es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus
semejantes”. (KotlerPhilip., 2002)

El marketing “es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”. (Stanton, EtzelyWalker, 2014, p.7).
Publicidad.

“Es una comunicacién no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado,
que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas habituales para
los anuncios son los medios de transmision por television y radio y los impresos (diarios y
revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los espectaculares a
las playeras impresas y, en fechas mas recientes, el internet”. (Stanton W., Etzel M. y
Walker B., 2004, p.569).

Estudio de Factibilidad.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados, se apoya en tres aspectos basicos; operativos, técnicos y

econdémicos.
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Estudio de Factibilidad: Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o
implementacion.

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, prondsticos y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacidén y su confiabilidad
depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los
econdmicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran. En cada etapa deben
precisarse todos aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, 0 sea
optimizarlo. Puede suceder que del resultado del trabajo pudiera aconsejarse una revision
del proyecto original, que se postergue su iniciacion considerando el momento éptimo de
inicio e incluso lo anterior no debe servir de excusa para no evaluar proyectos. Por el
contrario, con la preparacién y evaluacién sera posible la reduccion de la incertidumbre que

provocarian las variaciones de los factores.

6. METODOLOGIA.

6.1. Tipo de Investigacion.

Este proyecto tiene un enfoque de estudio de tipo descriptivo ya que se propone describir
de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés. En el
presente proyecto el objetivo es describir caracteristicas, factores y presentar un estudio de
factibilidad para la instalacion de una planta procesadora de leche de castafia en el
Municipio de Cobija.

La investigacion es de tipo mixto, ya que combina aspectos cuantitativos, que permiten
cuantificar, aportar evidencia numérica, se basan en muestras grandes y representativas de
una poblacion determinada utilizando la estadistica como herramienta béasica para el

analisis de datos y aspectos cualitativos para describir e interpretar los fendmenos.
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6.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

6.2.1.

6.2.2.

Observacion directa. Esta técnica se aplico con el fin de obtener datos cualitativos
respecto a la oferta y demanda del producto y contribuyo a la interpretacién de los

datos cuantitativos obtenidos.

Entrevista. Se realizd preguntas a personas que estén relacionadas con el tema,
como productores de derivados de castafia, empresas proveedoras de castafia, de
insumos, maquinarias y equipos industriales, comercializadores de productos
sustitutos, y especialistas en temas de produccion y comercializacién de lacteos, de
esta manera obtener la informacion Gtil para la ejecucion del proyecto. Esta técnica

se aplico sobre todo en la etapa de diagndstico de la situacion actual.

Se entrevisto a profesionales en el area de alimentos quienes aportaron informacion
técnica con respecto a la elaboracion y comercializacion de leche de castafia,
también se procedié a entrevistar a propietarios, personal de tiendas y almacenes
que comercializan productos lacteos, los datos proporcionados aunque con cierta
renuencia, permitieron dar una estimacion de la oferta de productos lacteos
sustitutos de la leche de castafia, ademas de informarnos de los inconvenientes y

ventajas que se presentan en el rubro de comercializacion de lacteos.

Se entrevisto a Empresas Beneficiadoras y posibles proveedoras para recabar
informacion al respecto de la materia prima para la elaboracién de leche de castafia,
quienes nos informaron del consumo, costos, comercializacion asi como también
del proceso de pelado y beneficiado de castafia, en la region, estos datos permiten
determinar costos de produccion esenciales para determinar la factibilidad del

proyecto.

Se realizd entrevistas telefonicas a empresas proveedoras de insumos, equipos y
maquinarias de produccion de lacteos, quienes nos informaron sobre caracteristicas
técnicas, costos, envases y otra informacion importante para desarrollar el aspecto

de produccion de leche de castafa.
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6.2.3. Encuestas estructuradas. Se aplicé este instrumento con el fin de obtener

informacion del mercado mediante consultas, la informacion obtenida servird para
realizar el analisis de la predisposicion a consumir leche de castafia elaborada en la
region, permitiendo asi determinar el comportamiento de la demanda, oferta y el

precio de producto ofrecido por el proyecto.

Se realizé la encuesta a potenciales consumidores del producto, quienes a través de
sus respuestas a un cuestionario, dieron a conocer sus intenciones de compra, gustos
y/o preferencias basadas en opiniones personales, que aportaron informacion

detallada y de suma importancia para el proyecto.

Fueron indispensables a la hora de utilizar las técnicas de revision bibliografica y
analisis documental, de la informacion disponible por ejemplo en Bibliotecas de la
Universidad Amazénica de Pando, o datos aportados por instituciones como el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), Zofra Cobija, Camara de Industria y
Comercio (CIC), Fundemprensa y otros, que aportan datos de gran ayuda en

presente estudio.
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7. ESTUDIO DE MERCADO.

En esta parte se procedera a describir la situacion realizando un analisis diagndstico de los
antecedentes del mercado referente a la produccion y comercializacion de productos
elaborados a base de castafia incluyendo la leche de castafia, que se producen en el
municipio y demostrando asi la propuesta innovadora que representa este proyecto.
Posteriormente se procedera a investigar la aceptacion de los consumidores potenciales de
leche de castafa, a través de una muestra representativa que permita determinar si existe o
no una demanda insatisfecha, con el objeto de definir la participacién en dicho mercado y
establecer estrategias de marketing que permitan la introduccién de un producto nuevo al

mercado cobijefio.

7.1. Antecedentes del mercado.

Con base en la observacion se evidencié que actualmente no existe produccion de leche de
castafia por lo cual tomaremos como referencia algunos productos elaborados a base de
castafia que se ofertan en el mercado de Cobija.

La castafia en el mercado de Cobija se comercializa en pocas cantidades, mayormente las
personas que se dedican a comercializar productos agricolas son las que durante la época de
la zafra traen en pequefias cantidades para su venta en la Feria Campesina del mercado
Abasto, en bolsitas que se adquieren a un precio de 5y 10 Bs.

Entre los productos mas destacados que se encuentran en el mercado del Municipio de
Cobija estan el Brigadeiro, elaborado de manera artesanal que consiste en almendra
cubierta de chocolate y coco rallado que se comercializa principalmente en el Aeropuerto
Internacional Anibal Arab de la ciudad de Cobija, a 10 Bs. la bolsita.

También tenemos las galletas de castafia, que se comercializan en bolsitas a un precio de 5
y 10 bs.

En entrevistas personales con los productores de brigadeiro y castafia se puedo evidenciar
que la materia prima es comprada de pequefias empresas procesadoras de castafia del
departamento e incluso compran de beneficiadoras de la ciudad de Riberalta y que los
productos al ser elaborados artesanalmente y en pequefias cantidades no se cuentan con

registros sanitarios y no se usan estrategias promocionales o publicitarias para su
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comercializacion, pero que gozan de amplia aceptacion por parte de los consumidores que
adquieren los productos mas por una cuestion de gustos, que por los aportes nutricionales

que posee la castafia y los productos elaborados a base de ella.

Figura 6 Brigadeiros producidos y comercializados en Cobija

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7 Galletas de Castafia producidas y comercializadas en Cobija
Fuente: Elaboracion Propia
Tambien se encontro como ofertante un Restaurant denominado Arbol de Mango que se
dedica a la elaboracion de platos a base de castafia, como ser: brownies, sopas, salsas y
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jugos a base de castafia, los cuales se comercilizan a un precio no tan accesible para todos

los consumidores.

Figura 8 Logotipo de Restaurant Arbol de Mango

Fuente: Recuperado de Facebook Arbol de Mango
Segun datos de Fundemprensa Regional Pando existen las siguientes empresas con
matriculas de comercio actualizadas, para desempefiar la actividad de beneficiado,
importacion y exportacion de castafia:
e TAHUAMANU SOCIEDAD ANONIMA
Actividad Econdmica: Industrial Agropecuaria importaciones y exportaciones,
comercio general
e EXIMCRUZS.R.L.
Actividad Econdmica: Industrializacion y comercializacion de diferentes
productos agropecuarios de la zona tropical, valles y andino, exportar importar y
comercializar productos agropecuarios forestales efectuar representaciones de

empresas nacionales extranjeras.
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e TESOROS AMAZONICOS DE BOLIVIA S.R.L.
Actividad Econdmica: Procesamiento de frutos amazdnicos, para la elaboracion de
productos alimenticios y farmacoldgicos. Importar y exportar derivados de frutos
amazonicos.
e FAVARO HNOS. S.R.L.
Actividad Econdmica: Prestacion de servicios de beneficiadora de castafia, para si
y/o terceros comercializacion de castafia exportaciones de castafa.
e |IMPORT EXPORT 9 DE FEBRERO
Actividad Economica: Importadora y Exportadora de llantas y neumaticos para
vehiculos importar lubricantes y grasas importar y exportar castafia, madera y
goma.
e PALMASECASR.L.
Actividad Econémica: Acopio de Castafia. Procesamiento de Castafia. Importacion
y Exportacion de Castafia.
Todas estas empresas se dedican a la compra de castafia de zafreros, comunidades
asociadas, independientes y otros.
Las mismas comercializan el producto en tres tipos de calidad segun tamafio y peso:
e Primera Calidad: Se refiere a las castafias enteras, sanas, de color uniforme y se
clasifican de acuerdo a tamafio y peso.
Grande: No mas de 90 Unid. /Lb.
Mediano: 110 a 130 Unid. /Lb.
Pequefio: 130 a 160 Unid. /Lb.
Enano: 160 a 180 Unid. /Lb.
Tiny: méas de 180 Unid. /Lb.
e Segunda Calidad: Han sufrido algun tipo de desportillamiento en el proceso. Su
nombre es CHIPPED.
e Tercera Calidad: Son pedazos de almendra cortadas y recortadas.
Broken E: Tamafio 1/3 a 2/3 de la semilla.

Broken 5: Tamano menor a 1/3 de la semilla.
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Se envasan en cajas de carton corrugado, sistema vacum pack (sellado al vacio), cada caja
de 44 libras netas (20 Kilos).

El precio de exportacion varia de acuerdo al pais exportado, transporte y aranceles.

Se comercializan en pequefias cantidades en la regién las castafias de tercera calidad tipo
broken, debido a que en muchos casos no cuentan con mercado de exportacion, se usan
para la elaboracion de harina, alimento balanceado para animales de granja. Ese es el tipo
de castafia que proponemos usar como materia prima, para el presente proyecto, debido a
que cuenta con todas las medidas de calidad que la castafia para exportacion y a buen
precio.

7.2. Producto.

El proyecto propone la produccion de un bien: Leche de Castafia, la cual es un producto
bebible, en la cual se somete la castafia a un proceso industrial, para obtener un producto
terminado.

Es un producto innovador que no se produce ni se comercializa actualmente en el mercado.

7.3. Ubicacion Geografica del Mercado

El Producto se pretende comercializar en el Municipio de Cobija.

El cual limita al Norte con la Republica Federal del Brasil, al Sur con el Municipio de
Porvenir, al Este con la Republica Federal del Brasil, al Oeste con el Municipio de
Bolpebra, cuenta con una extension territorial de 449.14 km2, abarcando el 4.57% de la

superficie provincial. (Superintendencia Agraria, 200, Pag. 17)
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Brasil
BoleT 7.

Figura 9 Cobija- Nicolas Suarez, Pando

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Cobija/
7.4. Andlisis de la Poblacion.
Debido a que se trata de un producto nuevo que serd introducido al mercado, buscando
lograr un posicionamiento, estd dirigido a la poblacion urbana y rural del Municipio de
Cobija.
Sin embargo, se tomaron en cuenta algunos factores de segmentacién como ser:

Cuadro 6

Segmentacion de Mercado

GEOGRAFICOS

Region Municipio de Cobija
Tamanio del Segmento 12.746 Familias
PSICOGRAFICOS

Clase Social Baja, media y Alta
Estilo de Vida Buena Alimentacion,

Importancia del cuidado de

la salud

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.1. Estimacion de la Poblacion.
La cantidad proyectada estimada de la poblacion del Municipio de Cobija para el
afo 2016, se determina mediante la formula matematica siguiente:
PT =Po(1+71)t

Sustituyendo con los siguientes datos proporcionados por el INE:

Po =12.746 (Familias municipio de Cobija — Censo INE 2012)
r = 6,5%= 0,065 (Tasa de Crecimiento Anual)
t= 4 afos (2012-2016)

PT = 12.746 (1 + 0,065)*
PT = 16.397 familias para el afio 2016

7.4.2. Tipo de Muestreo.

Probabilistico aleatorio simple. Es de este tipo ya que las muestras son recogidas en un
proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser
seleccionados, asegurando que todos los miembros de la poblacion sean incluidos en la lista
y luego seleccionar al azar el nimero deseado de sujetos.
7.4.3. Célculo de la Muestra.
El universo de estudio es muy amplio lo que no facilita la recoleccion de la
informacion por lo cual se requiere determinar el tamafio de la muestra que se
utilizaran en el estudio.

Para ello utilizaremos la siguiente formula de muestreo:

_ Z2xnxP(1-P)
e?xn+Z2xP(1—-P)

Donde:
N= Tamafo de la muestra a obtener
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7.4.4.

= nivel de confianza que para el presente proyecto sera de 1,96
n= poblacion de la cual se va obtener la muestra es igual a 16.397 familias

(Municipio de Cobija)
P= proporcién de éxitos 90%
e= error en la proporcion de la muestra 5%
N — 1.96% x 16397 x 0.90(1 — 0.90)
0.052 x 16397 + (1.962 x 0.90(1 — 0.90)

N =137

El resultado nos indica que se tienen que realizar un total de 137 encuestas a

diferentes familias de la poblacién del Municipio de Cobija.

Analisis de la Encuesta.
Para la elaboracion de la encuesta se definieron las siguientes variables a

determinar: la demanda, aceptacién, presentacién, precio del producto y las

estrategias para la comercializacion del mismo.
La aplicacién de la encuestas, fue realizada a 137 familias y tabulados se obtuvieron

los siguientes datos.

Pregunta 1
Género

Femenino  Masculino
48% 52%

H Masculino HFemenino

Figura 10 Pregunta 1 Género
Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 2
Consumo de Leche

ES| ENO

Figura 11 Pregunta 2 ;Consumen leche en su familia?

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis. Como el proyecto presenta un producto nuevo se tomé como base para el
estudio de mercado el consumo de leche con la pregunta 2.

Se realiz6 esta pregunta con el fin de determinar la aceptacidn actual de un producto
similar en el mercado, al realizar la tabulacion se puede observar que el 98 % de las
familias encuestadas consume leche y tan solo el 2% no la consume, lo que nos
indica que la Leche es un producto que forma parte importante de la alimentacion
por lo cual su demanda es significativa.

Cabe destacar que en las entrevistas se logrd detectar que si existe un menor
consumo es debido a la inaccesibilidad en cuestion de precios, sobre todo en
comparacién con otros municipios del pais, donde el precio de leche es mas

accesible.
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Pregunta 3
Cantidad de leche consumida a la

sémana

W 0.250 litros ®0.500 litros ™ 1litro M2 litros

Figura 12 Pregunta 3 ;Qué cantidad de leche consumen a la semana?

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis. Los resultados muestran que un 10% de las familias consumen 0,250 litros

a la semana, mientras que un 36% consume 0.500 litros a la semana, un 50%

consume 1 litro y solo un 4% consume 2 litros a la semana.
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Pregunta 4
Aceptacion a consumir Leche de
Castaia

mS| mNO

Figura 13 Pregunta 4 ;Estarian dispuestos a consumir leche de castafia producida
en el municipio de Cobija que cumpla con todas las exigencias que garanticen un
producto de buena calidad y a precio accesible?

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis. Los resultados muestran que el 93% estaria dispuesto a consumir leche de
castafia de calidad y precio accesible producida por una planta procesadora en el
municipio de Cobija y solamente un 7% no consumiria un nuevo producto, por
posible susceptibilidad en temas de precio y calidad como se evidencio en las

entrevistas personales.
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Pregunta 5
Presentacion

Bolsa de 1 litro
40%
Bolsa de 200 ml
55%

Bolsa de 500 ml
5%

H Bolsade 200 ml  ® Bolsa de 500 ml M Bolsa de 1 litro

Figura 14 Pregunta 5 ¢(Cudl es la presentacion que desearian que tuviera la leche de
castafia?

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis. La mayoria con un porcentaje de 55% prefiere la presentacion de Bolsa de
200 ml. mientras que un 40% se inclina por la presentacion en bolsa de 1 litro y un
5% prefiere la bolsa de 500 ml. estos resultados son importantes ya que nos

permiten definir la presentacion més aceptada para implementarla en el producto.
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Pregunta 6
¢ Cuanto estarian dispuesto a pagar
por un litro de leche de castaha?

M 15 a 18 bolivianos M 19 a 20 bolivianos B mas de 20 bolivianos

Figura 15 Pregunta 6 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un litro de leche de
castafia?

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis. De acuerdo a la informacién obtenida el precio de venta mas aceptado
estaria entre un rango de 15 a 18 bolivianos por litro, con un porcentaje del 73% de
las familias encuestadas, mientras que un 26% acepta un precio de 19 a 20
bolivianos y tan solo el 1% acepta el precio de mas de 20 bolivianos.
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Pregunta 7
éDonde le gustaria encontrar el producto
para su adquisicion ?

Tienda
distribuidora
22%
Mercados
20%

Tiendas de Barrio
58%

M Tienda distribuidora B Mercados M Tiendas de Barrio

Figura 16 Pregunta 7 ;Ddnde le gustaria encontrar el producto para su adquisicion?
Fuente: Elaboracion Propia

Analisis. Esta pregunta es fundamental para determinar los canales y estrategias de
comercializacion del producto y definir la variable de Plaza del Marketing Mix acorde a las
necesidades de los consumidores, los cuales en un porcentaje del 58% les gustaria que el
producto se encontrara en Tiendas de Barrio, mientras que un 20% prefiere adquirir el
producto en mercados y al 22% le gustaria encontrarlo en una Tienda distribuidora, cabe
resaltar que en la encuesta realizada los consumidores optaron por esta opcién considerando
un menor costo al comprar directamente de la Distribuidora, pero por razones de

comodidad muchos prefieren comprar en Tiendas de Barrio.
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Pregunta 8
¢En cudl medio le gustaria informarse sobre un
nuevo producto en el mercado?

Otro

19%

Television
46%

Ventas
personales
4%

5y volantes
8%

H Television  MRadio M Afiches y volantes M Ventas personales M Otro

Figura 17 Pregunta 8 (En cual medio le gustaria informarse sobre un nuevo
producto en el mercado?
Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis. Esta pregunta nos aporta informacion que permitira desarrollar nuestras
estrategias de publicidad y promocién, podemos observar que un 69% de los
encuestados optan por medios masivos de comunicacion como son la television y la
radio, un 8% se inclina por afiches y volantes, un 4% prefiere las ventas personales,
un dato muy importante a tomar en cuenta es que un 19% se refirié a otro medio
especificando en la encuesta las redes sociales (Facebook y WhatsApp), lo cual
viene a ser importante a la hora de definir las estrategias de marketing a elegir.
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7.5. Demanda

Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar
la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. La cantidad
demandada de un bien o servicio (en unidades) es la cantidad del mismo que un individuo
compraria para diferentes niveles de precios, en un plazo de tiempo determinado, si pudiera
comprar todo lo que quisiera dada su restriccion presupuestaria. La demanda total es la
suma de las demandas individuales de cada individuo que componen el mercado en un

periodo determinado.

7.5.1. Analisis de la demanda.

Considerando que no existe demanda histérica se realizdé un analisis de la demanda con la
informacion obtenida de fuentes primarias, encuestas realizadas y datos estadisticos.

Para el afio 2012 el municipio de Cobija contaba con una poblacion de 46.267 habitantes,
con un promedio aproximado de 3,63 personas por familia, haciendo un total de 12.746
familias, tomando en cuenta la tasa de crecimiento poblacional de 6,5%, se proyectd
mediante formula matematica la poblacion para el afio 2016 teniendo como resultado
16.397 familias.

El primer paso para determinar la demanda fue realizar una encuesta (Ver Anexo 1) a 137
familias del municipio de Cobija para determinar la demanda, aceptacion, presentacion y

precio del producto en el mercado, obteniendo los siguientes resultados.
Tabla 1

Anélisis de la demanda segun encuestas

16.397 10 0,250 409,93
16.397 36 0,500 2.951,46
16.397 50 1 8.198,50
16.397 4 2 1.311,76

Total Litros: 12.872

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos determinar lo siguiente:

e El consumo aproximado de leche por familia es de 0,785 litros por semana.

e Las 16.397 familias que consumirian 0,785 litros por semana darian un consumo
aparente de: 12.872 litros por semana, 51.488 litros por mes y 617.856 litros de
leche por afio.

e Por lo tanto la demanda de leche en el afio 2016 en el municipio de Cobija es de
617.856 litros.

e Del total de familias tomando como referencia el consumo de leche un 93% de las
familias estarian dispuestas a consumir leche de castafia por lo cual existiria una

demanda de 576.466.08 litros aproximadamente el afio 2016.

7.5.2. Demanda proyectada.
La demanda proyectada, viene a ser el comportamiento que la demanda del producto puede
tener en el tiempo.
Para calcular la demanda proyectada en base al afio 2016, se tomarad el porcentaje de
crecimiento del 6,5% de la poblacion, incrementando la demanda afio tras afio. La demanda
proyectada estéa definida en la siguiente tabla:

Cuadro 7

Demanda Proyectada de la Leche de Castafia en el Municipio de Cobija

2016 16.397 576.466
2017 17.463 613.936
2018 18.598 653.842
2019 19.807 696.342
2020 21.094 741.604

Fuente: Elaboracién Propia
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7.6. Oferta y competencia.

Actualmente el producto no cuenta con ningn competidor, por ser un producto nuevo en el
Mercado del Municipio de Cobija. Es por ello que el tipo de oferta del producto es;
Monopolica, situacion que se da cuando el mercado de bienes y/o servicios esta controlado
solo por un productor que impone precios, calidad y cantidad producida.

7.6.1. Analisis de la oferta.

Actualmente existen empresas que ofrecen productos similares en el mercado, a
continuacién describiremos algunos de los principales posibles competidores para la leche
de Castafia, con algunos estimados en su produccion maxima.

Muchos productos similares a la leche de castafia solo son importados de otros
departamentos, asi como también de los paises vecinos de Brasil y Per(, tomaremos
algunos productos similares como posibles competidores del producto, pero debido a que
muchos de estos se introducen de manera ilegal al departamento, sobre todo los que llegan
de los paises vecinos, no es posible contar con cantidades especificas de importacion, y en
el caso de los productos que ingresan de otras regiones del pais los principales
distribuidores son reacios a dar ese tipo de informacion, a pesar de todo realizando un

levantamiento de datos, logramos hacer un analisis y estimacion por producto,

presentaremos algunas empresas y cantidades ofertadas dentro del mercado interno.
Cuadro 8
Oferta Estimada de Productos sustitutos a la Leche de Castafia en el Municipio
de Cobija

PIL Chiquichoc 1.400
Leche Saborizada 1.000

GLORIA Leche Chocolatada 900
MOCOCA Mocoquifia 2.000
Total: 5.300

Fuente Elaboracion Propia
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Haciendo una sumatoria aproximada estimada de las cantidades de las unidades de
productos importados, sacando un promedio en envases de 200 ml, obtenemos que la oferta
de los posibles competidores de la leche de castafia, es de 5.300 litros a la semana ofertadas
en envases de 200 ml.

Por lo que la produccion anual estimada para el afio 2016 de productos sustitutos a la leche
de castafa es de 254.400 litros.

Cabe sefialar que en la entrevista a los diferentes ofertantes en el municipio de Cobija,
indicaron que hay una gran dificultad en proveer de estos productos a los consumidores,
debido a que los que son importados de otros lugares dentro del pais, se enfrentan a las
largas distancias por recorrer hasta la ciudad de Cobija, ocasionandoles altos costos de
transporte optando por la via terrestre como una de las mas econdémicas, pero que a su vez
les ocasiona pérdidas de unidades ya sea por la manipulacion o por las temperaturas del
ambiente.

Con respecto a los productos que ingresan de paises como Brasil y Perl, los
comercializadores se enfrentan a inconvenientes como ser; costos elevados por lo cual se
dirigen a un segmento limitado de consumidores pertenecientes a la clase media alta y alta,
sumando a esto los costos por conceptos de pago de impuestos de internacion y registros
sanitarios, en vista a esto optan por ingresarlos de contrabando, lo que en ocasiones
también les acarrea pérdidas, en casos de decomisos de los mismos productos por las

autoridades pertinentes.
7.6.2. Oferta proyectada.

Se refiere al comportamiento de la oferta de productos sustitutos de la leche de castafa

puede tener el tiempo
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Cuadro 9

Oferta proyectada de productos sustitutos a la leche de castafia

2016 16.397 254.400
2017 17.463 270.936
2018 18.598 288.547
2019 19.807 307.302
2020 21.094 327.277

Fuente: Elaboracion Propia

7.7. Andlisis del mercado — Demanda insatisfecha

El levantamiento de informacion y los datos estadisticos para el estudio de mercado
permitieron determinar la demanda y la oferta de productos sustitutos y/o que podrian ser
competencia del nuevo producto, a raiz de los mismos se logré determinar la demanda
insatisfecha, que se plantea en la siguiente tabla:

Tabla 2

Célculo y Proyeccion de la demanda insatisfecha

2016 576.466 254.400 322.066
2017 613.936 270.936 343.000
2018 653.842 288.547 365.295
2019 696.342 307.302 389.040
2020 741.604 327.277 414.327

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el affio 2016 la demanda insatisfecha de leche de castafia asciende a 322.066 Litros.
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8. ESTRATEGIA DE MERCADEDO.

En este punto pasaremos a describir las acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar
determinados objetivos relacionados con el marketing, para desarrollar estas estrategias
debemos tomar en cuenta, los objetivos a alcanzar, para asi disefiar estrategias que nos
permitan satisfacer las necesidades o deseos tomando en cuenta los habitos y costumbres de

los potenciales consumidores, estan seran plasmadas en un Plan de Marketing.

8.1. Plan de Marketing.

Es un documento escrito en el que de una forma estructurada se definen los objetivos
comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado y se detallan las estrategias y
acciones que se van a acometer para alcanzarlos en el plazo previsto.

Segun la Asociacion Americana de Marketing (A.M.A.), el Plan de Marketing es un
documento compuesto por un andlisis de la situacion actual, el analisis de las oportunidades
y amenazas, los objetivos de marketing, la estrategia de marketing, los programas de accién
y los ingresos proyectados. Este plan puede ser la Unica declaracién de la direccién
estratégica de un negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a una marca de

fabrica o aun producto especifico.

8.1.1. Justificacion.

Se necesita estructurar un Plan Estratégico usando herramientas del Marketing que
nos permitan planificar, implementar y gestionar estrategias competitivas que
soporten a la empresa para generar beneficios y competitividad de la misma en el
mercado.

El principal atractivo del mercado es que estamos incursionando con un producto
nuevo, dirigido la poblacién del municipio de Cobija; el cual es Leche de Castafia,
este es un producto delicioso, nutritivo y elaborado bajo altas normas de calidad.

Se pretende elaborar una estrategia para lograr que la empresa obtenga un lugar en
la mente de los consumidores y una diferenciacion con el resto de las empresas del

rubro parecidas, generando los ingresos econdmicos planteados por el proyecto.
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8.1.2. Objetivos del Plan de Marketing.

8.1.2.1. Objetivo General.
Disefiar una propuesta de un plan de marketing para el presente
proyecto, que permita introducir y posicionar un producto nuevo en el
mercado a través de la aplicacion de estrategias basadas en el

comportamiento y tendencias del mercado.

8.1.2.2. Objetivos Especificos.
e Determinar la manera mas eficiente de introducir un nuevo producto
al mercado del Municipio de Cobija.
e Proponer una imagen corporativa para una nueva empresa.

o Disefiar la estrategia comercial del producto.

8.1.3. Andlisis FODA.

El plan de marketing debe partir de una investigacion exploratoria dirigida a
analizar la situacion actual del objeto de andlisis, para lo cual contamos con este
anélisis.

El andlisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion de un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion
externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada cuyo objetivo es
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la estrategia
genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcién de sus

caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.
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Cuadro 10
Anadlisis FODA.

Producto de buen
Calidad.

Precio Accesible.

sabor y

Bajo Costo de Distribucién
Materia Prima de la Region
Alto

Producto de Valor

Nutricional.

Rubro de la empresa y
producto nuevo.
Mano de Obra no calificada

en produccion alimentaria.

Conocimiento de los
consumidores de las propiedades
y valor nutricional de la Castana.
Aprecio por los productos
Naturales en beneficio de la
salud.

Ampliacion de la cobertura del
mercado a  otras  zonas
geogréficas.

Creciente Interés en productos

con Alto Valor Nutricional.

Incremento en el
contrabando de productos
similares.

Incremento del Precio de la
Materia Prima.
Nuevas empresas

competidoras.

Fuente: Elaboracion Propia
Es importante implementar las estrategias que nos lleven a sacar el méaximo

provecho de las oportunidades y minimizar las amenazas que se presentan en el

entorno estas estrategias se definen en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11

Estrategias en base a Analisis FODA

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
F-O
MAX - MAX
Producto de buen sabor,
calidad y alto valor
nutricional — Creciente
interés en productos de

alto valor nutricional.

DEBILIDADES
D-0O
MIN-MAX
A pesar de que la empresa y
el producto son nuevo — Se
debe aprovechar el creciente
interés en productos de alto
valor nutricional y
aprovechar el conocimiento

de los consumidores sobre

AMENAZAS

las propiedades de la
castana.
F-A D-A
MAX - MIN MIN — MIN
Ante nuevas empresas Con el fin de evitar la
competidoras — Producto amenaza que supone la

de buen sabor, calidad,
alto valor nutricional y
precio accesible.

entrada de nuevas empresas

competidoras es  preciso
minimizar la debilidad de
mano de obra no calificada
en produccion alimentaria,
con capacitacion mediante

convenio con UAP.

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.4. Estrategia de Diferenciacion de Producto.
Después de realizar un analisis del entorno interno y externo, se establece la
Diferenciacion de Producto como estrategia de marketing para el posicionamiento
del producto en la mente del consumidor.
En la estrategia de diferenciacién la empresa debe producir servicios/productos
exclusivos que sean percibidos asi por los consumidores, quienes estan en
disposicion de pagar mas por tenerlos
Actualmente no se comercializa en la region Leche de Castafia, por lo que nuestro
producto es innovador y serd percibido como unico en el mercado. Destacando sus
principales caracteristicas:

e Valor Nutricional

e Sabor

e Calidad

e Buen Precio

8.1.5. Mercado Meta.

Debido a que se trata de un producto nuevo que sera introducido al mercado,
buscando lograr un posicionamiento, determinamos no limitar la oferta, por lo que
estd dirigido a toda la poblacion del Municipio de Cobija comprendida por nifios,

jévenes y adultos, pertenecientes a niveles socioecondmicos, bajos, medios y altos.

8.1.6. Propuesta de Imagen Corporativa.
La imagen corporativa es un elemento importante consistente en un nombre,
término, signo, simbolo, disefio o conjunto de todo lo mencionado, que permite

distinguir a la empresa y sus productos de los de la competencia.

8.1.6.1. Descripcion de la Empresa.
Somos una empresa que busca formar parte de la industria alimentaria regional
que esta enfocada a obtener productos derivados de la “castafia” otorgando un

valor agregado a esta materia prima propia de la region, con la implementacion
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de una planta procesadora produciremos y comercializaremos leche de castafia,
como un producto de calidad, con un alto aporte nutritivo y con las respectivas
normas de inocuidad para nuestros potenciales consumidores del mercado
pandino.

8.1.6.2. Propuesta del Nombre de la Empresa.

BERTHOLY S.R.L.

8.1.6.3. Propuesta de Imagen de la Empresa.

COBIJA PANDO

Figura 18 Propuesta de Logotipo Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

Es la imagen que define, identifica y diferencia a la empresa, viene del nombre
cientifico de la castafia Bertholletia Excelsa, cuenta con simbolos féciles de
identificar conocidos por la poblacién, como son el arbol de castafia que unido al
nombre representa la letra “T” y las castafias en la esquina.
Elementos visuales de la marca:

e Nombre de la Empresa: BERTHOLY

e Lugar de Ubicacion de la empresa: COBIJA PANDO

e Colores: Azul que significa, seriedad, inteligencia, confianza y éxito y el

color Verde que significa; tranquilidad, esperanza, seguridad y abundancia
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8.1.6.4. Filosofia Empresarial

Misién

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de leche de
castafia como un producto de alto valor nutricional, que cumple con las
normas de inocuidad alimentaria, de alta calidad que satisface las

necesidades y requerimientos del consumidor pandino.

Vision

Posicionarnos como la empresa lider en el &mbito de productos derivados de
castafia, diversificando nuestra gama de productos siendo estos reconocidos
por su calidad, innovacién y buen precio, tanto en el mercado local, nacional
e internacional, contribuyendo al desarrollo de la industrial y comercial de la

region.

Valores Empresariales

e Calidad en materia prima, proceso productivo y producto
final.

e Responsabilidad con los clientes, con los empleados y con el
medio ambiente.

e FEficiencia

8.1.7. Marketing Mix (4 Ps).

Es un conjunto de herramientas fundamentales a la hora de influir en la demanda de
un producto. Es posible adaptarlas a las condiciones del mercado cobijefio para
satisfacer las necesidades y demandas de los potenciales consumidores de la leche

de castana.
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8.1.7.1. Producto.

e Marca

MILKYNUTS

Es facil de identificar, acorde al producto ofertado, la gama de colores son
vivos y llamativos
e Nombre
Leche de Castaifia MILKYNUTS
e Presentacion
Sachet de 200 ml.

e Etiqueta

INUTRITIVA Y NATURALMENTE

DELICIOSAIN

CONTACTO: h
BERiHOLY Tekfono [eC e 200 m(.

Figura 19 Propuesta de Etiqueta del Producto
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de la Etiqueta:

o Vaso de leche Blanca; denota calidad, inocencia y perfeccion.

o Arbol de Castafia y castafias; identifica el componente principal del
producto, propio de la region amazonica resaltando la riqueza natural
del departamento.

o Color de Fondo Celeste; simboliza inocuidad, tranquilidad, ambiente
sano y pacifico.

o Marca de la Empresa y el respectivo sello de fabricacion en Bolivia.

o Nombre del Producto; MILKYNUTS color arco iris, detona
dinamismo, diversion y llama la atencion.

o Slogan
iNUTRITIVA'Y NATURALMENTE DELICIOSA !!!

8.1.7.2. Precio

Con el fin de que nuestro producto sea accesible a los potenciales consumidores
considerando la informacion recogida en el estudio de mercado realizado y
considerando los precios de la competencia se lanzara el producto al siguiente
precio:

Cuadro 12

Propuesta de Precio Marketing — Expresado en Bolivianos

Sachet de 200 ml. 3

Fuente: Elaboracion Propia

Hemos fijado el precio en funcion al costo del material que nos supone
producirlo y el valor agregado que posee la materia prima de la castafia que
existe en nuestra region, destinada a un publico en general, para lograr el

posicionamiento deseado.
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8.1.7.3. Plaza.

Segun la informacion tomada del estudio de mercado realizado, los
consumidores finales prefieren disponer del producto en tiendas de barrio y
mercados, asi determinamos que el canal mas viable para el consumidor final y
apreciando que en un gran nimero las compras que efectla €l publico en general
se realiza a traves de este sistema, decidimos usar como canal de

comercializacion y distribucién el siguiente:

Minorista

Productor (Intermediario Consumidor

)

Figura 20 Canales de Distribucion para el Producto MILKYNUTS
Fuente: Elaboracion Propia.
Asi mismo sugerimos la adquisicion de un vehiculo tipo moto car para

distribucion del producto.

8.1.7.4. Promocion.
Como se trata de un producto nuevo, que se introducira al mercado utilizaremos
un tipo de publicidad informativa, con el objetivo de generar demanda primaria.
Los medios publicitarios son el soporte o canal a través del cual se emite un
mensaje publicitario, usaremos una combinacion de los tres tipos de publicidad
(gréfica, sonora y audiovisual).
e Publicidad Grafica.
e Afiches.
Se realizara 100 afiches por mes durante los primeros seis meses,
para pegar en mercados, colegios, tiendas de barrio, etc. Los

afiches tendran las siguientes caracteristicas.
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Cuadro 13

Caracteristicas de Propuesta de Afiches Publicitarios

60 por 40 cm. 600 afiches Colores llamativos, acordes
al producto, faciles de
identificar con la marca y
direccion y teléfonos de

contactos.

Fuente: Elaboracion Propia

¢Busca un alimento nutritivo?

Le traemos el mejor sabor al mejor
precio!ll

Leche con Castana

Contactos:
Teléfonos:
Web: www.bertholy.com

Figura 21 Propuesta Disefio de Afiche
Fuente: Elaboracion Propia
e Publicidad Sonora.
e Radiodifusion.
Anuncio publicitario de nuestro producto; leche de castafa
MILKYNUTS, con una duracién de 10 segundos, a transmitirse
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en la emisora radial 97.9 FM Radio Universitaria y 102.9 FM
Radio Perla del Acre, con una duracion de 1 mes.

Se propone el siguiente mensaje:

“Desde la Amazonia Pandina llega Leche de Castafa

MILKYNUTS, nutricion, sabor y calidad al mejor precio”.

e Publicidad Audio Visual.

Television

Se usard unos de los principales medios de difusién como es la
television, se pasara un Spot Publicitario en los distintos canales
de la ciudad de Cobija, con el fin de dar a conocer el producto y
la marca.

Los canales televisivos que usaremos para difundir son:

2D | B2

TELEVISION m “
UNIVERSITARLA

Canal 21

Television

Canal 15
Sistema Pandino

de Comunicacion

Universitaria

Figura 22 Logotipos de canales de la Ciudad de Cobija
Fuente: Elaboracion Propia
Se propone para el spot las siguientes caracteristicas:

o Duracion 1 minuto.

o Destacar imagenes de la Amazonia, arboles y cocos de
Castafia.

o Mostrar imagenes de la planta y el proceso productivo,
destacando la inocuidad y las Buenas Practicas de
Manufactura.

o Recalcar el valor nutricional del producto (proteinas,
energia, fibras)
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o Imégenes de personas adultas, jovenes y nifios
consumiendo el producto.
o Resaltar la marca y el slogan de la empresa;
iNUTRITIVA'Y NATURALMENTE DELICIOSA!
Redes Sociales.
También usaremos como medio informativo, de consulta y

participacion, el Internet, con sus principales redes sociales

(Facebook y WhatsApp).
Busca amigos Q & Bertholy nicio  Buscar amigos N ¢
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

Promocionar v

ESTA SEMANA

0
Alcance de
publicaciones

0
Interacciones con
publicaciones

Ve tu anuncio aqui

Biografia ~ Informacion  Fotos ~ Megusta  Mas~

Informacion sobre Bertholy SRL

-

Bertholy SRL

- g [ : Ko
Informacion de la pagina NFORMACION DE LA PAGINA

Compafiias y organizaciones: Alimentos/bebidas
Nombre Bertholy SRL
Figura 23 Propuesta de Promocion en Facebook

Fuente: Elaboracion Propia

A través de estas redes sociales, daremos informacién de
productos, anunciaremos las actividades que estamos preparando
para las personas interesadas, compartiremos nuevos productos,
fotografias, consejos, reflexiones. Creemos necesario divulgar el

conocimiento sobre nuestros productos, asesorar sobre los
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mejores habitos alimenticios y compartir todo aquello que pueda
contribuir a la salud y el bienestar de las personas. Nuestro reto
es que las personas se sientan bien atendidas, también en las
redes sociales.
Promocion de Ventas.
Con ellas pretendemos dar a conocer el producto a los consumidores,
ademas de persuadir, motivar o inducir la compra del producto
promocionando sus ventajas también informaremos las caracteristicas del
producto en cuanto a valor nutricional para los nifios.
Tienen resultados a corto plazo y generan expectativas entre los
compradores, ya que son incentivos a corto plazo que fomentan la compra o
venta de un producto.
Usaremos dos tipos de promocion de ventas:
e Promocion al Consumidor.
Con el fin de incrementar ventas a corto plazo, estimular las
ventas de nuestro producto se propone para la etapa de
lanzamiento la distribucion de regalos publicitarios como ser
Ilaveros y toma todos
e Promocion a los distribuidores Mayoristas y Minoristas.
Estas se realizan con el fin de incrementar ventas a corto plazo,
estimular las ventas de nuestro producto que se encuentra en la
etapa de lanzamiento, por lo cual se otorgara condiciones de pago
para aquellos distribuidores que compren en grandes cantidades
Cuadro 14

Propuesta de condiciones de pago a Distribuidores

100 a 500 sachets 50% al contado y 50% 15 dias plazo

Més de 500 sachets 50% al contado con el 5% de descuento y la

diferencia de 15 dias plazo

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuerza de Ventas.

Se propone la contratacion de una persona encargado de ventas que pueda
realizar la funcién de buscar clientes, distribuidores mayoristas 0 minoristas,
conservarlos y motivarlos a adquirir mas nuestro producto.

El encargado de ventas integrado a un equipo bien capacitado constituye un
activo invalorable para el marketing.

Para contar con una fuerza de ventas eficaz, debe ser capacitado
profesionalmente, contar con las herramientas y el justo incentivo
econdmico que le permitan trabajar con mayor entusiasmo.

Como parte de apoyo a las ventas personales, proporcionaremos tarjetas de
presentacion, esto con el fin de establecer una relacion directa entre clientes

Nombres y Apellidos

ENCARGADO DE VENTAS

y empresa.

Teléfono: 555-555-5555

Pigina Web: www.bertholy.com
Correo: alguien@example.com

Figura 24 Propuesta de tarjeta de presentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Relaciones Publicas.

Las relaciones publicas son las funciones de la mercadotecnia que engloba
diversas acciones que no incluyen un mensaje de venta especifico pero que
estan destinadas a construir buenas relaciones, con la finalidad de ganarse su
comprensién y aceptacion y de influir favorablemente en sus actitudes hacia

la empresa y sus productos.
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Propuesta de Actividades de Relaciones Publicas.

o Lanzamiento del Producto:
Se propone realizar el lanzamiento del producto en Parque Pifiata
con masica y juegos, con el fin de promocionar el producto y sus
propiedades.

o Convenios:
Gestionar firmas de convenios con instituciones que adquieran el
producto, como ser, Gobiernos Municipales, Gobierno
Departamental, Universidad Amazdnica de Pando y otros.

o Invitaciones a visitas guiadas a la Planta:
Invitar a colegios, universidades, empresas a conocer la Planta y el
proceso de produccion con el fin de dar a conocer mejor el

producto. Cabe resaltar que esta actividad no genera ningun costo.

8.1.8. Presupuesto del Plan de Marketing propuesto.

Todas estas propuestas de promocién y publicidad generan costos, pero que a
mediano y largo plazo son necesarios para dar a conocer y lograr el posicionamiento
del producto dentro del mercado cobijefio, segun célculos a propuesta de costos por
concepto de promocion y publicidad ascienden a; 55.750 bolivianos. Se destinara el
5% de las utilidades por ventas para desarrollar e implementar nuevas estrategias de

marketing a partir del segundo afio de la puesta en marcha del proyecto.
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Tabla 3

Presupuesto del Plan de Marketing Propuesto

Etiquetas Rollos de sachets de polietileno Global 8.000 8.000

Afiches Medida de 60x 40 cm. 600 Unid. 10 6.000

Tarjetas de Para fuerza de ventas 1.000 unid. 3 3.000

Presentacion

Elaboracion spot Uno 350 350

Publicitario

Canalesde TV (SPC 2 pases diarios en horarios Mes 900 10.800

) estelares

Canalesde TV 3 pases diarios en horarios Mes 800 9.600

(TVU) estelares

Radio Universitariay Anuncio en programas pico Mes 500 6.000

Perla del Acre

Lanzamiento del Global 7.000 7.000

Producto

Llaveros Con el nombre del Producto 1.000 3 3.000

Unid.

Toma todos Con el nombre del Producto 500 Unid. 4 2.000

Total : 55.750

Fuente: Elaboracion Propia
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9.

ESTUDIO TECNICO.

9.1. Localizacién del Proyecto.

Se busca encontrar la ubicacion méas ventajosa para el proyecto, cubriendo las

exigencias y requerimientos del mismo, contribuyendo a la minimizacién de costos.

Para determinarlo se utilizé el método cualitativo por puntos, con el objetivo de elegir

la opcion que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se consideran

mas adecuadas.
Tabla 4
Evaluacion de la localizacion del Proyecto

Disponibilidad de 0,25 10 2,5 2
Materia Prima
Servicios Generales 0,13 8 1,04 1,17
Cercania del mercado con 025 7 1,75 2,25
el consumo
Vias de acceso 0,12 8 0,96 0,96
Disponibilidad de la 012 7 0,84 1,08
instalacion
Disponibilidad de la 013 6 0,78 1,17
mano de obra

TOTAL: 1 7,87 8,63

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla anterior la zona mas indicada para la ubicacion de la planta

debido a que obtuvo mejor calificacién y seria un punto intermedio entre la materia

prima y el mercado seria la Zona de San Pedro del Municipio de Cobija.
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9.2. Tamario del Proyecto.

Al analizar las variables determinantes del tamafio del proyecto, el comportamiento
futuro de la cantidad demandada tiene un fuerte influjo en la solucion optima, tanto por
su incidencia en la magnitud de los costos de operacion e ingresos de venta del
producto como por el impacto de posibles economias o0 des economias de escala
insertas en una situacién dindmica en el tiempo.

Al estar en presencia de un mercado creciente, las economias de escala toman mas
importancia, ya que se debera optar por definir un tamafo inicial lo suficientemente
grande para que pueda responder a futuro a ese crecimiento del mercado u otro méas
pequefio, pero que se vaya ampliando de acuerdo con las posibilidades de las escalas de
produccion.

Considerando la capacidad de produccion de la maquinaria de la que se dispondra, se
cubrira el 31 % del promedio total de la demanda insatisfecha obtenida en el estudio de
mercado.

La capacidad de produccion serd de 500.000 unidades de leche de castafia en una
presentacion con un contenido de 200 ml. produciendo un total aproximado de 100.000
litros por afio.

En un turno de 8 horas al dia, 260 dias habiles de trabajo al afio, se producird 385 litros
unidades diarias de leche de castafia.

Se ira incrementando esta demanda en un 5% cada afio sin sobrepasar el nivel de
demanda existente en el futuro.

Tabla 5

Tamanio del Proyecto

2016 385 1.925 260 100.100
2017 404 2.021 260 105.105
2018 424 2.122 260 110.360
2019 446 2.228 260 115.878
2020 468 2.340 260 121.672

Fuente: Elaboracién Propia
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9.3. Ingenieria del Proyecto.
La ingenieria del Proyecto aporta los datos técnicos y econdémicos que faciliten
establecer costos de construccion y explotacién. Su objetivo es explicar los
procedimientos o procesos técnicos a través de los cuales se podrian obtener los
objetivos del proyecto, es decir, busca establecer los aspectos técnicos que condicionan
el desarrollo de un proyecto y las obras necesarias para su funcionamiento.

9.3.1. Caracteristicas del Producto.

La leche de castafa, es un producto bebible, color blanquecino, que presenta las

siguientes caracteristicas:

e Composicion Fisico-Quimica.

La formulacion base del producto de leche de castafa es la siguiente:

Castafia deshidratada, agua, suero de leche, &cido citrico, edulcorante, benzoato
de Sodio, Azucar y Sal.

e Propiedades Nutricionales.

Las propiedades nutricionales de la leche de castafia, se evidencio en la revision
bibliografica, de la investigacion Obtencion de un derivado alimenticio a base
de Castafia, resaltandolos beneficios de un producto propio de la regién
amazonica, como aporte a la seguridad alimentaria del departamento de Pando,

que arrojo los siguientes datos.
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Cuadro 15

Valor Nutricional de la Leche de Castafia comparado con la leche de Soya

Proteina

Energia

Grasas

Hidratos de carbono
Fibra alimentaria

Sodio
Calcio

Selenio

3.3%

62.5
Kcal/100 g
1.9%

1.8%
0.6 %

51 mg/100

ar
25 mg/100

ar

8.7%

65
Kcal/100 g
1.7%

0.42 %
2.19%

1.6 mg/100
gr

<0.1
mg/100 gr
N/D

Fuente: Investigacion Obtencion de un derivado alimenticio a base de
Castafa, resaltdndolos beneficios de un producto propio de la region
amazonica, como aporte a la seguridad alimentaria del departamento de

Pando.

Segun los resultados expuestos en esta tabla, el nivel de proteina de la castafia es

muy superior al de la leche de soya. Lo que lo convierte en un alimento

excepcional.

e Duracion

El producto se conserva cerrado a temperatura ambiente 11 dias, una vez abierto

conservar a una temperatura de 4°.

e Nombre Comercial.

Leche de Castafia MILKYNUTS
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e Presentacion.

El envasado de la leche de castafia sera en film de polietileno. Que tiene las
siguientes caracteristicas:

Composicion: Polietileno baja densidad lineal y convencional

Material: Tricapa Blanco / Negro / Cristal

Espesor: 85 micrones

Ancho: 325 y 305 milimetros

Figura 25 Envase Sachet

Fuente: www.belen.com.bo

e Normasy Especificaciones.

Inocuidad y seguridad alimentaria en las practicas de manufactura

Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) se aplican en todos los procesos de
elaboracion y manipulacion de alimentos y son una herramienta fundamental
para la obtencion de productos inocuos. Constituyen un conjunto de principios
basicos con el objetivo de garantizar que los productos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la
produccion y distribucion.

Las BPM son una herramienta béasica para la obtencion de productos seguros
para el consumo humano que se centralizan en la higiene y forma de

manipulacion. Son fundamentales para la aplicacion del Sistema HACCP o
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cualquier otro Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad. Son ademas utiles
para el disefio y funcionamiento de los establecimientos y ayudan a garantizar
una produccién de alimentos seguros, saludables e inocuos para el consumo
humano.

Beneficios

Mejorar la seguridad alimentaria, la trazabilidad y la calidad del producto.
Generar nuevas oportunidades de ventas y acceso a nuevos mercados.

Impulsar su competitividad en el mercado alimentario.

Garantizar una produccién de alimentos saludables e inocuos para el consumo
humano.

Sumar valor a sus productos, aumentando la confianza de sus clientes.

Agilizar la aplicacion de HACCP y cualquier otro Sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad,

Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP, por
sus siglas en inglés)

El Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP, por sus
siglas en inglés) establece los requisitos que debe cumplir un sistema de analisis
de peligros y puntos criticos de control. La certificacion puede ser empleada por
cualquier organizacién dentro de la cadena alimentaria para demostrar su
capacidad de elaborar alimentos inocuos y para evaluar o verificar esa
capacidad.

Es un sistema proactivo de gestion de la inocuidad de los alimentos que implica
controlar puntos criticos en su manipulacion para minimizar el riesgo de
desviaciones que podrian afectar dicha inocuidad. Puede ser usado en todos los
niveles de manipulacion de alimentos, y es un elemento importante de la gestion
global de la calidad.

Beneficios

La certificacion HACCP de TUV Rheinland le permite:

-Mejorar la seguridad de sus alimentos.

-Ganar reconocimiento internacional.
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-Controlar la totalidad de la cadena de suministro alimentario.

-Ganar confianza del consumidor.

-Mejorar la utilizacion de los recursos disponibles.

-Ayudar a las inspecciones oficiales y promover el comercio internacional.
Registro Sanitario.

Se entiende por registro sanitario al aval emitido por el SENASAG a las
empresas del rubro alimenticio que cumplen con el reglamento: “Requisitos
sanitarios para fabricacion, almacenamiento, fraccionamiento y transporte de
alimentos y bebidas de consumo humano

La obtencion del Registro Sanitario faculta a la empresa o persona titular del
Registro a producir, fraccionar, envasar, importar distribuir y comercializar el
producto en el nivel de mercado para el que se otorgo el registro; siendo el
titular del Registro Sanitario el responsable por la calidad sanitaria e inocuidad
del alimento o bebida que libera para su comercializacion.

La obtencion del Registro Sanitario sirve ademas como instrumento para emitir
el “Certificado de Libre Venta™.

La obtencion del Registro Sanitario sirve ademas como instrumento para emitir
el “Certificado Sanitario de Exportacion e Importacion”.

La vigencia del Registro Sanitario esta determinada en la normativa del sistema
de tasas del SENASAG.

El codigo de Registro Sanitario es asignado en la Unidad Nacional de Inocuidad

Alimentaria, por el Area Nacional de Registro y Certificacion
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9.3.2.

Proceso de Produccidn.

El proceso de produccidn consiste en transformar la materia prima e insumos, en un

producto final terminado.

Como nuestro principal e indispensable insumo es el agua, para aminorar costos,

determinamos implementar un sistema de agua desde un pozo de agua subterranea,

que atraviesa por un sistema de purificacion para obtener agua de una alta propiedad

de consumo que formara parte del proceso de produccién de la leche de castafia.

A continuacion se describira el Proceso de Purificacion del Agua:

Bombeado (Extraccion de Pozo Artesiano).

El agua se encuentra a 9 metros de profundidad, fluctuando quiza un metro o
dos con los periodos estacionales de humedad y sequia, el pozo cuenta con
un diametro de 6 pulgadas. El agua se suministra a los equipos de filtracion
mediante de una bomba, la cual proporciona el caudal y la presion
necesarios para llevar a cabo eficientemente la filtracion.

Filtrado de Carbono.

El agua se conduce por columnas con Carbon Activado. Este carbdon
activado elimina eficientemente el cloro, sabores y olores caracteristicos del
agua de pozo, ademéas de una gran variedad de contaminantes quimicos
organicos, tales como: pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e
hidrocarburos clorinados. En este paso se cuenta con un filtro que detiene las
impurezas grandes (solidos hasta 30 micras), este filtro se regenera
periddicamente; retro lavandose a presion, para desalojar las impurezas
retenidas.

Almacenamiento.

Una vez que se extrae el agua del pozo, mediante la bomba de 0,5 hp de
fuerza, dirigiéndose hacia 2 tanques de almacenamiento, el cual tiene una

capacidad de 1.000 litros cada uno.
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9.3.2.1. Descripcion del Proceso de Produccion.

Recepcion y almacenamiento (Materia Prima).

Se procede a recepcionar la castafia tipo broken (castafias que se quiebran a
través del proceso del beneficiado), la misma que sigue el mismo proceso y
normas de calidad que la castafia de exportacion, pero actualmente es
desaprovechada por algunas de las empresas que al no tener mercados, la
venden para alimentar animales de granja (Cerdos y pollos).

La materia prima se encuentra en un estado deshidratado, en envases
sellados al vacio en bolsas aluminadas tipo CORVAC, empacados en cajas
de carton de 20 kilogramos garantizando asi el estado innocuo de la materia
prima a industrializar, estas seran acopiadas en el Almacén de Materia Prima
donde pueda conservarse en un buen estado por cumplir con las

especificaciones técnicas necesarias.

Figura 26 Materia Prima sellada al vacio
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27 Cajas de Castafia empresa EXIMCRUZ
S.R.L.
Fuente: Elaboracion Propia
Pesado de Materia Prima
Se abre las bolsas selladas, bajo estrictas normas de inocuidad alimentaria y
se procede al pesado en la Balanza Industrial posteriormente se coloca la
materia prima en la licuadora, debiendo estar verificado el peso y calidad de
la materia prima por el jefe de produccion.
Adicién de aditivos alimenticios (Formulacion)
Los aditivos alimenticios son todas aquellas sustancias que, sin constituir
por si misma un alimento ni poseer valor nutritivo, se agrega a los alimentos
y bebidas en cantidades minimas con objetivo de modificar sus caracteres
organolépticos o facilitar o mejorar su proceso de elaboracion o
conservacion y abaratar costos de produccion.
Se realiza la adicion de los aditivos alimenticios; suero de leche, &cido
citrico, edulcorante, benzoato de Sodio, Estabilizantes, Espesantes,
Antioxidantes, pesados en las cantidades de acuerdo a normas.
Licuado
Se procede al licuado con el fin de mezclar y triturar el contenido vertido

con agua. Para lo cual se contara con 1 licuadora industrial de 100 litros este

87



equipo es disefiado con un vaso conico en acero inoxidable que forma un
perfecto remolino hacia las cuchillas, con lo cual se consigue que todo el
producto pase por ellas triturando el contenido, consiguiendo asi un estado
liguido no completamente uniforme, por lo cual pasa por el siguiente
proceso.
Colado
Se vacia el liquido licuado en una Marmita de 1000 Litros haciéndolo pasar
por un tamiz que retine los pequefios pedazos que no fueron triturados por la
licuadora, resultando en un producto final totalmente liquido libre de
residuos de castaria.
Pasteurizado
La leche en la marmita se pasteurizara en batch (o lotes) a altas temperaturas
durante un breve periodo (HTST, High Temperature/Short Time) se
realizard este proceso a una temperatura de 72 — 73°C durante 15 a 20
segundos.
Este método es un proceso sencillo y econdmico que permite eliminar
organismos Yy bacterias garantizando la calidad del producto. .
Control de Calidad
En este punto se debe hacer el respectivo control de calidad, para detectar la
presencia de posibles errores en cuanto a la elaboracion del producto, y
mediante prueba de cateo determinar que el Producto Final sea del sabor y
calidad requeridos.
Envasado y Etiquetado
Por un sistema de bombeo se procede a impulsar desde la marmita a la
maquina sacheteadora para formar los sachets de polietileno un material, que
otorga al sachet propiedades antimicrobianas, con altos niveles de asepsia y
de conservacion de contenidos. En general, el proceso de esta maquina
empacadora de sachet es:

o Las peliculas laminadas se cargan en la maquina en forma de

bobinas.
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o Las bobinas se conectan a un sistema de rodillos guia que lleva la
pelicula al interior de la maquina empacadora.

o Se esterilizan las peliculas laminadas por diferentes métodos. Uno
de los métodos de esterilizacion mas utilizados es la irradiacion de
rayos ultravioleta.

o Las peliculas son pasadas por un tubo conformador que les da la
forma final, los carga del producto y los sella herméticamente para
su comercializacion.

El sachet estara rotulado con la etiqueta del producto.

Almacenado

Los sachets seran almacenados en dentro de refrigeradores a una
temperatura de 4 a 6 °C.

De este almacén se distribuira el producto final a las tiendas de barrio y

mercados.
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Recepcion de la castafia.

Almacenamiento de la castafa

Traslado a la Balanza Industrial

144

Pesado de la Castafia

Y
O

Traslado a la Licuadora

4

Adicion de Aditivos alimenticios y Agua (Formulacion)

~~
)

Licuado

Traslado a la Marmita

Colado

Pasteurizado

Control de Calidad

Envasado y etiquetado

Almacenamiento producto final

4OLIO0OJ O

Figura 28 Flujo grama del Proceso

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.2.2. Balance de Produccion.

Es considerado como un balance maésico que nos permite considerar en base a
una cantidad de materia prima e insumos cual sera la cantidad medible de
producto terminado. Para determinar el balance de produccién se tomé como

base 1 kilo de castafia para la obtencion de 10 litros de leche de castafia.

Tabla 6

Balance de Produccion Leche de Castafia

Recepcion Castafia 1000 gramos

deshidratada

Pesado 1000 gramos

Adicion de aditivos 811 gramos 1,811 kg
Adicion de agua 1,811 kg 10.000 ml
Licuado 10.000 mi 9.900 ml
Colado 9.900 ml 9.700 ml
Pasteurizado 9.700 ml 9.500 ml
Envasado y Etiquetado 9.500 ml 9.370 ml

Fuente: Elaboracion Propia
En el primer proceso de recepcion de materia prima entra en una proporcién
de 1000 gramos de castafia, que con la adicion de aditivos de 811 gramos,
ingresaria al aditamento de 10 litros de agua (equivale a 10.000 ml) con un
peso de 1 kilo y 811 gramos; es por tal motivo que en el proceso de licuado
se mantiene la cantidad de 10.000 ml (equivale a10 litros) por la razén que la
castafia es afiadida en un estado deshidratado, es por tal hecho que no
incrementa el volumen de agua; manteniéndose asi en la misma cantidad.
Sin embargo en la salida de materia prima después del proceso de licuado
reduciria a 9.900 ml por el motivo de que al vaciar el contenido, quedarian
residuos del mismo en la licuadora industrial, para que asi este se integre al
proceso de colado, ingresando asi 9.900 ml y saliendo en una cantidad de

9.700 ml ya que en este proceso reduciria la cantidad ingresada por el
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motivo que se filtra las particulas grandes de los restos de castafia, para asi
poder tener un contenido uniforme.
En la siguiente etapa de pasteurizado, ingresa 9.700 ml del contenido y en la
salida de este proceso rinde 9.500 ml de leche de castaiia. En la siguiente
etapa del envasado y etiquetado, ingresa 9.500 ml del contenido y en la
salida de este proceso rinde 9.370 ml de leche de castafia.
Haciendo la aplicacion de la formula del coeficiente de rendimiento
tendriamos el resultado de:
Total de Producto Final
Total de Materia Prima Ingresada

9370
1000

Coeficiente de Rendimiento =

Coeficiente de Rendimiento = = 9,37

9.3.3. Requerimientos.
Es necesario sefialar en forma desagregada la cantidad de recursos a utilizarse asi
como sus costos, los cuales son importantes para realizar el posterior anélisis

econdmico financiero.

9.3.3.1. Edificaciones y Distribucién.
La Planta consta de un terreno de 360 metros cuadrados y la edificacion estara
distribuida de la siguiente manera:
e Tanques de Almacenamiento y Purificadora de Agua
Se ubicaran 2 tanques de 1.000 litros de plastico debidamente tapados,
donde se almacenara el agua y equipo de purificacion de agua para
alimentacion de toda la Planta.
e Almacén de Materia Prima
Contara con una puerta de ingreso, debe ser de ventilado, seco y fresco
donde se almacenara la castafia, permitira el facil acceso de los vehiculos

para su posterior descarga.
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Planta de Proceso Productivo

Consta de un gran espacio por razon de instalacion de la maquinaria que
interviene directamente en el proceso de produccion, a su vez este
ambiente contara con un sub almacén de insumos donde se almacenara
en un lugar fresco y seco los aditivos alimenticios ademas de contar con
un depdsito de utensilios, accesorios y equipos menores, para facilitar un
mejor control en el uso y limpieza de los mismos.

Esta debe cumplir con todas las consideraciones necesarias para
mantener un ambiente que permita el eficiente funcionamiento de los
procesos productivos.

Contara con una distribucion fluida y continua de agua gracias a la
Planta purificador, con una red que beneficiara a cada uno de las areas de
la planta con el servicio continuo.

Las paredes interiores estaran recubiertas con azulejo con una altura de 2
metros a partir del piso facilitando el mantenimiento de la higiene del
lugar. Los techos deben ser elevados de cielo raso de pvc con
aislamiento de calor, contara con ventanas elevadas protegidas con
vidrio para contar con una iluminacion natural, pero proteccion del
ingreso de impurezas del exterior.

Los pisos deben ser de azulejo, de material no resbaloso, con drenajes
cubiertos con rejillas para facilitar su limpieza y evitar obstrucciones.

Se contara con un buen sistema de iluminacion tipo led, para mejorar la
luz sobre todo en el area de produccion y control de calidad, la misma
qgue estara protegida con rejillas para evitar la contaminacion del
producto con restos.

Se instalara un sistema de aire acondicionado y extractores de aire para
evitar que los olores sean absorbidos por la materia prima e incidan en la

calidad del producto final.
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Almacén de Producto Terminado

Se ubicaran el refrigerador con controlador de temperatura para el
almacenamiento del producto final terminado.

Sala de Empleados

Es un ambiente alejado de la planta de produccidn, exclusivamente para
el personal que cuenta con vestidores y bafios, donde se efectuara los
controles de sanidad e higiene necesarios para el manipuleo y
elaboracion del producto. Debera estar equipado con todos los insumos
para limpieza y desinfeccién, ademas de contar con suministro de agua y
energia eléctrica permanentes. Contara con gavetas donde guardar sus
pertenencias personales, durante la jornada de trabajo.

Oficinas

Este ambiente se utilizara para la administracion, se ubicard cerca del
almacén y la salida de productos terminados, contara con 5 divisiones
donde se encontraran la gerencia, las oficinas de Contabilidad o
Financiera, Recursos Humanos y Comercializacion.

Estacionamiento

El &rea de parqueo estd ubicada en el frontis de la edificacion para el
estacionamiento de vehiculos de transporte de carga y particulares.

El terreno cuenta con mucho espacio vacio, libre de edificaciones, que se

contempla para posibles ampliaciones futuras.
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Figura 29 Distribucion de Planta de procesamiento

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se detallard las inversiones para los espacios fisicos para el

funcionamiento de la planta procesadora, considera las construcciones requeridas

por el presente proyecto.
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Tabla 7

Cuantificacion Monetaria de las Edificaciones — Expresado en Bolivianos

Terreno 360 72.000
Terreno 360 200 72.000
Edificaciones 424 258.100
Almacén Materia Prima 4 1.000 4.000
Planta de Proceso 32 2.100 67.200
’?yr"r":‘]fﬁg dF;rOd“Cto 4 1.500 6.000
Oficinas 20 1.400 28.000
Sala Empleados 3 1.000 3.000
Purificadora de Agua 6 1.000 6.000
Muro Perimetral 355 380 134.900
Pozo Artesiano 1 9.000 9.000
Total: 330.100

Fuente: Elaboracion Propia

9.3.3.2. Maquinarias, Equipos y Vehiculos.

e Equipo Purificador de Agua
Sistema Reverse Osmosis, filtra el agua a nivel molecular a través de una
serie de filtros, antes de que el agua pase bajo presion a través de los

agujeros  microscopicos (0.0001 micrones) de una membrana

semipermeable.
B
i IS

Figura 30 Purificador de Agua

Fuente: www.purifikabolivia.com.bo
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Balanza Industrial
De acero inoxidable y resistente al agua con pantalla separada IP65, es ideal
para ambientes humedos; superficie lisa rango de pesado: 150 kg, capacidad

de lectura: 20 g, indicador: 560 x 460 x 75 mm.

e e

T —

Figura 31 Balanza Industrial

Fuente: Elaboracion propia colaboracion Equipando
Balanza Digital
Capacidad de 2000 gramos (precision de un gramo). Construccion en acero
inoxidable, plataforma intercambiable, disefio compacto de sobremesa.
Seleccion de unidades (métrica/inglesa), pantalla en cristal liquido con
numeros grandes y faciles de leer, mostrando unidades usadas. Apagado
automatico, con bateria electronica de estado solido, sin resortes, cero

automatico. Tara automatica al pulsar el boton.
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Figura 32 Balanza Digital
Fuente: Catalogo Simec Ltda. Santa Cruz de la Sierra

Licuadora industrial
Construida totalmente en acero inoxidable, base de soporten en tubo
rectangular de acero inoxidable, cuchillas dobles, una velocidad, motor a

3.600 r.p.m, vaso con rompeolas.

Figura 33 Licuadora Industrial
Fuente: TODOACERO S.R.L. - Cochabamba
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Marmita

Una marmita es una olla de acero inoxidable con tapa que queda totalmente
ajustada para trabajar a alta presion o sin tapa para trabajar a presion
atmosférica, usaremos 1 fija para bombear el liquido a la maquina
envasadora. Ademas cuenta con un sistema eléctrico que permite realizar el
pasteurizado mediante un proceso en batch, abaratando costos pero

garantizando la calidad del producto.

Figura 34 Marmita
Fuente: TODOACERO S.R.L.- Cochabamba

Bomba de desplazamiento
Para el transporte de todos los elementos liquidos del proceso productivo se
dispondra de 2 bombas de desplazamiento con potencia de 0,5 Hp para

bombeado de agua y para impulsar el producto de una maquina a otra.

Figura 35 Bomba para desplazamiento
Fuente: Elaboracién Propia Cortesia RONBOL
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Equipo de Refrigeracion
Largo 119,5 cm. x altura 94 cm. voltaje 220 Almacenamiento liquido de 404

litros. Consumo aproximado de energia 69,7 kw/mes.

Figura 36 Equipo de Refrigeracion
Fuente: Catalogo LG proporcionado empresa ACRECORP

Aires Acondicionado

Utilizado para la ventilacion de espacios cerrados, cobre todo los que tienen
que ver con el proceso de produccion, marca IKA, con una capacidad de
12.000 BTUs.

Figura 37 Aire Acondicionado

Fuente: Elaboracion Propia
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e Vehiculo
Para distribucion del producto se propone contar con una motocicleta de

carga, la cual repartira a las tiendas nuestro producto.

'—_--l

Figura 38 Vehiculo de Distribucién

Fuente: Elaboracion Propia

e Sacheteadora
Envasadora semiautomatica vertical de facil manejo. Construida sobre una
solida estructura de acero inoxidable, envasa de 50 ml hasta 1200 ml, 5 a 45
sobres/minuto, 220 VAC monoféasica, de bajo consumo de energia,

instalacion sencilla, compacta, no usa aire comprimido.

Figura 39 Sacheteadora
Fuente: SIMA SRL La Paz
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A continuacion detallaremos los costos de toda la maquinaria y equipos necesarios.
Tabla 8
Cuantificacion Monetaria de las Maquinarias y Equipos — Expresado en

Bolivianos

Equipo Purificador de Agua 1 9.000 9.000
Tanques de Agua 1000 L. 2 900 1.800
Balanza Industrial 1 8.500 8.500
Balanza Digital 1 3.500 3.500
Licuadora Industrial 100 L. 1 7.300 7.300
Marmita 1 2.600 2.600
Bomba 5000ph 2 3.143 6.286
Equipo de Refrigeracién 1 7.000 7.000
Sacheteadora 1 24.000 24.000
Aires Acondicionado 3 1.800 5.400
Equipos de Computacién 3 3.251 9.753
Moto Car 1 18.000 18.000

Total: 94.489

Fuente: Elaboracion Propia
9.3.3.3. Materias Primas e Insumos

9.3.3.3.1. Materia Prima

Para determinar el requerimiento de las materias primas e insumos nos
basamos en el tamafio de proyecto, el método de produccion y el balance de
produccion. Asi tenemos que el primer afio se producird 100.100 Litros y en
funcién al balance de produccion donde se determind un coeficiente de
rendimiento de 9,37 se calcula que la cantidad precisada de materia prima
(Castafia) es de 10.683 kilogramos resultante de la divisién de 100.100 entre
9,37.

Cabe resaltar que el precio de la castafa es fluctuante, pero el precio de la

castafia tipo broken se mantendria al no tener mercado de exportacion.
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Tabla 9

Materias Primas Requeridas

2016 100.100 9.37 10.683

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicando esta metodologia para los siguientes afios, se tienen los siguientes

resultados:
Tabla 10
Cantidad Proyectada de Materias Primas

2016 100.100 9.37 10.683
2017 105.105 9.37 11.217
2018 110.360 9.37 11.778
2019 115.878 9.37 12.367
2020 121.672 9.37 12.985

Fuente: Elaboracion Propia.

9.3.3.3.2. Insumos
Para determinar el requerimiento de los insumos nos basamos en
el balance de produccién, la cantidad proyectada de materia
prima y la formulacién base del producto que establece 811
gramos de aditivos alimenticios en conjunto.
Para 10 Litros de leche con castafia se requieren las siguientes

cantidades de insumos:
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Tabla 11

Requerimientos de Insumos en base a formulacion del Producto

Suero de Leche en Polvo 500
Acido Citrico 95
Edulcorante 120
Benzoato de Sodio 80
Azlcar 11
Sal 5
Total: 811

Fuente: Elaboracién Propia

Para determinar las cantidades segin nuestra formulacion se tomo la cantidad de

insumos por cada kilo de materia prima requerida, dando como resultado los

datos siguientes:
Tabla 12
Cantidad de Insumos Requerida

Suero de Leche en 500 10.683 5342
Qolvo

Acido Citrico 95 10.683 1015
Edulcorante 120 10.683 1282
Benzoato de Sodio 80 10.683 855
AzUcar 11 10.683 118
Sal 5 10.683 53

Fuente: Elaboracion Propia
Siguiendo esta metodologia se calculé la cantidad proyectada de insumos

requerida para las siguientes gestiones:
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Tabla 13

Cantidad Proyectada de Insumos

Suero de Leche 500 5.342 5.609 5.889 6.184 6.493
en Polvo

Acido Citrico 95 1.015 1.066 1.119 1.175 1.234
Edulcorante 120 1.282 1.346 1.413 1.484 1.558
Benzoato de 80 855 897 942 989 1.039
Sodio

AzUcar 11 118 123 130 136 143
Sal 5 53 56 59 62 65

Fuente: Elaboracién Propia

Los costos determinados para la materia prima e insumos fueron determinados mediante
fuentes primarias, (entrevistas a posibles proveedores) con los valores monetarios actuales
del mercado y se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 14

Cuantificacion de Materia Prima e Insumos- Expresada en Bolivianos

Castafia Kag. 30 10.683 320.490

Suero de Leche Kag. 75 5.342 400.650

en Polvo

Acido Citrico Kag. 30 1.015 30.450

Edulcorante Kag. 18 1.282 23.076

Benzoato de Kag. 25 855 21.375

Sodio

Azlcar Kag. 6 118 708

Sal Kag. 15 53 80
Total: 796.829

Fuente: Elaboracion Propia
Es necesario aclarar que el agua se considera un costo fijo ya que contaremos
con un pozo artesiano que se pagara la construccion una sola vez y ademas

contaremos con un sistema de purificacion de agua.
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9.3.3.4. Recursos Humanos.
Los recursos humanos son las personas con las que una organizacion cuenta
para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores
y tareas que deben realizarse para el logro de un objetivo en comdn, es una parte
importante de todo proyecto.
9.3.3.4.1. Estructura Organizacional
Se determind la estructura organizacional, segun a la capacidad de
produccion y tamafio de la planta.
El organigrama propuesto para el presente proyecto se muestra en la
siguiente figura:

.
=

Figura 40 Propuesta Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.3.4.2. Descripcion del Organigrama.

Gerente general
PERFIL DEL CARGO

Persona con experiencia minima de 2 afios egresados de las carreras de

ingenieria comercial y administracion de empresas.
FUNCIONES DEL CARGO

Tomar decisiones.

Planificacion y consecucion de los objetivos.

Evaluar Situacion Econémica Financiera de la Empresa

Contratar al Personal

Apoyar, dar seguimiento y controlar al personal de las distintas areas de
la empresa.

Controlar el manejo monetario de la empresa.

Secretaria
PERFIL DEL CARGO

Persona con experiencia minima de 1 afio egresada de la carrera de

secretariado ejecutivo.
FUNCIONES DEL CARGO

e Controlar la agenda.

e Mantener y administrar de manera ordenada la documentacion
general de la empresa

e Atender los requerimientos de Material de las areas de la empresa.

e Apoyar en las actividades de la gerencia y jefaturas de la empresa.

Jefe de produccion
PERFIL DEL CARGO

Persona con experiencia minima de 2 afios egresados de las carreras de

ingenieria industrial.
FUNCIONES

e Ejecutar y Controlar el proceso de produccion.

107



Aseguramiento de la materia prima e insumos.

Asegurar el cumplimiento de los volimenes de produccion.

Realizar Pedido de matéria prima e insumos

Buscar la optimizacion de la maquinaria.

Verificar el proceso productivo (pesado dela de materia prima,
dosificacidn, control de calidad, cateo de sabor y control de calidad
del producto final).

Dar cumplimiento de las BPM.

Velar por la seguridad Industrial.

Administrar 'y controlar la documentaciébn generada por
procedimientos de Control de Calidad.

Gestion y Control de Almacenes de la empresa.

Gestion y Control de inventarios de materia prima, insumos y
productos terminados.

Controlar el orden y la limpieza en la Planta.

Certificar la calidad del producto

Programar Capacitaciones al Personal

Operarios

PERFIL DEL CARGO

Personal con estudios técnicos(especializacion) y personal no calificado.
FUNCION Operario 1

Realizar el ingreso y salida de materia prima del almacén
Realizara el pesado de la materia prima.

Licuado.

Agregacion de la formulacion

Vaciado en la marmita

Realizar el proceso de pasteurizacion

Verificar la sacheteadora

Controlar el envasado.
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e Informar al jefe de produccién

e Controlar los volimenes de producto terminado

FUNCION Operario 2
e responsable de la limpieza y desinfeccion tanto delas maquinarias
como las instalaciones.
e Cargar la materia prima, abrir las cajas y bolsas termo selladas
e Colocar la materia Prima en la cinta transportadora.
e Cargar paquetes del producto final, transportarlos al almacén de
productos terminados.
e Cargar en camiones distribuidor y descargar el producto en punto de
venta o recepcion.
Jefe de Contabilidad
PERFIL DEL CARGO
Persona con experiencia minima de 2 afios con licenciatura en contabilidad
FUNCION DEL CARGO
e Determinar los inventarios, registros, balances, costos y estadisticas y
determinar el destino de la rentabilidad obtenida.
e Realizar pago a proveedores, servicios y al personal
e Administrar los recursos por concepto de ventas.
e Informar de la situacion financiera al gerente general
Jefe de comercializacion
PERFIL DEL CARGO
Persona con experiencia minima de 2 afios egresados de la carrera de
ingenieria comercial o administracién de empresas.
FUNCION DEL CARGO
e Planificar, ejecutar y controlar el plan de marketing de la empresa.

e Evaluar el producto y sus caracteristicas.
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e Supervisar las zonas de su encargado de ventas y la estructura de
rutas.
e Investigar futuros mercados
e Generar ideas para ventas y promociones del producto.
e Analisis de la competencia.
e Reuvision de los pedidos
e Encargado de las relaciones pubicas de la empresa.
e Verificar el cumplimiento con los pedidos.
e Coordinar con el jefe de produccién, control de salida del producto
terminado.
e Manejar una base de datos actualizada de los clientes.
e Elaborar Contratos de Venta.
Vendedor.
PERFIL DEL CARGO
Persona con compromiso Yy habilidad en ventas, minimo 2 afios de
experiencia.
FUNCION DEL CARGO
e Captar nuevos clientes
e Administrar la cartera de clientes.
e Ofertar el producto a distintos puntos de venta de la ciudad.
e Promocionar el producto
e Atender clientes
e Atender, dar seguimiento y control a los pedidos.
e Coordinar entrega de los pedidos
Chofer
PERFIL DEL CARGO
Persona que cuente con licencia de conducir.
FUNCION DEL CARGO

e Registrar carga del producto terminado
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e Transportar la mercancia pedida al punto de venta requerido.

e Coordinar con encargado de ventas y jefe de comercializacion.
9.3.3.4.3. Cuantificacion de los recursos.
Una vez definida la organizacién del personal se debe tomar en cuenta para
el proyecto el pago de salarios acorde al perfil y funciones a desarrollar por
cada uno de los miembros de la empresa. Se debe contemplar los aportes

patronales y el pago de aguinaldo.

Tabla 15

Cuantificacion Monetaria de Recursos Humanos - Expresada en Bolivianos

Gerente General 1,00 4,500,00 4.500,00 571,95 5.071,95 65.935,35
Secretaria 1,00 2.000,00 2.000,00 254,20 2.254,20 29.304,60
Jefe de 1,00 3.500,00 3.500,00 444 .85 3.944,85 51.283,05

Comercializacion

Jefe de 1,00 3.500,00 3.500,00 444 .85 3.94485 51.283,05

Contabilidad

Jefe de 1,00 3.500,00 3.500,00 444,85 3.94485 51.283,05

Produccion

Operarios 2,00 1.800,00  3.600,00 457,56 405756 52.748,28

Encargado de 1,00 2.200,00 2.200,00 279,62 2.479,62 32.235,06

Ventas

Chofer 1,00 1.800,00 1.800,00 228,78 2.028,78 26.374,14
TOTAL: 9,00 22.800,00 24.600,00 3.126,66 27.726,66 360.446,60

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.3.5. Muebles y Enseres.

Es todo el mobiliario como ser las mesas, sillas, archivos, etc., usadas en las
diversas areas de la empresa.

Es importante incluir la dotacion de uniformes y material necesarios para el
personal encargado de la produccién con el fin de cumplir con los estandares de
calidad y las buenas practicas de manufactura, que vienen a ser muy importantes
para el buen desarrollo de la empresa y tenga como resultado un producto de
calidad e inocuo.

Tabla 16

Cuantificacion Monetaria de Muebles y Enseres - Expresada en Bolivianos

Escritorios 4 Pieza 1.580,00 6.320,00
Sillas 4 Pieza 280,00 1.120,00
Giratorias

Mesa de 3 Pieza 2.000,00 6.000,00
Madera

Bebedero de 1 Pieza 550,00 550,00
Agua

Sillas de 20 Pieza 45,00 900,00
Madera

Estantes 2 Pieza 2.560,00 5.120,00
Bancas 1 Pieza 380,00 380,00
Uniformes 3 Juegos 350,00 1.050,00

Total: 21.440,00

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.3.6. Operacion y Mantenimiento

Los requerimientos de operaciéon son todos aquellos que estan directamente
involucrados en la parte administrativa y vienen a coadyuvar la consecucion de
objetivos generando costos monetarios.

En toda empresa uno de los aspectos méas importantes es el mantenimiento de
los equipos, maquinarias e instalaciones, ya que un adecuado plan de
mantenimiento aumenta la vida util de éstos reduciendo la necesidad de los
repuestos y minimizando el costo anual del material usado. Sin un adecuado
mantenimiento la maquinaria interrumpe su operacion con mucha frecuencia,
alterando la produccidon y generando perdidas.

Previniendo cualquier tipo de falla y el costo de mantenimiento de los equipos,
se esta destinando el3% del costo total de la maquinaria y equipos para gastos
en el mantenimiento y funcionamiento de los mismos.

Tabla 17

Cuantificacion Monetaria Operacién y Mantenimiento - Expresado en

Bolivianos
Energia Eléctrica 12 Meses 500 6.000,00
Internet 12 Meses 150 1.800,00
M. de Escritorio 1 Global 3.000 3.000,00
M. de Limpieza 1 Global 1.800 1.800,00
Mantenimiento 1 Global 3.071,91 3.071,91

Total: 15.671

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.3.7. Mercadeo y comercializacién.

En base a lo propuesto en el capitulo 8 de estrategias de mercadeo
correspondientes a gastos de producto, publicidad y promocion, se plantea el
siguiente detalle:

Cuadro 16

Cuantificacion Monetaria de Estrategias de Mercadeo — Expresado en

Bolivianos

Presupuesto Plan de 1 55.750
Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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10. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL.
El estudio administrativo del proyecto comprende el analisis del marco juridico en el
cual va a operar la unidad empresarial como paso previo a la definicion del tipo de
empresa que se va a constituir, busca establecer las principales regulaciones de tipo
legal a las cuales va a estar sometido el proyecto, analizar la incidencia de las mismas y
encontrar la manera de cumplir con ellas para evitar inconvenientes durante la
implementacion y operacidn de las actividades.
Al iniciar una empresa, se adquiere derechos y se asume responsabilidades que
corresponden al tipo societario elegido, para el presente proyecto se determind
implementar una empresa de Sociedad de Responsabilidad Limitada
Segun el Codigo de comercio, es una sociedad comercial en la que priman las personas
que la conforman sobre los aportes que hacen, constituida por 2 a 25 socios, cuya
responsabilidad es limitada al monto del aporte de los socios, el capital social debera
estar dividido en cuotas de igual valor, de Bs. 100 o mdltiplos de Bs. 100.Para
establecer una empresa es necesario ser reconocido por el marco institucional que
regula la actividad empresarial, para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:
10.1. FUNDEMPRESA
Se debe registrar la empresa en Fundacion para el Desarrollo Empresarial
“FUNDEMPRESA”.
Para inscribirla, debe cumplir los siguientes requisitos:

e Formulario N° 0020 de solicitud de Matricula de Comercio con caracter de
declaracion jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal.

e Balance de apertura firmado por el representante legal y el profesional que
interviene, acompafando la respectiva solvencia profesional original otorgada
por el Colegio de Contadores o Auditores.

e Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original o fotocopia
legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Cddigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo

normativo.
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Publicacion del testimonio de constitucion en un periodico de circulacion
nacional que contenga las partes pertinentes referidas a: a. Introduccién notarial
de la escritura publica en la que conste el N° de instrumento, lugar, fecha,
Notaria de Fe Publica y Distrito Judicial. b. Transcripcion in extenso y textual
de las clausulas establecidas en los incisos 1 al 7 del Art.127 del Cdodigo de
Comercio. c. Conclusién y concordancia de la intervencion del Notario de Fe
Publica. (Adjuntar pagina completa del periddico en que se efectia la
publicacion) Este requisito puede ser presentado en forma posterior, si el
usuario se sujeta al tramite de revision previa a la publicacion ante el Registro
de Comercio de Bolivia.

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura publica de constitucion no determine
el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea. Si
el representante legal es extranjero debe presentar el documento original que
acredite la radicatoria en el pais (Unicamente para verificacion), debiendo
constar en el mismo alternativamente: visa de objeto determinado, permanencia
temporal de un afio, permanencia temporal de dos afios, visa multiple o
permanencia indefinida, acompafiando una fotocopia simple de dicho
documento firmada por el titular. En su caso, puede también presentar
certificacion original o fotocopia legalizada extendida por el Servicio Nacional
de Migracién SENAMIG.

Tiene un costo de 455 bolivianos.

10.2. NIT Numero de Identificacion Tributaria

Se procede a la inscripcion de la empresa al Padron Nacional de Contribuyentes, segun
el capital invertid se categoriza en los regimenes general y/o simplificado.

Requisitos para Personas Juridicas (Sociedades, Asociaciones Cooperativas, ONG

y otros)

Escritura de Constitucion de Sociedad, Ley, Decreto, Resolucion o Contrato,
segun corresponda Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de

Directorio, Estatuto o Contrato) y Documento de Identidad vigente.
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e Facturas o pre facturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el nimero
de medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio fiscal y
sucursales (si corresponde) donde desarrolla su actividad econdémica.

Procedimiento de inscripcién para todos los regimenes
e Se aproxima al SIN (Servicio Nacional de Impuestos) de su jurisdiccion
entregando al funcionario los documentos requeridos y el formulario previo

Ilenado (ingresar a la pagina de impuestos www.impuestos.gob.bo)

e El funcionario solicita informacion basica el cual es capturada en el sistema.
e Imprime reporte preliminar con la informacion proporcionada el mismo debe
ser revisado (o corregido)

Firma el formulario

Imprime el reporte definitivo como constancia de la inscripcion
e Otorga el NIT verificando el domicilio.

10.3. Licencia de Funcionamiento.
Autoriza la apertura de una actividad econdmica, se obtiene del Gobierno Auténomo
Municipal de Cobija, la cual tiene una vigencia de dos afios.
Requisitos para Persona Juridica

e Fotocopia del Poder Notarial Vigente

e Fotocopia del NIT

e Solicitud dirigida al Director de Ingresos Municipales

e Fotocopia de Factura de Luz

e Croquis de Ubicacion de la empresa

e Fotocopia de Cédula de Identidad del propietario o representante legal
10.4. Caja Nacional de Salud
Afilia al empleador y al trabajador a la Caja Nacional de Salud, para que su personal
acuda en caso de enfermedades y accidentes comunes que no necesariamente tienen
relacion con la actividad laboral ni las condiciones de trabajo, pero para cumplir con la

norma social vigente y la cobertura de seguros de salud.
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10.5. Administradoras de Fondos de Pensiones — AFP
El registro en el Seguro Social es Obligatorio. El principal objetivo es incrementar el
nivel de ahorro del pais, de acuerdo a las leyes vigentes, todas las empresas estan
obligadas a registrarse ante las AFP’s. Actualmente existen dos AFP’s vigentes.
(BBVA PREVISION AFP S.A. y FUTURO DE BOLIVIA S.A. AFP).
La empresa cumple la funcion de ser agente de retencién del aporte que realizan los
dependientes en un 12,71% sobre el total ganado.
Requisitos
Para efectuar su inscripcion a la Seguridad Social de Largo Plazo y realizar el pago de
sus contribuciones el empleador debera suscribir el Formulario de Inscripcion del
Empleador, adjuntando al mismo lo siguiente:

e Fotocopia simple del NIT

e Fotocopia simple del documento de identidad del Representante Legal

e Fotocopia simple del Testimonio de Poder del Representante Legal (si

corresponde)

10.6. Ministerio del Trabajo
Obtencion del Certificado de inscripcion en el Registro Obligatorio de Empleadores
para que esté autorizado y pueda hacer uso de la utilizacion del Libro de Asistencia y/o
Sistema Alternativo de Control de Personal asi como la apertura del Libro de
Accidentes.
Requisitos para inscribirse en el ROE

e Formulario de Registro Obligatorio de Empleadores llenado y firmado por el

representante legal de la institucion (un original y dos copias).
e Depdsito de 145 Bs. a la Cuenta del Banco Union N° 1-6036425.

118



11. INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.
La inversion es un gasto que se efecta por la adquisiciéon de determinados activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles, compra de bienes o servicios para la fabricacion,
produccion o adquisicion de bienes de capital, con los que el proyecto producird durante su
vida util.
Las inversiones son contempladas en Inversion fija, Inversion diferida y Capital de Trabajo.
11.1. Inversion Fija.
Se caracteriza por su materialidad y esta sujeta en su mayor parte a la depreciaciéon que
es sinénimo de desvalorizacion gradual a lo largo de su uso, ya sea por desgaste y
obsolescencia.
Las inversiones fijas que tienen una vida atil mayor a un afio, se deprecian, los terrenos
son los Unicos activos que no se deprecian.
Tabla 18

Inversién Fija — Expresada en Bolivianos

Edificaciones 258.100
Maquinaria, Equipos y Vehiculos 94.489
Muebles y Enseres 21.440
TOTAL: 374.029

Fuente: Elaboracién Propia
11.2. Inversion Diferida.
Se caracteriza por su inmaterialidad, son servicios necesarios para el estudio o

implementacion del proyecto.
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Tabla 19

Inversién Diferida — Expresada en Bolivianos

Constitucion y Registro de la Empresa 6.500
Tramites Senasag 4000
Instalacién y Montaje 4500
Imprevistos 2000
TOTAL: 17.000

Fuente: Elaboracion Propia

11.3. Capital de Trabajo.

Desde el momento que se compra materia prima e insumos, se cancelan salarios y otros
se incurren en gastos, estos deben sr cubiertos por el capital de trabajo hasta que se
obtenga ingresos por la venta del producto final.

El ciclo productivo empieza cuando se efectua el primer desembolso destinado a cubrir
los costos de produccion y termina en el momento de venta del bien o servicio,
incluyendo el periodo de recuperacion de los fondos invertidos, que seran destinados al
proximo ciclo productivo incluyendo la comercializacion. Mediante la siguiente
férmula se estima el capital de trabajo:

Costo Total Ario

Capital de trabajo = 365 dias)ario X N° Dias Ciclo Productivo

Para el presente proyecto el proceso de produccién y venta es inmediato por ser un
producto de consumo perecedero, por lo que se considera 10 dias como un ciclo
productivo.

Se detalla el capital de trabajo en la siguiente tabla:
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Tabla 20

Capital de Trabajo — Expresado en Bolivianos

Materia 796.829 365 10 21.831

Prima e

Insumo

Recursos 360.446,60 365 10 9.875

Humanos

Operacion vy 15.671 365 10 429

Mantenimient

0

Mercadeo 55.750 365 10 1.527
TOTAL: 33.663

Fuente: Elaboracion Propia

11.4. Inversion Total Requerida.

Conocidos los montos de inversion fija, diferida y capital de trabajo, se procede a

mostrar el total de la inversidn requerida.
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Tabla 21

Inversion Total Requerida — Expresada en Bolivianos

Inversion Fija Edificaciones 258.100
Magquinaria, Equipos y 94.489
Vehiculos
Muebles y Enseres 21.440
Sub Total Inv. Fija: 374.029
Inversion Diferida Constitucion y Registro de 6.500,00
la Empresa
Tramites Senasag 4000,00
Instalacion y Montaje 4500,00
Imprevistos 2000,00
Sub Total Inv. Diferida: 17.000,00
Capital de Trabajo Materia Prima e Insumo 21.831
Recursos Humanos 9.875
Operacion y 429
Mantenimiento
Mercadeo 1.527
Sub Total Capital de 33.663
Trabajo:
TOTAL INVERSION REQUERIDA: 424.692

Fuente: Elaboracion Propia

Para iniciar el proyecto se requiere una Inversion Total de 424.692 Bolivianos.

11.5. Estructura del Financiamiento.

Para lograr conseguir los fondos que precisa el proyecto, es financiada con fondos

propios (aportes propios) en un 50 % y financiada una parte con préstamos bancarios o

socios (aportes solicitados) en un 50%.

Es asi como se llega a determinar la estructura del financiamiento requerido:
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Tabla 22

Estructura del Financiamiento — Expresado en Bolivianos

Inversion Fija Edificaciones 258.100 103.240 154.860
Maquinaria, Equipos y 94.489 37.795,6 56.692,4
Vehiculos
Muebles y Enseres 21.440 21.440
Sub Total Inv. Fija: 374.029
Inversion Constitucion y Registro 6.500,00 6.500,00
Diferida de la Empresa
Tramites Senasag 4000,00 4000,00
Instalacion y Montaje 4500,00 4500,00
Imprevistos 2000,00 2000,00
Sub Total Inv. Diferida: 17.000,00
Capital de Materia Prima e Insumo 21.831 21.831
Trabajo Recursos Humanos 9.875 9.875
Operacion y 429 429
Mantenimiento
Mercadeo 1.527 1.527
Sub Total Capital de 33.663
Trabajo:
TOTAL INVERSION REQUERIDA: 424.692 213.138,6 211.553,4

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede evidenciar que el 50% de aportes financiados asciende a un total de 211.553,4

Bolivianos.

La condicién de pago por adquisicion de un crédito bancario se ve expresada por una tasa

de interés del 16% tasa aplicada a créditos de capital de trabajo. EI monto de amortizacion

se calcula dividiendo el total del aporte solicitado en cinco afios que es la vida atil del

proyecto y tiempo en el cual se debe cubrir mencionado aporte. Los intereses son

calculados aplicando el 16% sobre el saldo de capital para cada afio.
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Tabla 23
Plan de Pagos del Financiamiento — Expresado en Bolivianos

1 211.553,40 33.848,54 42.310,68 76.159,22
2 169.242,72 27.078,84 42.310,68 69.389,52
3 126.932,04 20.309,13 42.310,68 62.619,81
4 84.621,36 13.539,42 42.310,68 55.850,10
5 42.310,68 6.769,71 42.310,68 49.080,39

TOTALES: 101.545,63 211.553,40 313.099,03

Fuente: Elaboracion Propia
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12.

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Son los valores de los recursos materiales, humanos y financieros que el proyecto utiliza

para sus diferentes fases se consideran:

e Costos fijos son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce
mayor o menor cantidad de productos, como ejemplo estan los alquileres, que
aunque la empresa este activa 0 no hay que pagarlos, asi produzca 100 o 500
unidades siempre debera pagar el mismo valor por concepto de pago de alquileres.

e Costos variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion, tal
como la mano de obra,(si la produccion es baja, se contratan pocos empleados, Si
aumentan pues se contrataran mas y si disminuye, se despediran), también tenemos

la materia prima, que se comprara de acuerdo a la cantidad que se esté produciendo.

Cabe indicar que la depreciacion y amortizacion de la inversion diferida son costos

implicitos que no representan erogacion de dinero efectivo, pero se los considera como

parte de los costos total de produccion para su respectiva recuperacion.

Las depreciaciones de los activos fijos se realizaron de acuerdo a los porcentajes de

desvalorizacion que sufren afio tras afio los bienes materiales. La depreciacion se

mantendra constante en las proyecciones que se realicen tanto en costos y gastos. (Ver
Anexo 2).

12.1. Costos Anuales Proyectados.

La proyeccién de los costos se elabord considerando aquellos que intervienen directa e
indirectamente en la fabricacién del producto, presentando todos los valores incurridos
en el periodo de produccion que va desde el afio 1 hasta el afio 5, como materia prima,
insumos, mano de obra, gastos generales de fabricacion, intereses y comercializacion
del producto necesarios para determinar su funcionamiento.

Costos Fijos

La inversion diferida calculada en 17.000 bolivianos es amortizada mediante prorrateo
en los 5 afios con un costo anual de 3.400 Bolivianos.

El costo financiero es aquel que se genera por los intereses de la utilizacion del capital

del aporte solicitado para la inversion del mismo.
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El valor total de la depreciacion corresponde a la sumatoria de las depreciaciones
unitarias de los activos fijos, la depreciacion se mantendra constante en las
proyecciones que se realicen tanto en costos y gastos (Ver Anexo 2).

Otros es un monto establecido calculado para cualquier imprevisto que no esté
calculado dentro del analisis operativo, financiero o técnico.

Costos Variables

Los costos de la materia prima e insumos se calculan en base al estudio técnico donde
se establece el tamafio del proyecto, considerando un incremento del 5% en toda la
materia prima e insumos. Los costos referentes a recursos humanos consideran un
incremento salarial del 5% anual, los costos de operacion y mantenimiento y los de

mercadeo se mantienen constantes durante los cinco afios proyectados, por no presentar

incremento.
Tabla 24

Costos Anuales Proyectados — Expresado en Bolivianos

Amortizacion 3.400 3.400 3.400 3.400 3.400
Inversion
Diferida
Costos Costo Financiero 33.848,54 27.078,84 20.309,13 13.539,42 6.769,71
Fijos (Interés)
Depreciacion 26.568 22.572 19.373 16.795 14.706
Otros 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Sub Total 65.816,54 55.050,84 45.082,13 35.734,42 26.875,71
Costos Fijos
Materia Prima e 796.829 836.670 878.504 922.429 968.551
Insumos
Recursos 360.446,60 378.469 397.392 417.262 438.125
Costos Humanos
Variables  Operaciony 15.671 15.671 15.671 15.671 15.671
Mantenimiento
Mercadeo 55.750 55.750 55.750 55.750 55.750
Sub Total 1.228.697 1.286.560 1.347.317 1.411.112 1.478.097
Costos
Variables
COSTOS 1.294513,14 1.341.610,84 1.392.399,13  1.446.846,4 1.504.972,7
TOTALES:

Fuente: Elaboracion Propia
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12.2. Costo Unitario de Produccion.
Indica el costo de producir una unidad del producto (Sachet de 200 ml.). Se
obtiene dividiendo el Costo Total entre la cantidad de Unidades Producidas.

Costo Total en un Ano

C.U.P.= Cantidad Total a producirse en un Afio
CUP - 1.294.513,14_ 559
T 500000 0 7

El costo total esta constituido por la suma del costo fijo y del costo variable donde
se considera todos los costos del proceso de produccion. De acuerdo al tamafio del

proyecto se formula la proyeccion de los costos unitarios en la siguiente tabla.
Tabla 25
Costos Unitarios de Produccion Proyectados — Expresado en Bolivianos

Afo 1 1.294.513,14 500.000,0 2,59
Ao 2 1.341.610,84 525.000,0 2,56
Ao 3 1.392.399,13 551.250,0 2,53
Ao 4 1.446.846,40 578.812,5 2,50
Ao 5 1.504.972,70 607.753,1 2,48

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a los resultados obtenidos de la proyeccion podemos sefialar que los costos
unitarios de produccion son minimos y a cada afio este va reduciendo, debido al costo
financiero que va bajando segin se amortice a capital y a mayor cantidad de unidades

producidas menor costo de produccion.

12.3. Ingresos.

Los ingresos son los montos de dinero que el proyecto recibe por la venta de la
produccion, estos se estiman sobre las producciones anuales.

Para determinar los ingresos primeramente se determina el Precio de Venta, para lo cual
se debe considerar el margen de utilidad que se quiere obtener, considerando los

margenes de precio vigentes en el mercado.

127



E precio de venta se determina multiplicando el Costo Unitario de Produccion por el
porcentaje de Utilidad a obtener, como se demuestra a continuacion:
Precio de Venta = Costo Unitario de Produccion (1 + % Utilidad por cada unidad
producida)
Considerando para el presente proyecto una utilidad de 15% se obtiene el siguiente
precio de venta:
Precio de Venta = 2,59(1 + 0,15) = 2,98 Bs.
Procediendo a proyectar el precio de venta se obtienen los siguientes resultados:
Tabla 26

Precio de Venta Proyectado — Expresado en Bolivianos

Afio 1 2,59 1,15 2,98
Ao 2 2,56 1,15 2,94
Afio 3 2,53 1,15 2,91
Ao 4 2,50 1,15 2,88
Ao 5 2,48 1,15 2,85

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha propuesto para la venta un precio de 3 Bs. por unidad del producto, como parte de
la estrategia de mercadeo de diferenciacion y basandonos en el porcentaje de aceptacion
de la gran mayoria de personas encuestadas, considerando ademas el precio de venta
vigente en el mercado de productos similares al nuestro y conscientes de la mentalidad
del consumidor que considera precio bajo mala calidad. Al ser nuestra oferta
monopolica podemos establecer este precio de venta que amplia el margen de ganancia

por unidad producida en un porcentaje del 15%.

12.4. Ingresos Anuales proyectados.
Determinando el precio de venta se calculan los ingresos anuales proyectados, a través
del siguiente calculo:

Ingresos por Venta = Cantidad de produccion x Precio Unitario de Venta
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Aunque se ha proyectado un crecimiento del 5% en las unidades producidas se

pretende mantener el precio de venta por lo menos en los primeros 5 afios. En este

sentido los ingresos anuales proyectados se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 27

Ingresos Anuales Proyectados — Expresado en Bolivianos

Ao 1 3 500.000,0 1.500.000,00
Afio 2 3 525.000,0 1.575.000,00
Ao 3 3 551.250,0 1.653.750,00
Afo 4 3 578.812,5 1.736.437,50
Afo 5 3 607.753,1 1.823.259,30

Fuente: Elaboracion Propia

12.5. Punto de Equilibrio
Se da cuando el valor de los ingresos es igual al valor de los costos de produccion,
permite conocer el punto minimo de produccién para que el proyecto no tenga
pérdidas.
Para determinar el punto de equilibrio se usan las siguientes dos formulas
matematicas:
Punto de Equilibrio en Unidades monetarias

Costo Fijo Total
P.E.=

Costo Variable
VentasTotales

Punto de Equilibrio en VVolimenes Fisicos

Punto de equilibrio monetario

Precio de Venta
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Tabla 28
Célculo del Punto de Equilibrio

Afo 1 65.816,54 1.228.697 1.500.000,00
Afio 2 55.050,84 1.286.560 1.575.000,00
Afio 3 45.082,13 1.347.317 1.653.750,00
Afio 4 35.734,42 1.411.112 1.736.437,50
Afio 5 26.875,71 1.478.097 1.823.259,30

363.891,33  121.297,11
300.600,03  100.200,01
243.298,12  81.099,37
190.733,86  63.577,95
141.966,22  47.322,07

w w w ww

Fuente: Elaboracion Propia
El resultado nos indica que para obtener utilidades se debe producir y comercializar por
encima de 121.297 Unidades Fisicas, en este punto los ingresos igualan a los costos, a
partir de este nivel el proyecto logra utilidades.
12.6. Estado de Pérdidas y Ganancia.
Tiene como objetivo mostrar si el proyecto es capaz de generar utilidades netas o caso
contrario pérdidas que logren afectar el patrimonio de la empresa. Se obtiene al
comparar los ingresos generados por la actividad del proyecto frente a los egresos
definidos por la corriente de costos.

Tabla 29

Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectadas — Expresado en Bolivianos

Ingresos 1.500.000 1.575.000 1.653.750 1.736.437,5 1.823.259,3
Ventas 1.500.000 1.575.000 1.653.750 1.736.437,5 1.823.259,3
Costos Totales 1.294513,14  1.341.610,84 1.392.399,13  1.446.846,42  1.504.972,71
a)costos fijos 65.816,54 55.050,84 45.082,13 35.734,42 26.875,71
b)costos variables 1.228.696,60  1.286.560,00  1.347.317,00  1.411.112,00  1.478.097,00
Utilidad Bruta 205.487 233.389 261.351 289.591 318.287
IUE (25%) 51.372 58.347 65.338 72.398 79.572
Utilidad Neta 154.115 175.042 196.013 217.193 238.715

Fuente: Elaboracion Propia
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La utilidad bruta se obtiene de calcular los ingresos generados menos los costos total
por afio, a esta utilidad se aplica el Impuesto sobre la Utilidades de la Empresa (1.U.E.),
equivalente al 25% sobre las ganancias obtenidas. Al ubicar la Planta en la Ciudad de
Cobija y por ser zona franca se encuentra exenta del pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el Impuesto a la Transaccion (IT).
12.7. Estado de Flujo de Fondos Proyectados.
El flujo de fondos muestra el origen de los fondos monetarios y su destino o aplicacion
en el tiempo. La entrada y salida de recursos generalmente se da cada afio, hasta la
finalizacion del proyecto. El flujo de fondos expone la liquidez o iliquidez del proyecto,
si se cuenta 0 no con dinero en efectivo para cubrir las obligaciones Monetarias.

Tabla 30

Estado de Flujo de Fondos Proyectado — Expresado en Bolivianos

FUENTES 424.692,00 184.083,00  201.014,00  218.786,00 237.388,00 564.499,00
Aporte propio 213.138,60

Aporte Solicitado 211.553,40

Utilidad Neta 154.115 175.042 196.013 217.193 238.715
Depreciacion 26.568,00 22.572,00 19.373,00 16.795,00 14.706,00
Amortizacion

Inversion 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00
Diferida

Valor Residual 274.015,00
Capital de 33.663.00
Trabajo T
USOS 424.692,00 76.159,22 69.389,52 62.619,81 55.850,10 49.080,39
Inversién Fija 374.029,00

Inversion

Diferida 17.000

Capital de 33.663.00

Trabajo T

Costo Financiero 33.848,54 27.078,84 20.309,13 13.539,42 6.769,71
Amortizacion 42.310,68 42.310,68 42.310,68 42.310,68 42.310,68
FLUJO

ACTUAL 0,00 107.923,78  131.624,48  156.166,19 181.537,90 515.418,61
FLUJO

ACUMULADO 107.923,78  131.624,48  156.166,19 181.537,90 515.418,61

Fuente: Elaboracion Propia
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En el flujo de fondos la columna Fuente establece el ingreso de dinero percibido por el
proyecto por diferentes conceptos, pueden ser aporte propio, solicitado y por ventas del
producto reflejado en la utilidad neta, la depreciacion y amortizacion de la inversion
diferida son tomados como parte de los costos totales de produccidn, pero se consideran
como ingresos del proyecto en el flujo de fondos, asi se recupera la inversion efectuada en
es0s activos.

Los Usos son gastos realizados en diferentes actividades relacionadas con el proyecto desde
la instalaciéon hasta su liquidacion, se consideran en esta columna las inversiones fijas,
diferidas y capital de trabajo, asi como la amortizacion o devolucién con intereses de los
préstamos obtenidos.

El Flujo Actual nos indica si la empresa tiene o no liquidez en un tiempo determinado para
hacer frente a situaciones financieras.

El Flujo Acumulado nos indica en qué periodo se podra contar con dinero propio una vez
cubierto los posibles déficits acumulados.

El flujo de fondos nos permite ver la disponibilidad de los recursos financieros y no asi las

utilidades arrojadas por el proyecto.
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13. EVALUACION FINANCIERA Y FACTIBILIDAD
La evaluacion es una operacion que permite tomar la respectiva decision de invertir o no,
en base a comparaciones de las utilidades o beneficios frente a costos de produccion.
Permite efectuar un analisis de las ventajas y desventajas de invertir recursos en el
proyecto.
Es medir la rentabilidad o factibilidad del proyecto a través de los indicadores, para conocer
cuan atractiva es la inversion para producir un bien y decidir sobre la conveniencia o0 no de
financiar el proyecto.
13.1. Impacto Social.
La creacion de empresas viene a ser muy importante para contribuir al desarrollo del
municipio, departamento y estado, permite generar fuentes de empleo, impulsar el
crecimiento industrial, comercial de la region contribuyendo a mejorar su economia.
En el municipio de Cobija se puede evidenciar la baja produccion de alimentos con
valor nutricional, que aporten a mejorar la calidad de alimentacion de la poblacion
cobijefia, se consumen productos traidos del interior des pais o adquiridos de los paises
vecinos de Peru y Brasil, lo que provoca exponerse al consumo de alimentos en mal
estado, que no cuentan con registro sanitario o se adquieren a elevados costos.
Se resalta la importancia de dar un mejor aprovechamiento a la castafia como materia
prima, aprovechando el alto valor nutricional que esta tiene, al contar con una planta
procesadora de leche con castafia industrializada, se aporta para lograr seguridad y
soberania alimentaria en el Municipio permitiendo asi que las personas tengan en todo
momento acceso fisico y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias a fin de llevar una vida activa
y sana.
El producto Leche de Castafia no sufre alteracion en las propiedades nutricionales de la
materia prima al ser industrializado usando adicion de aditivos alimenticios que
permiten abaratar costos de produccidn, con la implementacion de la planta procesadora
y comercializadora, se pretende introducir al mercado un producto elaborado bajo
normas de higiene y calidad, buen sabor, alto valor nutricional y precio accesible,

generando asi un impacto social favorable tanto en la alimentacion de los consumidores
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como en la economia de la region, aprovechando una materia prima tan valiosa como es
la castafia y promoviendo la creacion de industrias.

13.2. Evaluacion Financiera.

Permite medir los méritos internos y externos del proyecto, tiene en cuenta la forma
como se obtienen y cancelan los recursos financieros, como se cubren los intereses de
operacion, la amortizacion del préstamo y la recuperacion del aporte propio.

Tiene como proposito indicar la capacidad del proyecto para hacer frente a las
obligaciones financieras contraidas con terceros y mostrar la rentabilidad del capital
propio, para realizar la evaluacion financiera se considera el Flujo de Fondos, que nos
permite elaborar el Flujo Neto Financiero.

Tabla 31

Flujo Neto Financiero — Expresado en Bolivianos

Flujo de
Inversion 424.692

Flujo 107.923,78 131.624,48 156.166,19 181.537,90 515.418,61
Financiero

FLUJO NETO
FINANCIERO -424.692 107.923,78 131.624,48 156.166,19 181.537,90 515.418,61
Fuente: Elaboracion Propia

13.3. Indicadores de Evaluacion.
Permiten medir la rentabilidad del proyecto, permite recuperar en forma integra la
inversion y generar una ganancia adicional o valor agregado para el inversionista o

quién toma la decisién de realizar dicho proyecto.

13.3.1. Tasa de rendimiento Minima Atractiva.

Todo inversionista, ya sea persona fisica, empresa, gobierno o cualquier otro, tiene
en mente, antes de invertir beneficiarse por el desembolso que va a hacer, por lo
cual deberd tener una tasa de referencia sobre la cual basarse para hacer sus

inversiones.
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Una tasa de referencia es la base de comparacion de calculo en las evaluaciones
econdémicas que haga. Si no se obtiene cuando menos esa tasa de rendimiento, se
rechazara la inversion, para establecer esa tasa debe considerarse que todo
inversionista espera que su dinero crezca en términos reales.
Por tanto, la Tasa de rendimiento minima atractiva se puede definir como:
TREMA = Tasa de Inflacién + Premio al Riesgo
El premio al riesgo significa el verdadero crecimiento de dinero y se le llama asi
porque el inversionista siempre arriesga su dinero (siempre que no invierta en el
banco) y por arriesgarlo merece una ganancia adicional sobre la inflacién.
Remplazando los datos en la formula:
Tasa de Inflacion Bolivia = 2,44% (Variacion acumulada Enero — agosto de 2016)
Premio al Riesgo = 6%
TREMA=2,44+6
TREMA= 8,44
Obtenemos como tasa de rendimiento minima atractiva el 8,44% para el presente

proyecto se usara una tasa de 10%.

13.3.2. Valor Actual Neto VAN.

El VAN es la sumatoria de los flujos netos anuales actualizados menos la Inversion
inicial. Este indicador de evaluacion representa el valor del dinero actual que va
reportara el proyecto en el futuro, a una tasa de interés y un periodo determinado.
Para el célculo del VAN se tomd la tasa de interés existente en el sistema bancario
comercial de 10%.

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

FN,
VAN = - fN PN PN +—

1+ (+if (1+iy @+
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Donde:

FN= Flujo Neto o Saldo de Liquidez Neto

n = Vida atil del proyecto (afios)

i= Tasa de Interés de actualizacion

Un valor significativo se produce para VAN = 0 y que representa que el proyecto
cumple con las exigencias del inversionista, es decir es la alternativa mejor que las
del mercado en ese momento. Los criterios para la toma de decision son:

e Si VAN >0, el proyecto es rentable

e Si VAN =0, es indiferente realizar el proyecto

e Si VAN <0, el proyecto no es rentable

-424.692  107.923,78 = 131.62448 = 156.166,19 _ 181.537,90  515.418,6
(140,12)° © (140,12)1 = (1+0,12)2 = (1+0,12)3 = (1+0,12)% = (1+0,12)5

VAN= 295.587,73

VAN= —

El VAN calculado para el presente proyecto en base al flujo neto financiero es de:

VAN = 295.587,73
Por ser mayor a 0 es conveniente realizar la inversion.
13.3.3. Tasa Interna de Retorno TIR
La TIR muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que puede comprometer
préstamos, sin que incurra en futuros fracasos financieros. Para lograr esto se busca aquella
tasa que aplicada al Flujo neto de caja hace que el VAN sea igual a cero. A diferencia del
VAN, donde la tasa de actualizacion se fija de acuerdo a las alternativas de Inversién
externas, aqui no se conoce la tasa que se aplicara para encontrar la TIR; por definicion la
tasa buscada sera aquella que reduce que reduce el VAN de un Proyecto a cero.
En virtud a que la TIR proviene del VAN, primero se debe calcular el valor actual neto. La
TIR se determina mediante aproximaciones sucesivas hasta acercarnos a un VAN = 0.

Los indicadores relevantes son:
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e TIR>1i, el proyecto es rentable
e TIR =1, es indiferente su realizacion
e TIR <i, el proyecto no es rentable

Se aplica la siguiente formula de interpolacion lineal:

VAN 1

TIR = in 4 (s - i
1+ (iz-a) VAN 1+VAN 2

Donde:

i,= Tasa de descuento del ultimo VAN POSITIVO

i,= Tasa de descuento del primer VAN NEGATIVO

VAN 1= Valor Actual Neto con i,

VAN 2= Valor Actual Neto con i,

Mediante el método descrito se obtuvieron los siguientes datos:
i; VAN POSITIVO 104%

i, VAN NEGATIVO 105%

VAN 1= obtenido con i,

VAN 2= obtenido con i,

La Tasa Interna de Retorno calculada es: TIR = 31 %
La tasa interna de retorno resulté con un valor de 31% (31% - 10% = 21%) una cifra que
supera a la tasa de rendimiento del 10%, convirtiéndose en un proyecto atractivo y viable.

13.3.4. Relacion Beneficio Costo B/C
La relacion Beneficio-Coste (B/C) compara de forma directa los beneficios y los costes.
Para calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los beneficios descontados,

traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costes también descontados.
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Para una conclusion acerca de la viabilidad de un proyecto, bajo este enfoque, se debe tener
en cuenta la comparacion de la relacion B/C hallada en comparacion con 1, asi tenemos lo
siguiente:
e B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto
debe ser considerado.
e B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.
e B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe
considerar.

Para el calculo de la Relacién Beneficio/Costo se emplea la siguiente formula:

B, B2 Bn
(1+])! (1+1) B (P
BIC = o0 a1 tn
R 1 T e ¥ +il
(1+1) (1+i) R 1
Donde:

B1= Beneficio Bruto en el afio 1 y asi sucesivamente
CO= Costo de Inversion Afio 0

C1= Costo en el afio 1 y asi sucesivamente

(1+i)= Factor de Actualizacion

n= Periodo de afios

Tabla 32

Relacién Beneficio/Costo — Expresado en Bolivianos

Beneficio 184.083 201.014 218.786 237.388 564.499
Costos 424.692 76.159,22 69.389,52 62.619,81 55.850,10 49.080,39
-424.692 107.923,78 131.624,48 156.166,19 181.537,90 515.418,61

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33

Calculo de Relacién Beneficio/Costo

VPB 1.010.501,28
VPC 666.942,99
Total: 1,52

Fuente: Elaboracion propia
Este célculo refleja el valor que tiene el proyecto en relacion con los beneficios y costos, 1o
que indica que por cada 1 boliviano invertido se logra generar un ingreso de 0,52

bolivianos.

13.3.5. Periodo de recuperacion de la Inversién PRI

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial. Se calcula en base
al Flujo Neto Financiero, uno a uno se van acumulando los flujos netos de efectivo hasta
Ilegar a cubrir el monto de la inversién:

Flujo Neto del Proyecto

Flujo de

Inversion 424.692

Flujo 107.923,78 131.624,48 156.166,19 181.537,90 515.418,61
Financiero

FLUJO NETO
FINANCIERO -424.692 107.923,78 131.624,48 156.166,19 181.537,90 515.418,61

Ano O Ano 1 Afno 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

-424.692 107.923,78 131.624.48 156.166,19 181.537,90 515.418,61

Figura 41 Linea del Flujo Neto Financiero
Fuente: Elaboracion Propia
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CALCULO PRI: (107.923,78+131.624,48+156.166,19+181.537,90 = 577.252, 35) Al ir

acumulando los flujos netos financieros se tiene que, hasta el periodo 4, su sumatoria es de

577.252,35 valor mayor al monto de la inversion inicial 424.692. Esto quiere decir que el

periodo de recuperacion se encuentra entre los periodos 3y 4.

Para determinarlo con mayor exactitud:
e Setoma el periodo anterior a la recuperacion total (Afio 3).
e Se calcula el costo no recuperado al principio del afio 3:
424.692 - 395.714,45 = 28.977,55

e Se divide el costo no recuperado (28.977,55) entre el flujo neto

financiero del afio siguiente (Afio 4), 181.537,90:

28.977,55/181.537,90 = 0,16

e Se suma al periodo anterior al de la recuperacion total (3) el valor

calculado en el paso anterior (0,16)

El periodo de recuperacion de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a

sus flujos netos de efectivo, es de 3,16 afios.

Al ser la unidad de tiempo utilizada afios, el tiempo para la recuperacion de

la inversion del 3,16 significaria 3 afios + 1 mes + 28 dias aproximadamente.

Tabla 34
Caélculo del PRI
3 12 x 0,16
3 1,92
3 1 30x0,92
3 1 28

Fuente: Elaboracién Propia
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14.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

14.1. Conclusiones.

Las conclusiones obtenidas a partir de la elaboracion del presente Estudio de Factibilidad

enmarcados en los objetivos trazados son las siguientes:

En el analisis diagnostico de los antecedentes del mercado de productos
elaborados a base de castafia logramos identificar que aunque hay empresas que se
dedican al beneficiado y exportacion de castafia, no le otorgan valor agregado,
debido a esto existe un desaprovechamiento de los valores nutricionales que aporta
para la alimentacion una materia prima propia de la regién, actualmente en el
mercado cobijefio no se produce ni se comercializa Leche de Castafia y la
produccion y comercializacién de alimentos a base de castafia es minima, los
productos son elaborados artesanalmente y no garantizan la seguridad e inocuidad
alimentaria. La produccion de Leche de Castafia se presenta como una buena
perspectiva de desarrollo industrial, comercial y contribucién a la soberania
alimentaria en el Municipio de Cobija.

El estudio de mercado que se realiz6 encuestando a una muestra poblacional de
137 familias del Municipio de Cobija, determind que el 93% de las familias
estarian dispuesta a consumir Leche de Castafia, de buen sabor, calidad y a buen
precio, al no existir demanda histdrica del producto se decidio tomar como base la
demanda y oferta de productos sustitutos a la leche de castafia, en base a
informacion de fuentes primarias (encuestas y entrevistas) se determind una
demanda insatisfecha aproximada de 322.066 litros de leche de castafia, del total
de familias encuestadas un 55% prefiere la presentacion de Sachet de 200 ml. para
el producto y un 73% estarian dispuesta a pagar de 15 a 18 Bolivianos por 1 litro
de Leche de castafa.

A través de la ingenieria del proyecto se disefié el plan de produccion con una
produccion anual de 500.000 de unidades de leche de castafia en una presentacion
de sachet de 200 ml, lo que equivale a 100.000 Litros de Leche de Castafia, para
cubrir un 31% de la demanda insatisfecha del mercado, se establecio la

localizacion optima y distribucion del espacio fisico de la planta, asi como el
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equipamiento de maquinaria para todo el proceso productivo, se definio la
estructura organica y administrativa adecuada para el correcto funcionamiento de
la Planta, con una inversion total de 424.692 Bolivianos, para ofertar un producto
con precio de venta unitario de 3 Bolivianos.

e La factibilidad del proyecto fue determinada en base a la evaluacion financiera de
la cual se obtuvo los siguientes resultados; tomando como base una Tasa de
rendimiento minima atractiva del 10%, el VAN del proyecto en base al flujo neto
financiero es de 295.587,73 Bolivianos, el TIR del proyecto es de 31%, una cifra
que supera la tasa de rendimiento minima atractiva con un 21% lo que demuestra
su rentabilidad, el resultado de la relacion Beneficio/Costo es de 1,52 Bolivianos
lo que indica que desde el punto de vista financiero es viable ejecutar el proyecto.

e A través del estudio de mercado y el anélisis FODA, se elabord una propuesta de
plan de marketing, desarrollando como estrategia del producto la estrategia de
diferenciacion al ser un producto innovador, Unico en el mercado, se planteo la
propuesta de Marga, Logotipo, Slogan y Marketing Mix: producto, precio, plaza y
promocidn, todo disefiado para introducir el producto con buena presentacion,
calidad, precios acorde al mercado, con los mejores canales de distribucion que
permitan llegar al consumidor final y una buena promocién y publicidad con el
objetivo de dar a conocer las propiedades del producto, inducir a la compra y
lograr el posicionamiento del mismo en la mente del consumidor.

Finalmente se concluye que el Estudio de Factibilidad para la implementacion de una
planta procesadora y comercializadora de Leche con Castafia en el municipio de Cobija, es
factible técnica, econdémica y financieramente, ya que los indicadores financieros son
positivos, existe la materia prima, INnsumMos equipos y maquinaria necesarios para

implementar el proyecto.
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14.2. Recomendaciones.
Considerar las normas de calidad, higiene, practicar las BPMs a lo largo de todo el proceso

productivo.

Adquirir materia prima de calidad de las empresas que siguen altos estandares de calidad.

La capacitacion constante del personal operativo es vital para mantener el buen

funcionamiento de la Planta y garantizar un producto de calidad.

Se sugiere de acuerdo a estudio de mercado a futuro desarrollar una nueva presentacion del

producto como ser Bolsa de 1 Litro.
Es importante prestar atencion a los cambios en el mercado, para desarrollar estrategias de

marketing actualizadas y acordes a las necesidades de los consumidores reales y

potenciales.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
PROGRAMA INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA PROYECTO DE GRADO

Soy estudiante de quinto afio del programa de Ingenieria Comercial de la Universidad
Amazonica de Pando y estoy elaborando mi Proyecto de Grado referente a un Estudio de
Factibilidad para la implementacion de un planta procesadora y comercializadora de Leche
de Castafia en el Municipio de Cobija.

Agradeceria mucho que pudiera contestar las siguientes preguntas:

1.- Género: Masculino Femenino

2.- ¢Consumen Leche en su Familia?

S NO_
3.- ¢ Qué cantidad de Leche consumen a la semana?
0,250 Litros
0,500 Litros
1 Litro

2 Litros

4.- ;Estarian dispuesto a consumir leche de Castafia producida en el Municipio de
Cobija que cumpla con todas las exigencias sanitarias y garanticen un producto de
buena calidad y a precio accesible?

Sl NO
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5.- ¢ Cudl es la presentacion que desearia que tuviera la leche de castafia?
Sachetde 200 ml.
Sachetde 500 ml.
Sachetde 1 Litro

6.- ¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar por un litro de leche de castafia?
15 a 18 Bolivianos

19 a 20 Bolivianos

Mas de 20 Bolivianos

7.- ¢En ddnde le gustaria encontrar el producto para su adquisicion?
Tienda Distribuidora

Mercados

Tiendas de Barrio

8.- ¢ En qué medio le gustaria informarse sobre un nuevo producto en el mercado?
Television

Radio

Afiches y volantes

Venta Personal

Otro Favor indicar ¢Cual?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

Valor Valor Valor Valor

Monto | Depreciacion | Depreciacion | Residual | Depreciacion | Residual | Depreciacion | residual | Depreciacion | Residual | Depreciacion
Descripcion Total anual Afio 1 Afo 1 Afo 2 Afio 2 Afio 3 afio 3 Afo 4 Ano 4 Afio 5 De
Edificaciones | 258.100 0,025 6.453 251.648 6.291 245.356 6.134 239.222 5.981 233.242 5.831 227411
Maquinaria 61.736 0,125 7.717 54.019 6.752 47.267 5.908 41.358 5.170 36.189 4.524 31.665
Vehiculos 23.000 0,20 4.600 18.400 3.680 14.720 2.944 11.776 2.355 9.421 1.884 7.537
Equipos de
Computacion 9.753 0,25 2.438 7.315 1.829 5.486 1.372 4.115 1.029 3.086 771 2.314
Muebles y
enseres 21.440 0,25 5.360 16.080 4.020 12.060 3.015 9.045 2.261 6.784 1.696 5.088
TOTALES: 26.568 347.461 22.572 324.889 19.373 305.516 16.795 288.721 14.706 274.015
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ANEXO 3

Calle Junin sin Zona Sapenco
Tel.(fax): 4391763 (4260814)
Quillacollo - Bolivia

REPORTE DE ANALISIS DE ALIMENTOS

CODIGO MUESTRA:  LSAF 1008
Datos del so!lclt.nm

del Soli . Eddy Al
E 0 institucion: Universidad amazonica de Pando
Datos de la Muestra
Descripcion de la muestra Muestra Liquida
Producto Leche de castafia
Fecha de elaboracion : 5
Lote: 3
Fecha y hora de muestreo:
Lugar de treo: A pcionada en el laboratorio
M do por: Inte di
Condici de pcion de
Fecha y hora de recepcion: 12/01/15 Hora:13:00
Tipo de Envase Botella de vidrio
Color Blanco
Medidas de conservacion Refrigerado
Resp ble dela pCi Lic. Gabriela Juaniquina
Observaciones -
Item L Parametros Unidad Metodo de Limite de | Resultado
¢ ' Ensay Precisi
Fisicoquimi
1 Proteinas % Micro - kjeldhal +0.396 8,764
2 |[Grasas % |Extraccion Eterea £0.002 1,789
3 |Hidratos de Carbono % |Calculo indirecto 10.02 0,42
4  [Fibra % |Gravimetrico +0.05 2,19
5 [Energia Kcal /100 g |Calculo indirecto 10.02 65,53
Minerales
6 |[sodio mg/100g  [Fotometrico 0.1 16
7 |calcio mg/100g [Titulacion 0.1 <0.1
Metales Pesad
8  [Selenio | mg/Kg AA [ 0.002 N/D

AN

Lic. Disvania Flores Camacho __
P del area de <R

i P
l

1

westigaciones \

+ " wimicas S.R.L.

L#8gratorios: Call® dunin sin bmm 7?')#191 Mm:mzmu Quillacollo Bolivia email: marbascops@hotmail.com
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