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PRESENTACION

El Gobierno Autonomo Departamental de Pando es una entidad Autonoma Departamental y
tiene como base legal la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia del 7 de
febrero de 2009 referido a la transparencia y lucha contra la corrupcion; estableciendo una serie
de politicas y directrices para la lucha contra la corrupcion relacionados a la funcion publica,
donde el Estado promueve como principio ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama
[lulla, ama suwa, (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron),de igual magnitud del Estado
se sustenta en los valores de transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad
social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad (Articulo 8, paragrafo
I y Il de la Constitucion Politica del Estado);en la misma norma suprema la administracion
Publica se rige por el principio de transparencia, eficiencia, responsabilidad (Articulo 232 de
la Constitucion Politica del Estado); igualmente los principios fundamentales se rigen en
territorios autbnomos que son: autogobierno, transparencia (Articulo 270 de la Constitucion
Politica del Estado). En el marco de Autonomias y Descentralizacion, Ley N°031, del 19 de
julio de 2010, establece la autonomia departamental mediante 6rganos de gobierno auténomo
en el ejercicio de facultades legislativas, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva concordantes
con la Constitucion Politica del Estado (Articulo 6 Ley N°031 Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién). Su competencia es de ambito departamental e independencia de gestion

publica.

El personal que trabaja en la Gobernacion de Pando son servidores publicos sujetos al régimen de
la Administracién Publica, regulado por la Ley 1178 Sistema de Administracion y Control
Gubernamental, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, Norma Basica del Sistema de

Administracion del Personal y sus Reglamentos Internos.

Para la transparencia y lucha contra corrupcion, se ha tomado en cuenta a la Constitucion
Politica del Estado, la Ley N° 004 del 31 de Marzo de 2010 y el Decreto Supremo N° 0214 del
22 de Julio de 2009, que la lucha contra la corrupcion no solo consiste en la represion de
aquellas conductas que dafian los intereses y recursos politicos, sino también, en la aplicacion
de politicas de transparencia y prevencién que busquen principalmente el establecimiento de

valores que privilegien el correcto y debido desempefio de funciones publicas y la proteccién



de los bienes y patrimonio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Su régimen en Transparencia y Corrupcion corresponde a la Direccion de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, que forma parte de la estructura del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando.

Por lo tanto las y los servidores publicos deberan denunciar actos de corrupcion y combatir

haciendo prevalecer cero corrupcion.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La Modalidad de Proyecto de Grado al estudiante del Area de Ciencias Juridicas, Politicas &
Sociales le permite aportar con conocimientos académicos en el ambito Nacional,
Departamental, Municipal y otros, los cuales busca vincular las diferentes actividades
académicas con la realidad local y regional, establecer relaciones con instituciones juridicas,

culturales, sociales, politicas en el Departamento de Pando.

Los futuros abogados, ahora estudiantes de Derecho, estan obligados a encaminar en un
mundo dominado por los datos abstractos, cuyo manejo exige respuestas cualitativamente
distintas, que no se apoyen en la intuicién sino en el entendimiento de aportar en todo proceso

institucional.

Por lo expresado enmarcamos el tema a desarrollar, a lo preceptuado por la Constitucion
Politica del Estado, norma suprema del Estado Plurinacional, que establece preceptos
concernientes a la Transparencia en la Gestion Publica y la lucha contra la corrupcién, es asi
que ahora la transparencia, es tomada como uno de los valores fundamentales del nuevo
Estado, valor que debe ser transversal a toda la organizacion y funcionamiento de las

Instituciones Publicas.

En la nueva estructura del Organo Ejecutivo se establece que el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion tiene la responsabilidad de formular y ejecutar
politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion, con facultades para implementar
programas y proyectos para el acceso a la informacién publica, promover la ética pablica,
generar procesos de rendicion de cuentas y coadyuvar en el empoderamiento y organizacion
ciudadana para la lucha contra la corrupcion y la prevencion, en directa vinculacion con el

proceso de modernizacion del Estado.

En ese Marco, es que uno de los objetivos de la Direccion de Transparencia Institucional y



Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Departamental de Pando es liderizar una
gestion publica transparente, con participacion de los servidores publicos y habitantes del

Departamento de Pando.

Razon por la cual la Universidad Amazonica de Pando, correspondiente al Area de Ciencias
Juridicas, Politicas & Sociales, como parte de su compromiso con la Calidad Institucional y el
mejoramiento continuo de la Administracion Publica, pone a disposicion del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando y de la Ciudadania en general, el siguiente Reglamento de
Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias. Cuyo objetivo de éste reglamento es
uniformizar la organizacién y funciones de la Direccion de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion, sin interferir en la independencia del Ministerio de Transparencia

0 Entidad Departamental.

A través de ella podran presentarse las denuncias, quejas y sugerencias (DQS) que surjan
respecto al incumplimiento de la Mision de la Gobernacion de Pando como institucion

Departamental, la calidad de los servicios ofrecidos y las actuaciones de sus funcionarios.

1.2. JUSTIFICACION

La razon que impulsa a realizar este trabajo, es dar a conocer que una parte de los funcionarios
publicos estan introducidos en actos de corrupcion ya que este problema es real y actual, por
lo que es una necesidad de contar con una normativa juridica dentro del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, el cual no cuenta con una reglamentacion de referencia al tema que

se proyecta.

Esta investigacion se justifica por la necesidad que tiene el Gobierno Auténomo
Departamental de Pando de disminuir la corrupcién y determinar la existencia de posibles
actos de corrupcion, contravenciones, incumplimientos u omisiones a la normativa vigente
con el objeto de regular las denuncias, quejas y sugerencias en el Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, para asi poder reducir el indice de corrupcion departamental, es
necesario también conocer las causas para poder posteriormente plantear soluciones que

reduzcan y eliminen la corrupcién propia.



Mediante la implementacion de un reglamento para las y los servidores publicos se lograra
prevenir, evitar y disminuir los actos de corrupcién en el Gobierno Auténomo Departamental
de Pando. Por lo que cualquier persona natural, juridica de Bolivia podrd poner en

conocimiento ante Autoridad sobre actos de corrupcion.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. SITUACION PROBLEMATICA

El Gobierno Auténomo del Departamento de Pando, se encuentra en una vision institucional
para proporcionar confiabilidad en los diferentes servicios a la sociedad y al pais. Se considera
que la participacion en las diferentes acciones administrativas como Servidor Publico debe ser

transparente en funciones especificas y general.

La Gobernacion de Pando registra en la actualidad el Codigo de Etica y el Reglamento de la
Direccidn de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, como normativa de la
institucién Departamental, por lo que corresponde la necesidad de implementar el Reglamento
de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias, con el objeto de regular el procedimiento
para la recepcion y procedimientos en la Direccidon de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo del Departamento de Pando a la existencia de
posibles actos de corrupcion, contravenciones, incumplimientos u omisiones a la normativa

vigente.

1.3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢(COMO REGULAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y
PROCESAMIENTO DE DENUNCIAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS O
REMITIDAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO,
COMETIDOS POR LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS, ACTOS DE CORRUPCION
ANTE LA AUSENCIA DE UN REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS,
QUEJAS Y SUGERENCIAS?



1.4. OBJETIVOS

1.41. OBJETIVO GENERAL

Proponer un Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias para regular el
procedimiento para la recepcion de actos de corrupcion y procesamiento de denuncias, quejas
y sugerencias recibidas o remitidas a la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, por toda persona
natural o juridica, organizaciones sociales, servidores publicos, empresas privadas, medios de

comunicacion y otros.

1.42. OBJETIVO ESPECIFICO

v/ Apoyar en la implementacion de un Reglamento y el desarrollo de todos los
componentes de la politica de Transparencia dentro el Gobierno Auténomo
Departamental de Pando.

v Determinar el proceso de denuncias para presuntos actos de corrupcién y/o falta de

transparencia, quejas y sugerencias.

v Implementar formularios del sistema de denuncias, quejas y sugerencias en el

Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. DELIMITACION ESPACIAL Y GEOGRAFICA

El presente trabajo de investigacion tendra como referencia espacial el &mbito del Gobierno

Autonomo Departamento de Pando.



1.5.2. DELIMITACION TEMPORAL

En lo que se refiere a la delimitacion temporal para el Proyecto de Grado, la misma se
realizara en la gestion 2012 y 2013 (del tiempo presente), sin embargo para la recoleccién de
algunos datos y/o informacién la misma se remontaré a la gestion 2009, que es la fecha en la
que se puso en vigencia la Constitucion Politica del Estado en la que se incorpora las figuras

de corrupcion, contravenciones, incumplimientos u omisiones, etc.

1.5.3. DELIMITACION SUSTANTIVA

La realizacion del presente Proyecto de Grado tiene como objetivo general el realizar un
reglamento por lo que se tendra que conocer y a la vez demandara el manejo de conceptos,

principios, procedimientos, valores, que hacen a la ciencia juridica.

1.6. DISENO METODOLOGICO

1.6.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a designar es de campo, donde se trata de una investigacion aplicada
para comprender y resolver una situacion, necesidad o problema en el Gobierno Auténomo
Departamental de Pando. Por lo que se trabajard en un ambiente natural donde conviven las
personas, las y los servidores publicos del Gobierno Auténomo Departamental de Pando y las

fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes a ser analizados.

Se seguira un tipo de investigacion aplicada, toda vez que lo que se buscard por medio del
presente Proyecto de Grado es proponer un reglamento especifico de Tramite de Denuncias,
Quejas y Sugerencias, para el Gobierno Autdbnomo Departamental de Pando, por lo que se
hace necesario aplicar a este caso concreto los conocimientos tedricos practicos de la Ciencia
del Derecho. Asi mismo la investigacion sera de corte transversal, tomando en cuenta que el
trabajo a realizar no se repetird constantemente, terminara con la presentacion de la propuesta.
Ademas de lo anterior por el trabajo que se realizara se requiere un estudio descriptivo; por lo

que se pretende conocer los fendmenos determinantes para aplicar una determinada solucion



al problema o necesidad; asimismo que se hace necesario recolectar algunos datos para

realizar la propuesta final.

1.6.1.1. METODOS

Los métodos que coadyuvaran para resolver el problema y alcanzar el objetivo de la
investigacion se inscribe esencialmente en un proceso participativo ciudadano, sustentado con
informacion cuantitativa y cualitativa, de los cuales se utilizaran concretamente los siguientes

métodos: Revisién Documental, Observacion Directa, Juridico, Estadistico.

Revision Documental, aplicar este método es importante, toda vez que permitira apoyar en la

construccion de antecedentes del proyecto de investigacion, en la revision de estudio e
investigaciones anteriores, por lo que contribuird ademas en la recoleccion de informacion. La
revision documental también posibilitara dentro de la investigacion con relacion al proyecto
de grado concordante al reglamento a ubicar, seleccionar y consultar las fuentes y los
documentos que se utilizan en una investigacion como por ejemplo: archivos publicos,
archivos privados, documentos historicos, procesos judiciales, monografias, informes de

investigacion, biografias, libros, periddicos, etc.

Observacién Directa, consiste en interrelaciones de manera directa con el Gobierno Auténomo

Departamental de Pando y con la gente, servidores publicos que lo forman para realizar el
estudio de campo. En este caso la observacion directa incluye la observacion participante del

investigador, el familiarizarse viviendo personalmente los problemas del grupo de estudio.

Juridico, en esta parte del Reglamento se mencionan las disposiciones juridicas relacionadas
por orden jerarquico, que dan origen a la entidad publica, que establecen su creacién y sus
atribuciones, Asi como aquellas que regulan su funcionamiento. Es la suma de procedimientos
I6gicos para la investigacién de las causas y de los fines del Derecho, para el conocimiento e
interpretacion de sus fuentes, para la estructura de sus textos positivos y técnicos y para su

ensefianza y difusion.

Estadistico, para la implementacion de un reglamento este método va ayudar en la



recoleccion, analisis e interpretacion de datos de una muestra representativa, ya sea para la
toma de decisiones o para explicar condiciones regulares, es decir, es el vehiculo que
permitira llevar a cabo el proceso relacionado con la investigacion. En la actualidad, la
estadistica se aplica en casi todos los campos de estudio, por lo que se ha extendido mas all&

de sus origenes como un servicio al Estado, al Gobierno o al Gobernador.

1.6.1.2. TECNICAS

La técnica de investigacion que se utilizara es: la Encuesta que se realizard con personas

litigantes que estan a diario en el Gobierno Autonomo Departamental de Pando con tramites.

Para la obtencion de resultados se utilizard el procedimiento anteriormente sefialado, los
cuales se tendra en cuenta dentro de los resultados, la encuesta a un numero de 170 personas

entre Servidores Pablicos, Profesionales Independientes, técnicos y asistentes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica

1.7. ALCANCE DEL PROYECTO DE GRADO

El presente Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias, en el Gobierno
Autéonomo Departamental de Pando, ser4 con la aplicacion obligatorio para las y los
Servidores Publicos y Ex-servidores Publicos de la Gobernacion de Pando.

1.7.1. NOMBRE DE LA INSTITUCION

Gobierno Auténomo Departamental de Pando

1.7.2. PRINCIPAL EJECUTIVO DE LA INSTITUCION

Dr. Luis Adolfo Flores Roberts.

1.7.3. DIRECCION DE LA INSTITUCION

Plaza principal German Busch, Calle Bruno Racua N° 78, Pando — Bolivia.

1.74. NOMBRE DEL PROYECTO DE GRADO EL CUAL SE INTEGRARA EL
UNIVERSITARIO

NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGLAMENTO DE TRAMITES DE DENUNCIAS,
QUEJAS Y SUGERENCIAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE
PANDO.

1.7.5. IMPORTANCIA SOCIAL DE LA INSTITUCION

Se fortalecerd el funcionamiento de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion en el Gobierno Autbnomo Departamental de Pando en cada Area o
Unidad para prevenir y perseguir actos de corrupcion donde se consolidaran los diferentes

lineamientos con los actores y organizaciones sociales.



1.7.6. TIEMPO ESTIMADO DE DURACION DEL PROYECTO DE GRADO

Seis Meses.



1.8. DESARROLLO METODOLOGICO

Nombre de la Institucion: Gobierno Autonomo Departamental de Pando

Nombre del Proyecto de Grado: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGLAMENTO
DE TRAMITE DE DENUNCIAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO.

Meta: Reglamento Final sobre Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias.

PERIODO DE RESULTADOS
FASES/OBJETIVOS | ACTIVIDADES TIEMPO ESPERADOS
FASE | (Inicio Perfil)
Identificacion del | Elaboracion del |1 Meses y 2|Perfil Aprobado.
Proyecto de Grado. Perfil. Semanas
FASE Il (Cumplimiento de Objetivos)
Identificar el Area o|1. Revision de |2 Semanas Conocimiento detallado de
Unidades y cargos de | documentos, la estructura administrativa
las y los Servidores | manuales y de la Institucion.
Publicos, responsables | organizacién
de la aplicacion y|administrativa.
funcionamiento de la
_lli_)lrecmon . de 2. Revision de leyes y | 2 Meses Criterio, juicio de valor
ransparencia .
Institucional y Lucha decretos supremos. para analizar y proponer.
Contra la Corrupcioén.
FASE 111 (Cumplimiento de Objetivos)
Definir procedimientos | 1. Disposiciones | 1 Semana Objeto, Base  Legal,
en la necesidad de|Generales Principios, Funciones.
implementar el| 2. Definicion. 1 Semana Corrupcion, Denuncia,
Reglamento de Queja, Sugerencia.
Denuncias, Quejas Yy
Sugerencias. 3. Denuncia 1 Semana Contenido de Denuncia,
Formulario de Denuncia.
4. Tramitacion de las |1 Semana Registro de Denuncia,
Denuncias. Informe Preliminar, Inicio
de Investigacion, Prueba.
5. Conclusién de la|1 Semana Informe en Conclusiones,
Denuncia. probada e Improbada la
Denuncia.
6. Del Seguimiento y |1 Semana Monitoreo.
Monitoreo
7. Quejas y |1 Semana Recepcion, Términos y
Sugerencias Plazos.
8. Disposiciones | 1 Semana Vigencia, Modificacion y
Finales Actualizacion.

FASE IV (Final Proyecto de Grado)




1.9. CRONOGRAMA

administrativa.

documentos, manuales
y organizacion

2012 2013
ACTIVIDADES  |ocTuBre | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO
1|2]3]4] 1] 2] 3| 4| 1] 2] 3] 4[1]|2[3]4|1]|2(3]4]1]|2]3]4
1. Identificacién del
Proyecto de Grado.
2. Revision de

3. Revisidn de leyes,
decretos y decretos
supremos.

Generales

4, Disposiciones

5. Definicion.

6. Denuncia.

Denuncia.

7. Tramitacién de las
Denuncias.
8. Conclusion de la

9. Del Seguimiento y

Proyecto de Grado.

Monitoreo.

10. Quejas y
Sugerencias.

11. Disposiciones
Finales.

12. Presentacion del
Reglamento.

13. Defensa del




CAPITULO Il
MARCO TEORICO - LEGAL

2.1. DISPOSICIONES GENERALES

El Gobierno Autonomo del Departamento de Pando, es una entidad autonoma, considerada
como la entidad publica encargada de regular la Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion, donde debera aplicar politicas y normas nacionales y departamentales emitidas
por los Organos competentes, sobre mecanismos o lineamientos de prevenir actos de

corrupcion

2.11. ESTADO

Es el conjunto de instituciones soberanos que garantizan dentro del territorio de una nacion a

las relaciones pacificas, individuales, sociales, econdémicas y politicas de sus habitantes.

Dar una definicion del Estado y, sobre todo, hacerlo en pocas lineas, ofrece dificultades
insuperables, porque se trata de un concepto muy discutido. Por ello es preferible limitarse a
decir que, segin Adolfo Posada, el Estado “es una organizacion social constituida en un territorio
propio, con fuerza para mantenerse en el e imponer dentro de él un poder supremo de ordenacién
y de imperio, poder ejercido por aquel elemento social que en cada momento asume la mayor
fuerza politica”, y que para Capitant es “grupo de individuos establecidos sobre un territorio

determinado y sujeto a la autoridad de un mismo gobierno™.!

2.1.2. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 400.



2.121. TERRITORIO

La superficie terrestre en que ejerce soberania o jurisdiccion un Estado, provincia 0 municipio.

Termino jurisdiccional. (V. Dominio del Estado y terrestre; nacion. 2

2.1.2.2. POBLACION

Accion y efecto de poblar (v.) un territorio o pais. Cuantos hombres y mujeres, en determinado
momento, componen el género humano sobre el planeta o los habitantes del Estado, provincia u
otra comarca o sitio en que se vive en estabilidad al menos relativa. También cualquier ciudad o

pueblo.®

2.1.2.3. GOBIERNO

Accion y efecto de gobernar. Origen y régimen para gobernar una nacion, provincia plaza.

Conjunto de los ministros superiores de un Estado.

De todas estas acepciones, Unicamente las dos primeras ofrecen interés para el Derecho Politico,
aun cuando por la inevitable simplicidad de sus definiciones no dan clara idea del contenido de la
institucion; entre otras razones, porque la palabra “gobierno” ni siquiera tiene, dentro de dicha
disciplina, un mismo significado ni igual alcance en todos los paises ni en todo los regimenes.
Asi, en Europa, como en los sistemas llamados parlamentarios o de gabinete, sean republicanos o
monarquicos, se considera que el gobierno es el Poder Ejecutivo, con exclusion de los Poderes
Legislativo, Judicial y Moderador; por lo cual el primer ministro o presidente del Concejo de
Ministros se lo denomina “jefe del gobierno”, mientras que en los paises americanos, de sistema
presidencialista, el “gobierno” esta integrado por los tres poderes clasicos: Legislativo, Ejecutivo

y Judicial.

Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 966.
Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 763.



Las definiciones que en doctrina se han dado de lo que es “gobierno” han sido muchas y muy
variadas. Para Fiske “es la direccion o el manejo de todos los asuntos que conciernen de igual
modo a todo el pueblo”, que es sostenido por este y que se mantiene con vida mediante los

impuestos.

Posada aborda el problema con la claridad y el profundo conocimiento que lo caracterizan y
sefala que el “gobierno” es una cosa distinta del Estado ya que se considera a aquel en su funcion
de ordenar, de mantener un régimen, de gobernar, en suma, si se lo define como un conjunto de
organo. El “gobierno” — afirma — es algo del Estado y para el Estado, pero no es el Estado. Esas
dos acepciones, funcional y estructural, debidamente compenetradas, proporcionan la idea de lo

que significa “gobierno”.*

2.1.2.4. SOBERANIA

Para la academia, calidad de soberano. Autoridad suprema del poder pablico.

En el terreno juridico, el problema de vieja y tradicional discusion es el de terminar en quien

recae la “soberania”, solucion que depende del punto de vista que se adopte.

Sanchez Viamonte, escribiendo sobre el constitucionalismo, ha explicado con acierto y
claridad que, en las republicas democréticas, no puede haber mas soberania interna o externa
que la popular, por lo que, desde un punto de vista politico, la soberania es la voluntad de la
mayoria, si bien la validez de la expresion de la voluntad mayoritaria ha de estar sujeta a su
conformidad con el ordenamiento juridico, precisamente porque la democracia es el Estado de
Derecho, sometiendo a este en la totalidad de su existencia y manifestacion, de modo que la
“soberania juridica”, problema vinculado con los de la vigencia constitucional y de la
supremacia de la Constitucion. El mismo autor llega a definir la “soberania” decidiendo que es
“la plenitud lograda por la voluntad politica del pueblo para determinarse y para manifestarse,

de suerte que esta comprendida en ella la autolimitacion o la sujecion de determinadas

Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 458.



normas, establecidas como condicion para su validez, y asi, las formas juridicas adquieren la
importancia y jerarquia de condiciones impuestas a la soberania... y de cuyo cumplimiento

depende la legitimidad y validez de la voluntad politica”.

2.1.25. PODER

Facultad para hacer o abstenerse o para mandar algo. Potestad, Imperio, Mando, Jurisdiccion,
Posibilidad, Facultad que una persona da a otra para que obre en su nombre y por su cuenta.
Documento o instrumento en que consta esa autorizacion o representacion. Posesion o tenencia
actual, como al decir que tal cosa o asunto se encuentra en poder de quien se nombra. Autoridad,

Gobierno, Superioridad, hegemonia.®

2.1.3. DERECHO

Tomando en su sentido etimoldgico, derecho proviene del latin DIRECTUM (directo, derecho), a
su vez del latin DIRIGIERE (enderezar, dirigir, ordenar, guiar). En consecuencia, en sentido lato,
quiere decir recto, igual, seguido, sin torcerse a un lado ni a otro, mientras que en sentido

restringido es tanto como 1US.

Por eso, de esta voz latina se han derivado y han entrado en nuestro idioma otros muchos
vocablos: juridico, lo referente o ajustado al Derecho; jurisconsulto, que se aplica a quien, con el
correspondiente titulo habilitante, profesa la ciencia del Derecho, y justicia, que tiene el alcance
de lo que debe hacerse segun derecho y razén. Es, pues, la norma que rige, sin torcerse hacia

ningln lado, la vida de las personas para hacer posible la convivencia social.

En cualquier aproximacion al mismo concepto del derecho, conviene hacer una distincién previa

entre derecho objetivo y derecho subjetivo, pues su conocimiento nos ayudara a definir este

5 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 928.
6 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel

Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 764.
Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 311.



término en toda su dimension, es decir, englobando ambas particularidades.

El derecho objetivo es el conjunto de normas que ordenan o prohiben determinadas conductas.
Pero el derecho también tiene un aspecto instrumental de servicio a los ciudadanos. En este
aspecto, el derecho nos ayuda a logar nuestros deseos y a desarrollar nuestra personalidad. Las
leyes determinan de que manera hay que proceder, como miembros de una sociedad, para
conseguir correctamente el fin que nos proponemos (crear una empresa, adquirir una propiedad,
otorgar un testamento, etc.). Es lo que técnicamente se conoce como derecho subjetivo. La

popular expresion “tener derecho a...” no es sino un fiel reflejo de su conocimiento social.

La combinacion de los dos conceptos (derecho subjetivo y derecho objetivo) nos acerca maés al
verdadero sentido del término derecho. Asi, podemos decir que se entiende por derecho el
conjunto de leyes, preceptos y reglas a los que estan sometidos los hombres en su vida social. 8

2.14. ESTADOY DERECHO

El Estado surge como organizacion politica suprema de una comunidad, mediante un orden de
normatividad impositiva o coercitiva que tiene un ambito o campo espacial de validez
(TERRITORIO), dimensiones de autonomia y autarquia que suele llamarse SOBERANIA. El
Estado posee un Poder Supremo que pretende ser no solo mas fuerte que los débiles, sino
también ser mas fuertes que todos los fuertes. Este poder es el que crea, acepta y convalida el
orden normativo rige en un determinado territorio para un conjunto de personas que estan

politicamente organizado.

2.15. JURISDICCION

Es la potestad que tiene el Estado Plurinacional de administrar justicia; emana del pueblo

boliviano y se ejerce por medio de las autoridades jurisdiccionales del Organo Juridicial. °

Mentor Interactivo, Enciclopedia de Ciencias Sociales, Joaquin
Navarro, Edicidén Océano, Pag. 535.
9 Ley N°025, Ley de Organo Judicial, lra.Edicién 2010, Pag. 6.



2.1.6. COMPETENCIA

Es la facultad que tiene una magistrada o magistrado, una o un vocal, una jueza o un juez, 0

autoridad indigena originaria campesina para ejercer la jurisdiccion en un determinado asunto.
10

2.1.7. PROMULGACION

Accion y efecto de promulgar, de publicar formalmente una ley u otra disposicion de la
autoridad, a fin de que sea cumplida y hecha cumplir como obligatoria. Pero, corrientemente,
en el 1éxico juridico esa expresion esta reservada al decreto que el jefe de Estado, cuando no
hace uso de su facultad de veto (v.), suscribe con el ministro refrendatario, ordenando la
publicacién y ejecucion de una ley sancionada por el Poder Legislativo. La Constitucion de la
Argentina establece un plazo de diez dias, par que el Poder Ejecutivo haga la promulgacion,
pasado el cual, sin haberlo efectuado o sin haber devuelto el proyecto de la ley a la Camara, se

reputa automaticamente aprobado y promulgado; es decir, convertido en ley. 1!

2.1.8. DERECHO PUBLICO

El que se compone de las leyes establecidas para la utilidad comin de los pueblos
considerados como cuerpos politicos a diferencia del derecho privado, que tiene por objeto la

utilidad de cada persona considerada en particular o independientemente del cuerpo social.

Normas de organizacion de la sociedad... el Estado se el Sujeto del Derecho Publico, por lo

que el derecho publico seria fundamentalmente irrenunciable. 2

10 Ley N°025, Ley de Organo Judicial, lra.Edicién 2010, Pag. 6.
11 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 809.

Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manual

Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 328.
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2.1.9. DERECHO ADMINISTRATIVO

Etimoldgicamente, el termino administrar significa servir y esta relacionado con la gestion de

asunto o intereses, generalmente ajenos, pero siempre como gestion subordinada. 3

Es definido por Diez como el complejo de principios y normas del Derecho Publico que
regulan la organizacion y la actividad de la administracién publica Este autor rechaza la
opinidn de quienes reducen el Derecho Administrativo a la regulacion de las relaciones entre

la administracion publica y los administrados.

Para Villegas Basabilbaso es un complejo de normas y principios de Derecho Pablico interno
que regulan las relaciones entre los entes publicos y los particulares o entre aquellos entre si,
para la satisfaccion concreta, directa o inmediata de las necesidades colectivas, bajo el orden

juridico estatal.}*

2.1.10. ADMINISTRACION PUBLICA

Organizacién muy extensa y compleja, dotada por la ley de personalidad juridica que
constituye un sujeto de derecho que interviene en relaciones juridicas de distinta naturaleza y
contenido. Es una organizacién publica que forma parte de los poderes publicos y constituye
el més voluminoso consume e invierte mas recursos publicos, tiene a su servicio a la mayor

parte de los empleados publicos y se relaciona mas frecuentemente con los ciudadanos.

La Administracion Publica “Es la actividad administrativa de los érganos del Estado en todas
sus escalas o jerarquias. La entidad que administra constituye funcion tipica del Poder
Ejecutivo, nacional o provincial, y de los municipios. Sus actividades son las que regula el

Derecho Administrativo”.t®

13 Mentor Interactivo, Enciclopedia de Ciencias Sociales, Joaquin

Navarro, Edicidén Océano, Pag. 546.
14 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 314.
Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel

Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 61.
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Este concepto de administracion publica nos muestra lo diverso que es esta “organizacion”, en
el sentido de que incluye en su seno diferentes espacios y especialistas que se ocupan
especificamente de una tarea y que su independencia hace muy dificil establecer que se debe
reformar y por ende realizar una reforma administrativa, no es tarea de unos pocos, sino que
abarca a todo el conjunto de ella y también a la sociedad como destino final de los “output”,
que ella produce. No solo en la administracion publica hay instituciones, ademas hay algo
dentro de ella que las mueve, ese motor son las personas, mejor dicho los “servidores
publicos”, que es un conjunto que conforman la burocracia y es esta burocracia la que se
desenvuelve, cumpliendo su funcién impulsada por valores, patrones de conducta, intereses,

etc.

2.1.11. EL PROCESO

En sentido juridico, el proceso es una serie de actos o conjunto de actividades, regulados por el
derecho procesal, que tratan de alcanzar un determinado fin. Estos actos son realizados tanto por
las personas como por los érganos jurisdiccionales ante los que acuden los sujetos de derecho,
con la caracteristica de que estan todos ellos coordinados entre si, es decir, que dependen los unos

de los otros y no se puede pasar al siguiente si no se ha cumplido el anterior.

Hay que diferenciar el proceso propiamente dicho del procedimiento, ya que en un
procedimiento judicial se pueden contener diversos procesos. lgualmente, puede existir un
procedimiento y no requerirse un proceso, como sucede en el ambito de la jurisdiccion voluntaria

(por ejemplo, en la adopcion de un menor).

El proceso propiamente dicho puede definirse como una actividad de las partes y del tribunal
regulada por el derecho procesal e iniciada por la parte a la que llamamos demandante. Esta actla
con la finalidad de obtener del tribunal una determinada sentencia o acto en cumplimiento de su
deber de defensa del orden juridico que le ha sido encomendado por el Estado y de tutela de las
pretensiones de la parte que a lo largo del proceso haya demostrado tener razén. Asi pues, el fin



perseguido por el proceso es el respeto y aplicacion del ordenamiento juridico en general .18

2.1.12. CLASES DE PROCESOS

Puede hablarse de tantas clases de procesos como clases de normas sustantivas existan. En este
sentido el proceso civil actda en derecho de los derechos civiles y aplica las hormas sustantivas
de tal carécter, el proceso penal garantiza la seguridad de la sociedad y ejecuta las normas
penales; el proceso laboral defiende y aplica las normas que regulan las relaciones de trabajo; el
proceso contencioso-administrativo aplica las normas de esta naturaleza y defiende los derechos
del ciudadano frente al Estado; el proceso militar ejecuta las normas del codigo de justicia

militar, etcétera.

En definitiva, la actividad de cada uno de estos procesos es la misma: el ejercicio de la
jurisdiccion del Estado, atribuida y ejercitada por los tribunales de justicia en sus distintas clases
y correspondientes a cada uno de los procesos.*’

2.1.13. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones,

deberes y atribuciones asignados a su cargo, a este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara tomando

en cuenta los resultados de la accién u omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo servidor

publico, mientras no se demuestre lo contrario.

¢) El término “servidor publico” utilizado en el presente reglamento, se refiere a los

16 Mentor Interactivo, Enciclopedia de Ciencias Sociales, Joaquin

Navarro, Edicién Océano, Pag. 550.

17 Mentor Interactivo, Enciclopedia de Ciencias Sociales, Joaquin

Navarro, Edicién Océano, Pag. 550.



dignatarios, funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacion de

dependencia con autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en el presente reglamento como
sindnimo y se refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y funciones son
los principales responsables de la administracion de las entidades de las que forma

parte.8

2.1.13.1. LARESPONSABILIDAD ES ADMINISTRATIVA

Cundo la accion u omision contraviene el ordenamiento juridico-administrativo y las normas
que regulan la conducta funcionaria del servidor publico. Se determina por proceso interno de
cada entidad que tomara en cuenta los resultados de la auditoria si la hubiere. La autoridad
competente aplicara, segun la gravedad de la falta, las sanciones de: multa hasta veinte por
ciento de la remuneracién mensual; suspension hasta un maximo de treinta dias o

destitucién.®

2.1.13.2. LA RESPONSABILIDAD ES EJECUTIVA

Cuando la autoridad o ejecutivo no rinda las cuentas que todo servidor publico, sin distincion
de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la
forma y resultado de su aplicacion o cuando se encuentre que las deficiencias o negligencias
de la gestidn ejecutiva son de tal magnitud que no permita lograr, dentro de las circunstancias

existentes, resultados razonables en termino de eficacia, eficiencia y economia.?

18 Ley N°1178, Ley SAFCO, U.P.S. Editorial S.R.L., 2007, Pag.17.
18 Ley N°1178, Ley SAFCO, U.P.S. Editorial S.R.L., 2007, Pag.17.
20 Ley N°1178, Ley SAFCO, U.P.S. Editorial S.R.L., 2007, Pag.l1l7.



2.1.13.3. LA RESPONSABILIDAD ES CIVIL

Cuando la accién u omisién del servidor publico o de las personas naturales o juridicas
privadas cause dafio al Estado valuable en dinero. Su determinacion se sujetara a los

siguientes preceptos:

a) Sera civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso
indebido de bienes, servicios y recursos del Estado o cuando dicho uso fuere
posibilitado por las deficiencias de los sistemas de administracion y control interno

factibles de ser implantados en la entidad.
b) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que no siendo
servidores publicos, se beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren

causantes de dafio al patrimonio del Estado y de sus entidades.

c¢) Cuando varias personas resultaren responsables del mismo acto o del mismo hecho
que hubiese causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables.?!

2.1.13.4. LA RESPONSABILIDAD ES PENAL

Cuando la accion u omisién del servidor publico y de los particulares, se encuentren

tipificados en el “Codigo Penal”.??

2.1.14. ORGANO RECTOR

Es el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

21 Ley N°1178, Ley SAFCO, U.P.S. Editorial S.R.L., 2007, Pag.17.
2z Ley N°1178, Ley SAFCO, U.P.S. Editorial S.R.L., 2007, Pag.l1l7.



2.1.15. NORMAS LEGALES DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

El Estado Plurinacional de Bolivia vive un proceso de cambio denominado “para vivir bien”,
propuesta de cambio enfocada en la coordinacion gubernamental y articulacion directa entre
las demandas de los grupos sociales y la respuesta de las entidades estatales responsables de la

gestion publica.

La propuesta de cambio esta enfocada en la coordinacion gubernamental y articulacion directa
entre las demandas de los grupos sociales y la respuesta de las entidades estatales responsables

de la gestion publica.

En éste trabajo de construccion del Vivir Bien, el Ministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion desarrolla acciones orientadas a la promocion de la Transparencia
en la Gestion Publica en el marco de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, Politica que trabaja en dos areas: prevencion y transparencia, y lucha contra la

corrupcion.

2.1.16. MARCO NORMATIVO

En el marco normativo, se encuentran las Leyes, Reglamentos, Decretos y otras normas
referentes a la Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. En ese sentido podemos citar
dentro del marco normativo un ambito interno y un ambito internacional. En el ambito interno

Se encuentra:

a) Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de20009.

b) Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

c) Decreto Supremo 29894, de organizacion del Organo Ejecutivo, de 07 de febrero
de 2009.

d) Decreto Supremo 29272, Plan Nacional de Desarrollo (PND)



e) Decreto Supremo 0214, Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcidn, de julio 20009.

Otras Normas en vigencia En el ambito internacional:

a) Convencion Interamericana contra la Corrupcion. Ratificada por Bolivia por Ley
N° 1743 de 17 de enero de 1997.

b) Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion. Ratificada por Bolivia
por Ley N° 3068 del de junio de 2005.

2.1.17. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Constitucién Politica del Estado, aprobada mediante Referéndum de 25 de enero de 2009,
es la norma suprema del Estado Plurinacional de Bolivia, establece mandatos concernientes a
la Transparencia en la Gestion Publica y la lucha frontal contra la corrupcidn en los siguientes

articulos:

2.1.17.1. EN TRANSPARENCIA

El Articulo 8. El Estado establece, asume y promueve como principios ético-morales de la
sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas
ladrén), suma gamarfia (vivir bien), ademas sustenta el desarrollo del Estado en valores tales

como la unidad, igualdad y Transparencia para vivir bien.

Articulo 93. Establece que las universidades publicas establecerdn mecanismos de rendicion

de cuentas y transparencia en el uso de sus recursos.

Articulo 115. El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia

plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

Articulo 180. La jurisdiccion ordinaria se fundamenta en los principios procesales de

gratuidad, publicidad, transparencia, oralidad, celeridad, probidad, honestidad, legalidad,



eficacia, eficiencia, accesibilidad, inmediatez, verdad material, debido proceso e igualdad de

las partes ante el juez.

Articulo 213. La Contraloria General del Estado basara su organizacion, funcionamiento y
atribuciones, que deben estar fundados en los principios de legalidad, transparencia, eficacia,

eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad, se determinaran por la ley.

Articulo 232. La Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,

competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Articulo 235. Establece que todo servidor publico debe rendir cuentas sobre las
responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la

funcién publica.

2.1.17.2. DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Articulo 28. Establece que el haber defraudado los recursos publicos es una causa de
suspension de los derechos politicos, previa sentencia ejecutoriada. Vemos que la corrupcién
es considerada una de los actos mas fuertemente sancionados y que la Constitucién Politica
del Estado es una constitucion de lucha contra la corrupcion.

Articulo 108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos: numeral 8. Denunciar y

combatir todos los actos de corrupcion.

Articulo 112. Establece la imprescriptibilidad de los delitos de corrupcién y la no admision
de inmunidades, evitando de ésta forma la impunidad que hemos venido viviendo a lo largo

de estos afios.

Articulo 123. Establece la retroactividad en materia de corrupcion con lo que se investigara,

procesara y sancionara delitos cometidos por servidores publicos en el pasado.



Articulo 231. Son funciones de la Procuraduria General del Estado, Defender judicial y

extrajudicialmente los intereses del Estado.

Articulo 235. Son obligaciones de las servidoras y los servidores puablicos: Cumplir con sus
responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcidn pablica, evitando de esta forma
incurrir en el delito de incumplimiento de deberes considerado delito de corrupcion; a demas
deben respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizarlos para fines

electorales u otros ajenos a la funcién publica.

Articulo 324. Las deudas por dafios economicos causados al Estado no prescriben.

2.1.17.3. EN ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 21. La nueva Constitucion contempla como derecho fundamental el acceso a la

informacion publica.

Articulo 24. Toda persona tiene derecho a la peticion de manera individual o colectiva, sea
oral 0 escrita, y a la obtencion de respuesta formal y pronta. Para el ejercicio de este derecho

no se exigira mas requisito que la identificacion del peticionario.

Articulo 106. EIl Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la

informacion.

Articulo 237. Son obligaciones para el ejercicio de la funcion pablica: Inventariar y custodiar
en oficinas publicas los documentos propios de la funcién publica, sin que puedan sustraerlos
ni destruirlos. Guardar secreto respecto a las informaciones reservadas, que no podran ser

comunicadas incluso después de haber cesado en las funciones.

2.1.17.4. EN CONTROL SOCIAL

Articulo 18. Todas las personas tienen derecho a la salud, el sistema Unico de salud sera

universal, gratuito, equitativo, intracultural, intercultural, participativo, con calidad, calidez y



control social

Articulo 20. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de
los servicios basicos a traves de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias, las

cuales estan sujetas a participacion y control social.

Articulo 26. Todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a participar libremente en
la formacidn, ejercicio y control del poder politico, directamente o por medio de sus

representantes, y de manera individual o colectiva.

Articulo 40. EIl Estado garantizara la participacion de la poblacion organizada en la toma de
decisiones, y en la gestion de todo el sistema publico de salud. No s6lo los ciudadanos seran
participes en la construccion de un Estado Transparente, la nueva Constitucioén prevé que
todos los servidores publicos desarrollen su servicio con ética, y en coordinaciéon constante
con los actores sociales, haciéndolos participes y corresponsables de los logros y dificultades
en la consecucion de objetivos comunes; en ese sentido se constitucionaliza la rendicién de
cuentas, que no solo sera concretada en la reeleccidn o revocatoria de autoridades la cual s6lo
se da cada cierto periodo de tiempo, sino que la rendicion de cuentas serd en el dia a dia tanto

en la organizacién nacional, departamental, municipal y autbnoma.

2.1.18. DECRETO SUPREMO 29894 DE ORGANIZACION

2.1.18.1. DEL ORGANO EJECUTIVO

El Decreto Supremo 29894, establece la nueva estructura y funciones del Organo Ejecutivo
garantizando la correcta implementacion de los principios, valores y disposiciones de la nueva

Ley fundamental, recordando que ahora la Transparencia es un valor fundamental del Estado.

En la nueva estructura del Organo Ejecutivo se establece que el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion En la nueva estructura del Organo Ejecutivo,
también se prevé la creacion de una Unidad de Transparencia en cada Ministerio, unidad que

se encargara de transparentar la gestion pablica del Ministerio.



2.1.19. POLITICA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Politica aprobada mediante Decreto Supremo 0214 de 22 de julio de 2009, se enmarca en dos

principios fundamentales los derechos humanos y el dialogo social.

La Politica Nacional de Transparencia se formul6 a través de un proceso participativo con
organizaciones sociales, pueblos indigenas, comunidades campesinas e instituciones de la
sociedad civil para trazar estrategias que enfrenten la corrupcion y construyan un estado

confiable para vivir bien.

Su Objetivo, es dotar a las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los
medios de comunicacion y las organizaciones sociales de instrumentos orientados a la

prevencion investigacion y sancion de actos de corrupcion.

Su construccion se orienta desde el enfoque de los derechos humanos como la base primordial
para la prevencion de hechos de corrupcién y el mejoramiento de la eficiencia en el sector

publico; este trabajo esta concebido en cuatro ejes de trabajo:

EJE 1 Fortalecimiento de la participacion ciudadana.

EJE 2 Fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el derecho del acceso a la
informacion.

EJE 3 Medidas para eliminar la corrupcion.

EJE 4 Mecanismos de fortalecimiento y coordinacidn institucional.

2.1.20. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

El Programa de Transparencia, es una herramienta metodologica de los contenidos y acciones,
conceptualmente definidos por la Politica Nacional de Transparencia, su aplicacion en la
gestion publica promovera la prevencion de la corrupcién con la implementacién de sus cuatro

componentes:



Acceso a la informacion, entendido como un derecho fundamental de las personas a conocer
el manejo de la cosa publica e instrumento de participacion ciudadana que genera inclusion

social, permite a los ciudadanos conocer el destino y uso de los recursos publicos.

Etica Publica, es la promocion de una cultura ética basada en principios, valores y conductas

que permitan el desarrollo de la gestion publica méas plena y armonica posible.

Rendicion de Cuentas, es la accion de toda institucion de poner a consideracion los
resultados obtenidos en la gestion asi como el cumplimiento de compromisos asumidos con

los actores sociales involucrados y sociedad civil en general.

Control Social, se entiende como Control Social de la gestion publica, a los mecanismos o
medios de seguimiento y participacion activa de la sociedad organizada en los procesos
acciones y resultados que desarrollan las instituciones del Estado para el logro de sus

objetivos.

2.1.21. RESULTADOS

La necesidad de implementar el Reglamento de Tramites de Denuncias, Quejas y Sugerencias del
Gobierno Auténomo Departamental de Pando. Procesado en base al ejercicio institucional de la
Gobernacion de Pando, enmarcado en normativas vigentes, el cual sera un instrumento de
procedimiento administrativo dentro de la institucion, con el objeto de prevenir actos de

corrupcion.



CAPITULO 111
MARCO CONCEPTUAL

3.1. NOCION

Existen variados conceptos al perfeccionamiento del proyecto y necesidad de implementar el
Reglamento de Trédmite de Denuncias, Quejas y Sugerencias, sin embargo se hizo una
reflexion especial en torno a los conceptos que son base de la Politica Departamental, donde
se desarrollan propuestas de definiciones para el Gobierno Auténomo Departamental de

Pando.

3.1.1. TRANSPARENCIA

Es un didlogo auténtico y responsable entre gobierno y sociedad, que se desarrolla en un
ambiente ético y de confianza, para establecer compromisos orientados al logro del bienestar

comun y que como proceso demanda cambios politicos, sociales e institucionales.

Los componentes para impulsar la transparencia en la gestion publica son: el acceso a la

informacion, el control social, la ética y la rendicion plblica de cuentas.?
3.1.2. ACCESO A LA INFORMACION
Es un derecho fundamental de las personas a conocer el manejo de la cosa publica. Permite a los

ciudadanos saber acerca del destino y uso de los recursos publicos, constituyéndose en un

instrumento de participacion ciudadana.?*

23 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciédn,

Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcidén, Tercera Edicidén 2009, Pag. 20.
24 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciédn,
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcidn, Tercera Edicidén 2009, Pag. 20.



3.1.3. CONTROL SOCIAL

Se entiende como Control Social de la gestién publica a los mecanismos o medios de
seguimiento y participacion activa de toda persona individual o colectiva en los procesos,
acciones y resultados que desarrollan en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando para el

logro de sus objetivos.?®

3.1.4. ETICAPUBLICA

Es la promocion en los servidores publicos a una cultura ética basado en principios, valores y

conductas que permiten el desarrollo de la gestion pablica mas plena y armonia posible.?

3.15. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se entiende por Rendicion Publica de Cuentas a la accion de toda institucion de poner a
consideracion de la ciudadania los resultados obtenidos en la gestion del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, asi como el cumplimiento de compromisos asumidos con los actores

sociales involucrados y con la sociedad civil en general.?’
3.1.6. CORRUPCION
Es el requerimiento o la aceptacion, el ofrecimiento u otorgamiento, directo o indirecto, de un

servidor publico, de una persona natural o juridica, nacional o extranjera, de cualquier objeto de

valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores promesas o ventajas para si mismo o

25 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciédn,
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcidn, Tercera Edicidén 2009, Pag. 20.

26 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciédn,
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcidén, Tercera Edicidén 2009, Pag. 20.

27 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciédn,
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcidn, Tercera Edicidén 2009, Pag. 20.



para otra persona o entidad, a cambio de la accién u omision de cualquier acto que afecte a los

intereses.?8

3.1.7.

TRAMITE

La etimologia latina expresa que se trata del proceso de una parte a otra. De ahi, cada uno de los

estados, pasos Y resoluciones o providencias de un asunto. ?°

3.18.

ACTO

Manifestacion de voluntad o de fuerza. Hecho o accion de lo acorde con la voluntad humana.

Hecho o accion, como simple resultado de un movimiento. Ejecucion, realizacion, frente a

proyecto, proposicion o tan solo intencion. *°

3.1.9.

MANIFESTACION

Es toda expresion de propuesta o solicitud de informacion que cualquier servidor publico, una

persona natural o juridica requiera. En esta definicion se agrupan todas las formas en que una

persona, entidad o usuario puede manifestarse ante institucién pablica.

“Declaracion verbal o escrita que define una actitud particular o colectiva. Revelacion o

descubrimiento de lo ignorado o secreto

s 31
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29

30

31

Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciédn,

Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
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3.1.10. DENUNCIA

Acto de poner en conocimiento del funcionario competente (juez, ministerio pablico o agentes
policiales) la comision de un hecho delictuoso, sujeto a accion publica, del que se hubiera tenido
noticia por cualquier medio. Puede denunciar toda persona capaz segun la ley civil. La denuncia,
que es en general facultativa, puede adquirir caracter de obligatoria ya que los funcionarios y
empleados publicos y, a veces, los profesionales que no denuncian los delitos de que tuvieren

conocimiento de ejercicio de sus cargos, estan sujetos a sancion. 32

3.1.11. QUEJA

Manifestacion verbal o escrita de insatisfaccién hecha por un servidor publico, una persona
natural o juridica o su representante con respecto a la conducta o actuar de un servidor

publico.

“A un lado las manifestaciones de dolor fisico y del sentimiento, reclamacioén o protesta.
Querella o acusacion en el fuero penal. Nombre de algunos recursos gubernativos o

judiciales.” 33

3.1.12. RECLAMACION

Manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por un servidor publico, una persona
natural o juridica sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de

servicios ofrecidos por la entidad publica.

Por lo que es una “Accion y efecto de reclamar, y también oposicion o contradiccién que se
hace a una cosa injusta, 0 mostrando no consentir en ella. Mas concretamente, el hecho de

acudir ante una autoridad para que conozca a favor del reclamante o de terceros la existencia

32 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel
Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 600.
33 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel

Ossorio, Edicidén 2005, Pag. 826.



de un derecho.” **

3.1.13. SUGERENCIA

Propuesta que formula un servidor publico, usuario o institucion para el mejoramiento de los

servicios en la entidad publica.

“Provocar en alguien alguna idea: palabras que sugieren otras. Insinuar lo que se debe decir o

hacer: le sugiero que se fuera.” *

3.1.14. DERECHO DE PETICION

Es el derecho que constitucionalmente tiene toda persona para presentar y solicitar,
respetuosamente, una peticion por motivos de interés general o particular a una entidad
publica.

3.1.15. COMENTARIO POSITIVO

Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un servidor publico o con el

proceso que genera el servicio en la entidad publica.

34 Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Manuel

Osorio, Edicidén 2007, Pag. 808.
Diccionario Enciclopédico 2006, Larousse, Edicién Duodécima, Pag.
948.
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CAPITULO IV
MARCO REFERENCIAL

4.1. LEGISLACIONES NACIONALES REFERIDA A LA TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En este capitulo se toma en cuenta a legislaciones nacionales referentes a la Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, asi como convenios internacionales para la propuesta planteada

en la presente investigacion.

4.1.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA,
del 07 de Febrero de 2009.

Articulo 8. I. El Estado asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad
plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén),
suma gamafa (vivir bien), flandereko (vida armoniosa), tekokavi (vida buena), ivimaraei

(tierra sin mal) y ghapajfian (camino o vida noble).

Il. El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad,
solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio,
igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacidn, bienestar comun,
responsabilidad, justicia social, distribucion y redistribucion de los productos y bienes

sociales, para vivir bien.

Articulo 28. El ejercicio de los derechos politicos se suspende en los siguientes casos, previa

sentencia ejecutoriada mientras la pena no haya sido cumplida:

1. Por tomar armas y prestar servicio en fuerzas armadas enemigas en tiempos de
guerra.
2. Por defraudacion de recursos publicos.

3. Por traicion a la patria.



Articulo 93. 1. Las universidades publicas seran obligatoria y suficientemente subvencionadas
por el Estado, independientemente de sus recursos departamentales, municipales y propios,

creados o por crearse.

I1. Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran los mecanismos de

participacion social de caracter consultivo, de coordinacién y asesoramiento.

I1l. Las universidades publicas establecer&n mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencia en el uso de sus recursos, a través de la presentacion de estados financieros a la

Asamblea Plurinacional Legislativa, a la Contraloria General y al Organo Ejecutivo.

Articulo 108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos:

1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes

2. Conocer, respetar y promover los derechos reconocidos en la Constitucion.

3. Promover y difundir la préctica de los valores y principios que proclama la
Constitucion.

4. Defender, promover y contribuir al derecho a la paz y fomentar la cultura de paz.

5. Trabajar, segun su capacidad fisica e intelectual, en actividades licitas y
socialmente dtiles.

6. Formarse en el sistema educativo hasta el bachillerato.

7. Tributar en proporcion a su capacidad econdémica, conforme con la ley.

8. Denunciar y combatir todos los actos de corrupcion.

9. Asistir, alimentar y educar a las hijas e hijos.

10. Asistir, proteger y socorrer a sus ascendientes.

11. Socorrer con todo el apoyo necesario, en casos de desastres naturales y otras
contingencias.

12. Prestar el servicio militar, obligatorio para los varones.

13. Defender la unidad, la soberania y la integridad territorial de Bolivia, y respetar
sus simbolos y valores.

14. Resguardar, defender y proteger el patrimonio natural, econémico y cultural de



Bolivia.

15. Proteger y defender los recursos naturales y contribuird su uso sustentable, para
preservar los derechos de las futuras generaciones.

16. Proteger y defender un medio ambiente adecuado para el desarrollo de los seres

VIVOs.

Articulo 112. Los delitos cometidos por servidores pablicos que atenten contra el patrimonio
del Estado y causen grave dafio econémico, son imprescriptibles y no admiten régimen de

inmunidad.

Articulo 115. I. Toda persona serd protegida oportuna y efectivamente por los jueces y

tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos.

Il. El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural,

pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

Articulo 123. La ley s6lo dispone para lo venidero y no tendré efecto retroactivo, excepto en
materia laboral, cuando lo determine expresamente a favor de las trabajadoras y de los
trabajadores; en materia penal, cuando beneficie a la imputada o al imputado; en materia de
corrupcion, para investigar, procesar y sancionar los delitos cometidos por servidores publicos

contra los intereses del Estado; y en el resto de los casos sefialados por la Constitucion.

Articulo 180. I. La jurisdiccion ordinaria se fundamenta en los principios procesales de
gratuidad, publicidad, transparencia, oralidad, celeridad, probidad, honestidad, legalidad,
eficacia, eficiencia, accesibilidad, inmediatez, verdad material, debido proceso e igualdad de
las partes ante el juez.

Il. Se garantiza el principio de impugnacion en los procesos judiciales.

I11. La jurisdiccion ordinaria no reconocera fueros, privilegios ni tribunales de excepcion. La

jurisdiccion militar juzgarlos delitos de naturaleza militar regulados por la ley.



Articulo 213. I. La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la
funcion de control de la administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las que el
Estado tenga participacion o interés economico. La Contraloria esta facultada para determinar
indicios de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional,

financiera, administrativa y organizativa.

I1. Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los principios
de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad,
se determinaran por la ley.

Articulo 231. Son funciones de la Procuraduria General del Estado, ademéas de las

determinadas por la Constitucion y la ley:

1. Defender judicial y extrajudicialmente los intereses del Estado, asumiendo su
representacion juridica e interviniendo como sujeto procesal de pleno derecho en
todas las acciones judiciales y administrativas, en el marco de la Constitucion y la ley.
2. Interponer recursos ordinarios y acciones en defensa de los intereses del Estado.

3. Evaluar y velar por el ejercicio de las acciones diligentes de las unidades juridicas
de la Administracién Publica en los procesos que se sustancien ante autoridades
jurisdiccionales o administrativas. En caso de accion negligente, debe instar al inicio
de las acciones que correspondan.

4. Requerir a las servidoras publicas o a los servidores publicos, y a las personas
particulares, la informacion que considere necesaria a los fines del ejercicio de sus
atribuciones. Esta informacién no se le podra negar por ninguna causa ni motivo; la
ley establecera las sanciones correspondientes.

5. Requerir a la maxima autoridad ejecutiva de las entidades publicas el
enjuiciamiento de las servidoras publicas o los servidores puablicos que, por
negligencia o corrupcion, ocasionen dafios al patrimonio del Estado.

6. Atender las denuncias y los reclamos motivados de ciudadanos y entidades que
conforman el Control Social, en los casos en que se lesionen los intereses del Estado.
7. Instar a la Fiscalia General del Estado al ejercicio de las acciones judiciales a que

hubiera lugar por los delitos cometidos contra el patrimonio publico de los cuales



tenga conocimiento.

8. Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.

Articulo 232. La Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,

competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Articulo 235. Son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos:

1. Cumplir la Constitucion y las leyes.

2. Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion
publica.

3. Prestar declaracion jurada de bienes y rentas antes, durante y después del ejercicio
del cargo.

4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y
administrativas en el ejercicio de la funcion publica.

5. Respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizarlos para fines

electorales u otros ajenos a la funcion publica.

Articulo 324. No prescribiran las deudas por dafios econdmicos causados al Estado.

4.1.2. LEY N°1178, del 20 de Julio de 1990.

Articulo 1°

La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado
y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Pablica, con el objeto
de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los

programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;



b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros;

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma y
resultado de su aplicacion,

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Avrticulo 28°
Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las

funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara tomando
en cuenta los resultados de la accion u omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo servidor
publico, mientras no se demuestre lo contrario.

¢) El término “servidor publico” utilizado en la presente Ley, se refiere a los
dignatarios, funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacion de
dependencia con autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

d) Los términos “autoridad” y “ejecutivo” se utilizan en la presente ley como
sinénimos Yy se refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y funciones son
los principales responsables de la administracion de las entidades de las que formen

parte.

Articulo 29°

La responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el ordenamiento
juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico.
Se determinara por proceso interno de cada entidad que tomara en cuenta los resultados de la
auditoria si la hubiere. La autoridad competente aplicard, segun la gravedad de la falta, las
sanciones de: multa hasta un veinte por ciento de la remuneracién mensual; suspension hasta

un maximo de treinta dias; o destitucion.



Articulo 30°

La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o ejecutivo no rinda las cuentas a que se
refiere el inciso c) del articulo 1° y el articulo 28° de la presente Ley; cuando incumpla lo
previsto en el primer parrafo y los incisos d), €), o f) del articulo 27° de la presente Ley; o
cuando se encuentre que las deficiencias o negligencia de la gestion ejecutiva son de tal
magnitud que no permiten lograr, dentro de las circunstancias existentes, resultados
razonables en términos de eficacia, eficiencia y economia. En estos casos, se aplicara la

sancion prevista en el inciso g) del articulo 42° de la presente Ley.

Avrticulo 31°
La responsabilidad es civil cuando la accién u omision del servidor publico o de las personas
naturales o juridicas privadas cause dafio al Estado valuable en dinero. Su determinacion se

sujetard a los siguientes preceptos:

a) Sera civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso
indebido de bienes, servicios y recursos del Estado o cuando dicho uso fuere
posibilitado por las deficiencias de los sistemas de administracion y control interno
factibles de ser implantados en la entidad.

b) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que no siendo
servidores publicos, se beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren
causantes de dafio al patrimonio del Estado y de sus entidades.

c¢) Cuando varias personas resultaren responsables del mismo acto o del mismo hecho

que hubiese causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables.

Articulo 34°
La responsabilidad es penal cuando la accion u omision del servidor publico y de los

particulares, se encuentra tipificada en el Cédigo Penal.

Articulo 35°
Cuando los actos o hechos examinados presenten indicios de responsabilidad civil o penal, el

servidor publico o auditor los trasladara a conocimiento de la unidad legal pertinente y ésta



mediante la autoridad legal competente solicitara directamente al juez que corresponda, las
medidas precautorias y preparatorias de demanda a que hubiere lugar o denunciara los hechos

ante el Ministerio Publico.

4.1.3. LEY N°004, del 31 de Marzo de 2010.

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos, Yy
procedimientos en el marco de la Constitucién Politica del Estado, leyes, tratados y
convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de
corrupcion cometidos por servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores
publicos, en el ejercicio de sus funciones, y personas naturales o juridicas y representantes
legales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que comprometan
o afecten recursos del Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través

de los 6rganos jurisdiccionales competentes.

Articulo 17. (Proteccion de los Denunciantes y Testigos).
I. Se establece el Sistema de Proteccion de Denunciantes y Testigos que estara a cargo del
Ministerio de Gobierno, la Policia Boliviana y el Ministerio Publico, de acuerdo al

reglamento.

Il. El Sistema brindara proteccion adecuada contra toda amenaza, agresion, represalia o
intimidacién a denunciantes y testigos, asi como peritos, asesores técnicos, servidores
publicos y otros participes directos o indirectos en el proceso de investigacion, procesamiento,

acusacion y juzgamiento.

I1l. El Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, guardara
reserva de la identidad de las personas particulares y servidoras o servidores publicos que
denuncien hechos y/o delitos de corrupcion y guardard en reserva la documentacion

presentada, recolectada y generada durante el cumplimiento de sus funciones.

IV. En caso de pronunciarse sentencia absolutoria, conforme el inc. 3) del Articulo 363 del

Cadigo de Procedimiento Penal, ejecutoriada la misma, la instancia jurisdiccional que tomo



conocimiento inicial del proceso, a solicitud de la parte interesada levantard la reserva de
identidad en el plazo maximo de 72 horas. Sin perjuicio que el acusado inicie la accion

recriminatoria contra el titular de la accion penal.

Articulo 25. (Creacion de Nuevos Tipos Penales). Se crean los siguientes tipos penales:

1) Uso indebido de bienes y servicios publicos;

2) Enriquecimiento ilicito;

3) Enriquecimiento ilicito de particulares con afectacion al Estado;
4) Favorecimiento al enriquecimiento ilicito;

5) Cohecho activo transnacional;

6) Cohecho pasivo transnacional;

7) Obstruccion de la justicia; y

8) Falsedad en la declaracion jurada de bienes y rentas.

4.1.4. LEY N° 045, del 08 de Octubre de 2010.

Articulo 1. (OBJETO Y OBJETIVOS).
I. La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos y procedimientos para la
prevencion y sancion de actos de racismo y toda forma de discriminacion en el marco de la

Constitucion Politica del Estado y Tratados Internacionales de Derechos Humanos.

Il. La presente Ley tiene por objetivos eliminar conductas de racismo y toda forma de
discriminacién y consolidar politicas publicas de proteccion y prevencion de delitos de

racismo y toda forma de discriminacion.

Articulo 6. (PREVENCION Y EDUCACION). Es deber del Estado Plurinacional de
Bolivia definir y adoptar una politica publica de prevencion y lucha contra el racismo y toda
forma de discriminacion, con perspectiva de género y generacional, de aplicacion en todos los
niveles territoriales nacionales, departamentales y municipales, que contengan las siguientes

acciones:



I. En el Ambito educativo:

a) Promover el disefio e implementacion de politicas institucionales de prevencion y
lucha contra el racismo y la discriminacion en las Universidades, Institutos Normales
Superiores Nacionales publicos y privados, Sistema Educativo Nacional en los niveles
preescolar, primario y secundario.

b) Disefiar y poner en marcha politicas educativas, culturales, comunicacionales y de
didlogo intercultural, que ataquen las causas estructurales del racismo y toda forma de
discriminacion; que reconozcan y respeten los beneficios de la diversidad y la
plurinacionalidad y que incluyan en sus contenidos la historia y los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos y el pueblo afroboliviano.

c) Promover la implementacién de procesos de formacién y educacion en derechos
humanos y en valores, tanto en los programas de educacion formal, como no formal,
apropiados a todos los niveles del proceso educativo, basados en los principios
sefialados en la presente Ley, para modificar actitudes y comportamientos fundados
en el racismo y la discriminacion; promover el respeto a la diversidad; y contrarrestar

el sexismo, prejuicios, estereotipos y toda practica de racismo y/o discriminacion.

I1. En el ambito de la administracion publica.

a) Capacitar a las servidoras y servidores de la administracién publica sobre las
medidas de prevencion, sancion y eliminacion del racismo y toda forma de
discriminacion.

b) Gestionar y apoyar la inclusién curricular de la prevencion contra el racismo y la
discriminacion en los Institutos Militares y Policiales.

c) Promover politicas institucionales de prevencion y lucha contra el racismo y la
discriminacion en los sistemas de educacion, salud y otros de prestacion deservicios
publicos, que incluyan.

d) Adopcion de procedimientos o protocolos para la atencion de poblacion es
especificas.

e) Promover la ética funcionaria y el buen trato en la atencion de la ciudadania.



f) Garantizar que los sistemas politicos y juridicos reflejen la plurinacionalidad del
Estado boliviano en el marco de los Derechos Humanos.

g) Promover el reconocimiento de los héroes y las heroinas nacionales pertenecientes
a las naciones pueblos indigena originario campesinos, el pueblo afroboliviano y de

comunidades interculturales.

I11. En el &mbito de la comunicacidon, informacion y difusion.

a) El Estado debera promover la produccion y difusién de datos estadisticos, sobre
racismo y toda forma de discriminacion con el fin de eliminar las desigualdades
sociales.

b) Promover la realizacion de investigaciones y estudios cuantitativos y cualitativos,
sobre el racismo y toda forma de discriminacion, asi como los efectos de estos
fendmenos sobre sus victimas, con el fin de definir politicas y programas
encaminados a combatirlos.

c) Los medios de comunicacion publicos y privados deberan proveerse de
mecanismos internos que garanticen la eliminacion del racismo y toda forma de
discriminacion, en relacion a su responsabilidad de generar opinion publica conforme
a la Constitucion Politica del Estado.

d) Disponer que los medios de comunicacion, radiales, televisivos, escritos y las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, como el internet, eliminen de
sus programaciones, lenguajes, expresiones y manifestaciones racistas, xendfobas y
otros de contenido discriminatorio.

e) Difundir el contenido de la presente Ley; los instrumentos nacionales e
internacionales contra el racismo y toda forma de discriminacion; y las politicas
publicas relacionadas con el tema.

f) Los medios de comunicacion deberan apoyar las medidas y acciones en contra del

racismo y toda forma de discriminacion.

IV. En el ambito econdmico.



a) El Estado promoverd la inclusion social a través de la ejecucion de las inversiones
publicas y privadas, para generar oportunidades y la erradicacion de la pobreza;

orientada especialmente a los sectores mas vulnerables.

4.15. LEY N°1743, del 15 de Enero de 1997.

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley.
EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,
DECRETA:

ARTICULO UNICO.- De conformidad al articulo 592, atribucién 12., de la Constitucion
Politica del Estado, se aprueba y ratifica la Convencion Interamericana contra la Corrupcion,
firmada en Caracas Venezuela, el 29 de marzo de 1996.

Pase al Poder ejecutivo para fines constitucionales
Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Congreso Nacional, a los trece dias del mes de

enero de mil novecientos noventa y siete afios.

4.1.6. LEY N°3068, del 1 de Junio de 2005.

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional ha sancionado la siguiente Ley: EL
HONORABLE CONGRESO NACIONAL
DECRETA:

Articulo Unico.-De conformidad a lo establecido por el Articulo 599, atribucion 12° de la
Constitucion Politica del Estado, se aprueba la ratificacion de la “Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion”, suscrita por Bolivia en fecha 9 de diciembre de 2003, en la

ciudad de Mérida, México.

Remitase al Poder Ejecutivo, para fines constitucionales.
Es dada en la Sala de Sesiones del H. Congreso Nacional, a los dieciocho dias del mes de

mayo de dos mil cinco afos.


http://www.lexivox.org/norms/BO-CPE-20040413.html

4.1.7. DECRETO SUPREMO N° 0214, del 22 de Julio de 2009.

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto aprobar la
Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion —PNT, que en Anexo forma
parte de ésta disposicion normativa, con la finalidad de contar con instrumentos orientados a
la prevencion, investigacion, transparencia, de acceso a la informacién y sancién de actos de

corrupcion.

ARTICULO 2.- (CUMPLIMIENTO).I. Todas las entidades e instituciones que pertenecen a
los cuatro (4) Organos del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como las entidades territoriales
auténomas, deben trabajar por la transparencia en sus instituciones y para prevenir y sancionar

actos de corrupcion, en el marco de la PNT.

Il. Todas las entidades e instituciones mencionadas en el paragrafo anterior incorporaran los
principios, directrices y lineamientos de la PNT en sus planes sectoriales, especificos,
operativos, estratégicos y de gestion, respetando la misién, visién y los objetivos

institucionales.

ARTICULO 3.- (COORDINACION Y SEGUIMIENTO). El Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcién es responsable de la implementacidon, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de la ejecucién de la PNT, en todas las entidades e instituciones que

forman parte del Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 4.- (EJES DE LA POLITICA NACIONAL DETRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION). La PNT contempla cuatro (4) ejes o areas de

accion preventiva y anticorrupcion:

« EJE 1: Fortalecimiento de la participacion ciudadana.
« EJE 2: Fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el derecho de
acceso a la informacion.

* EJE 3: Medidas para eliminar la corrupcién.



» EJE 4: Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional.

Los sefiores Ministros de Estado, en sus respectivos Despachos, quedan encargados de la

ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veintidds dias del mes de julio

del afio dos mil nueve.

4.1.8. DECRETO SUPREMO N° 23318-A, del 3 de Noviembre de 1992.

Articulo 1 (Fundamento)

El presente Reglamento se emite en cumplimiento del articulo 45 de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990. Regula el capitulo V,
Responsabilidad por la Funcion Publica, de dicha Ley asi como toda otra horma concordante

con la misma.

Articulo 3 (Responsabilidad)
I. El servidor publico tiene el deber de desempefiar sus funciones con eficacia, economia,

eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera responsabilidades juridicas.

I1. Los servidores publicos responderan en el ejercicio de sus funciones:

a. Todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo, por conducto
regular;

b. Los maximos ejecutivos ante los titulares de las entidades que ejercen tuicion, hasta
la cabeza de sector, en secuencia jerarquica;

c. Los titulares de éstas, segun ley, ante el Poder Legislativo, los Concejos
Municipales o la maxima representacion universitaria;

d. Todos ellos ante la sociedad.

Articulo 5 (Transparencia)



El desempefio transparente de funciones por los servidores publicos, base de la credibilidad de

sus actos, involucra;

a. Generar y transmitir expeditamente informacion util, oportuna, pertinente,
comprensible, confiable y verificable, a sus superiores jerarquicos, a las entidades que
proveen los recursos con que trabajan y a cualquier otra persona que esté facultada
para supervisar sus actividades;

b. Preservar y permitir en todo momento el acceso a esta informacion a sus superiores
jerarquicos y a las personas encargadas tanto de realizar el control interno o externo
posterior, como de verificar la eficacia y confiabilidad del sistema de informacion;

c. Difundir informacion antes, durante y después de la ejecucién de sus actos a fin de
procurar una comprension basica por parte de la sociedad respecto a lo esencial de la
asignacion y uso de recursos, los principales resultados obtenidos y los factores de
significacion que influyeron en tales resultados;

d. Proporcionar informacion ya procesada a toda persona individual o colectiva que la

solicite y demuestre un legitimo interés.

Toda limitacion o reserva a la transparencia debe ser especifica para cada clase de
informacidn y no general para la entidad o alguna de sus dependencias y estar expresamente
establecida por ley, sefialandose claramente ante qué instancia independiente y como debe
responderse por actos reservados.

Articulo 13 (Naturaleza de la responsabilidad administrativa)
La responsabilidad administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento juridico

administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor publico.

Articulo 19 (Responsabilidad del denunciante)

El servidor publico no podra ser procesado administrativamente ni sancionado dentro de la
entidad por haber presentado una denuncia, pero ésta podra originarle responsabilidad civil o
penal. Los informes de auditoria o legales que contengan informacion que pueda generar

responsabilidades no se consideraran denuncias para los fines del presente articulo.



Articulo 50 (Naturaleza de la responsabilidad civil)
La responsabilidad civil emerge del dafio al Estado valuable en dinero. Sera determinada por

juez competente.

Articulo 60 (Naturaleza de la responsabilidad penal)
La responsabilidad es penal cuando la accion u omision del servidor publico o de los

particulares se encuentra tipificada como delito en el Cédigo Penal.

Articulo 61 (Indicios de responsabilidad penal)

Los servidores publicos u otros profesionales contratados que identifiquen indicios de haberse
cometido un delito, elaboraran con la diligencia y reserva debidas un informe, haciendo
conocer este extremo a la unidad legal pertinente. El informe contendra una relacion de los

actos u omisiones, acompafiando las pruebas o sefialando donde pueden ser encontradas.

Articulo 62 (Denuncia o querella)

La autoridad competente denunciard de inmediato los hechos sobre la base del informe legal
ante el Ministerio Publico o si fuere el caso presentard la querella respectiva. Si procede se
constituird en parte civil, teniendo tanto el maximo ejecutivo como el asesor legal principal la

obligacion de proseguir con diligencia la tramitacion de la causa hasta su conclusion.

Articulo 64 (Responsabilidad del auditor)
|. Para efectos de determinar la responsabilidad del auditor o consultor especializado para
auditoria se tomara como causales por analogia las previstas en el articulo 20 del Cddigo de

Procedimiento Civil, en lo aplicable, ademas de las siguientes entre otras:

a. No excusarse de la realizacién de un trabajo en caso de incompatibilidad o conflicto
de intereses manifiesto.

b. No informar oportunamente por escrito al superior jerarquico sobre una posible
incompatibilidad o conflicto de intereses.

c. No manifestar con claridad y en forma completa en los informes de auditoria las
posibles irregularidades que detecte u omitir cualquier informacion que pueda

favorecer a los involucrados.



d. No manifestar en el informe anual a que se refiere el inciso (e) del articulo 27 de la
Ley 1178 su concepto sobre la confiabilidad de los registros y las desviaciones de
importancia de las cifras contables de los estados financieros.

e. No rectificar o no ser rectificable el incumplimiento de las Normas de Auditoria
Gubernamental, que desvirtta un trabajo especifico.

Il. Las causales sefialadas daran lugar a:

a. En el caso el auditor servidor publico, al proceso interno para determinar la
responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal.

b. En el caso de auditores, consultores especializados o firmas contratadas, a la
inmediata resolucion del contrato, de acuerdo con el articulo 569 del Cédigo Civil,
con devolucion de las sumas pagadas, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
que pudiera corresponder. Para este efecto en los contratos deberd estipularse la

aplicacion del citado articulo.

Avrticulo 65 (Responsabilidad del abogado)
I. Para efectos de determinar la responsabilidad del abogado se tomard como causales, por
analogia a las previstas en el articulo 20 del Cdédigo de Procedimiento Civil, en lo aplicable,

ademas de las siguientes entre otras:

a. No excusarse de la emision de un informe legal o de patrocinar una causa en caso
de incompatibilidad o conflicto de intereses manifiesto.

b. No informar oportunamente por escrito al superior jerarquico sobre una posible
incompatibilidad o conflicto de intereses.

c. No solicitar oportunamente al juez competente las medidas precautorias o
preparatorias de demanda que correspondan o no formular la denuncia respectiva ante
el Ministerio Publico, en caso de comision de delitos, previa comunicacion a la
méaxima autoridad ejecutiva de su entidad.

d. No manifestar con claridad y en forma completa en los informes legales las
posibles irregularidades que detecte u omitir cualquier informacion que pueda

favorecer a los involucrados.



e. No informar previamente por escrito ante el maximo ejecutivo de la entidad la
inconveniencia de interponer un recurso que podria corresponder.

f. Presentar recursos en forma extemporanea o con defectos formales insubsanables.

I1. Las causales sefialadas daran lugar a:

a. En el caso del abogado servidor publico, al proceso interno para determinar la
responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal.

b. En el caso de abogados o bufetes contratados, a la inmediata resolucion del
contrato, de acuerdo con el articulo 569 del Cédigo Civil, con devolucion de las
sumas pagadas y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera
corresponder. Para este efecto en las igualas profesionales debera estipularse la

aplicacion del citado articulo.

Articulo 66 (Responsabilidad por informes periddicos)

El asesor legal principal de la entidad puablica debe enviar a la Contraloria los informes sobre
el estado de las acciones judiciales a cargo de las unidades juridicas de su entidad, en el
término de 15 dias habiles siguientes a las fechas establecidas en el articulo 45 del
Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
aprobado por D S 23215 de 22 de julio de 1992.

4.1.9. DECRETO SUPREMO N°26237, del 29 de Junio de 2001.

ARTICULO 1°
Los siguientes articulos del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica,
aprobado por D.S. 23318-A de 3 de noviembre de 1992, quedan modificados de la siguiente

forma:

“Articulo 12° (Autoridad legal competente)
I. Autoridad legal competente es:



a. La prevista en las normas especificas de la entidad o en su defecto, el servidor
publico designado por el maximo ejecutivo en la primera semana habil del afio.
b. EI maximo ejecutivo de la entidad que ejerce tuicién o el servidor publico que
corresponda para los casos sefialados en el articulo 67 del presente Reglamento.
c. El Superintendente de Servicio Civil o el maximo ejecutivo de la entidad, segun
corresponda a Funcionarios de carrera 0 a Funcionarios provisorios, para conocer de

los recursos jerarquicos.

I1. En los casos de los Gobiernos Municipales, Universidades Publicas, Escalafon Judicial del
Poder Judicial, Carrera Fiscal del Ministerio Puablico, Servicio Exterior y Escalafon
Diplomatico, Magisterio Publico, Servicio de Salud Pudblica y Seguridad Social, Fuerzas
Armadas y Policia Nacional, la autoridad legal competente asi como el procedimiento para la
determinacion de responsabilidad administrativa, se regird por su legislacion especial

aplicable”.

“Articulo 18° (Proceso interno)

Es el procedimiento administrativo que se incoa a denuncia, de oficio o en base a un dictamen
dentro de una entidad a un servidor o ex servidor publico a fin de determinar si es responsable
de alguna contravencion y de que la autoridad competente lo sancione cuando asi
corresponda. Consta de dos etapas: sumarial y de impugnacion, que a su vez se constituye por

los recursos de revocatoria y jerarquico”.

4.1.10. RESOLUCION DEPARTAMENTAL N°003/2013, del 24 de Enero de 2013.

ARTICULO 1. (OBJETO).- El presente Reglamento, tiene por objeto normar la
organizacion y determinar las funciones de la Direccion de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autonomo Departamental de Pando, estableciendo
principios, mecanismos, lineamientos y procedimientos bajo los cuales desarrollara sus

especificas atribuciones.

ARTICULO 3. (DEFINICIONES).- Para los fines del presente Reglamento se deben tomar

en cuenta las siguientes definiciones:



a) Transparencia: Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de
los servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras
que presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e
idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacién en forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos
de seguridad nacion y establecer compromisos orientados al logro del bienestar

comun.

b) Corrupcién: Es el requerimiento o la aceptacion, el ofrecimiento u otorgamiento,
directo o indirecto, de un servidor publico, una persona natural o juridica nacional o
extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores promesas 0 ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de

la accion u omisidén de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

c) Prevencion: Son las politicas, programas, mecanismos y acciones en general,

tendientes a evitar llegar a la comision de actos de corrupcion.

d) Informacién Pdblica: Se considera informacion publica a la contenida en
cualquier medio, documento o formato; que sea generada, este en poder o manejo de
instituciones publicas o privadas que presten servicio publico, cuyo contenido,
generacion u obtencidn, que se encuentre bajo su responsabilidad o que se haya

producido con recursos del Estado, o esté relacionada al servicio publico que prestan.

e) Acceso a la Informacion: Derecho fundamental de las personas a conocer el
manejo de la cosa publica e instrumento de participacion ciudadana que genera
inclusion social, permite a los ciudadanos conocer el destino y uso de los recursos

publicos.

f) Etica Publica: Entendida como la promocion de una cultura ética basada en
principios, valores y conductas que permitan el desarrollo de la gestion publica mas

plena y armoénica posible.



g) Rendicién Pudblica de Cuentas: Accion de toda institucion de poner a
consideracién los resultados obtenidos en la gestion asi como el cumplimiento de
compromisos asumidos con los actores sociales involucrados y sociedad civil en

general.

h) Control Social: Mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de la
sociedad organizada en los procesos acciones y resultados que desarrollan las
instituciones del Estado para el logro de sus objetivos.

ARTICULO 15. (ESTRUCTURA).-
I. La Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, tendra la
siguiente estructura basica, sin ser limitante para que se amplie su composicion, en funcion a

disponibilidad presupuestaria y necesidades institucionales:

a) Director de Transparencia.

b) Profesional Responsable de Etica y Lucha Contra la Corrupcion.

c) Profesional Responsable de Control Social y Rendicidn de Cuentas.

d) Profesional de Acceso a la Informacion.

e) Asistente/ Secretario de la Direccién de Transparencia Institucional y Lucha Contra

la Corrupcién.

Il. Cuando no se tenga institucionalmente disponible alguno de los componentes de la
Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, asumira tales

funciones, el personal con el que se cuente en el momento.

ARTICULO 36. (LUCHA CONTRA LA CORRUPCION).- El Responsable de ética y
lucha contra la corrupcion, formulara al interior de la institucion mecanismos de lucha contra
la corrupcion, en todos los niveles, realizara la acumulacion de pruebas para la investigacion,
seguimiento y monitoreo de los posibles hechos de corrupcion y falta de transparencia

ocurridos al interior de la institucion, que hayan sido de conocimiento de la Direccion de



Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion por intervencion de oficio o por la

presentacion de quejas o denuncias.

El Responsable de Etica y Lucha Contra la Corrupcion coordinard con la Secretaria de
Asuntos Juridicos y Defensa Legal y la Direccién de Auditoria Interna, la actualizacién el
estado de los procesos de recuperacion de bienes o fondos publicos apropiados indebidamente

por actos de corrupcion.

ARTICULO 38. (QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS).- Las infracciones al
Codigo o Reglamento de Etica, la comision de posibles hechos de corrupcion y/o la comision
de delitos serdn de conocimiento de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién, mediante la presentacién de quejas, denuncias y sugerencias, que sean
realizadas por los servidores publicos y personas naturales o juridicas.



4.1.11. ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE
PANDO LEY N°, del 24 de Enero de 2013.
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CAPITULO V
MARCO PRACTICO

5.1. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

Para determinar el universo de estudio de la presente investigacion, se toma en cuenta a lasy
los servidores publicos existentes en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando.
Entonces segun la investigacion para determinar las y los servidores publicos se tiene 300

servidores publicos en total.
Por lo tanto los sujetos del universo de estudio de esta investigacion estaran
compuestos por las y los servidores publicos, basdndonos en los datos estadisticos del
Gobierno Auténomo Departamental de Pando hasta diciembre de 2012.
5.2. PROCESO DE MUESTREO
Para determinar la muestra se empled el muestreo aleatorio simple que parte de la suposicién
de que cada elemento tiene la misma probabilidad para ser seleccionado. La determinacion de
la muestra se encuentra disefiada sobre las y los servidores pablicos del Gobierno Autébnomo
Departamental de Pando, segun lo que mostramos a continuacion.

v' Lasy los servidores publicos del GADP.

TOTAL 300

5.3. TAMANO DE LA MUESTRA ENCUESTA

Para poder determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula

planteada por Munch y Angeles:



Z°xPxQxN

NXE?+Z2xPxQ
Fuente: [MTIAI1999]

n = Es el tamafio de la muestra =?

Z = Nivel De Confianza = 95% =1.96*

P = Es la variable positiva (Probabilidad de Exito) = 50% = 0.50
Q = Es la Variable Negativa (Probabilidad de Fracaso) = 50% 0.50
E = Margen De Error = 5% = 0.05

N = Es el tamafio de la Poblacion = 300

v' La Variable Z fue determinada en base a la tabla de la curva normal.

1.96 2 x 0.50 x 0.50 x 300
n =

300 x 0.052+1.96 2x 0.50 x 0.50
n = 168

El tamafio de la muestra es 168, de manera que se elaboraran el mismo numero de

encuestas dirigidas a las y los servidores publicos.

5.4. INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién que se pretende recopilar se hara a través de un cuestionario estructurado, de
acuerdo a nuestras necesidades. Este cuestionario es con preguntas que tienen respuestas
cerradas de tipo dicotomicas con dos alternativas de respuesta, multicotdbmicas con varias

alternativas de respuesta.



5.5. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas que se hicieron alas 'y los servidores
publicos, llegando al siguiente analisis e interpretacion:

5.5.1. ENCUESTA

Analizamos la encuesta, realizada solo a las y los servidores publicos, la encuesta contiene 8
preguntas, con respuestas de opcion multiple la 1 y 2, con respuestas de SI o NO las
preguntas 4, 5, 6 y 7, con respuestas de SI o NO ademas con la opcién de registrar una
definicion en la pregunta 3 y con respuesta de SI o NO en la respuesta 8 asimismo
asignandole una calificacién del 1 al 5 (el uno como negativo, el dos no aceptable), (el tres en
duda no es positivo ni negativo) y (el cuatro como positivo y el cinco como aceptable).

Para analizar los datos de las encuestas realizadas, empezaremos por analizar los graficos

obtenidos luego de la tabulacién e interpretacion de datos correspondiente.

Inicio de Preguntas.

Disefio.- Previo al inicio de preguntas esta destinado a conocer el sexo de las personas.

GRAFICO 1.1




Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- La encuesta fue aplicada a una muestra de 170 entre las y los servidores publicos
del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, que de acuerdo a la distribucion de nuestra
muestra el 52% es de sexo femenino y el 48% es de sexo masculino; por lo que el inicio de

pregunta esta destinada a cubrir los requerimientos de la muestra.

Primera Pregunta.
Disefio.- Esta pregunta tiene el objeto de conocer que entiende por corrupcion

GRAFICO 1.2

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- En la pregunta uno se quiso conocer si las y los servidores publicos del GADP.,
que entienden por corrupcién y de la muestra el 59% sefialan que la corrupcidn es la respuesta
a) Aceptacion, ofrecimiento de un beneficio directo o indirecto, el 33% de los encuestados
sefialaron por la opcién de la respuesta b) Abuso de autoridad en beneficié personal, y un 8%

opto por la respuesta ¢) No tiene conocimiento sobre el tema.



Segunda Pregunta.
Disefio.- En esta pregunta tiene por objeto conocer los origenes de los actos de corrupcion.

GRAFICO 1.3

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- En la pregunta se indago acerca de cual o cuales son las causas de los actos de
corrupcion y los resultados nos sefialan que: el 41% opto que es por causas econémicas, el
38% opto que es por causas econdmicas, politicas y sociales, un 11% opto que es por causas

politicas, un 6% opto que es por ninguna causa sefialada y un 4% opto que es por causa social.

Tercera Pregunta.
Disefio.- En esta pregunta tiene por objeto conocer la diferencia entre transparencia y

corrupcion en la entidad pablica por las y los servidores pablicos.



GRAFICO 14

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- Acerca del conocimiento de la diferencia entre transparencia y corrupcién, los
resultados son: el 74% sefiala que Sl tiene conocimiento de la diferencia, el 18% sefiala que
NO tiene conocimiento de la diferencia y el 8% No Sabe o No quiso Responder.

De la muestra de la tercera pregunta de 170 encuestas, 127 entre las y los servidores publicos
que contestaron Sl. Por lo que se entiende TRANSPARENCIA, como dialogo autentico entre
el Gobernador y sociedad en la practica y manejo visible de los recursos de una entidad
publica y CORRUPCION, como aceptacién de un beneficio directo o indirecto, soborno,

extorcion, fraude, abuso de poder.

Cuarta Pregunta.
Disefio.- En esta pregunta tiene por objeto conocer si las y los servidores publicos tienen

conocimiento sobre un acto o hecho de corrupcion en el GADP.



GRAFICO 15

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- Acerca de si las y los servidores publicos conocen actos o hechos de corrupcion
en el GADP, los resultados son: el 78% sefiala que NO tiene conocimiento concerniente a
actos o hechos de corrupcion, el 14% sefiala que No Sabe o No quiso Responder y el 8%
sefiala que Sl tiene conocimiento concerniente a actos o hechos de corrupcién en el GADP.

Quinta Pregunta.

Disefio.- En esta pregunta se indago a las y los servidores publicos, si habrian registrado una
denuncia de un acto o hecho de corrupcion en el Gobierno Auténomo Departamental de
Pando.



GRAFICO 1.6

Fuente: Elaboracién Propia

Resultados.- A la interrogante de si en alguna oportunidad registraron una denuncia, los
resultados fueron: el 87% de los encuestados sefialaron que NO denunciaron, el 12% opto por

el No Sabe o No quiso Responder y el 1% de los encuestados sefialaron que SI denunciaron.

Sexta Pregunta.
Disefio.- En esta pregunta se indago a las y los servidores publicos, si tienen conocimiento
sobre Quejas y Sugerencias registrados en el Gobierno Autonomo Departamental de Pando.



GRAFICO 1.7

Fuente: Elaboracién Propia

Resultados.- Respecto a la pregunta si tiene conocimiento sobre quejas y sugerencias
registrados en el GADP, los resultados son los siguientes: el 61% de los encuestados indicd
que NO tienen conocimiento, el 21% indicé que Sl tiene conocimiento sobre quejas y

sugerencias registrados en él GADP y No Sabe 0 No quiso Responder el 18%.

Séptima Pregunta.
Disefio.- En esta pregunta se indago a las y los servidores publicos, sobre un tramite de
denuncias, quejas y sugerencias en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando, si

tendrian una respuesta en el menor tiempo posible.



GRAFICO 1.8

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- Respecto a la pregunta de si tuvieran una respuesta pronta sobre una denuncia,
queja y sugerencia en el GADP., los resultados son los siguientes: el 41% de los encuestados
indicd que NO tendrian una respuesta pronta, el 33% de los encuestados indic6 que Sl

obtendrian una respuesta pronta y Ninguno el 26%.

Octava Pregunta.
Disefio.- En esta pregunta se indago a las y los servidores publicos, si estarian de acuerdo con
una reglamentacion de tramite de denuncias, quejas y sugerencias (Su procedimiento, reserva

de identidad, términos y plazos de tramite, en el GADP).



GRAFICO 1.9

Fuente: Elaboracién Propia

Respuesta.- A la interrogante si estuvieran de acuerdo con una reglamentacion de Tramite de
denuncias, quejas y sugerencias en el GADP., los resultados fueron: el 90% de los
encuestados sefialaron que Sl estarian de acuerdo con una reglamentacion de denuncias,

quejas y sugerencias y el 10% sefialo que NO esta de acuerdo.

Disefio.- En esta pregunta si responde Sl a la octava pregunta por las y los servidores publicos
que calificacion le asignaria a este procedimiento registrado en cinco opciones de respuesta:
Nada (1 punto), Regular (2 puntos), Medianamente (3 puntos), Bueno (4 puntos) y Muy
Bueno (5 puntos).



GRAFICO 1.10

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados.- A la interrogante que calificacion le asignarian al reglamento de tramite de
denuncias, quejas y sugerencias (su procedimiento). Para esta muestra solo se considera a 153
entre las y los servidores publicos que contestaron Si concordante a la pregunta N° 8, los
resultados fueron: el 51% de los encuestados sefialaron muy bueno, el 36% de los encuestados
sefialaron como bueno el reglamento, el 7% sefialaron como regular, el 5% sefialo como

medianamente y el 1% sefialo como nada.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE REGLAMENTO

6.1. FUNDAMENTOS Y NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGLAMENTO.

El Decreto Supremo N° 0214, en su Articulo 2 determina todas las entidades e instituciones
que pertenecen a los cuatro (4) Organos del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como las
entidades territoriales autonomas, deben trabajar por la transparencia en sus instituciones y

para prevenir y sancionar actos de corrupcion, en el marco de la PNT.

También todas las entidades e instituciones incorporaran los principios, directrices y
lineamientos de la PNT en sus planes sectoriales, especificos, operativos, estratégicos y de

gestion, respetando la mision, vision y los objetivos institucionales.

Los cuatro ejes del Plan Nacional de Transparencia son:

» EJE 1: Fortalecimiento de la participacion ciudadana.

* EJE 2: Fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el derecho de
acceso a la informacion.

« EJE 3: Medidas para eliminar la corrupcion.

* EJE 4: Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional.
Analizando las situaciones anteriormente mencionadas, lo que se propone con esta
implementacién del reglamento es encontrar transparencia y cero corrupcion en el Gobierno
Auténomo Departamental de Pando, con el fin de prevenir y luchar contra la corrupcién, tal

como lo establece la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 8.

6.1.1. PROPUESTA.

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA



GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO

Cobija — Pando — Bolivia

RESOLUCION DEPARTAMENTAL DE LA GOBERNACION
DE PANDO No. .../2013

DR. LUIS ADOLFO FLORES ROBERTS
GOBERNADOR
DEL DEPARTAMENTO AUTONOMO DE PANDO

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 270 de la Constitucion Politica del Estado, reconoce el autogobierno a las

entidades autbnomas Departamentales.

Que, el Articulo 279 de la Constitucion Politica del Estado dispone que el Organo Ejecutivo
Departamental esta dirigido por la Gobernadora o el Gobernador, en condicion de Maxima

Autoridad Ejecutiva.

Que, en el marco del Titulo V, Capitulo IV y el Articulo 300 de la Constitucion Politica del

Estado, establece las competencias exclusivas de los Gobiernos Departamentales.

Que, el Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que el Estado asume y
promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama
suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron), suma gamarfia (vivir bien), fiandereko
(vida armoniosa), tekokavi (vida buena), ivimaraei (tierra sin mal) y ghapajfian (camino o vida

noble).

Que, el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, establece que la administracion
publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,

calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.



Que, conforme al Articulo 27 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental,
establece que cada Entidad del sector publico elaborara en el marco de las normas bésicas
dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley y los Sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la

responsabilidad de su implantacion.

Que, de acuerdo a la Ley No. 031 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién en su Articulo 6, paragrafo Il, numeral 3, la autonomia implica la eleccién
directa de sus autoridades por las ciudadanas y ciudadanos, la administracion de sus recursos
econdmicos y el ejercicio de las facultades legislativas, reglamentarias, fiscalizadoras y
ejecutivas, por los oOrganos del Gobierno Auténomo en el &mbito de su jurisdiccion,

competencias y atribuciones.

Que, la Ley No. 004 de 31 de marzo de 2010, Ley de Lucha Contra la Corrupcién,
Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” tiene por
objeto de establecer mecanismos, y procedimientos en el marco de la Constitucion Politica del
Estado, leyes, tratados y convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar,
procesar y sancionar actos de corrupcion cometidos por servidoras y servidores publicos y ex
servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, y personas naturales o juridicas y
representantes legales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que
comprometan o afecten recursos del Estado, Asi como recuperar el patrimonio afectado del

Estado a través de los érganos jurisdiccionales competentes.

Que, el inciso i) del Articulo 3 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009 de
Organizacion del Organo Ejecutivo, establece los principios aplicados por las servidoras y
servidores publicos en la gestién pablica la transparencia, es la practica y manejo visible de
los recursos del Estado, por parte de los servidores publicos y de personas naturales y
juridicas, nacionales y extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del Estado,
asi como la honestidad e idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacion en

forma veraz, oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en



casos de seguridad nacional.

Que, el Decreto Supremo No. 28168 de 17 de Mayo de 2005, Acceso a la Informacién tiene
por objeto garantizar el acceso a la informacion, como derecho fundamental de toda persona y
la transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo.

Que, el Articulo 6 del Decreto Supremo No. 28168 de 17 de Mayo de 2005, sefiala que las
Maximas Autoridades Ejecutivas deben asegura el Acceso a la informacion a todas las
personas sin distincion de ninguna naturaleza, estableciendo la estructura y procedimientos
internos de las entidades publicas bajo su dependencia, que permiten brindar informacion

completa, adecuada, oportuna y veraz.

Que, el Decreto Supremo No. 0214 de 22 de Julio de 2009, Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion — PNT, que en Anexo forma parte de esta
disposicion, investigacion, transparencia, de acceso a la informacion y sancién de actos de

corrupcion.

Que, el Decreto Supremo No. 0214 de 22 de Julio de 2009, establece en los paragrafos | y |1
del Articulo 2 que las entidades territoriales autdnomas, deben trabajar por la transparencia en
sus instituciones y para prevenir y sancionar actos de corrupcion, en el marco de la PNT e
incorporarén los principios, directrices y lineamientos de la PNT en sus planes sectoriales,
especificos, operativos, estratégicos y de gestion, respetando la misién, vision y los objetivos

institucionales.

Que, como Entidad Publica, es indispensable contar con normas especificas internas con la
finalidad de fiscalizar, normar la organizacion y determinar las funciones de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

POR TANTO:

El Gobernador del Departamento Autonomo de Pando y su Gabinete, en uso de sus

especificas atribuciones conferidas por Ley.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento de Tramites de Denuncias, Quejas y

Sugerencias” del Gobierno Auténomo Departamental de Pando en sus ocho capitulos y

cincuenta y tres articulos que forma parte indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- La Direccién de Desarrollo Organizacional (DDO) del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando, debera tomar las previsiones del caso para el

correspondiente registro y archivo del Reglamento de Tramites de Denuncias, Quejas y

Sugerencias.

ARTICULO TERCERO.- Quedan encargados de la aplicacion y cumplimiento de la

presente Resolucion, Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion,

Servidores Publicos y la ciudadania en su conjunto.

Es dada y firmada en el despacho de la Gobernacion de la ciudad de Cobija, a los veinticuatro

dias del mes de mayo del afio dos mil trece.

REGLAMENTO DE TRAMITE DE DENUNCIAS,
QUEJAS Y SUGERENCIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto).-

El Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias tiene por objeto regular las
instancias y procedimientos para la recepcion y procesamiento de Denuncias, Quejas y
Sugerencias recibidas o remitidas al Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de
la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno

Auténomo Departamental de Pando, perpetradas por toda persona natural o juridica, las y los



servidores publicos y otros, para:

a) Determinar la existencia de actos de corrupcidn, contravenciones, incumplimientos
u omisiones a la normativa vigente que establece los deberes, obligaciones y
prohibiciones de las y los servidores publicos en los diferentes procesos y

procedimientos desarrollados por el Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

b) Derivar antecedentes a la instancia que corresponda del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, cuando existan indicios sobre actos de corrupcion,
contravenciones, incumplimientos u omisiones a la normativa vigente que rige los

deberes, obligaciones y prohibiciones de las y los servidores publicos de la entidad.

c) Coadyuvar en la investigacion, seguimiento y monitoreo de procesos judiciales o

administrativos relacionados con actos o hechos de corrupcion.

d) Identificar acciones que comprometan la eficiencia y transparencia en las actividades
del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, coordinando la adopcion de

medidas para su correccion.
Articulo 2. (Ambito y Responsabilidad de la Aplicacion).-
La Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando, es responsable de aplicar el presente Reglamento en
todos los casos de denuncias, quejas y sugerencias que sean de su conocimiento y cuya causa
se haya originado en el Gobierno Autonomo Departamental de Pando, entidades bajo su
tuicion, programas y/o proyectos bajo su dependencia.
Articulo 3. (Base Legal).-

La base legal del presente Reglamento estd conformada por las siguientes disposiciones:

a) La Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de 7 de Febrero de 20009.



b) Ley N°031 de 19 de Julio de 2010, Ley Marco de Autonomia y Descentralizacion
“Andrés Ibanez”.

c) Ley N°1178 de 20 de Julio de 1990, “Administraciéon y Control Gubernamentales”
(SAFCO).

d) Ley N°1768 del 18 de Marzo de 1997, “Codigo Penal”.

e) Ley N°004 de 31 de Marzo de 2010, “Ley de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

f) Ley N°045 de 8 de Octubre de 2010, “Ley Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion”.

g) Ley N° 1678 de 15 de diciembre de 1995, “De las Personas con Discapacidad”.

h) Ley N°2027 de 27 de Octubre de 1990, “Estatuto del Funcionario Publico”.

i) Ley N°2104 de 21 de Junio de 2000, Modificacién a la Ley N°2027.

J) Ley N°2341 de 23 de Abril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

k) Decreto Supremo 29894 de 7 de Febrero de 2009, “Estructura Organizativa del
Organo Ejecutivo”.

I) Decreto Supremo 0214 de 22 de Julio de 2009, “Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion”.

m) Decreto Supremo 23318-A de 3 de Noviembre de 1992, “Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica”.

n) Decreto Supremo 26237 de 29 de Junio de 2001, Modificatorio del Decreto Supremo
23318-A.

0) Codigo de Etica del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, compatibilizado
con Resolucién Ministerial N°1057/2010 de 21 de Diciembre de 2010 por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

p) Reglamento Interno de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion del Gobierno Auténomo Departamental de Pando con Resolucion
Departamental N°003/2013 del 24 de Enero de 2013, por el gabinete del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando.

q) Otras disposiciones relacionadas a la materia.

Articulo 4. (Principios).-



Los principios que regiran el procedimiento de las denuncias, Quejas y sugerencias son:

a)

b)

d)

9)

Legalidad y legitimidad: Las actuaciones de la Direccion de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion deberan estar sometidas plenamente a la

Constitucion y las leyes, se presumen legitimas salvo declaracion judicial en contrario.

Imparcialidad e Independencia: La Direccion de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion actuara en todos los casos de forma imparcial e independiente.

Sus actuaciones estardn sometidas Unicamente a la Constitucion y las leyes.

Por ningun motivo las autoridades y/o las y los servidores publicos del Gobierno

Auténomo Departamental de Pando interferiran en la sustanciacion de un proceso.

Gratuidad: La Atencién y procesamiento de las denuncias son gratuitas y no

significan bajo ningun concepto, algun tipo de carga econdémica para el denunciante.

Impulso de Oficio: La Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion impulsara de oficio los procesos que sean de su competencia hasta finalizar

en un pronunciamiento expreso de la misma.

Transparencia: Es un dialogo auténtico y responsable entre gobernador y sociedad,
que se desarrolla en un ambito ético y de confianza, para establecer compromisos
orientados al logro del bienestar comun y como proceso demanda cambios politicos,

sociales e institucionales.

Confidencialidad: Las acciones de comprobacion de denuncias, la identidad de los
denunciantes, denunciados Yy testigos, asi como de otros datos que puedan dar lugar a
su identificacion podran ser mantenidos en confidencialidad y reserva a efectos de

salvaguardar su integridad.

Objetividad: La Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién en base a la documentacion presentada y recabada, fomentara la

objetividad en todas sus actuaciones.



Articulo 5. (Funciones).-

El Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia

Institucional y Lucha Contra la Corrupcion en el marco del presente Reglamento cumple las

siguientes funciones:

a)

b)

d)

Recibir Denuncias sobre actos supuestos de hechos de corrupcion, incumplimiento,
omisiones y/o contravenciones al ordenamiento juridico administrativo, cometidos por
las y los servidores publicos y/o ex — servidores publicos del Gobierno Autonomo
Departamental de Pando en cualquiera de sus dependencias funcionales o por personas
naturales o juridicas vinculadas a la entidad, directamente o a través de sus programas

y proyectos dependientes de ésta.

Recibir Quejas y Sugerencias relacionadas al trabajo desarrollado por las y los
servidores publicos de las diferentes Secretarias Departamentales, Direcciones, Areas o
Unidades organizacionales y dependencias institucionales del Gobierno Auténomo

Departamental de Pando.

Recabar toda la documentacion, informacién y elementos conducentes al
esclarecimiento de los actos denunciados, quejas y sugerencias, a través de los medios
legales establecidos.

Informar via el Director de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién a
la Méaxima Autoridad Ejecutiva sobre el curso legal que deben seguir los procesos que
han sido objeto de denuncias a fin que la autoridad competente, determine en el caso
de que corresponda el procesamiento administrativo, civil y/o penal de las y los
servidores publicos 'y ex — servidores publicos del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando por actos de corrupcion y/o contravenciones, incumplimiento

u omisiones al ordenamiento administrativo u otras acciones pertinentes.



€)

9)

Elaborar y mantener una base de datos sobre denuncias, quejas y sugerencias;
presentadas, denuncias en investigacion o curso, investigaciones concluidas asi como

de sus resultados.

Sugerir y/o recomendar a la Maxima Autoridad Ejecutiva u otras Autoridades del
Gobierno Auténomo Departamental de Pando o reparticiones bajo su tuicion, acciones

conducentes a la prevencion y lucha contra hechos de corrupcion.

Cumplir otras funciones en el marco de sus competencias a instrucciones de la Maxima

Autoridad Ejecutiva.

Articulo 6. (Elementos Constitutivos de la Corrupcién Pablica).-

En concordancia con el Articulo 7 del presente Reglamento, los elementos constitutivos para

establecer la existencia de actos de corrupcién son:

a)

b)

Un beneficio: EI fendmeno de la corrupcién se desarrolla debido a la busqueda de un
beneficio ilegitimo para si o para terceros.

Transgresion normativa: Todo acto de corrupcidn supone siempre la transgresion a
una norma. Ademas, sirve para cubrir transgresiones normativas que se estén operando
en un momento determinado, por lo que debe entenderse, que no toda transgresion

normativa implica un acto de corrupcion.

Interaccién: Todo acto de corrupcion es interaccional, ya que involucra al menos dos
actores, cada uno con responsabilidad determinada, encontrandose uno de ellos en
relacion de dependencia del Gobierno Autonomo Departamental de Pando.

d) Aprovechamiento de un cargo: El ejercicio de un cargo o rol en la organizacion de la

entidad, asigna ciertas facultades y/o poder de decision a determinados servidores,
que al ponerlo en juego Yy aprovecharse de él, permiten a ciertos individuos o grupos

vulnerar reglas de conducta establecidas, con el Unico proposito de responder o



beneficiar a intereses personales o de terceras personas, promoviendo o siendo parte de

hechos de corrupcion.

e) Encubrimiento de la accion: Es la transgresion normativa que mueve la necesidad de

mantener oculta la actividad corrupta procurando su invisibilidad.

f) Tipicidad: Estos actos de corrupcion se adecuan a los delitos tipificados en el Codigo
Penal, Ley No. 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, que a su vez generan
Responsabilidad por la Funcion Publica, especificamente responsabilidad penal,

prevista en la Ley No. 1178 y Decreto Supremo No. 23318-A.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Articulo 7. (Corrupcion).-

I. De acuerdo a la Ley No. 004 - Ley de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, es el requerimiento o la aceptacion,
el ofrecimiento u otorgamiento directo o indirecto, de un servidor publico, de una persona
natural o juridica, nacional o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas 0 ventajas para si mismo o para otra persona o
entidad, a cambio de la accién u omision de cualquier acto que afecte a los intereses del
Estado o del Gobierno Auténomo Departamental de Pando y en cualquiera de sus

dependencias.
Il. También es entendida como la participacion como autor, co-autor, instigador, complice,
encubridor o en cualquier otra forma en la comision, tentativa de comision, asociacion o

confabulacién para la comisién de cualquiera de los hechos anteriormente mencionados.

Articulo 8. (Denuncia).-



Para fines del presente Reglamento se entiende por denuncia a la accion formal de cualquier
servidor publico, persona natural o juridica que tenga relacion con la entidad, que denota de
forma verbal o escrita la comunicacion o puesta en conocimiento a la Direccion de
Transparencia, de la contravencién o violacion de una disposicion juridica general o

normativa interna, o de un acto de corrupcion o falta de transparencia.

Articulo 9. (Denuncia Anonima).-

Se entiende por Denuncia Andnima a aquella que es presentada sin la identificacion del
denunciante, en la que se adjunte todos los medios probatorios que puedan establecer la
veracidad de la denuncia y deban ser valorados por el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra
la Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, para su investigacion.

Articulo 10. (Queja).-

Para efectos del presente Reglamento se considera queja a la protesta escrita efectuada por
toda persona de forma individual u organizada, natural o juridica que considere vulnerados sus
derechos relativos a la calidad y oportunidad de los servicios prestados por las y los servidores
publicos del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, proyectos o programas, asi como

en reparticiones que se encuentran bajo su dependencia o tuicion.

Articulo 11. (Sugerencia).-

Se entiende como sugerencia a aquella recomendacion u opinién escrita de toda persona sea
individual o colectiva, natural o juridica, nacional o extranjera sobre aspectos técnicos,
administrativos y operativos que a criterio de quien la realiza puede mejorar la calidad de
atencion o servicios que presta el Gobierno Auténomo Departamental de Pando. Presentando
al Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia

Institucional y Lucha Contra la Corrupcion de forma fisica o digital via correo electrénico.

Articulo 12. (Reserva de Identidad).-



La reserva de identidad es entendida como la proteccion de la integridad del o los
denunciante(s) o denunciado(s), contra represalias o intimidacion a denunciantes durante el
proceso de investigacion, relevamiento de informacion y procesamiento de denuncias, asi

como en procesamiento de Quejas y sugerencias.

Articulo 13. (Servidor o Funcionario Publico).-

Servidor o Funcionario Publico es aquella persona individual que independientemente de su
jerarquia profesional, calidad y de la fuente de su remuneracion, presta servicios en relacion
de dependencia en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando, que de acuerdo al
régimen al que se encuentra sometido (Estatuto del Funcionario Publico), también es
denominado de forma genérica Servidor Publico y se encuentra sujeto a la Responsabilidad

por la Funcion Publica.

Articulo 14. (Direccion de Transparencia).-

La Direccidén de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion se encarga de
transparentar la gestion publica del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, y se

sustenta en una composicion muy amplia bajo la siguiente estructura:

a) Director de Transparencia.

b) Asistente/Secretaria, de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcion.
¢) Profesional Responsable de Eticay Lucha Contra la Corrupcion.
d) Profesional Responsable de Acceso a la Informacién.

e) Profesional Responsable de Control Social y Rendicion de Cuentas.

CAPITULO 111



DENUNCIA

Articulo 15. (Legitimacion).-

Cualquier persona de forma individual u organizada, natural o juridica que se viera afectada o
tuviera  conocimiento de actos de corrupcion vinculados al Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, esta legitimada para presentar una denuncia, con documentacion de
respaldo que brinde certidumbre acerca de su contenido, o indicando el lugar y/o la persona

que tuviere la documentacion pertinente respecto a la denuncia presentada.

Articulo 16. (Contenido de la Denuncia).-

La denuncia presentada ante el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la
Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, del Gobierno

Auténomo Departamental de Pando, deberan contener:

a) ldentificacion del denunciante: Datos personales y generales de Ley del o los
denunciantes que permitan su individualizacion y posterior ubicacién, cuya reserva de
identidad sera velada por la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion en caso de ser solicitada de forma expresa. Con excepcion de lo dispuesto
en los Art. 9 y 12 del presente reglamento.

b) Identificacion de los denunciados: Datos personales y generales de Ley que permitan

su individualizacion y ubicacidn, asi como detalle del cargo que ocupa u ocupaba.

c) Relacion de hechos: Descripcion de lo sucedido y en lo posible atendiendo las
siguientes interrogantes ¢Qué ocurrié? ;Cémo ocurrié? ;Cuando ocurrié? ¢Ddnde
ocurrio? ¢Quién lo hizo? (Con quién? ;Denuncié anteriormente el hecho?,
enumerando cada uno de los hechos y describiendo claramente en qué consiste el acto

0 presumible hecho de corrupcion o falta de transparencia.



d) Pruebas: Enumeracion y descripcion de los documentos que adjunta a la denuncia,
si son fotocopias u originales, indicando qué documentos pueden constituir indicios

probatorios y dénde pueden ser encontrados.

e) Firmay aclaracion de firma del denunciante.

Articulo 17. (Formulario de Denuncias).-

El Area 0o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion dependiente de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando pondréa a disposicion de las y los Servidores Publicos y ciudadania en
general, formularios de denuncias que guien y faciliten la presentacién de denuncias. Estos
formularios ademas deberan estar publicados en el portal web del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, una vez aprobado el presente reglamento.

Articulo 18. (Tipo y Forma de la denuncia).-

I. La denuncia podré ser presentada:

a) En forma escrita, conforme lo sefialado en el Articulo 16 del presente Reglamento.

b) En forma verbal, ante el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la
Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando cuyo personal atendera y orientara en el llenado

del formulario de denuncias, mismo que debe ser firmado por el denunciante.

c) En forma anoOnima, que seran admitidas excepcionalmente cuando contenga
elementos suficientes para demostrar la comision de un acto de corrupcion, falta de
transparencia o contravencion normativa, y adjunte documentacion respaldatoria y
probatoria de lo denunciado, caso contrario tomando en cuenta el Principio de
Inocencia y en respeto a los derechos de las y los Servidores Publicos de la entidad, las



denuncias anénimas seran archivadas por la Direccion de Transparencia, sin necesidad

de pronunciamiento alguno.

I1. Una vez presentada la denuncia, a solicitud expresa del denunciante el Area o Unidad de
Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha

Contra la Corrupcién guardara la reserva de identidad del denunciante.

I11. No se requiere patrocinio de abogado, ni uso de timbres, valores u otros similares para la
presentacion de denuncias ante el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la
Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién del Gobierno

Auténomo Departamental de Pando.

Articulo 19. (Precision).-

No constituyen denuncias de actos de corrupcién: las quejas, las notas difamatorias, los
rumores y los anénimos, salvo cuando este Gltimo contemple lo sefialado en el inciso c),

paragrafo | del Articulo 18 del presente Reglamento.

Articulo 20. (Garantias para el denunciante en reserva).-

En los casos que el denunciante solicite de forma expresa la reserva de su identidad, el Area o
Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccién de Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, en el marco
de lo establecido en el Articulo 17, Paragrafo Il de la Ley No. 004 de Lucha contra la
Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, proporcionard todos los medios y recaudos necesarios para mantenerla de forma

anonima, encontrandose este derecho protegido en todo momento.

Articulo 21. (Actuacion de Oficio).-

El Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion y la Direccion de Transparencia

Institucional y Lucha Contra la Corrupcién del Gobierno Auténomo Departamental de Pando,



podra asumir acciones de oficio cuando conozca de algin acto irregular que con probabilidad

conlleve alguno de los elementos descritos en el Articulo 6 del presente Reglamento.

Articulo 22. (Términos y Plazos).-

Para toda actuacion relativa al tramite de denuncias, los términos y plazos se computaran en
dias y horas habiles administrativos, sujetandose a las previsiones contenidas en la Ley 2341

“Ley de Procedimiento Administrativo”.

Articulo 23. (Solicitud de copia de las denuncias).-

I. Conforme al principio de derecho a la defensa, el Area 0 Unidad de Etica y Lucha Contra la
Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
proporcionard fotocopias de la denuncia a la persona o entidad denunciada previa solicitud
escrita del interesado, documento de identificacion y firma de constancia de entrega,
preservando la reserva del nombre del denunciante en caso de existir el requerimiento de

reserva de identidad.

I1. En caso de tratarse de una denuncia andnima, a requerimiento del denunciado el Area o
Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcidn, procederd a la entrega de un informe puntual sobre los alcances de la

denuncia, preservando la reserva del nombre del denunciante.
I11. El Area 0 Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion solamente podra legalizar fotostaticas de los

documentos que esta Direccion haya faccionado.

CAPITULO IV
TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS

Articulo 24. (De su recepcion).-



I. La recepcién de la denuncia se hard efectiva en dependencias de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, dependencia funcional con facultades y competencias para la
recepcion y tramitacion de denuncias verbales, escritas 0 andnimas escritas de acuerdo al

Articulo 16 del presente Reglamento, de la referida Direccion.

I1. La denuncia sera registrada en el formulario de recepcion de denuncias, que consignara los
datos enunciados en el Articulo 16 del presente Reglamento, adjuntandose el mismo a la
carpeta de denuncias que seré creada para el efecto.

I11. Las dependencias funcionales del Gobierno Auténomo Departamental de Pando que
excepcional o extraordinariamente recepcionen alguna denuncia, en un plazo no mayor a tres
(3) dias habiles deberdn remitir la misma a la Direccién de Transparencia Institucional y

Lucha Contra la Corrupcion para los fines consiguientes.

Avrticulo 25. (Registro de denuncias).-

A efectos de control y seguimiento, toda denuncia seré registrada y numerada por el Area o
Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcién en un libro especifico para este fin en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles. Asimismo, deberd asignarse un numero correlativo en el formulario de

denuncias, el mismo que seréa utilizado hasta que el caso sea archivado.

Articulo 26. (Evaluacion preliminar de la Denuncia).-

I. La denuncia presentada serd evaluada de manera preliminar en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, verificando que ésta cumpla con los requisitos establecidos en el Articulo 16
del presente Reglamento y mediante proveido expreso se determinara su admision o se la

declarara defectuosa, comunicando lo determinado al denunciante.

Il. De declararse defectuosa, la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcién de oficio dispondréa que se subsanen los defectos en un plazo maximo de cinco (5)



dias habiles a partir de la notificacion al interesado.

I11. De no subsanarse los defectos en el plazo establecido del paragrafo anterior se tendra la

denuncia como no presentada.

Articulo 27. (Apertura de Carpeta).-

Declarada la admision de la denuncia, el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la
Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
procedera a la apertura de la carpeta del caso, identificAndola con el nimero asignado en su

recepcion y que debera llevar hasta su conclusion, junto al formulario de denuncias.

Articulo 28. (Informe Preliminar).-

La Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando en el plazo maximo de diez (10) dias habiles,
computables a partir de la admision de la denuncia efectuard una valoracion técnico-legal de
la misma y emitira un informe preliminar que dard inicio en caso que corresponda a la
investigacion de la denuncia o relevamiento de informacién, notificando para tal efecto al (la)

denunciado (a).

Articulo 29. (Inicio de la investigacion).-

De no ser suficiente la documentacion probatoria adjunta a la denuncia recepcionada, el Area
0 Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcién iniciara la investigaciéon o relevamiento de
informacidn del acto requiriendo informacion de manera expresa a cualquier persona natural
0 juridica, servidor o funcionario publico y/o dependencias del Gobierno Auténomo

Departamental de Pando.

Articulo 30. (Plazos para responder).-



Se establece a partir de la notificacion un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para que
cualquier servidor o funcionario publico, dependencia del Gobierno Autonomo Departamental
de Pando o la (el) denunciada (0), a solicitud del Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la
Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
remita la documentacion e informacion necesaria que permita coadyuvar en el
esclarecimiento de la denuncia bajo apercibimiento de comunicar el incumplimiento ante la

Maéaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, para impartirse las sanciones correspondientes.

En caso de no recibir repuesta el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la
Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion se valdra de todos los

medios legales para continuar con la investigacion o relevamiento de informacion.

Articulo 31. (De la informacion y documentacién remitida).

I. La solicitud de informacion requerida por el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la
Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
debera ser atendida en los plazos sefialados en el Articulo anterior a sélo requerimiento de su

Jefatura.

I. La documentacion debera ser remitida en fotostatica legalizada, pudiendo el Area o
Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcion acceder a los originales para verificar la autenticidad de los

mismos en cualquier momento y a sélo requerimiento verbal de la Jefatura de la Direccion.

I1l. Cuando la informacion que se brinde sea manifiestamente evasiva, esta se pondra a
consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva, quien impondrd las sanciones
correspondientes por impedir el acceso a la informacion.

Articulo 32. (Medios de Prueba).-

La Direccién de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion podra aplicar todos

los medios de prueba legalmente admitidos para la investigacion de las denuncias de actos de



corrupcion 'y contravenciones, incumplimientos u omisiones a la normativa vigente.

Articulo 33. (Asistenciay Colaboracion).-

En el marco de sus competencias el Nivel Superior, Nivel de Control, Nivel de Asesoramiento
y apoyo al despacho del Gobernador, Nivel Ejecutivo (Secretarias (0s) Departamentales),
Nivel Ejecutivo Operativo (Direcciones, Unidades), Nivel Desconcentrado, y cualquier otra
instancia funcional dependiente del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, estan
obligadas a prestar la asistencia técnica, legal, econémica, financiera y otras que sea solicitada
por la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando, estando facultada esta Direccion a emitir notas de
consulta, solicitudes de criterio, solicitudes de asistencia, realizando seguimiento necesario a
las notas cursadas a las y los servidores publicos, ex - servidores y dependencias funcionales
consultadas o requeridas, realizar llamadas telefénicas, visitas y reiteracion escrita de

solicitudes, y toda actuacidn gque sea necesaria a objeto de tener respuesta a lo solicitado.

Articulo 34. (Verificaciones en el lugar).-

Cuando el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién considere necesario realizar
verificaciones en el lugar de los hechos o donde pudiere hallar elementos que esclarezcan las
denuncias, podra efectuar los desplazamientos pertinentes informando de los resultados a la

Maéaxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

Articulo 35. (Denuncias que requieren mayor analisis).-

En los casos que revistan gravedad o impacto poblacional o mediatico inminente, la
Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion Institucional del
Gobierno Autonomo Departamental de Pando deberd remitir la denuncia al Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion para su conocimiento, analisis,

valoracion y atencion como érgano rector.



CAPITULO V
CONCLUSION DE LA DENUNCIA

Avrticulo 36. (Informe en Conclusiones).-

Concluida la investigacion o relevamiento de informacion, la Direccion de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion cursara en el plazo maximo de veinte (20) dias
habiles a la M&xima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Autonomo Departamental de Pando un
Informe en Conclusiones con el detalle de los resultados obtenidos y sugiriendo o
recomendando las acciones a seguir, acompafiando ademdas la documentacion y pruebas

obtenidas.

De acuerdo a los resultados obtenidos el informe en conclusiones podré determinar:
a) Improcedente la Denuncia.
b) Improbada la Denuncia.
c) Probada la denuncia.

Articulo 37. (Improcedencia de la Denuncia).-

Una denuncia sera declarada improcedente cuando se halle alguna de las siguientes causales:

a) No cumpla los requisitos minimos que permitan su procesamiento sefialados en el

Acrticulo 16 del presente Reglamento.

b) Cuando los datos e informacion aportados sean insuficientes para su procesamiento.

c) Cuando el acto no contenga los elementos constitutivos de corrupcion publica
sefialados en el Articulo 6 del presente Reglamento y no se demuestre contravenciones

al ordenamiento juridico administrativo general o las normas internas.



d) Cuando en el presumible acto de corrupcion o contravencion no hayan participado las
0 los servidores publicos o ex servidores publicos del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando o personas naturales o juridicas vinculadas a las actividades

de la entidad.

e) Falta de competencia, atribuciones o facultades de la Direccién de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Departamental de

Pando.

f) Cuando la denuncia sea andnima y no acompafie la documentacion respaldatoria

suficiente para que la Direccidn de Transparencia, asuma acciones de oficio.

g) Ante la inexistencia de fundamentos reales para sustentar la denuncia.

h) Cuando se trate de disputa entre particulares.

Articulo 38. (Improbada la Denuncia).-

Se determinara que una denuncia es improbada:

a) Cuando no se haya logrado probar la comision del acto denunciado.

b) Cuando se compruebe que el acto denunciado no fue cometido.

c) Cuando se compruebe que el acto denunciado no se constituye en un hecho de
corrupcion, falta o contravencion a los procedimientos administrativos generales e

internos.
Articulo 39. (Probada la Denuncia).-
Se declarara probada una denuncia cuando se establezca que existen elementos suficientes que

determinen la comprobacion del un acto de corrupcidén denunciado que permita sugerir o

recomendar a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, iniciar las instancias respectivas



el inicio de las acciones que correspondan.

Articulo 40. (Requisitos del Informe en Conclusiones).-

El Informe en Conclusiones debera contener:

a) Nombre del (los) denunciante(s) en el caso de que no se haya solicitado la reserva de
identidad.

b) Nombre del o (los) servidor(es) publicos o ex — servidor(es) publico(s) denunciado(s).

c) Descripcion del hecho denunciado.

d) Andlisis y normas vulneradas.

e) Listado de las pruebas aportadas por el denunciante y otras obtenidas durante el

proceso de investigacion o relevamiento de informacion.

f) Conclusiones.

g) Recomendaciones a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Articulo 41. (De las recomendaciones).-

Habiéndose declarado probada una denuncia, la Direccion de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion recomendara a la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando el inicio o realizacion de las siguientes acciones, segun

corresponda:

a) Remisién de antecedentes a la Autoridad Sumariante del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando para el inicio de proceso administrativo correspondiente, en el
marco de lo establecido en la Ley del Estatuto del Funcionario Publico, en el Decreto

Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992 y normativa conexa.



b) Remision de antecedentes a la Secretaria de Asuntos Juridicos y Defensa Legal para

que se inicien las acciones legales que correspondan.

c) A traves de la Secretaria de Asuntos Juridicos y Defensa Legal, remision de
antecedentes y presentacion de denuncia formal ante el Ministerio Publico cuando se

trate de la comision de un delito.

d) Remisién de antecedentes a la Direccion de Auditoria Interna cuando se cuente con
elementos suficientes que hagan presumir dafio economico a la entidad y por

consiguiente al Estado.

e) Y otras que se consideren necesarias.

CAPITULO VI
DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Articulo 42. (Monitoreo).-

I. EI monitoreo es la observacién continua de la ejecucion de las actividades para asegurar el
avance de acuerdo a lo planificado, se constituye también en el andlisis del logro de los

resultados esperados y el cumplimiento de las responsabilidades designadas y asumidas.

Il. Emitido el Informe en Conclusiones con las recomendaciones respectivas, la Direccion
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion se encuentra facultada para
realizar el monitoreo respectivo de cada caso, que permita establecer el estado de avance de

las acciones asumidas en una denuncia declarada probada.

II1. En caso de evidenciarse negativa, demora o retardacién de la aplicacion de una
recomendacion por parte de las dependencias funcionales de la entidad, la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion solicitara un informe que

fundamente dicha accion u omision.



IV. Cuando la negativa, demora o retardacion se produzca por instancias externas a la entidad,
la Direccién de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion realizara la queja y
denuncia respectiva ante el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcion para la aplicacion de sanciones respectivas.

CAPITULO VII
QUEJAS Y SUGERENCIAS

Articulo 43. (Legitimacion y Oportunidad).-

Cualquier persona natural o juridica que se sienta afectada en sus derechos fundamentales,
relacionados a la labor administrativa de las y los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando o considere que se pueda mejorar o hacer méas eficiente el trabajo
desarrollado en esta entidad, esta legitimada(o) para presentar su queja 0 sugerencia escrita
ante la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion para que

oportunamente:

a) Se evite la transgresion de derechos humanos o detener de inmediato la vulneracion de

los mismos.

b) Se efectué la reparacion del dafio y lograr a través de la instancia y Autoridad llamada
por Ley la sancidn correspondiente a las y los servidores publicos responsable del

mismo.
c) Fomentar con la queja el respeto a los derechos humanos.

d) Contribuir a la modificacion de la conducta ética de las y los servidores publicos que

vulneren los derechos de los demas.

e) Fortalecer las labores de servicio de las y los servidores publicos en el marco de los

principios de legalidad, honradez, lealtad, transparencia, imparcialidad y eficiencia.

Articulo 44.- (Contenido de la Queja y/o Sugerencia).-



La queja y/o sugerencia que se presente ante la Direccion de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autonomo Departamental de Pando debera ser
presentado de forma escrita y entregado de manera personal o insertado en el buzon de

sugerencias implementado en la entidad, conteniendo:

a) Nombre completo de la persona que asienta la queja y/o hace la sugerencia, numero de

documento de identificacion y teléfono de contacto.

b) Identificacion del servidor publico o dependencia funcional que esté vinculada con el
Gobierno Autonomo Departamental de Pando contra la que se efectda la queja y/o va

dirigida la sugerencia.

c) Relacién detallada de los hechos que originan la queja y/o sugerencia describiendo
clara y objetivamente el hecho, como se espera su reparacion y/o cual la sugerencia de

manera especifica.

d) En caso de Quejas y sugerencias realizadas a través de notas, firma de la persona que

efectla la queja o plantea la sugerencia.

Articulo 45. (Formularios de Quejas y Sugerencias).-

El Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion pondra a disposicién de las y los servidores
publicos y ciudadania en general, el formulario de quejas y/o sugerencias que guien y
faciliten la presentacién de los mismos. Estos formularios ademas se publicarén en el portal
Web del Gobierno Autonomo Departamental de Pando, facilitando de tal forma su obtencion
para posterior presentacion o remision a oficinas de la Direccién de Transparencia

Institucional y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

Articulo 46. (Atencion de las Quejas y Sugerencias).



I. Unicamente seran atendidos las Quejas presentados de forma escrita o se encuentren
insertos en el formulario de recepcion de Quejas que cumplan con lo establecido en el

Articulo 44 del presente Reglamento.

Il. El Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcién de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion atenderd las Sugerencias
presentadas de forma escrita o en el formulario previsto en el articulo anterior que también
podrén ser llenados y enviados via internet a través del correo electrénico que serd habilitado
para tal efecto y socializado a través del portal Web del Gobierno Auténomo Departamental

de Pando y diferentes otros medios de publicidad.

Articulo 47. (De su registro).-

Toda Queja y/o Sugerencia recibido en el Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la
Corrupcién de la Direccidn de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn sera
registrado y numerado a efectos de control y seguimiento en las &reas donde corresponda su

tratamiento.

Articulo 48. (Términos y Plazos).-

Para toda actuacion relativa al tramite de Quejas y sugerencias, los términos y plazos se
computaradn en dias y horas habiles administrativos, en sujecion a la Ley 2341 “Ley de

Procedimiento Administrativo”.

Articulo 49. (Identidad en reserva).-

En caso de solicitarse de forma expresa la reserva de identidad en las quejas y sugerencias
presentadas, al Area o Unidad de Etica y Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién proporcionara todos los medios y
recaudos necesarios para mantenerla de forma anonima, encontrandose este derecho protegido

en todo momento.



Articulo 50. (Tratamiento de las Quejas).-

I. Las Quejas seran analizados de forma oportuna y de considerarse su PROCEDENCIA, en
el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas de recibido en el Area o Unidad de Etica y
Lucha Contra la Corrupcion de la Direccion de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién seran enviados de forma expresa por la Jefatura de la Direccion a la Autoridad
responsable del Nivel Superior, Nivel de Control, Nivel de Asesoramiento y apoyo al
despacho del Gobernador, Nivel Ejecutivo (Secretarias (0s) Departamentales), Nivel Ejecutivo
Operativo (Direcciones, Unidades), Nivel Desconcentrado, Area o Reparticion a la que
corresponda la queja, para que en lo inmediato o en un plazo maximo de setenta y dos (72)
horas se brinde una solucion satisfactoria a la persona natural o juridica que efectud la queja,
bajo apercibimiento de informar sobre el incumplimiento a la Méaxima Autoridad Ejecutiva

para que instruya las acciones que correspondan.

I1. Si existiera imposibilidad probada de solucionar la queja en el plazo previsto, esta debera
ser debidamente justificada e informada de manera escrita a la Jefatura de la Direccion de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion por la Autoridad responsable del
Nivel Superior, Nivel de Control, Nivel de Asesoramiento y apoyo al despacho del
Gobernador, Nivel Ejecutivo (Secretarias (os) Departamentales), Nivel Ejecutivo Operativo
(Direcciones, Unidades), Nivel Desconcentrado, Area o Reparticion que generd la queja,
haciendo conocer de manera imprescindible el plazo en que se dara solucion la queja, mismo

que no deberéa exceder de diez (10) dias habiles.

I11. Con el resultado obtenido la Direccién de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcién emitira un Informe de Conclusiones que contenga una relacion de lo actuado.

IV. Si la queja fuera considerado IMPROCEDENTE se comunicard dicha decision al

interesado explicandole los motivos juridico — administrativos que motivaron la misma.

Articulo 51. (Tratamiento de las sugerencias).-

Las sugerencias seran analizadas conjuntamente a la Autoridad responsable de la dependencia



funcional a la que vaya dirigida. Si se consideraren pertinentes se buscara su pronta aplicacién
mediante los mecanismos juridico — administrativos que correspondan conforme a normativa

general vigente y reglamentacion interna.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 52. (Vigencia).-

El presente Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias entrara en vigencia a
partir de su aprobacion por parte del Gobernador y su Gabinete General del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando.

Articulo 53. (Modificaciones y actualizaciones).-

Conforme a las necesidades que deriven de la aplicacion del presente Reglamento, el mismo

podré ser modificado o actualizado cuando el caso amerite, cuyo documento final recibira el

tratamiento sefialado en el Articulo anterior.
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Gobierno Auténomo Departamental de Pando
DIRECCION DE TRANSPARENCIA

= i INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
\\’1:\31.:.- / CORRUPCION
22 By A .
il FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUNCIAS

Fecha: Cite: Denuncia N°:
Tipo de Denuncia: Verbal Escrita Anbnima
I. DATOS DEL DENUNCIANTE(S)
Nombres y Apellidos:
Cedula de Identidad: Adjunto Fotocopia de C.1.: Si No

Direccion Domicilio (Realizar croquis al
reverso):

Teléfonos:

Dependencia o cargo:

Dependiente del GADP Si No
En caso de ser particular a la Entidad

aclarar cudl es su relacion con el GADP

Solicitud expresa de reserva de Identidad: Si No

1. DATOS DEL DENUNCIANDO(S)

Nombres y Apellidos:

Cedula de Identidad:

Adjunto Fotocopia de C.I.:

Si No

Direccion Domicilio (Realizar croquis al
reverso):

Teléfonos:

Dependencia o cargo:

Dependiente del GADP

Si No

En caso de ser particular a la Entidad,
aclarar cudl es su relacion con el GADP

111. HECHO DENUNCIADOQ (Detallar la denuncia con precision)




IV. ANTECEDENTES ADJUNTOS (Detallar los antecedentes y numero de fojas adjuntas. En caso de no contar con
los antecedentes, indicar la dependencia laboral y/o persona a través de la cual se puede acceder a los mismos).

Observacion:

Nota.- Este formulario no debera ser separado ni extraviado del documento al cual se encuentra adherido.

Firma del
Denunciante



Gobierno Autonomo Departamental de Pando
& DIRECCION DE TRANSPARENCIA
Y =il INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
A CORRUPCION
(az)
—_ree FORMULARIO DE RECEPCION DE QUEJAS
Fecha: Cite: Queja N°;
Tipo de Queja: Verbal Escrita

I. DATOS DE LA PERSONA(S) QUE FORMULA LA QUEJA.

Nombres y Apellidos:

Cedula de Identidad: Adjunto Fotocopia de C.1.: Si No

Direccion Domicilio (Realizar croquis al
reverso):

Teléfonos:

Dependencia o cargo:

Dependiente del GADP Si No

En caso de ser particular a la Entidad
aclarar cudl es su relacién con el GADP

Solicitud expresa de reserva de ldentidad: Si No

11. DEPENDENCIA A LA QUE VA DIRIGIDA LA QUEJA (En caso de identificarse al funcionario dependiente de la
Entidad, detallar sus generales de Ley).

I11l1. DETALLE DE LA QUEJA (Detallar con precision el hecho por el cual se presenta la queja, tome en cuenta las
siguientes preguntas: ¢Qué ocurrié? ;Como ocurrié? ;Dénde ocurrid? ;Quién lo hizo? (Con quién? ;Queja
anteriormente el hecho?).

IV. ANTECEDENTES QUE ACOMPARNA LA QUEJA (Detallar los documentos y numero de fojas adjuntas. En caso
de no contar con los antecedentes, indicar la dependencia publica y/o persona a través de la cual se puede acceder a los
mismaos).

Observacion:




Nota.- Este formulario no deberda ser separado ni extraviado del documento al cual se encuentra adherido.

Firma del
Interesado(a)
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Gobierno Auténomo Departamental de Pando

DIRECCION DE TRANSPARENCIA

s; - 4 INSTITUCIONAL Y LUCI—JA CONTRA LA
N CORRUPCION
. S FORMULARIO DE RECEPCION DE SUGERENCIAS
Fecha: Cite: Sugerencia N°:
Tipo de Sugerencia: Verbal Escrita

|I. DATOS DE LA PERSONA(S) QUE REALIZA LA SUGERENCIA.

Nombres y Apellidos:

Cedula de Identidad:

Adjunto Fotocopia de C.I.: Si No

Direccion Domicilio (Realizar croquis al
reverso):

Teléfonos:

Dependencia o cargo:

Dependiente del GADP

Si No

En caso de ser particular a la Entidad
aclarar cudl es su relacién con el GADP

Solicitud expresa de reserva de ldentidad:

Si No

I1. DEPENDENCIA A LA QUE VA DIRIGIDA LA SUGERENCIA.

I11. DETALLE DE LA SUGERENCIA EFECTUADA (Detallar con precision la sugerencia efectuada).

1V. OBSERVACIONES.

Nota.- Este formulario no debera ser separado ni extraviado del documento al cual se encuentra adherido.

Firma del Interesado(a)




CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.1. CONCLUSIONES

Para terminar la presente investigacion comenzaremos a describir las conclusiones a las cuales
se ha arribado de todo el trabajo de investigacion realizado, luego de verificar y cotejar la

tabulacién de datos de la encuesta.

Por los antecedentes acumulados dentro del presente trabajo de investigacion se sefiala que el
Acrticulo 2 del Decreto Supremo N° 0214 de 22 de Julio de 2009, corresponde a las entidades
territoriales autbnomas, de trabajar por la transparencia en sus instituciones, para prevenir y
sancionar actos de corrupcion, en el marco de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion PNTLCC.

Por lo expuesto, los principales resultados esta, en la necesidad de implementar el Reglamento
de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias, para prevenir, evitar y disminuir los Actos de
Corrupcion en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando, cometidos por las y los
Servidores Publicos, para combatir los ataques cada vez mas impunes de aquellos que se
dedican a realizar estas actividades en desmedro de la sociedad, de su institucion y de su
calidad de servidor publico. Asimismo permitira fortalecer la transparencia en la gestion
publica y medidas para eliminar la corrupcién, que actualmente promueve el Gobierno

Central.

La experiencia en Bolivia ha demostrado que a pesar de haber pruebas contra servidores
publicos corruptos, estos circulan libremente presumiendo de honorabilidad. Por lo que, es
indispensable crear procedimientos accesibles y transparentes que faciliten la denuncia de las
conductas indebidas de las y los servidores publicos por parte de cualquier ciudadano o

persona que trabaje al interior del sector publico. Tales procedimientos deben contemplar la



proteccion de los denunciantes de manera que estos tengan la confianza para hacer la
denuncia. En la actualidad carecer de procedimientos eficientes de denuncia equivale a estar al
margen de la modernizacion administrativa que tanto se evoca. Cualquier ciudadano deberia
conocer cuéles son los medios en los que se pueden denunciar actos indebidos de servidores
publicos con la plena confianza de que no habréa intimidacion por parte de la autoridad
publica. Sin embargo, existe un miedo por denunciar las practicas indebidas de los servidores
publicos. Muchos denunciantes han terminado siendo las victimas frente a los abusos de

autoridad.

A pesar de la fuerte lucha contra la corrupcion, es dificil erradicarla, debido a los bajos
ingresos que perciben los servidores publicos, que usan esto como justificacion, para cometer
este tipo de actos, la mejor manera de combatirla es denunciando estas acciones y evitando
caer en ellas, pues de otra manera seguiran cometiéndose, porque los principales causantes de

todo esto somos la poblacion que accede a estos actos.

7.1.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son de que todo no esta perdido, hay que ser perseverante, por lo que se
recomienda que se pueda implementar el Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas y
Sugerencias, en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando, asi se podria prevenir la
corrupcion 'y seguir con su trabajo de venir perfeccionando el sistema legal contra la

corrupcion.

Por lo que, con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, es oportuno prevenir
actos de corrupcion mediante procedimientos, reglas donde fortaleceran la transparencia en las
diferentes acciones de la Gobernacion de Pando y regular algunos vacios legales,

consecuentemente sera necesario adoptar las siguientes acciones:

a) La Maxima Autoridad Ejecutiva de Pando, deberd gestionar en la aprobacion del
Reglamento de Tramites de Denuncias, Quejas Yy Sugerencias, por autoridades

competentes, toda vez que es un instrumento que regulara los procedimientos



normativos enmarcados en los diferentes actos de corrupcion por las y los servidores

publicos de la Gobernacion de Pando.

b) Difundir y socializar el Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas y sugerencias del

Gobierno Autonomo Departamental de Pando.

c) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Tramite de Denuncias, Quejas Yy

Sugerencias por el Gobierno Auténomo Departamental de Pando.
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ANEXO “A”



FOTOGRAFIAS

Servidores Publicos que formaron parte de la encuesta
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Registrando informacién de la encuesta.



ANEXO “B”



MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA

DIRIGIDO A LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GADP

La Universidad Amazonica de Pando, a través del Area de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales
registra una investigacion, para optar una modalidad de graduacion. Agradecemos su gentil
participacion.

Sexo de la persona encuestada

Masculino D Femenino D

1.- Ud. que entiende por Corrupciéon?

a) Aceptacion, ofrecimiento de un beneficio directo o indirecto.

b) Abuso de autoridad en beneficio personal.

LI T ]

c) No tiene conocimiento sobre el tema.

2.- Para Ud. cual o cuales cree que son las causas de los actos de corrupcion?

Econdémico D Politico D Social D Todos D Ninguno D

3.- Sabe Ud. la diferencia entre transparencia y corrupcion en la entidad publica?.
sif | No| | Nc/Nr| |

Siresponde Si, QUE ENEIENAEY ..ottt er et e e b sbesteeresasensaesaessesaen

4.- Tiene Ud. conocimiento sobre un acto o hecho de corrupcion por las y los servidores puiblicos en

el GADP?.
Si D No D Nc/Nr D

5.- Ud. ha denunciado un acto o hecho de corrupcién en el GADP?.

Si D No D Nc/Nr D

6.- Sabe o tiene conocimiento sobre Quejas o Sugerencias registradas en el GADP?.

Si D No D Nc/Nr D



7.- Ud. como servidor publico al registrar un tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias en el GADP.,
cree que tendria una contestacion en el menor tiempo posible?

Si D No D Ninguno D

8.- Ud. estaria de acuerdo con una reglamentacion de Tramite de Denuncias, Quejas y Sugerencias,
(Su procedimiento, reserva de identidad, términos y plazos de tramite, en el GADP).

si ] No|[ ]

Si responde si, que calificacion le asignaria a este procedimiento?

Nada D Regular D Medianamente D Bueno D Muy Bueno D

“Deben Imperar las leyes, no los hombres”



