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RESUMEN

El objeto de estudio de la presente investigacion es el disefio de estrategias comunicacionales
para la promocion del turismo en el Municipio de Porvenir, que cuenta con una gama rica de
atractivos turisticos: naturales, historico-culturales y gastrondmicos, que estan siendo

desaprovechados.

La falta de un plan estratégico de desarrollo turistico, asi como de estrategias
comunicacionales, hace que este sector sea poco dindmico y con una contribucién débil al

Producto Interno Bruto departamental.

La formulacion de estrategias comunicacionales se plantea desde una visién global para
obtener resultados eficaces que contribuyan para hacer de Porvenir un verdadero destino
turistico, donde la correlacion de variables: Plan de marketing y el potenciamiento del

turismo constituyen el eje rector de la investigacion.

A partir de un diagndstico situacional amplio y el analisis de la matriz FODA, producto de
la entrevista a las principales autoridades del municipio, se establecen lineas y objetivos
estratégicos, proyectos y actividades cuyo proposito es contribuir al sector para alcanzar los

objetivos del desarrollo econémico y humano del Municipio.

El sistema de acciones previsto para superar principalmente las falencias en la promocion
turistica se basa en la capitalizacion de las oportunidades externas en base a las fortalezas

internas del Municipio de Porvenir.
PALABRAS CLAVES

=  Turismo

= Estrategias comunicacionales
= Marketing

= TIC



ABSTRACT

The purpose of this research is to design communication strategies for the promotion of
tourism in the Municipality of Porvenir, which has a rich range of tourist attractions: natural,
historical-cultural and gastronomic, which are being wasted.

The lack of a strategic plan of tourism development as well as of communication strategies,
makes this sector not very dynamic and with a weak contribution to the Departmental Gross
Domestic Product.

The formulation of communication strategies is based on a holistic vision global effective
results that contribute to make Porvenir a true tourist destination, where the correlation of
variables: Marketing Plan and the enhancement of tourism are the guiding axis of research.

Based on a broad situational diagnosis and analysis of the SWOT matrix, as a result of the
interview with the main authorities of the municipality, strategic lines and objectives are
established, projects and activities whose purpose is to contribute to the sector to achieve the

objectives of economic development and Of the Municipality.

The system of actions planned to overcome mainly the shortcomings in tourism promotion
is based on the capitalization of external opportunities based on the internal strengths of the

Municipality of Porvenir.

KEYWORDS

=  Tourism

= Communication strategies
= Marketing

= ICT



INTRODUCCION

ASPECTOS GENERALES

Porvenir es la capital de la provincia Nicolas Suérez, ubicada a 33 kildmetros de la ciudad de
Cobija. Tiene todas las caracteristicas de un paraiso natural por que cuenta con una variedad
de atractivos historicos, culturales y naturales, que no se ven con facilidad en otros lugares

del planeta.

En esta ruta se encuentra ubicado el balneario Cocamita, un arroyo de aguas célidas donde
acuden a refrescarse los fines de semana los pobladores del lugar y los turistas cobijefios y
extranjeros, con preferencia de nacionalidad Brasilefia. Existen servicios de taxis y otras
movilidades practicamente a cada hora y se puede degustar de una variedad de platos tipicos
en base a pescados de la region.

El rio Tahuamanu es uno de los principales atractivos turisticos del municipio de Porvenir.
La poblacién y los turistas acuden al lugar para bafiarse en sus aguas y disfrutar sus playas

donde se practican algunos deportes como el véley de playa y pesca entre otros.

Recientemente, fue inaugurado el remodelado Balneario Palma Real, Unico en la regién para
el fomento del turismo en Pando. El balneario consta de un restaurante que ofrece las delicias
culinarias en base a la variedad de pescados caracteristicos de la zona, como: el surubi, el
pacu, la corvina, entre otros, ademas de un salon para la realizacion de eventos. También
cuenta con cabafias donde los visitantes pueden descansar comodamente, un parque infantil,
una cancha con arena y graderias, ademas de pasillos de recorrido, areas de descanso, kiosco,

oficina administrativa, bateria de bafios y areas verdes.

Otro atractivo turistico importante, sin duda, es la realizacion de la feria anual del pescado
que a través de los afios ha venido congregando a una cantidad importante de turistas desde
Cobija y las vecinas ciudades fronterizas de Brasiléia y Epitaciolandia de la republica del

Brasil.

Como se podréa advertir, el municipio de Porvenir tiene mucho potencial para crecer y darse
a conocer a nivel local, nacional e internacional. En el &mbito turistico, posee una inmensa

biodiversidad de flora y fauna, paisajes espectaculares, rios, pesca, diversidad de culturas y



destinos historicos, que hacen referencia a la historia del municipio. Por esta razon, la
elaboracion de la presente investigacion, tiene como proposito fomentar la promocion y
difusion de toda la riqueza turistica, lo que tendra un efecto multiplicador importante para el

desarrollo socioecondmico del municipio.

Actualmente es necesario mirar el proceso turistico en su total complejidad de acuerdo con
la vision que orienta la préctica turistica en el municipio. Debido a la escasa promocién y
difusion de los atractivos turisticos sera necesario plantear el disefio de estrategias

comunicacionales especializadas capaces de dinamizar la actividad turistica en la region.

Estas estrategias también estaran sujetas a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (NTIC’s), que permitiran extender globalmente la promocion y difusion del

municipio de Porvenir como un importante destino turistico a nivel nacional e internacional.

TITULO DE LA TESIS

Disefio de Estrategias Comunicacionales para Promocionar y Difundir los Atractivos

Turisticos: Naturales, Culturales e Historicos del Municipio de Porvenir.

CONTEXTO REFERENCIAL

Se visitaron las oficinas del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir para indagar sobre
la existencia de trabajos similares realizados con anterioridad. La respuesta fue contundente,
en sentido de no contarse con trabajos similares; sin embargo, se recabd informacion valiosa
como el PDM 2012-2017 y otros documentos que fueron utilizados en la fase de recopilacion

bibliogréafica.

También se acudio a la biblioteca central del area de Ciencias Econdmicas y Financieras y la

Universidad Amazonica de Pando, donde tampoco se obtuvo mayor informacion al respecto.



PROBLEMA CIENTIFICO

El problema central que se plantea en el presente estudio, son las falencias con las que
confronta el municipio de Porvenir de no aprovechar las enormes potencialidades con las que
cuenta para desarrollar el turismo en todas sus facetas. Este escaso desarrollo, de un sector
tan importante como es el turismo, viene a configurar una economia local contraida, con alto
peso del sector estatal y altos indices de desempleo y subempleo de los recursos humanos
calificados y no calificados.

SITUACION DE LA PROBLEMATICA

Como puede apreciarse en la figura 1, confluyen muchas causas que configuran las
caracteristicas del problema central. La falta de conocimiento de las potencialidades reales
en el &mbito: historico, cultural y natural del Municipio de Porvenir, es una de las causas
principales para el escaso desarrollo del sector turistico en dicho municipio. Si bien se tienen
identificados interesantes atractivos turisticos de mucha importancia y, estan en plena
explotacién, no existe una adecuada coordinacion entre los sectores intervinientes que se

traduzca en politicas de desarrollo a largo plazo.

Tampoco existe un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico (PDET), donde estén planteadas
de manera clara las estrategias comunicacionales para hacer de Porvenir un destino turistico.
Las actividades turisticas como la feria del pescado y el relanzamiento del balneario Palma
Real, son iniciativas importantes que obedecen a la férrea decision de las autoridades de
impulsar la actividad turistica en la region que, sin embargo, no son parte de una politica de

desarrollo a largo plazo.

Otra causa fundamental que influye de manera notoria sobre el problema central, es la escasa
participacion del sector privado en actividades relacionadas con el desarrollo del turismo al

no existir las condiciones de infraestructura turistica.

El sector hotelero, por ejemplo, es precario y casi inexistente y la provision de servicios en

todos sus ambitos es deficiente.



Los efectos més importantes que devienen de la problemaética descrita en los paragrafos
anteriores, se reflejan, sin duda, en la escasa participacion del sector de turismo en el
Producto Interno Bruto (PIB) regional, el desaprovechamiento de potenciales turisticos del
municipio y el sector de turismo se encuentra rezagado y poco explotado. Todo este
panorama se refleja a su vez en altos niveles de desempleo y subempleo de los recursos

humanos calificados y no calificados.



ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Escasa participacién del
sector turistico en el Producto
Interno Bruto (BIP)

Desaprovechamiento de
potenciales turisticos del
municipio.

Sector de turismo rezagado y
poco explotado.

Desempleo y subempleo de
recursos humanos calificados y
no calificados.

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

El  municipio de
aprovechando debidamente las enormes
potencialidades con las que cuenta, para
desarrollar el turismo en todas sus facetas.

Porvenir, no esta

Falta de conocimiento de las
potencialidades en el ambito
histérico, cultural y natural del
Municipio de Porvenir

Carencia de un PDE, donde
se establezcan estrategias
comunicacionales para el
desarrollo  turistico  de
Porvenir.

Infraestructura turistica
deficiente e insuficiente

Figura 1 Arbol de Problemas
Fuente elaboracién propia

Minima participacién de la
empresa privada en
emprendimientos turisticos en
el municipio de Porvenir.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como proposito delinear estrategias comunicacionales para la
promocion y difusion del turismo en el municipio de Porvenir, como una alternativa de
desarrollo socioeconémico de la region a través de la explotacion sostenible de los recursos

naturales, culturales e histéricos con los que cuenta el Municipio.

Son muchas las fortalezas que presenta el municipio. Su ubicacion geogréafica por constituir
paso obligado en la ruta troncal hacia las ciudades del interior del pais como: Beni, La Paz y
Santa Cruz, el clima favorable, la riqueza de la flora y la fauna, fusionada con las tradiciones

del pueblo convierten a cada rincon del municipio de Porvenir en un destino atrayente.

Estas potencialidades deben ser aprovechadas por el Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir
para promover procesos de desarrollo integral, a traves de un impulso turistico planificado. Los
efectos multiplicadores que genere el sector tenderan a dinamizar la economia local en beneficio

de sus pobladores.

Para ello, es necesario que el municipio cuente con estrategias comunicacionales que regulen 'y
promuevan la dindmica turistica en el municipio, originando una mejor promocion y difusion

de los atractivos turisticos naturales, culturales e histéricos.

Por consiguiente, el aporte fundamental del estudio sera la elaboracion de un Plan Estratégico
de Desarrollo del sector turistico del municipio de Porvenir, para delinear estrategias

comunicacionales que posicionen a Porvenir como destino turistico.

BENEFICIARIOS:

Beneficiarios directos

e La poblacion en general, que contard con nuevas oportunidades de empleo de acuerdo a
la formacion de los mismos.

e EIl municipio de Porvenir, que contara con un instrumento valioso de gestion turistica
para promocionar los atractivos con las que cuenta y hacer del mismo un destino

turistico.



e El sector privado que tendra mas oportunidades de inversion en las diferentes fases que
ofrece el sector de turismo, como: hoteleria, el sector gastrondmico, el sector pesquero,

embarcaciones y comercio, entre otros.

Beneficiarios indirectos:

e Elturismo interno y externo, que podra disfrutar de una oferta turistica mejor organizada

y expuesta a través de medios de comunicacion tradicionales.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias comunicacionales para promocionar y difundir los atractivos turisticos:

naturales, culturales e historicos del Municipio de Porvenir.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico situacional del turismo en el municipio de Porvenir. Sus atractivos,

difusién, promocion y gestion.
Realizar el estudio de mercado respectivo de los atractivos Turisticos del Municipio de Porvenir

Realizar la matriz FODA para establecer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Municipio para la gestion del turismo.

Elaborar la propuesta de estrategias comunicacionales para la promocion del turismo en el

municipio de Porvenir.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Los resultados que se obtuvieron con la presente investigacion se situan en el terreno explicativo
y correlacional. Se caracterizd la situacién del turismo en el municipio de Porvenir, se
describieron sus caracteristicas, sus propiedades y los rasgos mas importantes para el desarrollo
socioecondmico de dicho municipio. Se realizd, al mismo tiempo, un inventario de los atractivos

turisticos con los que cuenta el municipio, su clasificacion en funcién a su tipologia y se



sugirieron al Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir los trabajos de restauracion o

reacomodo para su exposicion o utilizacion.

El propoésito de la investigacion también radic en el disefio y elaboracion de estrategias
comunicacionales para dinamizar el turismo en el Municipio de Porvenir, lo que implic6 un
mayor alcance de la investigacion, estableciendose una correlacion entre variables. En este caso,

el Plan de Marketing y el potenciamiento del turismo.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El municipio de Porvenir no est4 aprovechando debidamente las enormes potencialidades con
las que cuenta para desarrollar el turismo en todas sus facetas debido a la falta de un plan
estratégico para el desarrollo del turismo como también estrategias comunicacionales para la
promocion y difusion de los atractivos turisticos locales el cual hace que contribuya muy poco

a la produccion provincial del departamento Pando.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Con la aplicacién de estrategias comunicacionales para la promocién y difusion, se lograra el
potenciamiento del desarrollo turistico en el Municipio de Porvenir.

DEFINICION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Estrategias Comunicacionales

Representa ser el conjunto de acciones que permitiran posicionar la imagen y mensaje del

municipio de Porvenir para promocionar el turismo.
Variable Dependiente: Potenciamiento

Mejoramiento y abastecimiento de instalaciones y servicios aptos para satisfacer las necesidades

del turista y sus efectos positivos para el municipio.



Operacionalizacion de Variable.

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE
Estrategias Independiente  Conjunto de acciones = Plan de Portales de internet Observacion
comunicacionales que permitiran Promocion Pagina web Andlisis
posicionar la imagen y Afiches
mensaje del municipio Tripticos
de Porvenir para Revistas
promocionar el = Plan de Spot publicitario observacion
turismo. Publicidad Demo (jingles)
Gigantografias
Potenciamiento Dependiente Mejoramiento y = Incremento del NUmero de turistas que visitan Analisis de informes
provision de flujo turistico en Porvenir
instalaciones y Porvenir
servicios idoneos para = Impacto Incremento de las ventas Analisis de informes
satisfacer las econémico producto de un mayor nimero economicos.

necesidades del turista
y sus efectos positivos
para el municipio.

Crecimiento de la
infraestructura
turistica.

de turistas.
Incremento de la
infraestructura hotelera.

Incremento de sitios y rutas

turisticas

Mejora de servicios en general

Analisis de informes

Analisis de informes

Analisis de informes

Figura 2 Operacionalizacion de variables

Fuente: elaboracién propia



CAPITULO |

1. DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS

En el desarrollo de este capitulo estan las definiciones de los términos mas importantes que
se usaran en el proceso de la tesis.se debe tener claro estos conocimientos para entender el

enfoque y el proceso de la investigacion.

1.1. REFERENCIAS CONCEPTUALES

1.1.1. Turismo

Segun Pérez & Gardey (2012), el turismo puede definirse como el conjunto de acciones que
una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia

habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.

1.1.2. Tipos de turismo

Para Amores (2016), existe una gama variada de tipos de turismo, estos son:

= Turismo de descanso o de sol y playa

El turismo convencional, conocido también como el modelo de “sol y playa”, es un producto
propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas principales son entre otras un
turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde

el punto de vista de la demanda.

= Turismo cientifico

El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir mas sus fronteras para

la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus conocimientos.



= Ecoturismo

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria turistica que se
define como viajes responsables que conservan el entorno y sostienen el bienestar de la

comunidad local.

En otras palabras, el Ecoturismo es un segmento de la actividad turistica que utiliza, de forma
sostenible, el patrimonio natural y cultural, incentiva su conservacion e busca la formacion
de una conciencia ambientalista a través de la interpretacion del ambiente, promoviendo el
bienestar de las poblaciones involucradas. Se acompafia por codigo éticos y un enorme grupo
de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los gobiernos de algunos

paises industrializados.

= Turismo de aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo y sin duda alguna
una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el término

mMismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tables que se han generado en su entorno.

= Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras

culturas y conocer mas de su identidad.

= Turismo Histoérico

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor histérico.

= Turismo Religioso

A diferencia de todos los demas segmentos del mercado turistico, tiene como motivacion
fundamental la fe. En la actualidad las ciudades santas que histéricamente han sido objeto de
peregrinaje, como: Jerusalén, La Meca o Roma, siguen siendo importantes puntos de

referencia del sector.



= Turismo Gastrondmico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar el paladar y conocer

platos tipicos de las regiones.

= Turismo Histérico

El turismo cultural o histérico es una modalidad de turismo que resalta los aspectos
culturales que ofrece un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad,

una region o un pais.

En el turismo histérico el viajero entra en contacto con la historia de destinos que revelan el

patrimonio artistico y arquitectonico y en las manifestaciones populares.

1.1.3. Mercado Turistico

Segun Sancho (2016), el Mercado Turistico es el lugar donde confluyen, por un lado, la oferta
de productos y servicios turisticos y, por otro, la demanda de los mismos productos y

servicios turisticos. El Mercado turistico se encuentra conformado por:

» La oferta turistica

» Lademanda turistica

» Los operadores turisticos
1.1.3.1) Laoferta Turistica
La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se
le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los posibles
consumidores, un programa de distribucion del producto turistico manejado por los
operadores turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del

mercado.

La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo del sector
publico especificamente en la identificacion de los recursos, la evaluacion de los mismos, el
desarrollo de la infraestructura necesaria, la promocion en los mercados de interés, la

normatividad y la capacitacion.



1.1.3.2) Producto Turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion del usuario en

un destino determinado. Est compuesto por:

> Los recursos turisticos.
Los atractivos turisticos.
La planta turistica.

Los servicios complementarios.

Y V V V

Los medios de transporte.

1.1.3.3) La demanda turistica

La demanda la constituyen los visitantes que desean acceder a los diversos servicios que

conforman la actividad turistica. La demanda turistica, como en todo mercado, se divide en:

Demanda turistica potencial. — Es aquel grupo de personas que tiene todas las
caracteristicas necesarias para consumir 0 comprar un servicio o producto turistico, pero

aun no lo han consumido o comprado.

Demanda turistica actual o real. - Es aquel grupo de personas que consumen o0 compran un

servicio o producto turistico.

1.1.3.4) Los operadores turisticos

Normalmente se considera operador turisticoa la empresa que ofrece productos o
servicios turisticos, generalmente contratados por €l, e integrados por mas de uno

de los siguientes items: transporte, alojamiento, traslados, excursiones, etc.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1 La Comunicacion

Segun Pérez (2016), la palabra comunicacion deriva del latin communicare, que significa
compartir algo, poner en comun. Por lo tanto, la comunicacion es un fenémeno inherente a

la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la



comunicacion, las personas o annimales obtienen informacion respecto de su entorno y

pueden compartirla con el resto.

El proceso comunicativo implica la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias, etc.) con la
intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacién sea exitosa, el receptor
debe contar con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El
proceso luego se revierte cuando el receptor responde y se transforma en emisor. En el caso
de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de la actividad psiquica, que deriva
del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades psicosociales de relacion. El

intercambio de mensajes permite al individuo influir en los demés y a su vez ser influido.

Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso comunicativo, se encuentra el
codigo (sistema de signos y reglas que se combinan con la intencion de dar a conocer algo),
el canal (medio fisico a través del cual se transmite la informacién), el emisor (quien desea

enviar el mensaje) y el receptor (a quien va dirigido).

La comunicacién puede ser afectada por lo que se denomina ruido, una perturbacion que

dificulta el normal desarrollo de la sefial en el proceso.

Por ejemplo, distorsiones en el sonido, la afonia del hablante, la ortografia defectuosa, entre

otros.

1.2.2 Turismo

Segun Gurria (1991), Turismo es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se
derivan de los desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera
temporal y por razones diferentes, tantos de los negocios como de las consideraciones

profesionales.

Es el conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje, diversion, ensefianza
derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales o de transelntes de
fuertes nucleos de poblacién, con propositos tan diversos como son multiples los deseos

humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones. El turismo es la actividad que se



realiza, segun las motivaciones que experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades

y en busca de la consumacion de sus deseos.

Este concepto nos permite un enfoque completo de la actividad, o funciones que se puedan
desemperiar al mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un momento dado, exista 0 no

desplazamiento.

1.2.3 El Turismo como actividad econémica

Para Sancho (2016), el turismo es considerado como un sector generador de oportunidades,
capaz de crear negocios y empleo (fundamentalmente de mujeres y jévenes), potenciador de
crecimiento y desarrollo de un area, estimulo importante para proteger el medioambiente y
las culturas autoctonas, y desarrolla mecanismos que conduzcan a la paz y el entendimiento

entre los pueblos.

De acuerdo con este concepto el turismo es un fendmeno creciente vinculado a lo social y
econémico que posibilita diferentes formas de hacer turismo, destinados a uno o diversos
publicos, con relacidn a su poder adquisitivo, econdmico, gustos, preferencias, expectativas,

etc.

Es notorio el incremento de la dindmica turistica en los paises periféricos el cual es
considerado como una alternativa para el fortalecimiento socioecondémico con el aumento
del nimero de turistas sobretodo de los paises céntricos y la apertura de nuevos y diversos

destinos especificos para un publico mas objetivo.

1.2.4 Comunicacion y turismo

Para Bentancur & Cruz (2008), el namero de personas que visitan el exterior en todo el
mundo llegara en el 2020 a 1.6 billones al afio, lo que representa una inversién de 2.1 trillones
de ddlares. Estas cifras muestran que el turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento
y desarrollo, y una de las industrias mas promisorias para las ciudades contemporaneas. El
turismo es un sector y una industria para muchas economias nacionales y regionales. Puede

ser un importante enlace de desarrollo cuando se gestiona adecuadamente, de alli la



importancia de proyectarlo hacia la satisfaccion del cliente a mediano y largo plazo. Si bien
es cierto que como actividad econdmica cada vez tiene mayor crecimiento alrededor del
mundo, también fortalece el intercambio sociocultural en los distintos paises y satisface la
demanda cultural y recreacional de la sociedad.

Teniendo en cuenta las cifras de crecimiento y desarrollo de este sector de la economia en el
mundo, consideramos que la comunicacién es uno de los factores que ha incidido en dicho
crecimiento a través de acciones de informacion, promocion y posicionamiento. En tal
sentido es importante sefialar la importancia de la comunicacion para la promocion del

turismo.

La evolucion de la actividad turistica y su incidencia en el desarrollo econémico internacional
generan nuevas tendencias que marcan la forma en que los paises promocionan sus productos
turisticos, evidenciandose la inclusion de estrategias digitales. La comunicacion turistica
abandona la linealidad y se desarrolla a través de espacios interactivos. Los portales web
organizacionales incorporan el correo electrénico, foros, chats, redes sociales y espacios que
permiten calificar los productos, los servicios y los destinos turisticos, con la finalidad de
interactuar con sus clientes. En este contexto, cada dia son mas los turistas que prefieren el
viaje independiente, que lo organizan a través de los buscadores turisticos y las webs
especializadas en viajes con la asesoria de las comunidades virtuales, las paginas de opinion

o los blogs de recomendacion, entre otros.

1.2.5 Marketing

Segun Kotler & Armstrong (2008), marketing es un proceso social y administrativo mediante
el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el
intercambio de productos y de valor con otros grupos e individuos. En un contexto de
negocios mas limitado, marketing implica el establecimiento de un intercambio redituable de
relaciones de alto valor con los clientes. Por lo tanto, definimos marketing como un proceso
mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones sélidas
con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes. El proceso consta de las siguientes

fases:



Entender al mercado y las necesidades y deseos de los clientes.
Disefar una estrategia de marketing impulsada por el cliente.
Elaborar un programa de marketing que entregue valor superior.

Crear relaciones y deleite para los clientes.

o > w N oE

Captar el valor de los clientes para crear utilidades y calidad para el cliente.

En los primeros cuatro pasos, las empresas trabajan para entender a los consumidores, crear
valor para el cliente, y construir solidas relaciones con éste. En el Gltimo paso, cosechan los
beneficios de crear valor superior para el cliente. Al crear valor para los consumidores,
obtienen a cambio valor de los consumidores en los rubros de ventas, utilidades, y valor del

cliente a largo plazo.

1.2.6 Marketing turistico

Para Beaufond (2016), la economia constituye una de las fuerzas ambientales de méas peso
en el sistema moderno de marketing turistico. En consecuencia, la actividad turistica es
participante en primer orden del sistema economico digital en todos sus componentes:
atracciones, el turista consumidor, la comunidad receptora o emisora de turistas, los servicios

de transporte en todas sus formas y alojamiento y servicios de alimentacion.

Del consenso de la mayoria de los escritores sobre la mercadotecnia aplicada al turismo, el
marketing puede definirse como una actividad humana que adapta la forma sistematica y
coordinada las politicas de las empresas turisticas privadas o estatales en el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccion 6ptima de las necesidades y los deseos
de determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a través de la

facilitacion de la comercializacion de bienes y servicios turisticos.

Esta definicidn conlleva el mismo significado del concepto universalizado de mercadotecnia
o marketing aplicado a la actividad moderna donde las actividades orientadas a proveer a los
consumidores de bienes y/o servicios deben satisfacer en forma éptima a tales consumidores.
El concepto de mercadotecnia, sustituye e invierte la l6gica del concepto de ventas a las

siguientes razones:



El concepto de ventas parte delos productos o servicios que tiene la empresa. Este
concepto considera que la tarea de desarrollar consiste en utilizar el esfuerzo vendedor y
la promocion para estimular un volumen conveniente de ventas.

El concepto de mercadotecnia se deriva de los clientes actuales y potenciales de la
empresa, asi como de sus necesidades. Asi, planea un conjunto coordinado de productos
y programas para satisfacer estas necesidades y, en consecuencia, aspira la obtencion de
utilidades con la satisfaccion o creacion de satisfacciones a los clientes.

Al respecto la existencia de paginas web y de los correos electronicos, permite:

a.

Intercambiar informaciones completas e inclusive verificar oportunidades para viajar con
el paquete turistico.

Verificar tarifas de viajes charter o individuales, hacer reservaciones, efectuar los pagos
incluyendo formas de financiamiento.

Obtener informacion de la region o pais hacia el cual se viaja en forma personal y no a
través de los intermediarios. Incluyendo principales atracciones.

Paisajes naturales, vegetacion, clima, poblacion, idiomas, servicios basicos y
complementarios.

Las paginas web de las cadenas hoteleras permiten obtener, la informacion sobre tarifas,
descuentos en temporadas y niveles de ocupacion, una vision completa de las
instalaciones y servicios de los establecimientos que les son ofrecidos a los turistas para
su alojamiento y servicios hoteleros complementarios.

Las comunicaciones entre los proveedores de servicios y el control de los consumidores
en cuanto a pagos y reservaciones se hacen mas estrechas y tienden a reducir al minimo
el proceso de intermediacién. Esto reduce el nimero de canales de distribucion y reduce
los costos de operacion a los promotores y ofrece mayores oportunidades de ofrecer
descuentos a los potenciales consumidores.

La interaccion directa entre el proveedor y el cliente reduce las actividades de los agentes
de viajes quienes deberan participar en la planificacion de actividades turisticas en
calidad de socios en vez de intermediarios que simplemente ejecutan simples

transacciones de operaciones de viajes.
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h. El software de Rosenbluth aparece como una solucion para la supervivencia de los
agentes de viajes. Este sistema consiste en un programa de comercializacion en el
mercado de ofertas y permite que las agencias de viajes creen sus propios sistemas de
gerencia del rendimiento y muestran tarifas aéreas negociadas, politicas de operacion
turistica, proveedores mas ventajosos y tarifas méas atractivas.

i. En la economia digital, los intermediarios necesitan recorrer la cadena alimentaria en la
busqueda de nuevas formas de crear valor para los clientes.

j. Para evitar caer en la desintermediacion los agentes de viaje deben efectuar cambios en
los estilos gerenciales que los adapten a la nueva economia. En la economia tradicional,
el negocio del turismo proporciond valor durante décadas. En la economia digital se

requiere la creacion de un nuevo valor.

1.2.7 Promocion turistica

Segun (Turydes, 2016), se define la promocion como el programa sostenido de acciones para
mantener latente la imagen regional en la opinion pablica en general y el mercado turistico
en particular. Refleja la importancia que tiene crear una estrategia de promocién acorde a las
potencialidades y caracteristicas del espacio, siendo la clave el crear una imagen genérica

para la region en cuestion.

Esto aplicado a una region nos hace ver la importancia que tiene la creacion de una marca
conocida. Ademas, subraya la importancia de unir esfuerzos por parte de los agentes que
intervengan en el sector turistico de la region en cuestion para que dichos organismos se
consideren complementarios en vez de competidores, asignatura pendiente en el sector
empresarial turistico. Segun este autor, hay que enmarcar siempre la promocion bajo una
estrategia de comunicacion global. No crear falsas expectativas y conseguir que los diferentes
organismos que intervienen en la promocién turistica de la regién aunen esfuerzos. Los
medios mas utilizados para la promocién turistica, son: los medios de difusion no

convencional denominada “BTL” y los medios convencionales denominados “ATL”.
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De lo mencionado por este autor, se podria definir a la promocion turistica como la aplicacion
de técnicas de marketing para fortalecer la actividad turistica a través de una adecuada

promocion de los atractivos que se ofertan en un determinado producto turistico.

a) Medios de difusion no convencional BTL

El marketing no convencional (BTL como acrénimo de Below the line) es una técnica de
marketing consistente en el empleo de formas de comunicacién no masivas dirigidas a

segmentos especificos y utilizando soportes diferentes a los habituales.

Se caracteriza por el empleo de altas dosis de creatividad, sorpresa y sentido de la
oportunidad, creandose novedosos canales para la promocion de productos y servicios.
Emplea medios tales como el merchandising, eventos, mecenazgo, medios de difusion no
convencionales, promociones, marketing directo y redes sociales, entre otros. Suele ser el

complemento de campafias de medios de comunicacién masivas.

Las acciones de marketing no convencional hacen mas medible la efectividad de la
publicidad pues la reaccion al impacto suele ser mas inmediata. Los medios mas comunes en
esta categoria son: los folletos, las relaciones publicas, la promocion de ventas y las

exposiciones.

al. Los folletos y papeleria

Entiendase por folletos y papeleria (medios no alternativos: afiches, catalogos; tripticos,
mapas turisticos, etc.) a la diversidad de publicaciones o trabajos impresos en papel que
permiten informar al potencial consumidor de las oportunidades, ventajas y beneficios de los

productos turisticos promocionados.

La intangibilidad del producto turistico crea en el consumidor toda una serie de dudas y a
través del folleto, puede al menos ver y estudiar aquello de lo que quizas mas tarde se decida
comprar. Ademas, la existencia de folletos permite al consumidor contrastar destinos
turisticos averiguando a través de su estudio cual es el que por su naturaleza, caracteristica,

condiciones y precio se ajustan mas a sus necesidades. Milio (2000)
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a2. La promocion de ventas

Busca incentivar el consumo o retorno del turista en un corto plazo afiade un plus que no
altera el estado original del producto, utiliza una serie de técnicas de venta y promocion tales
como: Ofertas, bonificaciones, descuentos, sorteos, cupones, concursos, canjes exhibiciones,

demostraciones, degustaciones, envase premio, muestra gratis, premio incluido.

Esta técnica es muy utilizada sobre todo por la empresa privada para conquistar y motivar la

recompra en los consumidores.

a3. Las feriasy las exposiciones

El concurrir a estos eventos organizados a nivel nacional e internacional permite exponer de
manera directa las bondades turisticas del producto, es necesario mencionar que para este
tipo de eventos se debe organizar con mucha anterioridad. La elaboracion de un Stand que
cuente con caracteristicas de originalidad, representativas a la region, alusivas a sus fortalezas
turisticas que llame la atencion, ademas, disponer de materiales en papeleria suficientes
(Afiches, tripticos, dipticos, postales, etc.), con informacion grafica del destino a

promocionar.

Con el paso del tiempo las ferias se han ido sofisticando y a toda la exposicion de informacion
se han ido uniendo actos culturales del estilo de conferencias, mesas redondas, etc. que han
hecho que estas se consideren acontecimientos importantes. Ademas, a través de las ferias ya
se realizan las primeras operaciones y aproximaciones a las ventas y se establecen contactos

profesionales muy interesantes. Milio (2000)

b) Medios de difusion convencionales ATL

Para Milio (2000) ATL significa, por sus siglas en inglés “Above the Line” y se refiere atoda
la publicidad que se realiza a través de medios publicitarios tradicionales con la finalidad de
alcanzar el mayor nimero de audiencia posible. El alcance de este tipo de publicidad es

masivo, por lo que implica un alto costo dependiendo del alcance del medio utilizado.
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Los principales medios que suelen utilizarse para este tipo de campafias son:
e Television

e Radio

o Periddicos y revistas

o Paradas de Autobus

e Anuncios Espectaculares

e Volantes

Una de las desventajas de este tipo de publicidad es que no va exclusivamente dirigida al
target del producto ademas de que puede llegar a herir susceptibilidades de diferentes grupos

sociales, étnicos y religiosos.

1.2.8 Otras tacticas comunicacionales

a) Elaboracion de un sitio web

Para Milio (2000), sitio web es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes
a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos”.

(www.Porvenirturistico.com.bo)

El disponer de este servicio permite difundir de mejor manera los atractivos turisticos de una
region a los potenciales los consumidores, también, posibilita la retroalimentacion (obtener

e intercambiar informacion), de los servicios turisticos de la localidad

b) Elaboracion de blogs turisticos.

Un blog es una pagina web que contiene anotaciones o historias (los post), dotadas cada una
de su propia direccion URL, que suelen aparecer ordenadas en orden cronoldgico inverso
(las ultimas aparecen en primer lugar) y que ademas admiten ser agrupadas por categorias.

Lo habitual es que esas anotaciones sean obra de un autor individual, aungque no son raros los


http://www.porvenir/
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blogs colectivos o de grupo, y que vayan acompafiadas de comentarios de los lectores de la

pagina”. (Www.turismo.com)

Gracias a las posibilidades que ofrecen diversos sitios web las empresas publicas y privadas
pueden acceder a una pagina web gratuita, especifica y construir un blog referente a un
producto, bien o servicio, que oferte, esta sera almacenada y compartida en la red.

Esta herramienta de comunicacién publica puede influir y trasformar la percepcién del
usuario, el impacto dependera de como se maneje y renueve o actualice la informacion

concerniente al producto.

1.3. INVESTIGACIONES PREVIAS AL OBJETO DE ESTUDIO

Las actividades previas al objeto de estudio giraron en torno, primeramente, a la elaboracion
del perfil de tesis, el mismo que fue objeto de un proceso que contemplo el disefio, ejecucion,
defensa y aprobacion del perfil.

Una vez aprobado el perfil de tesis, se procedio a la revision de los antecedentes
bibliograficos en diferentes instituciones del medio, como: municipio de Porvenir, Instituto
Nacional de Estadistica, Internet y otros. Esta actividad sirvio para ratificar o ajustar la base

de sustento tedrico y delinear la estructura del trabajo de investigacion.

Otro aspecto de vital importancia, previo al estudio propiamente dicho, fueron los ajustes
incorporados en el proceso de la operacionalizacion de variables, dimensiones, indicadores
e instrumentos para alcanzar mayor precision en la cuantificacion de las variables
intervinientes. Esta actividad también sirvio para direccionar la recopilacion de informacion

de las fuentes secundarias.

Luego, se reafirmaron o ajustaron las bases tedricas para la definicidn de recopilacion de
informacidn, el método de muestreo, tamafio de la muestra y la cartografia necesaria para la

realizacion del trabajo de campo.


http://www.turismo.com/
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CAPITULO Il

2. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En esta parte se respondera a la pregunta ¢(Como se investigara el problema?

El disefio metodoldgico estd constituido por los métodos, técnicas e instrumentos que se
emplearan en el desarrollo de la tesis para poner a prueba la hip6tesis, alcanzar los objetivos

de investigacion y asi dar una respuesta al problema de investigacion.

2.1.TIPO DE INTERVENCION

El tipo de intervencion aplicado en la presente investigacion es el método observacional. La
observacion cientifica se lo utiliz6 como una forma de captar la realidad, objeto de estudio,

de manera sistematica y que facilite la recopilacion de la informacion relevante.

Se eligio este método, por las restricciones que implica hacer un estudio desde afuera. Si bien
se conto con el apoyo institucional del Sr. Alcalde Municipal, el mismo hecho de no ser parte
de la estructura burocréatica del municipio, desde ya, constituye una limitacion importante.
Por tanto, el investigador no intervino directamente en el fendbmeno de estudio, sino a través

de la observacion sistematica.

2.2.UNIVERSO O POBLACION DE ESTUDIO

El universo o poblacién objetivo (meta) en el presente estudio esta conformado por los
turistas nacionales o extranjeros, que llegan al municipio de Porvenir durante el afio. Para
fines de captura de informacion los dias que con preferencia se utilizaron para la encuesta
fueron los fines de semana, donde concurren un ndmero importante de visitantes al

municipio.

2.2.1 Muestra

Para determinar la muestra representativa que sera utilizado en la investigacion se tomaron

en cuenta las siguientes consideraciones:
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= Elemento muestral
Para facilitar la realizacion de las encuestas y lograr resultados idoneos, el elemento muestral
estd compuesto por los turistas, varones y mujeres, mayores a 18 afios, que visitan el

Municipio de Porvenir.

= Unidad muestral
La unidad de la muestra esta constituida por una persona (varén o mujer) mayor a 18 afios y

que visita el municipio de Porvenir con fines turisticos.

= Marco Muestral
El marco muestral estd conformado por las personas mayores de edad, nacionales o

extranjeros, que visitan al municipio de Porvenir con motivos estrictamente turisticos.

a) Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo seleccionado de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion meta u
objetivo, es el Muestreo Aleatorio Simple. Se aplicd en los lugares por donde ingresan los
turistas o en aquellos lugares mayormente frecuentados por los mismos, como: restaurantes

y hoteles o alojamientos.

b) Tamafo de la muestra
Se utilizo la formula para poblaciones infinitas, la cual sirvié para determinar el nimero de

turistas a encuestar.

c) Determinacién del Tamario de la Muestra.
Una vez establecido el tamafio de la poblacion y la técnica de muestreo, el tamafio de la

muestra se calculd de la siguiente manera:

ZZ*P*Q

n E2



Donde:

n = Tamafio de la muestra
P = Variabilidad positiva
Q = Variabilidad negativa
Z = Nivel de confianza

E = Margen de error

Datos:

P=05

Q=05

Z =95% en tabla 1.96
e = 5% =0,05
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Se prevé cometer un error del 5%, porque las respuestas de los encuestados en este tipo de

proyectos no son sinceras a la hora de responder por muchos factores.

Por eso, el nivel de confianza es de 1,96 correspondiente a la distribucion de Gauss. La

variabilidad positiva es de 0,5 para que la muestra sea representativa, entonces la variabilidad

negativa es de 0,5 porque se la calcula mediante la formula 1 - p.

Reemplazando en la formula:

(1.96)° *0.5*0.5
(0.05)°

_ (3.8416)(0.25)
N 0.0025

_0.604
™ =0.0025

n = 384.16

n = 384 Turistas
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Por consiguiente, se encuestaron a 384 turistas que arribaron a Porvenir con diferentes

motivos, entre ellos hacer turismo.

Cabe recalcar que este proceso se aplicé con preferencia los fines de semana, donde acuden

en cantidades importantes los visitantes al municipio con fines turisticos.

2.3.TIPO DE INVESTIGACION

La modalidad de investigacion utilizada en el disefio de estrategias para la promocion y
difusion de los atractivos turisticos del Municipio de Porvenir, es el descriptivo. La funcion
basica de esta modalidad es la caracterizacion del objeto de estudio vy, a partir de ello, plantear

soluciones viables.

2.3.1. Investigacion descriptiva

Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva porque permitio analizar de manera sistematica
las caracteristicas de los consumidores locales del turismo, su reaccién en el mercado de

atractivos turisticos y las posibles insatisfacciones respecto a la oferta de los mismos.

A partir de las interrogantes del: quién, qué, donde, por qué, cuando y como se ha logrado
una interpretacion correcta del fendmeno en estudio, para estructurar luego las demas etapas

del proyecto.

2.4 ENFOQUE METODOLOGICO

Fue utilizado en la investigacion los tipos de enfoques cuantitativo y cualitativo.

2.4.1. Enfoque cuantitativo

Se empled el enfoque cuantitativo para explicar el comportamiento del mercado de atractivos

turisticos en el Municipio de Porvenir, desde una perspectiva objetiva.
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Para ello, se planted la busqueda de la mayor aproximacion posible en la medicion de los
indicadores de comportamiento utilizados en la investigacion, en este caso, la conducta de

los clientes de atractivos turisticos en el Municipio de Porvenir.

2.4.2.Enfoque cualitativo

Se basa en la recoleccion de datos sin medicién numérica, es mas flexible, permite y estimula
la realizacidn de ajustes en el proceso de investigacion. Se accedié a los puntos de vista y
enfoques personales de quienes realizan actividades turisticas en el municipio y permitié
recopilar, procesar, organizar y valorar la informacién en un orden especifico segun la

realidad determinada por cada variable de la investigacion.

2.5.METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion utilizados en la presente investigacion, fueron:

= El metodo descriptivo
= El método analitico

= El método estadistico

2.5.1. Meétodo descriptivo

Se empleo el método descriptivo para evaluar las caracteristicas del fendmeno estudiado, en
este caso la promocion del turismo en el municipio de Porvenir, en diferentes instancias del

tiempo, para determinar la relacion entre variables.

Esto mismo contribuyé a la formulacion de la hipotesis objeto de la investigacion.

2.5.2. Método Analitico

Para comprender mejor el desenvolvimiento de las variables estudiadas en la investigacion
fue necesario descomponer en sus partes 0 elementos constitutivos, para observar las causas,

la naturaleza y los efectos de los mismos. Este método no sélo permitio describir la
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promocion del turismo por el municipio de Porvenir, sino, como se desenvuelven los

componentes del municipio respecto a la problematica del turismo.

2.5.3. Método Estadistico

El método estadistico posibilito la cuantificacion de las variables analizadas en el estudio,
tales como la demanda y oferta turistica, la infraestructura hotelera, gastrondmica, entre

otros.

El método se desarroll6 en las siguientes etapas:
1) Recoleccion de datos

2) Computo

3) Presentacion

4) Sintesis

5) Analisis de resultados

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que fueron utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion fueron: la

encuesta y la entrevista.

2.6.1. La Encuesta

La encuesta se empled para determinar los volimenes de demanda y oferta de servicios
turisticos, las preferencias del consumidor y la reaccion del turista respecto al estado de la

infraestructura turistica y de servicios que ofrece el municipio de Porvenir.

Como instrumento se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas dirigida a los turistas

nacionales y extranjeros que visitan Porvenir con fines turisticos.
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2.6.2. La Entrevista

Mediante la entrevista a los funcionarios y autoridades del municipio de Porvenir, que
trabajan en el area de turismo, se logro establecer las bases del diagndstico y la matriz FODA,

asi como las perspectivas a mediano y largo plazo en temas de turismo.

Se utilizd como instrumento de recoleccidn de datos la Guia de Entrevista.

2.6.3. La Observacion Directa
La observacion directa se utilizd para observar, de manera directa y planificada, las
actividades realizadas en el municipio de Porvenir con relacion a la promocion del turismo.

Para este efecto, el investigador utilizo como instrumento una guia de observacion para

recoger los datos de interés del proyecto.

Se utiliz6 como instrumento al investigador.

2.6.4. Bibliografica o documentos.
Se realizd consultas bibliograficas para elaborar el marco tedrico tomando como base ideas,
datos historicos y ademas libros de autores conocidos en tema especializados en turismo.

Los instrumentos utilizados fueron internet, libros digitales.

2.6.5. Analisis

Se traté de identificar los elementos que podrian ayudar a estudiar mas a profundidad el
problema de no tener un plan de promocidn y difusion turistica para que los resultados ayuden
a mejorar y comprender la importancia del disefio de estrategias comunicacionales para

promocionar y difundir los atractivos turisticos del municipio.
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CAPITULO 11

3. INVESTIGACION DE MERCADO

En este capitulo se obtendra informacion util para la toma de decisiones, basada en la
recopilacion y analisis de la informacion necesaria que permitird identificar las necesidades
existentes en el mercado. Este estudio se realizard para diagnosticar la situacion actual del

turismo dentro del municipio de Porvenir.

3.1.Fundamentacion teérica de la investigacion

3.1.1. Diagnostico situacional

De acuerdo con los postulados metodologicos de la investigacion, la primera tarea que se
encard fue la realizacion de un diagnostico de situacion del turismo en el Municipio de
Porvenir. Para ello se elaboraron previamente boletas de encuesta destinadas a capturar
informacion de primera fuente, que posibilite una primera aproximacién a la situacion

turistica en el municipio.

La muestra estuvo compuesta por 384 personas mayores a 18 afios, que visitaron la localidad
de Porvenir entre febrero y marzo del 2017. De este total, 215 personas (56%) son del sexo
masculino y 169 (44%) corresponden al sexo femenino. La edad promedio de los encuestados
registra la cifra de 35 afios, que quiere decir que los turistas que visitan Porvenir, en

promedio, son relativamente jovenes.
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Estos indicadores se muestran en la figura siguiente.
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Figura 3 Muestra encuestada y edad promedio
Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se puede apreciar que el 90% de las personas que visitan Porvenir son de
procedencia nacional, con predominancia de visitantes cobijefios los que alcanzan al 60% de
los registros capturados en la encuesta. Los restantes 10% corresponden a visitantes
extranjeros procedentes de la vecina republica del Brasil y en menor cuantia del Peru. Estos

datos se muestran en la figura siguiente.

Figura 4 Procedencia de los encuestados en porcentajes
Fuente: elaboracién propia
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La siguiente interrogante que se plante6 en la encuesta, fue conocer de primera fuente las

razones por las que las personas visitaban la localidad de Porvenir en el periodo sefialado.

Porvenir con fines turisticos, el 33% por razones de trabajo y un 7% indican que estaban solo

de paso.

Figura 5 Motivo de visita del encuestado a Porvenir
Fuente: elaboracion propia

La proxima interrogante estuvo dirigida a indagar el tipo de turismo que realizarian en su
visita a Porvenir. En orden de prelacién, el 48% indica que realizaran un tipo de turismo
gastronémico, vale decir degustar los ricos y variados platos tipicos, cuya base de elaboracion

es el pescado.

EN PORCENTAIJE

TIPO DE TURISMO A REALIZAR EN PORVENIR

Figura 6 Tipo de Turismo a realizar en Porvenir
Fuente: elaboracién propia



25

Le sigue en orden de importancia, el turismo denominado: sol y playa para aprovechar las
planicies de arena que se forman en el rio Tahuamanu al bajar las aguas, donde las
condiciones climaticas son elevadas entre 30 y 35 grados centigrados invitando a refrescarse
en las aguas del rio Tahuamanu y la infinidad de arroyos con aguas mas atemperadas. En este
caso, las actividades se desarrollan al aire libre.

Desde el 11 de septiembre del 2008, donde acontecié la mundialmente conocida matanza de
Porvenir, un 8% de los visitantes desarrollan el turismo histérico para visitar los lugares
donde se desarrollaron los acontecimientos luctuosos. Porvenir, también es famoso por la
columna Porvenir que se organizé y marché hasta Puerto Bahia, hoy Cobija, para repeler la

invasion de subditos brasileros durante la guerra del Acre.

Un 5 % de los encuestados sefialaron que visitan Porvenir para desarrollar actividades de
pesca deportiva, aprovechando la riqueza piscicola de los rios y arroyos existentes en el

municipio de Porvenir.

Finalmente, el 4% de los encuestados indican que visitan Porvenir para desarrollar el turismo
de aventura, consistente en exploraciones o viajes con una percepcion de riesgos y que

potencialmente requiere de destrezas especiales o de ciertas condiciones fisicas del turista.

Otro aspecto de mucha importancia para el desarrollo de la actividad turistica en Porvenir,
esta relacionado con las preferencias del turista para visitar los atractivos que ofrece Porvenir

dentro de su jurisdiccion municipal.

Los resultados de la encuesta se pueden apreciar en la figura que sigue, donde un 37% de los
encuestados muestra mayor preferencia por los atractivos que ofrece el rio Tahuamanu. Le
sigue en importancia el balneario Palma Real con una preferencia del 26% con respecto al

resto de los atractivos naturales.

Luego le siguen: los laguitos con el 9% de preferencia, el arbol de la castafia con el 7%, la
estrada de la siringa con el 6%, la poza de Tarzan, el arroyo San Pedro y el arroyo Cachuelita,

cada uno con el 4% respectivamente.
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Rioc Tahuamanu I 0,37
Pozadetarzan W 0,04
Los laguitos N 0.09
Estrada Siringa | 0,06
Balneario Palma Real e 0,26
Arroyo San Pedro e 0,04
Arroyo Cocama @ 0,03
Arroyo Cachuelita [N 0,04

LUGARES A VISTAR EN PORVENIR

Arbol de castaiia mmEm 0,07
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EN PORCENTAIJES

Figura 7 Preferencia de los encuestados por los lugares a visitar en Porvenir en %
Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se tiene al arroyo Cocama con el 3% de preferencia. Estos indicadores nos
muestran las inclinaciones del turista con respecto a los atractivos naturales mas importantes

que ofrece el municipio de Porvenir.

En la encuesta se pudo evidenciar que la plaza principal es el atractivo turistico con mayor
preferencia. Un 45% de los encuestados indican que visitarian con preferencia la plaza
principal. EI 23% afirma que el atractivo de su preferencia es el paseo turistico Bruno Racua,
un 13% muestra preferencia por la plaza 13 de octubre, el 10% por la plaza Carachama vy,

finalmente, el 9% muestran inclinacion por la plaza infantil, como se puede apreciar en la

0,45
0,23
0.25
0.2
0,13

0,15 0.1 0.09
0.1
0,05
0

13 de Carachama Infantil Principal  Bruno Racua
octubre

siguiente figura:

EN PORCENTAJES

PLAZAS PARA VISITAR EN PORVENIR

Figura 8 Preferencia por las plazas a visitar en Porvenir en %
Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, las preferencias del turista respecto a cada uno de los monumentos expuestos,
se pueden apreciar en la figura 7, donde el 50% de los encuestados muestra inclinacion por

el monumento historico ubicado en la plaza principal de Porvenir.

Le sigue en importancia con el 32% de preferencia el monumento a los caidos en los sucesos
luctuosos del 11 de septiembre del 2008, donde perdieron la vida cerca de una veintena de

personas entre campesinos y personeros de la prefectura de Pando.

Finalmente se sita el monumento al héroe Ixiamefio Bruno Racua con el 18% de preferencia

de los visitantes al municipio de Porvenir.

Estos atractivos turisticos son muy visitados por los turistas y personas que simplemente
estan de paso por el Municipio. Es importante hacer notar, que los mismos requieren de
operaciones de mantenimiento permanente por parte del Municipio.

Figura 9 Preferencia por visitar monumentos en Porvenir en %
Fuente: elaboracién propia

Otra interrogante fundamental que se planteo al visitante turista es sobre qué imagen se le
venia a la cabeza cuando le hablaban de Porvenir. Las respuestas, al respecto, fueron muy
interesantes. EI 79% de los encuestados indicaron naturaleza que tiene directa relacion con

las inmensas riquezas de flora y fauna que ostenta Porvenir a lo largo y ancho de su territorio,
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hay que sumar a ello la belleza y exuberancia de sus rios y arroyos, muy propicios para el

desarrollo del turismo de aventura.

M Naturaleza M Gastronomia M Cultura ™ Aventura M Historia

Figura 10 ;Cuando le hablan de Porvenir, que imagen se le viene a la cabeza?
Fuente: elaboracion propia

El segundo elemento que se forma en el imaginario del turista es la gastronomia, con el 11%
de preferencia, lo que tiene que ver con los famosos platos tipicos que se ofrecen en Porvenir
fundamentalmente elaborados en base al pescado. Una cantidad interesante de turistas se
trasladan de Cobija a Porvenir s6lo para degustar los exquisitos platos de pescado.

La riqueza histdrica de Porvenir se sitia en el tercer lugar de preferencia de los turistas con
el 4%, son muy visitados los lugares histéricos de la columna Porvenir para repeler la
invasion de las fuerzas brasileras en el Puerto Bahia, hoy Cobija. Y desde el 2008, los lugares
histéricos donde se produjo los hechos denominados en la historia como la matanza de
porvenir. Finalmente, la imagen de cultura y aventura se sittan en el Gltimo lugar con el 3%

respectivamente.

A continuacion, se consulté a los visitantes a Porvenir sobre qué actividad o actividades les
gustaria desarrollar en Porvenir. Curiosamente las actividades festivas se ubican en el primer
lugar con el 65% de preferencia. Se sittan luego las actividades deportivas con el 27% de
preferencia, se supone las actividades deportivas referidas a la pesca deportiva y la variedad

de juegos en las inmensas playas que se forman en tiempo seco en el Rio Tahuamanu.
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Figura 11 ;/Que tipo de actividad desearia desarrollar en Porvenir?
Fuente: elaboracion propia

Las actividades artisticas, de campamento y caminatas tienen poca relevancia con el 3% y

2% respectivamente.

También se consultd a las personas encuestadas sobre las ofertas turisticas que esperan
encontrar en su visita al municipio de Porvenir. En la figura que sigue se puede apreciar que
los servicios de alojamiento se ubican en el primer lugar con el 55% de preferencia.

Alojamiento
55%

Figura 12 ;/Que tipo de oferta le gustaria encontrar normalmente en un lugar turistico?
Fuente: elaboracién propia
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Como no podia ser de otra manera, el servicio de alimentacion se situa en el segundo lugar
de preferencia con el 42% vy, finalmente, las actividades de diversion con apenas el 3% de

preferencia.

Sin embargo, sobre la calidad de los servicios turisticos esperados, se abordara en el préximo
capitulo donde se analicen las fortalezas y debilidades del municipio con respecto a la oferta

de servicios turisticos en Porvenir.

La proxima interrogante, sin embargo, estuvo direccionado a evaluar la calidad del servicio
de transporte de Cobija a Porvenir y viceversa. En la figura que sigue se puede apreciar que
el 96% de los encuestados sefialan que el servicio de transporte de trufis y taxis es regular y

los restantes 4% afirman que el servicio es bueno.

Las calificaciones de mala y excelente se mantuvieron en cero, lo que nos permite concluir
que el servicio de transporte de y hacia Porvenir es relativamente bueno, pero que se puede

mejorar.
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Figura 13 ;Como califica el servicio de transporte a Porvenir?
Fuente: elaboracién propia
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Con relacion a la calificacion de la mano de obra para la oferta de servicios turisticos en
Porvenir, los resultados de la encuesta son absolutamente claros, pues el 86% de los
encuestados sefialan que el personal empleado en la oferta de servicios turisticos no esta
preparado adecuadamente. S6lo unl4 % indica que el personal esta preparado para afrontar

la demanda cada vez exigente de los turistas que arriban a Porvenir.

Figura 14 En su criterio, ;esta preparado el personal de turismo en Porvenir?
Fuente: elaboracion propia

En todo caso, una de las actividades prioritarias del municipio y los operadores del turismo

en Porvenir sera la formacidn y capacitacion de personal especializado en servicios turisticos.

La altima pregunta contemplada en la encuesta, fue conocer la percepcion del turista sobre
los medios de promocion idoneos que deberia utilizar el municipio de Porvenir para

promocionar las actividades turisticas como factor de desarrollo del municipio.

Al respecto, una cantidad muy apreciable de turistas (61% sobre el total), consideran que el
medio mas idoneo para la promocion del turismo en Porvenir es la publicidad a través de los

diferentes medios de comunicacién existentes.
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Figura 15 ¢Que tipo de promocion deberia encarar el municipio de Porvenir para
promocionar el Turismo?
Fuente: elaboracion propia

Luego se situa en el segundo lugar con el 34%, el fortalecimiento de los servicios de
informacidn turistica ubicados en lugares estratégicos que muestren las bondades naturales e

histdricas del municipio con fines turisticos.

Le sigue en orden de importancia la realizacion de eventos como una forma de promocionar
el turismo, este tercer elemento con el 3% de preferencia tiene que ver con la realizacion de
una diversidad de eventos como la feria del pescado para promocionar el turismo en el
municipio.

Finalmente, patrocinios y folleteria con el 1% de preferencia ocupan los Gltimos lugares

como medio de promocion elegidos por los encuestados.
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3.1.2. Analisis e interpretacion de datos

= Del total de visitantes al municipio de Porvenir, el 56% son varones y 44% son mujeres,
con una edad promedio de 35 afios. De este total, el 90% son visitantes nacionales y 10%
extranjeros entre brasilefios y peruanos. De los nacionales el 60% proceden de Cobija y

el 30% del interior del pais (La Paz, Oruro).

= Del total de visitantes que llega al municipio de Porvenir, el 60% lo hace para desarrollar
actividades turisticas como ser visita a los principales monumentos, plazas, observacion
de la naturaleza y degustacion de la gastronomia, un 33% de los visitantes lo hacen con

fines de trabajo y por Gltimo el 7% restante dice estar de paso.

= Una gran mayoria de los turistas que visitan Porvenir (83%) lo hacen para desarrollar

actividades turisticas denominad y la actividad gastronomica.

= Porvenir oferta tres grandes tipos de atractivos turisticos: naturales, monumentos y
plazas. Entre los primeros el Rio Tahuamanu y el Balneario Palma Real son los més
preferidos con el 63%. Con relacion a plazas, la plaza principal y el paseo Bruno Racua
son los mas preferidos con el 68% del total. Finalmente, los monumentos mas visitados
el monumento histérico con el 50% y el monumento a los caidos del 11 de septiembre

con el 32%.

= La vocacion turistica de Porvenir segun las encuestas es la observacion de la naturaleza
y la degustacion gastronémica. Ambos suman el 90% del total de preferencia.

= Los turistas que visitan Porvenir esperan ser bien atendidos en servicios de hoteleria y la
alimentacion con una preferencia del 97% entre ambos.

= Los servicios de transporte de y hacia Porvenir merecen una calificacion de Regular, lo
que implica que el servicio debe ser mejorado.

= Segun los encuestados, el personal que trabaja en los servicios turisticos no estan

adecuadamente preparados. 86 % dice que si y 14% dicen que no.
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Para la promocidn del turismo en Porvenir, los encuestados opinan que debe insistirse en
una publicidad sostenida por los diferentes medios de comunicacion, entre ellos en

internet y las redes sociales.

Ademas, deberia incidirse en la instalacion de servicios de informacion en lugares

estratégicos de Cobija y Porvenir.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LA SITUACION

En este capitulo se determind el andlisis de la situacion turistica, area de estudio, su ubicacion

y georreferenciacion, es decir en qué provincia y cantdn se encuentra y sus coordenadas.

4.1. ANTECEDENTES

4.1.1. El turismo en Bolivia

Segun el Viceministerio de Turismo (2016), el gasto turistico extranjero en Bolivia alcanzé
a 557 millones de ddlares en el 2013, vale decir, un incremento del 5,7% respecto al 2012,

cuando registrd un monto de 527 millones de dolares.

Aunque las cifras estdn aumentando, los recursos que genera el turismo extranjero
representan solamente el 2% del PIB nacional. En Peru esta cifra es del 4,5% y en Chile, del
3,5%, por referirse a ejemplos mas cercanos. Los porcentajes son mayores en Argentina o en
México. Es decir que, a pesar del incremento, Bolivia esta en la parte baja de la tabla en

cuanto a generacion de ingresos por este rubro.

Sin embargo, el turismo es una actividad extraordinaria, genera riqueza, crea empleo y ayuda
a que mejore la infraestructura nacional. Pero las empresas del rubro enfrentan dificultades

muy grandes especialmente por falta de un mayor apoyo de parte del estado.

En Bolivia el turismo es la tercera actividad econémica en cuanto a la captacion de divisas,
luego del gas natural y de la soya. Tiene un efecto multiplicador sobre las areas financieras,
las comunicaciones, el transporte, la produccion de articulos de primera necesidad y
artesania, restaurantes, centros de diversion y otros, constituyéndose en una gran dinamizador

de la economia.

La actividad turistica se ha desarrollado rapidamente en el contexto internacional durante los
Gltimos 50 afios. Segun la Organizacion Mundial del Turismo el volumen de viajeros

internacionales pasé de 25 millones en 1950 a 715 millones el 2002.
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Si bien estas cifras involucran también a Bolivia que, comparativamente con lo que ocurre

con el resto del mundo, registra cifras muy reducidas.

4.1.2. El Turismo en Pando

Segun (Negocios, 2016), el futuro de la actividad turistica en el departamento de Pando tiene
una proyeccion incalculable por su riqueza natural, ecoldgica y gran biodiversidad en flora y
fauna. El 93% de su territorio estd cubierto por bosques, con cuatro formaciones que
presentan caracteristicas propias: bosques de las planicies erosionables de la Llanura Chaco-
Beniana, bosques de las planicies erosionables del Escudo Precdmbrico, bosques de las
llanuras aluviales, y bosques de las sabanas. Es un espacio ideal para el turismo de aventura,
la caza, la pesca, y un verdadero paraiso por descubrir para los aficionados a la naturaleza

exotica, el turismo cientifico e histérico.

El atractivo de sus paisajes naturales, ain poco intervenidos por el hombre, su situacion
geogréfica junto a la pervivencia de pueblos indigenas, le ofrece la posibilidad de convertirse

en un centro eco-turistico nacional e internacional, con atractivos muy especiales.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica INE (2016), en la gestion 2013,
Pando recepciono un total de 36.551 turistas, de los cuales 30.350 son nacionales y 6.201 son

extranjeros, vale decir, 3,8% mas que la gestion 2012.

4.1.3. El Turismo en Porvenir

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal de Porvenir (2012), Porvenir es el centro
poblado mas importante del municipio cuenta con 11 juntas vecinales infraestructura publica
y privada con calles, avenidas, areas verdes, establecimientos de educacion, salud, oficinas
de la administracion municipal e instituciones de gestion publica departamental y nacional.
Su vinculacion y cercania a la capital a través de la Unica carretera asfaltada del departamento

esta aceleran do su crecimiento en los ultimos anos.

Los diferentes estudios realizados respecto al potencial turistico existentes muestran

perspectivas muy favorables para desarrollar esta actividad. La existencia del rio Tahuamanu,
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arroyos y lagunas aptos para la pesca deportiva con caracteristicas naturales posibilitan
practicar el turismo de aventura y el turismo cientifico para el estudio de la fauna y flora
nativa. El Municipio esta a 30 Km de la frontera con las republicas de Brasil que favorece al
intercambio cultural. Los bosques exuberantes mantienen una rica biodiversidad donde
destacan aves de plumaje multicolor, grandes mamiferos y otros animales propios de la
region. Debe planificarse un turismo de acuerdo a los potenciales que puede presentar por su
belleza paisajistica y de riqueza biolégica, que permitiria el aumento del nimero de visitantes
a la region. Los balnearios de Cocamita, Palma Real y otros atraen a visitantes de la Capital
(Cobija) y vecinas localidades brasileras (Brasiléia y Villa Epitaciolandia), por otro lado, las

grandes estancias ganaderas constituyen un atractivo turistico opcional para la poblacién.

Existe acceso desde la capital Cobija a la localidad de Porvenir, pudiendo identificarse
algunas actividades turisticas como balnearios y centros de consumo alimentario para el
turismo interno. Pero, podria previamente explorarse condiciones favorables para el turismo
de aventura y el turismo cientifico, ademas existen otros recursos importantes, como el rio
Tahuamanu y arroyos que pueden ser sitios aptos para la pesca deportiva. Actualmente, hay
deficiencias en servicios basicos y hoteleria adecuada para el turismo receptivo que influyen

en el desarrollo de este potencial turistico.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal de Porvenir (2011), elaborado por la consultora AyC
y el equipo técnico municipal, el Municipio de Porvenir viene a constituir la primera seccién
de la provincia Nicolas Suarez, se encuentra a 33 kms., de la ciudad de Cobija a la que se une
por la carretera troncal Cobija-Porvenir y presenta una altura promedio de 200 msnm a la

orilla izquierda del Rio Tahuamanu.

4.2.UBICACION GEOGRAFICA

4.2.1. Latitud y longitud

La jurisdiccion territorial del Municipio de Porvenir estd ubicada en la provincia Nicolas
Suarez del departamento Pando, geograficamente se sitda entre los 68° 11" y 69° 00" de
longitud Oeste y entre los 11° 00" y 11° 38" de latitud Sur.
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4.2.2. Limites territoriales

Los limites territoriales del Municipio de Porvenir son: Al Norte con la Republica Federativa
del Brasil y el Municipio de Cobija, al Este con el Municipio de Bella Flor, al Sur con el
Municipio de Filadelfia y al Oeste con el Municipio de Bolpebra.

4.2.3. Extension

Porvenir cuenta con una extension aproximada de 1.059,16 Km2 que corresponde al 1,7%
del territorio del Departamento de Pando.

4.3.DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

4.3.1. Distritos y cantones

La jurisdiccion Municipal cuenta con dos cantones (San Luis y Campo Ana), el cantén San
Luis cuenta con dos distritos (Porvenir y San Luis) y el distrito Campo Ana con su Unico

distrito que lleva su nombre (Campo Ana).

4.3.2. Comunidades y juntas vecinales

El Municipio de Porvenir tiene registrado 19 comunidades campesinas y 14 barrios
denominados juntas vecinales u OTB’s (Organizaciones Territoriales de Base). Los centros
poblados mas importantes son Porvenir, donde se encuentran 11 juntas vecinales y Villa

Rojas con tres juntas vecinales.

4.4 DEMOGRAFIA

El Municipio de Porvenir se caracteriza por tener una baja densidad poblacional y
distribucion muy dispersa. La poblacion total para la gestion 2017 segun proyecciones en
base a datos del Censo 2012 alcanza a 10.048, con una densidad poblacional de 7,3 habitantes

por Km2,
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4.4.1. Poblacion por edad y por sexo

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el afio 2017, el
Municipio de Porvenir contara con 10.048 habitantes, de los cuales 5.504 son hombres y
mujeres, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion por sexo Municipio de Porvenir

HOMBRES MUJERES TOTAL

5.504 4.543 10.048

Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE

4.5.DESCRIPCION FISIOGRAFICA

45.1. Altitud

El Municipio de Porvenir se encuentra ubicado en las partes mas altas del departamento
Pando, presentando en casi todo su territorio alturas superiores a los 254 metros sobre el nivel

del mar (msnm) y una altura media de 200 msnm.

45.2. Relieve

De relieve irregular, la mayor parte del territorio son tierras altas, con superficies erosionables
constituidas por planicies, valles y colinas ubicados a una altura mayor a los 150 m.s.n.my
una franja menor al sur del Municipio y parte de las orillas del rio Abuna con superficies

deposicionales constituidas por llanuras aluviales altas.
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4.5.3. Topografia

La evolucidn del paisaje es muy reciente, con eventos geoldgicos ocurridos entre unos 5.000
a 10.000 afos aproximadamente, lo que no ha permitido la diversidad de paisajes o regiones
naturales. La corriente del monte, deposité materiales como arenas, arcillas hematiticas y

arcillas arenosas.

El territorio Municipal forma parte de la depresion Amazonica en la que encuentra ubicado
el departamento Pando, constituido por un llano antiguo y ondulado, cercado por rios

amazonicos de mediana magnitud que han formado Ilanos inundados de origen mas reciente.

De acuerdo a la categorizacion fisiografica y geomorfologica empleada por el Proyecto
“Zonificacion Agro Ecologica y Establecimiento de una Base de Datos y Red de Sistema de
Informacion Geografica en Bolivia” (ZONISIG), el Municipio pertenece a la Provincia
Fisiografica denominada Llanura Chaco-Beniana.

4.6.CLIMA

El clima imperante en la regidn es tropical himedo calido caracterizado por "temperaturas
mensuales medias elevadas durante todo el afio con una precipitacion anual que sobrepasa la
evapotranspiracion” (ZONISIG 1997). El tipo de clima es tropical himedo, isotérmico, con
variaciones estacionales de humedad, y temperatura. La evaluacion del clima del Municipio
se basa en datos de dos estaciones: Cobija (Pando) y Riberalta (Beni), ubicadas fuera del

mismo.

4.6.1. Temperaturas maximas y minimas

La temperatura media anual es de 27 grados centigrados (° C), alcanzando maximas
registradas de 41° C y minimas de hasta 7° C entre los meses de mayo Yy agosto, en que se
presentan en forma irregular frentes frios provenientes del Sur que producen marcadas y
rapidas bajas de temperatura de tres a cinco dias de duracion, conocidos regionalmente como

"surazos", registrando temperaturas muy frias y elevados niveles de humedad.
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4.7.FLORA

El departamento Pando, esta ubicado dentro la regién fitogeogréfica de la Amazonia y puede
subdividirse en 4 formaciones principales: Bosque de las planicies erosionables de la llanura
Chaco - Beniana, bosque de las planicies erosionables del Escudo Precambrico, bosque de
las llanuras aluviales y las sabanas. Las primeras tres formaciones principales se encuentran
presentes en el area de la Municipio siendo los rios y cercania al Escudo Precambrico los

factores que determinan su aparicion o no.

La formacion vegetal esta cubierta por dos tipos de bosques: Bosque Himedo Amazoénico y
Bosque Semihiimedo Amazonico, que convierte a esta region en una de las mas ricas en
especies de flora y fauna. Las principales especies, segiun los dos tipos de bosques

mencionados, son:

Flora de los bosques de tierra firme: Se caracterizan por ser bosgques medianos con

emergentes semidensos, densos a muy densos y bosques altos y densos.

Las especies mas caracteristicas son Cedro (Cedrela odorata), Tajibo (Tabebuia
impetiginosa), Tumi o Roble (Amburana cearensis), Mara (Switenia macrophylla),
Mazaranduba (Manilkara bedentata), Itauba (Mezilaurus itauba), Paquio (Hymeneae
courbaril) , Castafia (Bertholletia excelsa), Goma (Hevea brasiliensis), Isigo colorado
(Tetragastris altisima), Aguai (Pouteria guyanensis), Farifia seca (Celtris schippii), Mapajo
(Ceiba pentandra), Verdolago (Terminalia amazodnica), Virola (Virola peruviana),
Almendrillo de Altura (Apuleia leicocarpa), Motact (Scheelea cf. princeps), Negrillo
(Nectandra amazonum), Aliso (Myrsine sp), Picana (Cordia sp), Mara macho (Cariniana sp.,
Nui (Pseudolmedia lavéis), Pachubilla (Iriartea deltoidea), Asai (Euterpe precatoria),
Amarillo (Aspidosperma cf. tambopatense), Muraré (Clarisia racemosa), Itauba (Heisteria
nitida), Bitumbo (Couratari guyanensis), Almendrillo (Dipteryx odorata), Bibosi (Perebea
cf. Angustifolia), Amabaibo (Cecropia membranaceae), Palo Santo (Sclerobium aff.
Rugosum), Gabetillo (Aspidosperma rugosum), Majo (Jessenia bataua), Isigo (Protium
sagotianum), Pacay (Inga ingoides), Ambaibillo (Pouroma cf. Minor), Chonta (Astrocaryum

chonta) y otras.
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Estos bosques se encuentran en las llanuras aluviales de los rios que disectan la region del
Municipio y arroyos de importancia. Se caracterizan por ser bajos con algunos emergentes

semidensos.

El nimero de especies y familias de flora varia segun el tipo de drenaje y el suelo.

4.8.FAUNA

La region amazonica de bosques tropicales siempre verdes a semideciduos, de manera
general, se caracteriza por una alta riqueza faunistica y alto grado de endemismo. El
departamento Pando es considerado como una zona con una alta diversidad de especies de
fauna silvestre. Una gran cantidad de especies de mamiferos, aves, reptiles, anfibios, peces e
invertebrados se ubican de manera uniforme en el bosque amazdnico y pueden ser
frecuentemente encontrados en los bosques municipales, aunque algunas de ellas son mas

comunes que otras y se las encuentra con mayor facilidad.

La riqueza faunistica del Municipio de Porvenir es la misma que se encuentra en el resto del
departamento, con algunas peculiaridades propias del tipo de hébitat especifico de su

territorio.

Algunos de los principales mamiferos de la region, segin su nombre comin son: jochi
colorado (Dasyprocta punctata), jochi pintado (Agouti paca), tatd (Dasypus novemcictus),

taitet( (Tayassu tajacu), tapir o anta (Tapirus terrestris) y capiguara (Hidrochaeris).

Entre los primates, los mas frecuentes son: manechi (Alouatta seniculus) mono nocturno
(Aotus nigriceps), mono silbador (Cebus apella), mono ardilla (Saimiri sciureus), leoncito

(Saguinus labiatus), chichilo (Saguinus fusciculis).

El jaguar o tigre (Panthera onca), es considerado comun y abundante, al igual que el tigresillo

(Felis pardalis).

Algunas especies de la zona se encuentran en peligro de extincion, como las siguientes: jochi
colorado (Dasyprocta punctata), gato montés (Felis weidii), gato gris (Felis yagoauroundi),
anta (Tapirus terrestris), huaso (Mazama americana). La peta de rio (Podocnemis expansa)

es una de las especies mas afectadas por la caza, y principalmente por la recoleccién de
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huevos en las playas de nidificacion. Entre las aves se tienen: parabas (Ara ararauna, Ara

chloroptera y Ara macao), tucan (Ramphastos tucanus).

4.9.RECURSOS FORESTALES

Por formar parte de la regién amazonica de Bolivia, los bosques del departamento tienen un
gran potencial forestal maderable y no maderable. Sobre una extension de 63.827 Km.2 (5.8
% del territorio nacional), el 95.0% de su superficie esta cubierta por bosques lluviosos,
clasificados por Humboldt y Bonpland como "Hylea".

Este bosque tropical forma un extenso ecosistema que alberga una gran diversidad de vida.
Es considerado entre los mas ricos del planeta en términos de biomasa primaria bruta.
Cumple una funcion ecologica fundamental, al ser el reservorio de una gran variedad de
germoplasma, ademas de ser un importante elemento en la dinamica climatologica del

planeta en general y del continente en particular.

De acuerdo a la Zonificacion Agroecologica del Departamento Pando efectuada por
ZONISIG, se estimo que el potencial maderable del mismo se encuentra entre los 200 y 230
millones de metros cubicos considerando 18 especies de valor econdmico. Los recursos
forestales son los mas importantes para la economia de la region y del Departamento de
Pando en general. La recoleccion de castafia es la actividad econdmica mas representativa de
explotacion de recursos no maderables y con mayor participacion de la poblacién en las

diferentes etapas de la cadena productiva.

La extraccidon de goma, tuvo un auge muy grande hasta mediados de la década de los 80’s
donde su explotacion disminuyé a los niveles mas minimos por la baja considerable de su

precio en el mercado internacional.

Ambas actividades, es decir goma y castafia, se caracterizaron histéricamente como
producciones representativas de la region. En los Gltimos afios, ha cobrado marcada
importancia la explotacion de la madera dentro las concesiones forestales. Los principales

recursos forestales son:
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4.9.1. Castafa (Bertholletia excelsa)

La recoleccion del fruto y su posterior quebrado para conseguir la nuez del arbol de castafia,
se desarrolla de forma intensiva en la region desde el siglo pasado, contribuyendo en forma
sostenida al mantenimiento de la economia local y representando en la mayor parte de las
familias pobladoras el uUnico ingreso para la subsistencia familiar y Unica actividad
econdmica de la mayor parte de la poblacién.

Esta actividad se desarrolla en los bosques altos y bien drenados donde predominan los
arboles de castafia en diferentes grados de densidad. La recoleccién de castafia se realiza de
forma intensiva de diciembre a marzo y es realizada en parcelas campesinas y barracas

particulares.

4.9.2. Goma (Hevea brasiliensis)

Desde fines del siglo pasado la goma fue el principal producto de Pando y uno de los
productos tradicionales de mayor importancia hasta mediados de la década de los 80’s. La
caida de los precios en el mercado internacional por la competencia de los mercados de Asia
y la fabricacion de la goma sintética, hizo que esta actividad disminuya en forma

considerable, reduciéndose su actividad actual a una escala minima.

En planicies y colinas fuertemente disectadas, se encuentran altas densidades de la goma,
pero son predominantes en las areas relativamente bajas con drenaje limitado, en zonas

denominadas bajios.

4.10. RECURSOS HIDRICOS

La red hidrografica del Municipio esta formada por el rio Tahuamanu y otros arroyos
menores que pertenecen a la cuenca amazénica. En su generalidad los rios y las vertientes
mantienen un caudal regular durante todo el afio, presentando disminuciones en la época

Seca.

La Municipio tiene arroyos en toda su area territorial. Las fuentes de agua de estos

desemboques de agua se inician en la zona cordillerana en la Republica del Perd, donde la
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caracteristica es la recepcion de lluvias en vasos superiores circundados por cerros. Muchos
de estos vasos que estan a gran altura también concentran agua congelada en forma de hielo,
que también es de manera continua aportante en los cursos de agua que alimentan los rios de
la region. La capa fredtica del territorio del municipio, cuenta con conductos acuiferos

subterraneos que abastecen un sin fin de arroyos que echan sus aguas a rios mayores.

4.11. ATRACTIVOS TURISTICOS

Como resultado de la inventariacién de atractivos turisticos que practicé el Municipio de
Porvenir, en el marco de la Ley 2074, se han identificado diferentes atractivos en diversas

categorias, las mismas que se exhiben en la siguiente tabla.

Tabla 2

Atractivos turisticos del Municipio de Porvenir

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Arroyo San Pedro Sitios Naturales Arroyo Barrio Villa Rojas
Arroyo Cocama Sitios Naturales Arroyo Barrio Marcial Ventura

Balneario Palma Real
Arroyo Cachuelita
Arboles de Castafia
Cocamita

Estrada de Siringa
Las Lagunas

Los Laguitos

Rio Tahuamanu

Poza de Tarzan

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Recreativo, natacion.
Arroyo, pesca.
Observacion flora
Arroyo y pesca
Observacion fauna y
compra

Observacion y compra de
peces

Lagunas de pesca

Recreativo, natacion, pesca

Arroyo, pesca

Avenida Bruno Racua
Comunidad Bajo Cachuelita
Barrio Villa Rojas
Comunidad Cocamita
Comunidad Nueva Esperanza
Comunidad San Jorge
Carretera a Cobija

Barrio 26 de agosto

Barrio Alto Cocama

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Plaza 13 de Octubre Plazas Recreacion Barrio 13 de Octubre
Plaza Carachama Plazas Recreacion Barrio Carachama

Plaza Infantil Plazas Recreacion Barrio Villa Rojas

Plaza Principal Plazas Recreacion Barrio Central

Paseo Turistico Bruno Plazas Recreacion Avenida Bruno Racua
Racua

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Monumento 11 de Monumento Arquitectura Barrio San Jorge
Septiembre Monumento Arquitectura Barrio Central
Monumento Histérico ~ Monumento Arquitectura Barrio Villa Rojas
Monumento  Silverio Monumento Arquitectura Barrio Central

Rocha

Iglesia de Porvenir

Nota: Documentos Municipio de Porvenir
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4.11.1. Recursos turisticos naturales

= Rio Tahuamanu

Este hermoso rio se aprecia al frente de la plaza principal, donde se pueden realizar diferentes
actividades turisticas como ser: Paseo en canoa, pesca deportiva, apreciar la flora y fauna,
natacion, en invierno se aprecian las hermosas playas para realizar actividades como la carrera

de motocross.

Figura 16 Rio Tahuamanu
Fuente: Revista Municipio de Porvenir

= Balneario Palma real
Este lugar ubicado a orillas del arroyo cocama a un kilometro del centro de Porvenir,

donde se puede disfrutar riquisimos platos tipicos a base de pescado del propio rio

Tahuamanu. cuenta con gran afluencia de visitantes, las actividades permitidas para

realizar es natacién, descanso.

Figura 17 Balneario Palma Real
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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= Los laguitos

Este es un centro natural donde cuenta con lagunas, paisajes, vista de ganado lechero servicio
de pesca y pague, ruta de observacion de la flora y fauna, esta ubicado a 8,5 kilémetros de la

plaza principal de Porvenir, carretera a Cobija, se puede llegar en cualquier época del afio.

Este atractivo es muy concurrido durante los fines de semana y el acceso por carretera

asfaltada facilita el traslado de los turistas.

Figura 18 Los Laguitos
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

= Las estradas de la siringa

En la comunidad de Nueva Esperanza en instalaciones de un comunario podemos encontrar
estradas de siringa donde se puede apreciar la extraccion de la siringa, apreciacion de la flora
y la fauna, elaboracion de artesanias de siringa, esta ubicado a 4,5 kildmetros de Porvenir

con una carretera de ripio que en épocas de lluvia dificulta un poco su acceso.

Comunidad Nueva Esperanza

La distancia desde Porvenir a |a estrada es de 4.55
km (0.13 km asfalto y 4.42 km de tierra)
Acttibiodes itidas:

Paseo, descanso y compra de artesanias.

pelente, bloqueador solar y alimentacion.

Figura 19 La Estrada de la Siringa
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir



Es uno de los arroyos naturales que podemos encontrar en el municipio de Porvenir con

Arroyo San Pedro
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aguas negras a claras, donde se puede apreciar la floray fauna, realizar bafios, pesca, cuenta

con una carretera de acceso todo el afio a una distancia de 7 kilometros de la plaza.

Ubicacién:

Barrio Villa Rojas

Distancia:

La distancia desde Porvenir al arroyo
San Pedro es de 6.81 km {5.12 km de
asfalto y 1.69 km tierra)

Actividades permitidas:

Natacidn, pesca, descanso.
Recomendaciones:

Repelente, blogueador solar y
alimentacion.

Figura 20 Arroyo San Pedro

Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

Arroyo Cocama

Se encuentra ubicado a 1 kilometro de la plaza de Porvenir carretera a Cobija, es un arroyo

de aguas negras y fria donde se pueden observar paisajes de flora y fauna. Es un recurso

natural potencial que esta siendo degradado por todos los turistas y la misma poblacion, es

de facil acceso en toda época del afo.

Ubicacion:

Barrio Evin Ventura

Distancia:

La distancia desde Porvenir al Arroyo
Cocama Turistico es de 2.07 km (1.36 km
asfalto y 0.71 km tierra).

Actividades permitidas:

Natacidn, pesca, descanso.
Recomendaciones:

Repelente, bloqueador solar y

Figura 21 Arroyo Cocama

Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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= Arroyo Cachuelita

Este arroyo de desemboca al rio Tahuamanu de aguas negras, se puede disfrutar con
diferentes actividades como: pesca deportiva o de consumo, paseo en canoa, bafio, observar

la flora y fauna de este lugar.

Ubicacién:

Comunidad Bajo Cachuelita.
Distancia:

La distancia desde Porvenir a
Cachuelita es de 8 km (0.5 km
asfaltado y 7.5 km de tierra)
Actividades permitidas:
Natacion, pesca, descanso.
Recomendaciones:

Repelente, blogueador solar y

alimentacion.

Figura 22 Arroyo Cachuelita
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porveni

= Arbol de castafia

Este arbol amazonico es un arbol de un gran valor econémico, social y cultural en el
departamento Pando, por lo cual se lo puede apreciar su gran tamarfio, con sus frutos (cocos
de Castaria), podemos encontrarlo en la Localidad de Villa Rojas a escasos 8 kilometros de

distancia del Municipio de Porvenir.

Figura 23 Arboles de Castafia
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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4.11.2. Plazas

Otra variedad turistica que ofrece Porvenir son sus plazas, siendo las principales: 13 de
Octubre, plaza Carachama, plaza infantil, la plaza principal y el paseo Bruno Racua. Las
principales caracteristicas de cada uno de estos atractivos son:

» Plaza principal

La plaza principal o plaza de armas, es una plaza con una vista al rio Tahuamanu como
ninguna otra con palmeras caracteristicas y un mirador, cuenta con areas de paseos, y de

descanso, ubicada en el centro d_e Porvenir.

Figura 24 Plaza Principal — Porvenir
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir.

» Plaza 13 de octubre
Esta plaza cuenta con lugares para descanso, paseo, vista de murales, recreativo, donde
se avista flores de la region, estd ubicada a 600 metros de la plaza principal carretera a
Cobija.

Figura 25 Plaza 13 de octubre '
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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= Plaza Carachama

Plaza hermosa con sus paisajes caracteristicos del lugar, recreativo, lugar para descanso y
paseo, ubicada a una distancia de 1,5 kilémetros del centro de Porvenir.

Ubicacién:

Barrio Carachama

Distancia:

La distancia Porvenir a la Plaza
Carachama es de 1.56 km {1.35 km
asfalto y 0.21 km de tierra.
Actividades permitidas:

Descanso, recreativo de nifios.
Recomendaciones:

Repelente v blogueador solar

Figura 26 Plaza Carachama
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir.

=  Plaza Infantil

Sitio para realizar diferentes actividades como ser el paseo, caminata, practicar deporte
porque cuenta con una cancha de futsal, ubicada en la comunidad de Villa Rojas sobre la

carretera a Cobija a una distancia de 6 kilémetros.

Figura 27 Plaza Infantil
Fuente Revista Informativa Municipio de Porvenir
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= Paseo Bruno Racua

Esta plaza que da la bienvenida a los Turistas cuenta con areas de recreacion por sus bellezas
y lugares de descanso y paseo, con parque para la recreacion de los nifios, observar la flora 'y
fauna del lugar, ubicado a unos cuantos metros del arroyo COCAMA.

PASEO TURISTICO BRUNO RACUA

Ubicacién:

Av. Bruno Racua

Distancia:

La distancia desde Porvenir a la plaza
Turistica es de 1.33 km asfaltado.
Actividades permitidas:

Descanso, recreativo de nifios.
Recomendaciones:

Repelente y blogueador solar

Figura 28 Paseo Turistico Bruno Racua
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

4.11.3. Monumentos

También los monumentos constituyen atractivos importantes para el turista. Porvenir cuenta
con tres monumentos principales: el monumento dedicado a los hechos luctuosos del 11 de
septiembre del 2008, el monumento historico ubicado en la plaza principal y el monumento

al héroe Ixiamefio Bruno Racua.
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= Monumento a los caidos del 11 de septiembre

Es un monumento que representa a las personas que fallecieron en los hechos ocurridos el 11
de septiembre de 2008 donde se puede apreciar las movilidades quemadas en deterioro, esta

ubicado a 300 metros de la plaza principal.

MONUMENTO 11 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Ubicacion:

Barrio San Jorge

Distancia:

La distancia desde Porvenir
al Monumento 11 de
Septiembre es de 0.33 km
(0.13 km asfaltado y 0.2 km
de tierra).

Actividades permitidas:
Descanso.
Recomendaciones:
Repelente. Bloqueador
solar

Figura 29 Monumento 11 de septiembre de 2008
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

= Monumento histérico de la plaza principal

Monumento histérico en honor a la “Columna Porvenir” donde esta escultura representa a
los valientes hombres como Bruno Racua, Nicolas Suarez, Maximiliano Paredes durante la

guerra del Acre ubicado en el centro de la Plaza Principal de Porvenir.

Ubicacion:

Barrio Central
Actividades
permitidas:
Descanso.
Recreativo de nifios
Recomendaciones:
Repelente,
bloqueador solar

Figura 30 Monumento Historico Plaza Principal
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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= Monumento a Bruno Racua

Monumento en honor al valeroso “Bruno Racua”, con su arco v flecha con fuego incendio el
2

deposito de armamentos de los brasileros.

Figura 31 Monumento a Bruno Racua
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

=  Monumentos el castafero:

Monumento en homenaje a todos aquellos hombres Amazdnicos que se dedican a la
recoleccion de castafia., se encuentran ubicados en la urbanizacion nuestra sefiora de Fatima

a unos metros del Balneario Palma Real.

Actividades permitidas descanso y fotografias.

Figura 32 Monumento Historico el castafiero
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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=  Monumento el pescador

Monumento en homenaje a todos esos valerosos pescadores y a una de las principales
actividades econdmicas que tenemos en nuestro municipio. Un monumento que se representa
por un pescador amazonico jalando su tradicional surubi, acompafiado por su hijo que viene

con su sartada de sardinas pescada en nuestro majestuoso Tahuamanu.

Figura 33 Monumento Historico el Pescador
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

4.11.4. Gastronomia:

El municipio de porvenir cuenta con una gastronomia diversificada como ser: pescado frito,
chicharrén de pescado, sudado de pescado, pescado a la parrilla, tatt frito, guiso de tatu,guiso
de jochi, jochi frito, jochi a la parrilla churrasco, picante de gallina criolla, guiso de gallina 'y

cuenta con jugos de frutas naturales del lugar.
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4.11.5. Feria del Pescado.

Esta feria se realiza cada afio en lo cual se sirven diferentes platos de pescado como ser:
pescado frito, chicharrén de pescado, sudado de pescado, pescado a la parrilla entre otros.

La feria del pescado en su novena version ha prosperado de tal forma que genera un
interesante movimiento econémico para los pobladores, asi como también contribuye el

engrandecimiento de la cultura pandina.

Como parte de la politicas publicas implementadas por el alcalde Dr.Regis Richter La Feria
del Pescado se convirtié en una de las principales actividades que retine a productores,
transformadores, cocineras y comerciantes dando paso a que la gastronomia local tradicional
este afio sea declarada por Ley municipal 25/2017 PATRIMONIO CULTURAL Y
TRADICIONAL COMO PLATO TIPICO AL PESCADO SURUBI FRITO.

Esta feria afio tras afio ayuda al municipio a generar espacios de oportunidades econdémicas
y de negocio, es mas que una tradicion, es oportunidad de mostrar produccion, un ingreso a

las familias y un fomento a nuestra cultura.

N

Figura 34 Plato de Surubi Frito
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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Musicas al vivo

Se realiza esta actividad en los dias que dura la feria amenizado por diferentes grupos
musicales al vivo tanto de la Ciudad de Cobija como del vecino pais de Brasil.

Figura 35 Imagen de Musica al Vivo
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

Eleccién de las Mis Feria del Pescado

Esta actividad se la realiza con la participacion de varias sefioritas representando a las
diferentes instituciones y asociaciones del municipio de Porvenir, la eleccion se la realiza
en la segunda noche de la fiesta en la cual se elige a la Miss feria del pescado, Seforita

feria del pescado y la eleccidn del Mejor traje tipico.

Figura 36 Imagen Eleccién mis Feria del Pescado
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir



Carrera de Motocicletas

Esta actividad se la realizada en el circuito de la playa a orilla del rio Tahumanu donde

participan jovenes corredores de motos tanto del municipio de Porvenir como de la

ciudad de Cobija.

Figura 37 Imagen Carrera de Motos
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

Paseo en lanchas por el Rio Tahuamanu

El paseo en lanchas por el rio Tahuamanu es una nueva iniciativa que se incorpord
dentro de las actividades realizadas en la feria del pescado, la cual permite disfrutar la

observacion de la flora y fauna que existe en el lugar.

Figura 38 7Imagen Paseo en Lanchas
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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Deporte de Playa

Otra actividad realizada es el deporte de véley donde participan jévenes representando

a diferentes instituciones del municipio como también el lanzamiento de parapentes

que es otro deporte donde se practica la adrenalina esto lo realizan visitantes de la
ciudad de Cobija.

Figura 39 Imagen Deporte de playa
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

4.11.6. Ruta turistica:

Figura 40 logo Ruta Turistica
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir
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Descubre la... RuTa 2
pescmlo

Cobija,
>

La Rufta incluye:

-Transporte Conoceras:
Cobija-Porvenir -Balneario
Porvenir-Cobija Palma Real.

-Paseo en bote por el rio - Puerto
Tahuamanu Tahuamanu

- Almuerzo - Puerto

- Relrige.rio Cachuelita

- souvenir - Villa
(artesania) Esperanza

- Monumentos

'PM!

Figura 41 Ruta Turistica
Fuente: Revista Informativa Municipio de Porvenir

Actualmente el municipio de Porvenir cuenta con la primera “Ruta del Pescado” es un
proyecto recreacional, que en solo tres semanas reporta medio millar de visitas y se constituye

en el circuito turistico mas importante del municipio de Porvenir y del departamento Pando.

La iniciativa nace a raiz de explotar el principal potencial de nuestro querido departamento
de Pando que es el turismo, la Ruta del Pescado, es un proyecto que no depreda, va de mano
con la naturaleza y promueve nuevos emprendimientos con las comunidades, con el
empresariado privado grande y pequefio, con gente y ciudadanos que quieran ingresar y
formar parte del negocio del turismo y promover asi la riqueza de nuestro municipio y

departamento

El paquete de la “Ruta del Pescado” tiene un costo de 170 bolivianos, que incluye, el
transporte Cobija-Porvenir, Porvenir-Cobija, un paseo en bote por el Rio Tahuamanu por
alrededor de una hora, acompafiado de un almuerzo tradicional en base a diferentes tipos de

pescado propios de la amazonia del Pais.

Toda persona que quiera visitar la Ruta del Pescado, ya sea individual, con amigos o en

familia, va a disfrutar de restaurantes, paseo en deslizadores, pesca tradicional, paseo a
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caballo, deportes de playa, helados y jugos de frutas tropicales, cocina tradicional, todo ello

estard a su paso y a su disposicion.

Junto a la iniciativa, se conoce que en el recorrido se podra conocer y disfrutar del Balneario
Palma Real, que cuenta con canchas de Véley y una piscina natural que emana del arroyo
San Pedro, el recorrido va de Puerto Tahuamanu a Puerto Cachuelita, colindante con el

Municipio de Filadelfia el centro de Villa Esperanza y sus monumentos.

Una vez se desarrolle el almuerzo tradicional en base a pescado en Cachuelita, el recorrido
se extiende por la comunidad Villa Rojas haciendo una parada en el Centro Artesanal y luego
Villa Esperanza, un proyecto concebido por artesanos con capacidades diferentes y manos
magnificas trabajando la madera y brindando a la poblacion productos unicos, exclusivos y
de calidad.

4.12. SITUACION DE LOS SERVICIOS EN GENERAL

De acuerdo con los documentos proporcionados por el Municipio de Porvenir, referentes a
la inventariacion de servicios turisticos y complementarios, el municipio oferta los siguientes

servicios:

4.12.1. Servicio de alojamiento

En la encuesta realizada por encargo del Municipio, se ha llegado a establecer que por el
momento solo se cuenta con un establecimiento para el servicio de hospedaje es el
alojamiento la Marimba, el mismo que merecié la calificacion de regular por parte de los

usuarios.

También se llego a establecer que en las comunidades rurales del municipio no existen

establecimientos que presten servicio de hospedaje.
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4.12.2. Servicios de alimentacion.

El municipio de Porvenir cuenta con: restaurantes, pensiones, chicharronerias y el mercado
central donde se ofrecen variados platos tipicos en base a los productos naturales del lugar,
como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3
Listado de restaurantes y chicharronerias de Porvenir

N° DETALLE TIPO UBICACION

1 Baixinho Restaurante Carretera Cobija-
Porvenir

2  Shicao Restaurante C Faustino
Salvatierra

3 Recreo Libertad Restaurante Cocamita

4  Palacio del Pescado Restaurante B /San Jorge

5 PalmaReal Restaurante B /Senac

6 LaChapaca Pension Av.Bruno Racua

7 LaPascana Pensién Av.Bruno Racua

8 La Cochabambina Chicharroneria Av.Bruno Racua

9  Mercado Central General Av.Bruno Racua

Nota: Municipio de Porvenir

4.12.3. Agencias de Viaje y Operadoras de Turismo

El Municipio de Porvenir no cuenta con agencias de viajes, pero recientemente cuenta con
una unidad de turismo que esta encargada de gestionar las actividades relacionadas con la

promocion turistica.

4.12.4. Servicios de Comunicacion

Las empresas de tele comunicacidn existentes son: Entel, Viva y Tigo.
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4.12.5. Servicios de Transporte

Existe el sindicato de transporte de 4 ruedas “13 de Octubre” en el cual su recorrido es desde
Porvenir-Cobija y viceversa. En cuanto al transporte de 2 ruedas existen 3 sindicatos, los

cuales nombran a continuacion:

= Sindicato 19 de marzo
= Sindicato 1° de mayo
= Sindicato Porvenir
4.12.6. Discotecas

En el municipio existen discotecas las cuales se describen a continuacion:
= Campo Grande
= Sagitario
= Sandrita
= Temperatura

4.12.7. Servicio de agencias bancarias

El Municipio de Porvenir cuenta con las siguientes agencias bancarias:
= IDEPRO

4.12.8. Otros servicios complementarios

En el sector salud, existe el hospital “San Martin de Porres” y una posta de salud en Villa
Rojas las cuales estan mas cerca de la poblacion y en las deméas comunidades también cuentan

con postas de salud.
Existen dos farmacias ubicadas en Porvenir (av. principal).

También existen Bases Navales y unidades policiales de alguna manera contribuyen al orden

y seguridad en la poblacion.

El surtidor “Cocamita” el encargado de proveer combustible al municipio.
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4.13. ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

4.13.1. Andlisis PEST

4.13.1.1. Politico

En la sociedad actual hay una sensibilidad muy acentuada con respecto a las diferentes
politicas tomadas por el gobierno para poder mejorar la economia nacional.

Dado a que en la actualidad en nuestro departamento y no obstante en el Municipio de
Porvenir se ve reflejado en la inseguridad de llevar a cabo la explotacion Turistica.

4.13.1.2. Economico

Dentro del ambito local el Municipio de Porvenir, esta pasando por una etapa de decaimiento
econdmico, el cual puede ser importante para €l la puesta en marcha o desarrollo de la
investigacion, ya que generara lucro para la mantencion del mismo, asi como también la
generacion de fuentes d empleo para las personas que estén dentro del negocio.

4.13.1.3. Social

Desde el punto de vista social el desarrollo de la explotacion turistica del Municipio de
Porvenir, representa una posibilidad de desarrollo y empleo para el entorno geografico donde
se ubiquen los atractivos turisticos.

4.13.1.4. Tecnoldgica

La tecnologia vive con nosotros dia a dia y momento a momento. Los avances tecnologicos
sufridos 10 afios atras han superado con creces la humanidad. Hoy en dia vivimos los avances
tecnolégicos como un afiadido a nuestra vida diaria y que decir que ahora mismo no
podriamos vivir sin ella. A la hora de publicitarnos se puede tener un espacio para poder
mostrar el negocio de forma gratuita ya sea en Facebook, en Instagram o cualquier otra red

social.
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Estas plataformas pueden mostrar como se trabaja de una manera diaria con las fotos del
trabajo.
4.14. ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO
4.14.1. Analisis FODA
Una de las herramientas fundamentales que se encard para la Planeacion Estratégica es la
elaboracion previa de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas).
4.14.1.1.Fortalezas
» Riqueza gastronomica del Municipio de Porvenir
» Diversidad de la oferta turistica
» Existencia de rutas eco-turisticas y de navegacion
4.14.1.2.0portunidades
» Crecimiento de la demanda de servicios turisticos en el Municipio
» Tener a la Universidad Amazonica de Pando como formadora de recursos humanos.
» Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)
» Nuevas formas de marketing para promocionar el turismo
4.14.1.3.Debilidades
» Falta de promocion de las actividades turisticas
» Insuficiencia de infraestructura hotelera
» Carencia de recursos humanos capacitados

» Escasez de recursos financieros



4.14.1.4. Amenazas
» Deterioro ambiental
> Crisis econémica
» Competencia de otros municipios

» Disminucion de los recursos del IDH

66



67

CAPITULO V

5. PROPUESTA

“ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA LA PROMOCION DEL
TURISMO EN EL MUNICIPIO DE PORVENIR”

5.1 LINEA ESTRATEGICA

Del diagnostico y el andlisis de la matriz FODA, es posible estructurar la linea estratégica
que expresa las necesidad y expectativas de los involucrados para alcanzar los propositos

institucionales para la promocion del Municipio como destino turistico. La cual es:

5.1.1 La gestion de marketing

La gestion de marketing se refiere a la gestion comercial del Municipio de Porvenir con el
objeto de captar, retener y fidelizar a los turistas a través de la satisfaccion de sus necesidades.
En efecto, se refiere a las acciones que debera encarar el Gobierno Municipal Autonomo de

Porvenir para el relanzamiento del municipio como destino turistico.

En el diagndstico institucional y el anélisis de la matriz FODA, se han constatado una serie
de falencias existentes en el municipio que deberan ser superados o por lo menos mejorados

para alcanzar los propositos del relanzamiento del Municipio como destino turistico.

Una vez identificada la linea estratégica a continuacion se postula el objetivo estratégico y

lineas de accion para la linea estratégica.

5.1.1.1. Objetivo estratégico

Disefiar e implementar una gestion de marketing para la promocion del Municipio de

Porvenir como destino turistico.
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5.1.1.2. Lineas de accion

a. Posicionar al Municipio como destino turistico mediante la realizacion y/o participacion
de ferias locales, departamentales, nacionales e internacionales.

b. Desarrollar campafas publicitarias sostenidas a través de los diferentes medios de
comunicacion existentes a nivel local, departamental y nacional.

c. Desarrollar una pagina y un portal web para ofertar on line los servicios turisticos de
Porvenir a nivel local, departamental, nacional e internacional.

d. Potenciar las redes sociales: Facebook y You tuve como herramientas de contacto directo
con el turista y los agentes que conforman el mercado turistico local, nacional e
internacional.

e. Desarrollar un blog turistico con propuestas de viaje que permita interactuar al usuario o

turista.

A continuacion, se resumen los lineamientos y objetivos estratégicos, asi como las lineas de
accion, proyectos, Marketing Publicitario y actividades que debera encarar el Municipio de

Porvenir para la promocion turistica y los respectivos indicadores de desempefio.
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LINEA ESTRATEGICA : Gestion de Marketing

1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO I: Disefiar e implementar una gestion de
marketing para la promocion del Municipio de Porvenir como destino turistico.
111 Linea de Accién 1: Posicionar al Municipio como destino turistico mediante la
o realizacion y/o participacion de ferias locales, departamentales y nacionales.
Objetivo Metas Indicador M_e(_jlo Q?
verificacion
1.1.1.1. | Proyecto 1. Ferias
gastronémicas
. | . Se realizaran tres Actividad Informes con
P_romo_monar a rqueza ,y ferias ejecutada registros
diversidad de la gastronomia | gastronémicas al fotogréaficos
del Municipio, | afio en Porvenir
principalmente en base al
pescado.
1.1.1.2. | Proyecto 2. Participacion
de la Fexpo-Pando
Se participara de la Actividad Informes con
MOStrar Ias' k_)ondades de I_a Fexpo Pando en dos ejecutada registros
riqueza turistica de Porvenir | afios consecutivos fotogréaficos
para activar el turismo.
1.1.1.3. | Proyecto 3. Concurso
Departamental de Pesca
embarcada
Mostrar la riqueza piscicola | Una vez al afio se Actividad Informes con
realizara el ejecutada registros

de los rios y arroyos del
Municipio de Porvenir.

Campeonato de
Pesca Embarcada

fotograficos
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1.1.2. Linea de accién 2: Desarrollar campafias publicitarias sostenidas a través de los
diferentes medios de comunicacion existentes a nivel local y departamental.
Objetivo Meta Indicador M_eqllo qlg
verificacion
1.1.2.1. | Proyecto ] 1 _DIfUSIOn, de Se difundiran spots | NUmero de spots | Facturas canceladas
spots publicitarios a través de | televisivos en Cobija | publicitadosen | alos canales de TV.
canales a nivel local y | yPorvenirdurante | tres canales, dos
departamental para la un ano en Copb'la y uno
promocion de Porvenir como en Forvenir
destino turistico.
Proyecto 2. Difusion de | se gifundiran jingles |  Namero de Facturas canceladas
demo publicitarios por las | enlasemisorasde | pasadas por dos a las emisoras
emisoras locales y | Cobijay Porvenir emisoras de contratadas
departamentales para la durante un afio Porvenir y dos
promocién de Porvenir como en Cobija
destino turistico.
Colocado de 10
PFOYGGtO_ 3. Carteles Colocado de carteles carteles en la
publicitarios para atraer en lugares entrada y salida Registros
turistas locales y extranjeros. estratégicos en de Porvenir y fotograficos
Porvenir otros lugares
estratégicos
. .. Afiches tripticos
Proyecto 4. Afiches tripticos La Unidad de y volantes
y volantes en los medios de |  Turismo elabora distribuidos en | Informes y registros
transporte que circulan por el | afiches y volantes los medios de fotograficos
municipio o estan de paso. para su distribucion. | transporte dey
hacia Porvenir
| Linea de Accion 2: Desarrollar una pagina y un portal web para ofertar on line
los servicios turisticos de Porvenir a nivel local, departamental y nacional.
Objetivo Metas Indicador M_e(_Jho (.j?
verificacion
2.1. Proyecto 1. Disefar e s Unidad de La pagina y
implementar una péagina y portal web Informes técnicos de

portal web en la Unidad de
Turismo del Municipio de
Porvenir.

Turismo contara
con una Pégina 'y
portal web

instalados y en
funcionamiento

la Unidad
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Linea de Accion 3: Potenciar las redes sociales: Facebook y You tuve como
herramientas de contacto directo con el turista y los agentes que conforman el
mercado turistico local, nacional e internacional.

Objetivo Metas Indicador M_eqllo Q?
verificacion
31 Proyecto 1. Crear'y aperturar | g, ¢f primer mes de
cuentas en las diferentes | funcionamiento el Cuentas en Verificacion in-situ
redes sociales a nombre del municipio de redes sociales
|V|UI’1ICIpI0 para la promOCIén Porvenir debera operativas y
del turismo a nivel mundial estar en condiciones funcionando
de operar todas las
cuentas en las redes
sociales
v Linea de Accion 4: Desarrollar blogs turisticos con propuestas de viaje que
permita interactuar al usuario o turista.
Objetivo Metas Indicador M.E(.j'o Q?
verificacion
4.1. Prgy(_ecto 1: Disefar blqgs La Unidad de
turisticos para la promocion |  Turismo disefia Nimero de Cd’s con contenidos

5.2

del turismo en el municipio
de Porvenir.

blogs turisticos para
la promocion del
turismo en el
Municipio

blogs disefiados

de blogs

AUDIENCIA META

Se define como audiencia meta a los individuos que atienden un programa de television o

radio, asisten a un evento o espectaculo, leen periddicos o revistas entre otros medios de

comunicacion (Bresifio 2010). Ultimamente se estipulan a los usuarios habituales de las redes

sociales como parte de la audiencia meta.

La audiencia meta a la que se quiere llegar con el plan de promocién y difusion se la

determina en funcién de los medios de comunicacion contratados para las acciones

propuestas en el plan.

El publico de la audiencia esta conformado por viajeros, visitante de la ciudad de Cobija, el

resto de los departamentos del Pais, visitantes del vecino pais de Brasil y Perd.




72

5.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

5.3.1. Estrategia Basada en el Producto:

El Municipio de Porvenir cuenta con una variedad de atractivos y actividades turisticas, para
lograr satisfacer la demanda insatisfecha de atractivos turistico, para los cual cuenta con sus
atractivos como ser el Rio Tahuamanu con su hermosa playa lugar ideal para disfrutar en
familia y estar en contacto con la naturaleza al mismo tempo cuenta con el paseo Bruno

Racua para conocer un poco de la historia del Municipio.
Con esta estrategia se pretende ayudar al desarrollo del turismo en el municipio de Porvenir.

Marca turistica

Figura 42 Imagen marca turlstlca
Fuente: Elaboracion Propia

Logotipo

Figura 43 Imagen logotipo
Fuente: Elaboracion Propia



73

El Logo que se ha disefiado para la promocion turistica tiene colores que representan un

ecosistema natural a la cual pertenecen los atractivos turisticos.

Slogan

Figura 44 Imagen slogan
Fuente: Elaboracion Propia

La creacion del slogan tiene como objetivo motivar a los turistas que visiten el municipio y

conozcan los diferentes atractivos naturales que les ofrece.

5.3.2. Estrategia Basada en el Precio:

Es un conjunto de principios, rutas y limites fundamentales para el establecimiento de precios
inicial y a lo largo del ciclo de vida del producto, ya que se pretende lograr los objetivos que
se persiguen con el precio, al mismo tiempo que se mantiene como parte de la estrategia de

posicion final.

Los atractivos del municipio de Porvenir son de acceso libre, lo cual es una gran ventaja en
el ambito turistico, ya que el visitante puede hacer uso de €l las veces que desee, disfrutando

de las maravillas que le otorga el municipio.

5.3.3. Estrategia Basada en Plaza o distribucion.

El municipio de Porvenir quiere dar a conocer de una manera rapida y efectiva, sus atractivos
turisticos, eligiendo la forma agil, posible y econémica hasta llegar al consumidor,
considerando que el proyecto va dirigido al municipio de porvenir en general y a su vez a los

turistas nacionales y extranjeros.
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a) Estrategia de Plaza:

> Dar a conocer informacion diversa y detallada mediante las redes sociales, este tipo
de servicio.

> Distribuir informacion mediante los medios masivos para lograr abarcar la mayor

parte del mercado de atractivos turisticos.

5.3.4. Estrategias de mercadeo basado en promocion del servicio

Las estrategias de mercadeo o basadas en la promocién de los atractivos turisticos del
Municipio de Porvenir, tiene como objeto comunicar y dar a conocer la existencia de los

atractivos turisticos del municipio.

= Utilizar los diferentes medios de comunicacion para proporcionar los diferentes

atractivos turisticos del Municipio.
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5.3.4.1. Planteamiento y desarrollo de estrategias

Para mejorar la difusion de los atractivos turisticos se dara como alternativa la utilizacion de
la siguiente estrategia.
Tabla 4

Estrategia de Promocion

Estratégia: Promocion

Indicadores: Identificar a nuestros clientes potenciales

Meta: Llegar a nuestros consumidores potenciales
ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS

Utilizacion de medios masivos:

Escrita (Periodico Perla del Acre)

Radial (Universitaria, Perla del Acre y Fusion FX
Publicidad 97.6)

Television (Canal 21 TVU, Canal 15 SPC, y

UNITEL).

Para ello contar con un video promocional.

Utilizacion de los medios alternativos
Afiches
» Revista
Promocion
Banner
Calendarios

Tripticos

Relaciones publicas Comunicacion interna y comunicacion externa

Fuente: elaboracién propia



Afiches:

Patrimonic Cultural y Tradicional
Plato Tipico, Pescado Surubi Frito

@ Porvenir Siente la Naturale:

4 | porvenirpandol3@gmail.com

Plaza con una vista
al rio Tahuamanu
como ninguna otra
con palmeras
caracteristica de la
region y un mirador,
cuenta con area de
paseo y descanso,
ubicada en el centro
de Porvenir.

@ Porvenir Siente la Naturalez Irresistible

e porvenirpando13@gmail.com

Figura 45 Afiches
Fuente: elaboracién Propia
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Tripticos

Siente la Naturaleza Irresistible

1 Rio Tahuamanu Porvenir 5 Arroyo Cocama

2 Playa del rio Tahuamanu 6 Arroyo Cachuelita

3 Los Laguitos 7 Arroyo San Pedro

4 Arbol de Castana 8 Balneario Palma Real

Figura 46 Triptico
Fuente: elaboracién Propia

G 1 B

PORVENIR

Capital Turistica del departamento Pando

El municipio de Porvenir se
encuentra a 31 Km de la Ciudad de
Cobija con una carretera asfaltada,
cuenta con energfa eléctrica,
comunicaciones donde se puede
encontrar ademas del bosque
tropical amazénico, propiedades
ganaderas inmensas, balnearios,
lagunas, arroyos y el imponente
rio Tahuamanu con una diversidad
de peces importante que se
encuentra frente a su plaza central.

9 Paseo Bruno Racua

10 Monumento Castafiero

11 Monumento El Pescador

12 Monumento Pescador (Plaza Nicolas Zuarez)
13 Monumento Castafiero

14 Monumento 11 de Septiembre

PLAZA TURISTICA
NICOLAS SUAREZ

PLAZAS

15 Plaza Principal Nicolas Suarez
16 Plaza Principal Nicolas Suarez
17 Plaza 12 de Octubre

18 Plaza 13 de Octubre

19 Plaza infantil

20 Plaza Carachama
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Revista

Portada de la revista

Figura 47 Revista
Fuente: elaboracion Propia

Banner

Figura 48 Banner
Fuente: elaboracion Propia

2@ RVASINIIR

Siente la Naturaleza Irresistible
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Internet:

Q Siente la Naturalezé Irresistiblée
—PORVEMNR Y

Siente le Nateralega Iaresistille

i A\

Me gusta Seguir

r Porvenir Siente la Naturaleza
Poveli  Trpesistible

MENSAJE

Guardar

Lugar histérico y de referencia

INICIO  PUBRLICACIONES

<« Q, Siente la Naturaleza Irresistible eee

InICIO PUBLICACIONES OPINIONES FOTOS

Porvenir Siente la Naturaleza Irresistible
[— agregé 14 fotos nuevas.
G min -

|. Me gusta @8 Comentar # Compartir

Figura 49 Pagina Web
Fuente: elaboracion Propia

OPINIONES FOTOS

<« Q Siente la Naturaleza Irresistible eoe

INICIO PUBLICACIONES OPINIONES FOTOS

Porvenir Siente la Naturaleza Irresistible
e agregé una foto nueva.
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e Descripcion de los instrumentos de los medios alternativos:

Afiches:

Los afiches se componen de las siguientes partes:

La marca Turistica, identidad de los atractivos del Municipio de Porvenir, la misma que hace
la identificacién de los lugares naturales que tiene el municipio.Las diferentes fotografias en
donde se exponen la diversidad de flora y fauna que habita en el lugar y los atractivos

turisticos que se estan promocionando y difundiendo como también la gastronomia.

Tripticos:

Los tripticos seran a full color de papel en formato carta, la dimension es de 27,94 por 21,59
c. la informacidn requerida para esta parte de la promocion se desarrollard de la siguiente

manera:

La portada contendra la marca turistica y una foto representativa, la ubicacion del municipio

de Porvenir.

Se observaran el contenido de los atractivos mas importante del municipio como ser recursos

turisticos naturales, monumentos historicos y las diferentes plazas con las que cuenta.

La revista

La revista contara con informacion historica, cultural, biodiversidad, gastronomia y servicios

que ofrecen los habitantes del municipio de Porvenir a los diferentes turistas.

Pagina web:

Por la gran demanda que tiene la red social, se creara una pagina web para el municipio,
donde se realizaran anuncios diarios con fotografias y el slogan” Porvenir siente la
naturaleza irresistible” mostrando los diferentes atractivos turisticos con los que cuenta y

asi mantener informados a los turistas.
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Tabla 5
Presupuesto de Marketing
ESTRATEGIA DESCRIPCION ESPECIFICACION COSTO COSTO ANUAL
MENSUAL
Canal 21 TVU 2.050,00 24.600,00
Difusion de spot Canal 15 SPC 2.800,00 33.600,00
Comunicacién Canal 11 Unitel 2.700,00 32.400,00
Anuncios en Perla del acre 500,00
periddico 6.000,00
Marketing directo Pagina web \?V'esbeno de pagina 3.500,00
3.500,00
Relaciones publicas Asistente publica \S;vggtlon de paginas 1.000,00
12.000,00
Afiches an'iitr:LZ“C'O” de 3.000,00
36.000,00
Tripticos 5;5:;(':%‘;‘“0” de 10.000,00
g P 120.000,00
Promocion
Revistas Pe'\fitsrt'gsuc'on de 1.800,00
21.600,00
Distribucién de
. calendario 10.000,00
Calendario 120.000,00
TOTALES 32.500,00 390.000,00

Nota: Elaboracion Propia
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5.5 CRONOGRAMA

Tabla 6
Cronograma de Técnicas y Herramientas de Marketing

ESTRATEGIA  ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Difusion de spot X X X X X X X X X X X X
Comunicacion .
anuncios en X X X X X X X X X X X X
periodico
Marketing -
Directo Pagina web X
Relaciones Asistente
Publicas Publica X X X X X X X X X X X X
Afiches X X
TripticoS XXXXXX XXXXXX
Promocioén Revistas XXXXXX XXXXXX
Calendario X

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las consideraciones expuestas en los capitulos anteriores, podemos establecer las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

a)

b)

d)

El Municipio de Porvenir, Capital Turistica del Departamento Pando, oferta tres grandes
tipos de atractivos turisticos: natural, histérico-cultural y la gastronomia. Su vocacion,
segun los resultados de la encuesta, son la naturaleza y la gastronomia.

La falencia més relevante observada es la insuficiencia y deficiencia de los servicios
turisticos que afectan directamente sobre la estacionalidad e intermitencia de los flujos
turisticos.

El crecimiento de la demanda turistica debe ser aprovechado adecuadamente para
dinamizar la actividad econdémica en el Municipio, utilizando todas las fortalezas
internas, en este caso las enormes potencialidades turisticas y el liderazgo y capacidad
institucional.

La falta de promocion turistica resulta ser la debilidad méas importante del Municipio, que
debe ser superado en el mediano plazo con la suscripcién de Convenios de cooperacion
Interinstitucional con la Universidad Amazonica de Pando, principalmente con la Carrera
de Turismo Sostenible. La formacion y capacitacion de técnicos especializados y el
asesoramiento técnico en materia turistica permitira superar una de las debilidades

importantes identificadas en el analisis FODA.
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Recomendaciones

a)

b)

Las autoridades municipales de Porvenir, vale decir: el H. Alcalde Municipal y el H.
Concejo Municipal, deben extremar esfuerzos para viabilizar las recomendaciones del
estudio, para dinamizar las actividades turisticas y de esta manera hacer de Porvenir un
verdadero destino turistico.

De la misma forma, se recomienda a las autoridades departamentales y nacionales prestar
toda la colaboracion necesaria a fin de que la poblacion de Porvenir pueda alcanzar los
beneficios del desarrollo sostenible emergente del fortalecimiento de la actividad turistica

en el municipio.
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Anexo 1
Poblacion por sexo Municipio de Porvenir

HOMBRES MUJERES TOTAL

5.504 4.543 10.048

Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE



Atractivos turisticos del Municipio de Porvenir

Anexo 2

ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

COMUNIDAD/BARRIO

Arroyo San Pedro
Arroyo Cocama
Balneario Palma Real
Arroyo Cachuelita
Arboles de Castafia
Cocamita

Estrada de Siringa
Las Lagunas

Los Laguitos

Rio Tahuamanu
Poza de Tarzan

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Arroyo

Arroyo

Recreativo, natacion.
Arroyo, pesca.
Observacion flora
Arroyo y pesca

Observacion fauna y compra

Observacion y compra de
peces

Lagunas de pesca
Recreativo, natacion, pesca

Barrio Villa Rojas
Barrio Marcial Ventura
Avenida Bruno Racua
Comunidad Bajo
Cachuelita

Barrio Villa Rojas
Comunidad Cocamita
Comunidad Nueva
Esperanza
Comunidad San Jorge
Carretera a Cobija

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Plaza 13 de Octubre Plazas Recreacion Barrio 13 de Octubre
Plaza Carachama Plazas Recreacion Barrio Carachama
Plaza Infantil Plazas Recreacion Barrio Villa Rojas
Plaza Principal Plazas Recreacion Barrio Central
Paseo Turistico Bruno Racua  Plazas Recreacion Avenida Bruno Racua
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Monumento 11 de Septiembre  Monumento Arquitectura Barrio San Jorge
Monumento Histérico Monumento Arquitectura Barrio Central
Monumento Silverio Rocha Monumento Arquitectura Barrio Villa Rojas
Iglesia de Porvenir Monumento Arquitectura Barrio Central

Nota: Documentos Municipio de Porvenir



Anexo 3

Listado de restaurantes y chicharronerias de Porvenir

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Arroyo San Pedro Sitios Naturales Arroyo Barrio Villa Rojas
Arroyo Cocama Sitios Naturales Arroyo Barrio Marcial Ventura

Balneario Palma Real
Arroyo Cachuelita
Arboles de Castafia
Cocamita

Estrada de Siringa
Las Lagunas

Los Laguitos

Rio Tahuamanu

Poza de Tarzan

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Recreativo, natacion.

Arroyo, pesca.

Observacion flora

Arroyo y pesca

Observacion fauna y

compra

Observacion y compra de

peces
Lagunas de pesca

Recreativo, natacion, pesca

Arroyo, pesca

Avenida Bruno Racua
Comunidad Bajo Cachuelita
Barrio Villa Rojas
Comunidad Cocamita
Comunidad Nueva Esperanza
Comunidad San Jorge
Carretera a Cobija

Barrio 26 de agosto

Barrio Alto Cocama

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Plaza 13 de Octubre Plazas Recreacion Barrio 13 de Octubre
Plaza Carachama Plazas Recreacion Barrio Carachama

Plaza Infantil Plazas Recreacion Barrio Villa Rojas

Plaza Principal Plazas Recreacion Barrio Central

Paseo Turistico Bruno Plazas Recreacion Avenida Bruno Racua
Racua

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO COMUNIDAD/BARRIO
Monumento 11 de Monumento Arquitectura Barrio San Jorge
Septiembre Monumento Arquitectura Barrio Central
Monumento Histérico Monumento Arquitectura Barrio Villa Rojas
Monumento  Silverio Monumento Arquitectura Barrio Central

Rocha

Iglesia de Porvenir

Nota: Documentos Municipio de Porvenir



Anexo 4

Estrategia de Promocion

Estrategia: Promocion

Indicadores: Identificar a nuestros clientes potenciales

Meta: Llegar a nuestros consumidores potenciales
ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS

Utilizacion de medios masivos:

Escrita (Periddico Perla del Acre)

Radial (Universitaria, Perla del Acre y Fusion FX
Publicidad 97.6)

Television (Canal 21 TVU, Canal 15 SPC, y

UNITEL).

Para ello contar con un video promocional.

Utilizacion de los medios alternativos
Afiches
y Revista
Promocion
Banner
Calendarios

Tripticos

Relaciones publicas Comunicacion interna y comunicacion externa

Nota: Elaboracion propia



Anexo 5

Presupuesto de Marketing

COSTO

ESTRATEGIA DESCRIPCION ESPECIFICACION MENSUAL COSTO ANUAL
Canal 21 TVU 2.050,00 24.600,00
Difusion de spot Canal 15 SPC 2.800,00 33.600,00
Comunicacién Canal 11 Unitel 2.700,00 32.400,00
Anuncios en Perla del acre 500,00
periddico 6.000,00
Marketing directo Paginaweb D" de pagina 3.500,00
3.500,00
Relaciones publicas Asistente publica \?vg;tlon de paginas 1.000,00
12.000,00
Afiches an'iitr:Lt;“C'O” de 3.000,00
36.000,00
Tripticos 5;5:;(':2‘;“0” de 10.000,00
g P 120.000,00
Promocion
Revistas Pe'\fitsrt'gsuc'on de 1.800,00
21.600,00
ORI oomog
Calendario 120.000,00
TOTALES 32.500,00 390.000,00

Nota: Elaboracion Propia



Anexo 6

Cronograma: Técnicas y Herramientas de Marketing

ESTRATEGIA ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Difusion de spot X X X X X X X

Comunicacion .
anuncios en X X X X X X X
periodico

Marketing -

Directo Pagina web X

Relaciones Asistente

Publicas Publica X X X x x X X
Afiches X X
TripticoS XXXXXX XXXXXX

Promocioén Revistas XXX XXX XXX XXX
Calendario X

Nota: Elaboracion propia



ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Escasa participacion del
sector turistico en el Producto
Interno Bruto (BIP)

Desaprovechamiento de
potenciales turisticos del
municipio.

Sector de turismo rezagado y
poco explotado.

Desempleo y subempleo de
recursos humanos calificados y
no calificados.

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

El municipio de
aprovechando debidamente las enormes
potencialidades con las que cuenta, para
desarrollar el turismo en todas sus facetas.

Porvenir, no esta

Falta de conocimiento de las
potencialidades en el &mbito
histérico, cultural y natural del
Municipio de Porvenir

Carencia de un PDE, donde
se establezcan estrategias
comunicacionales para el
desarrollo  turistico  de
Porvenir.

Infraestructura turistica
deficiente e insuficiente

Minima participacion de la
empresa privada en
emprendimientos turisticos en
el municipio de Porvenir.

Figura 1 Arbol de Problemas
Fuente elaboracion propia




Operacionalizacion de Variable.

VARIABLE TIPO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE
Estrategias Independiente  Conjunto de acciones = Plan de = Portales de internet = QObservacion
comunicacionales que permitiran Promocion = Pégina web »  Analisis
posicionar la imagen y = Afiches
mensaje del municipio = Tripticos
de Porvenir para » Revistas
promocionar el = Plan de = Spot publicitario = observacion
turismo. Publicidad = Demo (jingles)
= Gigantografias
Potenciamiento Dependiente Mejoramiento y = Incremento del = NOmero de turistas que visitan = Analisis de informes
provision de flujo turistico en Porvenir
instalaciones y Porvenir
servicios idoneos para = Impacto = Incremento de las ventas = Analisis de informes
satisfacer las econémico producto de un mayor nimero economicos.
necesidades del turista de turistas.
y sus efectos positivos = Crecimientodela = Incremento de la = Analisis de informes
para el municipio. infraestructura infraestructura hotelera.
turistica.
» Incremento de sitios y rutas = Analisis de informes
turisticas
Mejora de servicios en general Analisis de informes

Figura 2 Operacionalizacion de variables
Fuente: elaboracién propi
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Figura 3. Muestra encuestada y edad promedio
Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Procedencia de los encuestados en porcentajes
Fuente: elaboracién propia



Figura 5. Motivo de visita del encuestado a Porvenir
Fuente: elaboracion propia
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TIPO DE TURISMO A REALIZAR EN PORVENIR

Figura 6. Tipo de Turismo a realizar en Porvenir
Fuente: elaboracién propia



Rioc Tahuamanu I 0,37
Pozadetarzan W 0,04
Los laguitos N 0.09
Estrada Siringa | 0,06
Balneario Palma Real e 0,26
Arroyo San Pedro e 0,04
Arroyo Cocama @ 0,03
Arroyo Cachuelita [N 0,04

LUGARES A VISTAR EN PORVENIR

Arbol de castaiia mmEm 0,07
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Figura 7. Preferencia de los encuestados por los lugares a visitar en Porvenir en %
Fuente elaboracion propia
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Figura 8. Preferencia por las plazas a visitar en Porvenir en %
Fuente: elaboracién propia

Los monumentos también constituyen atractivos



Figura 9. Preferencia por visitar monumentos en Porvenir en %
Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. ¢Cuando le hablan de Porvenir, que imagen se le viene a la cabeza?
Fuente: elaboracién propia
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Figura 11. ¢{Que tipo de actividad desearia desarrollar en Porvenir?
Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. ¢Que tipo de oferta le gustaria encontrar en lugares turisticos?
Fuente: elaboracién propia
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Figura 13. ;Como califica el servicio de transporte a Porvenir?
Fuente: elaboracion propia

Figura 14. En su criterio, ¢esta preparado el personal de turismo en Porvenir?
Fuente: elaboracién propia
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Figura 15. /Que tipo de promocion deberia encarar el municipio de Porvenir para
promocionar el Turismo?
Fuente: elaboracion propia



UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

ENCUESTA A TURISTAS

1. Informacion general

Sexo:

Nacionalidad:

Motivo de su visita:

Masculino

Femenino

Boliviano

Extranjero

Turismo D

Trabajo D De paso

Edad E afos

Ciudad: ..o

Pais: oo

Nota: Si su respuesta fue Turismo, responda las preguntas que siguen.

2. Qué tipo de turismo realizara en Porvenir o qué tipo de turismo prefiere:

Sol y playa

Aventura

Gastrondmico

Otro

Histérico

3. ¢Qué lugares de Porvenir, le gustaria visitar?

a. Sitios naturales

NO

NOMBRE DEL SITIO

MARCAR
CON X

Arboles de Castafia

Pesca deportiva

Arroyo Cachuelita

Arroyo Cocama

Arroyo San Pedro

Balneario Palma Real

Estrada de la Siringa

Los laguitos

La Poza de Tarzan

OO INOOT AW IN -

Rio Tahuamanu

Si usted conoce otro sitio,
especifique:

b. Plazas

NO

NOMBRE DE LA PLAZA

MARCAR
CON X

Plaza 13 de Octubre

Plaza Carachama

Plaza Infantil

Plaza Principal

OB WN|-

Paseo Turistico Bruno Racua




c. Monumentos

N° | NOMBRE DEL MONUMENTO | MARCAR
CON X

1 | Monumento 11 de septiembre 2008

2 | Monumento Historico

3 | Arquitectdnico Silverio Rocha

4 | Monumento Iglesia de Porvenir

4. ¢Como se enterd de los lugares turisticos sefialados?

TV

Otro

5. ¢Cuéando le hablan de Porvenir, que imagen se le viene a la cabeza?

Naturaleza

Radio

Internet

Referencias

Afiches

Sies Otro, especifique: .....oouvieriiiii i,

Gastronomia

Cultura

6. ¢Queé tipo de actividad le gustaria realizar en Porvenir?

Deportivas

Fiestas

Artisticas

Aventura

Campamento

Historia D

Caminatas

7. Cuando visita a un lugar, que aspectos considera usted tomar en cuenta en orden de
prioridad del 1 al 9.

Alimentacion

Distancia

Diversion

Atencién al cliente

Servicios

Informacion

Seguridad

Higiene

Transporte

8. ¢Qué tipo de oferta le gusta encontrar normalmente en los lugares turisticos?
Diversion I:I Alimentacion I:I Alojamiento I:I

Si su respuesta fue Otro, eSpecCifiqQUe: .........oeiiiniiii e

9. ¢Cdmo califica el servicio de transporte en el municipio de Porvenir?

Mala

Regular

Buena

Excelente

Otro




10. ¢ Considera usted que el personal de turismo en Porvenir esta preparado para una
buena atencion al turista?

Si No

11. ¢ Qué tipo de promocion deberia encarar, segun usted, el municipio de Porvenir,
para dinamizar el turismo?

Publicidad Servicios de informacion Organizacion de eventos

Patrocinios Folletos Otro

Si su respuesta fue Otro, eSpecifiCar: ...........ooviiiiiiiiiiii e

Cobija, diciembre de 2016



UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
GUIA DE ENTREVISTA

Informacion general del entrevistado:

Nombre (opcional): ... ...
O (oo 1A N
Sexo: Masculino Femenino Edad E

1. ¢Cuédl es su opinion general sobre el turismo en Porvenir y como contribuye éste al
desarrollo socioecondmico del Municipio?

2. ¢Queé tipo de turismo fundamentalmente se desarrolla en el municipio de Porvenir?

Cultural D Histoérico Aventura Gastrondmico Pesca

Justifique su respuesta:

4. ¢El municipio de Porvenir, segun usted, esta preparado para recibir turistas de
todas las latitudes?. ¢ Cudles serian las falencias méas importantes?



¢Usted considera que el municipio de Porvenir, estd encarando adecuadamente la
promocién de turismo? ¢O que es lo que esta faltando?

5. ¢Asu criterio el desarrollo turistico le traera algan beneficio al municipio de
Porvenir, cuales?

6. ¢El municipio de Porvenir cuenta con un plan de marketing para el desarrollo
turistico?

Si No ¢Por que?




8. Senale las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la
promocion del turismo en el municipio de Porvenir:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Gracias por su colaboracion.



