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INTRODUCCION

En muchos Paises se conceptla € turismo como uno de los sectores econdmicos mas
dindmicos, en Bolivia, es la quinta actividad econdémica en captacion de divisas. Tienen un
efecto multiplicador sobre |las &reas. Financieras, transporte, restaurante, hoteles, artesaniay

centro de diversiones entre otros contribuyéndose en un gran dinamizador de la economia.

La actividad turistica se ha desarrollado rapidamente en el contexto internacional durante
los dltimos 50 afios. Segun la Organizacion Mundia del Turismo (OMT), e volumen del
vigero internacionales paso de 25 millones en 1950 a 898 millones desde €l 2006 y se

preve que estas cifras aumenten aumente a 1.600 millones el 2020.

El presente trabgjo de investigacion servira para fortalecimiento a la actividad turistica a
través de la actualizacion de la informacion del flujo turistico y prestadores de servicios
para € Observatorio Turistico-Infotur UAP, en e Municipio de Cobija capital del
Departamento Pando, por un periodo de 6 meses y este “"se sustenta en un enfoque teorico
conceptual donde en la fase de gecucion se aplicarala metodologia con carécter descriptiva
con valoracién cualitativo y cuantitativo a partir del método analitico y de observacién
directa € estudio se realizara a través de encuesta y entrevista semiestructurada y visita a

los establ ecimientos Hoteles, Residenciales y restaurantes .

La motivacion para desarrollar la presente investi gacion responde la necesidad de orientar a
los involucrados en € sector turistico y visitantes que llegan a nuestra ciudad y futuros

emprendimiento.

Ya que € municipio de cobija del Departamento Pando en estos Ultimos afios esta
recibiendo contaste visita de grupo y delegaciones por 1o que se debe contar con datos

actuales y fidedignos para asi poder brindar lainformacién alos visitantes



CAPITULO 1
1. ANTECEDENTES:
a. Nombredelainstitucion
Observatorio Turistico-Infotur UAP, Universidad Amazénica de Pando
b. Principal gecutivo delainstitucion
Lic. Juan Fernando Parra Garcia, (Coordinador de la Carrera turismo Sostenible)
Direccion de la institucién (calle o avenida, casilla, teléfono, fax, correo
electronico)
Zona central avenida 9 de febrero esquina Tenl. Enrique Corngjo
c. Nombre del proyecto, programa o actividad (es) a la cual se integraré €
estudiante.
Infotur y Observatorio Turistico de la Universidad Amazdnica de Pando en la
Ciudad de Cobhija.
Actividades querealiza lainstitucién (campo de accion).
Recoleccién de informacién y procesamiento de datos, elaboracion de informe
Actualizacion de los datos estadistico de lainstitucion
Sociaizacion de lainformacion recolectada através de Boletin informativo y
los diferentes medios de comunicacion local
Brinda informacion turistica a través de los datos reales y actualizado ,Atencion
a publico
d. Importancia social delainstitucion.

Aportar y fortalecer las actividades de la cadena productiva del turismo en Pando



e. Nombre de profesional a cargo del proyecto, programa o actividad (es) en
gue participa € estudiante universitario.
Lic. Silvia Oliva Avaroma (Responsable de Infotur Y Observatorio Turistico UAP)
f. Tiempo estimado deduracion del Trabajo Dirigido.
Laduracion de lainvestigacion sera de 6 (meses) calendario
DATOS GENERALES DEL OBSERVATORIO TURISTICO EN EL MUNDO
En el contexto socioeconomico & turismo mundial ha crecido a tasas superiores ala economia

global, lo cual coloca ala actividad con una amplia perspectiva de desarrollo, ademas de

DATOS GENERALES DEL OBSERVATORIO TURISTICO EN EL MUNDO

En e contexto socioecondmico € turismo mundial ha crecido atasas superiores ala economia
global, lo cual coloca a la actividad con una amplia perspectiva de desarrollo, ademas de
generar multiples beneficios positivos, para aguellos paises y destinos que o gercen. De agqui

laimportancia de un organismo inteligente que permita tomar decisiones adecuadas.

Comenzaremos hablando de multiples definiciones de lo que deberia ser un Observatorio en
De la sintesis de muchas de €ellas, se puede destilar 1a siguiente: Que es una herramienta de
inteligencia turistica estable, encargada de observar la readidad, analizar la dinamicay proveer

los resultados a todos |os agentes de un destino.

En la teoria, todo destino turistico deberia preocuparse por contar con la informacion
necesaria para poder hacer e seguimiento de su propia actividad (la dinamica de sus
empresas, sus mercados, sus agentes, etc.), asi como informacién en relacién alas tendencias

generales de los mercados, y la evolucion de los competidores. Sin embargo, la realidad es



que existen muchos destinos turisticos de menor o mayor escala que no cuentan con ningdn

Observatorio.

Los motivos por los cuales se justifica la necesidad de un Observatorio en Turismo para que

se pueden resumir en los siguientes tres el ementos:

a) Las empresas del sector turistico carecen de herramientas estadisticas aplicadas a la

realidad, que sirvan como base paralatoma de decisiones empresariales;

b) Existen muchos datos estadisticos sobre diferentes variables del sector, pero la
informacion estd muy dispersa en diversas fuentes, lo cua representa una dificultad,

especialmente paralas PYMES; y

c) Las empresas necesitan compararse con sus competidores, de forma que puedan

detectar sus fortalezas y debilidades relativas

Ante esta perspectiva, € presente articulo tiene por objeto efectuar un repaso de los
principales retos a los que se enfrentan los destinos turisticos en la actualidad. Entre otros, la
incorporacion de los Observatorios Turisticos, los cuales deberian aportar datos duros, que
permitan suscribir a soluciones. En la Ultima parte del articulo, se desarrolla e estudio del

caso del Observatorio Turistico para Ciudad Juarez, Chihuahua (M éxico).

El Observatorio Turistico es sin lugar a dudas una ingtitucién que genera informacion

cientificay estadistica constantemente del acontecer de la actividad turistica Lainformacién



Estadistica que proporciona ayuda a efectuar un analisis y diagnéstico que auxilia a la toma

de decisiones de la politica publicay alos proyectos de inversion privada.

S bien, el Observatorio tiene como encomienda legitimar las acciones en condiciones y
servicios cuando exista una situacion de incertidumbre, también se concentra en observar y
proveer informacion constante, con e fin de lograr la toma de decisiones y € disefio de
estrategias de desarrollo que se adecuen alas necesidades y ala realidad de cada territorio en
todo momento. Ello se puede llevar a cabo, por gemplo, por medio de estudios sobre la
estacionalidad, ocupacion, gasto, estudios de precios de la competencia, la facturacion anual y

entre otros.

El Observatorio en Turismo es un organismo apropiado para la compilacion, generacion y
reflexion de informacion pertinente para la toma de decisiones acertadas en el ambito del
turismo Es posible considerar paraelismos entre los diferentes Observatorios existentes en €l
mundo, aunque cada pais tiene matices en cuanto a las regulaciones de la actividad. Ademas,
la distancia de los diferentes Observatorios de uno a otro se marca en cuanto a su intencion,
asi como lo es lavaloracién de los diferentes instrumentos. Ejemplo de ello se encuentraen la

configuracion de lamisiéon y vision.

En diferentes partes del mundo, desde la Unién Europea (EU) hasta de forma independiente
como pais (entre ellos Inglaterra, Italia, etc.), es posible aventurar una hipétesis respecto a que
el 95% de los Observatorios en e mundo tienen actividades semeantes, mientras que solo €
5% son los que se diferencian del resto. Otra caracteristica que comparten la mayoria de los

Observatorios es que cas siempre son institucionales.



En cuaquier caso, lo relevante en e enfoque del Observatorio, es que proporcionan un

andlisis diferenciado de la situacién, de manera que todo destino tenga la oportunidad de ser

Inteligente en e mundo existen diversos modelos de Observatorios nacionales asi como

regionales y locales. En Europa se encuentra el Virtua Turismo Observatorio de la UE.

Entorno a diez ciudades espafiolas cuentan con uno, como e Observatorio Turistico de
Euskadi; Observatorio de Turismo de Canarias, Observatorio de la Comunidad de Vaencia;
Observatorio de Turismo de Galicia; Observatorio de Turismo de Pamplona. También se
pueden encontrar Observatorios temaéticos, como el Observatorio Turistico de larutadel Vino
0 € Observatorio de Turismo Rural. Muy pocas ciudades en Latinoamérica, como lo son
Buenos Aires y San Paulo, disponen de la herramienta. México aln no se incorpora
formalmente con este apoyo (ver Centro universitario de la Costa, Universidad de

Guadalgjara).

En el caso de México, lafalta de una adecuada culturaturistica, ocasiona detalles no solo en la
captura de la informacién, sino ademas en la configuracion. Es asi como € organismo
encargado de la recopilacion de estadisticas en turismo a nivel federal, presenta problemas de
confianza, y no proporciona informacion veraz. De aqui que se torne necesario el ordenar €l
destino, y para ello es importante sensibilizar alos actores. Ademés se requiere considerar 10s

segmentos adecuados a larealidad imperante del destino.

En este sentido, se cuenta con la experiencia del Observatorio de Turismo de la Universidad

de Quintana Roo, € cua tiene como objetivo general “sistematizar y generar informacion



Cudlitativa y cuantitativa de temas vinculados a la actividad turistica, para medir la evolucion

del turismo y la sustentabilidad en €l sector publico y privado del Estado, para determinar la

Relevancia de las acciones |ocal es emprendidas en € sector turistico, asi como apoyar la
planificacion del destino turistico de lalocalidad Nacca, di maulay Flavia. (1 de septiembre

2010) www.Periodicolaregion.com

OBSERVATORIO TURISTICO EN BOLIVIA

Observatorio Turistico crucefio se pone en marcha con la posicion de su directorio Objetivo.
La nueva instancia que esta conformada por cinco universidades crucefias se ocupara de
generar investigacion y estudio para ofrecer datos que permitan, tanto en e sector publico
como privado, crear ofertas turisticas acorde a la demanda del mercado. Es e tercer

Observatorio anivel nacional, después |os posesionados en Cochabambay Pando.

En el mercado de los lineamiento y directrices establecidos por € plan naciona de turismo
2025 bajo e amparo de los convenios de cooperacion institucional denominada Sistema

Naciona de Investigacién Turistica Boliviana.

El observatorio turistico tiene como principal antecedente la iniciativa planteada por la
gobernacion. Y la Auténoma Gabriel Rene Moreno. De implementar un Observatorio turistico
departamenta que permitan medir e grado de satisfaccion del usuario de servicio Turistico y
entorno a atractivo de destino, ademés de obtener informacion referida a aporte econémico
del turismo en base a los indicadores de empleo e ingreso para orientar |a toma de decisiones

de la gestion publicay privada sobre el desarrollo de la actividad en los destino edificados.



Como parte del trabajo de levantamiento de los datos que iniciara con €l observatorio, cerca
de 50 estudiantes de las diferentes universidades que conforman € comité han sido
capacitados parareadizar este trabajo (vamos ayudar en la toma de decisiones al sector publico

para gue tengan un producto turistico adecuado y acorde alo que realmente necesitan

Y a son tres los Observatorio Implementado en todo € pais. Cochabamba, Pando, Santa Cruz,

aungue el viceministerio de turismo espera llegar atodos |os departamento de Bolivia.

OBSERVATORIO TURISTICO - INFOTUR EN EL MUNICIPIO DE COBIJA: AREA
CIENCIAS ECONOMICASY FINANCIERAS DEPENDIENTE DE LA UNIVERSIDAD

AMAZONICA DE PANDO

Objetivo estratégico

Desarrollar la ingenieria operativa para la implementacion del Observatorio Turistico, para
hacer seguimiento cuatrimestral de la evolucion del sistema turistico en e Municipio de
Cobija y que permita contar con un sistema de informacién que oriente tanto a las

Investigaciones, como acciones de |os actores claves del turismo.

Justificacion

Cobija, se esta destacando por € impulso en su progreso que va dando pasos agigantados y
como es de esperar €l turismo, se encuentrainscrito en la agenda de la actividad econdmica de

Pando, pero su desarrollo debe ser equilibrado.



Tanto las entidades publicas como las privadas requieren de sistemas de informacion para su
toma de decisiones los que disminuye |os costos de inversion u operativos y por otro lado los
riesgos. Como se ha podido advertir en el mapeo de actores, un sistema es confiable cuando lo

administra una entidad imparcial como |o es una casa de estudios a nivel superior.

Dada la necesidad de |os actores publicos y privado en contar y transmitir informacion veraz y
actualizada del qué hacer turistico en e municipio de Cobija, asi como de los esfuerzos
aislados por contar con la misma, es que la Universidad Amazénica de Pando, por medio del
Area de Ciencias Econdmicas y Financieras ACEF, ha visto pertinente |levar adelante esta

iniciativa para constituirse en un punto de referencia clave parala actividad turistica.

El Observatorio Turistico, sera un sistema de informacidn sobre el comportamiento del sector
en términos estadisticos, utilizando en su mayoria variables de andlisis muy similares a las
establecidas por e comité de estadisticas de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), por
ende serd un centro de investigacion sectorial sobre subsectores del turismo y tematicas

puntuales, que se aspira sean de gran utilidad ala universidad y la sociedad en su conjunto.

El contar con este tipo de sistemas permite realizar detecciéon temprana de los problemas
emergentes de la propia dinamica de turismo, con la posibilidad de adoptar medidas

correctivas. Asi como lamedicién y evaluacion de la actividad.
Productosy servicios del observatorio turistico

El Observatorio Turistico, tiene por pilares; instrumentos que serviran para organizar la

informacion que serdn comunicados a través de |os productos a generar:



» El reporte interno consolidado

» Boletin informativo.

En cuanto alos servicios que & observatorio prestard, son € siguiente:

» Sensibilizacién alos prestadores de servicios turisticos,

» Orientacion profesional desde aspectos técnicos y de tendencias a partir de la

interpretacion de los indicadores

Servicios del Observatorio turistico

Camparia de Sensibilizacién
Uno de los servicios de aporte directo a la sociedad es, la sensibilizacion dirigida a los
prestadores de servicios, que se realizara dos veces al afo, para coincidir con la socializacion

de los resultados y hallazgos provenientes del relevamiento de informacion.

Donde los personeros del observatorio se acercaran a los actores en reuniones bianuales para

difundir lainformacion.

Orientacién técnica profesional

Este es un servicio especializado del observatorio, el cua se tiene planificado redlizarlo al
interior de sus dependencias, donde los directos interesados podran recibir informacion
estratégica de los indicadores que beneficiara al area publica o privada Observatorio turistico

UAP 2014
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RED DE INFORMACION TURISTICA EN BOLIVIA INFOTUR

Infotur es una red naciona de oficinas de turismo, con sede en las principales capitaes del

Departamento de Santa Cruz, La Paz, Potosi y Chuquisaca.

Infotur Sucre: Esta encargada de informar y asistir a turista en su requerimiento durante su
estadia en la ciudad promover la visita a otros sitios de interés turistico contemplando en €l

destino turistico de Sucre como también en el &mbito departamental y nacional.

Este centro de asistencias a turista, brinda informacion acerca de la oferta turistica de
Chuquisaca de los atractivos y diferentes servicios como: Museos, Centros Culturales, Centros
Nocturnos, Rutas Turistica de Chuquisaca (Ruta de dofia Juana Azurduy de Padilla, 1a Ruta
del Che, Ruta del Vino) y todo referente al municipio de Sucre, asi como € servicio de
hospedaje, alimentacién, transporte, etc., durante su estadia en la ciudad, usted podra solicitar

informacion sobre paseos turistico, programacion de eventos culturales.

Estas oficinas anivel naciona estan a cargo de los Gobiernos Departamental y Municipa en 7

departamentos de Bolivia

RED DE INFORMACION TURISTICA UAP

Objetivodd Proyecto

Mejorar las condiciones de atencion anivel profesional, a flujo turistico que arriba ala ciudad

de Cobija, puerta de ingreso a las &reas como destino turisticos en Pando
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Mision del proyecto

Mejorar las condiciones de atencion, elevar y optimizar a la asistencia de los visitantes a
través del asesoramiento a nivel profesional en la informacion turistica y a la
complementacién de | as prestaciones de excelencia, reuniendo las necesidades de laofertay la
demanda ddl flujo turistico que arriba a la ciudad de Cobija, considerada puerta de ingreso a

destino de Pando.

La oficina de Infotur — UAP como laboratorio de la Carrera de Turismo Sostenible contribuye
al desarrollo de un modelo en la normativa vigente de Bolivia. Facilitacion turistica asentada

en € lineamiento de la casa superior de estudio.

Visién del proyecto
La Oficina de INFOTOUR — UAP, es un referente de practica estudiantil de calidad para €
aporte a la Facilitacion turistica de nuestro pais y € visitante vivenciara satisfactoriamente la
experiencia turistica en el destino turistico a través de nuestro servicio, difundiendo el
patrimonio cultural y natural.

Valoresdel Proyecto

Asistencia, Comunicacion, Veracidad de lainformacién, Creatividad, Facilitacion.

Bendidarios
Beneficiarios directos
0 Lag/los estudiantes del Programa de Turismo Sostenible
0 Turistas nacionalesy extranjeros que visitan Cobija

0 Museos



12

o0 Artesanos
o Planta Piloto de produccién de Ingenieria Industrial
Beneficiarios Indirectos
0 La Direccion de Turismo de la Gobernacion

Departamenta Auténoma de Pando

0 El Gobierno Municipa Auténomo de Cobija
0 Agentes deviges

0 Hoteleros

0 Gastrénomos

0 Lineas aéreas

0 Comercio

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE CONTRIBUIRA A RESOLVER.

La Ciudad de Cobijay como a nivel departamental tienen bastantes potencial turistico que a
momento de brindar la respectiva informacién se tiene dificultades, los prestadores de
servicios, agencias de vigjes tienden a mangjar informacion no actualizada sobre 10s servicios
y productos que ofrecen, muchas de esta empresa ofrecen 1o mismo utilizando medio de

promocion escritay de maneratradicional.

La Direccion de Turismo de la Gobernaciéon y del Gobierno Municipal, no cuentan con una
informacion donde cualquier persona pueda acceder a lainformacion de la que requieray que

le sea (til y asi poder obtener datos sobre |0s servicios turistico.
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La Universidad cuenta con oficina de un Observatorio Turistico - Infotur, pero esta oficina
también cuenta con algunas debilidades: por gjemplo, sin fichas actualizada y especificas
donde pueda dar solucion a que la requiera, como también no cuenta con personal
permanente y que sea dindmico para que pueda llamar la atencién ddl turista tanto para €

extranjero como para el nacional y local.

Justamente € turista nacional o extranjero que no sabe donde encontrar informacion de las
actividades que puedan redlizar, atractivos que visitar, servicios que existen, de hotel,

transportes y restaurantes con sus respectivos servicios, horarios de atencién y ubicacion.

Por todo o mencionado anteriormente y con €l trabajo de campo realizado, como problema se
observa la inexistencia de una informacion turistica adecuada y actualizada, esta propuesta
nace con la intencion de recabar y obtener informacion de los actores que forman parte de la
actividad turistica y convertirlo a Departamento como un punto principal; en cuanto a

servicios turisticos, actividades que se pueden redlizar de dia 'y en la noche informacion sobre

Los servicios de transporte, hospedaje, seguridad y alimentacién realizando una minuciosas
seleccion de los datos obtenidos para generar una informacion actualizada y que sea veridica,
logrando incorporar a Cobija y € Departamento de Pando como un destino, en las redes
Sociaes a través de diferente medios informativos, con € fin de beneficiar tanto a turista que

nos visita.

2.1. Formulacion del problema.

La Informacién desactualizada sobre € flujo Turistico afecta al desarrollo de emprendimientos

0 proyectos Turisticos del municipio de Cobija?
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3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DIRIGIDO

Cobija, se esta destacando por € impulso en su progreso que va dando pasos agigantados y
como es de esperar € turismo, se encuentrainscrito en la agenda de la actividad econdmica de

Pando, pero su desarrollo debe ser equilibrado.

Tanto las entidades publicas como las privadas requieren de sistemas de informacion para su
toma de decisiones los que disminuye |os costos de inversion u operativos y por otro lado los
riesgos. Como se ha podido advertir en el mapeo de actores, un sistema es confiable cuando lo

administra una entidad imparcial como |o es una casa de estudios a nivel superior.

Dada la necesidad de |os actores publicos y privado en contar y transmitir informacion veraz y
actualizada del qué hacer turistico en e municipio de Cobija, asi como de los esfuerzos
aislados por contar con la misma, es que € observatorio turistico actualiza sus datos cada 6
meses, por medio de estudiantes de la Carrera de Turismo Sostenible que realizan su
précticas en diferentes asignaturas, en este caso €l presente (trabgjo dirigido) Se ha visto
pertinente llevar adelante esta iniciativa para constituirse en un punto de referencia como

aporte para el fortalecimiento de la actividad turistica.

El Observatorio Turistico, es un sistema de informacion sobre e comportamiento del sector en
términos estadisticos, utilizando en su mayoria variables de andlisis muy similares a las
establecidas por € comité de estadisticas de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo, por
ende es un centro de investigacion sectoria sobre subsectores del turismo y teméticas

puntuales, que es gran utilidad ala universidad y la sociedad en su conjunto.
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El contar con este tipo de sistemas actualizado permite realizar deteccion temprana de los
problemas emergentes de la propia dinamica de turismo, con la posibilidad de adoptar

medidas correctivas. Asi como lamedicion y evaluacion de la actividad.

Es importante que la cuidad de Cobija tenga informacién actualizada, para que los visitante
tenga la confiabilidad de contar con una informacion, répida concreta, como también la
universidad porgue cuenta con la Carrera de Turismo Sostenible y a través del observatorio
turistico al igual que la entidad publica como es la gobernacion por medio del ministerio de

culturay turismo, que estan implementando €l sistemade (SIRETUR).

Ambas tienen una similitud que es de brindar informacion actualizada con base de datos, con
esto se estan beneficiando € flujo de turista que visita cobija, la misma poblacién
investigaciones y futuros emprendimiento por tal motivo que se esta desarrollando el trabajo
dirigido y es de mucha importancia hacer € relevamiento de estos datos, para que los
visitante puedan tener informacion actualizada y de este modo fortalecer la actividad
turistica en la ciudad de Cobija por €llo se ve € ato indice de demanda de de! flujo de turista

gue llegan a nuestra region.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Actuadlizar la informacion sobre e flujo Turistico del Observatorio Turistico — INFOTUR,
para apoyar € desarrollo de proyectos Turistico y Futuros emprendimientos en e municipio

de cobija.
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4.2. Objetivos especificos.

Aplicar Herramientas o Técnicas de levantamiento de informacion sobre e Flujo

Turistico del municipio de Cobija

Evaluar y analizar el Flujo Turistico

Desarrollar propuesta para optimizar la actividad dentro del Observatorio Turistico-

Infotur UAP

Socidizar los resultados obtenido a través de Boletin informativo y los diferentes

medios de comunicacion local.

5. ALCANCE DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La investigacién es exploratoria y descriptiva, este enfoque pretende descubrir ideas
apreciaciones y datos de nuevas perspectivas que se amplien las existentes, que contribuyan al

mejor desempefio de |os prestadores de servicios turisticos en la ciudad de Cobija.

El alcance de este trabajo se realizara en la ciudad de Cobija con € propdésito de contribuir,
disefiar y validar una herramienta de trabajo con datos actualizado, €l cua serd extraido de los
diferentes actores, estos datos serviran para lograr tener una buena informacién y asi poder
llegar atodos los que estan involucrado en esta actividad turistica y con unainformacion veraz
de flujos turisticos y prestadores de servicios en Cobija.

Como también servird como un aporte para los mismo emprendimiento del sector turistico,

para la oferta, demanda y futuros emprendimiento e investigaciones de estudiantes de la
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Universidad Amazoénica de Pando del Area Ciencias Econdmica y Financieras de la Carrera

Turismo Sostenible, facilitando asi sus préacticas estudiantiles.

6. RESULTADOS PREVISTOS

De acuerdo a trabajo desarrollado durante la etapa de 6 meses en la actualizacion de los datos
de los prestadores de servicios y flujo turistico, se espera lograr tener mejor mangjo de la
informacion en los sectores involucrados; asi de esta manera también las oficinas del
observatorio turistico cuente con la informacién fidedigna para que, por medio del Infotur se

logre brindar:

A los mismos propietarios de prestacion de servicio,

Turista que visitan la cuidad,

Delegaciones entre otros,

Investigaciones alos mismos estudiante de la misma carreray futuros emprendimiento.

Con esto se pretende lograr que la actividad turistica en la cuidad de cobija como también
departamental se fortalezca de una u otra manera, viendo que cada dia se logra desarrollar

diversas actividades en nuestraregion y debido es de notar el movimiento de persona.
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CAPITULO 2

7.MARCO CONCEPTUAL

7.1 El Turismo.

Definicion del Turismo

El turismo cuya actividad es protagonista el hombre ,por lo que ,al desarrollarse en e campo
persona ,cada cual tiene su interpretacion, la cual depende de sus vivencias, deseos, gustos,
motivos, cultura, idioma, turismo comunitario entre otros y por lo tanto su definicion desde €
punto de vista general se toma dificultosas y a veces contradictoria, la definicion del turismo
es sencilla se refiere en cada caso ala opinién de cada quien ,alo que cada cua percibe o
interpreta, pero a englobar la definicion para satisfacer la expectativa general, definir €
turismo es dificil (Ramirez ,1998 pag.3)

Otros autores definen a turismo como e conjunto de relaciones y fenémenos producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de origen .Es una préctica
social de naturaleza especia ,generadora de actividades econdmicas ,que ha degjado de ser

margina y se convertido en estructural

Seguin las organizacion del turismo, Define a turismo como las actividades que realizan las
personas durante sus vigjes y estancias en lugares distinto a de entorno habitual por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afno, por negocios y otros motivos desde la
perspectiva es parte fundamental de la definicidn la participacion del hombre en la actividad
turistica porque es €l actor principa para que se de dicho evento., viceministerio de turismo™_

Bolivia,2009 pag.13
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El turismo pretende satisfacer 1os intereses del fluyo de turistico, necesidad que deben ser

atendida.

De ahi que se puede definir que € turismo es una actividad econdmica, social y cultural
porque contribuyen al crecimiento y progreso de las comunidades inmersa en esa actividad
ademas de la utilizacion de lamano de obra e insumo de lamisma, creando, asi empleo
directo como indirecto ademés permite mostrar al turistalas costumbre y manifestaciones
culturales propias de las comunidades permitiendo un acercamiento mutuos entre diferentes

culturales, Sancho, 1998 pag. 47

7.2. El sistemacturistico
La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es

decir un conjunto de elemento, interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente

7.3 Demanda turistica

La demanda turistica es aquella que nos permite estudiar e consumo turistico, cuya
presentacion expresa con claridad e comportamiento de los turistas ante los cambios
gue produzcan en las distintas variables de influencia como ser los precios de los servicios

turisticos, los precios de los demas bienes que € turista consume normamente e nivel
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De renta que poseen los demandantes la relacion de cambio cuando €l consumo turistico va en
el extranjero.

Generalmente, las definiciones del turismo estdn basadas en la demanda turistica,
puesto que se enfoca en € consumo y adquisicion de bienes 0 servicios para poder satisfacer
una necesidad. Puede ser los primarios como alojamiento o transporte; o secundarios como
aspirinas o jabon, esto vendria a ser la demanda turistica se caracteriza por tener un consumo
en e mismo lugar. El turismo es un bien consumible de lujo relativo. Si bien historicamente
solo las clases dtas tenian acceso a turismo, hoy gracias a abaratamiento de los
precios, la elevacion del nivel derenta y la intervencion del Estado, pueden practicar €
turismo  todas las  clases; de esta manera la demanda varia y crece.

(https: //asesor esenturismoper u.wor dpress.com/2016/11/24/demanda-turistica/, s.f.)*

7.4 Oferta Turistica

Son aquellos bienes y servicios puestos efectivamente en e mercado. Igualmente se  plantea
la necesidad de conocer el perfil de la demanda para determinar la segmentacion del
mercado, conocer |os comportamientos y caracteristicas de estos segmentos, como  base
para orientar la oferta y adaptarla meor a las necesidades y caracteristicas de los
turistas rurales actuales y potenciales.

La oferta turistica se refiere al conjunto de acciones e infraestructura que son ordenados de
forma que logran la satisfaccion de las necesidades de los turistas en una actividad

determinada dentro de su vige y que conforman, junto a otras, € producto turistico.
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Las cuales ayudan ala preservacion del patrimonio histérico y cultural. (MUNOZ, 2007)
Seguin Carbacos es un conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores de los
sectores estan dispuesto, a ofrecer a determinados precios.

WTO 1998 Define a la oferta turista como € conjunto de productos turisticos y servicios
puestos, a disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y
CONSUMO .

7.5. Afluencia Turistica

Por su parte, cuando a instancias del turismo o del comercio se habla de zona de afluencia
turistica se estara refiriendo a aguel municipio, ciudad o pueblo, que por varias circunstancias
se rige como €l centro que capta la atencién de todos los turistas que ingresan a pais a cual
pertenece ese municipio, ciudad o pueblo en cuestion, es decir, todos querran pasar por alli,
aunque sea un dia.

Durante todo €l afio o bien durante una parte de é, tal como suele suceder con aquellas plazas
como las playas que atraen afluencia especialmente en el verano, o en su defecto las montafias
en el invierno mientras durala temporada de, estas zonas consideradas de afluenciaturistica se
presentaran especia mente preparadas para recibir a un muy numeroso publico. Asi es que los
negocios ampliaran sus horarios de atencion, se abrirdn nuevos comercios que satisfagan las
demandas de los visitantes y también se multiplicaran las oficinas de atencion a turista para

orientarlo en cuanto a excursiones o cualquier otrainformacion que demanden
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7.6. Turista

Es aquella persona que se traslada a un lugar especifico con e motivo de tener en dicho lugar
tiempo de ocio, conocer culturas diferentes y también sitios de interés que no se encuentran en
el lugar de origen de dicha persona. Para que sea considerado como turista debe haberse
ausentado al menos 24 horas del lugar de origen y haber pasa @ menos una noche en €
destino, por lo general se asocia a turista con € concepto de consumidor, es por ello que las
actividades econdmicas en ciertos estados se encuentran centradas en atraer a mayor nimero
de personas que consuman en € pais, lo que ayuda a fomentar € desarrollo industrial de
dichos estados. Desde la antigiiedad siempre ha existido la necesidad por parte de los seres
humanos, de trasladarse de un lugar a otro, con motivos de recreaciéon. Se sabe que en la
antigua Grecia sus pobladores se trasladaban haciala ciudad de Olimpia con el fin de observar
los famosos juegos olimpicos, permitiéndoles a tales personas distraerse de las diferentes
problematicas que los afectaban. Para que una persona pueda ser denominada turista no es
necesario que responda a diferentes aspectos que lo definan como tal, pues € término no se
encuentra centrado en un solo factor determinante, ya que existen casos de personas que
realizan vigies con motivos distintos a ocio ya sean de salud o de trabgjo y sin embargo
siguen siendo considerados como turistas, € mismo caso aplica para aquellos. Ley 292,

Boliviate espera
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7.7. Flujo turistico

Un destino turistico, a igua que cualquier otro producto, necesita proyectar la imagen
adecuada a consumidor deseado .Siendo fundamental para ello, trasmitir las cualidades del
lugar, dando a conocer o mejor de este.

7.9. Base de datos

Es una coleccion den datos referente a una organizacion estructurada segin un modelo datos
de forma que reflgjo las relaciones y restricciones existente entre los objeto del mundo real,
consigue independencia, integridad y seguridad de los datos.

Lo que debemos tener claro es la diferencia entre base de datos y SGB//D. La base de datos es

e amacenamiento. Donde se residen |os datos

7.1.1 Atencién a Cliente

Es & conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con € fin de que
el cliente obtenga € producto en e momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto
del mismo.

El servicio de atencion al cliente, es aquel utilizado por una empresa o ingtitucion para
establecer una conexion con sus clientes, con vista a mejorar la calidad de sus productos o, en
caso de ser un establecimiento comercial, € cuidado que se le brinda a consumidor a hacer
atendido por € personal. Dentro del Marketing, esta herramienta puede ser muy Util, puesto
gue ponen en contacto a productor con € consumidor, poniéndose € dltimo a tanto de las
necesidades de sus compradores y amoldandose a esta exigencia. Cabe destacar, algunas
innovaciones han hechos que estos servicios, que a veces estan destinadas a responder

preguntas a cliente
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7.1.2. Servicio
Son las actividades separadas, inseparables e intangibles que satisfacen las necesidades y no
estan necesariamente ligadas a la venta de un producto o servicio. Para producir un servicio

puede 0 no requerirse el uso de productos tangibles.

7.1.2. Servicio a cliente

Kotler y Armstrong (2009), indica que € servicio a cliente es € conjunto de actividades
casi siempre de natural eza intangible que se utiliza a través de la interaccion entre el clientey
el empleado, que ofrece un suministrador con €l fin de que € cliente obtenga €l producto en €l
momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo Satisfaccion al cliente
Kotler y Armstrong (2009), definen que la satisfaccion de los clientes es € grado en que €
desempefio percibido de un producto o servicio concuerda con las expectativas del
consumidor. Si e desempefio del producto o servicio no acanza las expectativas, €
comprador queda insatisfecho o viceversa. Si el desempefio del producto o servicio rebasa las

expectativas del cliente quedara fascinado.

7.1.3 Servicios Turisticos.

Seguin la OEA (19809) los servicios turistico se describen como €l resultado de las funciones,
acciones y actividades que g ecutadas coordina mente, por €l sujeto receptor, permite al turista
satisfacer a turista, hacer uso Optimo de las facilidades o industria turistica y darle vaor

econdmico alos atractivos o recurso turistico.

Los servicios turistico incluyen su produccién, distribucion comercializacion, ventay
prestacion y se refiere alos bienes y servicios ofrecidos por |as empresas de mercado turistico,

que satisfacen las necesidades de | os turistas en la organizacion del vigie y mediante el
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disfrute del mismo através de empresas intermediarias de transporte, alojamiento. . Kotler y

Armstrong Servicios Turisticos. (6 de marzo de 2009)

7.1.4 Hoteles

Seguin Barragan (2005) La definicion de Hoteles es:

Lugar que proporciona alimentacion y Hospedaje, un lugar de entretenimiento para el vigero,
un edificio pubico, una institucion de servicio domeéstico, operado bajo una fase para obtener

utilidades.

Segun Luis Di Muro Prez (2012, Un Hotel se define como un establecimiento de caracter
publico destinado a dar una serie de servicios, aojamiento, aimento, bebida y
entretenimiento, que persiguen tres grandes objetivo: Ser fuente de ingreso ,ser fuente de
empleo y dar servicio a la comunidad. Muro D .Administracion Hotelera. (14 De noviembre

2012) http://www .creative

7.1.5. Turismo Sostenible

Segun la Organizacion Mundia del Turismo, es la modalidad turistica como la conducente a
la gestion de todos los recursos de tal forma que se satisfagan todas las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas a tiempo que se respeta la integridad cultural, los procesos
ecol 6gicos esenciaes, la diversidad bioldgicay los sistemas de apoyo alavida. Los principios
del Turismo Sostenible se resumen en tres aspectos importantes: a. Conservacion Ambiental
b. Integracion Social y Cultura c. Rentabilidad econdmica Los principios de sostenibilidad
deben aplicarse atoda forma de actividad, gestion, empresa y proyecto de turismo. Asimismo,

en la Conferencia Mundial del Turismo Sostenible, llevada a cabo en Lanzarote — Espaiia en
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el afio 1995, se destaca que “el desarrollo turistico, debera fundamentarse sobre criterios de
sostenibilidad”, es decir Soportable ecol6gicamente a largo plazo. Viable econdémicamente.

Equitativo desde una perspectiva éticay socia paralas comunidades locales.

Todos los paises de laregién coinciden en laimportancia de profundizar en la sensibilizacién
y formacién en cultura turistica como instrumento para desarrollar y promover e turismo
sostenible, externo e interno. Para el desarrollo de un turismo sostenible se requiere fomentar
una concienciacion sobre los recursos naturales y culturales que son necesarios preservar,
facilitando las herramientas para poder hacerlo.

Se considera preciso concienciar sobre la necesidad de promover la actividad turistica con
caracteristicas sustentables, de manera paralela y transversal, al resto de la poblacion y a las
administraciones publicas. Asimismo, se propone la especializacién, por un lado, mediante la
formacion.

7.1.6. Informacion Turistica

Lainformacion turistica es e conjunto de servicios que se ofrecen al turista con €l objetivo de
informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su vige o estancia vacaciona en oficinas
de informacion turistica a través de informadores turisticos o guias, intérpretes, correos de
turismo, acompafiantes de grupo, video tex, etc. La definicidén incluye aquellos servicios
publicos dependientes por regla general de organismos publicos o instituciones que tienen
como misién informar facilitar y orientar a turista durante su estancia vacacional o vigjes

facilitando gratuitamente informacion.

Recursos y actividades culturales. monumentos, museos, espacios rurales, lugares de interés

turistico, ferias, congresos y festivales. Informacién y orientacion sobre actividades turisticas:
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culturales, recreativas, deportivas y de ocio o esparcimiento. Informacion y orientacién sobre
oferta turistica: servicios, servicios de interés (transportes, hospital, teléfonos) Facilitar
material de propagan o informativo: folletos, carteles, guias, mapas y planos. Facilitar datos
informéticos (video tex) Elaborar estadisticas. Organizacion Mundia del Turismo (enero de

2010). «<UNWTO Word Tourism Baron Meter

7.1.7. Observatorio Turistico

Es un espacio de andlisis, técnico intersectoria e interdisciplinario bajo € cua un grupo de
persona y entidades se agrupan y organizan con € propdésito de vigilar, medir y verificar la
evolucion del sector turistico en € estado, promoviendo |os resultados a todos |os agentes de

un destino

7.1.8. Datos estadisticos

La estéticas es la base del conocimiento practico y real .Su definicion la estadistica es una de
las ramas de la ciencias matematica gque se centra en €l trabajo con datos e informaciones que
son yade por si nUmeros o que ellamisma se encarga de trasformar en niUmeros, la estadistica,
s bien es una ciencias de extraccién exacta, tiene una injerencia directa en cuestion sociales
por lo cual su utilidad préctica es mucho méas comprensible que lo que sucede normamente
con otras ciencias exacta como mateméticas ,podemos decir que la funcion principal de la
estadistica es justamente la recoleccion y agrupamiento de datos de diversos tipos para
construir con ellos informes estadisticos que nos den idea sobre diferentes y muy variados
temas ,siempre desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo .Esto es muy importante de
remarcar ya que estadisticas se convierte entonces en una ciencias que nos habla de cantidad .

www.ec.gba.gov.ar/ estadistica
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7.1.9. Estrategia

El concepto de estrategia ene | afio 1944 es introducido en el campo econdémico y académico
por Von Newman y morgestern con la teoria de |os juegos, ambas cosas |la idea basicas es la
competicion.

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones o que indica que no existe una
definicion universalmente aceptada. Asi de acuerdo con diferentes autores, aparecen

dediciones tales como:

Unaformade conquistar € mercado
Declaracion de la forma en que los objetivos seran alcanzar, subordinandose

alos mismo y la medida que ayuden en alcanzarse.

Es € proceso a través del cua una organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la

obtencién del mismo.

Estrategia es el medio, lavia, es el como parala obtencidn de los objetivos de la organizacién

El termino estrategia suele utilizarse para describir como lograr algo. Dice que é nunca ha
entendido muy bien ese uso del término, ya que es contrario a su percepcion de una estrategia
como aquello donde se dirige una empresa en el futuro en vez de como llegar ahi. Koon.H
Estrategias planificacion y control. (9 De Agosto 1991) www.ser .ser.ufal.com

Las estrategias son programadas generales de accién que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con € proposito de darle a la organizacién

de unadireccién identificada.
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7.2.1. Planificacion Estratégica

Es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizacion
en torno a que hacer actual y a camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse alos
cambios y a las demandas que impone & entorno y lograr la mayor eficiencias, eficacia,

calidad en los bienes y servicios que se proveen.

La planificacion estratégica consiste en unos gjercicios de formulacion y establecimiento de
objetivo de caracter prioritario, cuya caracterizacion principal es establecimiento de los cursos

de accion para acanzar dichos objetivos.

La planificacion estratégica consiste en gjercicios de formulacion y establecimiento de
objetivo de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos

de accion para acanzar dichos objetivos.

La planificaciéon Estrategia es un proceso gque antecede a control de gestion, el cua permite

hacer el seguimiento parael cumplimiento de lamision.

EL concepto de planificacion estrategia esta principalmente la capacidad de observacion y
anticipacion frente a desafio y oportunidades que se generan tanto de las condiciones

extremas a organi zacion, como de su realidad interna.
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Como ambas fuentes de cambio son dindmicas, este proceso es también dindmico. Asi mismo,
el Proceso de planificacion estratégica se puede describir como € desarrollo de una visién

para € futuro de la organizacion. Muchnick, 199

Una de las funciones instrumentales de la planificacion estrategia es hacer un balance entre
tres tipos de fuerza, que responde a su vez a distintas preguntas. |as oportunidades y amenazas

frente ala organizacion que proviene de la del medio externo.

7.2.2. Estrategia de posicionamiento

En e marketing llamamos posicionamiento a la imagen que ocupan nuestra imagen, marca o
producto y servicio de la institucion en la mente del consumidor este posicionamiento se
congtituye a partir de la persecucion que tiene el consumidor de nuestro mercado de forma

individual respecto ala competencia.

La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante e cual se desarrolla una estrategia
gue tiene como objetivo llevar la marca, de institucién o producto desde su imagen actua ala

imagen gue deseamos.

Cuando Ilevamos a cabo una estrategia de posicionamiento, es recomendable tener en cuenta

los siguientes factores:

La diferencia es un factor importante dentro del posicionamiento.

Posesionarse junto ala mayoria no suele ofrecer ninguna ventaja.
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El megor posicionamiento es aquel que no es imitable, s los
competidores pueden imitarlo en € corto plazo, perderemos la
oportunidad de diferenciarnos

El posicionamiento de nuestra marca tiene que proporcionar beneficios que sean relevantes

parael consumidor. Xavier Morafio (04-10-2010)

7.2.3. Plan de marketing

Es un documento escrito en e que se escogen los objetivos, estrategias y 10s planes de accion
relativos a los el ementos del marketing mix que facilitan y posibilitaran e cumplimiento de la
estrategia a nivel corporativo afio a afo, paso a paso. Philip Kotler y Armstrog Gary,

Fundamentos del Marketing, mexico,Person,2003,p.5

Un plan de marketing es €l punto mas alto del proceso de decision de aprovechar una
oportunidad ofrecida por € mercado. Congrega todas las actividades empresariales dirigidas
haciala comercializacion de un producto o servicio, € cua existe para atender las necesidades

especificas de los consumidores Ambrocio (2000)

El plan de mercadotecnia es un instrumento central para dirigir y coordinar € esfuerzo de
mercadotecnia. Consiste en analizar las oportunidades de mercadotecnia, investigar y
seleccionar los mercados meta, disefiar |as estrategia de mercadotecnia, planear |os programa

de mercadotecnia, asi como organizar instrumentar y controlar el esfuerza de mercadotecnia.
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7.2.4. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es la subdivision del mercado en e sub-conjunto homogéneo del
cliente, en cualquier subconjunto cabe la posibilidad de ser seleccionada como objetivo de

marketing con el que alcanzo con la mescla de marketing distinto.

Podemos suponer con seguridad de la mayoria de los mercados se pueden dividir en segmento
basados en |la caracteristica de acuerdo a posicionamiento de la estrategia de la empresa: la
caracteristica del mapa de producto con las necesidades del cliente y las ventgjas sobre sus

competidores.

La segmentacion de mercado divide € mercado en grupos con caracteristica y necesidades
semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y aceptada cada uno de los grupos
objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de

marketing.

Existen variable para poder segmentar el mercado, dependiendo de cada empresa se utilizara
una combinacién diferente. La variable de segmentacién de mercado se encuentra agrupadas

en variables geogréficas, demogréficas y de conducta. Roberto Espinosa (17-9-2013)
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7.2.5. Métodos de la obtencidon de lainformacion

La nocidn de obtencion de datos refiere al proceso y resultado de recolectar (reunir, recoger o
cosechar algo).Un dato, por su parte, una informacién que permite generar un cierto

conocimiento.

Esto requiere decir que la recoleccidn de datos es la actividad que consiste en la recopilacion
de informacion dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas informaciones, llegara €
momento del procesamiento de datos que consiste en trabgjar con lo recolectado para

combatirlo en conocimiento Ctil.

Dentro de la recoleccion de Datos se pueden apelar a diversas técnicas. las encuestas, las
observaciones, latoma de muestra y las entrevistas, entre otras, permiten redlizar laterea De
acuerdo a tipo de datos, la persona utilizara distintos instrumentos (grabadora de audio,

cdmara defoto, etc.)

7.2.6. Satisfaccion del cliente

Una definicion del concepto de la satisfaccion del cliente es posible encontrarla en la norma
SO 9000:2005 sistema de la calidad, que la define como la persecucion del cliente sobre €l
grado en que se han cumplido sus requisitos aclarando ademas un aspecto muy importante
sobre las quegjas de los clientes. Su existencia es un claro indicador de una baja satisfaccion

pero su ausencia no implica necesariamente una el evada satisfaccion del cliente.
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Y a que también podian estar indicado que son inadecuado |os métodos de comunicacion entre
cliente y la institucién, o que las a que se redlizan pero no se registran adecuado o que se

implementan el cliente insatisfecho, en silencio, cambia de proveedor.

También resulta aceptable definir a la satisfaccion del cliente como resultado de la
comparacion que forma inevitable se realiza entre las expectativas previas dd cliente puesta
en los productos o servicios. 1SO 9000:2005

La satisfaccion del cliente es @ fundamento del enfoque de la gestion de caidad. La
identificacion de las necesidades y expectativas de los distintos segmentos de cliente
constituye un elemento fundamental para comprender € nivel de calidad de los productos y
servicios de las empresas y gjustarse su caracteristica a la calidad demandada. De este modo
es posible diferenciarse de la competencia, ampliar la cuota de mercado e incrementar los

beneficios.

Meoradelalealtad y delos beneficios.

La satisfaccion dd cliente esta intensamente relacionado con su lealtad a la empresa, a sus
productos y servicios. Una mayor lealtad conlleva el incremento del beneficio. Partiendo del
andlisis la satisfaccion globo del cliente, definimos que requerimos del producto o servicios
incidiran en aumento de su lealtad y, consiguientemente, en un incremento del beneficios de la

empresa o institucion. Roberto Espinosa 17-9-2013
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CAPITULO 3

8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Una investigacion de caracter descriptiva con valoraciéon cuantitativa a partir del método

analitico y de observacion directo, el sustento o justificacion de efectuar unainvestigacion

Bajo e modeo cualitativo, es que aproxima mas a investigador con la Realidad en la cual
realiza su trabajo, a interactuar con las personas involucradas en la jproblemética objeto de

estudio

Para recabar la informacion, sera a través de encuestas semis estructurada con € fin de

obtener datos.

La investigacion se redlizara de forma cudlitativa y descriptiva para tener una mejor
informacion de la investigacion que se esta pretendiendo realizar con estudios a través de

encuestas alos prestadores de servicios y alos turistas nacionales e internacional es.

Se redizara la investigacion descriptiva para brindar una informacién de forma correcta y

fidedigna segun lainvestigacion.

8.1. Tipo de estudio

Investigacion descriptiva
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El tipo de investigacion que se va aplicar es la descriptiva, la cua describen los hechos como
son observados, no tiene manipulacion de variables, su metodologia es fundamentalmente
descriptiva. Se emplea este tipo de investigacion porque mediante este, se puede evaluar,

medir y describir las caracteristicas de percepcion de los turistas tanto internos como externos

8.2. Enfoques

Mixto Cuantitativo y cualitativo

El presente trabgjo de investigacion se basara en los € enfogue mixto, cuantitativo y
cualitativo, debido a que haran la recoleccién de datos de los prestadores de servicio y flujo
turistico de los cuales cada uno necesita descripto y cuantificado en la actualizacion de la base

de datos.

Nos enfocamos mas hacia € desarrollo de la calidad de la informacién fidedigna de los
prestadores de servicios turistico internos y receptivo, dirigido a los visitantes que llegan a

nuestra ciudad ya sea por trabajo, negocios, visitaafamiliares, y delegaciones.

8.3. Mé&todos

Se utilizaran los métodos Descriptivo para la investigacion de esa forma apoyar a

investigacion para recabar mayor informacion necesaria.

Se emplearan las encuetas, entrevistas para el levantamiento de informacion toda la
infformacion serdn datos que arrojaran las entrevistas y encuestas requeridas para la

investigacion que serareflgado en tablas y porcentgjes.
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8.4. Poblacién y muestra

La poblacion seran todos los prestadores de servicios turistico, encuestado y |as personas que
llegan ala ciudad de Cobija se les haran la entrevista la muestra serén los resultados obtenidos

gue nos otorguen |las encuestas, entrevistas.

A los prestadores de servicio 100%, la recoleccion de datos de todos, en los restaurantes seré
de acuerdo ala segmentacion o caracteristica (Calidad, ubicacion) clasificacion
Excepcién dentro de la ubicacion mayor afluencia debido a la inexistencia de categorizacion

del restaurante, y €l turista aleatorio, porgue no se tiene una segmentacion fijo.

Al no ser viable entrevistar a todos los visitantes y analizando que mas o menos todos llegan
con un fin en comun se realiz6 a 100 personas a través de una prueba no probabilistica
intencional, seleccionado de una forma directa y aeatoria un conjunto de individuo de la
poblacion de estudio, en forma completamente arbitraria, es decir de acuerdo a la
accesibilidad que mostraban, se selecciond cien personas entre |os visitantes, entre ellos los
propietarios de los prestadores de servicios.

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion, méas que por
un criterio estadistico de generaizacion. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y
cualitativas. No las revisaremos ahora, sino en el capitulo 13, “Muestreo cualitativo”. Por el
momento comentaremos gue seleccionan individuos o casos “tipicos” sin intentar que sean

estadisticamente representativos de una poblacion determinada.
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Por €ello, para fines deductivos-cuantitativos, cuando la generalizacion o extrapolacion de
resultados hacia la poblacién es una finalidad en si misma, las muestras dirigidas implican
algunas desventgjas. La primera es que, a no ser probabilisticas, no es posible calcular con
precision el error estandar, es decir, no podemos determinar con qué nivel de confianza
hacemos una estimacion. Esto es un inconveniente si consideramos que la estadistica
inferencial se basa en la teoria de la probabilidad, por lo que las pruebas estadisticas en
muestras no probabilisticas tiene un valor limitado ala muestra en si, més no ala poblacion.

Es decir, los datos no pueden generalizarse a ésta. En las muestras de este tipo, la eleccién de
los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la
decisién de un investigador o grupo de personas que recolectan los datos. Cohen M
(04/11/2015).  http://www.psyma.com/company/news/message/como-determinar-el-tamano-

de-una-muestra

8.5. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Es una segunda etapa de la investigacion descriptiva que proporcionara €l levantamiento de la
informacion para ello se procederd al empleo de la técnica de recoleccion de datos en tal
sentido se utilizara la encuesta directa que esta dirigida a los prestadores de servicios (Hoteles,
alojamiento y restaurante) de la cuidad de cobija, también se empleara la entrevista dirigida a
los turistas nacionales y extranjeros que también nos brindaran datos e informacion necesaria

que contribuira en lainvestigacion.
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Encuesta: En e presente trabgo de investigacion se utilizara esta  técnica que estara
dirigido alos prestadores de servicios con €l fin de actualizar la base de datos del observatorio

turistico

Entrevista: Sera un instrumento evaluador donde se desarrollara la entrevista a las persona
gue visitan nuestra ciudad, con €l objetivo de recabar informacion acerca del flujo turistico en

la ciudad de Cobija.

CAPITULO 4

9. DIAGNOSTICO O SITUACION INICIAL DE LA INSTITUCION.

El Observatorio Turistico _Infotur UAP, Es dependiente de la universidad Amazonica de
Pando, Area ciencias Econémicas y Financieras esta ubicado en e centro de la cuidad de
Cobija estd a cargo por docente y estudiante de la Carrera de Turismo Sostenible, esta
institucion tiende al fortalecimiento por parte de los estudiante de la carrera a través de nuevas
ideas ,por medio de promocion y difusion sobre la importancia del observatorio turistico con

masivas capacitaciones a los sectores involucrados.

Debido a poco interés y desconocimiento en e sector publico como privado se carece de
alianzas estratégicas con empresas de servicios turisticos para que puedan brindar la

informaci dn necesaria.

Unas de las debilidades con las que se cuenta € Observatorio turistico —Infotur UAP, de no

contar con personal permanente, en cuanto a infraestructura esta en instalaciones del Centro
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de investigacion produccion para la Amazonia debido a no tener propios ambiente para su

funcionamiento, siendo uno de los factores principales para convertirse en una amenaza.

El observatorio Turistico-Infotur UAP, una de sus Oportunidades es lograr consolidarse en la
Capita Pandina como uno del laboratorio de informacién sobre los flujos turisticos y
prestadores de servicio a través de la Carrera de Turismo Sostenible del Area Ciencias

Econdémicay Financieras.

10. DESCRIPCION DEL TRABAJO EJECUTADO

Dada la necesidad de |os actores publicos y privado en contar y transmitir informacion veraz y
actualizada del qué hacer turistico en e municipio de Cobija, asi como de los esfuerzos
aislados por contar con la misma, es que € observatorio turistico actualiza sus datos cada 6
meses en la gestion 2018, por medio de estudiantes de la Carrera de Turismo Sostenible que
realizan su practicas en diferentes asignaturas ,en este caso € presente (trabgjo dirigido) Se
ha visto pertinente llevar adelante esta iniciativa para constituirse en un punto de referencia

como aporte para el desarrollo de la actividad turistica

El Observatorio Turistico, es un sistema de informacion sobre e comportamiento del sector en
términos estadisticos, utilizando en su mayoria variables de andlisis muy similares a las
establecidas por € comité de estadisticas de la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo, por
ende es un centro de investigacion sectoria sobre subsectores del turismo y teméticas
puntuales, que es gran utilidad a la universidad y la sociedad en su conjunto. De la misma
manera viendo €l alto indice de demanda de turista que llegan a la ciudad y que hasta €l
momento no se tenga productos turistico consolidados para ofertar, Sujeto a esto es que se

desarroll6 de la siguiente manera, empezando con €l levantamiento de todos los datos por
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medio de encuesta en los diferentes prestadores de servicios, y entrevistas a flujo de turista

gue visitan la ciudad.

Entrevista del perfil del Turista, para poder obtener el Segmentos de mercado por turista
naciona y extranjero, sea hecho la encuesta a Hoteles, Residenciales, Agencias vige de la

cuidad de cobija

CAPITULO5

11. PROPUESTA CENTRAL (justificacion, contenido, caracteristicas y descripcion de la

propuesta).

La propuesta central del presente trabajo es coadyuvar con € Fortalecimiento de la actividad
turistica a través de la actualizacion de la informacion del flujo turistico y prestador de
servicios Debido que cobija se esta impulsando su desarrollo a pasos agigantados, y como es
de esperar € turismo es una actividad que trae beneficio y desarrollo en unaregion, es por €llo
gue se encuentrainscrito en la agenda de la actividad econémica de pando .dada |a necesidad
de contar y transmitir informacion veraz y actualizada del que hacer turistico en e municipio

de cobija.

Pese a contar con Unidades y Direcciones de turismo en € departamento, aun no se llega a
obtener por parte de ellos estos datos actualizados para ofrecer ala ciudadania que llegaala
region, es por ela que atreves de la universidad amazonica de pando, Area ciencias
Econdémica y Financiera, Carrera Turismo Sostenible, cuenta con lo que es el observatorio

Turisticoy Infotur UAP
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Actualiza sus datos cada 6 meses, por medio de estudiantes de la Carrera de Turismo
Sostenible que realizan sus précticas en diferentes asignaturas, en este caso € presente

(trabajo dirigido)

Se havisto pertinente llevar adelante esta iniciativa para constituirse en un punto de referencia

como aporte para el desarrollo de la actividad turistica.

Llevando a cabo lo que es la recoleccion de datos en todos los prestadores de servicios. Por
medio de las visitas a distintos emprendimiento para hacer la encuesta a los administradores o

propietarios de igual manera las entrevistas alos turista que llegan ala cuidad

Es importante contar con este tipo de sistemas actualizado permite realizar deteccion temprana
de los problemas emergentes de la propia dindmica de turismo, con la posibilidad de adoptar

medidas correctivas. Asi como lamedicion y evaluacion de la actividad

Es importante que la cuidad de Cobija tenga informacion actualizada, para que los visitante

tengala confiabilidad de contar con unainformacion, répida.

Correspondiente a trabajo realizado, la actualizacion De la base de datos de la gestion.

Producto Boletin | nformativo

En el presente Boletin Informativo del Observatorio Turistico de Pando, se dan a conocer los

hallazgos méas sobresalientes en la actividad turistica

Como también informacion actualizada sobre los diferentes prestadores de servicios y las

principal es caracteristicas de |os visitantes
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Servicio de Hospedaje

Los presentes datos encontrados son € resultado del levantamiento de informacion realizada
en 35 establecimientos de hospedaje en las diferentes categorias (Hoteles, residenciales y
alojamientos), tomando en cuenta que los hoteles de Pando aun no cuentan con una

categorizacion asignada por estrellas para diferenciar la calidad y variedad de los servicios.

Tabla 1 Sevicio de Hospedaje

Tabla 2 Servicios de Hospedaje

N° CATEGORIA  TOTAL CAPACIDAD DE
1 Hoteles 17 HUESPEDES DE HOTELES,
2 Residenciales 17 RESIDENCIALESY
3 Alojamientos 1 ALOJAMIENTOS EN COBIJA
Totd 37 1 Hoteles 806
2 Residenciales 856
Fuente: Elaboracion Propia TOTAL
1662

Elaboracion: Elaboracion Propia

En el presente cuadro se puede ver claramente tres categorias de hospedaje en la ciudad de
Cobija, nuevamente vemos un empate entre hoteles con un 47% y residenciales también con
un 47% vy solo un 7% de alojamientos. Cabe mencionar que en Cobija ain no existe una
categorizacion por estrellas para diferenciar la calidad y la variedad de servicios en los

hoteles.
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Figura 1Categoria de Servicios de Hospedaje

CATEGORIAS DE SERVICIOS DE
HOSPEDAIJE

ALCIAMIENTOS
%

Imagen 1 Servicio de Hospedaje

RESIDENCIALES
47T%

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

SERVICIOS DE GASTRONOMIA

Se pudo constatar que actualmente existen ocho empresas constituidas formalmente prestan
servicios gastronémicos, que varian entre menu bufet, comida por kilo, platos a la carta y

churrasqueria.

Imagen 2 Servicio de Gastronomia

Fuente: Elaboracion Propra Fuente: Elaboracion Propia
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SERVICIO DE INTERMEDIACION TURISTICA
Se cuenta con un total de 21 agencias de vigjes legalmente constituidas, una operadora de
turismo receptivo. De las cuales 2 tienen sucursal y una que no se encuentra registrada en e
Siretur. Las demas agencias se dedican exclusivamente a la venta de boletos de |as diferentes

aerolineas.

Imagen 3 Servicios de Intermediacion Turistica

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

SERVICIOS DE INFORMACION

Actuamente Cobija cuenta una oficina de la RED INFOTUR que esta dirigida a brindar
informacion de los diferentes prestadores de servicios turisticos, a mismo tiempo se
constituye en una especie de laboratorio para las précticas de los estudiantes de la Carrera de
Turismo Sostenible, cuenta con un spot publicitario en el canal universitario y utiliza las redes

sociales paraladifusion de sus actividades

Desde su creacion La RED INFOTUR forma parte del en stand de la UAP en la
EXPOPANDO, (2017-2018) promocionando a los diferentes prestadores de servicios

Turisticos locales, ofreciendo productos relacionados promover identidad cultural Pandina,
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como ser: libros con informacion historicay cultural, artesanias elaboradas a base de frutos y

semillas de la amazonia, entre otros.

Red de I nformacién Turistica UAP

Imagen 4 Servicios de Informacion

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

SERVICIOS DE GUIAJE
Desde € afio 2014 |la Carrera de Turismo Sostenible viene capacitando a los estudiantes para
prestar el servicio de guigie, como parte de sus préacticas en asignatura de Patrimonio Cultural,
Turismo de Naturaleza 'y Guigje, es asi que también en esta gestion a traves del INFOTUR se
estan formando guias para diferentes circuitos, tanto para City tours, con un circuito que
recorre los principales monumentos y sitios historicos de la ciudad de Cobija, incluyendo el
Paseo Junin como unico patrimonio historico y cultural nacional en Pando, deigual manerala
iglesia Nuestra Sefiora del pilar ya que en e transcurso del afio 2017 en fecha 28 de
septiembre fue declara Patrimonio Cultural Material Inmueble del estado Plurinacional de
Bolivia, asi como también el museo de Historia Natural Pedro Villalobos con sus diferentes
salas de exhibicion, como también guias en senderos ecologicos donde se puede mostrar y

explicar lariqueza del patrimonio natural de la Amazonia Pandina.
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Imagen 5 Servicios de Guiaje

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

ACTIVIDADES TURISTICAS

CITY TOUR COBIJA

Dentro de las Actividades turista la Carrera de Turismo Sostenible por intermedio de la Red
Infotur se viene desarrollando lo que es & City Tour en lazona urbana la cuidad de Cobija, €

recorrido por los principales monumentos Histéricos representativo de nuestra region con

Guias experimental es,

Imagen 6 Actividades Turistica

Fuente: Rall Antonio Vaca Fuente: Roger Siany
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NOCHESDE MUSEQOS

Dos afios consecutivos se viene desarrollando las Noches de Museo en la ciudad de Cobija
con los 3 museos locales y otras colecciones de museos que llegan ala cuidad en € afio se
programan 2 veces, se trabgja en conjunto con la Red Infotur de la Carrera de Turismo
Sostenible del Area Ciencias Econdmicas y Financiera y museo de Historia Natural Pedro
Villalobos dependientes de la Universidad Amazoénica de Pando, el museo Alberto Lavadenz
a través de la unidad de cultura y turismo del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija y
museo Amazonico de la primera Division del Ejército, a igual que Colecciones itinerantes
gue también llegan a la Cuidad por gestion de la Coordinacion de la Carrera de turismo
Sostenible.

Imagen 7 Noche de Museos

Fuente: Elaboracion propia

PUERTO RICO
Asi también como es el caso de Puerto Rico, que desarrolla actividades programadas La
pesca deportiva, que es realizada de forma eventual en las que participan turista nacional

como internacional festival de playa, noche cultural
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Imagen 8 Puerto Rico

Fuente: Elaboracion propia

MUNICPIO EL SENA
El Municipio del Sena se redliza la actividad programada como la del campeonato de pesca

deportiva, también lo cua genera un movimiento econdmico y afluencia de turistas nacional

como internacional.

Imagen 9 El Sena

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

PORVENIR TURISTICO
El Municipio de porvenir se viene destacando en e ambito turistico, por sus diversas

actividades que se van desarrollando afio tras afio como ser la esperada feria del pescado,
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aniversario del municipio que se ha convertido como tradicion cultural, la Ruta del pescado, la

feria Ganadera.

Imagen 10 Porvenir

Fuente: Gobierno Municipal de Porvenir

En e presente grafico se puede observar que un 11% se informé del destino de vigje a través
de mapas turisticos, aun estando en la era de la tecnologia y las redes sociaes, vemos que la
gente se informa de un destino por la recomendacién boca a boca que sigue siendo un medio
de informacién importante ala hora de elegir un destino de vigje, Se puede ver un empate que
28% se informo del destino por recomendacion , a igua que un 28% lo hizo a través del

internet y por ultimo un 33% lo hizo através de otros medios.

Figura 2Como se entero del Destino

COMO SE ENTERO DEL DESTINO

)

28%

Fuente: Elaboracion propia
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En e presente cuadro se puede notar que 61% de visitante que llega a la Ciudad de Cobija
viga solo, un 35% en familia 'y solo un 6% lo hace en grupo, este Ultimo dato coincide

cabalmente con & 6% que vine exclusivamente arealizar turismo.

Figura 3 Con quien Realiza su Viaje

con quien realiza sus viajes

En grupo

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO DE INFORMACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Dado que la migracion a esta ciudad ha sido considerable en los Ultimos afios, en €l presente
grafico se puede visibilizar el principal motivo de vigje hacia la ciudad de Cobija, claramente
se puede observar que €l porcentgje més ato es de trabajo con un 41%, seguido de visita a
familiares con un 35%, seguidamente por estudios con un 18% vy finalmente solo un 6 %

especifica Sin embargo cabe resaltar el motivo de viaje para hacer compras o negocios a la capital

es 0%, dado que en otros tiempos era el principal motivo de viaje hasta esta capital amazonica.
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Figura 4Motivo de Viaje

Otros __ Motivo de Viaje
0% H"'--_.__ ____.--—T___r.ampus-,-

Negocios
a%

Eurismce
6%

Fuente: Elaboracion Propia

La Nacionalidad de los huéspedes es un dato importante, puesto que ayuda develar el perfil
del turista que visita Cobija, por tanto € turismo interno es mas frecuente, un 40% de turistas
Bolivianos, seguido de un 20% de turistas de diferentes nacionalidades, y algo novedosos que
nuestra el grafico es e 6% de turistas chinos, que siempre se conoce gque vienen por motivo de

trabgjo

Figura 5 Nacionalidad de los Huéspedes

NACIONALIDAD DE LOS HUESPEDES

FTRA
HACHOMALIDAD
20K

CHIMG
31

Fuente: Elaboracion propia
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Son aquellos creados parala poblacidn pero son utilizados esporadicamente por € turista, que

fueron clasificados de la siguiente manera:

Tabla 3 Servicios Complementarios

Variable Indicador es Cantidad
Existencia de centros de Hospitales 2
salud segun categoria en _—
los principales centros  Clinica 6
turisticos Centro Medico 6
Farmacia
Caade Saud 7
Postas sanitaria 7
Existencia de bancos y Bancos 9
cambio de moneda segln
categoria en seglos Entidades micro financiera 2
principales centros
turisticos Céqjeros automaticos 12
Casade Cambio 5
Empresa de giros
Existencia de centro de Mercado Popular
comercio, segun categoria
en los principales centro Tiendas especializada para 0
Tienda o punto de artesania 3

Fuente: Elaboracién propia
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12. EVALUACION Y RESULTADO

De acuerdo a trabgo desarrollado en la ingtitucién se pudo evidenciar que ha sido un gran
aporte significativo, ya que en lainstitucién no se cuenta con persona designado (permanente
o eventual), € no contar con recursos econdémicos en la universidad Amazonica de Pando de
acuerdo a presupuesto del area Ciencias Econdémicas y Financieras y la carrera de turismo
Sostenible esto ocasiona e anormal Funcionamiento ya que en algunos periodo se ve en

acefalos en laoficinade Observatorio Turistico _ Infotur.

Sin embargo con €l trabajo dirigido se ha podido llevara a cabo con la actualizacion de la base
de datos de | os prestadores de servicios turisticos en coordinacion con la Responsable que esta
a cargo de docente tiempo completo, entre otras actividades que se han redizado en
transcurso del desarrollo del trabgo dirigido, se ha dado las informaciones pertinente a
guienes lo han requerido, es por ello que se sugiere se considere € Infotur como un brazo
operativo administrativamente para asi lograr el objetivo, ya que los estudiantes que hacen sus
précticas supervisadas, solo cumplen con su horario establecido por la asignatura pero sin

ningdn compromiso dependiente.

13. FORTALECIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DEL TRABAJO

DIRIGIDO

El fortalecimiento institucional que sea podido obtener durante € desarrollo del trabgo
dirigido ha sido de mucha ayuda, ya que se ha logrado realizar con gran satisfaccion la

actualizacién de la base de datos de los prestadores de servicios y flujo con esta base de datos
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se logra obtener una facilidad para los mismos empresarios que puedan detectar posibles
problemas a futuro o0 nuevos emprendimientos que estén por aperturas y 10s mismos visitantes

gue llegan a nuestra Ciudad.

Una de las facilidades con las que se encuentra en €l observatorio Turistico —Infotur es que los
estudiantes podemos desarrollar nuestras Préacticas en un lugar que tiene mucho que ver con
nuestra formacion profesional, Donde contamos con una oficinas que cuenta con todo el

equipamiento

CAPITULO 6

14. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
Conclusiones
El objetivo de este trabgjo es tener una informacion de calidad para atencion al cliente e
invertir en iniciativas innovadoras, El Observatorio Turistico-Infotur UAP necesitan innovar
sus areas de trabgjo y formar como un brazo operativo para lograr asi impulsar su
productividad continla en cuanto a la calidad del servicio y proporcionar informacion
turistica.
Con larealizacion de este trabajo dirigido se lleg alas conclusiones siguientes:
Se obtuvo una base de datos que vinculara todos los servicios y destinos
turisticos que se ofrecen en nuestra la ciudad de Cobija como
Departamental .
Se dio continuidad a sistema que gestiona la base de datos obtenidos, asi
como los diferentes formularios realizados en la entidad para la obtencion de

informacion.
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Recomendaciones

El Observatorio Turistico-Infotur UAP de la Universidad Amazénica de Pando, no forma
parte como un brazo operativo, por 10 que se recomienda buscar aternativa para que €
responsable del Infotur sea un persona permanente o eventual, para dar continuidad en las
actualizaciones de la informacion en coordinacion con docentes y estudiantes que hacen

practicas supervisadas y asi lograr se realice las actividades como es:

La recolecciéon de informacion para medir la satisfaccion de los usuarios finales y tener

continuidad para mejorar € funcionamiento del sistema de informacion.

Intensificar los relevamiento de la informacién de los prestadores de servicios del todo €
departamento, con € fin de tener conocimiento méas acertado sobre € servicio turistico de

nuestra region.

Para fortalecer y aumentar la afluencia del turismo se debe aplicar estrategias de como dar a
conocer e producto del servicio turistico y actividades que se ofertan en Cobija por medio de

micro reportajes, folletos.

Generar condiciones para que los turistas estén cémodos y seguros a tres de la datacion de

servicios basicos y servicios de seguridad.



CAPITULO 7

15.1. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION.

Tabla 4 Presupuesto de la Investigacion

DESCRIPCION COSTO

Internet 186 Bs
Transporte 5BS
Papel Bon 45

Computadora 2500 Bs
Impresora 1545

Boligrafos 5Bs

Fuente: Elaboracion propia

Total

TOTAL
372Bs
465 Bs
405 Bs
2500 Bs
1545Bs
10Bs

5,297 Bs
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Tabla 5 Cronograma de Actividades del Trabajo Dirigido

ACTIVIDADES

Coordinacion 'y previa
distribucion de las boletas
de encuestas a realizarse
en los diferentes
prestadores de servicio y
turista que llegan a la
Ciudad decobija
Revision y entrega de los
primeros datos obtenido
del  levantamiento de
informacién, para la
previa  verificacion y
comparacion de las
encuestas realizadas.
Segundo levantamiento y
verificacion

compar acion de las
encuestas entregada por
los estudiante,
procesamiento de la
informacién obtenida, y
actualizacion de la base de
datos

Presentacion del primer
borrador del trabajo
Dirigido

Defensa del perfil

Correccion de las
observaciones del trabajo de

investigacion y presentacion
antelatutora

Presentacién del documento

final
Defensa documento final

MESES
Abril Mayo Junio Julio  Agosto
X
X X X X
X X
X
X

Septiembre octubre Noviembre
X X

X X

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO



OBSERVATORIO TURISTICO

- SERVICIOS TURISTICOS

Objetivo del Observatorio Turistico, es el de recolectar datos de la actividad turistica en el Municipio
de Cobija para evaluar su desarrollo

Fecha de relevamiento

PARTE |
1.1 Tipo de Servicio Turistico
Hospedaje [ }
Gastronomia [ J
Intermediacion [ J

1.2 Datos referenciales establecimiento

Establecimiento Teléfono fijo

Correo electrénico

Mes / ano de inicio

Forma de Gestién

del Emprendimiento Asociativo

Familiar
Documentos de

. . NIT
funcionamiento

Cantidad total de
empleados

Cantidad total de
empleados nacidos

en la localidad
Cantidad total de

empleados
permanentes

JUL

1.3 Datos referenciales del servicio

Turnos en los que

. Mahana Tarde
afiende
Lo atencion se la Espanol Portugués
brinda en P 9
Nacionalidad de su . .
Bolivianos Brasileros

clientela
Meses de temporada

Licencia de funcionamiento

Codigo del formulario:

DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Transporte turistico [ ]
Guiaje [ J
Informacién turistica [ ]
Celular
Pdgina web
Comunitario Personal

Fundempresa

Cantidad de empleados con
conocimiento en su drea

Cantidad de empleados
extranjeros

Cantidad total de
empleados temporales

UL

Noche

Otro Idioma

Otra Nacionalidad

alta ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
) . . Trabajan con Agencias
Tipo de reserva es Inmediata Previa —> de vidje u operadoras N NO
Medios d .
N |os./e Internet Boletines Boca a boca Ofro
promocién
Personal Uniformado Sin uniforme
Pago promedio Area Gerencial B Area Administrativa Area Operativa
mensual al personal
La administracion sManeja sistemas contables? N NO

PARTE Il

A Hospedaje

Tipo o categoria Hotel 1% 2% 3* 4* 5*

Apart Hotel 3* 4% 5*
Hostales o residenciales 1* 2* 3
Complejos turisticos 3* 4+ 5*

ASPECTOS TECNICOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Alojamientos clase A Cabanas o lodges

Alojamientos clase B Areas de camping
Floteles Albergges .

comunitarios
Resort Otro



Capacidad maxima
de hospedaje

Tipo y cantidad de
Habitaciones

Tipo y cantidad de
banos

El cobro es

Areas de Servicio vy
Complementarias

Estadia promedio

No. Total ]
Habitaciones

simple [

Comunes para
habitaciones

Por Habitacion

Recepcion

Sala de Tv

Terraza

- Bar
Balcon
Cancha

Deportiva

" el

Comedor

Cocina

Caja fuerte

salén de
eventos

Lavanderia

de los turistas en [

temporada alta (dias)

)

No. total {
camas -

J

No. Total [
hueéspedes J

] Mcfrimohicl[

Jre

Jonsmond

Privados para [
habitaciones

Por persona

salén de Juego
Garaje

Jardin

Piscina

Primeros auxilios

Estadia promediode los turistas en [

Uso del [7]
personal

Por cama
Discoteca/Karaoke
Jacuzzi

Intenet/wifi

Depdsito

temporada baja (dias)

Identifique los 3 principales problemas que usted tiene para desarrollar sus servicios

B Castronomia
Tipo o categoria
Capacidad maxima
de instalacidn

Tipo de menu
ofrecido

Tipo y cantidad de
baRos

Areas de Servicio y
Complementarias

Promedio de pago
en bolivianos

Servicios de

Pefas .
< comida
Folkldoricas < -
rapida
No. Total de [ ]
mesas -
MenU Bufett
Para clientes [ ]
Cocina MesSn

Horno

|

Garaje

J Almuerzo

Servicios de A&B sin
pena Folcklorica

No. total {
de sillas

Platos a la carta
internacionales

Uso del personal L

Campana
AlMmaceéen

o

)

Platos a la carta
Nnacionales

]

Identifique los 3 principales problemas que usted tiene para desarrollar sus servicios

< Intermediacién

Tipo o categoria

Tipo de paguetes
turisticos mas vendidos

Rangos promedios de
tarifas en dolares ($us.)

Servicios que
componen el
paquete

Meses en que se
vende el paquete

Principales
Nnacionalidades de la
clientela

Porcentaje promedio
de comision en:

Operadora de turismo
Receptivo

Boletos aéreos
Hospedaje
Alimentacidn
Suianza
Transporte
Otros

Boletos aéreos

Hospedaije

Alimentacidon

SGuianza

Transporte

Otros

\ \ )\ ) A

Agencia de viajes
vy turismo

Boletos aéreos
Hospedaije
Alimentacion
Suianza
Transporte
Otros

Boletos aéreos

Hospedaje

Alimentacion

Guianza

Transporte

Otros

J
)

Identifique los 3 principales problemas que usted tiene para desarrollar sus servicios

D Transporte turistico

Tipo o categoria

Promedio de tarifas
por tipo de
transporte turistico

Arrendadores
de vehiculos

Personas naturales que

Arrendadores de aviones
y avionetas

alquilan sus vehiculos a los

turistas

Arrendadores
de vehiculos
Arrendadores
de aviones
y avionetas

Arrendadores

lanchas,
catamaranes

Transporte alternativo:
Bicicleta Caballos
Carretén Parapente

que alquilan sus

uso turistico

] Personas naturales
vehiculos a los turistas

] Expresos aéreos para

( J

Transporte alternativo:
Bicicletas,
Caballos, ofros

Cocinero (a)
acompanante de
grupos

No. Total de
sillas para ninod

Comida
rapida

Area de
refrigeracion

Juegos de mesa

Refrigerio [ J

Representante
Mayorista

Boletos aéreos
Hospedaije
Alimentacion
Suianza
Transporte
Otros

Boletos céreos[
Hospedaje
Alimentacion
Guianza

Transporte

‘oY YanYan)
L

Otros

Arrendadores de
botes, lanchas,
catamaranes

Otros



Identifique los 3 principales problemas que usted tiene para desarrollar sus servicios

E Guidje
Tipo o categoria Por territorio
Nacional Tour conductor internacional
Por su funcion
Guia cldsico Guia especializado Guia adscrito

Tipos de tarifas segun
Categoria

Por territorio

. Tour conductor
Nacional . .
internacional
Por su funcién
D Guia especializado C] Guia adscrito B

Identifique los 3 principales problemas que usted tiene para desarrollar sus servicios

Guia cldsico

F Informacién turistica

} Oficina de Caseta de informacion
Tipo o categoria . ” . e
informacion turistica turistica
Tivo de informacion Atractivos Planta turistica
requerida o o
Transporte Actividades turisticas
Senalizaciéon Vial Sefalizacién Turistica
Seguridad Oftros

Identifique los 3 principales problemas que usted tiene para desarrollar sus servicios
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