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RESUMEN

El comercio electronico se mueve gracias a los diferentes sistemas de pagos digitales que
permiten el envio y recepcién de dinero a través del internet. En la ciudad de Cobija la forma
de realizar pagos es aun tradicional, es decir, sin el uso del internet. El objetivo del presente
trabajo es desarrollar un sistema de pagos digitales que permita mejorar las transacciones de
pago por internet en la ciudad de Cobija del departamento de Pando. Para lograr dicho
objetivo se utilizé la metodologia de desarrollo de sistemas Programacion eXtrema. El
sistema fue desarrollado con los siguientes médulos: gestion de usuarios, solicitud de pagos,
envio de dinero, reportes, cuenta virtual y la configuracién del boton de compras. Se

realizaron las pruebas del sistema en el sitio web: https://www.pagosbo.website.

PALABRAS CLAVES: pagos digitales, pasarelas de pago, comercio electrénico, enviar

dinero.


https://www.pagosbo.website/

ABSTRACT

E-commerce moves through different systems of digital payments that allow the sending and
receiving of money through the internet. In Cobija payments are still performed traditionally,
that is, without the use of the internet. The objective of this project is to develop a digital
payment system (payment gateway) to improve the payment transactions over the internet in
the city of Cobija in the Department of Pando. In order to accomplish this objective, the
eXtreme Programming (XP) methodology was used. The system was developed with the
following modules: user management, payment requests, money requests, reports, virtual
account and the shopping button configuration. The tests were performed on the web site:

https://www.pagosbo.website.
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CAPITULO |
1.MARCO INTRODUCTORIO




1.1. ANTECEDENTES

La ciudad de Cobija es conocida por su belleza natural y la diversidad existente en la
amazonia; sin embargo, la misma no tiene antecedentes de desarrollo tecnoldgico
significativo que haya permitido un beneficio colectivo social. Sin embargo, gracias al
desarrollo acrecentado del departamento, se estan implementando software de informacion
en distintas instituciones; por ejemplo, algunas instituciones publicas, como la Gobernacién,
la Alcaldia, y la misma Universidad Amazonica de Pando ya cuentan con sistemas
informaticos para controlar y gestionar su informacion.

Con respecto al presente proyecto, no se ha podido encontrar en el departamento de Pando
una sola empresa que pueda brindar el servicio de sistema de pagos digitales por internet con
0 sin tarjetas de débito y/o crédito; peor ain, ni siquiera se ha podido encontrar un solo portal
web que haga este tipo de transacciones. Existen algunos sitios web como:
www.softerdo.com y www.acrecorp.com.bo que ofertan productos y servicios en linea pero
que aun no ofrecen la opcién de pago por internet.

Sin embargo, en la ciudad de Cobija se han realizado algunos trabajos y proyectos que han
intentado acercarse en pequefia proporcion al presente proyecto. El trabajo mas significativo
es el de la Ing. Delfina Villafuerte cuyo objetivo principal era el de desarrollar un sistema de
comercio electronico para mejorar el manejo y comercializacion de los productos que ofrece
una empresa maderera industrial forestal denominada Colser Ltda., este trabajo lo realizo
utilizando la metodologia de Hypermedia orientado a objetos (OOHDM). Si bien el trabajo
no intenta implementar un sistema de pagos como tal, si implementa un médulo denominado
“Carrito de compras” el cual permite realizar pagos a través de internet (Villafuerte, 2015).

De la misma forma, un segundo trabajo que guarda similitud con el primero mencionado
anteriormente es el caso de la Ing. Licy Cardoso Rivas quien implemento6 un portal web de
administracion y publicacion utilizando herramientas de desarrollo y la metodologia de
Ingenieria Web con el objetivo de mejorar el Servicio de publicacion de la informacién
acceso rapido y sencillo de clientes y publico en general de la empresa Sweet. La Ing. Licy
pudo implementar el portal web propuesto cumpliendo con todos sus objetivos planteados
(Rivas, 2014).

Otro trabajo que resaltar es el de la Ing. Mdnica Guaqui Mamani quien en la gestién 2010
presento su proyecto de grado titulado “Ventas por internet basado en E-commerce para la
empresa Muebleria San Cristobal”. El objetivo principal de dicho trabajo era el de desarrollar
un sistema de ventas por internet basado en e-commerce B2C para la comercializacion de los
productos que ofrecia la muebleria, éste objetivo lo logré utilizando también la metodologia
OOHDM (Mamani, 2010).



Existen otros trabajos que guardan similitudes con partes del presente proyecto; sin embargo,
no se asemejan de igual forma a los trabajos de las universitarias mencionadas anteriormente.
Por ejemplo, uno de ellos es el de la universitaria Silvia Becerra Baptista quien mediante su
trabajo intentaba garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestion Académica
COIMATA implementando mecanismos de control y seguridad en el afio 2004. Esto lo logré
a traves la implementacion de medios que detectaban errores o intrusiones, reparaban dafios
y parcheaban el sistema (Baptista, 2004).

A nivel nacional, el panorama brinda algunos destellos positivos en cuanto a los sistemas de
pago digitales puesto que existe, principalmente uno, que permite al cliente recibir pagos por
internet utilizando las tarjetas ofrecidas por los bancos nacionales. El servicio que
proporciona la empresa Red Enlace ATC permite al usuario utilizar su sistema de pago
denominado PayMe para recibir pagos digitales por internet mediante el uso de tarjetas de
crédito o débito. Este particular servicio, intenta acortar la gran brecha de opciones de pago
que existe en el comercio electronico en nuestro pais entre el emprendedor digital y el usuario
boliviano quien aun es muy susceptible cuando se trata de realizar pagos por internet.

Otro servicio que destacar es el que oferta la empresa SINTESIS S.A. denominado Pagosnet.
Este servicio ofrece al comerciante la posibilidad de colocar un boton en su sitio web de tal
manera que al ser presionado redirige al cliente a su sistema de pago. Este servicio; sin
embargo, utiliza el mismo sistema proporcionado por ATC el cual fue mencionado en el
parrafo anterior.

1.2. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais existen dos pasarelas de pago que proveen el servicio para realizar transacciones
de pagos digitales con una tarjeta de débito o crédito, a consecuencia de ello, la expansién de
empresas hacia el comercio electrénico es muy limitada puesto que el vendedor no encuentra
una forma de llegar a mas clientes que puedan comprar sus productos de una forma rapida,
segura y sencilla. Por otro lado, las transacciones que estas pasarelas ofrecen tienen una
limitada seguridad electronica y esto resulta en una disminucion en la confianza de la
poblacion al realizar transacciones de pago por internet. Es mas, dichas transacciones de pago
son por lo general mas tradicionales que digitales; es decir, el cliente realiza el pago por
depdsito bancario, giro bancario o ultimamente de forma directa. Aquello provoca que los
nuevos emprendimientos, y los que actualmente existen, estén limitados al comercio
tradicional, evitando asi, usar su tarjeta de débito y/o crédito y dar un salto a las nuevas
tecnologias que existen hoy en dia.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Deficiencia del pago en las transacciones del comercio electrénico en la ciudad de Cobija
del Departamento de Pando.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una pasarela de pagos digitales que permita mejorar las transacciones de pago en
el comercio electrénico en la ciudad de Cobija del departamento de Pando utilizando la
metodologia de desarrollo de sistemas Programacion eXtrema (XP).

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las especificaciones de disefio del sistema utilizando las tarjetas CRC
sugeridas por la metodologia adoptada.

e Elaborar el plan de publicacion para crear versiones del Sistema y fechas de
publicacion organizando y priorizando las historias de usuario.

e Definir la estructura funcional del sistema para desarrollar una version del
sistema elaborando y organizando las tareas de ingenieria.

e Evaluar el sistema de pagos empleando las pruebas de aceptacion y pruebas
unitarias sugeridas por la metodologia adoptada.

1.5. ALCANCES

El presente proyecto estaré limitado para ser probado en la ciudad de Cobija, Pando
con el sitio listado a continuacion:

e http://www.pagosbo.website

Mas especificamente, el sistema de pagos en linea tendrd 4 médulos principales, los cuales

se describen a continuacion:
1. Mddulo de gestion de usuarios el cual permitirda al cliente crear, modificar,
eliminar y mostrar los usuarios del sistema. También le permitira la autenticacion

del usuario y finalmente permitira a cada usuario modificar su perfil de usuario.

2. Mddulo de solicitud de pagos el cual permitird al usuario solicitar una

transferencia de su cuenta virtual a una cuenta bancaria.



3. Modulo de envio de dinero el cual hara posible al usuario realizar un pago a otro
usuario y realizar un pago en una pagina web que utilice la plataforma de pago

Pagosbo.

4. Modulo de reportes que permitira al usuario ver los movimientos y transacciones

realizadas.

Adicionalmente, el sistema tendra sub-mdédulos que permitiran a cada usuario:

5. Configurar su cuenta virtual y llenar los datos personales minimos requeridos.
Ademas, el usuario podra asociar una cuenta bancaria a su cuenta virtual y

solicitar al administrador que se elimine su cuenta virtual.

6. Configurar el boton Pagosbo donde el usuario podra llenar los datos minimos
requeridos de su empresa o negocio y también podra configurar su propio boton

de Pagosbo para recibir pagos directamente a su cuenta virtual.

7. Elsistema contara con un certificado de seguridad SSL que haré posible que todas
las transacciones estén encriptadas utilizando un certificado de seguridad de 256-
bits. Adicionalmente, el sistema sera desarrollado bajo las normas de seguridad
establecidas por el Banco Central de Bolivia para los Sistemas de Pago

Electronicos.

1.5.1. LIMITACIONES DEL SISTEMA
El sistema tendra las siguientes limitaciones:

1. El sistema no permitira al usuario ver todos los datos de la tarjeta de
débito/crédito. Tampoco permitira a un usuario modificar su nimero de
cuenta virtual y el sistema no retendra los impuestos de ley de cada venta
realizada por cada usuario.

2. EIl sistema estara limitado al desarrollo del mismo segln sugiere la
metodologia de Programacion Extrema y no a la implantacién ni la puesta en
marcha.



1.6. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

En este proyecto se basara en la metodologia Programacion Extrema (XP) cuyos valores son
la simplicidad, comunicacion, retroalimentacion, el coraje o valentia y el respeto entre todo
el equipo de desarrollo. Si bien es cierto que solamente trabajara una sola persona en el
presente proyecto, se tomardn muy en cuenta estos valores para asegurar la calidad del
producto final.

Existen muchos motivos por los cuales el autor ha decidido optar por la metodologia XP para
llevar a cabo los objetivos planteados. Uno de los principales es que esta metodologia de
desarrollo es de tipo iterativo e incremental lo cual perfecciona el sistema en cada ciclo.
Adicionalmente, esta metodologia incentiva a la simplicidad del cddigo lo cual apuesta por
la funcionalidad simple para luego ir incrementando mas funcionalidad de ser necesario; todo
esto sin dejar de lado la refactorizacion del cddigo para mejorar la mantenibilidad sin
modificar el comportamiento del mismo. En este sentido, uno de los factores claves por los
que se decide utilizar esta metodologia es debido a las pruebas unitarias continuas; esto
asegura que cada maédulo del sistema funcione para el proposito por el cual fue creado.

Por otro lado, la ventaja principal que la metodologia XP arroja es el hecho que por ser una
metodologia agil se evita la documentacion innecesaria. Esto implica que, al momento de
crearse el codigo, éste pueda ser autodocumentado.

1.6.1. FASES DE DESARROLLO

La metodologia XP cuenta con cuatro fases de desarrollo las mismas que se describen a
continuacion:

Fase Descripcion Producto Objetivo
Planeacion e Andlisis de e Analisis de e Crearun
requerimientos requerimientos cronograma de
e Caracteristicas terminado. entrega y de
principales del e Identificacion de iteraciones
sistema las funcionalidades

principales del
sistema terminado

Disefio e Tarjetas CRC e Diagramade clases e Analizar las
e Tarjetas de concluido. especificaciones
ingenieria e Disefio de la base de disefio del
de datos terminado sistema con las
tarjetas CRC
Codificacion e Codificacion de e Codigo del e Codificar los
modulos diagrama de clases maodulos del
terminado sistema



Pruebas

Se emplean
pruebas unitarias
para probar cada
incremento de
codigo y las
pruebas de

Pruebas de
software de todos
los médulos
documentada

Realizar las
pruebas de
software del
sistema
empleando las
pruebas unitarias

aceptacion para
probar la
funcionalidad del

sistema
Tabla 1 - Fases de desrrollo de XP
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las herramientas para el desarrollo de la plataforma:

| Herramientas Nombre Version
Lenguaje PHP 5.6.19
Lenguajes complementarios HTML 5
Librerias CSS Bootstrap 3.0.2
Librerias JavaScript jQuery 311
Librerias de correo electrénico = SwiftMailer 6.0.1
Gestor de Bases de Datos MySQL 5.7.11
Servidor Apache 2.4.18
Seguridad SSL -
Disefio de base de datos PowerDesigner 16.1
Disefio de clases Enterprise Architect 8.0
Editor de texto Atom 1.21

Tabla 2 - Herramientas de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se utiliza una libreria de JavaScript denominada: jQuery Confirm v2.5.1
la cual muestra dialogos de confirmacion a lo largo de todo el sistema’.

Seguridad: La plataforma de pagos digitales tiene las siguientes caracteristicas en cuanto a
seguridad:

e Transmision segura

o Certificado de Seguridad de Sockets (SSL)

o Encriptacion de 256-bits para el envio de informaciéon
e Autenticacion
Reglas especificas para la creacion de contrasefias
Cambio y/o recuperacion de contrasefia
Implementacion de encriptacion de contrasefias
Implementacion de CAPTCHA

O

O O O

L El lector puede referirse al sitio web del autor de la libreria: www.craftpip.com
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¢ Manejo de sesion
o Implementacion de la duracion de sesion
o Implementacion contra el uso de sesiones multiples
o Proteccion contra el hackeo de sesion
e Autorizacion
o Implementacion de roles de usuario
o Implementacién de control de acceso
e Validacion de datos
o Proteccion contra HTML Injection
o Proteccion contra SQL Injection
o Proteccion contra XML Injection
o Proteccion contra Cross Site Scripting
e Denegacidn de servicio
o Deteccion de robots de automatizacion
o Seguridad contra bloqueo de cuenta
o Proteccion para protocolos HTTP

Se decidio utilizar herramientas de codigo abierto y software libre debido a su popularidad y
facilidad de modificar el codigo a las necesidades del sistema. Sin embargo, se ha respetado
siempre la autoria en los casos donde alguna libreria o parte del codigo lo hubiera requerido.



CAPITULO II
2.MARCO TEORICO




2.1. MARCO REFERENCIAL

2.1.1. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas entre si para cumplir un determinado
objetivo. La Teoria General de Sistemas fue desarrollada por el bidlogo Ludwig von
Bertalanffy en el afio 1948 (Rubén Fusario, Patricia Crotti, Andrés Bursztyn, Omar Civale,
2012).

2.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION

Segln el autor Francisco Gonzalez, un sistema de informacion “permite recopilar,
administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la informacion necesaria para
que los estamentos ejecutivos de una organizacion puedan realizar una toma de decisiones
informadamente” (Gonzalez-Longatt, 2007).

2.1.3. SISTEMAS DE PAGOS DIGITALES

Un sistema de pagos digitales, o también llamado pasarelas de pago (Payment Gateways en
inglés), es una forma de hacer transacciones o pagos por bienes y servicios a traves de un
medio electronico, sin el uso de cheques o efectivo. También se denomina sistema de pagos
electronicos o sistemas de pagos en linea (Group, 2017).

2.1.4. SEGURIDAD EN LOS PAGOS ELECTRONICOS

Segun Josep Pegueroles, los servicios basicos de seguridad requeridos para que se confie en
las transacciones electronicos son (Valles, 2002):

e Privacidad, o proteccion frente a escuchas. Este servicio es especialmente importante
para transacciones en las que los nimeros de tarjetas de crédito se envian a través de
la red.

e ldentificacion de usuario o proteccion frente a suplantacion de personalidad.
Cualquier intercambio o transaccion econdmica debe asegurar que los participantes
en esa transaccion sepan con quien estan tratando.

e Integridad o proteccion frente a sustitucion del mensaje original. Se debe asegurar
que la copia del mensaje que se recibe es la misma que la que se envié.

e Repudio, o proteccion frente a posteriores negaciones de servicio prestado o recibido.

2.1.5. ESTANDARES DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE PAGO
DIGITALES

Los estandares de seguridad para la industria de pagos con tarjeta electronica son establecidos
por la PCI (Payment Card Industry). Segun la PCI los estandares de seguridad son requisitos
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técnicos y operacionales establecidos por el Consejo de Estandares de Seguridad para la
Industria de Pagos con Tarjeta para proteger la informacion del tarjetahabiente. Estos
estandares gobiernan globalmente a todas entidades y organizaciones que almacenan,
procesan 0 transmiten estos datos, e incluyen requerimientos especificos para los
desarrolladores de software y fabricantes de aplicaciones y dispositivos utilizados en el
proceso de transaccion (PCI, 2017).

2.1.6. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccidon de datos que son importantes y relevantes para una
persona o0 empresa (Abraham Silerschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan, 2002).

2.1.7. SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS (DBMS)

Un Sistema Gestor de Bases de Datos o DBMS (Data Base Management System, por sus
siglas en inglés), es una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de programas
informaticos para tener acceso y gestionar dichos datos (Abraham Silerschatz, Henry F.
Korth, S. Sudarshan, 2002).

Segun los autores Silerschatz, Korth y Sudarshan, el objetivo principal de estos sistemas es
el de “...proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de
datos de una manera que sea un tanto practica como eficiente” (Abraham Silerschatz, Henry
F. Korth, S. Sudarshan, 2002).

2.1.8. MYSQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos de codigo abierto disefiado especificamente
para internet que permite la obtencidn de datos de forma precisa y rapida (Gallardo, 2009).

2.1.9. MAPEO OBJETO/RELACIONAL

Segun los autores de la revista Tele@tica, el Mapeo Objeto/Relacional o su acrénimo ORM,
es una técnica de programacion que permite convertir datos de tipo relacional a datos de tipo
orientado a objetos y viceversa (Hansel Gracia del Busto, Osmel Yanes Enriquez, 2011).

2.1.10. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La Programacion Orientada a Objetos es un enfoque que implica la creacion de modelos del
mundo real y la construccion de programas informaticos basados en esos modelos. Segun
Joyanes, en la programacion orientada a objetos "...el proceso completo de programacion
comienza con la construccion de un modelo del suceso (evento) real. El resultado final del
proceso es un programa de computadora que contiene caracteristicas que representan algunos
de los objetos del mundo real que son parte del suceso” (Aguilar, 1996).
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2.1.11. PREPROCESADOR DE HIPERTEXTO (PHP)

PHP es un lenguaje de programacion que significa Preprocesador de Hiper Texto (Hypertext
Preprocessor) y fue creado por Rasmus Lerdorf en 1994. Actualmente, este lenguaje es uno
de los 10 maés utilizados a nivel mundial. La mayoria de las plataformas mas populares, tales
como: Wordpress, Joomla, Drupal, PrestaShop, etc. han sido creadas con este lenguaje
(Ajzele, 2016).

En el afio 2015 la compafiia Zend Technologies presentd la ultima version, PHP 7 la cual
incorpora las siguientes caracteristicas y mejoras importantes:

e Nueva version del motor Zend

e Performance mejorado

e Uso de memoria significativamente reducido

e Soporte consistente para ordenadores de 64 bits

e Jerarquia de excepciones mejorada

e Varios errores fatales convertidos en excepciones

2.1.12. OTROS LENGUAJES Y LIBRERIAS COMPLEMENTARIAS
HTML

HTML es un Lenguaje de Marcado de Hipertexto que se utiliza para crear paginas web, viene
de las siglas en inglés HyperText Markup Language y fue creado en el afio 1990. El lenguaje
HTML ha pasado por varias versiones siendo HTML 5 su versién actual (Quijado, 2008).

CSS

CSS (Cascade Stylesheets, por sus siglas en inglés) es un lenguaje de Hojas de Estilos en
Cascada que fue creado con la intencion de controlar el aspecto de las paginas web definidas
con HTML. Este lenguaje separa los contenidos de la presentacion y facilita la
mantenibilidad de sitios web mas complejos (Pérez, 2009).

BOOTSTRAP

Bootstrap es un entorno de trabajo que agiliza el desarrollo de aplicaciones del lado del
cliente (Frontend). Bootstrap combina el uso de componentes de CSS y JavaScript
atendiendo a muchos requerimientos basicos de desarrollo, tales como: crear menus
desplegables, efectos pop-up, sliders, etc. Fue creada, y actualmente es mantenida, por la
compafia Twitter Inc. (Rahman, 2014).
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JAVASCRIPT

Segun David Sawyer, presidente de una compafiia de desarrollo de formacion web en
Oregon, JavaScript es un “lenguaje de programacion que permite sobrealimentar el lenguaje
HTML con animacion, interactividad y efectos visuales dinamicos” (McFarland, 2012).

JQUERY

JQuery es una libreria de clases y métodos de JavaScript que hace la programacion de
JavaScript mas sencilla y rapida. JQuery resuelve dos grandes dolores de cabeza asociados a
JavaScript: su complejidad y la naturaleza cambiante entre los diferentes navegadores web
(McFarland, 2012).

2.1.13. ESTANDARES DE CALIDAD DEL CODIGO
ESTANDAR W3C

El Consorcio World Wide Web (W3C) es “...una comunidad internacional donde las
organizaciones miembros, personal a tiempo completo y publico en general trabajan
conjuntamente para desarrollar estandares web” (W3C, 2017). Este consorcio es el principal
encargado de desarrollar los estandares para los lenguajes HTML y XML.

ESTANDAR PSR-1

El PHP Recommendation Standard (Estandar Recomendado para PHP) es un estandar
desarrollado por un grupo de desarrolladores denominado FIG (Framework Interoperability
Group, por sus siglas en inglés). Este grupo tiene como finalidad la colaboracion entre
programadores al momento de realizar sus proyectos (FIG, 2017).

2.1.14. MECANISMOS DE SEGURIDAD
CERTIFICADO DE SEGURIDAD DE SOCKETS (SSL)

SSL (Secure Socket Layer) es un protocolo desarrollado por Netscape en 1995 el cual se
encuentra presente en todos los servidores y navegadores web. ElI mismo permite conectar
de forma segura a los ordenadores conectados a internet (Thawte, 2017).

Para realizar una conexion a través de un protocolo SSL, el servidor web debe tener un
certificado digital instalado el cual precisa de claves publicas y privadas para encriptar los
datos. Este certificado identifica de manera Unica al servidor y brindan seguridad y confianza
tanto al visitante como al duefio del sitio web (Thawte, 2017).
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IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Segun la empresa IBM, la identificacion es “la capacidad de identificar de forma exclusiva a
un usuario de un sistema o una aplicacion que se esta ejecutando en el sistema”. En cambio,
la autenticacion es “la capacidad de demostrar que un usuario o una aplicacion es realmente
quién dicha persona o aplicacion asegura ser” (IMB, 2017).

AUTORIZACION

La autorizacion protege los recursos importantes de un sistema, puesto que limita el acceso
solamente a aquellos usuarios que estan autorizados y también a sus aplicaciones. Esto ayuda
a impedir que los recursos se utilicen sin la autorizacion necesaria (IMB, 2017).

CONFIDENCIALIDAD

La empresa IBM define la confidencialidad como una proteccion de la informacion
confidencial para que no pueda divulgarse sin la autorizacion correspondiente (IMB, 2017).

2.2. MARCO METODOLOGICO

2.2.1. PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Segun palabras del mismo creador, Kent Beck, la programacion extrema es: “...una forma
liviana, eficiente, de bajo riesgo, flexible predecible, cientifica y divertida de desarrollar
software” (Beck, 2004). Por otro lado, segin la compafiia Chromatic, indica que XP es un
método de desarrollo &gil de software que enfatiza la simplicidad, la retroalimentacion, el
coraje y la comunicacion (Chromatic, 2003).

2.2.2. CARACTERISTICAS DE LA PROGRAMACION EXTREMA

Las principales caracteristicas de la programacion extrema, segun el sefior Beck, son las
siguientes (Beck, 2004):

e Sutemprana, concreta y continua retroalimentacion de los ciclos cortos.

e Su acercamiento hacia la planificacion incremental, la cual rapidamente introduce un
plan global que se espera evolucione a lo largo del siclo de vida del proyecto.

e Su habilidad de programar de manera flexible la implementacion funcional,
respondiendo a cambios necesarios del cliente.

e Su dependencia en las pruebas automatizadas escritas por programadores y clientes
para monitorear el progreso de desarrollo, para asi permitir al sistema evolucionar y
detectar de manera temprana los defectos.

e Su dependencia en la comunicacion oral, pruebas, y cédigo fuente para comunicar la
estructura del sistema.
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e Su dependencia en un proceso de disefio evolucionario que dura tanto como dure el
sistema.

e Su dependencia en la colaboracién estrecha de programadores con habilidades
comunes.

2.2.3. PRINCIPIOS BASICOS DE LA PROGRAMACION EXTREMA

El mismo Kent Beck definid los siguientes principios de la programacion extrema (Beck,
2004):

e Rapida retroalimentacion: Uno de los principios es obtener la retroalimentacion,
interpretarla, y poner lo que se haya aprendido de vuelta al sistema tan rdpido como
sea posible.

e Asumir simplicidad: Se debe asumir cada problema como si pudiera ser resuelto con
una simplicidad ridicula.

e Cambio incremental: Los grandes cambios que se realizan todos a la vez no
funcionan. Cualquier problema se debe resolver con una serie de pequefios cambios
que hagan la diferencia.

e Aceptar el cambio: La mejor estrategia es aquella que preserva las mayores opciones
mientras en realidad se resuelven los problemas maés latentes.

e Trabajo de calidad: A nadie le gusta trabajar a medias. A todos nos gusta hacer un
buen trabajo. Los unicos posibles valores son “excelente” y "extremadamente
excelente," de otro modo no se disfruta el trabajo, no se trabaja bien y el proyecto se
va por el drenaje.

2.2.4. VALORES DE LA PROGRAMACION EXTREMA

La programacién extrema tiene cuatro valores: la comunicacion, la retroalimentacion, la
simplicidad y el coraje.

Comunicacion: Cuando se eliminan las barreras de la comunicacion entre los clientes y los
desarrolladores se incrementa la flexibilidad del proyecto. Cuando se distingue de manera
correcta el negocio y las decisiones técnicas, esto ayuda a los programadores a tomar mejores
decisiones. Al comunicarse claramente con respecto a las metas, estado, y prioridades
ayudara al éxito del proyecto (Chromatic, 2003).

Retroalimentacion: La retroalimentacion significa hacer preguntas y aprender de las
respuestas. La Unica forma de saber qué es lo que el cliente realmente quiere es
preguntandole. La Unica forma de saber si el cddigo hace lo que realmente debe hacer es
probandolo. Mientras mas rapido se pueda obtener una retroalimentacion, mas tiempo se
tiene para reaccionar a la misma (Chromatic, 2003).
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Simplicidad: Significa construir solamente el sistema que realmente necesita ser construido.
Significa resolver hoy solamente los problemas de hoy (Chromatic, 2003).

Coraje: Significa tomar las decisiones dificiles cuando es necesario. Si una caracteristica del
proyecto no esta funcionando, se debe arreglarla. Si alguna parte del cédigo no esta a la altura
de lo establecido, se debe mejorarlo. Si no se va a entregar a tiempo todo lo que se prometio
en el cronograma, se debe hablar con el cliente (Chromatic, 2003).

2.2.5. FASES DE LA PROGRAMACION EXTREMA

Planificacion

Diseio

Codificacion

Prueba

lustracion 1 - Fases de XP
Fuente: Elaboracion propia

Planificacién: Segun Pressman, la planificacion comienza cuando se recaban los
requerimientos que van a permitir al equipo entender el contexto del negocio para el software
y asi puedan entender las caracteristicas principales y funcionalidades requeridas. En esta
parte del proceso es que el cliente crea las historias de usuario (Pressman, 2010).

Disefio: En la programacion extrema existe un principio importante denominado “mantenlo
sencillo”. Se prefiere un disefio sencillo a una representacion mas compleja. Esta fase
comprende el uso de las tarjetas CRC las cuales permiten identificar y organizar las clases
orientadas a objetos (Pressman, 2010).

Codificacion: Una vez se tienen las historias de usuario desarrolladas y las tarjetas CRC, los
programadores deben primero codificar las pruebas unitarias. Con esto, el programador esta
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mejor capacitado para centrarse en los que debe ser implementado para pasar la prueba
(Pressman, 2010).

Pruebas: En esta fase, indica Pressman, se especifican las pruebas de aceptacién o pruebas
del cliente. Dichas pruebas “...se centran en las caracteristicas y funcionalidad generales del
sistema que son visibles y revisables por parte del cliente” (Pressman, 2010).

2.2.6. ROLES DE LA METODOLOGIA XP

El creador de la metodologia XP, Kent Beck, propuso los siguientes roles importantes al
desarrollar cualquier proyecto:

Cliente: El cliente dirige el proyecto. El define el proyecto y establece las metas. Mientras
mMAas preciso sea su trabajo y mas frecuente su participacion, mas posibilidades habra de que
el proyecto tenga éxito. El cliente trabaja muy de cerca con los desarrolladores. Escribe las
historias de usuario para explicar las caracteristicas deseadas (Chromatic, 2003).

Programador: El trabajo especifico del desarrollador es el de transformar las historias de
usuario en codigo que funcione. El rol del programador en la planificacién e implementacion
depende del conocimiento y comprension que tenga de los aspectos técnicos (Chromatic,
2003).

Encargado de pruebas (Tester): Puesto que gran parte de las pruebas cae bajo
responsabilidad de los programadores, segun indica el sefior Beck, el rol del encargado de
pruebas en un equipo XP realmente se enfoca en el cliente. El es el responsable de ayudar al
cliente a elegir y escribir pruebas funcionales (Beck, 2004).

Encargado de seguimiento (Tracker): El encargado de seguimiento es aquel que mantiene
un control sobre el cronograma establecido (Chromatic, 2003).

Entrenador: Segun la empresa Chromatic, algunos proyectos tienen un entrenador el cual
guia 'y mentoriza al equipo. Esto puede ser muy Util al adoptar la metodologia XP (Chromatic,
2003).

Consultor: Segun ha sido citado por los autores Meléndez, Gaitan y Pérez, el consultor “es
un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en alglin tema necesario para
el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema especifico.” (Sintya Meléndez, Maria
Gaitan, Neldin Pérez, 2015).

Gestor (Big Boss): Segun Beck, el gestor brinda coraje, confidencia y confianza al equipo.
Es aquel a quien los miembros del equipo vienen con preguntas, con explicaciones de las
consecuencias de los cambios en determinadas situaciones, etc. (Beck, 2004).
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2.2.7. HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son la herramienta mas importante del cliente. Responden a la
pregunta ¢ qué se debe hacer? Cada historia describe una caracteristica deseada del software.
El cliente comunica la informacion del proyecto valiéndose de las historias de usuario durante
la fase de planificacion. Luego, las historias son pasadas a los desarrolladores quienes
estiman la cantidad de esfuerzo que cada historia representa (Chromatic, 2003).

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Permite identificar a una historia de usuario. | Usuario: Persona que utilizara la funcionalidad del
sistema descrita en la historia de usuario.

Nombre Historia: Describe de manera general a una historia de usuario.

Prioridad en Negocio: Grado de importancia que el Riesgo en Desarrollo: Valor de complejidad que una
cliente asigna a una historia de usuario. historia de usuario representa al equipo de desarrollo.
Puntos Estimados: Nimero de semanas que se Iteracion Asignada: Numero de iteracion, en que el
necesitara para el desarrollo de una historia de cliente desea que se implemente una historia de
usuario. usuario.

Programador Responsable: Persona encargada de programar cada historia de usuario.
Descripcion: Informacion detallada de una historia de usuario.

Observaciones: Campo opcional utilizado para aclarar, si es necesario, el requerimiento descrito de una historia
de usuario.

Tabla 3 - Modelo Historia de usuario
Fuente: (Sintya Meléndez, Maria Gaitan, Neldin Pérez, 2015)

2.2.8. TAREAS DE INGENIERIA

En el proceso de planificacion, las tareas de ingenieria (Task Cards) son la herramienta
primordial del desarrollador. Segun la compafila Chromatic, las "Las tareas de ingenieria
representan los pasos necesarios para implementar una historia de usuario” (Chromatic,
2003). Algunos ejemplos pueden ser: "Crear la clase Usuario”, otro ejemplo podria ser "Crear
la clase Roles" para luego "Asignar un rol a un usuario".

TAREA DE INGENIERIA
Numero de Tarea: Permite identificar a una tarea de Numero de Historia: NUmero asignado de la historia

ingenieria. correspondiente.

Nombre de Tarea: Describe de manera general a una tarea de ingenieria.

Tipo de Tarea: Tipo al que corresponde la tarea de Puntos Estimados: Numero de dias que se necesitara
ingenieria. para el desarrollo de una tarea de ingenieria.

Fecha Inicio: Fecha inicial de la creacion de la tarea Fecha Fin: Final concluida de la tarea de ingenieria.
de ingenieria.
Programador Responsable: Persona encargada de programar la tarea de ingenieria.
Descripcién: Informacion detallada de la tarea de ingenieria.

Tabla 4 - Modelo Tarea de Ingenieria
Fuente: (Sintya Meléndez, Maria Gaitan, Neldin Pérez, 2015)
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2.2.9. PRUEBAS DE ACEPTACION

Segtn Ian Sommervile, una prueba de aceptacion es un “...proceso donde el sistema se pone
a prueba usando datos del cliente para verificar que se cubre las necesidades reales de éste”
(Sommervile, 2011).

PRUEBAS DE ACEPTACION
Cadigo: N° Unico, permite identificar la prueba de N° Historia de Usuario: Nimero Unico que identifica a
aceptacion. la historia de usuario.

Historia de Usuario: Nombre que indica de manera general la descripcidn de la historia de usuario.
Condiciones de Ejecucion: Condiciones previas que deben cumplirse para realizar la prueba de aceptacion.
Entrada/Pasos de Ejecucion: Pasos que siguen los usuarios para probar la funcionalidad de la historia de
usuario.

Resultado Esperado: Respuesta del sistema que el cliente espera, después de haber ejecutado una
funcionalidad

Evaluacion de la Prueba: Nivel de satisfaccion del cliente sobre la respuesta del sistema. Los niveles son:
Aprobada y No Aprobada.

Tabla 5 - Modelo Pruebas de Aceptacion
Fuente: (Sintya Meléndez, Maria Gaitan, Neldin Pérez, 2015)

2.2.10. TARJETAS CRC (CLASE-RESPONSABILIDAD-COLABORADOR)

Segun fue citado por los autores Meléndez, Gaitan y Pérez; las tarjetas CRC “...permiten
conocer que clases componen el sistema y cuales interacttan entre si. Se dividen en tres
secciones: Nombre de la Clase, Responsabilidades y Colaboradores” (Sintya Meléndez,
Maria Gaitan, Neldin Pérez, 2015).

TARJETAS CRC

Nombre de la Clase: Nombre de la clase al cual hace referencia la tarjeta.

Responsabilidades: Atributos y operaciones de la Colaboradores: Clases que colaboran con la clase
clase. citada en la tarjeta.

Tabla 6 - Modelo Tarjetas CRC
Fuente: (Sintya Meléndez, Maria Gaitan, Neldin Pérez, 2015)

2.3. MARCO LEGAL

El desarrollo de un sistema de pagos digitales requiere de leyes solidas y bien establecidas
en el pais de su implementacion de tal manera que brinde la mayor confianza y credibilidad
tanto en los usuarios como en las empresas. En Bolivia aln se estan desarrollando las leyes
que permitan al proyecto en cuestion operabilizar de tal manera que alcance los niveles de
confianza y credibilidad ya mencionados. A continuacion, se describen las leyes mas
importantes que estan vigentes actualmente y sobre las cuales se basa el presente trabajo.
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2.3.1. LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

La Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién fue
promulgada el 8 de agosto del afio 2011 por el presidente de Bolivia, Evo Morales Ayma.
Dicha ley establece el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion
y comunicacion y procura garantizar el derecho humano y colectivo de vivir bien. Entre sus
objetivos principales se encuentran el de:

e “Asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de informacién y comunicacién...”

e “Garantizar el desarrollo y la convergencia de redes de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion?.”

2.3.2. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

Actualmente el comercio electronico se encuentra regulado por la ley N° 164, Ley General
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la cual se promulgé
el 8 de agosto del afio 2011 por el presidente de Bolivia, Evo Morales Ayma. En dicha ley,
especificamente en los capitulos 11y 1V se regulan el comercio electronico bajo diferentes
articulos; a continuacién, se citan aquellos que el autor consideré méas importantes:

e CAP. Ill, Art. 78. El Estado otorga validez juridica y probatoria a los actos o
negocios amparados por documentos digitales, mensaje electronico de datos y
firma digital.

o CAP. I, Art. 80. El Estado confiere validez a los certificados digitales emitidos
por entidades certificadoras extranjeras.

e CAP. Ill, Art. 82. El Estado hace posible que empresas privadas puedan
constituirse como entidades certificadoras en Bolivia.

e CAP. IV, Art. 86. El Estado determina la validez de los contratos o negocios
electronicos.

2.3.3. REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DE TICS

En dicho reglamento se amplian las normas y definiciones que se encuentran en la Ley
General de Telecomunicaciones. Los articulos que mas incumben al presente proyecto se
citan a continuacion:

e Art. 4 Parte Il — Tratamiento de datos personales, inciso d) Seguridad. Se afirma
que para resguardar la seguridad de los datos personales se deben implementar
controles técnicos y administrativos.

2 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Titulo I, Capitulo 2.
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2.34.

Art. 4 Parte Il — Tratamiento de datos personales, inciso e) Confidencialidad.
Se obliga a todas las personas involucradas en el tratamiento de datos personales a
garantizar la reserva de la informacion.

Art. 5 Parte | - Desarrollo de contenidos y aplicaciones TIC, inciso d). Se
incentiva a la creacion de plataformas virtuales, comercializacion y otros servicios
promoviendo asi el desarrollo industrial tecnoldgico del pais.

Art. 6 - Objetivos del desarrollo de contenidos digitales. Se favorece a la creacion
de empresas y de modelos de negocios, que coadyuven al desarrollo econémico de
Bolivia.

SEGURIDAD DE SISTEMAS DE PAGOS ELECTRONICOS SEGUN EL BCB

El 12 de febrero de 2016 el Banco Central de Bolivia emiti6 una Circular Externa en la cual
instruia a todas las entidades financieras los requerimientos minimos de seguridad para
instrumentos electrénicos de pago (Bolivia B. C., 2016). A continuacién, se citan los
requerimientos que el autor considerdé mas pertinentes para el trabajo en cuestion.

Aquellas entidades que presten servicios transaccionales deben utilizar canales de
comunicacion encriptados sobre un servidor seguro bajo el protocolo SSL o TSL.

El sitio web debe indicar el nombre de la entidad que emite el certificado de seguridad
y adicionalmente, debe proveer un link en el cual se indiquen los siguientes datos de
la entidad financiera: entidad certificante, nombre de la pagina web, nombre de la
entidad propietaria del sitio y validez del certificado.

Las entidades financieras deben implementar mecanismos de autenticacion de doble
factor para los usuarios.
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CAPITULO I
3.MARCO APLICATIVO
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3.1. ANALISISDE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente en la ciudad de Cobija algunas instituciones privadas cuentan con sistemas de
transferencia de dinero a nivel nacional e internacional. Algunas de ellas son principalmente
entidades financieras como ser: el Banco Union, que cuenta con el sistema de la empresa
Western Union, el Banco Nacional de Bolivia (BNB), que utiliza el sistema MoneyGram;
estas entidades brindan la posibilidad a los ciudadanos de la regién de enviar dinero a
cualquier parte de Bolivia y el mundo. Sin embargo, este tipo de envio de dinero se hace de
manera tradicional, es decir, el cliente debe ir al banco, indicar los datos del destinatario y
luego hacer el pago de forma fisica, luego el banco envia el dinero de manera electronica a
través de los servicios ya mencionados. El cliente no tiene la posibilidad de enviar el dinero

desde la comodidad de su casa.

El presente trabajo se realiza con el objetivo de brindar una posibilidad a los ciudadanos del
pueblo pandino a que puedan enviar y recibir dinero de forma digital con una tarjeta de débito

o0 crédito a través de internet sin la necesidad de ir a alguna entidad financiera.
3.2. FASE DE DESARROLLO: PLANIFICACION

3.2.1. IDENTIFICACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se muestran los roles y responsabilidades que se ha identificado para el
presente proyecto.

| ROLES RESPONSABLE |
Programador Daniel Rolando Oyola Jiménez
Cliente Clientes del sistema
Encargado de pruebas Daniel Oyola
Encargado de seguimiento Daniel Oyola
Entrenador -
Consultor -
Jefe -

Tabla 7 — Asignacion de roles y responsabilidades
Fuente: Elaboracion propia

Por las caracteristicas propias del proyecto de grado, no se cuenta con un solo cliente, esto
se debe a que el sistema se desarroll6 para que pueda ser utilizado por toda aquella persona
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que desee realizar pagos digitales por internet; por lo tanto, el cliente en si vendria a ser toda
la poblacion de la ciudad de Pando que tenga acceso a internet.

Por otro lado, no se contd con los roles de Entrenador, Consultor ni de Jefe debido a que una
sola persona desarrollo el proyecto.

3.2.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

De acuerdo con analisis realizado, se requiere que desarrollo de un sistema que permita a un
determinado cliente enviar dinero a otro haciendo uso del internet, ya sea mediante una
computadora de escritorio o un dispositivo movil (Tablet o Smartphone). Mas
especificamente, el sistema de pagos contara con los siguientes médulos:

— Gestion de usuarios

— Solicitud de pagos

— Envio de dinero

— Reportes

— Configuracion de la cuenta virtual
— Configuracion del botén de pago
— Seguridad SSL

3.2.3. HISTORIAS DE USUARIO

Basados en los requisitos descritos anteriormente, se formularon las siguientes historias de
usuario:

Registro de cliente
Autenticacion del cliente
Configuracion del perfil del cliente
Configuracion de la cuenta virtual del cliente
Configuracion de la cuenta bancaria del cliente
Asociacion de una tarjeta de debito/crédito del cliente
Informacion sobre como cargar dinero a su cuenta virtual
Configuracion del botdn de compras
Solicitud de transferencia de dinero

. Envio de dinero a otro cliente

. Reportes de movimientos

. Salida del cliente del sistema

. Autenticacion del usuario

. Reporte de los clientes del sistema
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15. Gestionar los clientes del sistema

16. Reporte de las transacciones de pago de los clientes del sistema

17. Reporte de las transacciones de transferencia de los clientes del sistema
18. Reporte de las transacciones de depdsitos de los clientes

19. Gestion de depdsitos de los clientes

20. Reporte de las solicitudes de los clientes

21. Gestion de solicitudes de los clientes

22. Reporte de las comisiones generadas por las transacciones de los clientes
23. Reporte de los usuarios del Backend del sistema

24. Gestion de usuarios

25. Gestion de roles de usuarios

En las Tablas 8 a la 12 se muestra, en detalle, las historias de usuario que se utilizaron para
el desarrollo del sistema de pagos. En esta seccion se muestran solamente las primeras 5
historias de usuario para comodidad del lector, el resto se han colocado en el apartado de
Anexos.

HISTORIA DE USUARIO 1
USUARIO: Cliente
NOMBRE DE LA HISTORIA: Registro de cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 1
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes deben registrarse en el sistema con su correo electrénico y una contrasefia correspondiente.
Observaciones:

e  Se debe implementar la validacién de datos.

e  Se debe implementar el control de CAPTCHA.

e  Se debe guardar el correo electrénico en la base de datos.

[ ]

Se debe encriptar la contrasefia y guardarla en la base de datos.
Tabla 8 - Historia de usuario: Registro de cliente
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 2
USUARIO: Cliente
NOMBRE DE LA HISTORIA: Autenticacion del cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 1
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes deben autentificarse en el sistema con su nombre y contrasefia correspondiente.
Observaciones:

o  Sila autenticacion falla se redirigird a la pagina de ingreso al sistema.

e  Sila autenticacion es valida se redirigira al panel de control del cliente.
e  Se debe crear una nueva persona “Sin nombre” en la base de datos.
[ ]

Se debe crear una cuenta virtual al momento del primer ingreso del cliente.
Tabla 9 - Historia de usuario: Autenticacion del cliente
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO 3
USUARIO: Cliente
NOMBRE DE LA HISTORIA: Configuracion del perfil del cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de completar y guardar toda la informacion requerida de su perfil.
Observaciones:
e Elcliente podra llenar sus datos personales.
e  Elcliente podra llenar el NIT de su empresa, si lo tuviera.
Tabla 10 - Historia de usuario: Configuracion del perfil del cliente
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 4
USUARIO: Cliente
NOMBRE DE LA HISTORIA: Configuracién de la cuenta virtual del cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcién:

Los clientes tienen la posibilidad de cambiar el tipo de cuenta virtual.

Observaciones:

El cliente podré configurar solamente el tipo de cuenta (ya sea: PERSONAL o0 EMPRESARIAL) de su cuenta virtual.
Tabla 11 - Historia de usuario: Configuracion de la cuenta virtual del cliente
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 5
USUARIO: Cliente
NOMBRE DE LA HISTORIA: Configuracion de la cuenta bancaria del cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLOQ: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de asociar una cuenta bancaria a su cuenta virtual. Asimismo, tienen la posibilidad de
modificar dicha cuenta bancaria.
Observaciones:
e Elcliente podra llenar los datos de su cuenta bancaria en un formulario donde se especifique lo siguiente:
Nombre del titular de la cuenta, Nombre de la entidad financiera y el Nimero de la cuenta bancaria.
e Los datos se guardan en la base de datos.

Tabla 12 - Historia de usuario: Configuracion de la cuenta bancaria del cliente
Fuente: Elaboracion propia

3.24. PLAN DE ENTREGAS

Teniendo como base las historias de usuario, se realizo el plan de entregas del proyecto. La
siguiente tabla muestra las iteraciones que han sido asignadas para cada historia de usuario,
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la prioridad asignada, el esfuerzo y el tiempo estimado en el cual se terminaria cada historia
de usuario.

Historias Iteracion Prioridad Esfuerzo Fechainicio Fecha final
1 1 Alta 1 30/01/2017 03/02/2017

2 1 Alta 1 06/02/2017 10/02/2017
3 2 Alta 1 13/02/2017 17/02/2017
4 2 Alta 1 20/02/2017  24/02/2017
5 2 Alta 1 27/02/2017 03/03/2017
6 3 Alta 1 06/03/2017 10/03/2017
7 3 Alta 1 13/03/2017 17/03/2017
8 3 Alta 1 20/03/2017  24/03/2017
9 4 Alta 2 27/03/2017 07/04/2017
10 4 Alta 2 10/04/2017  21/04/2017
1 5 Alta 3 24/04/2017 12/05/2017
12 5 Alta 1 15/05/2017 19/05/2017
13 6 Alta 1 22/05/2017  26/05/2017
14 6 Alta 1 29/05/2017 02/06/2017
15 6 Alta 1 05/06/2017 09/06/2017
16 7 Alta 1 12/06/2017 16/06/2017
17 7 Alta 1 19/06/2017  23/06/2017
18 8 Alta 1 26/06/2017 30/06/2017
19 8 Alta 1 03/07/2017 07/07/2017
20 8 Alta 1 10/07/2017 14/07/2017
21 9 Alta 1 17/07/2017  21/07/2017
22 9 Alta 1 24/07/2017  28/07/2017
23 10 Alta 1 31/07/2017 04/08/2017
24 10 Alta 1 07/08/2017 11/08/2017
25 10 Alta 1 14/08/2017 18/08/2017

Tabla 13 - Plan de entrega del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

3.3. FASE DE DESARROLLO: DISENO

3.3.1. DIAGRAMA DE CLASES

De acuerdo con los requerimientos establecidos, se realizaron los siguientes diagramas de
clases:
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+ mostrarEmailCliente(va
+ mostrarMombreCliente{va
+ maostrarMombreDosCliente{va
+ mostrarMombrelsuariofvar)
+ mostrarSolicitudes]) : var
+ maostrarTelefoneClientefvar) @ var
+ mostrarTransferencias]) : var

+ mostrarUsuarios() : var

DatosConexion
- baseDatos
- clave
Conexion L---"" = o
- usuario
+ conectar() : void
-
e Z NN
- L % s
ActividadUsuaric — L A \ M
- _,f £y ! ~
# sctividad: var ; ! ] \ '\\
# fechaAdtividad: var Al A ~
# idUsuario: var {f / If \\ . IEmEE
# ultimelngreso: var ! ~ 2
: A [ o
+ getActividsd() : void 7 r.ﬂ | \ N fenml-I aDE |na.:|:'feua. war
+ gefFechsAdtividad() : vaid S ! Y e :Gr:a_ 5:'5' ol
+ getldUsuaric{var) : void ! ! 1 \ & usualiéDestitc‘ o
+ guardarActividad{var, var, var, var, var) : void ;"" ;J ]’ v i
;" .r" I \\ + aprobarDeposito{var, var)
’ 4/ ! L] + oearDeposito{var, var, var, var, var)
S 7 : \‘ + oearEstadoDeposito{var, var, va
}" lr.f | \ + getCodigoDeposito({var,
/ h ] v + getEntidadDeposito{va
! ! 1 \ + getFechaleposito(va
! ! ‘f 'L‘ + getMontocDepositolva
Fi
Comisiones .fj ! \.\
# retfiro: var ! !
# fransferencia: var f! ‘\ + setCodigoDepositofvar)
B / [} \ + setEntidadDepositofvar]
; ||' \ + setFechaDeposito{va
5 nomis?nnF'nrREtira{\-‘sr' ‘,r ! \‘ : s:ttt::m?D;PDs“.i{? . ) + void
+ comisicnPorVentafwar) : var r 1 \ b _ ey Ep.aslrla‘\‘sr, svel
+ guardarComisionPorRetiro{var, var, var, var, vad var, var, var) J' & I e e o= ity - uar
+ guardarComisicnPorTransferenciafvar, var, \:s}( W, VBT, VEr, Var, War) | “I
+ guardarComisicnPorVenta{var, var, var, var, yar, var, var, var) ] \
+ maostrarComisiones() : var [} 3
: mastrarComisionesAnio J|' Compras
+ Jr # cliente: var
+ ‘f | # descripcion: var
f T # destinatario: var
I, ! # fecha: var
‘r # hora: var
ReportesAdmin 1 # idCompras: var
. 1 # idTransaccion: var
+ nombreUsuario: var | # ip: var
N I # item: var
+ bloguearCliente{var) Ii B o e
+ desbloguearCliente[var) N
+ eliminarCliente{var) r‘ : :;\:g::'m' 'l
+ eliminarUsuaric{var)
M mDShE"e‘pEII!dGMEtCI_'E"tE{VE' Roles + guardsrCompra{var, var, var, var, war, var, war, var, var, var)
+ mostrarApel lidoPatClientefvar) : var
+ mostrarCelularCliente{var) : var # privilegios: war
+ maostrarCIClientefvar) : var # ol var
+ mostrarCiudadCliente{var) : var
+ maostrarClientes() : var + oearRel()
+ maostrarClientesBlogqueados]) + eliminarRol{var)
+ mostrarClientesEliminados() : war + medificarRol{)
+ maostrarCreadoCliente{var) + mostrarPrivilegicsAdming
+ mostrarDepositos() | var + maostrarPrivilegiosSuperfAdmin() @ var
+ mostrarDireccionCliente{var) : var + mostrarPrivilegiosUsuariof) : var
+ maostrarDptoCliente(var) : var + maostrarRol{) : var

llustracion 2 - Diagrama de clases: Administrador
Fuente: Elaboracion propia
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class Cliente
Usuario
# contrasenia: war
# oeado: var
# idUsuaric: var
# modificado: var
# rol: var
+ getldUsusrio{var) : var
CuentaBancaria + getNombreUsuario{var) : var
B + getRol{var) : var >
- entidadFinanciera: var - + getTipoUsuario{var) : var e
- idCuentasBancaria: var [~ + getUsuariofvar) : var
- idUsuario: var /1 A A t\
- numercCuenta: var ! ] | \
- titularCuenta: var ..fl.’ I'] II \\
! ] 1 0
+ getTipoCuenta() : var ! | 1 \
+ guardarCuentaBancaria{var, var, var, var) !_,r ) \ \\
+ mostrarCuentaBancaria{var) . var i I I [
+ mostrarEntidadFinancierafvar) : var ! ! | A
+ maostrarTitularGtaBancaria{var) : var ,a’ : Ll ‘\
+ setTipoCuentafvar) 7 I \ \
+ verificarSiExisteCuenta{var) : war ! I 1 Y
! i 1 A
i i 1 \
£ 1 1 )
. - £ !
EnviarDinero 4 i ReportesPago
# monto: var ;f + oredite: var
ri 1|+ debito: war
+ abonarDinercUsuaric{war, var, var, var, valj" |+ descipcion: var
+ actualizarCuentaVirtual{var, var) ! + fechaPago: var
+ omearSolicitud{var, var, var) / | |* horaPage: var
+ getEmailEnviante{var) : var ! I | # nombrelsuaric: var
+ getUltimaTransferencia{var) !
+ nuevoCodigoTransferencial J' +  getCreditol) : v
+ obtenerldDestinatario{var) I
+ registrarTransferencia(var, I
+ verificarEmailDestinatario{var ~ . I
+ 3 -
f! [J < getNombrelUsuariol) : war
- f + mogtrarPagos() | var
HashearPask | + mostiasPagosDetallefvar) : var
fi ) + mcsuer;]reil,L.ldEs{:- var
- algorithm: war 1 + mostrarTransfer@ncios() : var
- options: var I + setCreditofvar) S~ -
: + setDebito{var) T
+ get_and_verifyvar, v I + setDesoripcion{var)
+ hash_and_store{var, I + setFechaPago(var)
+ insertarDatos{var, wdr, var, var, var, var, var) : void i + setHoraPagofvar)
+ vl:—rificarEmsiI{\:szf'f: war : + setMombrelsuario{var)
’ I
L !
Movimientos Tarjetas
# movimiento: var v e
N Novimientosivar) : var # EntidadFi.nsn_dErs: war
# fechaExpiracion: war
# nombreTarjets: var
# numercTarjets: var
+ editarTarjetafvar)
+ eliminarTarjeta{v.
+ guardarTarjeta()
+ mostrarAnoTarjeta{var)
+ mostrarhlesTarjetalvar)
+ mostrarMombreTarjeta(var) | var
+ mostrarMumerc T arjeta(var) | var
+ mostrarTipoTarjetalvar) | var
+ verificarSiExiste Tarjetalvar) : va

\ + setFechaNac{var)

Persona

# apellidoMaterno: var
# apellidoPaternc: var
# camnetidentidad: var
# celular: var

# direccion: var

# fechaNac: var

# idPersona: var

# nombre: var

# segundoMombre: var

+ orearPerscnal)
-~ + orearPersonaAdmin{)

~ + getApellidoMaternofvar) : war
™|+ gettipellidoPaterncivar) ; var
+ getCametidentidad{var) : var
+ getCelular{var) : var
+ getCiudad{var) : var
+ getDepartamento{va
+ getDireccionDos{var]
+ getDireccicnUno{var
+ getFechaCresdofvar) : w

+ getldPersona{var) : var

+ getMitjvar) : var

+ getMombrefvar) : var

+ getSegundoMombre({var) : var
+ getTelefonofvar) : var

+ modificarDatos|fsuaric{var) : var
+ setApellidohMaternc{var)
+ setApellidoPaterncivar)
+ setCametldentidad{var)
+ setCelular{var)

+ setDireccion{w

A + setldPersonafvar)

+ setNombre{var)

1) + setSegundocMombre{var)
A\ + ultimoldUsuariol) : var

CuentaVirtual

IR

estadoCuenta: var
idCuentaVfirtual: var
numeroCuenta: var
saldoCuenta: var
tipoCuenta: wvar

L S T T A

orearSolicitud{var, var, var)
getCuentaVirtual{var) : var
getldCuentaVirtualjvar
getSaldeCuentaVirtual{var)
getTipoCGuenta() : var
getTipoCGuentaVirtual{var) :
guardarduevaCuenta\Virtual (var)
nuevaCuentaWirtual{) : var
registrarhovimiento{var, var, var, var, var, var, var)
restarFondos{var, var, war)
setTipoCuentafvar)
transferenciasFondos|var, var, var, var)
werificarFondos(var, var) : var
verificarFondoshinime(var) : var

var

llustracién 3 - Diagrama de clases: Cliente

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

Terminados los diagramas de clases, se procedi a realizar el disefio conceptual de la base de

datos. Las siguientes ilustraciones muestran el mencionado disefio.
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S estado_deposito
id tarjeta =pi= Integer =M= : . ——
tarjeta_numerao Long integer |dte?etgr:0 deposito =pi=
tarjeta_codigo_wc Short integer est_ ta?!o
tarjeta_exp_mes Shortinteger — B
tarjeta_exp_ano Shortinteger - ‘*5:—‘“3"“
tarjeta_nombre Variable characters (200) L
tarjeta_creado Timestamp
tarjeta_modificado Timestamp
tarjeta_activo Boolean deposito estado
tarjeta_tipo Variable characters (50) P -
Identifier_112 =pi= solicitud_deposito
id solicitud depo =pi=
sol_fecha
sol_monto
blacklisted_ip sol_codigo
id blacklisted ip =pi= Integer =M= sol_f
ip_login_fallidos Integer
ip_blacklisted_ip Variable characters (50)
ip_creado Timestamp
ip_activo Boolean
Identifier_118 =pi=
T usu_tiene_tarjeta
usuario_solicita_depasito
[
llustracion 4 - Base de Datos: Disefio Conceptual 1
Fuente: Elaboracion propia
usuario_jrealiza_compras + “»“» +
usuario
id usuario =pi> Integer =M=
tarjeta_realiza_compras usu_email \fariable characters (200)
usu_clave Vfariable characters (200)
compras == usu_tipo Variable characters (20) =0
id comprss  <pie Long nleger BT lsimodfcado  Timestams
com_item Variable characters (200} il p
com_fecha Date usu_activo Boolean
com_hora Time Identifier_4 <pi= |
com_cliente Variable characters (200) 1
com_destinatario Variable characters (200}
com_monto Decimal (20,2) = usuario_es_una
com_descripcion Variable characters (500) . i T~
com_web ‘Variable characters (300} compras_fienen_comisiones
com_ip “ariable characters (100}
com_navegador Variable characters (100} BEISOS
com_creado Timestamp id persona =pi= Integer =M=
com_activo Short integer per_nombre Variable characters (30)
: - per_nombre_dos Variable characters (30)
SEITELE e per_apellido_pat ‘fariable characters (40)
per_apellido_mat Variable characters (40)
— per_ci Variable characters (15)
- — - comesiones per_celular Variable characters (15)
id comisiones  =pi= Integer =M= per_telefano Variable characters (15)
comi_fecha Date per_direccion_uno Variable characters (200)
comi_hora Time per_direccion_dos Variable characters (200)
com!_porcentzue Sho!'t integer § per_departamento Variable characters (12)
comi_monto gec!ma: gg;; = per_ciudad Variable characters (70)
comi_comision ecimal i i
_ : per_nit Variable characters (20)
comi_descripcion Variable characters (50) per_creado Timestamp
Egm:_gfergdo ¥iarrr:22|t:1r$1hparamrs (200) per_maodificado Timestamp
— per_activo Boolean
comi_activo Boolean |dentifier 5 <pi>
|dentifier_114 =pi= = E

lustracion 5 - Base de Datos: Disefio Conceptual 2
Fuente: Elaboracion propia
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privilegios
id privilegios =pi= |nteger =M=
priv_nombre Variable characters (100)
priv_creado Timestamp
priv_activo Boolean
|dentifier_116 =pi=

rol_tiene_privilegios
roles

id roles =pi= Integer =M=
rol_nombre “ariable characters (15)
rol_creado Timestamp
rol_maodificado Timestamp
rol_activo Boolean
|dentifier_115 =pi=

usuario_tiene_actividad

actividades_usuario

id actividades =pi= |nteger =M=
activ_actividad Variable characters (200)
activ_creado Timestamp

— activ_maodificado Timestamp
activ_activo Boolean

|dentifier_119 =pi=

hay_actividade SW

actividad_usuario

id actividad =pi= Integer =M=
act_ultimo_ingreso Date & Time
act_creado Timestamp
act_activo Boolean

\dentifier_3 <pi=

cuenta_i

id cuenta

cuenta_titular

llustracion 6 - Base de Datos: Disefio Conceptual 3
Fuente: Elaboracion propia

cuenta_virtual

—usuario_tiene_cta_virtual |

{cuemawnu al_tiene_maov

id cuents viual  =pi=

i

rtual_

rtual_numero
rtual_saldo

cuenta_virtual_tiene_solicitudes

cuenta_virtual_s
=pi=

id_solicitud
cta_virt_sol_tipo

cuenta_virtual_tiene_transferencias

%

cuenta_virtual_trans|

cuenta_virtual_movimit

mov_fecha
mov_hora
mov_descripcion
mov_debito

id movimientos =pi= Integer

transf_hora
transf_envi

id transferencias =pi= |nteger
transf_codigo i
transf_fecha

llustracion 7 - Base de Datos: Disefio Conceptual 4
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

Obtenido el disefio conceptual de la base de datos del sistema, se genero el disefio fisico que
se muestra a continuacion.

blackisted_ip tarjetas
id bladklisted ip int k= id tarjeta int “pk=
id_usuario int <fi= id_usuario int <fi=
ip_login_fallides int tarjeta_numero bigint
ip_bladklisted_ip warchar(50) tarjeta_codigo_vwe smallint
ip_ocreado timestamp tarjeta_exp_mes smallint
ip_activo bool tarjeta_exp_sno smallint
tarjeta_nombre varchar(200)
tarjetaoreado timestamp
L | tarjeta_meodificade  timestamp
ERMLEIE " tarjeta_sctive boel
id compras bigint =gk tarjeta_tipe varchar(50)
id_tarjeta int <fi
com_item varchar(200})
com_fecha date
ocom_hora time
com_dliente varchar(200}) “
com_destinataric  varchar{200}) J— -
num_mnnh.:: . decimal{20,2) id usuaric int .
com_desoripoion  varchan{500) ——— =
e varchar(300) id_roles int <fie
w usu_email varchar[200)

i char{100
com_Ip varch| ! usu_clave varchar[200)
com_navegador wvarchan{100}) ueu fi varchar(20)
- o
com_oreado timestamp P )
com_ active smallint usu_creado timestamp
= usu_modificade  timestamp lomg—————
usu_activoe bl "
* *

llustracién 8 - Base de Datos: Disefio fisico 1
Fuente: Elaboracion propia

usuario_realiza_compras
id compras bigint =pkfl> pemsons
id usuaric int <pk id na int Zplic=
id_usuaric int =fi=
— per_nombre varchar|{30)
it ST L per_nombre dos  warchan30)
id_comisiones int plie per_apellido_psat  varchan(40)
id_usuaric int =fic= per_apellido_mat  varchar{40)
comi_fecha date per_ci varchan{15)
comi_hora time per_celular varchar{15)
comi_poreentaje  smallint pei_telefono varchar{15)
comi_monto decimal{20,2) per_direccion_unc wvarchar{200)
comi_comision decimal{20,2) per_direccion_dos warchar{200})
comi_desoripcion  warchar{50) per_departaments  varchan{12)
comi_item varchar{200) per_ciudad varchar{70)
comi_oeado timestamp per_nit warchan{20}
comi_activo bool pei_oeado timestamp
per_medificado timestamp
per_activo bool

llustracién 9 - Base de Datos: Disefio fisico 2
Fuente: Elaboracion propia
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privilegios
e I adividades usuario
Id privilegics Int “plc>
id_roles int <fige id adtividades  int pl
priv_nombre  varchar{100}) activ_actividad warchar(200)
priv_oreado  timestamp adiv_oeado timestamp
priv_activo bool activ_modificade  timestamp
activ_activo bool
solicitud_t
id_solicitud depo Y
id_ususario roles actividad_usuaric
sol_fecha id roles int Zpk= id_adtividad int <pi=>
| rel_ncmbre warchar(15} id_actividades int =fiZ=
rol_oreado timestamp id_usuario int =ful=
rol_modificado  timestamp act_ultimo_ingresc datetime
rol_acdtivo bool act_oeado timestamp
l act_activo bool

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10 - Base de Datos: Disefio fisico 3

id cuenta wvirtual
id_usuaric

cuenta_virtual_t
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llustracion 11 - Base de Datos: Disefio fisico 4
Fuente: Elaboracion propia




3.3.4. DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO
Para propositos de conveniencia y orden, se ha dividido la interfaz de usuario en tres partes:

1. El sitio web: Brindara informacion basica y esencial del sistema
2. Frontend: La interfaz que el cliente utilizara.
3. Backend: La interfaz de usuario que el administrador usaré.

INTERFAZ DE USUARIO DEL SITIO WEB

COMPRAR Y VENDER
por internet en Bolivia ahora es mas accesible...

| Leer mas [ | Registrate |

Derechos reservados (c) 2016 Pagosbo  Terminos de uso | Politica de privacidad

llustracion 12 - Interfaz de usuario: Inicio
Fuente: Elaboracion propia

El lector puede encontrar el resto de ilustraciones en el apartado de Anexos.
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INTERFAZ DE USUARIO DEL FRONTEND

Plataforma de Pagos digitales

‘<] $ X Q Ihttg.!!www.eaﬁusbmﬁite |} @

Bienvenido juancito@pinto.com
Fecha de hoy: 23-02-2016

Central
Acciones pendientes
Completar su perfil

Verificar su tarjeta Historial de movimientos recientes
Verificar su E-mail No| Fecha Hora | Descripcion Debito | Credito | Saldo Datos de la cuenta
i, 1 | 15/02/2010 | 12:20 | Pago servicios 5.00 0.00 345.00 Tipa de cuenta
Anadi ta bancarig : i i X .
c:n ir c:en nearid 2 |16/02/2011 | 12:20 | Recibo de dinero 0.00 10.00 355.00 EMPRESARIAL
S LI 3 |15/02/2010 [ 12:20 | Solicitud de deposito | 500  [0.00  [345.00
Enviar pago Nimero de cuenta
ici 4 | 156/02/2010 | 12:20 | Pago de servicios 5.00 0.00 345.00
Solicitar pago
3“!""“’ L 2435 6354 6354 6263
Melorar cuenta 5 | 15/02/2010 | 12:20 | Pago de servicios 5.00 0.00 345.00 . .
Saldo disponible
Configurar sitio web
Bs. 738.55
Perfil
Datos persenales
Notificaciones
lustracion 13 - Interfaz de usuario: Frontend
Fuente: Elaboracion propia
—
Plataforma de Pagos digitales
<: $ X {} I hitp:/fwww.pagosbo.website 1 @

Central
Acciones pendientes

Enviar pago

Gestionar cuenta Este proceso no se puede revertir. Asegurate de que los datos sean correctos ya
R e que una vez enviado el pago, se le debitara de su cuenta
Cargar dinero
Enviar pago E-mail del que recibe |danielnynlq}@gmoil com '
Solicitar pago

Meijorar cuenta Monto en Bs. _

Ingresar cédigo
Perfil

Datos personales
Notificaciones

| Enviar pago l | Cancelar l

llustracién 14 - Interfaz de usuario: Frontend Enviar dinero
Fuente: Elaboracion propia
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El lector puede encontrar el resto de ilustraciones en el apartado de Anexos.

INTERFAZ DE USUARIO DEL BACKEND

Plataforma de Pagos digitales

<3 E> X {} le:f!www&]sosbo.website

] @)

Q Central
ald 4|

ario

CRUD Usuarios

Central Super Administrador

C:J Salir

Actividad de usuarios

Bloguear usuarios

Asignar rol

Eliminar mi cuenta

Y Administrar cuentas
B

CRUD cuentas

|

Bloguear cuenta

Eliminar cuenta

Buscar cuenta

Ingresos

E Finanzas

Egresos

Impuestos
—_—

Depdsitos

Envio de dinero

Pagos y transferencias

Personalizar reporte

Transferencias Nuevas solicitudes

385 45

Nuevos miembros

425

Noticias del sitio

Colocar aqui noticias relevantes del sitio web que
nososotros generamos
Tambien desde aqui se podra crear una nueva noticia.

Crear nueva noticia

Atencion al cliente Tareas pendientes

5 nuevos mensajes
O Transferir fondos

[ Revisar cuentas de usuarios sospechosos

Ingresos

Bs. 238

Egresos

Bs. 2

E Reportes

llustracién 15 - Interfaz de usuario Backend Administrador

Fuente: Elaboracion propia

El lector puede encontrar el resto de ilustraciones en el apartado de Anexos.
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3.4. FASE DE DESARROLLO: CODIFICACION

De acuerdo con lo planificado, se estableci6 un total de 25 historias de usuario, lo cual resultd
en 83 tareas de ingenieria, 25 tarjetas CRC, 25 pruebas de aceptacion y 10 iteraciones. Para
conveniencia del lector, sélo se muestra en esta fase las 5 primeras iteraciones y en cada una
se muestra un resumen de la tarea de ingenieria y la descripcion de tres tareas. En el caso de
las pruebas de aceptacion, se ha colocado solamente la primera de cada iteracion. Las 5
iteraciones restantes junto con toda su documentacion se han colocado en el apartado de
Anexos.

3.4.1. PRIMERA ITERACION
TAREAS DE INGENIERIA

Para la primera iteracion se desarrollaron las dos primeras historias de usuario, asimismo
segun la metodologia XP, se requiere que cada historia de usuario sea dividida en pequefias
tareas de ingenieria. En la Tabla 14, se muestra un resumen de dichas tareas y en las Tablas
15 a la 17 se describen en detalle las tareas de ingenieria.

1 1 Crear la interfaz de usuario para el registro de clientes

2 1 Disefio de la base de datos de creacion de cliente

3 1 Validar los datos del cliente, a y crear un nuevo cliente

4 1 Guardar los datos del nuevo cliente junto con la contrasefia
encriptada en la base de datos

5 2 Crear la interfaz de usuario para el ingreso de clientes

6 2 Autenticacion de clientes en la base de datos

7 2 Crear la interfaz de usuario cuando la validacion retorne
verdadero

8 2 Crear la interfaz de usuario cuando la validacién retorne falso

9 2 Disenar la base de datos para guardar una nueva persona

10 2 Guardar una nueva persona en la base de datos

11 2 Disefiar la base de datos para guardar una nueva cuenta
virtual

12 2 Guardar una nueva cuenta virtual en la base de datos

Tabla 14 - Tareas de Ingenieria — Resumen de la Primera iteracion
Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 1 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Crear la interfaz de usuario para el registro de clientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/01/2017 Fecha Fin: 30/01/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de usuario en la cual los clientes podran registrar su correo electrénico y su
contrasefia.

Tabla 15 - Descripcion de la tarea de ingenieria 1
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 2 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Disefio de la base de datos de creacion de cliente.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 01/02/2017 Fecha Fin: 01/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla llamada usuarios en la base de datos para guardar los datos del nuevo
cliente.

Tabla 16 - Descripcion de la tarea de ingenieria 2
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 3 Numero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Validar los datos del cliente, a y crear un nuevo cliente.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 03/02/2017 Fecha Fin: 03/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se realizara la validacion de los datos ingresados por el cliente. Adicionalmente, se verificara con
validacion CAPTCHA para descartar robots.

Tabla 17 - Descripcion de la tarea de ingenieria 3
Fuente: Elaboracion propia
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TARJETAS CRC

Conexion

Responsabilidades

Colaboradores

conectar

DatosConexion

Tabla 18 - Tarjeta CRC: Conexion
Fuente: Elaboracion propia

HashearPass

Responsabilidades

Colaboradores

get_and_verify
hash_and_store
insertarDatos
verificarEmail

DatosConexion

Tabla 19 - Tarjeta CRC: HashearPass
Fuente: Elaboracion propia

Usuario

Responsabilidades

Colaboradores

getldUsuario
getNombreUsuario
getRol
getTipoUsuario
getUsuario

DatosConexion

Tabla 20 - Tarjeta CRC: Usuario
Fuente: Elaboracion propia

getApellidoPaterno
getApellidoMaterno
getCarnetldentidad
getCelular
getCiudad
getDepartamento
getDireccionUno
getDireccionDos
getFechaCreado
getldPersona
getNit

getNombre
getSegundoNombre
getTelefono

Persona
Responsabilidades Colaboradores
—  crearPersona —  DatosConexion
—  crearPersonaAdmin —  Usuario
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—  modificarDatosUsuario
—  setApellidoPaterno
— setApellidoMaterno
—  setCarnetldentidad
—  setCelular

—  setDireccion

— setFechaNac

—  setldPersona

—  setNombre

—  setSegundoNombre
—  ultimoldUsuario

Tabla 21 - Tarjeta CRC: Persona
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 1 N° Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Registro de cliente

Condiciones de Ejecucion: Cualquier persona podra registrarse en el sistema con un correo electrénico y una
contrasefia

6

Entrada/Pasos de Ejecucion:

abkwbd =

Dar clic en Registrate

Llenar el formulario introduciendo un correo electronico y una contrasefia
Elegir el tipo de cuenta deseada

Aceptar los Términos y Condiciones del sitio

Verificar la opcion de reCaptcha

Pulsar el boton Crear usuario

Resultado Esperado: Creacion de una nueva persona en el sistema, una nueva cuenta virtual, acceso a las
funcionalidades del sistema con el rol cliente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 22 - Prueba de aceptacion 1
Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. SEGUNDA ITERACION

Para la segunda iteracion se desarrollaron las historias de usuario tres y cuatro. En la Tabla
23 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las Tablas 24 a la 26 se puede ver
en detalle dichas tareas.

13 3 Interfaz de usuario del perfil del cliente

14 3 Validacion de datos al guardar el perfil del cliente
15 3 Almacenamiento de datos del perfil del cliente
16 4 Interfaz de usuario de la cuenta virtual
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17 4 Almacenamiento de datos de la configuracion de la cuenta
virtual del cliente

18 5 Interfaz de usuario para la configuracién de la cuenta
bancaria del cliente

19 5 Disefar la base de datos para guardar datos de una cuenta
bancaria

20 5 Validacién de datos al guardar la configuracién de la cuenta
bancaria

21 5 Almacenamiento de datos de la configuracién de la cuenta

bancaria del cliente

Tabla 23 - Tareas de Ingenieria - Segunda iteracion
Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 13 Numero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario del perfil del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 13/02/2017 Fecha Fin: 13/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de tal manera que el cliente pueda ingresar sus datos en el formulario
respectivo y guardarlos en la base de datos.

Tabla 24 - Descripcion de la tarea de ingenieria 13
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 14 NuUmero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Validacion de datos al guardar el perfil del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 14/02/2017 Fecha Fin: 14/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se validaran los datos que el cliente intente guardar en la tabla persona (creada en la Tarea 9) de
la base de datos.

Tabla 25 - Descripcion de la tarea de ingenieria 14
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 15

Nlmero de Historia: 3

Nombre de Tarea: Aimacenamiento de datos del perfil d

el cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 15/02/2017

Fecha Fin: 15/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que guarde los datos del perfil del cliente en la base de datos.

Tabla 26 - Descripcion de la tarea de ingenieria 15
Fuente: Elaboracion propia

TARJETAS CRC

CuentaBancaria

Responsabilidades Colaboradores

—  getTipoCuenta —  Usuario

— guardarCuentaBancaria —  DatosConexion
— mostrarCuentaBancaria
— mostrarEntidadFinanciera
— setTipoCuenta

—  verifivarSiExisteCuenta

Tabla 27 - Tarjeta CRC: CuentaBancaria
Fuente: Elaboracion propia

CuentaVirtual

Responsabilidades Colaboradores

—  crearSolicitud —  DatosConexion
—  getCuentaVirtual —  Usuario

—  getldCuentaVirtual

— getSaldoCuentaVirtual

—  getTipoCuenta

—  getTipoCuentaVirtual

— guardarNuevaCuentaVirtual
— nuevaCuentaVirtual

—  registrarMovimiento

— restarFondos

—  setTipoCuenta

— transferenciaFondos

—  verificarFondos

—  verificarFondosMinimo

Tabla 28 - Tarjeta CRC: CuentaVirtual
Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA
Cddigo: 3 N° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Configuracion de perfil
Condiciones de Ejecucion: El cliente podra llenar y guardar sus datos personales incluyendo el NIT de su
empresa si lo tuviera.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en Configuraciones
2. Llenar el formulario con los datos personales del cliente
3. Clic en Modificar
Resultado Esperado: Cuenta del cliente actualizada correctamente
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 29 - Prueba de aceptacion 3
Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. TERCERA ITERACION

Para la tercera iteracion se desarrollaron las historias de usuario seis, siete y ocho. En la Tabla
30 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las Tablas 31 a la 33 se puede ver
en detalle dichas tareas.

22 6 Interfaz de usuario para asociar una tarjeta de débito/crédito
del cliente

23 6 Disefar la base de datos para guardar datos de una tarjeta
de débito/crédito

24 6 Validacién de datos al guardar los datos de la tarjeta de
débito/crédito

25 6 Almacenamiento de datos de la tarjeta de débito/crédito del
cliente

26 6 Interfaz de usuario para gestionar la tarjeta de débito/crédito
del cliente

27 6 Gestion de la tarjeta de débito/crédito del cliente

28 6 Almacenamiento de datos gestionados de la tarjeta de
débito/crédito del cliente

29 7 Interfaz de usuario con informacion sobre depésito bancario

30 8 Interfaz de usuario para la configuracion del boton de
compras

Tabla 30 - Tareas de Ingenieria - Tercera iteracion
Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 22 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario para asociar una tarjeta de débito/crédito del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 06/03/2017 Fecha Fin: 06/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de tal manera que el cliente pueda ingresar los datos de su tarjeta de
débito/crédito en el formulario respectivo y guardarlos en la base de datos.

Tabla 31 - Descripcion de la tarea de ingenieria 22
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 23 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos para guardar datos de una tarjeta de débito/crédito

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 06/03/2017 Fecha Fin: 06/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla en la base de datos llamada tarjetas para guardar los datos de una tarjeta de
débito/crédito del cliente.

Tabla 32 - Descripcion de la tarea de ingenieria 24
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 24 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Validacion de datos al guardar los datos de la tarjeta de débito/crédito

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 07/03/2017 Fecha Fin: 07/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se validaran los datos que el cliente intente guardar en la tabla tarjetas de la base de datos.

Tabla 33 - Descripcion de la tarea de ingenieria 25
Fuente: Elaboracion propia
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TARJETAS CRC

Tarjetas

Responsabilidades

Colaboradores

editarTarjeta
eliminarTarjeta
guardarTarjeta
mostrarAnoTarjeta
mostrarMesTarjeta
mostrarNombreTarjeta
mostrarNumeroTarjeta
mostrarTipoTarjeta
verificarSiExisteTarjeta

DatosConexion
Usuario

Tabla 34 - Tarjeta CRC: Tarjetas
Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 6

N° Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Asociar tarjetas

Condiciones de Ejecucion: El cliente podra asociar una tarjeta de crédito/débito a su cuenta virtual

ko=

Pulsar en Guardar

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Pulsar en Configuraciones
Clic en la pestafia Tarjetas
Clic en Asociar tarjeta
Llenar los datos del formulario con la informacion de la tarjeta

Resultado Esperado: Cuenta del cliente actualizada correctamente

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 35 - Prueba de aceptacion 6
Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. CUARTA ITERACION

Para la cuarta iteracion se desarrollaron las historias de usuario nueve y diez. En la Tabla 36
se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las Tablas 37 a la 39 se puede ver en

detalle dichas tareas.

31
32
33

34

35

36
37
38

39
40
41
42
43

44
45

10
10
10

10
10

Interfaz de usuario para solicitar una transferencia de dinero
Validacion de datos antes de enviar los datos

Disefiar la base de datos para guardar datos de la solicitud
de transferencia de dinero

Almacenamiento de datos de la solicitud de transferencia de
dinero

Almacenamiento de datos del movimiento de la solicitud de
transferencia de dinero

Envio de correo electronico de la solicitud

Cobro de comisiones por la transaccién

Disefiar la base de datos para guardar datos del cobro de la
comision

Almacenamiento de datos del cobro de comisiones

Interfaz de usuario de confirmacién de la transaccion
Interfaz de usuario para enviar dinero a otro cliente
Validacion de datos antes de enviar los datos

Disefiar la base de datos para guardar datos de la solicitud
de envio de dinero

Almacenamiento de datos de la solicitud de envio de dinero

Almacenamiento de datos del movimiento de la solicitud de
envio de dinero
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46 10 Envio de correo electronico de la solicitud de envio de dinero

47 10 Cobro de comisiones por la transaccién
48 10 Almacenamiento de datos del cobro de comisiones
49 10 Interfaz de usuario de confirmacién de la transaccion

Tabla 36 - Tareas de Ingenieria - Cuarta iteracion
Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 31 Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario para solicitar una transferencia de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 27/03/2017 Fecha Fin: 27/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz para que el cliente pueda llenar un formulario y solicitar una transferencia
de dinero de su cuenta virtual a su cuenta bancaria.

Tabla 37 - Descripcion de la tarea de ingenieria 31
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 32 Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Validacion de datos antes de enviar los datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 28/03/2017 Fecha Fin: 28/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se validaran los datos que el cliente intente enviar por el formulario. El cliente debe tener un monto
minimo de Bs. 10 para poder realizar una transferencia de dinero a su cuenta.

Tabla 38 - Descripcion de la tarea de ingenieria 32
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 33 Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos para guardar datos de la solicitud de transferencia de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 29/03/2017 Fecha Fin: 31/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla en la base de datos llamada cuenta virtual solicitud para guardar los datos
de la solicitud de trasferencia de dinero. Adicionalmente, se creara ofra tabla llamada cuenta virtual
movimientos en la cual se registrara cada movimiento realizado por el cliente.

Tabla 39 - Descripcion de la tarea de ingenieria 33
Fuente: Elaboracion propia
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TARJETAS CRC

EnviarDinero

Responsabilidades Colaboradores
— abonarDineroUsuario —  DatosConexion
— actualizarCuentaVirtual —  CuentaVirtual

—  crearSolicitud

— getEmailEnviante

—  getUltimaTransferencia

— nuevoCodigoTransferencia
—  obtenerldDestinatario

—  verificarEmailDestinatario

Tabla 40 - Tarjeta CRC: EnviarDinero
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA
Cadigo: 9 N° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Transferencia de dinero
Condiciones de Ejecucion: El cliente tiene la posibilidad de solicitar una transferencia de dinero desde su
cuenta virtual a su cuenta bancaria
Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Pulsar Solicitar dinero

2. Llenar el formulario indicando la cantidad de la transferencia

3. Clic en solicitar monto
Resultado Esperado: El sistema envia un email al cliente con los datos del monto. Ademas, envia un correo
electrénico con los datos administrador del sistema y finalmente el sistema debita el dinero junto con la comision
de la cuenta del cliente.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 41 - Prueba de aceptacion 9
Fuente: Elaboracion propia

3.45. QUINTA ITERACION

Para la segunda iteracion se desarrollaron las historias de usuario once y doce. En la Tabla
42 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria 'y en las Tablas 43 a la 45 se puede ver
en detalle dichas tareas.

50 11 Interfaz de usuario de reportes de movimientos

51 11 Interfaz de usuario de reportes de movimientos
Personalizados

52 11 Codificacion de reportes de Retiros

53 1 Codificacion de reportes de Transferencias
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54 1 Codificacion de reportes de Pagos recibidos

55 1 Codificacion de reportes de Dia actual

56 1 Codificacién de reportes de Ultimos 10 movimientos
57 1 Codificacion de reportes del Mes actual

58 1 Codificacion de reportes por rango elegido

59 12 Codificacion de la salida del cliente del sistema

Tabla 42 - Tareas de Ingenieria - Quinta iteracion
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de las Tareas De Ingenieria

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 50 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario de reportes de movimientos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 24/04/2017 Fecha Fin: 24/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita al cliente elegir el reporte que desea ver. Los reportes
pueden ser; Retiros, Transferencias, Pagos recibidos y Personalizados.

Tabla 43 - Descripcion de la tarea de ingenieria 50
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 51 NuUmero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario de reportes de movimientos Personalizados

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 25/04/2017 Fecha Fin: 25/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita al cliente ver reportes personalizados. Los reportes
personalizados pueden ser: Dia actual, Ultimos 10 movimientos, Mes actual y Rango.

Tabla 44 - Descripcion de la tarea de ingenieria 51
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 52 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacion de reportes de Retiros

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 26/04/2017 Fecha Fin: 27/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcién: Crear el codigo que muestre al cliente todos los retiros realizados hasta la fecha.

Tabla 45 - Descripcion de la tarea de ingenieria 52
Fuente: Elaboracion propia
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TARJETAS CRC

Movimientos
Responsabilidades Colaboradores
—  mostrarMovimientos —  DatosConexion
—  Usuario

Tabla 46 - Tarjeta CRC: Movimientos
Fuente: Elaboracion propia

Depositos
Responsabilidades Colaboradores

— aprobarDeposito —  Conexién

—  crearDeposito —  Usuario

— crearEstadoDeposito

—  getCodigoDeposito

—  getEntidadDeposito

— getFechaDeposito

—  getMontoDeposito

—  getUsuarioDeposito

— mostrarDepositos

—  rechazarDeposito

—  setCodigoDeposito

— setEntidadDeposito

— setFEchaDeposito

—  setMontoDeposito

—  setUsuarioDeposito

—  ultimoldDeposito
Tabla 47 - Tarjeta CRC: Depositos

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 11 N° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Reporte de movimientos

Condiciones de Ejecucion: Los clientes tienen la posibilidad de ver los movimientos de su cuenta respecto a
los retiros realizados, las transferencias realizadas, los pagos recibidos, reportes personalizados por dia, mes,
rango.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el menu Movimientos
2. Clic en el tipo de reporte deseado

Resultado Esperado: El cliente obtiene la cantidad de movimientos realizados por cada tipo de reporte elegido

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 48 - Prueba de aceptacion 11
Fuente: Elaboracion propia

50




3.5.

3.5.1. PRUEBAS DE INTEGRACION

Para las pruebas de integracion del sistema se utilizo el software gratuito y de codigo abierto
Ilamado PhpUnit. A continuacién se muestran las pruebas de las clases y métodos utilizados
para el presente proyecto; sin embargo, se han obviado los métodos getters () Yy
setters () por ser de implementacion sencilla y casi estandar. Se han colocado las
primeras quince (15) pruebas, el resto de la documentacion el lector puede encontrarlas en el

apartado de anexos.

FASE DE DESARROLLO: PRUEBAS

Numero de prueba: 1

| Clase: ActividadUsuario

Método a probar: guardarActividad

al usuario por una
transferencia

cliente

No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Guarda la actividad | Unavezelusuarioes | El sistema guarda la | Si
la actividad del | autenticado, se | actividad del usuario
usuario en la base de | registran todas las
datos acciones que éste
realiza.
Tabla 49 - Prueba de integracion: guardarActividad
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 2 \ Clase: Comisiones
Método a probar: comisionPorRetiro
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Determina el monto | El usuario realiza un | Devuelve el monto | S
de comision a cobrar | retiro a su cuenta | de la comision
al usuario por un | bancaria
retiro
Tabla 50 - Prueba de integracion: comisionPorRetiro
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 3 | Clase: Comisiones
Método a probar: comisionPorTransferencia
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Determina el monto | Elusuario realizauna | Devuelve el monto | Si
de comision a cobrar | transferencia a otro | de la comision

Tabla 51 - Prueba de integracion: ComisionPorTransferencia
Fuente: Elaboracion propia
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Numero de prueba: 4

| Clase: Comisiones

Método a probar: comisionPorVenta

No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Determina el monto | Elusuario realizauna | Devuelve el monto | Si
de comisién a cobrar | venta a través de su | de la comision
al usuario por una | tienda virtual
venta
Tabla 52 - Prueba de integracion: comisionPorVenta
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 5 | Clase: Comisiones
Método a probar: guardarComisionPorRetiro
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Guarda la comisién | El usuario realiza un | El sistema guarda la | SI

cobrada en la base
de datos

retro a su cuenta
bancaria

comision en la base
de datos

Tabla 53 - Prueba de integracion: guardarComisionPorRetiro
Fuente: Elaboracion propia

Numero de prueba: 6

| Clase: Comisiones

Método a probar: guardarComisionPorTransferencia

No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Guarda la comisién | Elusuario realiza una | El sistema guarda la | Si

cobrada en la base
de datos

transferencia a otro
cliente

comision en la base
de datos

Tabla 54 - Prueba de integracion: GuardarComisionPorTransferencia
Fuente: Elaboracion propia

Numero de prueba: 7

| Clase: Comisiones

Método a probar: guardarComisionPorVenta

No.

Descripcion o
contexto de prueba

Entrada o accion
del usuario

Reaccién o
resultado del
sistema

Confirmacion

Guarda la comision
cobrada en la base
de datos

El usuario realiza una
venta en su tienda
virtual

El sistema guarda la
comision en la base
de datos

Si

Tabla 55 - Prueba de integracion: guardarComisionPorVenta
Fuente: Elaboracion propia
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Numero de prueba: 8

| Clase: Comisiones

Método a probar: mostrarComisiones

Objetivo: Verificar si el sistema guarda la actividad del usuario

No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Muestra un reporte | El administrador | El sistema devuelve | Si
de todas las | solicita un reporte de | un reporte de todas
comisiones de la | las comisiones | las comisiones
base de datos cobradas cobradas
Tabla 56 - Prueba de integracion: MostrarComisiones
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 9 | Clase: Comisiones
Método a probar: mostrarTotalComisiones
Objetivo: Verificar si el sistema guarda la actividad del usuario
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Muestra el monto | El administrador | EI sistema devuelve | SI
total de las | solicita un reporte de | el monto total de
comisiones cobradas | las comisiones | todas las comisiones
cobradas cobradas
Tabla 57 - Prueba de integracion: mostrarTotalComisiones
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 10 | Clase: Comisiones
Método a probar: mostrarComisionesDia
Objetivo: Verificar si el sistema guarda la actividad del usuario
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Muestra un reporte | El administrador | El sistema devuelve | Si
de todas las | solicita un reporte de | un reporte de todas
comisiones del dia | las comisiones | las comisiones

de la base de datos

cobradas en el dia

cobradas en el dia

Tabla 58 - Prueba de integracion
Fuente: Elaboracion propia
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Numero de prueba: 11

| Clase: Comisiones

Método a probar: mostrarComisionesMes

Objetivo: Verificar si el sistema guarda la actividad del usuario

No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Muestra un reporte | El administrador | El sistema devuelve | Si
de todas las | solicita un reporte de | un reporte de todas
comisiones del mes | las comisiones | las comisiones
de la base de datos | cobradas enel mes | cobradas en el mes
Tabla 59 - Prueba de integracion: mostrarComisionesMes
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 12 | Clase: Comisiones
Método a probar: mostrarComisionesAnio
Objetivo: Verificar si el sistema guarda la actividad del usuario
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Muestra un reporte | El administrador | EI sistema devuelve | SI
de todas las | solicita un reporte de | un reporte de todas
comisiones del afio | las comisiones | las comisiones
de la base de datos | cobradas en el afio cobradas en el afio
Tabla 60 - Prueba de integracion: mostrarComisionesAnio
Fuente: Elaboracion propia
Numero de prueba: 13 | Clase: Compras
Método a probar: guardarCompra
Objetivo: Verificar si el sistema guarda la actividad del usuario
No. Descripcion o Entrada o accion Reaccion o Confirmacion
contexto de prueba del usuario resultado del
sistema
1 Elusuario realiza una | ltems en el carrito de | El sistema guarda la | Si

compra en una

tienda virtual

compras

compra en la base de
datos

Tabla 61 - Prueba de integracion: guardarCompra
Fuente: Elaboracion propia
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Numero de prueba: 14

| Clase: Conexion

Método a probar: conectar

No.

Descripcion o
contexto de prueba

Entrada o accion
del usuario

Reaccién o
resultado del
sistema

Confirmacion

El sistema requiere
conectarse con la
base de datos con el
nombre del servidor,
el nombre de la base
de datos, el usuario y
la clave del usuario

El usuario desea
obtener informacion
guardada en la base
de datos del sistema

El sistema conecta
correctamente con la
base de datos

Si

El sistema requiere
conectarse con la
base de datos con el
nombre del servidor

El usuario desea
obtener informacién
guardada en la base
de datos del sistema

El sistema devuelve
error por falta de
datos minimos para
la conexién

Si

El sistema requiere
conectarse con la
base de datos con el
nombre de labase de
datos

El usuario desea
obtener informacion
guardada en la base
de datos del sistema

El sistema devuelve
error por falta de
datos minimos para
la conexién

Si

El sistema requiere
conectarse con la
base de datos con el
usuario

El usuario desea
obtener informacion
guardada en la base
de datos del sistema

El sistema devuelve
error por falta de
datos minimos para
la conexién

Si

El sistema requiere
conectarse con la
base de datos con la
clave del usuario

El usuario desea
obtener informacion
guardada en la base
de datos del sistema

El sistema devuelve
error por falta de
datos minimos para
la conexién

Si

Tabla 62 - Prueba de integracion: conexion
Fuente: Elaboracion propia

Numero de prueba: 15

| Clase: CuentaBancaria

Método a probar: guardarCuentaBancaria

No.

Descripcion o
contexto de prueba

Entrada o accion
del usuario

Reaccion o
resultado del
sistema

Confirmacion

El cliente guarda los
datos de su cuenta
bancaria

Con el nombre del
titular, el nimero de
cuenta bancaria y la
entidad financiera

El sistema guarda la
cuenta
correctamente

Si

Tabla 63 - Prueba de integracion: guardarCuentaBancaria

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1.

4.2.

CONCLUSIONES

Se desarroll6 un sistema de pagos digitales el cual permite mejorar las transacciones
de pago por internet en la ciudad de Cobija del departamento de Pando.

El proyecto se documenté utilizando la metodologia de desarrollo de sistemas
programacion extrema.

Se analizd las especificaciones de disefio del sistema utilizando las tarjetas CRC.

Se elabord el plan de publicacion para crear versiones del sistema y fechas de
publicacion organizando y priorizando las historias de usuario.

Se definio la estructura funcional del sistema para desarrollar una version del sistema
elaborando y organizando las tareas de ingenieria.

Se evaluo el sistema de pagos empleando las pruebas de aceptacion y unitarias segun
la metodologia adoptada.

RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de pagos digitales en un servidor real teniendo en cuenta la
mayor seguridad tanto en lado del cliente como el lado del servidor.

Desarrollar un mddulo de monitoreo en vivo para monitorear la actividad de los
clientes conectados al sistema.

Desarrollar un médulo de validacion de tarjetas de débito/crédito para incrementar la
proteccion contra fraudes.

Desarrollar una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que permita la
intercomunicacion entre la base de datos del sistema de pagos digitales y la base de
datos de las entidades financieras de la region para facilitar los depdsitos directamente
de cuenta a cuenta.

Se recomienda hacer gestiones con las entidades internacionales emisoras de tarjetas
de débito/crédito (VISA/IMASTERCARD), con el fin de permitir al sistema de pagos
digitales desarrollado la posibilidad de gestionar pagos internacionales directamente
y sin intermediarios.

57



5. BIBLIOGRAFIA

Abraham Silerschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan. (2002). Fundamentos de bases de datos.
Madrid: Mc Graw Hill.

Aguilar, L. J. (1996). Programacion Orientada a Objetos. Madrid: McGraw Hill.
Ajzele, B. (2016). Modular Programming with PHP 7. Birmingham: Packt Publishing.

Baptista, S. B. (2004). Administracion y Funcionamiento del Sistema de Gestion Académica
COIMATA. Cobija: UAP.

Beck, K. (2004). Extreme Programming Explained Embrace Change. Addison-Wesley.

Bolivia, B. C. (12 de Febrero de 2016). Requerimientos operativos minimos de seguirdad
para instrumentos electrénicos de pago. La Paz, Murillo, Bolivia.

Bolivia, E. P. (8 de Agosto de 2011). Ley General de Telecomunicaciones. La Paz, Murillo,
Bolivia.

Bolivia, E. P. (2011). REGLAMENTO PARA EL DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION. La Paz, Murillo, Bolivia.

Chromatic. (2003). Extreme Programming Pocket Guide. Los Angeles: O'Reilly.

FIG. (12 de 10 de 2017). Framework Interoperability Group. Obtenido de http://www.php-
fig.org/

Gallardo, J. D. (2009). MySQL 5.1. Madrid: Anaya.
Gonzalez-Longatt, F. M. (2007). Introduccion a los Sistemas de Informacion: Fundamentos.

Group, O. P. (18 de 10 de 2017). SecurionPay. Obtenido de https://securionpay.com/blog/e-
payment-system/

Hansel Gracia del Busto, Osmel Yanes Enriquez. (septiembre-diciembre de 2011). Mapeo
Objeto / Relacional (ORM). Telem@tica, 10(3), 1-7.

IMB. (8 de 12 de 2017). International Business Machines. Obtenido de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSFKSJ_7.5.0/com.ibm.mq.sec.
doc/q009740_.htm

Mamani, M. G. (2010). Ventas por internet basado en E-commerce para la empresa
“Muebleria San Cristobal”. Cobija: UAP.

58



McFarland, D. S. (2012). JavaScript y jQuery. Madrid, Espafia: Anaya.

PCI. (16 de 10 de 2017). Security Standards Council. Obtenido de
https://www.pcisecuritystandards.org/

Pérez, J. E. (2009). Introduccién a CSS.

Pressman, R. S. (2010). Ingenieria del Software, un enfoque practico. México: McGraw Hill.
Quijado, J. L. (2008). HTML y DHTML. México: Alfaomega.

Rahman, S. F. (2014). Jump Start Bootstrap. Victoria: SitePoint.

Rivas, L. C. (2014). Implementacion de un portal web basado en e-commerce para la
promocion y la comercializacién de los productos de la empresa Sweet. Cobija: UAP.

Rubén Fusario, Patricia Crotti, Andrés Bursztyn, Omar Civale. (2012). Teoria de Control
para Informéticos. México: Alfaomega.

Sintya Meléndez, Maria Gaitan, Neldin Pérez. (28 de Enero de 2015). Metodologia Agil De
Desarrollo De Software Programacion Extrema. Managua, Nicaragua.

Sommervile, 1. (2011). Ingenieria de Software (Novena ed.). México, México: Pearson.
Thawte. (08 de 12 de 2017). Thawte it's a trust thing. Obtenido de https://www.thawte.com/

Vallés, J. P. (2002). Sistemas de pagos electronicos. Barcelona, Espafia. Obtenido de
http://hdl.handle.net/2099/9763

Villafuerte, D. (2015). Desarrollo de un Sistema de comercio electronico (ECOMMERCE)
para la empresa maderera industrial forestall COLSER LTDA. Proyecto de Grado,
Cobija, Pando.

W3C. (12 de 10 de 2017). World Wide Web Consortium. Obtenido de
https://www.w3c.es/Consorcio/

Wells, D. (2009). Extreme Programming. Obtenido de http://www.extremeprogramming.org

59



6. ANEXOS

60



-

ANEXO A - ARBOL DE PROBLEMAS
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ANEXO B - ARBOL DE OBJETIVOS

6.2.
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6.3. ANEXO C- MANUAL DE USUARIO

Pagosbo es un servicio que permite a las personas de Cobija, Pando enviar y recibir dinero a
través del internet. El presente manual se ha creado para facilitar el uso del sitio web y del
sistema. EI manual consta de tres partes: el sitio web, la interfaz del cliente (Frontend) y la
interfaz del administrador (Backend).

SITIO WEB

El sitio web se divide en tres partes principales:

e EIl encabezado: donde se muestra el logotipo del sitio y men( principal de
navegacion.

e Area de contenido: donde se despliega todo el contenido.

e El pie de pagina: donde se muestra informacion relevante de contacto y de derechos
de autor.

|]B PAGOSBO INICIO QUIENES SOMOS REGISTRATE INGRESAR

4&1%23‘10 COMPRAR Y VENDER
i

por internet en Bolivia ahora es mas accesible...

LEER MAS REGISTRATE

Contenido

\Pie de pagina

llustracion 16 - Pagina principal
Fuente: Elaboracion propia

Menu “INICIO”
Al pulsar en este menu el usuario es llevado a la pagina principal.
Meni “QUIENES SOMOS”

En este apartado se muestra la informacion del sistema de pagos.
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Menii “REGISTRATE”

En este apartado se muestra el formulario que permite al usuario registrarse para poder tener
acceso al sistema de pagos.

DB PAGOSBO INICIO QUIENES SOMOS REGISTRATE INGRESAR

CREAR USUARIO

llustracion 17 — Registro
Fuente: Elaboracion propia

Menu “INGRESAR”

Se muestra el formulario que permite al usuario el ingreso al sistema una vez se haya
proporcionado con los datos del cliente.

pB PAGOSBO INICIO QUIENES SOMOS REGISTRATE INGRESAR

INGRESAR

llustracion 18 - Ingresar al sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Ment “Términos de Uso”

Dirige al usuario a la pagina donde se muestran los términos de uso del sitio web.
Menu “Politicas de Privacidad”

Dirige al usuario a la pagina donde se muestran las politicas de privacidad del sitio web.
INTERFAZ DEL CLIENTE (FRONTEND)

Una vez el cliente ha sido correctamente autenticado el cliente es redirigido a la pagina
central del sistema de pagos. En dicha pagina, se muestra informacion de los ultimos
movimientos junto con los datos més relevantes de su cuenta virtual. Adicionalmente, se
muestran los siguientes mendus:

Menu “CENTRAL”

Es la pagina principal a la que el cliente es redirigido una vez autenticado correctamente.

Pagosbo.com Central Solicitar dinero Enviar dinero Movimientos Configuraciones salir®

Bienvenido danieloyolaj@yahoo.com
Fecha de hoy: 24-11-2017

Historial de movimientos recientes Datos de la cuenta

No. Fecha Hora Descripcion Débito Crédito Saldo Tipo de cuenta
EMPRESARIAL

1 17/11/2017 22:09:27  ABONO POR DEPOSITO BANCARIO 0.00 200.00 4178.28
Nlmero de cuenta
2 10/11/2017 04:38:113  RETIRO A CUENTA BANCARIA 20.40 0.00 3978.28 1513 1144 5855 1880
3 10/11/2017 04:37:21 RETIRO A CUENTA BANCARIA 20.40 0.00 3998.68 Saldo disponible
Bs. 4178.28
4 10/11/2017 04:3548  RETIRO A CUENTA BANCARIA 20.40 0.00 4019.08
5 10/11/2017 04:35:38  RETIRO A CUENTA BANCARIA 40.80 0.00 4039.48

llustracién 19 - Panel de control
Fuente: Elaboracion propia
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Menu “SOLICITAR DINERO”

Esta pagina permite al cliente solicitar dinero llenando el formulario indicado. Al hacer clic
en solicitar, el sistema envia un correo electrénico al cliente con los datos de su solicitud y
un tiempo aproximado para procesar la transaccion.

Pagosbo.com Central Solicitar dinero Enviar dinero Movimientos Configuraciones Salir
e . . Datos de la cuenta
Solicitar transferencia de dinero
Tipo de cuenta

Blenvenido danieloyolaj@yahoo.com
EMPRESARIAL

Numero de cuenta virtual

En esta seccion puedes solicitar una transferencia de dinero de tu Cuenta Virtual a tu Cuenta Bancaria

Debes tener en cuenta lo siguiente
1513 1144 5855 1880

« Lac por una tra cia de tu cuenta virtual a tu cuenta bancaria es del 2% sobre el monto a transferir. Saldo disponible
= Debes tener una Cuenta Bancaria asociada a esta cuenta virtual
« Toda solicitud tarda de 24 a 48 horas en procesarse y el dinero estaré disponible en tu Cuenta Bancaria Bs. 4178.28

Inmediatamente después de haber sido aprobada tu solicitud
« Debes tener un saldo minimo de Bs. 10 para realizar una nueva solicitud

Monto Bs.:

Solicitar monto

llustracion 20 - Solicitar dinero
Fuente: Elaboracion propia
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Meni “ENVIAR DINERO”

Este apartado permite al cliente enviar un pago a cualquier persona sin importar si esta

registrada o no en el sistema.

Nueva transferencia

Bienvenido danieloyolaj@yahoo.com
En esta seccion puedes transferir dinero de tu cuenta virtual a cualquier otra cuenta virtual

Para ello, debes tener en cuenta lo siguiente:

La Comisién por enviar dinero a otro usuario es del 2% sobre el monto a enviar.

El destinatario debe tener una cuenta registrada en Pagosbo.com

Si no la tuviera, adn asi podras enviar el dinero; no obstante, el sistema le pedira al destinatario que cree una nueva
cuenta cuando reciba su aviso de pago.

La transmicion es inmediata y una vez el usuario haya aceptado el pago. el monto NO podra ser reembolsado; por lo
tanto, debes verificar la informacion antes de enviaria.

Si el destinatario no acepta el pago en 5 dias habiles, el dinero sera reembolsado a su cuenta.

Nueva transferencia

Correo electrénico del destinatario

Monto

Transferir

Datos de la cuenta

Tipo de cuenta
EMPRESARIAL
Numero de cuenta
1513 1144 5855 1880
Saldo disponible
Bs. 4178.28

lustracion 21 - Enviar dinero
Fuente: Elaboracion propia
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Meni “MOVIMIENTOS”

En esta parte, el cliente puede obtener reportes de los movimientos y transacciones realizadas.

Pagosbo.com Central  Solicitar dinero  Enviardinero  Movimientos  Configuraciones  Salir ©

Reporte de los ultimos retiros realizados

No. Fecha Hora Descripeion Monto Saldo

1 100112017 04:38:13 RETIRO A CUENTA BANCARIA Bs. 2040 Bs. 3978.28.00
2 10/11/2017 04:37:21 RETIRO A CUENTA BANCARIA Bs. 20.40 Bs. 3998.68.00
3 10/11/2017 04:3548 RETIRO A CUENTA BANCARIA Bs. 2040 Bs. 4019.08.00
4 10/11/2017 04:35:38 RETIRO A CUENTA BANCARIA Bs. 4080 Bs. 4039.48.00
5 100112017 04:3421 RETIRO A CUENTA BANCARIA Bs. 40.80 Bs. 4080.28.00

llustracién 22 — Movimientos
Fuente: Elaboracion propia

Menu “CONFIGURACIONES”

En esta seccidn el cliente puede configurar datos importantes relacionados a su cuenta virtual,
cuenta bancaria, tarjeta de débito/crédito y en cuanto a su botdn de compras.

Pagosbo.com Central  Solicitar dinero  Enviardinero  Movimientos  Configuraciones  Salir

Bienvenido danieloyolaj@yahoo.com

Perfil Cuenta virtual Cuenta bancaria Tarjetas Cargar dinero Botones
Edita tu perfil
Nombre Danico
Segundo nombre Brandon
Apellido Paterno Lee
Apellido materno Ecuari
Carnet de identidad 8456321
Direccién 1 Villa Tunari # 21
Direccion 2
Departamento Pando
Ciudad Cobija
Teléfono 0

Celular 74122536

llustracion 23 — Configuraciones
Fuente: Elaboracion propia
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Menu “SALIR”

Al pulsar en este mend, se termina la sesion del cliente y es redirigido a la pagina principal
del sitio web.

Has salido del sistema!

Gracias por tu preferencia, Vuelve pronto

llustracion 24 - Salida del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz del ADMINISTRADOR (Backend)

Una vez el usuario ha sido correctamente autenticado es redirigido a la pagina central del
Backend del sistema. En dicha pégina, se muestra informacion de los ingresos del dia, los
pagos realizados por los clientes, y los avisos mas importantes para el administrador.

Adicionalmente, se muestran los siguientes menus:

Menu “CENTRAL”

Es la pagina principal a la que el administrador es redirigido una vez autenticado
correctamente.

Mi cuenta~

Pagosbo

Ingresos de hoy

A Central Tareas pendientes
Hola

Colocar aqui los nuevos clientes.

Pagos realizado hoy

Otro panel

Copyright 2017 Softerdo | Version 5.0

llustracién 25 - Panel de control del Administrador
Fuente: Elaboracion propia
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Menu “CLIENTES”

En este apartado, el administrador puede ver un reporte de todos los clientes registrados en
el sistema. También puede gestionar a cada cliente mediante los iconos: Ver cliente, Bloquear
cliente, Eliminar cliente.

Clientes
No. NOMBRE APELLIDO cl NIT CELULAR ESTADO GESTIONAR
Administrador Cobija 5412368 4857125017 72541201 ACTIVO £ 2 m
2 Danico Lee 8456321 4528745016 74122536 ACTIVO - > i
3 Juan Yujra 3845793 0 0 ACTIVO - X\ @
= 4 Rolando Jimenez 4697745 0 0 ACTIVO . ), ﬁ‘
Nota: Para mas opciones presione el icono @ VER CLIENTE.

Copyright 2017 Softerdo

llustracion 26 — Reporte de Clientes
Fuente: Elaboracion propia

Menu “TRANSACCIONES”

En este mend el cliente puede ver todo lo relacionado con las transacciones de los clientes.
Se subdivide en los siguientes sub-menus:

Sub-menu “PAGOS”

Se muestra un informe de todos los pagos realizados por todos los clientes hasta la fecha. Se
puede pulsar en el icono “Ver pago” para que el sistema muestre un pago en particular.

ft Centra P 3 g oS
T No.  FECHA HORA DESCRIPCION DEBITO CREDITO GESTIONAR
Wi Transacciones 1 2017-10-24 013147 RETIRO A CUENTA BANCARIA 102,00 0.00 -
2 2017-10-24 013802 TRANSFERENCIA A OTRO USUARIO 102,00 0.00 >
3 2017-10-24 013802 CREDITO DE OTRO CLIENTE 0.00 100.00 >
2 4 2017-10-24 01:41:09 RETIRO A CUENTA BANCARIA 51000 000 -
5 2017-10-24 09:1220 RETIRO A CUENTA BANCARIA 51.00 0.00 -
6 2017-10-24 0939:45 RETIRO A CUENTA BANCARIA 3774 0.00 -

llustracién 27 — Reporte de Pagos
Fuente: Elaboracion propia
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Sub-menu “TRANSFERENCIAS”

Se muestra un informe de todas las transferencias realizadas por los clientes del sistema hasta
la fecha. Se puede pulsar en el icono “Ver trasferencia” para que el sistema muestre una

trasferencia en particular.

& Central T f x
ransterencias
= Clientes
No. CODIGO FECHA
1l Transacciones 1 6046 2017-10-24
2 1377 2017-10-24
@ seguridad
3 9794 2017-10-30
A Usuarios 4 1431 2017-11-03
L 7571 2017-11-07
6 1099 2017-11-07

USUARIO

site

DESTINATARIO

ite

com

dgteyujra16@gmail.com
danieloyolaj@yahoo.com
danieloyolaj@yahoo.com

danieloyolaj@yahoo.com

com
danieloyolaj@gmail.com
dgteyujral6@gmail.com
me@danieloyola.com

me@danieloyola.com

MONTO

100.00

200.00

200.00

86.00

50.00

100.00

GESTIONAR

llustracion 28 — Reporte de Transferencias
Fuente: Elaboracion propia

Sub-ment “DEPOSITOS”

Se muestra un informe de todos los depdsitos realizados por los clientes del sistema hasta la
fecha. Se puede pulsar en el icono “Ver depdsito” para que el sistema muestre un depdsito
en particular. Adicionalmente, se puede crear manualmente un depdsito pulsando en el enlace

“Crear deposito” y llenando el formulario presentado.

Depdsitos

oo Nuevo depésito
No.  FECHAY HORA

sl Transacciones
2017-10-31 23:40:55

2017-10-3123:44:21

@ seguridad
2017-11-01 10:45:02

2 usuarios
2017-11-03 00:38:36

2017-11-03 00:39:36

o [ o | e | e | | =

2017-11-03 01:01:29

CODIGO BANCO

6545 Mercantil Santa Cruz

7854 FIE

4532 BANCO SOL

6532 BANCO SOL

9874 BANCO UNION

8844 BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

MONTO

200

300

300

100

150

ESTADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

RECHAZADO

RECHAZADO

APROBADO

GESTIONAR

llustracion 29 - Reporte de depdsitos
Fuente: Elaboracion propia
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Sub-menu “SOLICITUDES”

Se muestra un informe de todas las solicitudes realizadas por los clientes del sistema hasta la
fecha. Se puede pulsar en el icono “Ver solicitud” para que el sistema muestre una solicitud
en particular. El sistema también permite gestionar cada solicitud presionando en los iconos:
Ver solicitud, Aprobar solicitud y Eliminar solicitud.

Pagosbo i
# Centra Solicitudes
- No. FECHA DESCRIPCION MONTO ESTADO GESTIONAR
o1 Transacciones 1 2017-10-24 01:31:47 RETIRO A CTA. BANCARIA 100.00 PENDIENTE -
N 2 2017-10-24 01:38:02 PAGO A OTRO CLIENTE 100.00 PENDIENTE £
-Saginoac 3 2017-10-24 01:41:09 RETIRO A CTA BANCARIA 500.00 PENDIENTE e
7§ 4 2017-10-24 09:12:20 RETIRO A CTA. BANCARIA 50.00 PENDIENTE L
5 2017-10-24 09:39:45 RETIRO A CTA. BANCARIA 37.00 PENDIENTE £
6 2017-10-24 09:49:14 PAGO A OTRO CLIENTE 200.00 PENDIENTE B
7 2017-10-30 23:10:18 RETIRO A CTA. BANCARIA 500.00 PENDIENTE L

lustracién 30 - Reporte de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

Sub-menu “COMISIONES”

Se muestra un informe de todas las comisiones cobradas por el sistema por las diferentes
transacciones realizadas por los clientes hasta la fecha. Se puede pulsar en el enlace “Ver
mas reportes” para reportes mas detallados.

A Centra ComiSiones

Total comisiones: Bs. 67.46

# clientes
Ver mds reportes
uli Transacciones

No. FECHA DESCRIPCION COMISION GESTIONAR
@ seguridad 1 2017-11-10 COMISION POR RETIRO A CUENTA BANCARIA 2.00 £ 3
8 Usuinios 2 2017-11-10 COMISION POR RETIRO A CUENTA BANCARIA 080 L2

B 2017-11-10 COMISION POR RETIRO A CUENTA BANCARIA 0.80 £

4 2017-11-10 COMISION POR RETIRO A CUENTA BANCARIA 2.00 £ 3

5 2017-11-10 COMISION POR RETIRO A CUENTA BANCARIA 0.80 <

llustracion 31 - Reporte de Comisiones
Fuente: Elaboracion propia
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Menu “USUARIOS”

Se muestra un informe de todos los usuarios del Backend registrados en el sistema juntamente
con su respectivo rol. El sistema también permite gestionar cada usuario presionando en los
iconos: Ver usuario, Modificar usuario y Eliminar usuario. Adicionalmente, el sistema
permite la gestion de roles presionando el enlace “Administrar roles”.

& Central UsuariOS

Crear usuario Administrar roles

No. USUARIO TIPO ROL FECHA CREACION GESTIONAR
I
w 1 danieloyolaj@gmail.com ADMINISTRATIVO SUPERADMIN 2017-10-24 01:19:25 B s
@ seguridad 2 pedro@navaja.com ADMINISTRATIVO ADMINISTRADOR 2017-10-24 01:22:37 > s
3 javier ADMINISTRATIVO SUPERADMIN 2017-10-25 00:37:31 2 s

A Usuarios

llustracién 32 - Reporte de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

& Central R I
oles
ot Transacciones No. ROL CREADO
1 SUPERADMIN 2017-10-16 03:23:13 < s |
@ seguridad
2 ADMIN 2017-10-16 21:00:57 =3 & |
A Usuarios 3 USUARIO 2017-10-16 21:12:23 > s o

llustracion 33 - Reporte de Roles
Fuente: Elaboracion propia



6.4. ANEXO D - HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO 6

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Asociacion de una tarjeta de débito/crédito del cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 3
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de asociar una tarjeta de débito o crédito y guardarla en su cuenta virtual.

Observaciones:
e Elcliente podra llenar los datos de su tarjeta en un formulario donde se especifique lo siguiente: Nombre del
titular en la tarjeta, Numero de la tarjeta, Codigo CVV2, Fecha de Vencimiento.
e Los datos se guardan en la base de datos.
e Elcliente podra modificar una tarjeta ya asociada mediante un formulario de modificacion.
e  Elcliente podra eliminar una tarjeta ya asociada mediante una pagina de confirmacion.

Tabla 64 - Historia de usuario: Asociacion de una tarjeta de débito/crédito del cliente
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 7

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Informacién sobre cémo cargar dinero a su cuenta virtual

PRIORIDAD EN LA TAREA: Mediana RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 3
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de cargar dinero a su cuenta virtual mediante la informacién mostrada en una pagina
del sistema.

Observaciones:
e Estaes una simple pagina en la que se muestra informacién sobre la cuenta bancaria a la cual los clientes
pueden depositar dinero para poder, una vez verificado el depdsito, abonar el dinero a su cuenta virtual de
tal manera que el cliente pueda disponer de su dinero.

Tabla 65 - Historia de usuario: Informacion sobre como cargar dinero a cuenta virtual
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 8

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Configuracién del boton de compras

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 3
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de obtener los codigos de configuracién de su botén de compras.

Observaciones:
e Enesta pagina se mostrara informacion especifica sobre como configurar el botén de compras en una
tienda en linea o pagina web.

Tabla 66 - Historia de usuario: Configuracion del botén de compras
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO 9

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Solicitud de transferencia de dinero

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Alta
PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 4
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de solicitar una transferencia de dinero desde su cuenta virtual a su cuenta bancaria.

Observaciones:

El cliente debera llenar el formulario indicando el monto que desea le sea transferido a su cuenta bancaria.
Se especificard un monto de saldo minimo para poder solicitar dicha transferencia.

Se enviara un correo electronico al cliente con la informacion de la transaccion.

La transaccion se guardara en la base de datos.

Se cobrara una comisién al cliente por dicha transferencia sobre el monto solicitado.

Tabla 67 - Historia de usuario: Solicitud de transferencia de dinero
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 10

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Envio de dinero a otro cliente

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Alta
PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 4
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de enviar dinero desde su cuenta virtual a otro cliente sin importar si el destinatario
esta o no registrado en la base de datos del sistema.

Observaciones:

El cliente debera llenar el formulario indicando el monto que desea sea transferido al destinatario.
Se pedira una confirmacién del envio de dinero.

Se enviara un correo electronico al cliente con la informacion de la transaccion.

La transaccién se guardara en la base de datos.

Se cobrara una comisién al cliente por dicho envio sobre el monto enviado.

Tabla 68 - Historia de usuario: Envio de dinero a otro cliente
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 11

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reportes de movimientos

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 3 ITERACION ASIGNADA: 5
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de ver los movimientos de su cuenta respecto a:
e  Los retiros realizados
e Las transferencias realizadas
e Los pagos recibidos
e  Reportes personalizados por dia, mes, rango

Observaciones:
En el reporte de rango, el usuario podra elegir un rango de fecha para mostrar en el sistema.

Tabla 69 - Historia de usuario: Reportes de movimientos
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO 12

USUARIO: Cliente

NOMBRE DE LA HISTORIA: Salida del cliente del sistema

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 5
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los clientes tienen la posibilidad de salir del sistema (logout) estando en cualquier pagina del sistema.

Observaciones:
Se debe eliminar la sesién e impedir que el usuario ingrese manualmente por la URL a cualquier parte del sistema.

Tabla 70 - Historia de usuario: Salida del sistema
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 13

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Autenticacion del usuario

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 6
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

Los usuarios deben autentificarse en el sistema con su nombre y contrasefia correspondiente.

Observaciones:
e  Sila autenticacion falla se redirigira a la pagina de ingreso al sistema.
e  Sila autenticacién es valida se redirigiré al panel de control del usuario.

Tabla 71 - Historia de usuario: Autenticacién del usuario
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 14

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de los clientes del sistema

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 6
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver todos los datos de los clientes actualmente registrados, bloqueados y eliminados del
sistema.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 72 - Historia de usuario: Reporte de los clientes del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO 15

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestionar los clientes del sistema

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 6
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver todos los datos y movimientos de un cliente en particular; ademés, puede bloquear a un
cliente, y eliminarlo del sistema.

Observaciones:
Por seguridad y respaldo no se debe eliminar los datos de ningun cliente, aunque éste sea “Eliminado” por el
administrador. Solamente se debe cambiar de estado al cliente de ACTIVO a INACTIVO.

Tabla 73 - Historia de usuario: Gestionar los clientes del sistema
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 16

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de las transacciones de pago de los clientes del sistema

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 7
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver todas las transacciones de pago de todos los clientes o de un cliente en particular.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 74 - Historia de usuario: Reporete de las transacciones de pago de los clientes
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 17

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de las transacciones de transferencia de los clientes del sistema

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 7
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver todas las transacciones de transferencias de todos los clientes o de un cliente en particular.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 75 - Historia de usuario: Reporte de las transacciones de transferencia de los clientes del sistema
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 18

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de las transacciones de depésitos de los clientes

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 8

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:
El administrador puede ver todos los depésitos realizados por los clientes.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 76 - Historia de usuario: Reporte de las transacciones de depdsitos de los clientes
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO 19

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestion de depdsitos de los clientes

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 8
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede crear, modificar, aprobar y rechazar cualquier depdsito realizado por un determinado cliente.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 77 - Historia de usuario: Gestion de depositos de los clientes
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 20

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de las solicitudes de los clientes

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 8

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcién:
El administrador puede ver todas las solicitudes realizadas por los clientes.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 78 - Historia de usuario: Reporte de las solicitudes de los clientes
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 21

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestion de solicitudes de los clientes

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 9
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcién:

El administrador puede ver, aprobar y rechazar cualquier solicitud realizada por un determinado cliente.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 79 - Historia de usuario: Gestion de solicitudes de los clientes
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 22

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de las comisiones generadas por las transacciones de los clientes

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 9
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver un reporte detallado de todas las comisiones que generadas por las transacciones realizadas
por los clientes.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 80 - Historia de usuario: Reporte de comisiones generadas por las transacciones de los clientes
Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO 23

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Reporte de los usuarios del Backend del sistema

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 10
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver un reporte de todos los usuarios registrados que tienen acceso al Backend del sistema.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 81 - Historia de usuario: Reporte de los usuarios del Backend del sistema
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 24

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestion de usuarios

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta RIESGO EN EL DESARROLLO: Media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 10

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:
El administrador puede crear, modificar y eliminar cualquier usuario del sistema.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 82 - Historia de usuario: Gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO 25

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE LA HISTORIA: Gestion de roles de usuarios

PRIORIDAD EN LA TAREA: Alta | RIESGO EN EL DESARROLLO: Media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 | ITERACION ASIGNADA: 10
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Daniel Oyola

Descripcion:

El administrador puede ver, crear, modificar, eliminar y asignar roles a cualquier usuario del sistema.

Observaciones:
Ninguna.

Tabla 83 - Historia de usuario: Gestion de roles de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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6.5. ANEXO E - DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

INTERFAZ DE USUARIO DEL SITIO WEB

F-‘Iotnformo de Pago

<3 E> X Q |hdm:!!www pgﬁosbo.com | @

UNA NUEVA EMPRESA
Pagosbo.com es una plataforma de pago que te permite
realizar transacciones de compra y venta de manera segura y

rapida en todas las paginas de Bolivia que utilicen esta forma di
pago.

Es una nueva forma de negocios que te abre las puertas al
mundo del emprendimiento en linea.

. Registrate |

COMO FUNCIONA

Registrate

Pagosbo.com es una
plataforma de pago que te
permite realizar
transacciones de compra y
venta de manera segura y
rapida en todas las paginas
de Bolivia que utilicen esta
forma de pago.

Carga dinero a tu cuenta

Pagosbo.com es una
plataforma de pago que te
permite realizar
transacciones de compra y
venta de manera segura y
rapida en todas las paginas
de Bolivia que utilicen esta
forma de pago.

Derechos reservados (c) 2016 SofterDo Servicios

Terminos de uso | Politica de privacidad

Compra en los sitios webs
autorizados

Pagosbo.com es una
plataforma de pago que te
permite realizar
transacciones de compra y
venta de manera segura y
rapida en todas las paginas
de Bolivia que utilicen esta

llustracion 34 - Interfaz de usuario: Pagina de inicio
Fuente: Elaboracion propia
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Nueva cuenta

Contraseiia

6 SofterDo Se

llustracion 35 - Sitio web: Registro
Fuente: Elaboracion propia

Ingresar

E-mail

Contrasefia

Olvidé mi contraseria

Ingresar |

lustracion 36 - Sitio web: Ingresar
Fuente: Elaboracion propia
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F-‘Iatnformo de Pago

<] E>‘ X {} Ihrtp /iwww pagosbo com J @

Inicio I Quiénes somos | Registrate | Ingresor

It nostis re intem sit; nium tamaquit din ta publis, tra et; nici ilicum inam telicatu mandamguidem
scervivehem qui sendueit.

Ximusceris nesse patimur issultus inguli, peremum esi iae iussolum Pali factabunum haes ea; Cupimus
faectus, cae tum intioris.

Maed praveris etiae nondum habent, prorati iae clus ia mere, utem adem

Dem diem prac reo estem rei in sest aperdio intilin vici pris condendi se merfesus sit vignamenam,
trimissulic vis cuppliistor que morum con vere consis, moendam te perebatum in vir quam publicae,
entratiam. Gra? Pice auetem prid Catilicie ad nerunimiu mortem moliam atratusquo escerobsedem
nost caesenatu virimih iliciam iam patimium ia pliste culin nocuper locciptis estrarena, notam oricatum
ses con nonfex nonsus nostrur ehebut acidestea oculictum rei in rem Romnint raricae ctusqua mplica
depse viu que it; nestiemum libulat, us Ahaedie ntribus tusperraci stem se tanum ocre cultorum,
quiderta no. Ad fue dem orum templicit, crei sceps, adhuidi, que nonese caturo a maximol ingulego
maximorsulto consus se rei publiam, te, nequa L. Dam octerum publin sediem. Habes opteris hostrev
identie ia ve, sit fertelut quo es ad interid itusultus atusquervium te contem in interum ina strum,
consus furemunirmiv inesid menes num ad prachucon dem mo cupiors imis dis ad num iae publici
entimandina, nost adesili natanunum deris adhuiur. Satiam tatiaed conors adem atem oc, publicotis,
sultis, poponferdi publici ssulientem dius vivirte mediena, st? Nos, qua oc, caela deniquastrum acestrei
conscernit. Cidere, consupios ca; nost? in diosterte acciam tem et et, int. Otariur esimihil ut vervivit,
de faccivis con aucio, nocciptiae aperimum in sa mo mul vistrum.

Ximachiliqgue abemo utere, unti sperionsit ad co eliquodiis estertistiem manuliam ia omne ilibulis
verenih ilicum immoves crestum locrehe buscent? Icit; intiam omperium perectem.

Ehenime consultussin aus es horterte, se pessa L. Olin Etrudem pret peropub licaudestiae auterni

Derechos reservados (c) 2016 SofterDo Servicios Terminos de uso | Politica de privacidad

llustracién 37 - Sitio web: Términos de uso
Fuente: Elaboracion propia

Plataforma de Pagos digitales

<j E> X G | hitp://www.pagosbo website | @

Inicio | Quiénes somos | Registrate | Ingresar

It nostis re intem sit; nium tamquit din ta publis, tra et; nici ilicum inam telicatu mandamguidem
scervivehem qui senducit,

Ximusceris nesse patimur issultus inguli, peremum esi iae iussolum Pali factabunum haes ca; Cupimus
factus, cae tum intioris.

Maed praveris etiae nondum habent, prorati iae clus ia mere, utem adem.

Dem diem prac reo estem rei in sest aperdio intilin vici pris condendi se merfesus sit vignamenam,
trimissulic vis cuppliistor que morum con vere consis, moendam te perebatum in vir quam publicae,
entratiam. Gra? Pice auctem prid Catilicie ad nerunimiu mortem moliam atratusquo escerobsedem
nost caesenatu virimih iliciam iam patimium ia pliste culin nocuper locciptis estrarena, notam oricatum
ses con nonfex nonsus nostrur ehebut acidestea oculictum rei in rem Romnint raricae ctusqua mplica
depse viu que it; nestiemum libulat, us Ahaedie ntribus tusperraci stem se tanum ocre cultorum,
quiderta no. Ad fue dem orum templicit, crei sceps, adhuidi, que nonese cature a maximol ingulego
maximorsulto consus se rei publiam, te, nequa L. Dam octerum publin sediem. Habes opteris hostrev
identie ia ve, sit fertelut quo es ad interid itusultus atusguervium te contem in interum ina strum,
consus furemunirmiu inesid menes num ad prachucon dem mo cupiors imis dis ad num iae publici
entimandina, nost adesili natanunum deris adhuiur. Satiam tatiaed conors adem atem oc, publicotis,
sultis, poponferdi publici ssulientem dius vivirte mediena, st? Nos, qua oc, caela deniquastrum acestrei
conscernit. Cidere, consupios ca; nost? in diosterte acciam tem et et, int. Otariur esimihil ut vervivit,
de faccivis con aucio, nocciptiae aperimum in sa mo mul vistrum.

Ximachilique abemo utere, unti sperionsit ad co eliquodiis estertistiem manuliam ia omne ilibulis
werenih ilicum immoves crestum locrehe buscent? leit; intiam omperium perectem.

Ehenime consultussin aus es horterte, se pessa L. Olin Etrudem pret peropub licaudestiae auterni

Derechos reservados (c) 2016 SofterDo Servicios Terminos de uso | Politica de privacidad

llustracién 38 - Sitio web: Politicas de privacidad
Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ DE USUARIO DEL FRONTEND

Plataforma de Pogos digitales

<] C> X {} Nip://w ww pagOEbO.WEbsIte

| D)

Central .
Acciones pendientes Afiadir cuenta
Gestionar cuenta Asegurate de que la cuenta es la correcta ya que a esta cuenta se abonaran

Anadir cuenta bancaria todos los pagos

Cargar dinero

Enviar pago Nombre del titular de la cuenta DANIEL ROLANDO OYOLA JIMENEZ '

Solicitar pago

e Banco o Entidad Financiera

Ingresar cédigo
Perfil

Datos personales

| Banco Bisa Iv]

Numero de cuenta  [4697745016 '

llustracién 39 - Frontend: Afiadir cuenta bancaria
Fuente: Elaboracion propia

Plataforma de Pagos digitales

<] C> X {} Nip//www pagosbo. websile

] & O

Central
Acciones pendientes Cargar cuenta
Gestionar cuenta Para abonar dinero a tu cuenta debes seguir los siguientes pasos

Anadir cuenta bancaria

Cargar dinero 1. Selecci el monto a depositar en Bolivi
i 2. Presiona el botén "Generar cédigo” en la parte de abaj
M 3. El sistema te dara un cédigo co? el que d’:}hes d‘lrig‘lrt:o una de las
Solicitar pago entidades financieras indicadas abajo y realizar el depésito por el monto
Mejorar cuenta indicado en el paso 1
Ingresar cédigo 4. Una vez hecho el depésito, el banco te dara un Cédigo de Depésito el
) cual debes ingresar en el apartado "Ingresar Cédigo de Depdésito” que esta
— en el mend "Gestionar Cuenta"
Datos personales 5. El dinero te sera abonado inmedi después de que el sistema
Notificaciones haya verificado la autenticidad del depésito... eso es aproximadamente unos

30 segundos.

¢Cuanto quiere cargar? Bs 100 No se permiten decimales

¢En qué banco quiere depositar? [Banco Mercantil Santa Cruz [v]

llustracion 40 - Frontend: Cargar dinero
Fuente: Elaboracion propia
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Acciones pendientes

Gestionar cuenta
Anadir cuenta bancarial
Cargar dinero
Enviar pago
Solicitar pago
Mejorar cuenta

Ingresar codigo
Perfil

Datos personales
Notificaciones

Enviar pago

Este proceso no se puede revertir. Asegurate de que los datos sean correctos ya
que una vez enviado el pago, se le debitara de su cuenta.

E-mail del gue recibe |dan‘|eloyoloj§gmail.com

Monto en Bs.

Mativo |Compra de aplicaciones

| Enviar pago || Cancelar

llustracion 41 - Frontend: Enviar pago
Fuente: Elaboracion propia

http://www pagosbo.website

Central

Acciones pendientes

Gestionar cuenta
Anadir cuenta bancarial
Cargar dinero
Enviar pago
Solicitar pago
Mejorar cuenta
Ingresar codigo

Perfil

Datos personales
Notificaciones

Salicitar pago
En esta seccion puede solicitar gue su saldo sea transferido directamente a su

cuenta bancaria. Para ello primeramente debe registrar una cuenta en cualquier
banco de Bolivia.

Monto en Bs.:

Bolicitar transferencia I Cancelar I

Tenga en cuenta que por seguridad tendremos que verificar y aprobar la
transferencia. Este proceso puede tardar de 1a 48 horas. Agradecemos su
compresion. Usted sera notificado via correo electrénico cuando la transferencia
haya sido efectuada exitosamente

llustracion 42 - Frontend: Solicitar pago
Fuente: Elaboracion propia
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Plataforma de Pago

<3 E> X {} lhtlg:ﬁwww Euivo.com 1 @

Central

Acciones pendientes

Gestionar cuenta Mejorar cuenta

Anadir cuenta bancarial ‘Beleccione el tipo de cuenta:
Cargar dinero
Enviar pago
Solicitar page
Meijorar cuenta
Ingresar codigo Continuar I | Cancelar l
Perfil

Datos personales
Notificaciones

® Empresarial O Especial
Actualmente su cuenta es: Basica

| Mejorar I | Cancelar l

llustracion 43 - Frontend: Actualizar cuenta
Fuente: Elaboracion propia

ﬁatolurmo de Pagos digitales

<3 E> X {} Tiip //www PagOSbO. WEbsIte 1 @

Central )
Acciones pendientes Perfil
Gestionar cuenta
Anadir cl{ento bancarigl Ilnformaclbn personal Nombre Daniel Oyala Modificar
Cargar dinero Dinero . ‘ ) ‘
Enviar pago Correo el ds loyolaj@gmail.com Actualizar
- Configuracion
Solicitar pago
Mejorar cuenta Herramientas Direccién Perla del Acre s/n Actualizar
i . "
_— Teléfono 72922527 Actualizar
Contrasefia HRERRRR Modificar
Informacién empresa  Afadir Actualizar
Informacién personal Cuentas bancarias 845214587 Asociar
Tarjetas proteccion Asociar
Dinero
Configuracion
| Herramientas

llustracién 44 - Frontend: Configuracion de perfil
Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ DE USUARIO DEL BACKEND

Plataforma de Pagos digitales

<] ¢ X {} Nip://www pagoEbo.WebsIte

Pagos

Clientes

Transferencias

Depésitos

Solicitudes

Comisiones

Total de clientes

385

Nuevos clientes Clientes blogueados

45 425

[No [Nombre | Apeliido CI T

1 [Juan Perez 87452145 4352147022
2 |Roberto | Teclado 874521847 | 4352147022
3 [Amalia Lapiz 82452145 4352147022
4 | Maria Rodriguez | 5321456 4352147022
5 |Casimira |Casinomira | 3421456 4352147022

llustracién 45 - Backend: Clientes
Fuente: Elaboracion propia

Plataforma de Pagos digitales

<IC> X {} [[Fttp wrww pogosbo website

.‘lﬂ Transacciones

Pagos

] & D

Pagos

Transferencias

Depésitos

Solicitudes

Comisiones

Total de pagos

275

Pagos de hoy Pagos no procesados

46 0

No| Fecha Hora [Descripcion Debito [Credito | Gestionar
1 115/02/2010 | 15:32 | RETIRO A CUENTA BANCARIA 22.00 (0.00 Ver
2 | 15/02/2010 | 15:32 | TRANSFERENCIA A OTRO USUARIO |22.00 |0.00 Ver
3 | 15/02/2010 | 15:32 | RETIRO A CUENTA BANCARIA 2200 |0.00 Ver
4 115/02/2010 [ 15:32 | TRANSFERENCIA A OTRO USUARIO | 2200 |0.00 Ver
5 | 15/02/2010 | 15:32 | RETIRO A CUENTA BANCARIA 22.00 (0.00 Ver

llustracion 46 - Backend: Pagos
Fuente: Elaboracion propia
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Plataforma de Pogos digitales

dﬂl Transacciones

Depésitos

Solicitudes

Comisiones

<> X (G [T TTwrwrwr pagosbo websiie

Transferencias

Total transferencias

275

46

Transferencias de

[No | Fecha Codigo |
15/02/2010 | 2874
15/02/2010 | 2874
15/02/2010 | 2874
15/02/2010 | 2874
15/02/2010 | 2874

suario

juan@perez com
juan@perez.com
juan@perez.com
juan@perez com

juan@perez com

estinatario
juancito@pinto 200.00

juancito@pinto 700.00
juancito@pinto 300.00
juancito@pinto 840.00

juancito@pinto 320.00

Gestionar

llustracion 47 - Backend: Transferencias
Fuente: Elaboracion propia

Plataforma de Pagos digitales

.‘lﬂ Transacciones

Pagos

Transferencias

Solicitudes

Comisiones

<] ¢ X {} Tiip//www pagosbo. websile

] & D

Depésitos

(o]

Total depositos

430

51

Depositos de hoy

Nuevo depésito

No [Fecha Codigo Banco onto

1 15/02/2010 2874 Bisa 200.00
2 | 15/02/2010 2874 Mercantil 70000
3 | 15/02/2010 2874 Union 30000
4 | 15/02/2010 2874 Fie 840.00
5 |15/02/2010 2874 BNB 32000

stado
PENDIENTE

APROBADO
APROBADO
APROBADO

PENDIENTE

llustracion 48 - Backend: Depositos

Fuente: Elaboracion propia
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ﬁmnformn de Pagos di

Pagos

Transferencias

Depébsitos

<3O X () [ripTww pegesbomets

site

] & D

Solicitudes

Total solicitudes

752 324

Solicitudes de hoy

No| Fecha Hora | Descripeion Monto | Estado Gestionar
1 |15/02/201 |15:32 | RETIRO A CUENTA BANCARIA 2200 | PENDIENTE | Ver
2 |15/02/201 | 15:32 | TRANSFERENCIA A OTRO 22.00 | PENDIENTE | Ver
3 | 15/02/201 |15:32 | RETIRO A CUENTA BANCARIA 23.00 | PENDIENTE | Ver
4 |15/02/201 |15:32 | TRANSFERENCIA A OTRO 22.00 | PENDIENTE | Ver
5 | 15/02/201 |15:32 | RETIRO A CUENTA BANCARIA 22.00 | PENDIENTE | Ver

llustracién 49 - Backend: Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

Plataforma de Pogos digitales

M Transacciones

Pagos

Transferencias

Depésitos

Solicitudes

<] @ X {} Nip://www pagosbo.Website

Comisiones

Total comisiones

Bs. 7541

Comisiones de hoy

Bs. 224

No [Fecha Descripaion

1 | 15/02/2010 RETIRO A CUENTA BANCARIA

2 |15/02/2010 TRANSFERENCIA A OTRO USUARIO
3 | 15/02/2010 RETIRO A CUENTA BANCARIA

4 |15/02/2010 TRANSFERENCIA A OTRO USUARIO
5 |15/02/2010 RETIRO A CUENTA BANCARIA

llustracién 50 - Backend: Comisiones
Fuente: Elaboracion propia
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Plataforma de Pagos digitales

<3 C> X {} I hitp://www pagosbo website

Pagos

] & D

Usuarios

Transferencias

Total usuarios

3

Usuarios eliminados

1

Depésitos

Helld s Crear usuario  Administrar roles

GHETETMCS No| Usuario Tipo ol Fecha
1 | Juancho ADMINISTRATIV | SUPERADMIN 15/02/2010 Ver
2 | pepito@peres.com ADMINISTRATIV | ADMINISTRADO |15/02/2010 Ver
3 |maria@sharapova.co | ADMINISTRATIV | ADMINISTRADO | 15/02/2010 Ver

llustracién 51 - Backend: Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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6.6. ANEXO H - ITERACIONES

Primera iteracion

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 4 Nimero de Historia: 1

Nombre de Tarea: Guardar los datos del nuevo cliente junto con la contrasefia encriptada en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 04/02/2017 Fecha Fin: 04/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Los datos ingresados por el cliente se guardaran en la base de datos con la contrasefia encriptada.

Tabla 84 - Tarea de ingenieria 4
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 5 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Crear la interfaz de usuario para el ingreso de clientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 06/02/2017 Fecha Fin: 06/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de usuario en la cual los clientes ingresar al sistema utilizando su usuario y
contrasefia.

Tabla 85 - Tarea de ingenieria 5
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 6 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Autenticacion de clientes en la base de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 06/02/2017 Fecha Fin: 06/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se realizara la verificacion de los clientes en la base de datos.

Tabla 86 - Tarea de ingenieria 6
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NiUmero de Tarea: 7 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Crear la interfaz de usuario cuando la validacién retorne verdadero.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 07/02/2017 Fecha Fin: 07/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara la interfaz del usuario en caso de que el cliente sea autentificado correctamente.

Tabla 87 - Tarea de ingenieria 7
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 8 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Crear la interfaz de usuario cuando la validacién retorne falso.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 07/02/2017 Fecha Fin: 07/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara la interfaz del usuario en caso de que falle la autenticacién del cliente.

Tabla 88 - Tarea de ingenieria 8
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 9 NUmero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Disefar la base de datos para guardar una nueva persona

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 08/02/2017 Fecha Fin: 08/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla llamada persona en la base de datos para guardar los datos de un cliente.

Tabla 89 - Tarea de ingenieria 9
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 10 NUmero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Guardar una nueva persona en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 08/02/2017 Fecha Fin: 08/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Una vez que el cliente ingrese por primera vez al sistema, se creara una nueva persona con la
caracteristica “Sin nombre” y se guardara en la base de datos.

Tabla 90 - Tarea de ingenieria 10
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 11 Numero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos para guardar una nueva cuenta virtual

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 09/02/2017 Fecha Fin: 09/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla en la base de datos llamada cuenta virtual para guardar datos de una nueva
cuenta virtual asociada al nuevo cliente.

Tabla 91 - Tarea de ingenieria 11
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 12 NuUmero de Historia: 2

Nombre de Tarea: Guardar una nueva cuenta virtual en la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 09/02/2017 Fecha Fin: 09/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Una vez que el cliente ingrese por primera vez al sistema, se creara una nueva cuenta virtual y se
guardara en la base de datos.

Tabla 92 - Tarea de ingenieria 12
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE INTEGRACION

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 2 N° Historia de Usuario: 2

Historia de Usuario: Ingreso al sistema

Condiciones de Ejecucion: Un cliente registrado podra acceder al sistema con su correo electrénico y su
contrasena.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el botén Ingreso
2. Llenar el formulario con el correo electronico y contrasefia del cliente
3. Clic en Ingresar

Resultado Esperado: Ingreso al sistema con las funcionalidades de rol de cliente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 93 - Caso de prueba 2
Fuente: Elaboracion propia
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Segunda iteracion

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 16 Numero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario de la cuenta virtual

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 20/02/2017 Fecha Fin: 20/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo para la interfaz de usuario junto con los formularios que permitan configurar el tipo
de cuenta en la cuenta virtual del cliente.

Tabla 94 - Tarea de ingenieria 16
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 17 Numero de Historia: 4

Nombre de Tarea: Alimacenamiento de datos de la configuracion de la cuenta virtual del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 21/02/2017 Fecha Fin: 21/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que guarde los datos de la configuracidn de la cuenta virtual.

Tabla 95 - Tarea de ingenieria 17
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 18 Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario para la configuracion de la cuenta bancaria del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 27/02/2017 Fecha Fin: 27/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de tal manera que el cliente pueda ingresar los datos de su cuenta
bancaria en el formulario respectivo y guardarlos en la base de datos.

Tabla 96 - Tarea de ingenieria 18
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 19 Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos para guardar datos de una cuenta bancaria

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 28/02/2017 Fecha Fin: 28/02/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla en la base de datos llamada cuenta bancaria para guardar los datos de una
cuenta bancaria del cliente.

Tabla 97 - Tarea de ingenieria 19
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 20 Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Validacion de datos al guardar la configuracion de la cuenta bancaria

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 01/03/2017 Fecha Fin: 01/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se validaran los datos que el cliente intente guardar en la tabla cuenta bancaria de la base de
datos.

Tabla 98 - Tarea de ingenieria 20
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 21 Numero de Historia: 5

Nombre de Tarea: Aimacenamiento de datos de la configuracion de la cuenta bancaria del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 02/03/2017 Fecha Fin: 02/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que guarde los datos de la configuracién de la cuenta bancaria.

Tabla 99 - Tarea de ingenieria 21
Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 4 N° Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Configuracion de Cuenta Virtual

Condiciones de Ejecucion: El cliente podra cambiar de tipo de Cuenta Virtual

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en Configuraciones
2. Clic en la pestafia Cuenta Virtual
3. Clic en el tipo de cuenta deseado EMPRESARIAL/PERSONAL
4. Pulsar en Guardar datos

Resultado Esperado: Cuenta del cliente actualizada correctamente

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 100 - Caso de prueba 4
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 5 N° Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Configuracion de Cuenta Bancaria del cliente

Condiciones de Ejecucion: El cliente podra guardar y asociar su cuenta bancaria en el sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en Configuraciones
2. Clic en la pestafia Cuenta Bancaria
3. Clic en Asociar Nueva cuenta
4. Llenar los datos del formulario con el nombre del titular de la cuenta, el nimero de cuenta y la entidad
financiera
5. Pulsar en Guardar datos

Resultado Esperado: Cuenta del cliente actualizada correctamente

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 101 - Caso de prueba 5
Fuente: Elaboracion propia

Tercera iteracion

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 25 Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Almacenamiento de datos de la tarjeta de débito/crédito del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 08/03/2017 Fecha Fin: 08/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que guarde los datos de la tarjeta de débito/crédito del cliente.

Tabla 102 - Tarea de ingenieria 25
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 26

Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario para gestionar la t

arjeta de débito/crédito del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 09/03/2017

Fecha Fin: 09/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de tal manera que
datos de su tarjeta de débito/crédito.

el cliente pueda gestionar (ver, modificar, eliminar) los

Tabla 103 - Tarea de ingenieria 26
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 27

Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Gestion de la tarjeta de débito/crédito del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 10/03/2017

Fecha Fin: 10/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que gestione (ver, modifica
cliente.

r, eliminar) los datos de la tarjeta de débito/crédito del

Tabla 104 - Tarea de ingenieria 27
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 28

Numero de Historia: 6

Nombre de Tarea: Aimacenamiento de datos gestionados de la tarjeta de débito/crédito del cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 10/03/2017

Fecha Fin: 10/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que guarde los datos gestionados de la tarjeta de débito/crédito del cliente.

Tabla 105 - Tarea de ingenieria 28
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 29

Nlmero de Historia: 7

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario con informacion sobre depoésito bancario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 13/03/2017

Fecha Fin: 13/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de tal manera que
cdmo puede pueda depositar dinero a su cuenta virtual a

muestre al cliente informacién e instrucciones sobre
través de un depdsito bancario.

Tabla 106 - Tarea de ingenieria 29
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 30 Numero de Historia: 8

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario para la configuracion del botén de compras

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 20/03/2017 Fecha Fin: 20/03/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz de tal manera que muestre al cliente informacion e instrucciones sobre
coémo puede configurar su botén de compras.

Tabla 107 - Tarea de ingenieria 30
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 7 N° Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Mostrar informacion de los pasos para depositar dinero

Condiciones de Ejecucion: El cliente podra obtener informacidn sobre cémo depositar dinero a la cuenta
bancaria del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en Configuraciones
2. Clic en la pestafia Cargar dinero

Resultado Esperado: Informacidn mostrada al cliente correctamente

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 108 - Caso de prueba 7
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 8 N° Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Configuracion de botén de compras

Condiciones de Ejecucion: El cliente podra obtener informacidn sobre como configurar su botdn de compras

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en Configuraciones
2. Clic en la pestafia Botones

Resultado Esperado: Informacion mostrada al cliente correctamente

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Tabla 109 - Caso de prueba 8
Fuente: Elaboracion propia
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Cuarta iteracion

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 34 Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Alimacenamiento de datos de la solicitud de transferencia de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 03/04/2017 Fecha Fin: 03/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que guarde los datos de la solicitud de trasferencia de dinero del cliente de su
cuenta virtual a su cuenta bancaria.

Tabla 110 - Tarea de ingenieria 34
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 35 NuUmero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Alimacenamiento de datos del movimiento de la solicitud de transferencia de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 04/04/2017 Fecha Fin: 04/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que registre el movimiento realizado a través de la solicitud de trasferencia de
dinero del cliente de su cuenta virtual a su cuenta bancaria.

Tabla 111 - Tarea de ingenieria 35
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 36 Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Envio de correo electronico de la solicitud

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 05/04/2017 Fecha Fin: 05/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que envie al cliente un correo electronico con los datos de la transaccién realizada.

Tabla 112 - Tarea de ingenieria 36
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NiUmero de Tarea: 37

Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Cobro de comisiones por la transaccién

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 05/04/2017

Fecha Fin: 05/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que debite el porcentaje de comision sobre el monto solicitado.

Tabla 113 - Tarea de ingenieria 37
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 38

Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos para guardar datos del cobro de la comisién

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 05/04/2017

Fecha Fin: 05/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla en la base de datos llamada comisiones para guardar los datos de cobro de

comisiones.

Tabla 114 - Tarea de ingenieria 38
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 39

Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Alimacenamiento de datos del cobro de comisiones

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 06/04/2017

Fecha Fin: 06/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que guarde los datos del cobro de la comision cobrada al cliente por la transaccion.

Tabla 115 - Tarea de ingenieria 39
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 40

Numero de Historia: 9

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario de confirmacion de la transaccion

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 06/04/2017

Fecha Fin: 06/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que indigue si la transaccidn se realiz6 con éxito.

Tabla 116 - Tarea de ingenieria 40
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 41

Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario para enviar dinero a otro cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 10/04/2017

Fecha Fin: 10/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se codificara la interfaz para que el cliente
virtual a una cuenta virtual de otro cliente.

pueda llenar un formulario y enviar dinero de su cuenta

Tabla 117 - Tarea de ingenieria 41
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 42

Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Validacion de datos antes de enviar los datos

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 11/04/2017

Fecha Fin: 11/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se validaran los datos que el cliente intente enviar por el formulario. El cliente no podra enviar el

dinero si su saldo es menor al monto que desea enviar.

Tabla 118 - Tarea de ingenieria 42
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 43

Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos para guardar datos de la solicitud de envio de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 12/04/2017

Fecha Fin: 14/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Se creara una tabla en la base de datos llamada cuenta virtual transferencias para guardar los

datos de la solicitud de envio de dinero.

Tabla 119 - Tarea de ingenieria 43
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 44

Nlmero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Alimacenamiento de datos de la solici

tud de envio de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 17/04/2017

Fecha Fin: 17/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que guarde los datos de la

solicitud de envio de dinero del cliente de su cuenta

virtual a otra cuenta virtual. Si el destinatario no tuviera una cuenta, se enviara un correo electronico con una

invitacion a registrarse en el sistema.

Tabla 120 - Tarea de ingenieria 44
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 45 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Aimacenamiento de datos del movimiento de la solicitud de envio de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 18/04/2017 Fecha Fin: 18/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que registre el movimiento realizado a través de la solicitud de envio de dinero.

Tabla 121 - Tarea de ingenieria 45
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 46 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Envio de correo electronico de la solicitud de envio de dinero

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 19/04/2017 Fecha Fin: 19/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que envie al cliente un correo electrénico con los datos de la transaccién realizada.
Si el destinatario no tuviera una cuenta, se enviara un correo electrénico con una invitacion a registrarse en el
sistema.

Tabla 122 - Tarea de ingenieria 46
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 47 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Cobro de comisiones por la transaccién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 20/04/2017 Fecha Fin: 20/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que debite el porcentaje de comisidn sobre el monto enviado.

Tabla 123 - Tarea de ingenieria 47
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 48 Nlmero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Aimacenamiento de datos del cobro de comisiones

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 21/04/2017 Fecha Fin: 21/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el cddigo que guarde los datos del cobro de la comision cobrada al cliente por la transaccion.

Tabla 124 - Tarea de ingenieria 48
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 49 Numero de Historia: 10

Nombre de Tarea: Interfaz de usuario de confirmacion de la transaccion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 21/04/2017 Fecha Fin: 21/04/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que indigue si la transaccidn se realizé con éxito.

Tabla 125 - Tarea de ingenieria 49
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 10 N° Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Envio de dinero a otro cliente

Condiciones de Ejecucion: El cliente tiene la posibilidad de enviar dinero desde su cuenta virtual a otro cliente
sin importar si el destinatario esta o no registrado en la base de datos del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Pulsar en el botén Enviar dinero

Llenar el formulario indicando el correo electronico del destinatario y el monto deseado
Clic en Transferir

Pagina de advertencia y resumen de la transaccion

Clic en Confirmar transferencia

6. Mensaje de confirmacién

abkwbd =

Resultado Esperado: Monto enviado al destinatario satisfactoriamente juntamente con correos electronicos al:
administrador del sistema, cliente, y al destinatario.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 126 - Caso de prueba 10
Fuente: Elaboracion propia

Quinta iteracion

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 53 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacion de reportes de Transferencias

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 28/04/2017 Fecha Fin: 01/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcién: Crear el cddigo que muestre al cliente todas las transferencias realizadas hasta la fecha.

Tabla 127 - Tarea de ingenieria 53
Fuente: Elaboracion propia

103



TAREA DE INGENIERIA

NiUmero de Tarea: 54 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacion de reportes de Pagos recibidos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 02/05/2017 Fecha Fin: 03/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre al cliente todos los pagos recibidos realizados hasta la fecha.

Tabla 128 - Tarea de ingenieria 54
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 55 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacién de reportes de Dia actual

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 04/05/2017 Fecha Fin: 05/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre al cliente todos los movimientos del dia.

Tabla 129 - Tarea de ingenieria 55
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 56 NuUmero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacion de reportes de Ultimos 10 movimientos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 08/05/2017 Fecha Fin: 09/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre al cliente los Ultimos 10 movimientos realizados.

Tabla 130 - Tarea de ingenieria 56
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 57 Nimero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacion de reportes del Mes actual

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 10/05/2017 Fecha Fin: 11/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre al cliente los movimientos del mes actual.

Tabla 131 - Tarea de ingenieria 57
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 58 Numero de Historia: 11

Nombre de Tarea: Codificacion de reportes por rango elegido

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 12/05/2017 Fecha Fin: 12/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre al cliente los movimientos de un cierto rango elegido.

Tabla 132 - Tarea de ingenieria 58
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 59 Numero de Historia: 12

Nombre de Tarea: Codificacion de la salida del cliente del sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 15/05/2017 Fecha Fin: 16/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que termine la sesién del usuario y lo saque del sistema. No se debe permitir al
usuario que luego de terminar la sesién pueda ingresar por medio de la URL.

Tabla 133 - Tarea de ingenieria 59
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 12 N° Historia de Usuario: 12

Historia de Usuario: Salida del sistema

Condiciones de Ejecucion: El cliente termina la sesion actual desde cualquier parte del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el botén del menu Salir.

Resultado Esperado: Termina la sesion actual del cliente y es redirigido a la pagina central del sitio web.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 134 - Caso de prueba 12
Fuente: Elaboracion propia
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Sexta iteracién

Para la sexta iteracion se desarrollaron las historias de usuario trece, catorce y quince. En la
Tabla 135 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las tablas 136 a la 139 se
puede ver en detalle dichas tareas.

60 13 Interfaz de ingreso de un usuario al Backend

61 13 Autenticacion del usuario del sistema

62 13 Interfaz de ingreso de un usuario al Backend exitosa
63 13 Interfaz de ingreso de un usuario al Backend fallida

64 14 Interfaz de clientes registrados en el sistema

65 14 Codificacion para mostrar todos los clientes del sistema
66 15 Codificacion para gestionar los clientes del sistema

Tabla 135 - Tareas de Ingenieria - Sexta iteracion
Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA
Nlmero de Tarea: 63 Numero de Historia: 13

Nombre de Tarea: Interfaz de ingreso de un usuario al Backend fallida
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 25/05/2017 Fecha Fin: 25/05/2017
Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario cuando éste no haya ingresar correctamente al Backend del sistema.
Tabla 136 - Tarea de ingenieria 63
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA
NUmero de Tarea: 64 Numero de Historia: 14

Nombre de Tarea: Interfaz de clientes registrados en el sistema
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 29/05/2017 Fecha Fin: 29/05/2017
Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ver los datos de todos los clientes registrados en el
sistema.

Tabla 137 - Tarea de ingenieria 64
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 65 NuUmero de Historia: 14

Nombre de Tarea: Codificacion para mostrar todos los clientes del sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/05/2017 Fecha Fin: 30/05/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre todos los clientes del sistema.

Tabla 138 - Tarea de ingenieria 65
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 66 Numero de Historia: 15

Nombre de Tarea: Codificacién para gestionar los clientes del sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4

Fecha Inicio: 05/06/2017 Fecha Fin: 08/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que gestione (Ver, Bloquear, Eliminar) todos los clientes del sistema.

Tabla 139 - Tarea de ingenieria 66
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 13 N° Historia de Usuario: 13

Historia de Usuario: Autenticacion del usuario Backend

Condiciones de Ejecucion: Un usuario registrado podra acceder al sistema Backend con su correo electronico
Yy una contrasefia

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Llenar el formulario con el correo electrénico y contrasefia del usuario
2. Clic en Ingresar

Resultado Esperado: El usuario Backend es redirigido al panel de control

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 140 - Caso de prueba 13
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE PRUEBA
Cadigo: 14 N° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Reporte de los clientes registrados en el sistema
Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver todos los datos de los clientes actualmente registrados,
bloqueados y eliminados del sistema
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el menu Clientes
2. Clic en Bloqueados
3. Clic en Eliminados
Resultado Esperado: Se muestra el reporte de los clientes segun la caracteristica deseada
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 141 - Caso de prueba 14
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE PRUEBA
Cédigo: 15 N° Historia de Usuario: 15

Historia de Usuario: Gestionar los clientes
Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver todos los datos y movimientos de un cliente en
particular, ademas, puede bloguear a un cliente, y eliminarlo del sistema.
Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Pulsar en el menu Ver cliente

2. Pulsar en el menu Bloquear cliente

3. Pulsar en el menu Eliminar cliente
Resultado Esperado: Se actualiza la base de datos y se muestra el reporte actualizado correctamente.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 142 - Caso de prueba 15
Fuente: Elaboracion propia

Séptima iteracion

Para la séptima iteracion se desarrollaron las historias de usuario dieciséis y diecisiete. En la
Tabla 143 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las Tablas 144 a la 147 se
puede ver en detalle dichas tareas.

67 16 Interfaz de reportes de transacciones de pago

68 16 Codificacion para mostrar todas las transacciones de pago
del sistema

69 17 Interfaz de reportes de trasferencias de los clientes

70 17 Codificacion para mostrar todas las transferencias de los
clientes

Tabla 143 - Tareas de Ingenieria - Séptima iteracion
Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 67 Numero de Historia: 16

Nombre de Tarea: Interfaz de reportes de transacciones de pago

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 12/06/2017 Fecha Fin: 13/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ver los datos de todas las transacciones de pago en el
sistema.

Tabla 144 - Tarea de ingenieria 67
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 68 Numero de Historia: 16

Nombre de Tarea: Codificacion para mostrar todas las transacciones de pago del sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 14/06/2017 Fecha Fin: 16/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcién: Crear el cddigo que muestre todas las transacciones de pago del sistema.

Tabla 145 - Tarea de ingenieria 68
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nimero de Tarea: 69 Numero de Historia: 17

Nombre de Tarea: Interfaz de reportes de trasferencias de los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 19/06/2017 Fecha Fin: 20/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ver los datos de todas las transferencias de los clientes.

Tabla 146 - Tarea de ingenieria 69
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 70 Numero de Historia: 17

Nombre de Tarea: Codificacion para mostrar todas las transferencias de los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 21/06/2017 Fecha Fin: 22/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre todas las transferencias de los clientes.

Tabla 147 - Tarea de ingenieria 70
Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Codigo: 16 N° Historia de Usuario: 16

Historia de Usuario: Reporte de las transacciones de pago

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver todas las transacciones de pago de todos los clientes 0
de un cliente en particular

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el mend Transacciones
2. Clic en el sub-menu Pagos
3. Clic en Ver transaccién

Resultado Esperado: Se muestran los datos requeridos por el usuario

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 148 - Caso de prueba 16
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE PRUEBA

Codigo: 17 N° Historia de Usuario: 17

Historia de Usuario: Reporte de las transacciones de transferencia de los clientes

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver todas las transacciones de transferencias de todos los
clientes o de un cliente en particular

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el mend Transacciones
2. Clic en el sub-menu Transferencias
3. Clic en Ver transferencia

Resultado Esperado: Se muestran los datos requeridos por el usuario

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 149 - Caso de prueba 17
Fuente: Elaboracion propia

Octava iteracion

Para la octava iteracion se desarrollaron las historias de usuario dieciocho, diecinueve y
veinte. En la Tabla 150 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria 'y en las Tablas 151

a la 155 se puede ver en detalle dichas tareas.

7 18 Interfaz de reportes de deposito de los clientes

72 18 Codificacién para mostrar todos los depésitos de los clientes
73 19 Codificacion para gestionar los depositos de los clientes

74 20 Interfaz de reportes de solicitudes de los clientes

75 20 Codificacion para mostrar todas las solicitudes de los clientes

Tabla 150 - Tareas de Ingenieria - Octava iteracion
Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 71 Nlmero de Historia: 18

Nombre de Tarea: Interfaz de reportes de depdsito de lo

s clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 26/06/2017

Fecha Fin: 27/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ve

r los datos de todos los depdsitos de los clientes.

Tabla 151 - Tarea de ingenieria 71
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 72

Numero de Historia: 18

Nombre de Tarea: Codificacion para mostrar todos los d

epositos de los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 28/06/2017

Fecha Fin: 28/06/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre todos los depésitos de los clientes.

Tabla 152 - Tarea de ingenieria 72
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 73 Numero de Historia: 19

Nombre de Tarea: Codificacion para gestionar los depésitos de los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 03/07/2017 Fecha Fin: 04/07/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que gestione (Ver, Modificar, Eliminar, Aprobar, Rechazar) todos los depdésitos del
sistema.

Tabla 153 - Tarea de ingenieria 73
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 74

Numero de Historia: 20

Nombre de Tarea: Interfaz de reportes de solicitudes de

los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 10/07/2017

Fecha Fin: 10/07/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ver los datos de todas las solicitudes de los clientes.

Tabla 154 - Tarea de ingenieria 74
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de Tarea: 75 Numero de Historia: 20

Nombre de Tarea: Codificacion para mostrar todas las solicitudes de los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 11/07/2017 Fecha Fin: 12/07/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre todas las solicitudes de los clientes.

Tabla 155 - Tarea de ingenieria 75
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Codigo: 18 N° Historia de Usuario: 18

Historia de Usuario: Reporte de las transacciones de depdsitos de los clientes

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver todos los depésitos realizados por los clientes

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el menu Transacciones
2. Clic en el sub-menu Dep6sitos
3. Clic en Ver depésito

Resultado Esperado: Se muestran los datos requeridos por el usuario

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 156 - Caso de prueba 18
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE PRUEBA

Cédigo: 19 N° Historia de Usuario: 19

Historia de Usuario: Gestion de depositos de los clientes

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede crear, aprobar y rechazar cualquier depdsito realizado por
un determinado cliente

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el mend Transacciones
2. Clic en el sub-menu Depésitos
3. Clic en Nuevo depésito
4. Llenar el formulario con los datos solicitados
5. Clic en Crear

Resultado Esperado: Nuevo depdsito creado, aprobado o rechazado satisfactoriamente.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 157 - Caso de prueba 19
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE PRUEBA
Coadigo: 20 N° Historia de Usuario: 20

Historia de Usuario: Reporte de las solicitudes de los clientes
Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver todas las solicitudes realizadas por los clientes o una
transaccion en particular
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el ment Transacciones
2. Clic en el sub-ment Solicitudes
3. Clic en Ver solicitud
Resultado Esperado: Se muestran los datos requeridos por el usuario
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 158 - Caso de prueba 20
Fuente: Elaboracion propia

Novena iteracion

Para la novena iteracion se desarrollaron las historias de usuario veintiuno y veintidds. En la
Tabla 159 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las Tablas 160 a la 162 se
puede ver en detalle dichas tareas.

76 21 Codificacion para gestionar las solicitudes de los clientes

77 22 Interfaz de reportes de comisiones cobradas a los clientes

78 22 Codificacion para mostrar todas las comisiones cobradas a
los clientes

Tabla 159 - Tareas de Ingenieria - Novena iteracion
Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA
NUmero de Tarea: 76 NUmero de Historia: 21

Nombre de Tarea: Codificacion para gestionar las solicitudes de los clientes
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 17/07/2017 Fecha Fin: 18/07/2017
Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que gestione (Ver, Modificar, Eliminar, Aprobar, Rechazar) todas las solicitudes de
los clientes.

Tabla 160 - Tarea de ingenieria 76
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 77 NUmero de Historia: 22

Nombre de Tarea: Interfaz de reportes de comisiones cobradas a los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 24/07/2017 Fecha Fin: 28/07/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ver las comisiones cobradas a los clientes.

Tabla 161 - Tarea de ingenieria 77
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 78 Numero de Historia: 22

Nombre de Tarea: Codificacién para mostrar todas las comisiones cobradas a los clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 29/07/2017 Fecha Fin: 30/07/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre todas las comisiones cobradas a los clientes.

Tabla 162 - Tarea de ingenieria 78
Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 21 N° Historia de Usuario: 21

Historia de Usuario: Gestion de solicitudes de los clientes

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver, aprobar y rechazar cualquier solicitud realizada por un
determinado cliente

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el mend Transacciones
Clic en el sub-ment Solicitudes
Clic en Ver solicitud
Clic en Aprobar
Clic en Rechazar
Confirmacién de la accién
7. Pulsar el boton de a Aceptar

ook W

Resultado Esperado: Se actualiza la base de datos con éxito

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 163 - Caso de prueba 21
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE PRUEBA
Cadigo: 22 N° Historia de Usuario: 22

Historia de Usuario: Reporte de las comisiones generadas por las transacciones de los clientes
Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver un reporte detallado de todas las comisiones que
generadas por las transacciones realizadas por los clientes
Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Pulsar en el men( Transacciones

2. Clic en el sub-menu Comisiones

3. Clic en Ver detalle

Resultado Esperado: Se muestran los datos requeridos por el usuario
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 164 - Caso de prueba 22
Fuente: Elaboracion propia

Décima iteracion

Para la déecima iteracion se desarrollaron las historias de usuario veintitrés, veinticuatro y
veinticinco. En la Tabla 165 se muestra el resumen de las tareas de ingenieria y en las Tablas
166 a la 170 se puede ver en detalle dichas tareas.

79 23 Interfaz de reportes de usuarios del Backend

80 23 Codificacién para mostrar los usuarios del Backend

81 24 Codificacion para gestionar los usuarios del Backend

82 25 Interfaz de gestion de roles de usuarios del Backend

83 25 Codificacion para gestionar los roles de los usuarios del
Backend

Tabla 165 - Tareas de Ingenieria - Décima iteracion
Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE INGENIERIA

TAREA DE INGENIERIA
Nlmero de Tarea: 79 NUmero de Historia: 23

Nombre de Tarea: Interfaz de reportes de usuarios del Backend
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 31/07/2017
Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita ver los usuarios del Backend del sistema.
Tabla 166 - Tarea de ingenieria 79
Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 80 Numero de Historia: 23

Nombre de Tarea: Codificacion para mostrar los usuarios del Backend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 01/08/2017 Fecha Fin: 02/08/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que muestre todos los usuarios del Backend del sistema.

Tabla 167 - Tarea de ingenieria 80
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Nlmero de Tarea: 81 Numero de Historia: 24

Nombre de Tarea: Codificacion para gestionar los usuarios del Backend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 07/08/2017 Fecha Fin: 09/08/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcién: Crear el cddigo que gestione (Ver, Crear, Modificar, Eliminar) los usuarios del Backend del sistema.

Tabla 168 - Tarea de ingenieria 81
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 82 Numero de Historia: 25

Nombre de Tarea: Interfaz de gestién de roles de usuarios del Backend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 14/08/2017 Fecha Fin: 14/08/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear la interfaz de usuario que permita gestionar los roles de los usuarios del Backend del
sistema.

Tabla 169 - Tarea de ingenieria 82
Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de Tarea: 83 Numero de Historia: 25

Nombre de Tarea: Codificacion para gestionar los roles de los usuarios del Backend

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 15/08/2017 Fecha Fin: 17/08/2017

Programador Responsable: Daniel Oyola

Descripcion: Crear el codigo que gestione (Ver, Crear, Modificar, Eliminar, Asignar roles) los roles de los
usuarios del Backend del sistema.

Tabla 170 - Tarea de ingenieria 83
Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 23 N° Historia de Usuario: 23

Historia de Usuario: Reporte de los usuarios del Backend del sistema

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver un reporte de todos los usuarios registrados que tienen
acceso al Backend del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el ment Usuario

Resultado Esperado: Se muestran los datos requeridos por el usuario

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 171 - Caso de prueba 23
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 24 N° Historia de Usuario: 24

Historia de Usuario: Gestion de usuarios

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede crear, modificar y eliminar cualquier usuario del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Pulsar en el mend Usuarios
Clic en Ver usuario
Clic en Modificar
Clic en Eliminar
Clic en Crear usuario
Llenar el formulario con los datos requeridos
Pulsar en Crear
Confirmacién de la accién
9. Pulsar el boton de a Aceptar

N wN

Resultado Esperado: Usuario gestionado con éxito

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente

Tabla 172 - Caso de prueba 24
Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE PRUEBA

Cddigo: 25 N° Historia de Usuario: 25

Historia de Usuario: Gestion de roles de usuarios

Condiciones de Ejecucion: El administrador puede ver, crear, modificar, eliminar y asignar roles a cualquier
usuario del sistema

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Pulsar en el menl Usuarios
Clic en Administrar roles
Clic en Ver rol

Clic en Modificar rol

Clic en Eliminar rol

Clic en Crear nuevo rol
Llenar el formulario con los datos requeridos
Pulsar en Crear
Confirmacién de la accién

0. Pulsar el boton de a Aceptar

SN RwWN =

Resultado Esperado: Rol gestionado con éxito

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Tabla 173 - Caso de prueba 25
Fuente: Elaboracion propia
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6.7. ANEXO H-CODIGO FUENTE

Debido a que la codificacién del proyecto generé mas de 1000 archivos de codigo, el autor
juzgd conveniente proporcionar el cddigo fuente en medio magnético.
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