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RESUMEN

El presente Proyecto de Grado, responde a la necesidad de “Disenar un Jardin Botanico de
Orquideas como estrategia ecoturistica para el municipio de Cobija”, estableciendo el parque
1ro. de mayo como espacio y recurso natural apto para la implementacion por su ubicacion
privilegiada, topografia, su biodiversidad y variedad de flora de este hermoso lugar.

La primera instancia de la investigacion, comprende los aspectos preliminares como los
antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacion del tema, donde se expone el
porqué es necesario la implementacion, sus caracteristicas. y cuales son los beneficios que se
derivan de él.

Posteriormente se plantean los objetivos que guiaran el desarrollo del proyecto de investigacion,
estableciendo el objeto de estudio, el alcance de la investigacion, para después analizar el marco
tedrico y conceptual en donde se recopila teorias y datos sobre el tema de estudio y por Gltimo
se describe la metodologia a utilizar, siendo esta de tipo exploratoriodescriptivo, se utiliza como
instrumento la entrevista, encuesta y guias de observacion aplicadas a las personas que viven
en la ciudad de Cobija, Turistas, autoridades y entendidos en la materia.

Los trabajos de campo se realizan de acuerdo al cronograma de actividades, permitiendo
establecer el estudio de mercado y su viabilidad, con mayor exactitud el mercado objetivo, la
matriz FODA vy estrategias para posicionar el Jardin Botanico de Orquideas como destino
turistico del municipio, seguidamente se llevo a cabo el estudio técnico con el objetivo de
establecer la macro localizacién y ubicacion de acuerdo al tamafio del proyecto, definiendo las
necesidades técnicas para su funcionamiento.

Se realizé el estudio financiero considerando los diferentes medios de ingresos como Servicios
ofertados, alquileres de locales como restaurant estilo mall, venta de orquideas y otros; se
analizaron los indicadores financieros con el objetivo de determinar el beneficio econémico y
viabilidad, y finalmente se elabord el estudio administrativo y legal, creacién de mision y vision
identificando los perfiles del personal a laborar definiendo los requerimientos legales para el
Optimo funcionamiento del Jardin Boténico de Orquideas. Palabras claves: Jardin Botéanico,

Orquideas, Ecoturismo, Estrategia turistica



ABSTRACT

This Degree Project responds to the need to “Design a Botanical Orchid Garden as an
ecotourism strategy for the municipality of Cobija”, establishing the 1st park. of May as a space
and natural resource suitable for implementation due to its privileged location, topography, its

biodiversity and variety of flora of this beautiful place.

The first instance of the investigation includes the preliminary aspects such as the background,
the statement of the problem, the justification of the topic, where the why the implementation

is necessary, its characteristics are explained. And what are the benefits that derive from it.

Subsequently, the objectives that will guide the development of the research project are
proposed, establishing the object of study, the scope of the research, and then analyzing the
theoretical and conceptual framework where theories and data on the topic of study are collected
and finally describes the methodology to be used, this being of an exploratorydescriptive type,
the interview, survey and observation guides applied to people who live in the city of Cobija,

tourists, authorities and experts on the subject are used as instruments.

The field work is carried out according to the schedule of activities, allowing the market study
and its viability to be established, with greater accuracy the target market, the SWOT matrix
and strategies to position the Botanical Orchid Garden as a tourist destination of the
municipality, then carried out the technical study with the objective of establishing the macro
location and location according to the size of the project, defining the technical needs for its

operation.

The financial study was carried out considering the different means of income such as Services
offered, rentals of premises such as a mall-style restaurant, sale of orchids and others; The
financial indicators were analyzed with the objective of determining the economic benefit and
viability, and finally the administrative and legal study was prepared, creating a mission and
vision, identifying the profiles of the personnel to work, defining the legal requirements for the

optimal functioning of the Botanical Garden of Orchids.

Keywords: Botanical Garden, Orchids, Ecotourism, Tourism strategy






CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente Proyecto consiste en el Disefio de un Jardin Botanico de Orquideas como Estrategia
Ecoturistica en el municipio de Cobija; se establece en funcion al sitio privilegiado en que se
encuentra ubicado el Parque 1ro de mayo nacido el afio 2010, siendo apto para poder desarrollar
el ecoturismo contribuyendo asi a impulsar una cultura turistica y medioambiental generando
una marca excepcional y Unico en su especie en la ciudad de Cobija y del departamento de

Pando.

El Parque EI Canto de las Aves del barrio 1ro. de mayo del VI Distrito de la ciudad de Cobija,
se encuentra ubicado aproximadamente a 3 km. del centro de la ciudad (plaza principal); margen
derecha del asfaltado, con via expedita los 365 dias del afio, con 60 ha para realizar la propuesta.
El desarrollo del presente proyecto de investigacion se tomd como base su ubicacion geogréfica,
su topografia, su biodiversidad, los humedales y su variedad de flora y fauna en este hermoso

lugar y establecer un sitio de confort a turistas y visitantes.

A demas la necesidad implementar un atractivo turistico Unico en su especie, ya que no existe
actualmente en toda nuestra regién amazoénica Pandina. Con el Jardin Botanico de orquideas
por medio de senderos se dard a conocer la conservacion de la flora y fauna de manera que las
personas que viven aqui y los turistas que la visiten tengan en cuenta que es muy importante el
cuidado y conservacion tanto de las orquideas y de las demas especies en su entorno natural,

preservando y difundiendo las mismas.

Bajo estas perspectivas que posee el Municipio, se busca resaltar y preservar la flora existente
de la region, tal es el caso de la gran variedad de orquideas (nombre cientifico Orchidaceae)
que se distinguen por la complejidad de sus flores, y es desde este punto que se debe aprovechar
este potencial, para el desarrollo turistico del Municipio de Cobija a todo esto inmerso en el
marco de la sustentabilidad. Por lo cual se plantea el Disefio de un Jardin Botanico de Orquideas
como estrategia Ecoturistica en el municipio de Cobija; el Proyecto busca no solo ser de caracter

académico, sino que pueda llevarse a la ejecucion por parte de las Autoridades Municipales.



1. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de un Jardin Botanico de Orquideas como Estrategia Ecoturistica en el Municipio de
Cobija.

2. ANTECEDENTES

Las orquideas, desde siempre, han conquistado e impactado a sus admiradores por la perfecta
armonia entre sus texturas, formas y colores caracteristicas que, sumadas a investigaciones
botanicas, hacen de estos ejemplares la culminacién de la evolucion floral y una de las familias
que cuenta con el mayor nimero de especies dentro el reino vegetal y que atrae a turistas del

mundo entero.

En América existen Jardines Botanicos, en Areas Protegidas y otros que impulsan un Turismo
Ecoldgico como en Brasil, Venezuela, México y Colombia; en Bolivia se tienen cuatro
herbarios con su respectivo estudio de orquideas establecidos: Cochabamba (BOLV), La Paz
(LPB), Santa Cruz (USZ), y Sucre (HSB), entre los cuatro Herbarios se tiene aproximadamente
220.000 especimenes colectados de varias especies de plantas. Desde el afio 2.000 los Herbarios
de Bolivia se encuentran realizando el Cat&logo de las Plantas Vasculares de Bolivia bajo la
coordinacion del Missouri Botanical Garden y la colaboracion de varios especialistas del

mundo.

En el Oriente Boliviano, con regiones como Concepcion, posee particularidades iddneas para
la reproduccion de ejemplares silvestres y donde ademas existen las especies de mayor valor
ornamental, alli proliferan los coleccionistas y horticultores como Osvaldo Parada, declarados
fervientes enamorados de estas bellezas naturales. Parada es uno de los impulsores del Festival
Nacional de la Orquidea y esta considerado entre los mayores cultores de estas plantas en
Bolivia. Posee alrededor de ocho mil hermosos ejemplares en un vivero paradisiaco ubicado en

Concepcion. A la zona se le llama el "Santuario de la Orquidea”.

En lo que concierne a Pando, solamente se tiene datos del Proyecto de Recuperacion de Areas
Deforestadas de Pando dependiente de la Prefectura Pandina 2006-2008, el mismo que contaba

con un vivero de plantas frutales, medicinales, maderables, no maderables, ornamentales y



Orquideas con 49 especies estas ultimas, el mismo que funcionaba en el Municipio de Porvenir
y en la actualidad esta cerrado desconociéndose cual ha sido el paradero de estos especimenes.
(Calpifieiro, 2006). Es lamentable que a pesar de contar con el Area Protegida de la Reserva de
Vida Silvestre Manuripi, la Reserva Bruno Racua y la “Estacion Biologica Tahuamanu”, hasta
el momento no se ha impulsado ninguln tipo de estudio a las especies de las orquideas corriendo
el riesgo de que varias especies ya estén extinguidas y otras en peligro, por la destruccién de su
habitad y deben entrar en las diferentes categorias de amenaza por la reduccion de poblaciones;
sin embargo cuando se destruye un bosque jse pierde todo!; ante estos riesgos surge este trabajo
de investigacion reafirmando la alternativa de conservacion y manejo integral de estas especies
a través de la Disefio de un Jardin Botanico de Orquideas como Estrategia Ecoturistica en el
municipio de Cobija, siendo una estrategia y fomento a la conservacion de las especies,
asociada a actividades ecoturisticas, impulsando a establecer una Politica Municipal, construida
en base a una cultura ambiental, logrando un equilibrio ecoldgico, sostenible y sustentable para
el Barrio 1ro. de mayo en el denominado Parque el canto de las Aves, por ende, del

Departamento Pando.

3. NOMBRE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA

Entidad Beneficiaria: Gobierno Auténomo Municipal de Cobija
Ubicacion:

Departamento: Pando

Provincia: Nicolas Suérez

Municipio: Cobija

Localizacion: Distrito VI Barrio 1ro. de mayo

Lugar: Parque el Canto de las Aves
4. REFERENCIA GEOGRAFICA DEL PROYECTO

Nuestro objeto de estudio se encuentra en el Municipio de Cobija es uno de los 15 municipios

de Departamento de Pando, pertenece a la Provincia Nicolas Suarez; Cobija es la ciudad capital



y se encuentra situada a orillas del rio Acre, lo cual le confiere importantes caracteristicas de
conexion fluvial, en especial con las Republicas del Per( y Brasil.

Geograficamente el municipio se ubica al extremo norte de Bolivia entre los meridianos 11°8” y
10°58" de Latitud Sur y el paralelo 68°44°05"de Longitud Oeste.

s
7 4] <
o 7 < P L4
‘ \) ,“"-;::ﬂ: p— < — . -
) r:..,. \\\:Zv\’ i (,R 5
v g 2 e
“g > , :":-w 'f‘\*".' il \’
£ R <@ b \
S oy
<

Figura 1 Mapa de Cobija
Fuente: Atlas de Bolivia

El Parque EI Canto de las Aves del barrio 1ro. de mayo del VI Distrito de la ciudad de Cobija,
se encuentra ubicado aproximadamente a 3 km del centro de la ciudad (plaza principal); margen

derecha del asfaltado, con via expedita los 365 dias del afio, con 60 ha para realizar la
investigacion.
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Figura 2 Mapa de provincia Nicol&s Suarez a barrio 1ro. de mayo



Fuente: Atlas de Bolivia

4.1. Aspectos generales del Municipio

La capital del departamento de Pando es la ciudad de Cobija, fundada el 9 de febrero de 1906
con el nombre de Bahia. Es una ciudad tropical, situada a orillas del rio Acre, rodeada del eterno
verde de la selva; lleva el nombre de Cobija en memoria del puerto perdido junto al Litoral en
la guerra del Pacifico; denominada también "La Perla del Acre” y "El Benjamin" de la familia
boliviana, ha basado su economia desde su creacién, en la recoleccion de la castafia y la goma

elastica o caucho.

El Area urbana abarca una superficie de 78,54 Km2 de los cuales aproximadamente 8,5 Km? se
encuentran urbanizados. El municipio de Cobija se localiza geograficamente en 11° 08 de
latitud Sur y 68° 50 de longitud Oeste, limita al norte con la Republica Federativa del Brasil;
al sur con el Municipio de Porvenir, al oeste con el Municipio de Bolpebra y al este con la

Republica Federativa del Brasil.

Tabla 1
Creacion segun Base Legal

Codigo  Geografico

Dp. Pr. Sc. Ca. Seccion Base Legal Fecha

09 01 01 01 Capital D.D. 09 de Febrero 1906

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Tabla 2 Limites de Pando, provincia Nicolas Suérez y municipio de Cobija

DEPARTAMENTO PROVINCIA MUNICIPIO
LIMITES PANDO NICOLAS SUAREZ COBIIA
NORTE Republica Federal del Brasil Republica Federal del Brasil ~ Republica Federal del Brasil



SUR Dptos. Beni y La Paz

Republica Federal del Brasil
ESTE Provincia Abuna

Provincia Manuripi

OESTE Republica del Peru Republica del Peru

Municipio de Porvenir

Republica Federal del Brasil

Municipio de Bolpebra

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

4.2. Ubicacion geografica

El Municipio de Cobija esta situado en el Departamento Pando, en la Provincia Nicolas Suarez

del Departamento Pando, Cobija ciudad es la capital del departamento de Pando se encuentra

situado a orillas del rio Acre, lo cual le confiere importantes caracteristicas de conexion fluvial,

en especial con las Republicas del Per( y Brasil.

MAPA POLITICO DE PANDO
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Figura 3 Mapa Politico de Bolivia y de Pando
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020



Geograficamente el municipio se ubica al extremo norte de Bolivia entre los meridianos 11° 8
y 10° 58" de Latitud Sur y 68° 44" 05 de Longitud Oeste.

Departamento Pando 9°38"y 12°30 '69°35" y 65°17°
Provincia Nicolas 10°36°y 11°26° 69°30'y 67°31°
Suarez

Municipio de Cobija 11°8" y 10°58’ 69° y 68°43°
Cobija ciudad capital 11°01°50" 68°44°05

Figura 4 Ubicacion geogréafica Municipio de cobija
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

4.3. Extension Territorial

El Estado Boliviano tiene una extension territorial de 1.098.581 km2, ocupando el quinto lugar
entre los paises sudamericanos por tamafio o extension, la extension territorial del Departamento
de Pando alcanza a 63.827 km2, representando el 5,81% de la superficie total del territorio
nacional, la Provincia Nicolas Suarez alcanza a 9.819 km2, el 15,38% de la superficie
departamental, en tanto que Cobija como municipio cuenta con una superficie de 449,14 kmz2, el
4,57 de la superficie provincial y 0,7% respecto a la superficie departamental. Mientras que la
ciudad se extiende por una superficie de aproximadamente 8 km? correspondiendo a

aproximadamente 2% del territorio del municipio.

Los ndcleos urbanos de la region fueron implantados en areas riberefias, en este caso, en el Rio
Acre, pues desde la época de la goma, la movilidad de la poblacion y de la produccién era
realizada por via fluvial. Por esta razén, la estrecha proximidad que existe con las ciudades

brasilefias de Epitaciolandia y Brasiléia localizadas en el margen izquierdo del Rio Acre,



ocasiona que las tres ciudades formen un Gnico complejo urbano, separadas por el Rio Acre y
el Arroyo Bahia.

Se presenta la visualizacion del complejo urbano formado por la ciudad de Cobija, Pando y las

ciudades brasilefias de Epitaciolandia y Brasileia.
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Figura 5 Mapa complejo urbano ciudad de cobija
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

4.4. Division Politica y Administrativa

El Municipio de Cobija pertenece politicamente a la Provincia Nicolas Suarez, la cual esta
dividida politica y administrativamente en cuatro municipios: Cobija, Porvenir, Bolpebra y
Bella Flor.

Tabla 3 Division politica y administrativa provincia Nicolas Suarez

Provincia Nicolés Suarez — Division Politica — Administrativa

Seccion Municipio
Capital Cobija
Primera Porvenir
Segunda Bolpebra
Tercera Bella Flor

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020



El Municipio de Cobija, politica y administrativamente esta constituido, por la ciudad capital
Cobija y 18 comunidades rurales dispersas. A su vez Cobija ciudad capital del municipio se
divide administrativamente en 6 Distritos Urbanos y 66 Barrios tal como se detalla en el

siguiente cuadro.

Tabla 4 Relacion de Distritos y Barrios y Comunidades

DISTRITO | DISTRITO Il DISTRITO V DISTRITO VI
Junin Brisas del Acre C. Bajo Acre Belén
Mapajo La Cruz Lindo La Amistad
Puerto Alto SENAC Patuju 1ro. de Mayo
Villa Montes Villa Cruz Monte Libano 27 de Junio
DISTRITO I 27 de Mayo Divino Nifio 6 de Enero
El Bosque Cataratas La Patria Luis A. Flores
Alvaro Garcia
16 de Julio DISTRITO IV Nueva Cobija 2 Linera
Miraflores Manantial Villa Avaroa San Pedro
Progreso Paraiso Bella Vista Frontera
CONAVI 11 de Octubre Nueva Esperanza San Carlos
Petrolero Los Tajibos Villa Fatima San Felipe
Internacional Pantanal Alto Bahia Santa Maria Crespo
Santa Cecilia Evo Morales Nuevo Triunfo Las Arenas
Las Palmas Santa Maria Mejillones Emanuel
Cobija Madre Nazaria Villa Busch 6 de Agosto
Tahuamanu Senador Villa Rosario Victoria
Petty Ray Paz Zamora 17 de Mayo Primavera
Central Copacabana Bajo Virtudes Castanal
Antofagasta Sujal Caminero
San Juan Ponton Verde Olivo
Eureka Marapani Bolivia
Santa Clara Limera Perla del Acre

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020
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4.5. Poblacion Total

Segun el ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado el afio 2012, el municipio
de Cobija tiene una poblacion de 46.267 habitantes, 23.973 hombres representando el 51,81%
y 22.294 mujeres representando el 48,19%, con una tasa anual de crecimiento estimada del
6,50%.

Del total de 46.267 habitantes, el 93,98% es decir 43.402 habitantes, pertenecen a la ciudad
Capital, Cobija; de los cuales 51,38%, 22.302 son hombres y 48,62% 21.100 son mujeres.

Tabla 5
Poblacion Municipio de Cobija segln sexo ,
MUNICIPIO  CIUDAD/COMUNIDAD  POBLACION POB. POB.

TOTAL HOMBRES MUJERES

o P Cobija 43.402 22.302 21.100
8 Avaroa 295 152 143
Bajo Virtudes 94 52 42

Bella Vista 624 315 309

Nueva Esperanza 139 89 50

Villa Fatima 89 45 44

Alto Bahia 111 64 47

Nuevo Triunfo 134 83 51

Mejillones 128 80 48

Villa Busch 734 478 256

Villa Rosario 120 68 52

17 de Mayo 134 72 62

Sujal 124 71 53

Ponton 40 30 10

Marapani 44 29 15

Belmonte 4 2 2

Nueva Santa Cruz 51 41 10
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Limera -

TOTAL, POBLACION MUNICIPIO 46.267 23.973 22.294

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

4.6. Caracteristicas socioculturales de la poblacion

La caracteristica poblacional, se caracteriza por un flujo marcado de inmigracion hacia la
capital del departamento Cobija, proveniente de Riberalta y Guayaramerin (Departamento del
Beni) y de otros departamentos del pais como La Paz, Oruro, Cochabamba, etc., ademés de la
poblacién joven de los municipios rurales del propio departamento, que se trasladan con el
objetivo de realizar estudios superiores, sin embargo las razones para llegar a esta capital en su
mayoria son econdmicas, familiares y motivadas por la falta de trabajo, esta es la razon mas

importante para dejar su region.

Cobija, la capital de Pando, es el destino de un considerable flujo de migrantes del resto del pais.
Instalados en esta ciudad fronteriza, tienen dos areas mayores de actividad: la prestacion de
servicios y el establecimiento de tiendas comerciales que cuentan entre sus grandes clientes a los

vecinos brasileros.

La relacion cuantitativa entre los inmigrantes de tierras altas (La Paz, Oruro, Potosi,
Cochabamba y Chuquisaca) y de tierras bajas (Beni, Santa Cruz y Tarija), muestra que los

primeros son mayoria en el perimetro urbano, pues representan el 59%.

Actualmente, el comercio como actividad principal de los migrantes de tierras altas, y la mano
de obra de la gente que llega de tierras bajas, cubre las demandas de una ciudad, que, como
Cobija, estéa en proceso de rapido crecimiento. Muchos consideran que la Perla del Acre es aun
una buena opcion para pretender mejores condiciones de vida. (Fuente: Migraciones a Pando

y su Contribucion al Desarrollo Regional de Juan Cesar Rojas).

Respecto a la emigracion que es de caracter temporal o definitivo, muchas personas viajan por

motivos de estudios principalmente (Santa Cruz, La Paz, Trinidad).
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El origen étnico en el municipio proviene de la tribu de los indigenas Yaminahua, la Unica tribu

que habit6 en la zona norte, donde se encuentra el municipio de Cobija.

El idioma comin en todas las comunidades del territorio del municipio es el castellano, aunque
por estar ubicada en una zona fronteriza con el Brasil, también existe bastante influencia del

idioma portugués.

El catolicismo es la principal religion, aunque existe una gran presencia de iglesias evangélicas
cristianas en varias comunidades. Las fiestas religiosas estan relacionadas con el catolicismo:

Semana Santa, Todos Santos, Corpus Christi, Navidad y San Juan.
4.7. Salud

En cuestion de servicios de salud, en el Municipio de Cobija existen un total de 19
Establecimientos que ofertan servicios de salud de los cuales dos de ellos son Hospitales de
Segundo nivel, los Centros de salud son un total de seis, existen tres Postas de Salud en el area

rural y la red privada que cuenta con cuatro clinicas.

Tabla 6
Establecimientos de salud Municipio de Cobija

RED
ESTABLECIMIENTOS NIVEL SERVICIO PRESTACIONES DE SALUD




Hospital Roberto Galindo

Teran

C.S. 27 De Mayo

C.S. Cobija

C.S. Mapajo

Segundo

Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Publica

Publica

Publica

Publica

Consulta Externa Med.
Gral.
Med. Interna
Cirugia
Gineco-obstetricia
Pediatria
Cardiologia
Gastroenterologia
Neumologia
Oftalmologia
Neurologia
Traumatologia
Dermatologia
Servicio Emergencias24hrs
Terapia Intermedia
Internaciones
Cirugias Mayores Y Menores
Imageneologia
Lab.Clinico
Referencia/Contrarreferencia
Consulta Externa
Control Prenatal
Vacunaciones
Control Nifios<5 afios
Control Prenatal
Lab. Clinico
Consulta Externa
Control Prenatal
Vacunaciones
Control Nifios<5 afios
Control Prenatal
Lab. Clinico
Consulta Externa
Control Prenatal
Vacunaciones
Control Nifios<5 afios
Control Prenatal
Lab. Clinico

C.S. Petrolero

Primer
Nivel

Plblica

Consulta Externa
Control Prenatal
Vacunaciones
Control Nifios<5 afios
Control Prenatal
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C.S. Santa Clara.

C.S. Villa Busch

P.S. Nueva Esperanza

P.S. Alto Bahia

P.S. Nuevo Triunfo

Hospital Obrero N°9
C.N.S.

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Segundo
Nivel

Publica

Plblica

Plblica

Plblica

Publica

Seguridad
Social

Consulta Externa

Control Prenatal
Vacunaciones

Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico
Internaciones Transitorias
Consulta Externa

Control Prenatal
Vacunaciones

Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico

Consulta Externa-Referencia
Control Prenatal
Vacunaciones

Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico

Consulta Externa-Referencia
Control Prenatal
Vacunaciones

Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico

Consulta Externa-Referencia
Control Prenatal
Vacunaciones

Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico

Consulta Externa
Medicina Interna

Cirugia

Pediatria
Gineco-Obstetricia
Cardiologia

Serv. Emergencias 24 hrs

Cirugias Mayores y Menores
Salas de Internacién

Lab. Clinico

Imageneologia
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Caja De Caminos

Caja Petrolera

Caja Cordes

Cossmil

Clinica Burgos

Clinica Integramedica

Clinica Unedi

Clinica Marper

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Primer
Nivel

Seguridad
Social

Seguridad
Social

Seguridad
Social

Seguridad
Social

Privada

Privada

Privada

Privada

Consulta Externa
Control Prenatal
Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico
Consulta Externa
Control Prenatal
Control Nifios<5 afios
Consulta Externa
Control Prenatal
Control Nifios<5 afios
Control Prenatal

Lab. Clinico
Consulta Externa
Control Prenatal
Control Nifios<5 afios
Consulta Externa
Cirugias Mayores Menores
Salas de Internacion
Consulta Externa
Salas de Internacion
Cirugias Mayores Menores

Lab. Clinico e Imagenologia

Emergencias 24 hrs.

Consulta Externa

Salas de Internacién
Cirugias Mayores Menores
Lab. Clinico

Imagenologia
Emergencias 24 hrs.
Consulta Externa

Salas de Internacién
Cirugias Mayores Menores
Lab. Clinico

Imagenologia
Emergencias 24 hrs.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020
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4.8. Educacion

En educacion, el municipio de Cobija acorde a la actualizacion de los datos de la Distrital de
Educacién de Cobija de la gestion 2016, ha registrado un total de 51 unidades educativas, de

las cuales 40 son Unidades Educativas fiscales, 2 son de convenio y 9 son de naturaleza privada.

El subsistema de educacion regular en sus diferentes niveles (inicial-primario-secundario),
concentra en 2 de sus establecimientos educativos a estudiantes del nivel primario, mientras que
23 Unidades Educativas albergan el nivel inicial y primario, en tanto el nivel secundario y
primario se concentra en 17 colegios, solo 7 unidades educativas son de nivel secundarioy 2 de

educacion alternativa.

Tabla 7
Unidades educativas Municipio de Cobija
UE UE centros de
nivel inicial UE nivel educaCIQn
UE UE secundario alternativa
nivel inicial — nivel primario nivel
primario
primario
- secundario
5 2 18 17 7 2

TOTAL: 51 Unidades educativas

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

4.9. Disponibilidad de Servicios Basicos

Los servicios basicos que se brindan en el municipio de Cobija son: Luz, Agua, Telefonia, Cable
e Internet, cuya descripcion de servicios se realiza de acuerdo a cada centro poblado, es decir a
cada distrito, tomando en cuenta que el distrito No. 5 estd compuesto por las 16 comunidades

rurales, de la siguiente manera:

Tabla 8
Disponibilidad de servicios basicos por distritos



DISTRITO SERVICIO CUENTA/NO CUENTA
Luz Cuenta
Agua Cuenta
| Telefonia Cuenta
Cable Cuenta
Internet Cuenta
Luz Cuenta
Agua Cuenta
I Telefonia Cuenta
Cable Cuenta
Internet Cuenta
Luz Cuenta
Agua Cuenta
" Telefonia Cuenta
Cable Cuenta
Internet Cuenta
Luz Cuenta
Agua Cuenta
\V; Telefonia Cuenta
Cable Cuenta
Internet Cuenta
Luz Cuenta con sistemas de energia
aislados que no funcionan las 24 horas.
Cuenta con los Proyectos Mi Agua
Agua (FPS) gue beneficia a un total de 2.790
Vi habitantes. No Cuenta
Cuenta
Telefonia Cuenta
Cable
Internet
Vi Luz Cuenta
Agua Cuenta
Telefonia Cuenta

17
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Cable Cuenta

Internet Cuenta

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

4.10. Acceso al Agua Segura y Saneamiento Basico

La distribucion de agua potable en el municipio de Cobija es administrada por la Empresa
Municipal EPSA (Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento) la cual distribuye a la mayor
parte del municipio, no llegando al 100% de la poblacidn, la distribucion se realiza por zonas y
no es continua las 24 horas, excepto en la zona denominada Zona C, donde se estima una
poblacién atendida de aproximadamente 10.000 habitantes con una provision de agua

totalmente potable y con servicio durante 24 horas diarias, siete dias a la semana.

De acuerdo a informacion recabada de la EPSA Municipal, la distribucién de agua potable se
la efectia de manera zonificada, en funcién a la colindancia de los diferentes barrios y al tamafio
de los mismos. Esta zonificacion esta distribuida en 10 zonas (Al, A2, A3, B1, B2, B3, B4, C1,

C2 y C3), mismas que pueden estan compuestas de un barrio en adelante.

Sin embargo, se tiene programada la conclusion del proyecto de agua potable con lo que se dara
cobertura a los barrios de las Zonas A y B con servicio durante las 24 horas del dia, todos los

dias.

El total de beneficiarios del servicio de agua, tanto por la distribucién de la empresa municipal

EPSA, asi como por los proyectos MI AGUA se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 9
Cobertura agua potable
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TIPO DE DISTRIBUCION N° DE HAB. %
Distribuido por EPSA 53.655 85,64
Proyectos MI AGUA 2.790 4,45
Sin acceso a sistema de agua potable 6.208 9,91

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

El grafico nos refleja que de acuerdo a la proyeccién de habitantes para el 2016 realizada por el
INE de 62.653 habitantes en el municipio de Cobija, mas la informacion brindada tanto por
EPSA como por FPS, es que casi el 10% de los habitantes en el municipio no cuentan con el

servicio de agua potable.

El servicio de alcantarillado publico abarca al casco viejo de la ciudad de Cobija, tomando en
cuenta los siguientes 9 barrios: Progreso, Santa Cecilia, Villa Cruz, Las Brisas, 27 de mayo,
Mapajo, Villamontes, Puerto Alto y SENAC llegando a cubrir el 29,53% de la poblacién, el
resto de la poblacion cuenta solamente con bafios que descargan a camaras septicas y pozos

absorbentes.

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

Py a2 .,

Alcantarillado camaras sépticas y
pozos absorbentes

Figura 6 Cobertura de alcantarillado
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020
El servicio de alcantarillado representa el 29,53% de la ciudad, cuyas aguas servidas van hacia

un tanque INOF y luego vertido al rio Acre; en la actualidad existe el proyecto de Alcantarillado
Sanitario (Planta de Tratamiento) que requiere la implementacion de estaciones de bombeo y

tuberias de traslado.
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En la mayor parte de los barrios a los que no llega la red de alcantarillado la eliminacion de
excretas se la realiza mediante la implementacion de letrinas y bafios con pozos de absorcion
sépticos, infraestructura sanitaria que varia en su calidad en funcion a las posibilidades

econdmicas de las familias.
4.11. Medio ambiente

Los residuos solidos tanto en el &rea urbana como en el area rural no tienen un manejo adecuado,
la ciudad de Cobija maneja sus residuos sélidos a la practica de cuando la capital de Pando tenia
10.000 habitantes, no se efectta ningln tratamiento, menos reciclaje de los mismos, siendo su

disposicion final un botadero al aire libre ubicado en la comunidad de Villa Fatima.
4.12. Aire

El chaqueo intensivo para habilitacion de tierras para agricultura y ganaderia que se practica en
el lado boliviano y brasilero, contamina el aire durante por lo menos 2 meses al afio, esta
practica se traslada al area urbana, donde se quema basura provocando humo, ademas de
incendios, los focos de calor en los meses de julio, agosto y septiembre son cada vez mas
preocupantes. Esta época, coincide con la época de estio, existe mucho polvo en suspensién en
las calles y avenidas de la ciudad y en los caminos vecinales, que agudizan mas los problemas

de salud.

En afos recientes hasta la actualidad, las altas tasas de neumonia se atribuyen sobre todo a las
épocas de chaqueo y desmonte forestal que se realizan en el area rural que incide en la presencia
de humo ambiental y este condiciona directamente a la ocurrencia de la enfermedad sobre todo

en nifios y en ancianos.

4.13. Agua

La contaminacion hidrica es la mayor causa de problemas en la salud en la poblacion, ya que
las aguas se encuentran contaminadas. El agua que consume la poblacion tiene por lo tanto

niveles de contaminacion cuya composicion e impacto en la salud no esta establecida ni
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cuantificada. En el acapite de acceso a servicios basicos se presenta la situacion de acceso a

agua segura.

En el &rea rural las aguas de cauces naturales estan contaminadas por mercurio que se utiliza en
la pesca y por las letrinas y residuos solidos al aire libre, en consecuencia, las verduras

producidas en las comunidades pueden estar contaminadas.
4.14. Tierra

No existe un adecuado control de desechos sélidos en ningiin municipio del Departamento, por
lo tanto, la contaminacion de la tierra es otro potencial foco de infecciones y de intoxicaciones,
la agricultura que se practica en el area rural no toma en cuenta la capacidad y vocacion de los

suelos causando degradacién de los mismos.
En el &rea urbana, el pavimento de calles y avenidas también causa dafio al elemento tierra.

Es necesario determinar el impacto que tienen todas las actividades de degradacién del medio

ambiente en la salud de la poblacion.
4.15. Pobreza

Acorde a la caracterizacion de la pobreza, denotada en el INFO - SPIE, el municipio de Cobija
estd dentro de las clasificaciones de las categorias A, C, D y E, tomando en cuenta que la
categoria A es la pobreza més critica y en caso de Cobija, existen dos comunidades que son

parte de la misma: Mejillones y Villa Rosario.

El siguiente cuadro, nos muestra las cinco categorias por las que se esta caracterizando la
pobreza de acuerdo al INFO - SPIE y en cuales es que se encuentran las comunidades del

municipio que son consideradas pobres.

Tabla 10
Caracterizacion de la pobreza Info - SPIE, Municipio de Cobija

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D Categoria E
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VBP
Agropecuario
promedio
UPA<Bs3.080

Comunidades con
carencia de

Servicios

Basicos < 50%
- Mejillones

- Villa Rosario

VBP
Agropecuario
promedio

UPA>= Bs3.080
y < Bs5.296

VBP
Agropecuario
promedio

UPA>= Bs5.296
y < Bs9.597

Comunidades
con carencia de
Servicios
Basicos >= 50%
- Nuevo Triunfo

- Villa Fatima

Comunidades
con carencia de
Servicios

Basicos < 50%

VBP
Agropecuario

promedio

UPA>= Bs9.597

y < Bs23.654

Comunidades

VBP
Agropecuario
promedio

UPA>=
Bs23.654

Comunidades

con carencia de con carencia de

Servicios

Béasicos >= 50%

Mayo

Alto Bahia
Comunidades
con carencia de
Servicios
Bésicos < 50%

- Nueva
- El Sujal

Servicios

Basicos >= 50%
- 17 de

- Marapani -
Comunidades
con carencia de
Servicios

Béasicos < 50%

- Villa Busch

Esperanza

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE CONTRIBUIRA A RESOLVER

El problema, nuestro problema; es que el planeta esta viviendo una crisis ambiental y los

recursos naturales son los méas afectados con las acciones y actividades humanas. La

deforestacion una de las causas en el mundo; pero particularmente en la Amazonia en la cual

Bolivia y Pando son parte esencial y particularmente el municipio de Cobija, este ultimo ha

sometido a una explotacion de forma predatoria del patrimonio genético de la flora, que

conlleva entre otras a una de las especies méas hermosas y de gran valor comercial las orquideas;

la falta de conocimiento sobre este patrimonio dia tras dia reduce el nimero por area y especie

desboscada anualmente (Calpifieiro, 2006).
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Para la mayoria de la poblacion, las orquideas son desconocidas como especie, sus atractivos,
bondades y utilidades; para otros la codicia por su esencia y belleza; el no respetar las normas
y leyes vigentes en lo que concierne a la deforestacion inclusive en areas prohibidas; hacen
vulnerables y en peligro de extincion a mas de 3.000 especies se estima existan en Pando
(Calpifieiro, 2006). En la nuestra region amazodnica en plena aplicacion de la nueva frontera
agropecuaria, se hace necesario la conservacion, propagacion, multiplicacion y desarrollo de un
Jardin Boténico de Orquideas para precautelar la sobrevivencia de la especie y su

aprovechamiento como un recurso natural renovable.

En este sentido con el proyecto de Disefio para implementar un Jardin Botanico de Orquideas
como Estrategia Ecoturistica en el municipio de Cobija, viene a plasmar un desarrollo
sustentable en sus diferentes modalidades y fases con el manejo integral de orquideas, asociadas
a actividades ecoproductivas y recreativas en un area especifica en el Parque canto de las Aves

del barrio 1ro. De mayo del municipio de Cobija.

Siendo una alternativa viable que coadyuva a mejorar la calidad de vida de la comuna anfitriona
e involucrados en todas las cadenas productivas de forma directa e indirecta; a través de
circuitos bien planificados, los mismos que se interrelacionan naturalmente con otras
actividades tanto en el Parque, como en otros atractivos potenciales dentro del Municipio y de
Pando; avidos de presentar servicios al Turista local, nacional e internacional con calidad y
calidez, ofertando asi un producto innovador, diversificado y Unico en su especie en nuestra
Region; siendo una opcidn factible, sostenible y sustentable que nos permite generar desarrollo
socioecondémico, ambiental y cultural para la comuna y comunidades de municipios adyacentes
de Cobija, sin dafar nuestro ecosistema, puesto que aprovechamos nuestros recursos renovables
de manera limpia, sacando el mayor rédito en todos los aspectos de las cadenas productivas

que requiere el turismo.
5.1. Formulacién del problema

¢Serad que con el Disefio del Jardin Botanico de Orquideas como estrategia se contribuird a

impulsar el ecoturismo en el Municipio de Cobija?
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6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En un Departamento como el nuestro, que pretende desarrollar un ecoturismo consiente y que
cuenta con las condiciones naturales propicias, las Orquideas significan una opcion viable, por
lo que es propicio ampliar el alcance y la eficacia de las actividades relacionadas con la
conservacion y el desarrollo sostenible de nuestros bosques, ya que, la biomasa de epifita,
principalmente las Orquideas representan un aporte sustancial, que hasta el momento es
desperdiciado, los rendimientos econémicos que puedan producir las orquideas silvestres esta
en dependencias de las actitudes que como Pandinos tomemos de aqui en adelante, no solo para
la conservacion de esta especie sino para establecer una politica verdadera de planificacion para
el aprovechamiento de los recursos de flora y fauna a través de proyectos Ecoturisticos en

aplicacion a las Leyes y normativas vigentes.

Sin el proyecto de Disefio de un Jardin Botanico de Orquideas como Estrategia Ecoturistica en
el municipio de Cobija capital del departamento de Pando y su posterior implementacion,
garantizara el manejo, conservacion, propagacion, desarrollo y exposicion de la especie vegetal
mas numerosa de la flora Pandina; complementandose y coadyuvando a contar con un atractivo
ecoturistico exclusivo, dindmico y sostenible en el barrio 1ro. de mayo de nuestra capital; Gnico
en su género y que retne las condiciones edafoclimaticas con sus humedales para su

implementacion.

En este sentido, no solo genera un atractivo ecoturistico si no inversion y conocimiento por este
importante vegetal, de belleza exclusiva, su variedad de especies y bondades que ofrece como
flor exotica, generando emprendimiento, innovando tecnologia y desarrollo sustentable, a través
de su conservacién, manejo, propagacion, multiplicacion y produccion de orquideas;
justificando asi parte de la estrofa del himno a Pando que dice “El Jardin de las flores es

Pando”, Salvaguardando las especies de Orquideas a través de disefiar e implementar el Jardin
Boténico de Orquideas, no solo es una prioridad y necesidad; sino una obligacién Turistica y
Ambiental pues con este Jardin Botanico, precautelamos, preservamos y conservamos nuestro
patrimonio genético de orquideas; realizamos un manejo integral, creamos un atractivo turistico
y una nueva marca para Cobija y la regién amazénica Pandina, brindando de forma focalizada

la riqueza de flora de Pando.



25

La no elaboracion del Disefio del Jardin Botanico de Orquideas como Estrategia Ecoturistica en
el municipio de Cobija implica seguir postergando, desconociendo e ignorando este importante
recurso natural y no contar con un atractivo ecoturistico vivo y hermoso para nuestra capital,

sus estantes y habitantes.

iManos a la obra!

7. OBJETIVOS
7.1. Objetivo general

Disefiar un Jardin Botanico de Orquideas como estrategia ecoturistica para el municipio de
Cobija.

7.2. Objetivos especificos

+ Realizar un diagnéstico in situ del Parque del barrio 1ro de mayo, para establecer el
disefio del jardin botanico de orquideas, determinando las potencialidades ecoturisticas
existentes en el area.

+ Documentar la clasificacion taxondmica de las orquideas identificando las especies
existentes en nuestro municipio y departamento.

+ Establecer la fuente de financiamiento y las herramientas de promocién para la

comercializacion del Jardin Botanico de Orquideas.
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CAPITULO 2

8. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
8.1. Estado del arte

De acuerdo con la recopilacion realizada por De la Cruz (2013), la jardineria es una labor
realizada desde tiempo atras, destacAndose en la historia los jardines egipcios y aunque no han
evolucionado mucho, su relevancia si se ha incrementado, ya que van de la mano con el
desarrollo econémico, porque en la mayoria de construcciones se puede encontrar uno y de
hecho su mantenimiento a veces es costoso; ademas, el hombre ha encontrado métodos para su
cuidado a partir de la utilizacién de herramientas; se han elaborado nuevas especies, gracias a
la aparicion de productos que tratan las plagas, porque las vuelven resistentes a las condiciones

y los sistemas de riego han evolucionado.

En cuanto a la boténica también es una ciencia antigua, reflejada en el libro de San Isidoro
citado por Nufiez, Alcaraz y Obén (2015) en donde la define como el estudio de las plantas y
quien generod su nomenclatura fue Linneo en su obra Species Plantarum (1753) citado por
Nuiez, Alcaraz y Obon (2015); gracias a esto fue mas facil “la escritura y la memorizacion de
los nombres cientificos” (p.17) y aunque en su momento no tuvo mucho éxito, permitié hacer
diferenciacion entre los faner6gamas y criptdgamas y con esto, otros autores lograron hacer el
“esquema de familias naturales de plantas propuesto por Antonio Lorenzo de Jussieu y Miguel

Adanson”.

Aunque no existe una definicion exacta de jardin botéanico, la Enciclopedia Catalana Tematica
(1998) citada por Heyd (2010), realiza una definicion mas acertada: “Un jardin botdnico es una
institucion orientada y dirigida al mantenimiento de una coleccion de plantas vivas con criterios
cientificos (...) Los objetivos basicos del jardin botanico son tres: la investigacion, la educacion
y la conservacion de las especies” (p.16). A demas hay un comin denominador en los jardines
boténicos y son sus caracteristicas como las que explica Lascurain et al (2006): documentacion,
registro y ubicacidn dentro del jardin, tener material y herramientas investigativas, recursos
humanos especializados que se integren con el personal operativo, realizar frecuentemente

planes y programas de formacion y comunicacién. En este ambiente debe existir la
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comunicacion permanente con otros jardines, las personas encargadas deben comprometerse

para la continuidad del jardin en el tiempo, hacer monitoreos constantes.

Uno de los objetivos mencionados anteriormente, es el de realizar programas de formacion y es
lo relevante en cuanto a la educacién como lo menciona Caballero (2012) cuando dice “De ahi
que el papel de los jardines botanicos adquiera una dimension especialmente importante en la
educacion que los visitantes a sus instalaciones pueden recibir acerca de la naturaleza” (p.9),
porgue no solo es concientizar a las personas sobre la naturaleza, sino también en aquellas
especies en via de extincion, porque son programas como lo afirma Caballero (2012)

“orientados a formar una conciencia publica sobre la importancia de dicha diversidad” (p.3).

En cuanto a la diversidad de los jardines botanicos, Tagore (2011), los clasifica en: alpinum,
para plantas de los Alpes; arboretum, lugar para coleccionar arboles; cactarium, para
coleccionar cactus; fruticetum, para coleccionar arbustos; invernaderos, para simular climas
variados y sus especies de flora; botanicos locales, en donde se estudia la flora de una region
especifica; jardin ecoldgico, es donde realizan estudios de la flora y su integracion con el
ambiente; etnobotanico, alli estudian a la flora respecto a las necesidades humanas como por
ejemplo la medicina, artesanias y cocina; orchidarium, se dedican a plantar orquideas;

palmetum, exhibidores de palmeras; rosaledas, cultivan rosas.

Respecto a la importancia de los jardines, Varela, Redonet y Pérez (2015), la contribucién que
realizan al planeta en cuanto a informacion, uso y la forma de conservar la flora; ademas de los
aportes que realizan a los aspectos cientificos, educacionales, investigativos y disfrute de las
personas, se observa la contribucion a “la divulgacion de las buenas practicas

medioambientales” (p.28).
8.2. Exposicion de conceptos y zona de estudio

8.2.1. Jardin botanico

Para Priego (2004) citado por Diaz (2016), el jardin es un sitio en donde se puede cultivar diversas
clases de plantas; asi también hay diferentes tipos de jardines, los cuales segun San Martin (2011
citado por Diaz 2016), estan los “publico y privado; urbano y rural; contemplacion y recreacion;

salud y deportivos” (p.30).
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8.2.2. Orquidea

La palabra orquidea deriva del griego dpyc (61jis ,,testiculo®™) e idéa (idéa ,,forma*™). El vocablo
hace referencia a la forma de los tubérculos de las especies del género Orchis, las orquideas son

plantas herbaceas, perennes, terrestres o epifitas, ocasionalmente trepadoras. (Wikipedia, 2000).

8.2.3. Clasificacion de las orquideas

Las orquideas pertenecen a la siguiente clasificacion taxondmica:

+ Reino: Plantae (vegetal)

+ Division: Magnoliophyta (plantas con flores y frutos)

+ Clase: Liliopsida (Monocotiledonea)

+ Orden: Asparagales (grupo amplio de plantas que no forman madera en su estructura) =

Familia: Orchidacea (Manual para la propagacion de orquideas, 2011)

En la década de 1980, las estimaciones indicaban la existencia de aproximadamente 19.000
especies de orquideas. Un estudio realizado en 2005 revisé estos numeros, sugiriendo que el
total de especies era de alrededor de 24.500. Actualmente, en 2024, se estima que el numero de
especies de orquideas identificadas en la naturaleza varia entre 28.000 a 30.000 divididas en
cerca de 800 géneros (CRECERPLANTAS, 2024)

Entre los diferentes tipos de orquideas, una significativa porcion se encuentra en los paises de
Ameérica del Sur. Como se ilustra a continuacion, en la lista de los 10 paises con el mayor

numero de especies de orquideas, la mayoria se ubica en América del Sur.

Ecuador: 4.135 especies
Colombia: 4.062 especies
Nueva Guinea: 2.920 especies
Per(: 2.325 especies

Brasil: 1.719 especies

Borneo: 1.709 especies
Venezuela: 1.698 especies
Costa Rica: 1.690 especies
Panama: 1.425 especies
Bolivia: 1.316 especies

FEFEFEFE R
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Ademas de las especies encontradas en la naturaleza, el ser humano también ha creado especies
hibridas. Estas especies se crean con el objetivo de conseguir plantas mas bellas y resistentes.
Segun fuentes, existen alrededor de 140.000 especies de orquideas hibridas en todo el mundo.
(CRECERPLANTAS, 2024)

La orquidea es una de las flores méas fascinantes y hermosas que existen en el mundo. Su
diversidad de colores, formas y tamafios la convierte en una verdadera joya de la naturaleza.

Pero entre todas las especies de orquideas, hay una que destaca por su deslumbrante belleza.

Esta orquidea, cuyo nombre cientifico es Phalaenopsis amabilis, es considerada la mas

deslumbrante del planeta. Su colorido y delicado aspecto la hacen realmente Unica.
8.3. Ecoturismo

El ecoturismo, o turismo ecoldgico, es un tipo de turismo enfocado en el disfrute de la
naturaleza, con especial énfasis en preservar el equilibrio del medio ambiente. Como tal, la

palabra es un acronimo formado por las palabras ecologia y turismo. (SIGNIFICADOS, 2022).
8.4. Estrategia Turistica

Estd enfocada hacia la organizacion del destino turistico y hacia el aprovechamiento de las
fortalezas internas y oportunidades externas del entorno (analisis FODA) mientras que la
planificacion tradicional se exenta de ningun analisis interno del destino, sino que mas bien se
enfoca en la resolucion de un determinado problema en vez de servir adecuadamente como una
herramienta al servicio de la organizacion del destino turistico. En este sentido, la planificacion
estratégica turistica permite orientar y definir aquellos distintos actores que inciden en el
desarrollo del turismo, promoviendo sinergias que aumenten la eficiencia y efectividad de los
esfuerzos. (Ricuarte, Q.C. , 2009)

8.5. Atractivo turistico

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para ser visitados

y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica, medios de transporte,
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servicios complementarios e infraestructura basica. (Conceptos Fundamentales del Turismo,
2015)

9. MARCO REFERENCIAL

Poco se ha escrito e investigado sobre la riqueza de las orquideas en Bolivia. El estudio
cientifico mas consistente yace en las paginas del libro “Orquideas de Bolivia”, escrita, por
tomos, por el boliviano Roberto Vasquez y Pierre L. Ibisch. Estos aseguran que existen entre
2.000 y 3.000 especies de orquideas en el pais. Sin embargo, s6lo 1.500 forman parte de un
listado de las cuales 1.200 fueron descritas. (Revista de la Sociedad Boliviana de Botanica
Volumen 8 - Namero 1, 2015)

A ello se suma que el pais cuenta con la tasa de descubrimiento de nuevas especies “mas alta
del mundo”. Aunque, Pert y Ecuador llevan la delantera. Ante ello aseguran que “Bolivia

podria estar en el séptimo rango de la lista mundial de orquideas”. (Universidad Agricola, 2021)

Panozo resalté que el Unico levantamiento cientifico de datos sobre las orquideas en Bolivia
acompariado de descripciones graficas esta en los libros publicados por Roberto Vasquez con

la Fundacion Amigos de la Naturaleza (FAN). Sin embargo, aln faltan mayores estudios.

Asimismo, sobresale el trabajo del Cepad cuya institucion promueve la preservacion de las
orquideas con un festival anual. El director de esta entidad, Rubens Barbery, asegurd que entre
los logros mas importantes se encuentra la conciencia ambiental de los estudiantes de esa region
chiquitana, ademas del movimiento turistico y econdmico que genera para los pobladores.

(Revista de la Sociedad Boliviana de Botanica VVolumen 8 - Numero 1, 2015)

Con relacion al tema, no se encuentra investigacion que se haya orientado al Disefio o creacion
de un Jardin Botéanico de Orquideas en el sector turistico en la biblioteca de la Universidad
Amazonica de Pando en el area del Parque 1ro. de mayo; producto de recuperacion de una selva
no primaria, pero que permite ir en camino a ser transformada a ello; tampoco existe referencia
aspectos que mencionen al dafio que ocasiona la deforestacion de la selva tropical en la zona
establecida para el proyecto, por consiguiente, es Unico en su especie. El aporte que se realice en

esta tematica no es acabado, por cuanto diferentes organismos, sean estos privados o
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gubernamentales a través de sus estudios como el realizado, siguen aportando con exposiciones,
estudios y documentos que permita ir incrementando los conocimientos sobre la tematica y
estrategia de innovar un producto ecoturistico en el municipio de Cobija, que muestre nuestra

riqueza de flora y fauna del lugar, generando un Turismo Sustentable.

CAPITULO 3

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipo de Investigacion

La estrategia metodoldgica de Disefio de un Jardin Botanico de Orquideas como estrategia

ecoturistica en el municipio de Cobija, tiene un tipo de estudio descriptivo-exploratorio. Es
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descriptivo porque determina las necesidades, gustos y preferencias de los turistas y/o
visitantes. Es exploratorio porque se analiza, las caracteristicas y cualidades del lugar en donde

se desarrolla el proyecto de investigacion.

La Investigacion descriptiva: Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 2010).

Los estudios exploratorios. Se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco

estudiado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 2010).
10.2. Enfoque

En funcidn del nivel del proyecto de investigacion el enfoque es cualitativo ya que trata de una
investigacion basada en la recoleccion y el analisis de informacion que nos permite profundizar
en las causas de los fendmenos sociales que resulta indispensable para su comprension, que
parte de lo general y tiene que ver con la observacion del objeto de estudio en su medio natural
sin introducir variable. Por cuanto se caracteriza el atractivo, asi como se describe el grupo

humano.
10.3. Métodos

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se utiliza los métodos Cualitativo y Cuantitativo,

proceso que busca a través de la investigacion la transformacion y el cambio.

Herndndez Sampieri, sefiala que: “El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del
fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza
el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nimeros, los cuales pueden
ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente” definiendo el tamario de la muestra y tipo de muestreo.

(Bibliotecas catalogo en linea, 2003).

Los métodos cualitativos son utilizados para hacer interpretaciones y analisis de experiencias,

percepciones y valores donde se profundiza en el contenido de la presente investigacion. Para
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los autores Blasco J. & Pérez J. (2007:25), sefialan que: “La investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problemaéticas, asi como los significados en la vida de

los participantes.” (Bibliotecas catalogo en linea, 2003).

Para recabar informacion de primera mano, se realizaron entrevistas a las diferentes autoridades
municipales, representantes de la comunidad y expertos en biologia y/o agronomia.; asi como
trabajo de campo que permite observar la misma in situ contando con la situacion actual de la
zona, para ello se utiliza: Camaras fotograficas, video grabadoras, GPS, hojas estructuradas

para entrevistas y cuestionarios.
10.4. Poblacion y muestra

La poblacion es definida en la ciudad de Cobija, 42.627 habitantes segun INE-CPV2012, la cual
pertenece a un estrato social medio y alto. Es asi que un segmento representativo de la poblacién

de Cobija, seréd encuestado en zonas y lugares estratégicos.

La muestra definida es la ciudad de Cobija, 42.627 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica,
2020), la cual pertenece a un extracto social medio a alto, sobre las cuales se seleccionara
muestra aleatoria simples, en donde cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad
de ser elegido. Debido a que no existe informacion estadistica que sea relevante sobre estudios
previos realizados, se procedera a utilizar la siguiente formula para calcular el tamafio de la

muestra, siendo el caso de una poblacion infinita:

Donde:
n: Tamaro de la muestra.
Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado el porcentaje de confianza del 95%

[1¥4]

Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad Disenar el Jardin
Botanico como estrategia ecoturistica en el municipio de Cobija.
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Q: Probabilidad de fracaso

(e):  Maximo error permisible.

Basandonos en la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95% es de
1,96 ya que no se cuenta con informacion previa, es prudente suponer que la probabilidad “p”
tenga la acogida de Disefiar el Jardin Botanico como estrategia ecoturistica para el municipio

de Cobija es de 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras

que el margen de error maximo permisible es de 5%.

ZZ*p*q*N

E2*(N-1)+Z2*p*q

1.962* 0.50 * 050 * 46.267

0.05%(46.267-1) + 1.962*0.50 * 050

n= 44 4348268
115.665 + 0.9604

n= 44.4348268

116.6254

N=381 Encuestas

10.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas utilizadas son las siguientes:

Tabla 11
Disefio de instrumentos y técnicas de investigacion
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TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Visual Guia de Observacion
Cuestionario de preguntas
Encuesta Cerrada
Entrevista Abierta Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia

a) Observacion no directa: “La observacion es una de las técnicas mas efectivas para
recolectar los datos en la investigacion, ya que gracias a esta se logra una familiarizacion
con el ambiente o la realidad misma, como resultado de un aprender continuo y cotidiano,
posible mediante una Observacion efectuada con interés permanente. (Bibliotecas
catélogo en linea, 2003)

b) Encuesta: La encuesta es una técnica de investigacion de campo cuyo objeto puede variar
desde recopilar informacion para definir el problema (estudios exploratorios), hasta
obtener informacidn para probar una hipdtesis. (Bibliotecas catalogo en linea,

2003)

c) Entrevista: Es una técnica orientada a establecer contactos directos con las personas que

se consideren fuente de informacion, se elaborara un cuestionario predeterminado.

(Bibliotecas catalogo en linea, 2003)

Dentro de estos instrumentos encontramos informacién cuantitativa y cualitativa lo cual
permite: La cuantitativa recopilar un conteo total de dicha informacion mediante un

cuestionario y la cualitativa solo busca informacion verbal.
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CAPITULO 4

11. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ESTUDIO DE MERCADO
11.1. Andalisis de la oferta turistica

11.1.1. Analisis de la oferta complementaria

El proyecto no tiene competencia visible en las proximas décadas, lo que lo convierte en
exclusividad y ser genuino para el departamento, pues se adapta a las caracteristicas de la region
amazonica, su cultura, vocacidn ecoldgica, de forma sustentable, sostenible y con alto contenido
practico, técnico y cientifico, ecoturistico y socialmente disefiado en el area de facil acceso,
aprovechando las condiciones de utilidad municipal, con el fin de brindar un servicio técnico
cientifico de primer nivel en Cobija y Pando, no existiendo competencia real a la inversion,

objetivos y metas del Proyecto.
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11.1.2. Analisis de la oferta sustituta

El ecoturismo en simbiosis con la floricultura y especies ornamentales es incipiente a nivel local
y departamental, lo que coloca el proyecto en ser Unico, no teniendo una oferta sustituta real,
puesto que el Proyecto de Jardin Botanico de orquideas se ajusta a las aspiraciones de desarrollo
sostenible, sustentable con cultura ecoturistico y de vocacion forestal que tiene el departamento
de Pando, sus bellas y atractivas orquideas, son indispensable para la vida de los ecosistemas

amazonicos.

11.1.3. Analisis de la oferta complementaria

Una vez implementado el Jardin Botanico de Orquideas, se pretende realizar la apertura de la
sala de aromaterapia de orquideas, parque orquidal taxonomico para nifios implementando

educacion ambiental, el Festival de la Orquidea de forma itinerante, etc.

11.1.4. Oferta del proyecto

El Jardin Botanico de Orquideas, es Unico en su género a nivel departamental, consecuente,
servird como modelo y estrategia ecoturistico del Municipio de cobija, ofertando los siguientes

servicios:

+ Manejo, propagacion, desarrollo, exposicién, comercializacion y venta de orquideas

+ Gerencia de intercambio de orquideas con otras latitudes nacionales e internacionales.

+ Sala audiovisual de orquideas adaptadas a todas las discapacidades, en especial a
personas ciegas, ya que se estableceran muestras de reconocimiento por el tacto o
palpado, realizando una inclusion real a todas las personas amantes de orquideas, lo que
sera unico en Bolivia y Latinoamérica.

+ Sala de exposicion y venta de orquideas epifitas — aéreas.

Sala de exposicion y venta de orquideas saprofitas, rupestres o terrestres.

Moll - servicios de alimentacidn con gastronomia local y nacional.

Servicio de guiaje especializado, tanto interno en el edificio como en circuitos disefiados
involucrando los humedales flora y fauna existente en el lugar.

+ Servicio de dosel aéreo o conopy.

+ Biopiscina
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+ Vivero de orquideas.

+ Miradores para disfrutar con larga vistas el paisaje exuberante, orquideas, flora y fauna
existente en el lugar.

+ Laboratorio de Orquideas para establecer investigaciones cientificas y propagacion de
mejores especies.

+ Servicio de parqueo

+ Boleteria

A través de los servicios el Jardin Botanico de Orquideas, se convertira en un atractivo estelar
de inversion municipal y departamental, bajo la estrategia nacional de promocion al ecoturismo,
turismo natural, de base comunitaria, de forma sostenible, sustentable; aprovechara y
precautelard a través del manejo integral de orquideas las especies nativas de Pando, divulgando
su potencial tanto genético, forma, color, olor, tamafio y habitad, en un lugar con vista

panoramica y con recursos naturales de flora y fauna de la zona.
11.2. Anaélisis de la demanda Turistica

Segun el Sistema de informacion Estadistica de Turismo (integrado por INE, Banco Central de
Bolivia, Direccidn General de Migracion y el Viceministerio de Turismo) establece que el flujo
de visitante es de 2.448 visitantes por afo, siendo los extranjeros con el 60% de llegadas (1.449
personas) mayormente Brasilefios (Rio Branco, porto Velho y otros) y Peruanos (Puerto
Maldonado); mientras que las llegadas de los nacionales es de 40% de las ciudades capitales
(La paz, Beni, Santa Cruz Cochabamba, etc.), siendo (979 personas); vinculados principalmente

por el comercio.

Los datos compilados del Viceministerio de Turismo de acuerdo al INE, se observa que el
numero de visitantes extranjeros a Cobija es de 473 con hospedaje el afio 2021, el cual se

verifica en la siguiente figura:
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Figura 7 Arribo de visitantes extranjeros a Bolivia y Cobija
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En 2019 el turismo internacional fue el cuarto producto de exportacion mas importante del pais,

después de gas natural, oro y zinc, y por encima de la soya y de sus derivados.

Gas Natural I 2720
oro I 1743
Zinc I 1337
Turismo receptivo IIIININININNGE 337
Soya y derivados I 716
Plata NN 554
Estafio [ 286
Plomo N 172
Castafia |l 156
Joyeria I 137
Otros hidrocarburos [l 104

0] 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Figura 8 Ingresos por turismo receptivo en comparacién con los diez principales productos de
exportacion, 2019 (millones de délares) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



40

Ya la proyeccion entre 2017 y 2019 de llegadas extranjeras supero el millon siendo Santa Cruz,
La Paz, Oruro, Cochabamba, etc.; mientras que el gasto de los turistas para 2021 es de

alimentacion, transporte y alojamiento.

Para finales del afio 2022, el presidente Luis Arce, destacd que el sector turismo gener6 al menos
500 millones de ddlares. El reporte afirma que ingresaron 724 mil turistas extranjeros al pais en
2022, por lo que se generéd unos 500 millones de ddlares. Sobre los turistas nacionales se
conocio que se registraron mas de 2,7 millones lo que permitié generar un movimiento
econémico de 1.200 millones de bolivianos. (ULTIMAS NOTICIAS, 2023).

1.2.1. Volumen de la demanda

Cabe indicar que el Turismo se inicia con mayor énfasis en la Capital Pandina, con la apertura
de la carrera de Turismo Sostenible de la Universidad Amazoénica de Pando el afio 2007, siendo
que las autoridades departamentales y municipales establecen en muchos municipios las
Unidades de Turismo, las cuales inician promocionando lugares, paisajes cultura, danzas de los
mismos; de igual forma paulatinamente se ve el crecimiento y apertura de sitios rurales como
balnearios que brindan servicios de recreacion y gastronomia, visitas guiadas al Lago Bay,
funcionamiento de la Ruta del Pescado, City Tours por la ciudad de Cobija y otros, que poco a
poco ha ido incrementando el volumen de la demanda de turistas y/o visitantes a lugares que
cuenten en el municipios de espacios naturales (Bioparque Shuada, Don Cartucho,

La Mara, Los Tronquitos, etc.)
11.2.2. Perfil socioecondmico de la demanda

11.2.2.1. Aspectos Socioeconémicos

La ciudad de Cobija es casi duefia de un departamento, el aprovechamiento y exportacion de
materias primas provenientes de los recursos naturales, la agricultura, la ganaderia, la madera 'y
la castafia, tienen su decision comercial en ella. Los principales recursos Pandinos siguen siendo

la castafia y la madera como hace 40 afios atrés. (Los Tiempos, 2023).

Desde el afio 2007 con la apertura de la Carrera de Turismo Sostenible de nuestra Superior Casa

de Estudios UAP, se arranca una vision innovadora para poder desarrollar el Turismo en Pando,
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ya que a partir de ahi las instituciones publicas como Gobernaciéon y algunos Municipios
apertura las Unidades de Turismo y se puede observar en el sector privado emprendimientos de
recreacion y lugares de en comunidades o propiedades privadas desarrollo de actividades como
ecoturismo naciente. Por ello el status socioeconomico de los clientes potenciales es de nivel
medio a alto, que disfrutan de la naturaleza, mejor calidad de vida en el ambiente, que requieren
de un servicio con confort, buen trato y de primera calidad, por ello al adquirir un buen servicio

estan dispuesto a pagar un buen precio.

11.2.2.2. Aspectos Demogrdficos

Segun el ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado el afio 2012, el municipio
de Cobija tiene una poblacion de 46.267 habitantes, 23.973 hombres representando el 51,81%
y 22.294 mujeres representando el 48,19%, con una tasa anual de crecimiento estimada del
6,50%.

Del total de 46.267 habitantes, el 93,98% es decir 43.402 habitantes, pertenecen a la ciudad
Capital, Cobija; de los cuales 51,38%, 22.302 son hombres y 48,62% 21.100 son mujeres.

11.2.3. Motivacion de la demanda

A pesar de que las mayores motivaciones son genéricas, el eco-turista tiene una motivacion
principal basada es la experiencia de observacion y la apreciacion del entorno natural, asi como
de las culturas, tradicionales prevalecientes en las zonas naturales, incluyendo aspectos
pedagdgicos y de interpretacion de la naturaleza; saliendo de la rutina diaria del trabajo y lugar
habitual, siendo especialmente la calidad y autenticidad de la experiencia y los servicios

ofrecidos la fidelidad de nuestros clientes potenciales.

11.2.4. Gasto Turistico

El gasto ira en dependencia de los servicios que adquiera cada turista o visitante, por ello se

detalla en la tabla los servicios y precios de los mismos:

Tabla 12
Gasto turistico de acuerdo a servicios ofertados por el jardin botanico de orquideas
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Servicios Precio Unitario en Costo Total Bs.
Bs.

Entrada 20 20
Desayuno 15 15
Almuerzo 35 35
Biopiscina 15 15
Dosel o Conopy 30 30
Compra de orquidea 75 75
Tours Hilea Orquidal 100 100
Capacitacion y Asistencia Técnica a

Universitarios y/o profesionales 100 100
Total 390 390

Fuente: Elaboracion propia

11.3. Segmentacion de la demanda

11.3.1. Eleccion del grupo meta del proyecto

La segmentacion de mercado estad dividida en base a sus necesidades, caracteristicas y/o
comportamiento que los turistas y/o visitantes requieren nuestro producto como Jardin Botanico
de Orquideas, esta dirigido al publico en general tanto turista nacional como extranjero siendo

de la siguiente manera:

a) Geograficamente: Este servicio se comercializara a nivel nacional y regional.

b) Demograficamente: Esta enfocado a turistas Nacionales y extranjeros entre 18 y 60 afios.

c) Socio econdmico: La estructura de turismo esta dada por dos variables: turistas y destinos
turisticos. Cuando el turismo se encuentra enfocado a los tipos de turistas depende de los
gustos, aspecto socio-economico y el tiempo que destine el turista para llevar a cabo la

actividad. Estara compuesto por turistas de niveles de ingreso mediano a alto.

Segun estadisticas del INE de Bolivia se estimo tener visitantes para el afio 2019 de 1,8 a 1,9
millones de turistas extranjeros por afio en cada tour distribuidos por grupos, el ecoturismo a
través de un turismo vivencial que propone El Jardin Botanico de Orquideas, estara adecuado a

turistas de 18 a 60 afios de ambos sexos masculino y femenino con precios accesibles y justos,



43

que brinde servicios de calidad y confort para el turista o visitante generando asi una marca

excepcional para Cobija y Pando.

Recordemos que, segun los datos estadisticos entregados en 2019, Bolivia recibi6 1.000.000 de
turistas, la cual Pando recibi6 5.578 turistas perteneciendo a nuestro segmento objetivo, turistas
de mayor poder adquisitivo. EIl gasto promedio del turista general es de US$54 diarios, pero el
de los europeos fue mayor y en 2019 éste ascendio hasta los US$80 diarios, algo que se vio

reducido ahora a unos US$75,3.

Entonces obtenemos un estimado de 5.578 turistas objetivo para poder ofrecer nuestros servicios

turisticos.

Ya que nuestro Jardin Botanico de Orquideas Ecoturistico, esta enfocado en dos segmentos de
turista, y tiene claro que tipos de servicios proporcionara en cada paquete a realizar, se llegé a
la conclusion de que nuestro meta objetivo de ventas oscilara en torno al 3,5 % para el primer

afio.

Asi entonces, 5.578 turistas multiplicado por 3.5% que es nuestro estimado como meta objetivo

para el primer afio, es igual a 195.23 paquetes turisticos vendidos.
a) Posicionamiento

El Jardin Botanico de Orquideas, pretende posicionar sus servicios en la mente del consumidor
final, asi, lo que ocurre en el mercado es consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de
cada turista en el proceso de conocimiento, consideracion y uso de la oferta diferencidndola de
la competencia. Asi mismo, alienando al consumidor a través de nuestros servicios y vinculando

la propuesta de valor, que se ofrece al turista una vez segmentado.
b) Modelo de Negocios

El modelo de negocio planteado para el Jardin Botanico de Orquideas, tiene dos bases
fundamentales, la primera la enfocada al servicio y la segunda a la eficiencia operacional. La
eficiencia operacional estd dada entre los recursos utilizados en el modelo de negocio y los

resultados obtenidos parametrizados en objetivos, clientes atendidos, entre otros.
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Nuestro Jardin Botanico de Orquideas como empresa para ser competitiva debe tener elementos
diferenciadores que le permitan posicionarse en el mercado. Segun el analisis elaborado desde
la perspectiva de la competencia, es importante darle a conocer al cliente, el beneficio que

tendran al obtener el servicio.

El Proyecto debe ser objetivo e indagar sobre las necesidades y expectativas del servicio, para
constituirlo en un servicio de acercamiento y conocimiento del turista y tener la posibilidad y

la certeza de ofrecer paquetes y servicios adecuados.

El servicio como tal siempre contara con las mismas caracteristicas, o que realmente puede
hacerlo diferencial es la posibilidad de brindarles valores agregados como: Guias de turismo
bilingle, disposicion de bebidas y alimentacién abordo, tours diferenciados, restaurantes estilo
moll de excelente categoria, seguridad, informacion al dia, recordando que el servicio tiene una
funcionalidad basada en la comodidad, el confort, la proteccion de la especie y el cuidado del

medio ambiente.

Otro aspecto fundamental sera la logistica y la comunicacién via telefénica y electronica para
la oferta de paquetes y reserva de servicios. En la medida que ofrezcamos mayores alternativas
para contactarnos con nuestros clientes, tendremos la garantia de ocupacion operativa de
nuestras salas, producto y/o servicios (Biopiscina, dosel la orquidea deslizante, tours orquidales,

etc.)

El procesamiento de pedidos serd una parte muy importante del negocio para el éxito de la
misma. El Jardin Botanico de Orquideas, realizara continuamente un seguimiento de sus
clientes y sus servicios via celular, con el fin de interactuar, actualizar e informarse mutuamente.
Con el procesamiento de pedidos no so6lo se beneficiara el Jardin Botanico de Orquideas, los
servicios de centro de atencion telefonica y el procesamiento de pedidos también permitiran a
los clientes ciertos beneficios. Por ejemplo, cuando el personal necesite informacion sobre su
orden, pueden acceder a esta informacion a través de la base de datos del centro de llamadas,
que puede ser llevada a través de programas informaticos, e incluso en forma fisica, como los
documentos hechos a mano. La informacion a la que se puede acceder puede incluir: NUmero
de cuenta de los clientes, solicitudes realizadas, sean de reparacién o relacionadas con nuevos

servicios o productos, nombre y direccion de la empresa, asi como nimero de teléfono,
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direccion de correo electrénico, sitio web, fecha estimada del servicio o producto, entre otros
datos importantes.

¢) Modelo de Negocios CANVAS

A continuacion, aplicaremos el tipo de modelo de negocio denominado The Business Model
Canvas, basado en el desarrollo de estrategia empresarial, permitiendo describir de manera

I6gica la forma en que el modelo de negocio, creara, entregara y capturara valor. (Blog Bien
Pensado, 2015)
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Figura 9 Modelo de negocio CANVA
Fuente: Elaboracion propia

d) Analisis Interno y externo

Los cambios en la economia mundial impactan en el comportamiento de los paises en vias de
desarrollo y motivan cambios internos, estos cambios son diversos: politicos, econémicos,

sociales, institucionales, ideologicos, culturales, tecnoldgicos y ambientales.

Se conoce como entorno, a todo lo que estd fuera de la organizacion, en el cual incluye
proveedores, clientes, competidores, entidades financieras, mercados, etc., para analizarlo los

investigadores lo dividen en dos grupos: el micro-entorno y el macro-entorno.
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11.3.2. Analisis PEST - Macroentorno

Constituye una herramienta util para comprender el crecimiento o decrecimiento del mercado,
con ello, la posicion y direccion de un negocio, razon por la cual se constituye en un instrumento
de medicion de empresas, en donde el PEST son las siglas de los factores politicos, econdémicos,
sociales y tecnoldgicos utilizados habitualmente para valorar el mercado en el que se

desenvuelve el giro de un negocio en particular

11.3.2.1. Factor Politico - Legal

Bolivia es un estado democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural y plurinacional

gue se organiza en forma democratica.

La Ley General de Turismo Bolivia Te Espera, Ley 292, tiene por objeto establecer las politicas
generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar,
difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos
publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los modelos de gestion existentes,
fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias

exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

En cuanto a politicas generales de turismo, las entidades territoriales definen sus politicas de
acuerdo con sus facultades y competencia, en el marco de las politicas generales establecidas

por dicha Ley General de Turismo.

Conforme a la Ley N° 031 del 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion

ceee

» Andrés Ibafiez™, el nivel central del Estado, a través de la Autoridad Competente en Turismo,
definird las responsabilidades de las entidades territoriales auténomas, respecto al
establecimiento y desarrollo del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de
prestadores de servicios turisticos y el Sistema de Informacion sobre la oferta turistica nacional,

la demanda y la calidad de actividades turisticas.

Por otro lado, el Ministerio de transporte en Bolivia es la encargada de normar y regular el
servicio de transporte en general por medio de la actual LEY GENERAL DE TRANSPORTE
Ley 165 del 16 de agosto del 2011.
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Ademas, es bueno mencionar que el proyecto de Ley de Promocion de Inversiones, segun el
Gobierno, equilibra la proteccion tanto a la inversién estatal como a la privada y garantiza la

seguridad juridica para ambas.

Estan construyendo y mejorando los sitios turisticos Pandinos, segun la Direccion de Turismo
de la Gobernacion del departamento de Pando, existen alrededor de 3 proyectos de impacto

destinadas a promocionar el turismo; la inversion es de cerca de varios millones de bolivianos.

En ndmero de visitantes extranjeros el 2019 fue de 1.475.902 mientras que el 2020 por el tema
de la pandemia COVI-19 tuvo un descenso a 376.950. (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).

En Pando se vienen poniendo en practica nuevos planes para fortalecer la actividad turistica.,
en dias pasados, se presentd una propuesta de implementacion de ecoturismo y Turismo
Comunitario en la Reserva de vida silvestre Manuripi en la comunidad de Curichon, con visitas
guiadas por guias comunales. Donde los turistas podran conocer las caracteristicas y atractivos

del area protegida.

Asi mismo se ampliaré la Ruta del Pescado con la Ruta del Asai y la Castafia en el municipio
de Porvenir; con el objetivo es brindar de manera permanente una educacion ambiental y

consolidar un espacio donde se respondan consultas sobre las riquezas de la amazonia Pandina.

Es bueno crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la
economia boliviana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de
la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad

del pais.

El tener un plan que incluya politicas y estrategias que velen por el mejoramiento continuo del

turismo en Pando, es favorable para el negocio.

Se valoriza y conserva el patrimonio turistico regional, cultural y natural, sustentado en un

desarrollo equilibrado del territorio.

Se defiende y protege al territorio donde se desarrollan actividades turisticas frente a actividades

extractivas y de alto impacto.
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Se optimizan las oportunidades que el ejercicio de las actividades turisticas puede generar como

aporte significativo al desarrollo productivo, social y ambiental.

Las leyes y politicas que se han mencionado anteriormente son favorables para el negocio, puesto
que estas se preocupan tanto por establecer los lineamientos normativos generales, econémicos,
sociales y organizacionales del transporte terrestre, impulsar y fortalecer la actividad turistica, en
mantener los recursos naturales y culturales, como en apoyar a las empresas privadas

relacionadas con el sector turistico.

11.3.2.2. Factor Econémico

La demanda turistica, obedece en gran medida a las condiciones econdémicas de los principales
mercados emisores. Cuando las economias crecen, los niveles de renta disponible (total y por
habitante), también aumentan. Este aumento por lo general da lugar a que un porcentaje de los
ingresos relativamente altos se destine al gasto turistico. Esto sucede debido a que el turismo es
una necesidad de realizacion que se somete a una necesidad personal de todo ser humano de

conocer e integrarse a su entorno.

La economia depende de los todos los servicios que estan integrados al turismo y a su vez el
desarrollo de este sector se encuentra agudamente condicionado por la evolucién del resto de
los sectores econdmicos. Generando una estrecha relacion entre todos los actores de la

economia.

En 2012, Bolivia obtuvo un PIB nominal de USD. 27.012 millones, destacandose el
departamento de Santa Cruz con un aporte mayor al 35%, convirtiéndose en la ciudad con
mayor crecimiento econémico de Bolivia. Asi mismo, el PIB per cépita alcanz6 los USD.
2.493.

Por otro lado, Bolivia cerr6 con un indice de inflacion de 4,54%. El Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), informd que el indice de Precios al Consumidor (IPC) registro, en diciembre
de 2019, una variacién porcentual positiva de 0,53% respecto al indice de noviembre, lo que

implica una variacion acumulada a doce meses de 4,54%.

Respecto al desempleo, en 2019 alcanzo6 un 7,34%, segun el INE.
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El viceministro de turismo boliviano informo, que en el pais, se ha registrado un incremento de
un 17% de turistas que visitan el pais desde todos los continentes respecto al afio 2019. Resalto
que pese a este aumento, el gasto se ha visto reducido. El gasto promedio del turista general es
de US$54 diarios, pero el de los europeos fue mayor y en 2019 éste ascendio hasta los US$80

diarios, algo que se vio reducido ahora a unos US$75,3.

Este leve crecimiento del turismo europeo y la reduccion del gasto de sus visitantes se debe al
factor de la Pandemia COVID-19 los europeos viajaron a menos destinos de larga distancia
como a Norteamérica, Africa, Asia 0 Sudamérica y concentraron sus visitas dentro de su mismo
continente para viajes cortos, afirmo. Destaco que los turistas europeos que llegan a Bolivia por

lo general provienen del Reino Unido, Alemania, Suiza, Francia y paises nordicos.

Todos estos factores econdmicos enunciados, son claves para considerar la tendencia de

crecimiento del turismo en los Ultimos anos.

Pando que experimenta mayores transformaciones en Bolivia como consecuencia de sus altas
tasas de crecimiento y migracion, lo que exige una permanente basqueda de soluciones en

infraestructura y servicios.

~ MUNKIPIOS 2012 2021 2022 i
SUCRE 300.783 353.996 360.544
LA PAZ 845.719 945.889 956.732
EL ALTO 916.434 1.089.126 1109.048
COCHABAMBA 707.260 841.276 856198
ORURO 289.523 345.802 351802
POTOSI 226.877 264.402 269180
TARLA 219.263 267378 272692
SANTA CRUZ 1.528.826 1.867.673 1.903.398
TRINIDAD 133.458 162.710 166.262
COBLJA 66.767 88.064 90.277

Figura 10 Bolivia: proyecciones de poblacion, segin municipios capitales mas el alto Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica

Actualmente los Pandinos estan tomando iniciativas para emprender negocios turisticos, este
comportamiento generara en un futuro varias plazas de empleo creando mayor estabilidad y

disminucion de la migracion.
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Al apreciar las cifras econdémicas y perspectivas positivas, podemos concluir que aquellos

grandes y pequefios empresarios ven en el turismo una oportunidad de negocio.

11.3.2.3. Factor Social

La poblacién de Bolivia, actualmente asciende a 10.389.913 habitantes, y su superficie
territorial es de 1.098.581 kmz. Por otro lado, Pando cuenta con 109.173 habitantes, siendo el

quinto departamento en extension territorial a nivel nacional. (SOL DE PANDO . COM, 2014)

La ciudad de Cobija ha sobrepasado los limites del municipio homoénimo, y los barrios méas
nuevos hacen que llegue a Abaroa y Villa Bush. El area metropolitana de Cobija tiene un
estimado de 1.974.998 habitantes.

La ciudad de Cobija, es hoy en dia una sociedad cosmopolita, en la cual se reflejan los rasgos
de la colonia espafiola, los rasgos de origen mestizos, asi como también el legado de otras
migraciones europeas importantes (alemanes, italianos, portugueses), migraciones asiaticas

(japoneses y chinos mayoritariamente) y arabes, la mayor parte libaneses y palestinos.

Actualmente la ciudad es atractiva para extranjeros llegados de paises vecinos (Argentina,
Brasil, Peru, Chile, Paraguay, Colombia, etc), quienes han asimilado la cultura local y a la vez

estan aportando nuevos rasgos a una sociedad en continuo crecimiento y desarrollo

11.3.2.4. Factor Tecnoldgico

La cultura de la innovacién y el progreso tecnoldgico en Cobija ha logrado que las empresas,
instituciones y poblacién en general incorporen tecnologias, con el objetivo de atender las
necesidades del proceso de globalizacién y poder ser competitivas dentro de los mercados.
Actualmente los operadores turisticos y las agencias de viajes cuentan con Internet (paginas

web, programas en red, video conferencias etc.).

La tecnologia genera buenas oportunidades, ya que ayuda a potenciar el turismo, llevando a
través de la red a diferentes lugares del mundo, informacion certera sobre los destinos en Pando,
permitiendo abrir nuevos mercados, y generando mayores ingresos para los Pandinos. A pesar

de ello a nivel Bolivia el afio 2012 las conexiones de Internet han sido de 1.966.393 y entre el
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afio 2019 ha sido de 10.493.055 y el 2020 ha sido de 10.909.280 de las cuales en Pando el afio
2019 fue de 94.031 y el 2020 es de 94.077 conexiones. (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).

Tiene Servico de telefonia Fija o Celular | 1 74,7%
Tiene Servicio de Internet | 12,9%
Tiene Computadora I S 31,9%
Tiene Televisor 78.6%
Tiene Radio 59,4%

Cocinan conlefia [l 5.2%
Cocinan con gas en garrafa 87.1%
Queman basura 11,1%
Depositan en basurero publico o contenedor 20,2%

Depositan su basura en carro basurero =

Tiene servicio sanitarnio | Bl 91,10

Tiene energia eléctrica 91,75

Tiene agua de cafneria de red [N l 68.2%

Figura 11 Municipio de Cobija: Acceso a servicios Censo 2012
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Los emprendimientos turisticos y de recreacion, las operadoras turisticas y las agencias de
viajes, se benefician a través del internet (paginas web, instaran, Facebook y otras), ya que
pueden enviar de manera segura, informacidn sobre sus servicios y de la misma manera recibir

informacion de futuros clientes potenciales, ahorrando recursos.

Sin embargo, es poca la inversién en Investigacion y Desarrollo (I&D) e inputs para la
innovacion en las empresas del sector turistico, como en el transporte terrestre privado. Existe
una carencia de know-how o transferencia de tecnologia con el objetivo de impulsar el

desarrollo y crecimiento de este tipo de servicios.

Asi mismo, ninguna operadora turistica o transporte regional, ha implementado el monitoreo de
rutas GPS en su flota de vehiculos, con el objetivo de llegar mas rapido al destino y evitar

demoras en el transcurso del recorrido.
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11.3.3. Fuerzas de Porter— Microentorno

Con el objetivo de analizar el atractivo y la rentabilidad de este sector, a continuacion, se realiza
una revision estructurada de las fuerzas competitivas que lo componen implementando el
modelo propuesto por Michael Porter. Esto da como resultado una vision mucho maés holistica
de la posicidon competitiva que enfrentan cada una de las fuerzas que participan en este mercado,

sus ventajas competitivas, rentabilidad y participacion de mercado.

11.3.3.1. Rivalidad entre los competidores existentes

Son pocas las empresas especializadas en ofrecer servicios ecoturisticos bien estructurados y
mucho més de cuidado de la flora pandina; por lo que nuestra propuesta del Jardin Botanico de
Orquideas, es Unica en su especie y género, sin competencia en las proximas décadas, ya que
los emprendimientos incluso de los agentes turisticos como operadoras y agencias de viajes, se
encargan solamente a la venta de boletos de viajes y no realizan la comercializacién de paquetes
para turistas, sin segmentar, no contemplando ni siquiera a turistas mochileros o turistas de
mayor poder adquisitivo, por lo que no representan una rivalidad directa para nuestro

emprendimiento.

Asi mismo es posible evidenciar que en el mercado actual hay a nivel departamental y mucho
menos municipal no existe una oferta de servicios turisticos ofrecidos por locales en el sentido
de conservacion de especies sea de flora o fauna, lo que demuestra que es un negocio con amplio
mercado y potencial de crecimiento respecto al Jardin Botanico de Orquideas para el municipio
de Cobija.

El Jardin Botanico de Orquideas es genuino, exclusivo para nuestra region, pues se adapta a las
caracteristicas amazodnicas, cultura, vocacion forestal, por ser ecoldgico, sustentable y
sostenible; socialmente disefiado al area de facil acceso, aprovechando las condiciones de
utilidad municipal con el fin de brindar un servicio técnico, cientifico de 1er nivel en Cobijay
Pando, no existiendo competencia real a los objetivos, metas e inversion del proyecto. Por lo

anterior se concluye que la Rivalidad entre los competidores existentes es Baja.
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11.3.3.2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las barreras de entrada de otro agente con nuestras caracteristicas de servicios ecoturisticos son
bajas, a pesar de que en un inicio se requiere una alta inversion para desarrollar la actividad que
se establece de mediano a largo plazo y es una de las pocas que perduran en el tiempo y espacio,
brindando educacion ambiental con cultura turistica limpia con valor agregado y generando una
marca excepcional para Cobija y Pando, mostrando las bondades y potencialidades de la flora

amazoénica del norte Boliviano ofertando experiencias ecoturisticas innovadoras y unicas.

+ Se busca posesionarse a partir de la calidad del servicio ofertado.

+ El precio es accesible con relacion a las actividades que se realizara. Sin embargo, es
necesario tener un alto conocimiento del sector de turismo: Geografia, manejo del turista
que se pretende atender, historia, conformacién de circuitos turisticos, entre muchos

otros temas.
Por lo anterior se concluye que la Amenaza de entrada de nuevos competidores es Baja.
11.3.3.3. Amenaza de servicios sustitutos

La identificacion de servicios sustitutos implica necesariamente la busqueda de otros servicios
0 productos presentes en el mercado que puedan satisfacer las mismas necesidades que los

servicios ofrecidos por un operador de servicios turisticos.

Como es evidente, la presencia de este tipo de servicios o productos no afecta a los niveles de
competencia, ejerciendo una influencia decisiva en la participacion del mercado, ya que, si los
productos ofrecidos por otros son mas bajos y/o mas atractivos que los de nuestra propuesta, la
demanda puede verse desplazada, disminuyendo de esta forma su cuota de mercado. En el

municipio de Cobija no es inexistente este tipo de producto.

Sin embargo, se identifican servicios sustitutos nacionales de peso que impliquen
necesariamente la busqueda de otros servicios presentes en el mercado que puedan satisfacer
las mismas necesidades que los servicios ofrecidos por nuestro Jardin Botanico de Orquideas

para el municipio de Cobija y los servicios turisticos ofertados.
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Las empresas que actualmente ocupan un lugar destacado en el mercado del sector turistico, y

que ofrecen servicios y actividades que podrian ser considerados sustitutos, son:

+ Jardin Botanico Municipal de la Santa Cruz de la Sierra
+ Santuario de la Orquidea de San José de Chuiquitos =

Jardin Botanico Martin Cardenas de Cochabamba

Para contrarrestar el efecto de estas empresas 0 personas que ofrecen servicios y/o productos
de similares caracteristicas, es importante que opte por establecer alguna estrategia que me
permita diferenciar mi servicio respecto al de la competencia, y en consecuencia dotar de un
mayor valor afiadido a sus servicios, como por ejemplo: Invitar refrigerios en el transcurso de
las visitas, regalar algan tipo de souvenir o recordatorios de la visita o viaje o de las actividades
que se han realizado, guias educativas de las rutas y/o circuitos por las cuales han pasado para
que los turistas tengan la posibilidad de conocer la historia de los servicios o lugares que han

visitado, etc. Por lo anterior se concluye que la Amenaza de servicios sustitutos es MEDIA.
11.3.3.4. El Poder de negociacion de los clientes

Los clientes pueden ejercer presion sobre las empresas que acttan en el mercado, bien haciendo
gue estas bajen los precios, 0 que ofrezcan servicios mas amplios y condiciones de pago mas

adecuadas.

En general, el poder de negociacion del Jardin Botanico de orquideas se considera media,
principalmente porque se cuenta con tarifas que han sido previamente establecidas, en las que

recogen los precios por persona, por actividad y por tour realizado.

Ante todo, ha de tener en cuenta que el tipo de turista y su tamafio condicionaran su capacidad
negociadora. Por ello se representard un mayor volumen de facturacion, tendran mas poder a la
hora de negociar el precio de los servicios y las condiciones de venta. Este aspecto puede ser
de aplicacion en el caso de contratacion de actividades por grupos humerosos o delegaciones

de renombre.

Las formas de pago mas habituales, son el pago en efectivo o transferencia bancaria. EI cobro se

realiza 100% antes de cada actividad.
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Por lo anterior se concluye que el Poder de negociacion de los clientes es MEDIA.
11.3.3.5. El poder de negociacién de los proveedores

El papel de los proveedores es determinante para el ejercicio de la actividad en la medida en
que pueden ejercer su poder de negociacion amenazando con elevar los precios o reduciendo la
calidad de los productos o servicios, afectando en consecuencia la rentabilidad de la actividad
o en la calidad de los servicios que ofrecerd a sus clientes. Sin embargo, en esta actividad, los
proveedores que operan en el mercado in situ sera de forma directa, por ello se mantienen

precios estandarizados, esto es, de acuerdo a los parametros establecidos en el sector.

Los proveedores del jardin Botanico de Orquideas, son los encargados de suministrar todos los
productos o servicios necesarios para el desarrollo de la actividad, entre los cuales se
encuentran: Guias turisticos, transporte terrestre, restaurantes, hoteles, entidades emisoras de

polizas de seguros, fabricantes de souvenir, etc.

Por regla general, negociamos con términos mas favorables con los proveedores, pero de
acuerdo a una serie de factores como, la cantidad de personas que vayan a utilizar el servicio,
la duracion del servicio contratado, el valor agregado del mismo (por ejemplo, en el caso de los
guias, aquellos que dominan un segundo idioma tienen un precio mas elevado), etc., el precio

medio unitario que obtenga del proveedor puede variar significativamente.

Cuando defina con exactitud cudl sera la oferta de servicios y paquetes turisticos que se vaya a
ofertar, se tendran previstos todos estos proveedores y se realizardn algunas visitas para
discriminar entre aquellos que se ajusten mas a las necesidades, y tener en cuenta que, los plazos
de pago dependeran de la negociacidn que previamente se haya realizado con cada uno de ellos

en caso sean turistas que llegan desde el exterior o interior del pais.

Puesto que como Jardin Botanico de Orquideas tendrd la negociacion con proveedores de

servicios como transporte, alojamiento, alimentos, souvenir y otros de la zona.

Por lo anterior se concluye que el Poder de negociacion de los proveedores es BAJA.
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11.3.4. Estrategias de Competitividad Turistica

Para establecer las estrategias de competitividad se ha elaborado un Plan de Marketing

Estratégico el mismo que a continuacién se detalla de la siguiente manera:
+ Mision

Brindar servicios ecoturisticos con la mas alta calidad, responsabilidad y seguridad a través de
un excelente equipo de profesionales comprometidos con el cliente y al desarrollo econémico,
social y ambiental del pais, promoviendo a Cobija y Pando como destino turistico, ecoldgico,

cultural y de negocios.
Vision

Ser lider en la asistencia y prestacion de servicios ecoturisticos altamente calificados en Pando
- Bolivia. Desarrollando constantemente opciones innovadoras y confortables en cuanto a
visitas ecoturisticas, para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, gracias a nuestro alto
estandar de excelencia que acreditaran nuestro liderazgo como Jardin Botanico de Orquideas

en el municipio de Cobija.

Ser reconocidos como Agente Turistico lider en el desarrollo del turismo sustentable, brindando

servicios turisticos diferenciados y de calidad a turistas extranjeros, nacionales y regionales.

11.3.5. Estrategia Competitiva

Se basa en la diferenciacion del servicio tradicional ofrecido, dedicandonos a la operacion
turistica en la ciudad el mismo que es minimo, debido a que éste es altamente especializado en
la potenciacion de actividades ecoproductivas a través de circuitos y rutas turisticas que generan
valor agregado a la riqueza patrimonial y cultural de Cobija y Pando a través del Jardin Botanico

de Orquideas.
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11.3.5.1. Estrategia de diferenciacion de Michael Porter

Implica la capacidad del Jardin Botanico para proporcionar al comprador un valor Unico y
superior con respecto a la calidad de los productos, caracteristicas especiales o servicio despues

de la venta.

La diferenciacion esta dirigida al extenso mercado masivo e implica la creacion de un producto
0 servicio percibido en su industria como diferenciada, de innovacion y de excelente calidad.
Por lo tanto, la propuesta de negocio cobra un precio alto, en virtud que a nivel capital y regional

es Unico en su especie y género.
11.3.5.2. Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor

Para el desarrollo de nuestras actividades, se implementara una empresa municipal que enmarque

la legalidad y prestacion del servicio para el mercado objetivo.

Esta empresa Municipal se denominara ,,“JABOREORP (Jardin Botanico el Recanto de las
Orquideas Pandinas), la cual tendrd definida para su operacion, las siguientes ventajas

competitivas y propuesta de valor para el mercado.

JABOREORP se destacara en el mercado por la calidad en el servicio, oportunidad,
confortabilidad, excelente logistica, servicio, y por la busqueda de entrega de soluciones a favor
de nuestros turistas durante su estadia en la ciudad respecto a actividades ecoturisticas,
educacion, cultura ambiental y turistica mostrando las potencialidades de la flora y fauna

amazonica de la region.
11.3.5.3. Conclusion Andlisis Porter

De acuerdo con el anélisis de las 5 Fuerzas de Porter, se concluye que la industria turistica en
Cobija, es altamente atractiva. A pesar de estar fragmentada, hay varios emprendimientos, pero
ninguno que compita y/o ofrezca servicios turisticos como la nuestra, asi mismo ningun
operador turistico ha segmentado al turista, ni se ha preocupado por ofrecer servicios y
productos diferenciados y con alto valor agregado que genere una marca excepcional para

Cobija y Pando.
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Esta industria presenta una competencia baja, ya que no existe una oferta y/o alternativas de

paquetes con diferentes precios; los servicios ofrecidos son poco diferenciados.

Se requiere un alto capital de inversion (en comparacion con otras industrias), las barreras de
entrada y de salida son bajas lo que hace facil el acceso y salida de la industria, el nivel de

intensidad competitiva de la industria es medio.

La industria turistica en Bolivia esta en una etapa de madurez, lo que significa que los margenes,
beneficios y las ventas seguiran aumentando de manera moderada si el pais continGa con una
dindmica economia de crecimiento como la que ha tenido en los Gltimos afos, lo que beneficia

a Cobija, en virtud que se pueden captar parte de estos flujos al ecoturismo a desarrollar.

11.3.6. Diagnostico

Tabla 13
Matriz FODA Jardin Boténico de Orquidea

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Ubicacion estratégica en la Region

Amazonica (centro de la capital pandina) - Establecerse como un centro de cultura

- El jardin botanico Unico en su especie - o . .
] P turistica y de educacién ambiental.

i | tem ncentra en |
debido a que el tema se concentra en la Establecer una alta demanda de

Amazonia neta del norte de Bolivia. visitantes debido a que no hay lugares

- Importancia y diversidad de la - coleccién parecidos.

de plantas en especial de orquideas. Alianzas con universidades, centros y/o

Se cuenta 60 ha. En el barrio 1ro. de instituciones. interesados  en la

- mayo como reserva municipal, - existiendo

i conservacion de flora y fauna de Pando,
espacio para la

en especial de orquideas.

Realizacion de practicas para escuelas y
colegios y universidades
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infraestructura necesaria de cualquier
tipo.
Jardin  boténico articulado a la
Universidad Amazénica de Pando para
investigaciones cientificas, establecido
en el disefio infraestructura adecuada
para realizacion de estas.

Personal capacitado.

Bajo costo de mantenimiento.

El area cuenta con documento de
creacion de un parque como reservorio
natural y cuenta con colecciones de flora
y fauna existentes.

Area rica en flora, fauna y recursos
hidrobioldgicos.

Clima edafocliméaticas apto para el
manejo integral de orquideas y otras
especies.

Poblacion en la capital en constante
crecimiento.

Gastronomia local rica y diferenciada al

resto del pais con sucos y postres de

Trabajo de voluntariado que quieran
participar en las actividades del jardin.
Realizacion de cursos y seminarios para
el publico en general.

Efectuar agro negocio con la propagacion
de plantas de orquideas y comunes
producidas in vitro en el jardin y
venderlas a los visitantes, asi como al
exterior, estableciéndose como referente
en este sector.

Alianzas estratégicas con Asociaciones
verdes y ambientales, que quieran
vincularse a las actividades del jardin.
Captar inversionistas para innovar e
implementar nuevos  servicios y/o
productos

Ser el referente en invertir, promocionar
el turismo en todas sus fases, tomando en
cuenta la belleza escénica y potencial

diverso y rico del lugar.

frutas exdticas de la region.

Existe una dependencia continua de
fondos.
Fragil administracién

municipal, departamental y nacional

Debilidades

Amenazas

Alto costo de inversion.

Sujetos a politicas internas

departamental y municipal

de
implementacion del Jardin Botanico de

Falta inversionistas para la

Orquideas




Falta de aplicacién de normas, leyes y
reglamento hacia el manejo,
conservacion de la Amazonia

Falta de planes, proyectos y programas
para desarrollar por rubro y especie para
desarrollar con identidad propiay diversa
gue minimice la pobreza.

Falta de investigacion con aplicacién de
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Falta de cultura y educacion ambiental y
turistica.

Propension de ataque de plagas a las
orquideas.

Preferencia por otros centros culturales o
de distraccion.

Flujo variable de visitantes.

Preferencia de los fines de semana para

tecnologia realizar otras actividades de ocio.

- Falta de inversion publica y privada -

Fuente: Elaboracion propia

El municipio de Cobija tiene entre otras, el aprovechar la estrategia nacional de incentivo y
promocion al turismo, fundamentalmente porque en el departamento y especificamente en la
comuna, poco o nada se desarrolla para una inversion en ecoturismo y turismo de base
comunitaria, lo que se tiene son iniciativas privadas que aprovechan algunos espacios y recursos
naturales (Rios, arroyos, lagos, etc.) y areas o0 vistas escénicos temporales, que si bien cumplen
una funcién de recreacion y brindan algunos servicios, no repercuten en esencia a una
planificacién e inversion estratégica que desarrolle el turismo y su consolidacién como
generadora de trabajos permanentes e ingresos economicos (balnearios con aprovechamiento
de agua y vegetacién son comunes, centros con piscinas, cabafias a orillas de arroyos); esta
constatacion tipifica la falta de vision y gestion administrativa municipal y departamental, pese
a existir estudios sobre el potencial turistico existente tanto en la capital como a nivel

departamental.

En este sentido Cobija, capital departamental y municipal obligatoriamente debe contar con
estrategias para el desarrollo de forma técnica cientifica pues posee areas y recursos naturales,

que se presta para este fin tal es el caso la zona en cuestion.
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El crecimiento poblacional que es el mas grande y representativo a nivel nacional, repercute de
forma extraordinaria en una demanda cada vez mas exigente respecto al turismo; hace necesaria
la identificacion de las potencialidades turisticas cada vez mas distantes y dispersas aqui en la
capital pandina, como consecuencia del desbosque y la nueva frontera agropecuaria, pocas de
estas areas permanecen con las condiciones necesarias para adsorber estrategias naturales,
ecologicas y comunitarias; ya que las existente a nivel comunal con el potencial necesario a la

fecha no son tomadas en cuenta para inversion en el turismo sustentable.

Significando su verdadero desperdicio y falta de vision e iniciativa para una sociedad que
demanda de forma permanente una inversion planificada de su aprovechamiento y desarrollo
del ecoturismo generadora integral de una diversificacion productiva que coadyuve y alcance
los objetivos de la ODS como son la conservacion, manejo y proyeccion de nuestra region

amazonica.

Cobija esta integrada a nivel nacional con estaciones hasta en la época de lluvia, representa una
alternativa valida para incentivar muchas actividades productivas, fundamentalmente el
ecoturismo; la conexion area regular garantizada diaria, complementada con la red hotelera,
restaurant, banca, puestos de salud, comunicacion satelital, transporte y otros, son necesarios e
indispensable para incentivar, promocionar, difundir y fomentar el desarrollo productivo
integral y sustentable; amerita que, a través del Jardin Botanico de orquideas que se propone
implementar en el area municipal del barrio 1ro. de mayo, centralizado como area adyacente al
legendario rio Acre, su vegetacion y su fauna existente aproximadamente 60 ha.se presta para
su implantacion e inversion puesto que cuenta con humedales y las condiciones edafoclimaticas;
este estudio de proyecto de grado seria el pivot central de la estrategia municipal y
departamental en la region amazdnica especialmente para la sociedad Cobijefia, que ampliara

la mision y vision de desarrollo turistico, ecoturistico y de base comunitaria.

11.3.7. Resultados de la encuesta al grupo meta del proyecto

Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la observacién a la poblacion de la
ciudad de Cobija, con respecto a la propuesta de disefio de un jardin botanico como estrategia

ecoturistica en el municipio de cobija.
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Encuesta dirigida a la ciudad de Cobija, turistas o visitantes que arriban a la ciudad tanto en el

aeropuerto, pasos fronterizos puente Internacional y puente de la Amistad de la capital.

1. ¢De qué ciudad proviene?
Esta pregunta, tuvo como objetivo determinar el origen de la poblacién visitante al municipio
de Cobija, encontrandose que del total de muestra (381 habitantes), la mayor participacion con
un 22% fue visitantes provenientes de la ciudad de La Paz, seguido por un 20% del pais de

Brasil por parte de visitante es extranjeros.

1. ¢De qué ciudad proviene?

Brasil
20%

La Paz
22%

Peru
6%

' Santa Cruz
10% 18%

Beni

Sucre

7% Cochabamba
17%
" laPaz "™ SantaCruz Cochabamba Sucre ™ Beni ™Perd ™ Brasil

Figura 12 Procedencia
Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Por qué medio de publicidad se informa de viajar?
Se obtiene de la encuesta que el 45% de personas se informa antes de viajar por medio de
familiares y amigos, por ello debemos enfocarnos més a la publicidad en radio, tv e internet y

agencias de viajes para tener mas influencia turistica.
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2. ¢Porque medio de publicidad se informa usted antes de viajar?

Radio o Tv.
25%

® Radio o Tv.
Familiares/amigos

45% " Internet

Agencias de viajes
Familiares/amigos

Internet
20%

Agencias de viajes
10%

Figura 13 Medio de informacion
Fuente: Elaboracion propia

11.3.7.1. Propuesta y expectativas del proyecto

Para la propuesta del Proyecto se formuld preguntas para su aceptacion, dirigido tanto a

nacionales como extranjeros, obteniendo los siguientes resultados:

3. ¢Conoce usted Orquideas?
Del resultado de la encuesta se tiene que el 68% de las personas no conocen orquideas, mientras
que 32% conocen, por lo que es nuestra propuesta de disefio de un Jardin Botanico se debe
enfocar en la conservacion de las especies brindando un nuevo e innovador producto acorde a
la region, con servicios de calidad, impulsando el ecoturismo a través del manejo integral de

esta especie, asociada a otras actividades turisticas.
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3. ¢Conoce Usted Orquideas?

Si
18%

No
82%
®Si " No
Figura 14 Conocimiento de orquideas
Fuente: Elaboracion propia
4, ¢Para usted es mejor disfrutar las orquideas en medio natural o en un

invernadero? El dato obtenido de las encuestas se muestra que el 75% prefiere disfrutar de las
orquideas en su medio natural, por esta razon se haran senderos de interpretacion para que los

turistas las disfruten en la natural.

4. ¢Para usted es mejor disfrutar las orquideas en su medio natural o
dentro de un invernadero?

No
25%

" Si

" No

Si
75%

Figura 15 Medio de disfrute de las orquideas
Fuente: Elaboracion propia
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5. ¢A usted le gustaria saber como es la conservacion y cuidado de las orquideas?
El 60% de las personas estan interesadas en conocer el cuidado y conservacion de las
orquideas en su habitat, por lo cual se contara con profesionales especializados para realizar

esa actividad.

5. éLe gustaria saber a usted como es la conservacién y cuidado de
las orquideas?

Invernadero
40%
® Medio natural

" Invernadero
Medio natural
60%

Figura 16 Percepcion sobre informacion de orquideas
Fuente: Elaboracion propia

6. ¢Qué mecanismo utilizaria para apreciar las orquideas en una amplia extension

de terreno?
De la siguiente pregunta se obtiene que el 55% prefieran utilizar larga vistas para poder
apreciar las orquideas, el 30%(de las personas les gustaria un sendero auto guiado y el 20%

de las personas les gustaria utilizar recorrido en cable o dosel aéreo (conopy).
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6. ¢ Qué mecanismo utilizaria para apreciar las orquideas en
. ., 5
sendero a43@ amplia extension de terreno:

guiado
7%

Larga vista
14%

® Larga vista
" Recorrido en cable o dosel

" Sendero auto guiado

Recorrido en cable
o dosel
79%

Figura 17 Mecanismos de apreciacion de orquideas
Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Cree usted que, con el disefio e implementacion de un jardin botanico de
orquideas, estratégicamente se incrementara el turismo en Cobija?
El 90% de los encuestados creen que, con el disefio e implementacion del Jardin Botanico de

Orquideas, se incrementara el turismo en Cobija generando nuevos ingresos econémicos a la
comuna.

7. ¢Cree usted que con el disefio de un jardin Botanico de Orquideas,
estratégicamente se-incrementara el Turismo en el municipio de Cobija?

Pocg Nada

7%, 3%
® Mucho
® Poco
" Nada

90%

Figura 18 Percepcidn del incremento turistico con el jardin botanico
Fuente: Elaboracion propia
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8. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que brinde el Jardin Botanico de
Orquideas? Se obtuvo de las encuestas que el 60% de las personas estan interesadas en todos
los servicios que el Jardin Botanico va a ofrecer, para tener mayor afluencia de turistas
ofrecera una sala audiovisual y adaptada a personas ciegas, deporte extremo como el dosel
aéreo 0 conopy, venta de orquideas, servicios guiados, auditorio de conferencias, cafeteria,

motivando ain mas a la materializacion del presente proyecto.

8. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que brinde el Jardin

Botanico-de Orquideas?
Venta de orquideas
6% Sala audiovisual
aptada a ® Venta de orquideas

discapacidades

Sericio de gufas ¥ Sala audiovisual aptada a
‘ 8% discapacidades
" Sericio de guias

Deportes extremos

Ninguno
0%

Todos
60%

7% Deportes extremos
Cafeteria = Cafeteria
9%
Figura 19 Servicios a adicionales al jardin botanico
Fuente: Elaboracion propia
9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso al Jardin Botanico de Orquideas

en Bs.? EI 55% de las personas encuestadas estan dispuestas a pagar 30 Bs. Para poder apreciar
las orquideas en su habitad natural, con el ingreso de las entradas nos ayudaria en cubrir el

mantenimiento y operacion del Jardin Botanico de Orquideas.
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9. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por el ingreso al
Jardin Botanico de Orquideas en Bs.?

45 Bs.

23% 25 Bs.

27%

35 Bs.

50%
®25Bs. ®35Bs. ™458Bs.

Figura 20 Monto en disponibilidad de pago
Fuente: Elaboracion propia

10. ¢Estd de acuerdo con el disefio e implementacion de un Jardin Boténico de
Orquideas, para la observacion pedagogica a Unidades Educativas y adaptado a personas con

diferentes discapacidades en el municipio de Cobija?

El 99% de las personas encuestadas estan de acuerdo con el disefio e implementacién del jardin
botanico de orquideas, para la conservacion, manejo integral, educacién ambiental y
observacion pedagdgica de las unidades educativas de la ciudad de Cobija en especial por la

adaptacion e inclusion de personas con discapacidades.

10. ¢Esta de acuerdo con el disefio e implementacién de un
Jardin Botdnico de Orquideas, para la observacion pedagdgica a
Unidades Educativas y adaptado a personas con diferentes
discapacidades en el municipio de Cobija?

ler trim.
l 24%

22 trim.
76%
" lertrim. ™ 22trim.

Figura 21 Concordancia del Disefio del Jardin Botanico
Fuente: Elaboracion propia
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11.3.8. Conclusiones

La investigacion, toma como base al ecoturismo y su oferta, las cuales permiten la estrategia
que propone el disefio del Jardin Bobatico de Orquideas para el municipio de Cobija, y asi poder
potencializar este tipo de actividades que varian dependiendo del analisis de la demanda

ecoturistica.

El disefio metodoldgico esta dividido en tres partes, una de ellas fue un paso para establecer las
estrategias de mercado adecuadas para esto se busco el apoyo de los vecinos del Barrio 1ro. De
mayo y conocedores del area, personeros de la Unidad de Turismo Municipal, Secretaria de la
Madre Tierra del Gobierno Autonomo Departamental de Pando y asesores que tuvieran como
finalidad el soporte en la construccion de los objetivos especificos, ya sea proporcionando
informacion del territorio, su oferta turistica y contactando a expertos en el tema que nos den
un panorama de lo que verdaderamente ocurre en la zona y para donde estd dirigido el

ecoturismo.

En la fase 1 de la investigacion, para el desarrollo del primer objetivo especifico (Realizar un
diagnostico in situ del parque 1ro. de mayo para establecer el disefio del Jardin Botéanico de
orquideas determinando las potencialidades ecoturisticas existentes en el area), se entrevisté al
ex presidente del barrio 1ro. De mayo Sr, Yhamil Flores Herrera, al Dr. Tito Zurita Jarandilla
Asesor Legal y responsable de la venta de terrenos del barrio 1ro. de mayo, quien nos
proporciond el plano de la zona de estudio. De igual manera se entrevistd a la Lic. Jhasmine
Azalea Flores Herrera - Licenciada en Turismo Sostenible conocedora del tema, lo que permitio
conocer la perspectiva del alto grado de influencia en el desarrollo del ecoturismo, permitiendo
resaltar oportunidades y fortalezas para el sector, asi como las debilidades y amenazas a tener

en cuenta.

Con el animo de profundizar y comprender la composicion de un sistema econdémico tan
complejo como este, se entrevisto a la Lic. Silvia Oliva — Directora de la Direccion de Turismo
del GAP-Pando.
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De igual manera, para entender la oferta ecoturistica desde el punto de vista del consumidor
final, se realizaron encuestas a 381 turistas, con el objetivo de entender las motivaciones de que
Ilevan a escoger un destino, actividades ecoturisticas a desarrollar y aceptabilidad del jardin

botanico de orquideas.

En la fase 2, para el desarrollo del segundo objetivo (Documentar la clasificacion taxonémica e
las orquideas, identificando las especies existente en el municipio y Pando), se entrevisto al Ing.
Edil Flores Calpifieiro ex Secretario de Desarrollo Productivo GAP-Pando y ex -Director del
Proyecto Recuperacion de areas deforestadas de Pando del GAP-Pando quién fue el primero en
contar con un vivero con especies de orquideas en el municipio de Porvenir conocedor de la
taxonomia, especies, produccion y reproduccién en Pando. Asi mismo se visito el vivero de la
Téc. Agroforestal Liliana Arteaga Vale en el barrio Evo Morales en donde se pudo obtener las
muestras, fotografias y contar con las especies de orquideas que existen en el municipio de
Cobijay de otras latitudes del departamento, quien las esta coleccionando y realizando hibridos

para su comercializacion.

Por ultimo, se entrevisto a la Ing. Homali Margoth Flores Bautista — actual Secretaria de la
Madre Tierra del GAD-Pando, Entidad encargada de proteger el medio ambiente de donde
depende la Direccion Departamental de Turismo; con su entrevista, se buscé encontrar otra

perspectiva, la de un ente regulador en el municipio estudiado.

Fase 3, una vez recolectada la informacidn y elaborado el andlisis correspondiente, se procedid
a desarrollar el tercer objetivo especifico (Establecer la fuente de financiamiento y herramientas
de promocion para la comercializacion del Jardin Botéanico de Orquideas), para asi proponer

acciones a favor del desarrollo del Ecoturismo en el municipio de Cobija.

11.3.8.1. Resultados encontrados

Para el cumplimiento de los objetivos planteados y conforma al analisis cualitativo establecido,
se realizaron entrevistas a diferentes grupos de interés al ecoturismo. EI primer grupo de
entrevistas, se relocaliz6 a personas conocedoras de la zona de estudio, profesional de Turismo

conocedores del tema y agente administrativo y gubernamental del Gobierno
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Auténomo Departamental de Pando, involucrado en el fomento y desarrollo del ecoturismo a
nivel departamental, encuestas a 381 turistas y/o visitantes buscando conocer y analizar la

composicion de la oferta ecoturistica del jardin Botanico de Orquideas.

Del mismo modo, se entrevistaron a 2 profesionales el primero experto en taxonomia y especies
de orquideas; Agente gubernamental responsable de la proteccién del medio ambiente y ente
regulador a nivel departamental de las entidades publicas y privadas que realizan actividades

ecoturisticas.

Las entrevistas se realizaron el 1,2 y 3 de abril mientras que las encuestas se aplicaron los dias
8,9, 10, 11, 13 de abril del afio en curso.
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CAPITULO 5

12. LOCALIZACION
12.1. Macro localizacion

El Proyecto se encuentra ubicado en el municipio de Cobija, dentro de la provincia Nicolas

Suérez del departamento de Pando en el pais de Bolivia.

Reserva
‘ COBUJA Manuvuripi

Rio Tahuamanu

Figura 22 Macro localizacién del proyecto
Fuente: Bolivia-Web-Tours.com

12.2. Micro localizacion

El 4rea para el Jardin Botanico de Orquideas como estrategia ecoturistica para el municipio de

Cobija, sera en la ciudad de Cobija, barrio 1ro. De mayo con una extensién de 6 ha.
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Figura 23 Micro localizacion del proyecto

Fuente: Atlas de Bolivia

12.3. Capacidad y tamafio del proyecto

Los factores que determinan el tamafio y capacidad del proyecto, corresponden a las relaciones
alternas entre dimensién y el tamafio del mercado (demanda), la tecnologia a usar, la capacidad

de financiamiento y el &rea total del Jardin Botanico de Orquideas.
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Figura 24 Mapa Barrio 1ro. de mayo con el area de proteccion municipal
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Fuente: Direccion de catastro Gobierno Municipal de Cobija
12.3.1. Terreno del Proyecto

El estudio de suelo y de impacto ambiental, se determina la mejor ubicacion para el Jardin
Botanico de Orquideas al ingreso al Area de Proteccion Municipal, siendo un lugar estratégico
que consta de un conjunto de caracteristicas que crean un balance entre ubicacion estratégica

ya que es muy accesible los 365 dias del afio.

Existe una panordmica vista y se busca el menor impacto ambiental, ya que se contara con el
mayor nimero de orquideas de Pando y de otras latitudes, en virtud que el lugar cuenta con las
condiciones edafocliméticas y humedales, asi como fauna existente que nos permite el cultivo

y produccidon de orquideas y otras especies de gran valor en la floricultura.

El Art 23 del Reglamento de Areas Protegidas establece que no es una excepcion una obra de
infraestructura donde se produzca investigacion cientifica, ecoturismo, educacion ambiental y
actividades debidamente autorizadas. Asi mismo el art. 113 menciona lo siguiente: “Las
construcciones y servicios permitidos en un area Protegida son basicamente: Senderos y centros
de interpretacion, refugios, albergues, centros con cafeterias, restaurantes, salas de exhibicion,

auditorios, herbarios, en donde debe ser localizado en zona de influencia.

Por ello el presente proyecto de Jardin Botanico de Orquideas se basa en los siguiente: Terreno
otorgado por el Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, bajo los criterios normativos
descritos con anterioridad, donde se construira la infraestructura (Jardin Botanico de Orquideas,
en donde se promovera: Ecoturismo, educacion y gestién ambiental, investigacion cientifica,
proteccion y manejo integral de especies, etc, localizado en la zona de influencia. El éarea

construida es de 3.000 m?y el &rea de vegetacion ornamental es de 6 ha, de las 60 h existente.
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Mapa llustrativo Barrio 1ro. de mayo: !
Area Proyecto de Jardin Botanico de
Orquideas como estrategia Ecoturistica
para el municipio de Cobija
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Figura 25 Mapa del terreno del Jardin Botanico de Orquidea
Fuente: Elaboracién propia

12.4. Disefio del Proyecto

12.4.1. Tipologia de construccion

La infraestructura del Jardin Botanico de Orquideas como estrategia ecoturistica para el
municipio de Cobija, tendra un disefio alusivo a su nombre: Una Orquidea tanto la planta
principal, asi como los miradores; teniendo una combinacién del entorno del paisaje y atractivo
a la vista desde lejos, con planta alta y baja asi como circuitos establecidos en el &rea al aire
libre, combinando la trilogia de naturaleza, agua y el hombre, siendo el potencial combinado

las orquideas, las actividades ecoturisticas, sumando a ello los servicios ofertados.
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JADHIRA MITZUYA RODRIGUEZ FLORE:

UNIVERDIDAD AMAZONICA DE PANDO

TVTOR:
ESTUDIANTE:

FPLANO TECNICO PLANTA ALTA

e —

EEOC

TURISMO

Figura 26 Plano estructural y técnico de la planta alta y baja del Jardin Botanico de Orquideas
Fuente: Elaboracion propia

12.4.2. Materiales de Construccion

Se recomienda utilizar materiales que tengan menos impacto ambiental, considerando el clima
tropical y himedo los senderos seran de tierra; para los cimientos, ladrillo y concreto, se
utilizara vidrios, madera, para el mayor tiempo de vida en vivero se encontraba babo la
infraestructura ya que esta se encontrara a una altura de 5 metros en algunos casos con malla
semi sombra. El techo tendra una estructura de vigas de madera de primera calidad, con tejas
de ceramica para evitar insectos y otros en el ambiente. El piso cambiando con maderas y

concreto.

12.4.3. Disefio Técnico Arquitectonico

El disefio arquitectonico del Jardin Botanico de Orquideas, se representa por una (Catleya) una

de las mas llamativas y grande de las especies, consta de 17 areas:

1. Area de Boleteria
2. Area de informacién

3. Area de parqueo
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Area de exhibicion y venta de orquideas epifitas

Area de exhibicion y venta de orquideas semi epifitas

Area de exhibicion y venta de orquideas terrestres o rupestres
Area y/o sala de conferencias

Area de laboratorio y/o investigacion

Area Administrativa

Area de Salud y/o enfermeria

Area Audiovisual (que contempla espacios exclusivos para personas ciegas.

Area de circuitos y esparcimiento al aire libre
Area de servicios sanitarios

Area de Dosel o Conopy

Area de alimentacion estilo moll

Area de biopiscina

Area de vivero

Para la contemplacion de lo descrito el plano es el siguiente:
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Figura 27 Planimetria Arquitect6nica Jardin Botanico de Orquideas
Fuente: Elaboracion Propia
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Area de Laboratol

Area de
Area de Boleteria

alimentacion

Figura 28 Plano de cubierta del Jardin Botanico de orquideas
Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 6

13. ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO
13.1. Normas legales que respaldan el proyecto

Las normas que respaldan el proyecto de acuerdo a las establecidas por el estado Plurinacional
de Bolivia y desarrollo departamental, dentro de la proteccion y sustentabilidad de recursos

naturales, econdémicos y socioculturales, busca los beneficios integrales que lleguen
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directamente a la poblacion anfitriona; establecemos las leyes, articulos en un esquema de la

siguiente manera:

Constitucion Politica del Estado

Ley Marco de Autonomia y Descentralizacién "Andres Ibafiez N2
031

Ley General de Turismo "Bolivia te Espera" N2292
Ley de Medio Ambiente N21333

Convenio sobre la Diversidad Bioldgica ratificado por Ley N21580

Protocolo de Nagoya sobre el acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se deriven en
su utilizacién al Convenio Sobre la Diversidad Bioldgica, Ratificado

por Ley N2811

Ley de Vida Silvestre, Parques Nacionales, Caza y Pesca N212301
Ley Forestal N21700
DS 24781: Reglamento General de Areas Protegidas
Reglamento General de Operaciones Turisticas en Areas Protegidas

Ley Departamental de Turismo en Pando N2093

Figura 29 Esquema Legal del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

13.1.1. Constitucién Politica del Estado (CPE)

La CPE del Estado Plurinacional de Bolivia es la norma juridica suprema que rigie

estableciendo lo siguiente:

Articulo 337. “I. El turismo es una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de
manera sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio
ambiente. (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)
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Il. El estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las
comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde
se desarrolle actividad”. (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

Articulo 342. “Es deber del Estado y de la poblacion conservar, proteger y aprovechar de
manera sustentable los recursos naturales y la biodiversidad, asi como mantener el equilibrio
del medio ambiente” (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

Articulo 385. “I. Las areas protegidas constituyen un bien comdn y forman parte del patrimonio
natural y cultural del pais; cumplen funciones ambientales, culturales, sociales y econdémicas
para el desarrollo sustentable.” (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

Conforme a los articulos descritos, el turismo se encuentra dentro de las politicas sectoriales de
organizacion econdémica del Estado, como una actividad econdmica estratégica que se debe
desarrollar en un marco del desarrollo sustentable. Por ello, el proyecto debe realizarse en el
marco de la ley magna que destaca la sustentabilidad como la via apropiada para el uso de areas
protegidas con el fin de lograr un aprovechamiento y conservacion del patrimonio natural

beneficiando a los actores involucrados en el sector turistico.

13.1.2. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” n° 031, de 19

de julio de 2010

El Articulo 95. Sefiala las competencias turisticas que tienen el gobierno central, los gobiernos
departamentales, municipales, e indigena originario campesino, que permiten el desarrollo de

la actividad turistica en cada territorio con potencial turistico en Bolivia.

Si bien el proyecto se realizara para el municipio, se veran los articulos desde las competencias

a nivel municipal.

O Nivel Municipal del Estado

Articulo 95°. (Turismo) III. “De acuerdo a la competencia del Numeral 17, Paragrafo I, del
Articulo 302, de la Constitucion Politica del Estado, los gobiernos municipales autdnomos

tendran las siguientes competencias exclusivas:



83

Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo.
Formular politicas de turismo local.

Realizar inversiones en infraestructura pablica de apoyo al turismo

A wnp e

Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante
normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucién municipal,
preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo.

5. Establecer y ejecutar programas y proyectos que promocionen emprendimientos

turisticos comunitarios.” (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

El articulo 88, sefiala las competencias de la gestion de la biodiversidad y medio ambiente a
nivel nacional, departamental, municipal e indigena originario campesino que permitira el
desarrollo de la gestion de biodiversidad y medio ambiente, de la misma forma que lo anterior,

se mencionara las competencias a nivel municipal:

“V. De acuerdo a la competencia concurrente del Numeral 1 del Paragrafo Il del Articulo 299
de la Constituciéon Politica del Estado se distribuyen las competencias concurrentes de la

siguiente manera:

0 Gobiernos municipales autbnomos
e) Proteger y contribuir a la proteccion del medio ambiente y fauna silvestre, manteniendo

El equilibrio ecoldgico y el control de la contaminaciéon ambiental en su jurisdiccion.” 5.
Establecer y ejecutar programas y proyectos que promocionen emprendimientos turisticos
comunitarios.” (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

13.1.3. Ley General de Turismo “Bolivia te espera” N° 292
Se encuentran los siguientes puntos en cuales se puede apoyar el proyecto:

Capitulo I11. Politicas Generales del Turismo, en su art. 12. Desarrollo Armonico y Sustentable

del Turismo, menciona lo siguiente:

Articulo 12. (Desarrollo armonico y sustentable del Turismo). “La actividad turistica realizada
por las formas de organizacion econémica, comunitaria, estatal y privada, sera efectuada en el

marco de un desarrollo armonico y sustentable, de manera que tenga sostenibilidad econémica
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a largo plazo y promueva su crecimiento en base a un manejo racional y responsable en lo
ambiental, cultural, social y economico.” (Ley 292, 2021) En el articulo 13 sobre Modalidades

de Turismo dice lo siguiente:

Articulo 13. “La actividad turistica se desarrolla bajo las modalidades de turismo:
comunitario, cultural, de naturaleza, ecoturismo, rural, urbano, de aventura, agroturismo, de
salud, gastrondmico y otras que surjan en base a las demandas del sector y conforme a las

particularidades socioculturales, naturales y geogrdficas del pais.” (Ley 292, 2021)

El proyecto responde a los articulos mencionados, debido a que se contribuird a un desarrollo
armonico y sustentable a largo plazo que promueve su crecimiento responsable con la trilogia
del desarrollo sostenible (ambiental, social y econémico), y se desarrolla en este caso

ecoturismo, conforme a las particularidades regionales.

Articulo 14. 111. Los modelos de gestion del turismo podran establecer alianzas que posibiliten

el desarrollo del sector, en el marco del respeto a sus formas de organizacion e inversiones.”

(Ley 292, 2021)
Cabe destacar, que se puede establecer alianzas para los modelos de gestion turistica dentro Del

marco del respeto a sus formas de organizacion e inversiones.

13.1.4. Ley de Medio Ambiente N° 1333

La ley de Medio Ambiente considera a los bosques naturales como dominio originario del
Estado, su manejo y su uso debe ser sostenible, los recursos de bosque tienen la tUnica finalidad
de conservacion, produccion, industrializacion, comercializacion y la preservacion de estos

recursos naturales, como lo menciona a continuacion:

Capitulo V. (de los Bosques y Tierras Forestales)

Art. 46°.- “Los bosques naturales y tierras forestales son de dominio originario del Estado, su
manejo y uso debe ser sostenible. La autoridad competente establecida por Ley especial, en

coordinacion con sus organismos departamentales descentralizados, normara el manejo
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integral y el uso sostenible de los recursos del bosque para los fines de su conservacion,
produccidn, industrializacion y comercializacion, asi como también y en coordinacion con los
organismos competentes, la preservacion de otros recursos naturales que forman parte de su

ecosistema y del medio ambiente en general. (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

El capitulo VI, prioriza la fauna y flora para la conservacion, un aspecto importante, debido a
que muchas orquideas son endémicas y de gran valor, que en muchos casos estan en un rango

de peligro de extincion, las cuales se mencionan en los siguientes articulos:
Capitulo VI (de la flora y fauna)

Art. 52° “El estado y la sociedad deben velar la proteccion, conservacion y restauracion de la
fauna y flora silvestre, tanto acuatica como terrestre, consideradas patrimonio del Estado, en
particular las especies endémicas, de distribucion restringida, amenazada y en peligro de
extincion”. (LEXIVOX portal juridico libre, 2023)

Art. 53°. “Las universidades, entidades cientificas y los organismos competentes publicos y
privados, deberan fomentar y ejecutar programas de investigacion y evaluacion de la fauna y
flora silvestre, con el objeto de conocer su valor cientifico, ecoldgico, econdmico y estratégico

de la nacién.”

Art. 55°. “Es deber del Estado preservar la biodiversificacion y la integridad del patrimonio
Genético de la flora y fauna tanto silvestre como de especies nativas domesticadas, si como

Normar las actividades de las entidades publicas y privadas, nacionales o internacionales,
dedicadas a la investigacién, manejo y ejecucion de proyectos del sector.” (LEXIVOX portal
jurico, 2023)

Art. 56°. “El Estado promovera programas de desarrollo en favor de las comunidades que
tradicionalmente aprovechan los recursos de flora y fauna silvestre con fines de subsistencia,

amodo de evitar su depredacion y alcanzar su uso sostenible.” (LEXIVOX portal jurico, 2023)
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13.1.5. Convenio sobre la Diversidad Bioldgica ratificado Por ley N° 1580 del 15 de
junio de 1994.

El Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB) es un tratado internacional juridicamente

Vinculante con tres objetivos principales: La conservacion de la diversidad biologica, la
utilizacion sostenible de sus componentes y la participacion justa y equitativa en los beneficios
que se deriven de la utilizacién de los recursos genéticos. Su objetivo general es promover
medidas que conduzcan a un futuro sostenible. (Ley N#1580, 25 de julio de 1994 , 2018)

Para fundamentar el presente Proyecto, se toman en cuenta los siguientes articulos:
Articulo 8 Conservacion in situ

c) Reglamentara o administrara los recursos bioldgicos importantes para la conservacion de
la diversidad bioldgica, ya sea dentro o fuera de las areas protegidas, para garantizar su

conservacion y utilizacién sostenible; (Ley N#1580, 25 de julio de 1994 , 2018)

e) Promovera un desarrollo ambientalmente adecuado y sostenible en zonas adyacentes a areas

protegidas, con miras a aumentar la proteccion de esas zonas;” (Ley N*1580, 25 de julio de

1994 , 2018)

Bajo este articulo, Se afirma bajo este articulo, la importancia de la reglamentacion y
administracion de la diversidad biologica de areas protegidas, para el aumento de la proteccion
de estas zonas, como es del caso del area municipal del barrio 1ro. de mayo del municipio de
Cobija.

13.1.6. Protocolo de Nagoya sobre acceso a los recursos Genéticos y participacion justa
y equitativa en los beneficios que se deriven se su utilizacion al convenio sobre la

diversidad biologica, ratificado por ley n°811 del 16 de junio del 2016

Articulo 1 Objetivo

“El objetivo del presente Protocolo es la participacion justa y equitativa en los beneficios que

se deriven de la utilizacion de los recursos genéticos, incluso por medio del acceso apropiado
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a los recursos genéticos y por medio de la transferencia apropiada de tecnologias pertinentes,
teniendo en cuenta todos los derechos sobre dichos recursos y tecnologias y por medio de la
financiacion apropiada, contribuyendo por ende a la conservacion de la diversidad bioldgica
y la utilizacion sostenible de sus componentes.” (PROTOCOLO DE NAGOYA , 2011)

Articulo 21 Aumento de la Concienciacion

“Cada Parte adoptard medidas para aumentar la concienciacion acerca de la importancia de
los recursos genéticos y conocimientos tradicionales asociados a recursos genéticos y de las
cuestiones conexas de acceso y participacion en los beneficios. Dichas medidas pueden incluir

entre otras:

a) Promocién del presente Protocolo, incluido su objetivo;

b) Organizacion de reuniones de las comunidades indigenas y locales y los interesados
directos pertinentes;

c) Establecimiento y mantenimiento de una mesa de ayuda para las comunidades
indigenas y locales y los interesados directos pertinentes.” (PROTOCOLO DE
NAGOYA , 2011)

13.1.7. Ley de Vida Silvestre, Parques Nacionales, Caza y Pesca N°12301, del 14 de
marzo de 1975

El art. 17 establece que se debe preservar el hébitat de los animales silvestres, como del suelo y
de la flora existente en el lugar, se debe requerir planes de organizacion y manejo para evitar
contaminantes de cualquier naturaleza, art. principal para el proyecto ya que pretende preservar
el habitat de la flora silvestre donde se encuentra el bosque de area municipal de Cobija en el

barrio 1ro. de mayo.

“Articulo 17°. Adoptara las medidas necesarias para preservar o restaurar el habitat de los
animales silvestres (suelos, flora y aguas), que requieran planes de organizacion y manejo y
dictara las resoluciones pertinentes para evitar contaminaciones de cualquier naturaleza y
asimismo ejercitard las acciones requeridas para el saneamiento de aquellos ambientes
afectados.” (Decreto Ley N° 12301, 14 de marzo de 1975, de Vida Silvestre, Parques

Nacionales, Caza y Pesca, 2019)
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13.1.8. Ley Forestal N2 1700, del 12 de julio de 1996

El art. 1° menciona que por ley se debe proteger los bosques y tierras forestales en beneficio de
las generaciones actuales y futuras, armonizando el interés social, econémico y ecoldgico del
pais, principal articulo debido a que a través del proyecto se pretende proteger las especies de
orquideas, y el art. 4° menciona que el manejo sostenible y proteccion de los bosques y tierras

forestales son de utilidad publica e interés general de la nacion.

“Articulo 1°. (Objeto de la ley) La presente ley tiene por objeto normar la utilizacion sostenible
y la proteccion de los bosques y tierras forestales en beneficio de las generaciones actuales y

futuras, armonizando el interés social, economico y ecoldgico del pais”. (LEXIVOX portal

jurico libre, 2023)

Articulo 4°. (Dominio originario, cardcter nacional y utilidad publica). “Los bosques y tierras
forestales son bienes del dominio originario del Estado sometidos a competencia del gobierno
nacional. EI manejo sostenible y proteccion de los bosques y tierras forestales son de utilidad
publica e interés general de la nacion. Sus normas son de orden publico, de cumplimiento

universal, imperativo e inexcusable. (LEXIVOX portal jurico libre, 2023)

13.1.9. Decreto Supremo 24781: Reglamento General de Areas Protegidas del 31 julio
de 1997

Articulo 23. “En el area que comprende los parques, santuarios 0 monumentos, estd prohibido
el uso extractivo o consuntivo de sus recursos renovables o no renovables y obras de
infraestructura, excepto para investigacion cientifica, ecoturismo, educacion ambiental y
actividades de subsistencia de pueblos originarios, debidamente calificadas y autorizadas, en
razén a que éstas categorias brindan a la poblacion oportunidades para el turismo y recreacion
en la naturaleza, la investigacion cientifica, el seguimiento de los procesos ecoldgicos, la
interpretacion, la educacion ambiental y la concientizacion ecoldgica, de acuerdo a su
zonificacion, planes de manejo y normas reglamentarias.” (DS 24781- Reglamento General de
Areas Protegidas (REGAP), 2018)

Articulo 100. “El objetivo fundamental del turismo en las APs es la educacion ambiental y la

concientizacion ecologica de los visitantes con miras a forjar tanto aliados como también
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potenciales irradiadores de los valores de la conservacion y el desarrollo sostenible, bajo el
principio de que todo ser humano tiene derecho a visitar las APs del pais. Las actividades
turisticas de diversa indole que se realicen al interior de las APs deberan contribuir en la gestion
econdmica del &rea y estaran sujetas a cobro.” (DS 24781- Reglamento General de Areas
Protegidas (REGAP), 2018)

Articulo 103. “La AN de APs coordinara con las autoridades nacionales y departamentales de
medio ambiente turismo, asuntos étnicos, organizaciones no gubernamentales y representantes
del sector privado de turismo, para la realizacion de actividades de fomento, desarrollo y
promocion del turismo en las APs, asi como también en aspectos operativos de su
implementacion.”. (DS 24781- Reglamento General de Areas Protegidas (REGAP), 2018)

Articulo 113. “Las construcciones y servicios permitidos en un AP son basicamente: senderos
y centros de interpretacion; refugios, albergues, hoteles ecoldgicos, centros de visitantes con
cafeterias, restaurantes y salas de exhibicidn, centros de documentacion y auditorios, miradores,
herbarios, museos de sitio, zonas de acampar y sefializacion. Cualquier otra infraestructura o
servicios de apoyo al Programa deberan necesariamente ser localizados en sus zonas de
influencia. En ningln caso se permitira la construccion de grandes infraestructuras como
aeropuertos, autopistas u otros similares al interior de las APs.” (DS 24781- Reglamento
General de Areas Protegidas (REGAP), 2018).

Bajo estos articulos nos basamos en virtud que a nivel departamental ni municipal existe
normativa en que sustentarnos respecto a reglamento, ya que el proyecto se plantea bajo pilares
que nos establece el presente reglamento, se realizara investigacion, ecoturismo, educacién
ambiental y la subsistencia de la comunidad anfitriona, todo esto de acuerdo a su zonificacion,
también menciona que las actividades turisticas que se realicen al interior de las APs deberan
contribuir en la gestién econdmica del area y estaran sujetas a cobro, donde se coordinara con
autoridades, la comunidad y los representantes del sector turismo, para la realizaciéon de
actividades de fomento, desarrollo y promocion del turismo en las APs; tal es el caso del
proyecto del Jardin Botanico de orquideas para el municipio de Cobija, ya que cuenta con la

Unidad de Turismo y esta trabajando en un Programa de Turismo.
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13.1.9. Ley Departamental de Turismo en Pando N° 093

Art. 1.- (OBJETO) La presente ley tiene por objeto establecer las politicas de turismo
Departamental, promover, desarrollar, proteger, incentivar, promocionar, regular el turismo
sostenible, la actividad productiva turistica, publico, privado y comunitarias e indigenas en el
Departamento Pando. (Gaceta Oficial de Pando, 2019)

Art. 2.- (DECLARATORIA DE INTERES) Se declara de interés prioritario el turismo en todas
sus tipologias y modalidades en todo el territorio del Departamento Pando por ser una actividad
socio economico, cultural, estratégico esencial para el desarrollo sostenible del Departamento.
(Gaceta Oficial de Pando, 2019)

Ar. 14.- (MODALIDADES DE TURISMO) La actividad turistica departamental sin perjuicio
de otras que pudieran surgir en base a demandas del sector, conforme a las particularidades
socioculturales, naturales, histéricas y geogréaficas del departamento- se desarrolla bajo las

siguientes modalidades:

a) Ecoturismo. Tiene como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma visitando: Areas
protegidas, observacion de fauna, observacion de ecosistemas, observacién geoldgica
y otros. (Gaceta Oficial de Pando, 2019)

El presente proyecto se enmarca en la politica departamental de Turismo que establece el
promover, desarrollar, proteger, incentivar, promocionar, regular el turismo sostenible sea
publico, privado y comunitarias e indigenas en su art. 1, asi mismo es de interés prioritario el
turismo en todas sus tipologias Art. 2 y por ultimo con el proyecto del Jardin Botanico de
Orquideas se desarrollard el Ecoturismo en el municipio de Cobija, optimizando el recursos

natural , sacando el mayor rédito para la comuna.
13.2. Organigrama

En este acapite se establece la gestion de los recursos humanos a través de la organizacion y las
funciones del Jardin Botanico de Orquideas como estrategia ecoturistica depara el municipio de
Cobija.
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Figura 30 Organigrama Jardin Botanico de Orquideas municipio de Cobija
Fuente: Elaboracion propia
CAPITULO 7

14. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
14.1. Inversiones
14.1.1. Estudio financiero

Detalle de Utilizacion de la Inversion Requerida; para la ejecucion del proyecto y su costo de
ejecucion del jardin botanico de orquideas se necesita una inversion total de 4.570.055
Bolivianos (Cuatro millones quinientos setenta mil cincuenta y cinco 00/100 Bolivianos), los
cuales se utilizaran para la ejecucion de acciones y actividades y su realizacion, los mismos
gue estan descritos en activos fijos, diferidos y corrientes, asi como en pasivos obteniendo el

valor necesario para la realizacién del proyecto.

En mayor sentido y factor que promueve la realizacién de este proyecto Jardin Botéanico de
orquideas es la preservacién, conservacion y manejo integral de las orquideas, principalmente
de las endémicas de la zona, impulsando al desarrollo sostenible y sustentable con el Ecoturismo
generando una marca excepcional para Pando, obteniendo el mayor rédito para la comunidad

anfitrionas con la creacion de nuevas fuentes de empleo directos e indirectos.



Tabla 14

Balance inicial del Jardin Botanico de Orquideas (expresado en bolivianos)
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BALANCE INICIAL JARDIN BOTANICO

ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO

Disponible

Cuentas por Pagar

Caja Moneda Nacional

Bienes de Cambio

Inventario de Mercaderia 444625
444625
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJOS
Terreno 200000
200000
JOTAL ACTIVO FIJO
ACTIVO NO CORRIENTE patrimonio
Bienes de Uso
Muebles y Enseres 120430
120430,
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
4570055
ACTIVOS DIFERIDQS Capital Total
Gastos de Construccion y Edificacion  {3800000
Marketing y Publicidad 5000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3805000 TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 4570055
4570055/4570055
TOTAL ACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia




93

14.2. Financiamiento

La inversién proyectada para la ejecucion del Jardin Botanico de Orquideas para el municipio

de Cobija, representada en un 100% la inversién global de 4, 570,055 Bs. en total.

Siendo que 3, 800,000 Bs. corresponde a la inversion de infraestructura y construccion civil,
consiste en la Edificacion del Jardin Botanico de Orquideas y lo que representa de la
infraestructura, representada con el 81% de las inversiones. Asi mismo para el equipamiento y
mobiliarios ascienden al 2,6% de inversion a 120,439 Bs. Tomando en cuenta el costo del
terreno en 200,000 Bs que ascienden a un 4% en costo total del Terreno. En la compra de equipo
tecnoldgico, computacion y otros ascienden a un 9,6% de inversién en 442,665. Bs en total de
su inversion. Los materiales logisticos y otros ascienden a un 2,8%, la suma de 128,860 Bs. para
su obtencion y utilizacion en la realizacion de actividades dentro del Jardin Botanico de

Orquideas.

Tabla 15
Resumen del capital y de inversion

. DESCRIPCION RELACION
N MONTO EN BS PORCENTUAL (%)
1  Capital de Inversion 4.000.000 87.50%
2  Capital Operacion 570.055 12.50%
TOTAL CAPITAL 4.570.055 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En inversiones de capital se tiene un monto de 4, 000,000 Bs que ascienden a un 87,50% y en
capital de operaciones que ascienden un 12,50% contemplando un monto de 570,055 Bs. para

la proyeccion de un 100%.

Tabla 16
Estructura de Financiamiento
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. . RELACION
N DESCRIPCION MONTO EN BS PORCENTUAL (%)
1 Aporte Propio 4.570.055 100%
TOTAL 4.570.055 100%

Fuente: Elaboracion propia

14.3. Analisis de costo del proyecto

De acuerdo a la inversion inicial se estima que para efectuar la infraestructura, construccion y
construccién del Jardin Botanico de Orquideas se debe contar con 4,570,055 Bs. como
presupuesto y equipamiento de la misma, que toma en cuenta el costo que involucra todos los

servicios y todos los gastos administrativos, gastos generales y gastos financieros.

Tabla 17
Calculo de remuneraciones

Calculo de Remuneraciones

Cantidad Remuneracion  Liquido L
Remuneracion

NG Cargo de basicos por  pagable anual en Bs.
personal  mes (mes)
1°  Administrador 1 6.000 6.000 78.000
2°  Contador 1 4.000 4.000 52.000
3°  Secretaria 1 2.500 2.500 32.000
4°  Chofer 1 2.700 2.700 35.100
50 Sereno 1 2.500 2.500 32.000
6° Ing. Agrénomo 1 5.500 5.500 71.500
7°  Lic. turismo-comercial 1 5.500 5.500 71.500
8°  Auxiliar de limpieza 1 2.500 2.500 32.000
9°  Técnico de laboratorio 1 4.000 4.000 52.000
10° Guia turistico 1 4.000 4.000 52.000
11° Técnico Viverista-cajero 1 3.600 3.600 46.800



12° Técnico Viverista - boleteria 1 2.500 2.500 32.000
13° Enfermeria 1 2.700 2.700 35.100
Totales 13 48.000 48.000 622.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18
Gastos generales

Calculo Anual de Incrementos Salarial Anual

Afios proyectados  Remuneracion anual  Incremento por porcentaje (%)  Incremento en bs

1 afio 622.000 62.2000

2 afio 637.550 2.50% 637.550

3afio 656.676.5 3.00% 656.676.5

4 afo 679.660.17 3.50% 679.660.17

5 afio 706.846.58 4% 706.846.58
Incrementos total por 5 afios 3.302.733.25

Fuente: Elaboracion propia

14.4. Andlisis de Ingresos del Proyecto

Tomando en cuenta la proyeccion mediante el estado de resultado durante el primer afio se

obtiene el ingreso de 1, 148,400 Bs, durante el segundo afio 1, 478,640 Bs, en el tercer afio se

tiene 1, 817,100 Bs, en el 4 afio se logra 2, 185,680 Bs ye en 5 afio obteniendo un ingreso de

2.577,600.- Bs.

Cabe mencionar que se estima dar utilidad mediante los siguientes servicios y actividades

optimizando los recursos de contar con costos accesibles para las actividades y servicios

brindados por el Jardin Botanico de Orquideas con un ambiente acogedor, divertido tranquilo

disfrutando de la naturaleza y sus alrededores de la mejor manera posible , teniendo los

siguientes servicios y actividades: Venta de entradas, venta de Orquideas y otras especies,

alquiler de mall, Biopiscina, Tours Hilea Orquidal, paquete Dosel Orquidea deslizante y alquiler

de auditorio, haciendo recaudacion para el primer afio de 1.148,400 Bs .
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Tabla 19
Ingreso de Operacion Primer Afio
Costo .
N° Actividad por Cantidades por Total meses Ingreso
. mes anual
actividad
Entradas 15 1.500 personas 12 270.000
2 Alquileres en Mall 2000 13 Mini Restaurant 12 312.000
3 Venta de Orquideas 48 225 Unidades 12 129.600
4  Biopiscina 20 400 Entradas 12 96.000
5 Tours Hilea Orquidal 100 200 Personas 12 240.000
g Dosel orquidea 30 200 Personas 12 72.000
deslizante
7 Alquilerde 1400 2 veces 12 28.800
Auditorio
Total Ingreso Anual 1.148.400
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Ingresos proyectados por afio
N° Afos Total afios proyectados
1 1 Afo 1.148 400
2 2 Afio 1.478.640
3 3 Ao 1.817.100
4 4 Afo 2.185.680
5 5 Afio 2.577.600
TOTALES 9.207.420

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21
Resultados financieros proyectados
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Totales 1.148.400 1.478.640 1.817.100 2.185.680 2.577.600
(-) Costo de Venta 548.406 731.208,8 914.011 1.096.813,2 1.279.615,4
(=) Utilidad Bruta en Ventas 599.994  747.431,2 903.089 1.088.866,8 1.297.984,6
(-) Gasto de Administracion 622.000 637.550 656.676,5 679.660,17 706.846,58
(%) Utilidad antes de participacion de 22006  10988L2 246.412,5 409.206,63 591.138,02
trabajadores
(-15%) Participacion a Trabajadores 3.300.9 16482,18  36.961,88 6.1381 8.8670,7
(=) Utilidad Antes de Impuestos 18.705,1  93.401,03 209.450,62 347.825,63 503.467,32
(-) 25% Impuesto a la Renta 4.676,27  23.350,25  52.362,65 52.173,84 125.616,96
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 14.028,83 70.050,77 157.087,97 260.869, 22 376.850,36
Fuente: Elaboracion propia

14.5 Flujo de Caja
Tabla 22
Flujo de caja anual

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo Operacional
(-) Inversién 450055
Ingresos Totales 1.148.400 1.478.640 1.817.100 2.185.680 2.577.600
(-) Egresos de Efectivo 114.011 114.011 114.011 114.011 114.011
Gastos Operativos 68.406,6 91.208,8 114.011 136.813,2 159.615,4
Gastos Administrativos 622.000 637.550 656.676,5 679.660,17  706.846,58
Participacion de Trabajadores 0 33.003 16.482,18 36.961,88 61.381
Impuesto a la Renta 0 4.676,27 23.350,25 52362.65 86.956,41



(=) FLUJO NETO
OPERACIONAL 4570055

FLUJO DE INVERSION
Ingresos de Efectivo

Ventas de Activos Fijos

(-) Egresos de Efectivo

Compra de Activos Fijos

(=) FLUJO NETO DE
INVERSION 4570055

FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingreso de Efectivo

PRESTAMOS PRECIBIDOS

(-) Egreso de Efectivo
Pago de Préstamo o Principal

Pago de Intereses

() FLUJO NETO DE
FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO DE CAJA

1.034.389

5000

-5000

1.029.389

1.592.651

5000

-5000

1.587.651

1.703.089

5000

-5000

1.698.089

2.071.669

5000

-5000

2.066.669
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2.463.589

5000

-5000

2.458.589

Fuente: Elaboracion propia

La inversion propuesta que corresponde a 4,570,055 Bs del Jardin Boténico de Orquideas que

se estima durante 5 afios de proyeccion en el cual da como resultado en el flujo de caja del

primer afos es de 1,029,389 Bs y de acuerdo a la inversion realizada se aumenta a un valor de

1.587.651 Bs , durante el tercer afio se pronostica que el Jardin Botanico de Orquideas, mejora

su flujo con alta demanda posicionado en el mercado que ascienden con el valor de 1,698,089

Bs y durante el cuarto afio con 2,066,660 Bs y en el quinto afio con 2,458,589 Bs, sin embargo,

todo parte del estudio financiero contando con una informacion real de estos datos importantes.

Siendo que el costo total del proyecto resulta de la suma del costo total y el costo variable.



CAPITULO 8

15. EVALUACION DEL PROYECTO

15.1. Indicador Financiero criterio de valor actual neto VAN

Tabla 23
Valor actual neto (expresado en bolivianos)
INDICADOR ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
MARGEN BRUTO
Utilidad Bruta/ Ingresos Totales = % 249
g ° S228% 505706 49.68% 50%  50.36%

99
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MARGEN NETO

Utilidad Neta/Ingresos Totales 192%  4.74% 8.64% 129 150

TASA DE RETORNO SOBRE
ACTIVO

o _ L
Utilidad Neta /Activo Total= % 2051% 76.80% 137.80% 190.70% 236.10%

TASA DE RETORNO SOBRE
CAPITAL

Utilidad Neta / Capital = %
2.55% 9.58% 17.20% 23.78%  29.45%

Fuente: Elaboracion propia

En el anélisis de rentabilidad del proyecto Jardin Botanico de Orquideas, en donde el MARGEN
BRUTO del primer afio es de 54,24%, en el segundo de 50,54% , en el tercero es de 49,68% ,
en el cuarto un 50% , en el quinto con un 50,36%. En el MARGEN NETO se muestra 1.22%
en el primer afio, en el segundo afio con 4,74%, en el tercero 8,64%, en el cuarto un 12% y en
el quinto afio con 15%. En el RETORNO SOBRE ACTIVO el valor del primer afo es de
20,51%, en el segundo 76,80, en el tercero con 147.80% en el cuarto un 190,70% , y En el
quinto afio con un 236,10. Con lo que respecta en el RETORNO SOBRE CAPITAL En el
primer afo se tiene 2,55% , en el segundo afio con 9,58% , en el tercero

17.20% , en el cuarto afio con 23,78% , y en el quinto afio con un valor de 29,45% .

15.2. Indicador Financiero criterio de tasa interna de retorno TIR
Se concluye mediante el flujo de caja que el proyecto es viable, el cual se demuestra que se lo
puede realizar obteniendo el 23 % de T.I.R. y que el tiempo de recuperacion es de 3 afios
proximos, indicando el andlisis de la rentabilidad del proyecto mediante los radios del Balance

General se muestra el resumen de los resultados hacia este proyecto.

Tabla 24
Tasa Interna de retorno

PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
0 1 2 3 4 5
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INVERSION 4.570.055

FL(L:JiCJ)ADE -4.570.055 1.,029.389  1,587.651  1.698.089 2066669 2,458.589
Fuente: Elaboracion propia
VAN 153184912%
TIR 23%
Fuente: Elaboracion propia
COK 12%
Fuente: Elaboracion propia
15.3. Indicador Financiero criterio Beneficio — Costo
Tabla 25
Costo-beneficio del proyecto
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
0 1 2 3 4 5
INVERSION 4,570.055
FLUJO DE
CAJA -4,570.055  1,029.389  1,587.651  1,698.089  2,066.669  2,458.589

Fuente: Elaboracion propia
CAPITULO 9

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

16.1. Conclusiones

En conclusion, el proyecto de jardin Botanico de Orquideas como estrategia ecoturistica para el

municipio de Cobija da a conocer la diversidad de orquideas con un alto valor ornamental,

brindando asi al municipio una propuesta innovadora que beneficiara a la poblacion de Cobija

diversificando la oferta turistica, generando empleos directos e indirectos a la comunidad

anfitriona.

De acuerdo a lo planteado, se ha cumplido con todos los objetivos propuestos: Se disefié el

modelo de la infraestructura del Jardin Ecoturistico de las Orquideas, en donde se establece
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areas de conocimiento, recreacion, descanso e investigacion que van de la mano de un modelo
ecoturistico. Se realizd la gestion integral turistica en donde se hace un énfasis en los pilares del
proyecto: Conservacion, Turismo, Participacion, Investigacion, Educacion y Concienciacion,
que van de la mano con todas las gestiones que debera contar el Jardin como ser: Recursos
Humanos, Operaciones Turisticas, Calidad, Ambiental, Riesgos y Financiera, los cuales se
detallan en el proyecto. Finalmente, el proyecto del Jardin Botanico de segun los indicadores es
econdmicamente rentable que contribuird al desarrollo de la actividad turistica, ya que se

mostrara un producto turistico Unico en Cobija — Pando y Bolivia.

16.2. Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

Se recomienda al municipio diversificar la oferta turistica con nuevas propuestas que motiven

a una demanda mas especializada.
Brindar capacitaciones, y conferencias referentes a turismo y sobre las orquideas.

Se recomienda trabajar con la calidad de los servicios que ofrece los demas rubros dentro del

abanico en el municipio de Cobija, como ser: Hoteleria, transporte, gastronomia y otros

Se recomienda preservar y conservar el bosque Amazonico Pandino, principalmente del
municipio de Cobija el mismo que ha sido muy depredado y por ello el Jardin Botanico de
Orquideas viene a dar respuesta a la conservacion, manejo integral de una de las especies

forestal de mayor valor comercial las orquideas.
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CAPITULO 10

17. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

El presupuesto calculado para el presente estudio, se concretiza individualmente y consiste en:
Gastos RRHH y Gastos Generales los cuales se detallan a continuacion en la tabla 2.

Tabla 26
Gastos humanos

. PERSONAL Y/O PRECIO
ITEM ACTIVIDAD PROFESIONAL UNITARIO TIEMPO TOTAL

Seminario Socializacién

Asistente .
1- y capacitacion. 150 Bs. 2 dia 600 Bs.
2.- Aplicacion de Asistente 150 Bs. 4 dias 600 Bs.
instrumentos de encuestador

recoleccion de datos
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3.- Diagnostico visita in situ  Ing. Agrénomo 350 Bs. 3 dias 1.050 Bs.
area
5.- Tabulacion de resultados Ing. Informético 350 Bs. 2 dias 700 Bs.
5.- Socializacion de Asistente 150 Bs. 2 dias 300 Bs.
resultados
TOTAL 2.200 Bs.
Fuente: Elaboracion propia
17.1. Gastos Generales
a) Material de escritorio, alquileres y otros se presenta en la tabla 3.
Tabla 27
Material de escritorio
ITEM ACTIVIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
01.- Recopilacién 200 horas 07 Bs 1.400 Bs.
bibliogréfica del tema (internet)
02.- Alquiler de equipo de 72 horas 07 Bs. 504 Bs.
computacion
03.- Impresiones generales 1.000 hojas 01 Bs. 1.000 Bs.
04.- Anillados de perfil 10 Bs. 40 Bs.
05.- Fotocopias generales 500 hojas 0.25 cnt. 125 Bs.



Adquisicion de papel bon
06.-

Compra de cuaderno de
07.- campo

08.- Lapiceros

Impresion del lery

09 240 borrador
Impresion y
10.- Encarpetado del
Proyecto Final
TOTAL

2 resma

1 unidad

5 unidad

60 hojas

6 tomos
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50 Bs. 100 Bs.

25 Bs. 25 Bs.

5 Bs. 25 Bs.

2 Bs. 240 Bs.
250 Bs. 1.500Bs.
4.229 Bs.

Fuente: Elaboracion propia

b) Transporte y alimentacion (trabajo de campo) se presenta en la tabla 4

Tabla 28
Disefio de transporte y alimentacion
< PRECIO
ITEM ACTIVIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
Transporte reunion de coordinacion Junta
01.- Vecinal. 2 dia 20 Bs. 40 Bs.
Transporte Seminario de Socializacion y
02.- capacitacion. 2 dias 30 Bs. 60 Bs.
Transporte para la aplicacion de
03.- instrumentos de recoleccion de datos 4 dias 80 Bs. 320 Bs.
04.- Transporte de diagndstico y visita in situ 3 dias 30 Bs. 90 Bs.
05.- Transporte revision de tabulacion 2 dias 20 Bs 40 Bs.
Transporte seminario de socializacion de .
06.- 2 dias 30 Bs. 60 Bs.

resultados



Alimentacion general-trabajo de campo

07.- (2 personas)

08.- Refrigerio 60 Personas (2 veces)

09.- Almuerzo (60 personas)

TOTAL

10 dias
1 dia
1 dia

70 Bs.
7 Bs. 840 Bs.

25 Bs.

4.350 Bs.

1.400 Bs.

1.500 Bs.

106

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
Total, gastos

N.° Tipo de gastos

Monto

01.- Gasto RRHH

02.-  Gastos generales
03.-  Imprevistos 10%

Totales

2.200 Bs.
8.579 Bs.
1.080 Bs.

11.859 Bs.

Fuente: Elaboracion propia
17.2. Cronograma de actividades del Proyecto

Tabla 30
Cronograma de actividades

ACTIVIDADES ANO

2024 MAR

ABR

MAY

JUN JUL

o

Elaboracién del borrador
1. de Perfil X

2. Aprobacion del Perfil X
Elaboracion  de  los

3. instrumentos de

X investigacién

Validacion de los
4. instrumentos X



5. Trabajo de campo

Procesamiento de Ila
6. informacioén obtenida

Anélisis e interpretacion
7. de lainformacion

Elaboracion del primer
8. borrador del documento

final

Aprobacidn por parte del
9. Tutor

Aprobacion por parte del

1 responsable de

0 Modalidad de
Graduacion

1 Encarpetado del

1  Documento final

1 Presentacién a

2  Facultad de ACEF x

Defensa ante el Tribunal
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31 Diagnostico in situ del area de estudio (lago — recursos hidrobiol6gicos)
Fuente: Propia

Figura 32 Establecimiento del lugar para el disefio del jardin botanico de orquideas
Fuente: Propia
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Figura 33 Ubicacion area de miradores
Fuente: Propia
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Figura 34 Iﬁgresd area de estudio — barrio 1ro. de mayo
Fuente: Propia
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Figura 35 Revision bibliogréfica — biblioteca UAP
Fuente: Propia

Figura 36 Disefio del Jardin Botanico de Orquideas con sus respectivas areas
Fuente: Propia
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Figura 37 Investigacion taxondmica orquideas existentes en el Municipio Fuente:
Propia
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ENCUESTA

Instrucciones: El propdsito de la siguiente encuesta es determinar la posibilidad de Disefiar un Jardin
Botanico de Orquideas como estrategia ecoturistica en el municipio de Cobija, sus respuestas seran
valiosas para tomar decisiones por lo que rogamos objetividad en sus respuestas

Edad

wom L ¢ L

d)

éDe qué ciudad proviene?

é¢Porque medio de publicidad se informa usted antes de viajar?

Radio o Tv.

Internet

Agencias de
viajes

Juuu

Familiares/amigos

éConoce Usted Orquideas?

s [ w ()
é¢Para usted es mejor disfrutar las orquideas en su medio natural o dentro de un invernadero?

a) Medio natural [:] b) Invernadero [:]

éLe gustaria saber a usted como es la conservacion y cuidado de las orquideas?

« L WU



Nada

9.
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¢Qué mecanismo utilizaria para apreciar las orquideas en una amplia extension de terreno?

[

a) Largas Vistas

b) Recorrido en cable o [:] conopy

¢) Sendero auto guiado [:]

éCree usted que con el disefio de un jardin Botanico de Orquideas, estratégicamente se
incrementara el Turismo en el municipio de Cobija?

a) Mucho [:] [:] b) Poco [:] c)

é¢Queé servicios adicionales le gustaria que brinde el Jardin Botanico de Orquideas?
a) Venta de orquideas

b) Sala audiovisual adaptada a personas con
discapacidad

c) Servicio de guias
d) Deportes extremos (dosel aéreo-conopy)
e) Cafeteria

f) Todos

JOO0ooud

g) Ninguno

é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso al Jardin Botanico de Orquideas en Bs.?

a) 25 Bs. [:] b) 30 Bs. [:] c) 40Bs. [:]

10. ¢Esta de acuerdo con el disefio e implementacién de un Jardin Botanico de Orquideas, para

la observacidon pedagdgica a Unidades Educativas y adaptado a personas con diferentes
discapacidades en el municipio de Cobija?
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