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RESUMEN

El presente Trabajo Dirigido producto del perfil aprobado y suscrito el Convenio
Interinstitucional entre el Gobierno Municipal de Cobija, la Universidad Amazdnica
de Pando se realiz6 en la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano

del Gobierno Municipal de Cobija.

El paradigma de la Nueva Gestion Publica, surgido en los afios ochenta e
implementado a nivel mundial, desde entonces, propone privilegiar el
cumplimiento de objetivos como el eje del accionar estatal, a diferencia del
tradicional paradigma “Weberiano”, orientado al cumplimiento de las normas y los
procesos burocraticos. Con un sesgo mas gerencial que procedimental, este
enfoque determind la incorporacion de herramientas propias de la gestién privada

en la administracion publica.

Centrar el accionar estatal en el logro de resultados concretos ha sido un
adecuado mecanismo para remediar el excesivo trabajo burocratico de un
Municipio dirigido casi ritualmente a la observancia de las normas. La satisfaccion
de necesidades y demandas ciudadanas es colocada, de esta manera, como el
nuevo criterio ordenador que debe guiar el trabajo de la administracion. Sin
embargo, es importante entender en qué contexto surgié este paradigma. En
estados con sélidas burocracias y con un fuerte apego a las normas, el paradigma
“Weberiano” devino en una fuente de rigideces que obstaculizaban, en

determinadas situaciones, la eficacia en la implementacion de las politicas.
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En consecuencia con la idea de poder coadyuvar con el principio de compromiso e
interés social, para generar responsabilidad con la que se debe manejar los
asuntos administrativos, que deben estar siempre orientados a satisfacer a la
mayor cantidad de ciudadanos posibles, es que desarrollamos la Propuesta de
“Reorganizar el manejo administrativo en la Direccion de Ordenamiento
Territorial y Catastro, para mejorar la Calidad de Servicio del Municipio de
Cobija”, hacia los usuarios en la dinamica referente a la celeridad de los
diferentes tramites que brinda esta Direccion. Ya que la excesiva burocracia en la
ejecucion de documentos, y esto causa un efecto negativo en la sociedad, debido
a la importancia y responsabilidad que le restan los funcionarios en el tiempo que

dura cada tramite.
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INTRODUCCION.

El desarrollo del Trabajo Dirigido se realiz6 en la Direccion de Ordenamiento
Territorial y Catastro del Gobierno Municipal de Cobija del Departamento de Pando,
producto de una propuesta trabajada durante el noveno semestre en el Programa de

Ciencias Politicas de la Universidad Amazoénica de Pando.

El Trabajo Dirigido proporciona informacién sistematizada sobre los procesos de
ejecuciéon de tramites pertinentes en la Direccién de Ordenamiento Territorial y Catastro,
el sistema burocratico que desempefia esta Direccién ante la demanda de la poblacion
que exige prontitud y calidad del servicio de Catastro urbano. Los resultados obtenidos
nos permiten realizar ajustes en las politicas publicas, con precision en las normativas
establecidas vigentes del Municipio de Cobija. Sobre todo en los niveles de prestacion de
servicio al publico usuario de la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro del
Gobierno Municipal de Cobija.

Desde diversos puntos de vista, el sistema de catastro es todo un reto para aquel que
desee obtener una base de datos fiable y de calidad; sin embargo esta claro que las
dificultades técnicas por muy dificiles que sean, son sorteables, no asi los distintos
factores que tienen incidencia en el entorno que rodea la gestibn sobre proyectos
catastrales y mas aun las diversas variables que quedan fuera de nuestro campo de
accion. La actividad catastral como estructura funcional local, con ambito de accion
urbana vy fines fiscales dependiente del Gobierno Municipal, esta esquematizado como
ente autbnomo, regentado por el Instituto Nacional de Catastro. Actualmente no cuenta
con una Ley de Catastro aprobada.

En consecuencia el Trabajo Dirigido, plantea complementar bases metodolégicas para la

formulacién de un plan de Reorganizacién del Ordenamiento Territorial en

el ambito municipal de Cobija, considerando los aspectos sistémicos de estructura y
funciones que definen la naturaleza de esta Direccion. Esclarecer los objetivos asi como

alcances esperados por la Reorganizacion del Ordenamiento Territorial en el Municipio y
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la elaboracibn e implementacion de sus instrumentos e introducir procedimientos

metodoldgicos generales y basicos para el Ordenamiento Territorial en Catastro Urbano.

Para lograr una gestion de calidad que satisfaga las necesidades de la comunidad, se
ha planteado la aplicacién de estrategias adecuadas a la Direccién de Ordenamiento
Territorial y Catastro, abordando la realidad actual de crisis econémica y de manejar con
eficacia la escasez hacia una sana administracion. El trabajo realizado consider6 que tuvo
el esfuerzo necesario y el material apropiada para aplicar los instrumentos de recoleccion
de informacion que permitan analizar la problematica planteada y presentar soluciones

practicas.

Con relacion a las estrategias de vinculacion de los entornos organizacionales y la
comunidad, como senala Mujica: “La racionalidad presente en los diversos enfoques
tedricos de la Administracion en los dltimos treinta afios, ha venido dando paso a la nueva
episteme de tal modo que se ve reflejada en su practica discursiva, incluso la referente a
los fendbmenos vinculados a la interaccién entre colectividades, tal como lo referido a la
estrategia competitiva.” (MUJICA: 2006:228).

Por lo tanto, los municipios deben dejar de ser solo recaudadores de impuestos para
ejecutar un presupuesto. La reorganizacibn que se propone esta orientada hacia la
prestacion de un mejor servicio a la comunidad con responsabilidad social, utilizando para
ello las herramientas tecnolégicas que les permitan ser mas eficaz y eficiente, es la

orientacion hacia un nuevo paradigma en la manera de pensar del funcionario publico.
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Después de haberse ejecutado el Trabajo Dirigido durante varios meses de
manera practica en la Direccion de Catastro del Municipio de Cobija, donde se advierte un
considerable porcentaje de personas que reclaman calidad de servicio y donde la
atencion al ciudadano usuario en tiempo real es pésima o no ofrecen los servicios
catastrales automatizados, es decir, no extienden certificados catastrales (plano catastral
geo referenciado de manera automatizado), en el marco del tributo (plan de pagos,
extension de crédito fiscal, etc.) y en el campo cartografico (elaboracion de cartografia
base, tematica, etc.).

En este contexto como universitaria del Programa de Ciencia Politica, en la mencion de
Gestién Publica, he realizado en primera instancia acopio del material necesario sobre el
problema real del servicio que presta esta area de trabajo municipal, para luego realizar
un levantamiento de investigacion insitu, disefio y elaboracién de un diagnéstico de la
Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro del Gobierno Municipal de Cobija, para
encontrar soluciones acordes con la realidad con el fin de establecer claramente la
metodologia, de cdmo debe llevarse a cabo un proceso de ajuste en la prestacion de
servicio al usuario, sustentado en el marco de la legislaciébn municipal.
Con el fin de cumplir con el trabajo dirigido, se han desarrollado cuatro actividades que
son el eje del trabajo:

a) Levantamiento de informacion insitu

b) Trabajo desarrollado de manera fisica en las oficinas de Catastro durante seis

meses.
c) Disefio y elaboracion de un mapa flujograma operacional.
d) Disefio y desarrollo de un sistema informatico de trabajo con archivo histérico de

datos personales y registro de propiedad

10
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En este mismo esfuerzo, ha sido considerada toda la legislacion municipal y todos los
procesos basicos necesarios para un adecuado funcionamiento de la Oficina Municipal de
Catastro y donde una de sus caracteristicas principales es que la propuesta trabajada es
funcional y responde a las necesidades y demandas de la ciudadania de Cobija.

Este sistema de trabajo de Reordenamiento de la Direccion de Ordenamiento Territorial y
Catastro del Gobierno Municipal de Cobija, propone consolidar una metodologia de
trabajo, que coadyuve a resolver el problema de atencion y el servicio de catastro, a
través de la implementacién de disefio y elaboracion de un mapa flujograma operacional.
Asi mismo el Disefio y desarrollo de un sistema informatico de trabajo con archivo
histérico de datos personales y registro de propiedad, coadyuvado por un « Sistema de
Informacion Geogréfica Digitalizada y por pagina Web». Es decir es la gestion de la
informacién fiable, actualizada y de calidad del territorio y la prestacion de los servicios de
manera mas rapida, cémoda, barata y de facil obtencién, a través de las nuevas
tecnologias y medios electrénicos e informaticos, en beneficio de la comunidad.

En consecuencia el eje del trabajo principal radica en la propuesta de la apertura de un
“portal en la pagina Web” del Municipio, el disefio de un “flujograma operativo”, y una
“base de datos”, que en realidad es un software que permite almacenar y relacionar tablas
gue contienen la informacién gréafica con las que contienen la informacién alfanumérica y

permiten mantener, actualizar, consultar y editar esa informacion.

Siguiendo esta linea se ha precisado criterios conceptuales como el de “Catastro”,
sefialando que es un bien inmueble catastral, es la superficie continua de terreno con o
sin construcciones, delimitada por el derecho propietario o posesorio, sujeto a
disposiciones legales; demarcadas por una poligonal cerrada geo referenciada y

representada cartograficamente.

El concepto catastral no puede prescindir del elemento juridico caracterizador e

individualizador del bien inmueble, el derecho de propiedad o de posesion.

11
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Catastro es un censo, un “Registro Publico” organizado y actualizado, en el que estan
inventariados todos los bienes inmuebles catastrales de un determinado espacio
geografico, con expresion de los datos fisicos, juridicos (derecho propietario 0 posesorio)
y econdmicos (valor catastral - base imponible del impuesto a la propiedad -) que los
caracterizan y da a conocer la propiedad territorial (definirla en sus diferentes aspectos y
aplicaciones).

Los datos fisicos identifican, caracterizan y certifican la existencia de un inmueble (sirven
de base al Registro o Conservador de Bienes Raices), por medio:

De la geo referenciacién que es la determinacion de los valores de coordenadas de los
vértices del derecho propietario o posesorio del bien inmueble, respecto a la Red
Geodésica Municipal ligada a la Red Geodésica Nacional.

Del célculo del area que es la determinacién de los metros cuadrados que ocupa el
propietario o poseedor, respecto al plano horizontal.

De la representacion geométrica que es la elaboracibn del plano catastral geo
referenciado y del mapa catastral o0 mapa juridico del derecho propietario o posesorio de
la tierra, respecto a la proyeccion cartogréafica oficial del pais .El Catastro debe responder
a la definicion juridica del derecho propietario o posesorio del bien inmueble de manera
matematica, es decir, irrecusable.

La elaboracion del diagnéstico nos ha permitido reflejar una vision de pais de la Direccion
de Ordenamiento Territorial y Catastro de Cobija basada en la necesidad de replantear de
manera estructural y funcional el servicio de catastro con prontitud y calidad a los usuarios

gque demandan este servicio.

12
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El trabajo Dirigido tiene la mision de poder coadyuvar aplicando el “principio de
compromiso e interés social” que sefala nuestra C.P.E, para generar responsabilidad
con la que se debe manejar los asuntos administrativos, que deben estar siempre
orientados a satisfacer a la mayor cantidad de ciudadanos posibles. Por esta razén se ha
planteado la propuesta de “reorganizar el manejo administrativo de la Direccién de
Catastro”, con el fin de mejorar la calidad de servicio del Municipio de Cobija hacia los
usuarios, priorizando la dinamica referente a la celeridad de los diferentes tramites que

brinda esta Direccion.

El problema est4 en que existe demasiada burocracia en la ejecuciéon de documentos y
esto causa un efecto negativo en la sociedad, debido a la importancia y responsabilidad
que le restan los funcionarios en el tiempo que dura cada tramite. Para este problema se
ha propuesto “contribuir a la mejora de la eficacia, eficiencia, calidad, equidad y
transparencia en el servicio que brinda esta Direccion a la ciudadania. Por este motivo se
sugiere, innovar conciencia organizativa, para implementar herramientas que mejoren la
calidad de servicio en la Direccion de Catastro del Municipio de Cobija.

Al respecto sefala la Constitucién politica del Estado sobre la administracion publica y
manifiesta que: “se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”, asi mismo sefiala
que “son servidoras y servidores publicos las personas que desempefia funciones
publicas”. (CPE: 2009).

Segun Max Weber, “El papeleo constituye una de la mas sobresaliente disfuncién de la
burocracia. Todo dentro de este tipo de organizacién es rutinizador, estandarizado y
previsto con anticipacion, el funcionario se acostumbra, a la estabilidad y repeticién de
aguello que hace, lo que brinda total seguridad acerca de su futuro en la burocracia. El
funcionario se vuelve un ejecutor de rutinas y procedimientos, los cuales pasa a dominar

con seguridad y tranquilidad.

13
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Cuando surge alguna posibilidad de cambio, tiende a interpretar ese cambio como algo
gue él desconoce, y algo que puede traer peligro para su seguridad y tranquilidad. El
cambio pasa a ser indeseable para el funcionario, quien se resistira a cualquier tipo de
cambio que quiera implantarse en la burocracia”. Es por esta razén, que se plantea, para
mejorar la calidad de servicio hacia la sociedad se ha sugerido “reorganizar de manera

actualizada a los funcionarios y sistematizacion del tramite catastral”. (MAX WEBER
1.909).

14
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION.

1.31. Objetivo general.

Lograr que la poblacidon que recibe el servicio de Catastro Urbano, obtenga sus
tramites en el menor tiempo posible, mejorando la calidad y celeridad de servicio
en la Direccion de Catastro, para una buena gestién publica del Gobierno

Auténomo Municipal de Cobija.

1.3.2. Objetivos especificos.

Levantar un redisefio organizacional, (flujograma) mediante la realizacion de un

trabajo participativo y la definicién y andlisis de la cadena de procesos.

Medir el impacto de cambio en el conocimiento y contribucidon de los Servidores
publicos realizando orientaciébn en procesos de transformacién organizacional

(Diagnostico).

Analizar la factibilidad de la implementaciébn de un sistema informatizado de

ingreso y egreso de tramites en la unidad de catastro del Municipio de Cobija.

15
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1.4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Luego de realizarse un andlisis detallado, de los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento, se procedio a agrupar las conclusiones en torno a las areas de
diagnostico contemplados en los objetivos de la investigacién, como son; Un redisefio y
andlisis de la cadena de procesos, la participacion de los involucrados el personal en la
ejecucion de tramites y la implementacion de un sistema de informacion de ingreso y
egresos de tramites, que ejecuta esta Direccion, enfocadas estas, solo en las debilidades
gue cada uno de estos aspectos presenta.

El tema de la documentacion de la propiedad privada y publica, sistemas de edificacion,
linea nivel, y otros. El manipuleo de documentos y la burocracia que ocasiona la
institucion edilicia en el afdn de dotar documentacién pertinente y con seguridad
administrativa, estos antecedentes han motivado mi interés en plantearme alternativas de

sistemas de organizacion para dotar y mejorar calidad de servicio al pueblo.

16
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1.5. OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE ESTUDIO.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Instrumentos de
recoleccién de datos

1) Levantar un redisefio | - Andlisis - Analisis retrospectivo - Entrevista.

organizacional, mediante
la realizacion de un trabajo
participativo y la definicion
y analisis de la cadena de
procesos.

2) Medir el impacto de
cambio en el conocimiento
y contribucion de los
Servidores publicos
realizando orientacion en
procesos de
transformacion
organizacional.

3) Analizar la factibilidad
de la implementaciéon de
un sistema informatizado
de ingreso y egreso de
tramites en la direccion de

catastro del Municipio de

Cobija.

organizacional.

Y prospectivo.
- Analisis actual insitu.

- Sondeo de opinidn

- Disefo organizacional.

- Identificacion de usuarios.
- Identificacion de servicios.
- Identificacion de procesos.
- Relacionamiento interno y
externo.

- Formalizacidn del disefio

organizacional

-Investigacion
documental y

trabajo de gabinete

- Participacién en el
proceso

organizacional

- Sistematizacion de la

informacion.

- Elaboracidn de diagndstico.

- Elaboracion de flujograma.
- Elaboracidn de base de

datos integral

-Investigacion
documental y

trabajo de gabinete

- Implementacién

organizacional.

- Objetivo

- Estrategia de la
implementacion.

- Recursos

- Programa de difusidon y

capacitaciéon

- Investigacion
documental y

trabajo de gabinete

17



" Reorganizar la Direccion Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para mejorar la
Calidad de Servicio y la Gestion Publica del Municipio de Cobija”

1.6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacién tuvo un alcance a nivel local, y para el cual como modelo y objeto
de la propuesta de investigacion, me basé en la Direccion de Ordenamiento Territorial y
Catastro del Gobierno Municipal de Cobija, como ente matriz del sistema municipal que se
encuentra establecida en la ciudad de Cobija. Y para cuyo efecto se estudid las

condiciones de funcionalidad administrativa.

18
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Considerando que el marco Teorico, es el eje central y vital de todo proceso
investigativo y sobre todo, para el desarrollo adecuado de la tesis; para el presente trabajo

he considerado, como modelo de trabajo el sistema Estructural y Funcional.

En este contexto y modelo de trabajo, la propuesta de la tesis esta acompafiado y
sustentado por la implementacion de un modelo de reorganizaciébn en el sistema
burocratico de la gestion publica del Municipio de Cobija, asi como criterios de sistemas
de organizacion comparada de paises latinoamericanos en el manejo de la cosa publica.
No obstante, las politicas de organizacion de unidades funcionales no son una panacea
para solucionar todos los problemas que implican redisefiar un modelo de burocracia,

ante las demandas sociales de mejorar la calidad del servicio publico y privado.

Por ello, las premisas del presente trabajo de investigacion deben ir acompafiadas de
estrategias que reduzcan la sustancial brecha entre "lo posible de implementar un mejor
sistema de organizacion" y las "tradicionales formas de organizacién". O como explica
Gallegos Arturo “Las desigualdades acumuladas en lo educativo y social producto de
procesos vividos en el pasado reciente, hacen que las personas con una mejor educacion,
demanden servicios con referencia actualizada al mundo globalizado, para beneficio de la
poblacion de las ciudades, las regiones y el area rural”’. (GALLEGOS ARTURO: 1.999)

En este orden de ideas, el planteamiento de a la Reorganizacion de Catastro Urbano va
acompafiado de un Marco Tedrico importante, para una adecuada prestacion de servicios,
comparte la idea sobre la teoria del Desarrollo organizacional de ( WARREN BENNIS
G.:1973).

Actualmente el modelo de Administracion habitual es el modelo burocratico descrito por
Max Weber, Se basa en “la racionalidad instrumental y en el ajuste entre objetivos y
medios”. (Max Weber: 1.909)
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Al estudiar las consecuencias previstas de la burocracia, R. Merton noté las
consecuencias imprevistas que la llevan a la ineficiencia y a las imperfecciones. La rigidez
reduce la eficacia organizacional arriesgando el apoyo de los clientes. Al presentarse
cualquier tipo de presion externa, el funcionario atiende a las reglas internas de la
organizacién y no se preocupa por el problema del cliente, sino por la defensa y

justificacion de su propio comportamiento en la organizacion (ROBERT MERTON: 1.909).

Segun Selznick la “burocracia no es rigida ni estatica, sino adaptativa y dinamica”.
Cuando los resultados de una organizacién no son aceptados por el medio ambiente hay
que alterar su actividad y su estructuracion antes de alcanzar la aceptacion local. Cuando
el producto o servicio de una organizacién no es aceptado por su medio ambiente; ésta
deja de existir, a no ser que reciba subsidio de una organizaciéon matriz o modifique el

producto o servicio.

Una estructura burocratica puede absorber muchos cambios superficiales sin modificar su
estructura. La eficiencia interna es menor en comparacion con la entidad organizada
burocraticamente. (PHILIP SELZMICK: 1.909)

Gouldner.- dijo que “no existe un unico tipo o modelo de burocracia, sino grados
diferentes de burocratizacion”. (ALVIN W.GOULDNER:1.909).
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2.1. MARCO REFERENCIAL

La baja calidad de servicio y la falta de celeridad, en la ejecucidén de trdmites que
brindan los servidores publicos en la Direccién de Catastro del municipio de Cobija, ha
sido analizada y propuesto la temética de “REORGANIZAR LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y CATASTRO URBANO, PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA GESTION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE COBIJA”, tematica que se encuentra en la mencién de la
Gestion Publica, del Programa de Ciencias Politicas, tocando puntos de sistemas de
organizacion y politicas sociales, teniendo como objetivo la necesidad de proponer

posible sistema de organizacién para mejorar la calidad de servicio de la Direccién de

Catastro.

El estudio se ha realizado de manera concreta a partir del afio2.010 a la actualidad, en las
cuales se rescatado los datos precisos y posibles sobre el sistema de funcionamiento de
la Direccién de Catastros, en la perspectiva de objetivar el fortalecimiento de la prestacion

de servicios a la ciudadania con calidad, prontitud, y seguridad administrativa.

La investigacion ha tenido un alcance a nivel local, y sirva de modelo, el objeto de la
propuesta de investigacion, puesto que se ha desarrollado con el personal de la Direccion
de Catastro del Gobierno Municipal de Cobija, como ente matriz del sistema municipal
que se encuentra establecida en la ciudad de Cobija. Y para cuyo efecto se estudiaron las
condiciones de funcionalidad administrativa, ante la numerosa demanda de los servicios

de tramites catastral.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL.

Gestidn refiere, segln el contexto, tanto una practica (gestibn con minascula)
como un conjunto de disciplinas (Gestion con mayuscula). Se considera la gestion como
practica y como disciplina, con particular atencion al papel de la Economia. Las
limitaciones derivadas del caracter publico del cometido pueden clasificarse en no
abordables por esenciales (satisfacen objetivos sociales superiores al de la eficiencia) y
abordables bien por la investigacién bien por la accién. Asi se llega a otra forma de
contemplar la gestién publica: la accién sobre dos familias de limitaciones mitigables -
falta de incentivos organizativos y falta de incentivos individuales- mediante dos grupos de
actuaciones: introduccion de mecanismos de competencia y aplicacion de técnicas de

gestién, respectivamente.

Por estas consideraciones entenderemos que el sistema organizacional debe tratarse a

través de la comprension de las siguientes categorias conceptuales:

Desarrollo organizacional.- Conjunto de intervenciones para el cambio planeado,
construido sobre valores humanistas — democréticos, que tratan de mejorar la eficacia
organizacional y el bienestar de los empleados.(WARREN BENNIS G.1973).

Burocracia.-Influencia excesiva de los funcionarios en los asuntos publicos
Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las formalidades superfluas.
(MAX WEBER 1.909).

Ciencia Politica.- Es una ciencia social que estudia fundamentalmente el ejercicio,
distribucion y organizacion del poder en una sociedad. (FRANCISCO MIRO QUESADA
RADA, 1976.)

Ciencia Politica.-La ciencia politica (conocida también como politologia) es una ciencia
social que desarrolla su campo de estudio tanto en la teoria como en la practica de
politicas y la descripcidn y analisis de sistemas y comportamientos politicos, de la
sociedad con el Estado.(DIC. DE CIENCIA POLITICA, “MOVIL GRAF”; 2005).
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Catastro.-El Catastro es el sistema nacional de informacion sobre los bienes inmuebles,
de naturaleza geométrica y demostrativa orientado a un uso multi-finalitario. Comprende
la recopilacion, procesamiento y conservacion de los datos necesarios para organizar y
mantener actualizado el conjunto de documentos que describen dichos bienes,
atendiendo a sus caracteristicas geométricas, econOmicas y su destino real o
potencial.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Cdédigo catastral.- Es la identificacion numérica Unica e irrepetible asignada a cada
predio urbano o unidad de propiedad horizontal, que resulta del proceso de catastral.
(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Certificado Catastral.- Es el documento oficial mediante la respectiva oficina de Catastro
Urbano Municipal (OCUM) describe un predio, suposicion dentro de la manzana sus
linderos, construcciones y valores, certificando que el inmueble esta registrado.(MANUAL
CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Distrito.- Se denomina distrito, a cada una de las partes en que se divide el area
comprendida dentro de la jurisdiccion Municipal con fines de codificacion catastral. El
distrito es un area determinada por afinidad y homogeneidad de caracteristicas y debera
estar claramente definido y sefialado por limites naturales o artificiales.(MANUAL
CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Estrategia: Definida de forma amplia comprende la definicién de los objetivos, acciones y

recursos que orientan el desarrollo de una organizacion. (GALLEGOS ARTURO: 1.999)

Gestion.-Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accién y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de
un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. (DIC. DE CIENCIA
POLITICA, “MOVIL GRAF”; 2005).

23



" Reorganizar la Direccion Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para mejorar la
Calidad de Servicio y la Gestion Publica del Municipio de Cobija”

Gestion Puablica.-Es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos que posee la
administraciébn publica para lograr los objetivos de desarrollo o de bienestar de la
poblacion. También se define como el ejercicio de la funcidon administrativa del gobierno.
(DIC. DE CIENCIA POLITICA, “MOVIL GRAF”; 2005)

Gestién Puablica.- Una disciplina que esté relacionada directamente con otros campos del
conocimiento, como la ciencia politica, el derecho, la filosofia, la economia y la
psicologia.(MANUAL DE GESTION PUBLICA; 2008).

Gestién de Calidad.- La gestion de calidad, denominada también como sistema de
gestion de la calidad, es aquel conjunto de normas correspondientes a una organizacion,
vinculadas entre si y a partir de las cuales es que la empresa u organizacién en cuestion
podra administrar de manera organizada la calidad de la misma. La mision siempre estara
enfocada hacia la mejora continua de la calidad. (BORJA, RODRIGO, DICCIONARIO
POLITICO: 1997).

Jurisdiccién Municipal.- Es el area determinada y reconocida por La Constitucion
Politica del Estado, que comprende el territorio sobre el cual el Gobierno Municipal
ejerce competencia. Corresponde a las Alcaldias Municipales, la subdivision del area de
jurisdiccién municipal respectiva, de acuerdo al uso del suelo (urbano, suburbano y rural).
(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Manzana.- Es el espacio urbano, continuo y limitado por areas publicas, formado por uno

0 un conjunto de predios colindantes.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Municipio.- El municipio es la unidad territorial, politica y administrativamente organizada,
en la jurisdiccién y con los habitantes de la seccion de provincias, base del ordenamiento
territorial del Estado unitario y democratico boliviano, cuya administracién se encuentra a
cargo de un gobierno municipal que asume el rol de gestor del desarrollo, con
competencias, recursos econémicos y capacidad para decidir participativamente acerca
del futuro de su jurisdiccion territorial.(BORJA, RODRIGO, DICCIONARIO POLITICO;
1997)
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Organizar.- Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y los
medios adecuados. Poner algo en orden. (MANUAL DE GESTION PUBLICA; 2008).

Organizacion.-Es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera, que se
logren los fines propuestos.(MANUAL DE GESTION PUBLICA;

Poblacion.-Se habla de poblacién como el nUmero de habitantes que integran un estado
ya sea el mundo en su totalidad, o cada uno de los continentes, paises, provincias o
municipios que lo conforman; y puede referirse también a aquel acto poblacional que
significa dotar de personas a un lugar.. (DIC. DE CIENCIA POLITICA, “MOVIL GRAF”;
2005)

Predio.- Es la unidad inmueble catastral, definida como una superficie continGa de
terreno, dimensionada en medidas perimetrales y de area, deslindada de otros predios
catastrales o bienes de dominio o uso publico que la limitan y sobre la cual se identifica un
conjunto caracteristico y homogéneo de derechos, restricciones y
responsabilidades.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Propiedad Horizontal.- Es toda unidad individual perteneciente a un edificio construido o
incorporado segun el régimen establecido por la Ley de Propiedad Horizontal. (MANUAL
CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Sistema Organizacional.-Es un grupo de componentes interrelacionados trabajando
juntos con un objetivo comdn. Todo sistema organizacional cuenta con una entidad
abstracta denominada sistema de informacion. Este sistema es el medio que permite a los
datos, fluir entre los diferentes departamentos o personas que integran la organizacion.
Un sistema es el conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una
actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia y/o materia para
proveer informacion. Los sistemas se pueden considerar de dos maneras: cerrados y
abiertos. (MANUAL DE GESTION PUBLICA; 2008).
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Servidor Publico.- Un servidor publicos una persona que brinda un servicio de utilidad
social. Esto quiere decir que aquello que realiza beneficia a otras personas y no genera
ganancias privadas (méas alld del salario que pueda percibir el sujeto por este trabajo.
(BORJA, RODRIGO DICCIONARIO POLITICO: 1997).
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2.3. MARCO LEGAL

El marco juridico normativo describe el conjunto de disposiciones al cual deben
sujetarse los Gobiernos Municipales seguin el area o tema de analisis, discusion,
representacion o reglamentacién; por otra parte se delimita las atribuciones y alcances de

la gestion del municipio.
El marco juridico es presentado bajo los siguientes criterios de clasificacion:

Del _ambito _Nacional, que comprende las disposiciones que definen la politica del

gobierno nacional, muestran el horizonte o direccién hacia el cual se dirige el desarrollo
econdmico y social del pais. Los Gobiernos Municipales deben conocer la base juridica en

la cual se desenvuelve el pais.

Del _ambito_municipal, los Gobiernos Municipales formularan, en el marco de una

planificacion estratégica, el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento
Urbano y Territorial bajo las normas bésicas, técnicas y administrativas del Sistema de
Planificacion Nacional y de la Ley de Administracion y Control Gubernamental,

garantizando el caracter participativo del mismo.

La Ley N° 2028, Ley de Municipalidades, fue promulgada el 28 de octubre de 1999,
abrogandose la anterior Ley Organica de Municipalidades, N° 696 del 10 de enero de
1985.

Su promulgaciéon es posterior a la Ley de Participacion Popular y responde a la
adecuacion de la norma legal con el proceso de participacion y el nuevo contexto vigente

desde la promulgacion de la Ley 1551.

El Gobierno Auténomo Municipal de Cobija tiene entre sus competencias establecidas en
la Ley 2028, y Ley Marco de autonomias del Estado Plurinacional de Bolivia “que los
Gobiernos Auténomos Municipales Administraran los Sistemas de Catastro Urbano,

asi como asigna la responsabilidad del Ordenamiento Territorial Urbano”.
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El Gobierno Autonomo Municipal de Cobija, en convenio con el Instituto Geogréafico Militar
viene implementando un sistema de catastro en mérito a la Ordenanza No. 77/2003 de
fecha 17 de julio de 2003 y se tiene aprobado el Plan de Ordenamiento Urbano y
Territorial de la Ciudad de Cobija, definiendo zona de uso de suelo y Otros que regulan
las actividades dentro del Municipio de Cobija.

El Gobierno Auténomo Municipal de Cobija cuenta dentro de Su Estructura de
funcionamiento la Direccién de Ordenamiento Territorial y Catastro, con dos unidades
Funcionales que se encargan de la Gestién de la Informacion Catastral y la Segunda de la

Fiscalizacién y del Control Urbano.
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CAPITULO II.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo Dirigido asume una metodologia enmarcada en la perspectiva
cualitativa, enfocada en el paradigma interpretativo, dada las circunstancias del
tratamiento de los asuntos sociales involucrados que afecta la administracién de la
Direccibn de Ordenamiento Territorial y Catastro, donde se trata de comprender la

realidad, en una concepcion hermenéutica para abordar el objeto de estudio.

El desarrollo del Trabajo Dirigido estd encaminado a abordar la manera de ejercer la
administracién publica en el Municipio de Cobija, tiene una perspectiva cualitativa, por
cuanto trata de observar e interpretar la realidad para luego contrastarla con los hechos
que puedan generar cambios importantes que contribuyan a mejorar la eficiencia y la
eficacia de la administracion en la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro. De
igual manera, se tomard en cuenta las teorias vinculadas al tema de estudio, desde un
punto de vista epistemoldgico para reforzar el andlisis tanto de las fuentes primarias como
secundarias.

Por otra parte, la revisién del material y fuente de informacién sera objeto de estudio
mediante el uso de la hermenéutica, dentro de este proceso de investigacion. Al respecto,
Dilthey citado por Martinez define la hermenéutica como “el proceso por medio del cual
conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son manifestacion”. Es
decir, sefiala Martinez que la “hermenéutica tendrd como misién descubrir los significados
de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, escritos, los textos, los gestos y, en
general, el comportamiento humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero
conservando su singularidad en el contexto de que forma parte”.(Martinez M 2009: 102,
1.900).

Tal como se ha mencionado anteriormente, la tematica elegida al estudio, se ubica en el

paradigma cualitativo, en virtud de que la investigacion pretende resolver problemas

sociales vinculados con la responsabilidad del funcionario en el ejercicio de sus

29



" Reorganizar la Direccion Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para mejorar la
Calidad de Servicio y la Gestion Publica del Municipio de Cobija”

funciones, apegado a los principios administrativos que permitan satisfacer las

necesidades de la poblacion y su entorno.

Al respecto, Strauss y Corbin citado por Sandin, Ma., define la investigacion cualitativa de
la siguiente manera: “por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de
investigacion que produce resultados a los que no se ha llegado por procedimientos
estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede referirse a investigaciones acerca de la
vida de las personas, historias, comportamientos, y también al funcionamiento
organizativo, movimientos sociales o relaciones e interacciones. Algunos de los datos
pueden ser cuantificados pero el analisis en si mismo es cualitativo”. (Sandin, Ma.: 2003,
p 17,121).

Adicionalmente, la investigacion pretende evaluar la situacién administrativa de la
Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro y pretende determinar cédmo los

usuarios perciben el servicio que le prestan. (en mérito a la muestra seleccionada).
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3.1. METODO DE INVESTIGACION.

Para realizar la investigacion se emplearon algunos métodos tomando en cuenta
los objetivos o fines establecidos, de manera de lograr la sistematizacién o adquisicion del

conocimiento y que éste permita, a su vez, propiciar resultados coherentes.

Entre estos métodos se encuentran: La observacion, el andlisis documental y la técnica
de campo. Se utilizd la observacién, ya que ésta permiti6 la aproximacién a la
investigacion de acuerdo con una inspeccion de aquellos motivos que impulsaron el
estudio del tema planteado; tales motivos son, entre otros: la insatisfaccion que muestran
los usuarios debido a la ineficiente atencion y falta de celeridad en cuanto a la ejecucion

de los diferentes tramites.

La observacién es un procedimiento importante en la investigacion y a través de éste se
puede obtener informacién. Al respecto, Ladrén de Guevara, citado por Méndez, define la
observacién como “el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base
en ciertos propésitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”
(Méndez: 1992; p133).

En cuanto al analisis documental, nos permitio revisar los documentos referentes a las
normas aplicables, las politicas, la naturaleza de las operaciones, que desarrolla la
Direccion de Catastro del Municipio de Cobija, con el propésito de confirmar la
informacién obtenida con las anteriores técnicas que se aplicaran en el proceso de

investigacion, consistente en lo siguiente
Bibliografia especializada en el &rea.

- Documentos en materia de organizacion.
- Documentos de seminarios y talleres sobre gestion publica.

- Reuvistas de referencias en la materia.
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Debido a que el presente estudio se realizé en la modalidad de trabajo de campo de
caracter descriptivo, fue necesario llevar a cabo la recoleccion de informacién, tomando
como referencia los elementos comunes pertenecientes a la situacién en estudio, es decir
a la poblacién formada por los funcionarios de la Direccion de Ordenamiento Territorial y

Catastro y los usuarios.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Haciendo referencia légica a los objetivos planteados, éste Trabajo Dirigido esta
enmarcada en un disefio de campo de tipo descriptiva y explicativo, en virtud de que se
analiz6 el problema contrastando la realidad y la vivencia en la Direccion de
Ordenamiento Territorial y Catastro; se evalué el desempefio de la actividad
administrativa de los funcionarios publicos para determinar su responsabilidad social con
la comunidad. Igualmente se recurri6 al apoyo de una revision documental y
bibliogréfica, acudiendo a método de acopio de informaciébn y su correspondiente

sistematizacion, tanto de fuentes primarias como secundarias.

El Trabajo Dirigido ha desarrollado la propuesta en mérito a la informacién que se ha
obtenido y/o recogido en forma directa. Cuando esto sucede, hablamos de la fuente
primaria e implica utilizar técnicas y procedimientos que suministren la informacion

adecuada.

Asi mismo se ha recurrido a fuente secundaria, a lo que Méndez define que “Toda
informacién implica acudir a este tipo de fuentes, que suministra informacion basica. Se
encuentra en las bibliotecas y esta contenida en libros, periédicos y otros materiales
documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias,

diccionarios, anuarios, etc.”(Méndez,:1996 p, 143).
3.3. UNIVERSO O POBLACION DE ESTUDIO

A los efectos de alcanzar los objetivos de la propuesta del Trabajo Dirigido, la
poblacién correspondiente a este estudio estd conformada los por los usuarios que

realizan diferentes tramites y funcionarios que integran el area en estudio, la cual
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asciende a un niumero determinado de personas. Es decir que la poblacién observada es
que ha requerido servicio en los tres meses intermedio del desarrollo del acopio de

informacion.
3.4. DETERMINACION Y ELECCION DE LA MUESTRA

La cifra que se obtiene viene dada segun el error de muestreo y el nivel de
confianza: si el error de muestreo considerado fue del 5 %, el nivel de confiabilidad sera
del 95%, en consecuencia la muestra se ubica en 20 personas. Sin embargo la eleccién
de la muestra no concluye alli, debido a que considerando las caracteristicas presentes
en la poblacion se debe adoptar un concepto adicional, conocido como: muestra

probabilistica estratifica, para obtener el tamafio de la muestra para cada estrato.
35 LA MUESTRA

Tomando cuanto lo que sefala Hernandez que “la muestra es en su esencia, un
subgrupo de la poblacién, un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido, en sus caracteristicas al que llamamos poblaciéon” (Hernandez,: 1998).

Asi mismo dice Sampieri que la Muestra en el proceso cualitativo, “es un grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se
estudia”. (Sampieri: 2010, p 394).

Segun los requerimientos basicos para el establecimiento de la muestra propia para esta
investigacion se consideré que la muestra mas adecuada a determinar seria una de tipo
no probabilistica e intencional. No Probabilistica ya que todas las unidades que

conforman la poblacién no tienen la misma posibilidad para integrar la muestra.

Es Intencional puesto que es el investigador ha decidido las unidades o muestra que
resultan de relevancia para el estudio. En este sentido, la muestra esta4 conformada por un
grupo de usuarios y un grupo de funcionario de la institucion, como se muestra en los

dos siguientes cuadros que son lo mas relevante de lo que se quiere saber.
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Graficos 1y 2 e Interpretacién de resultados

PREGUNTA

El trabajo Dirigido ha realizado encuesta a 20 usuarios que se encontraban ejecutando
tramites, el 15% de los usuarios respondieron que no debido, a que los tramites que
realizan son cortos, pero un 85% respondieron que si existe burocracia, ya que no hay
celeridad en los tramites que realizan, debido a la poca importancia que le restan los

funcionarios.
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PREGUNTA

TIENE UD. LAS HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA DESARROLLAR
EFICIENTEMENTE SU LABOR DENTRO DE LA
INSTITUCION?

= TIENE UD. LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS
PARA DESARROLLAR
EFICIENTEMENTE 5U LABOR
DENTRO DE LA INSTITUCION?

En el presente trabajo de Investigacion se realiz6 la encuesta a 10 funcionarios
encargados de recepcionar y ejecutar tramites de la Direccion de Ordenamiento Territorial
y Catastro, el 30% de los trabajadores respondieron que si cuentan con las herramientas
suficientes para desarrollarse, pero un 70% no cuenta con las herramientas necesarias
para realizar una buena gestion la cual dificulta su trabajo entre areas las cuales son muy

importantes para un buen desarrollo y no pueden brindar un buen servicio a la poblacion.
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3.6. FUENTES E INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Las fuentes aplicadas en el Trabajo Dirigido son:

Primarias,- La misma que obtuve informacibn de primera mano a través de la
observacion directa. Ademas debe mencionarse que la observacion fue de tipo
participativo, debido a que el Trabajo Dirigido se ha desarrollado insitu, en el Municipio, en
la Direccion de Desarrollo Territorial y Catastro. Y a modo de complemento en la
aplicacion de esta técnica se utilizé como instrumento la sistematizacién de los datos
recopilados de manera directa. La observacién aplicada en este trabajo permitié la
busqueda de los datos necesarios que conllevaron a elaborar la propuesta planteada.

En segundo lugar, se aplicé la técnica de campo a través de entrevistas al Director, Jefes
de Unidades de la institucion que se encuentran con responsabilidad al area tematica de
la presente investigacién, como a investigadores y docentes entendidos en Gestion
Publica, Asimismo a instituciones estatales, privadas relacionadas a la prestacion de

servicio.

Secundaria.-Se obtuvo informaciéon a partir del analisis de los documentos acopiados,
esta técnica, nos permitid revisar los documentos referentes a las normas aplicables, las
politicas, la naturaleza de las operaciones, que desarrolla la Direccion de Ordenamiento
Territorial y Catastro del Municipio de Cobija, con el propésito de confirmar la informacion
obtenida con las anteriores técnicas que se aplicaron en el proceso de investigacion,

consistente en lo siguiente:
a) Bibliografia especializada en el area.

b) Documentos en materia de organizacion.

c) Documentos de seminarios y talleres sobre gestién publica.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La administracion publica en Bolivia aun, no ha alcanzado el nivel de los cambios
que la sociedad y la tecnologia han experimentado en los Ultimos afios,
fundamentalmente en los gobiernos locales o municipales, lo que ha traido como
consecuencia gque los ciudadanos no dispongan de informacién oportuna y veraz sobre
los recursos que estos organismos disponen para atender los servicios que demanda la
comunidad. Constantemente, el ciudadano comin es sometido a tediosos tramites
burocraticos y a realizar largas colas o filas en las oficinas municipales para obtener
informacién, pagos de impuestos, solicitud de solvencias o realizar tramites de cualquier

tipo.

Asimismo, se les exige el pago de impuestos y por otro lado se penaliza al contribuyente
con el pago de multas y sanciones en caso de incumplimiento, pero no se actualizan los
sistemas administrativos con el objeto de prestar un mejor servicio, por ejemplo, el uso de
la pagina WEB, el cual le permite al contribuyente interactuar con los diferentes niveles
de prestacion de servicio municipal para ahorrar tiempo y simplificar los procesos
administrativos. Adicionalmente, se observa en muchos casos que la sociedad no recibe
como contraprestacion del pago de sus impuestos un mejor servicio y una mejor calidad
de vida.

En este sentido, el funcionario publico tiene la responsabilidad social de atender las
necesidades de la sociedad, de alli que se hace necesario crear conciencia en los
lideres, dirigentes politicos y profesionales en general que estan al frente de los diferentes
entes del Estado para que se preocupen por modernizar la administracion publica

haciéndola mas eficaz y eficiente, tomando en cuenta la Tecnologia de la Informacion y
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las Comunicaciones (TIC’s), ya que por esta via se logra una mejor relacién entre la
sociedad y los gobiernos locales.

Se trata entonces de un nuevo paradigma en la administracion publica que va mas alla de
una plataforma tecnolégica, de la solucién simple de un problema a la complejidad del
entramado burocratico, es el enfoque hacia una manera distinta de pensar en el
funcionario publico, como Morin sefiala “Lo que afecta a un paradigma, es decir, la clave
de todo un sistema de pensamiento, afecta a la vez a la Ontologia, a la Metodologia, a la

Epistemologia, a la Légica, y en consecuencia, a la practica, a la sociedad, a la politica.
(Morin 2008:82)

En esta linea luego de realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos en el
proceso del acopio del material, y luego realizado la sistematizacion; se procedié a
agrupar las conclusiones en torno a las areas de diagnéstico realizado y habiendo
trabajado en la linea de los objetivos propuestos en el perfil del Trabajo Dirigido, con los

siguientes resultados expuestos en las siguientes premisas:

o Disefiar un redisefio organizacional, administrativo expresado en un flujograma en
la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro

e Definir mecanismos técnicos, para mejorar la calidad de servicio y dar celeridad
en el procedimiento de los diferentes tramites, por parte de los funcionarios de
Ordenamiento Territorial y Catastro.

e Adaptar un sistema informatizado de ingreso y egreso de tramites en la Direccion

de Ordenamiento Territorial y Catastro del Municipio de Cobija.

El trabajo se ha desarrollado utilizando la metodologia general con la recolecciéon del
material, luego con el trabajo insitu se ha desarrollado la investigacion con el método
inductivo y deductivo. Asi mismo en el proceso del armado del Trabajo Dirigido he
utilizado el método de observacion, precisando el tipo de trabajo en cada area donde se
ejecuta servicio de catastro, para posteriormente poner en contexto de manera

descriptiva, y en las presentaciones se ha planteado de manera explicativa.
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Para el procesamiento se ha tomado en cuenta a la poblacion de estudio tanto a los
usuarios como al personal de catastro donde por cada servicio que se presta se ha ido
identificando a 12 tipos de trdmites en los cuales estan involucrados, profesionales,
técnicos y auxiliares del area de Ordenamiento territorial, Catastro y Tributario.

Este trabajo Dirigido ha contado con material primario producto de Diagnostico,
posteriormente se ha sistematizado e informatizado, asimismo se ha apoyado con
material secundario y para ello he recurrido a Bibliografia de apoyo con referencia al tema

de trabajo.

El procesamiento y analisis de datos, emergentes de la investigacion de campo,
documental y/o la observacion en el lugar de los hechos u otras técnicas utilizadas, nos
ha podido proporcionar elementos cuantitativas o cualitativas (descriptivos), de acuerdo a

lo requerido por la investigacion. Este aspecto se ha concluido con el DIAGNOSTICO.

4.2.  CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION

Luego de analizar e interpretar los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos y en funciéon a la propuesta de “Organizar la
Direccion de Catastro, para mejorar la Calidad de Servicio y la Gestion Publica del

Municipio de Cobija". Llegue a las siguientes conclusiones:

e La Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro, no cuenta con infraestructura
propia y apropiada para desarrollar el servicio catastral.

o Escasa orientacién sobre herramientas organizativas expuestas a los servidores
publicos, por esta razon la calidad de servicio es baja, ineficiente y no existe
celeridad en los tramites que ejecuta esta Direccion.

¢ No existe procedimiento técnico de sistematizacion de los trdmites catastrales, por
todo ello, no hay celeridad en el proceso de tramites en la Direccion de

Ordenamiento Territorial y Catastro en el Municipio de Cobija.
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e Insuficiente sistema informatico para el guardado de datos de las propiedades
registradas (privadas y publicas) en la Direccion de Ordenamiento Territorial y
Catastro.

e Excesiva burocracia en el proceso de ejecucion de los tramites, debido a que no
hay la cadena técnica de tramites entre el funcionario responsable— la Institucion

Organizada —y el usuario demandante de servicio.

Estas premisas, son las que dan sostenibilidad al Trabajo dirigido y a la propuesta de
“Organizar la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para mejorar la
calidad de servicio y la gestién publica en el municipio de cobija”, La cual propiciara un
Optimo desempefio de las actividades correspondientes a las distintas areas que

intervienen la ejecucién de tramites.

4.3. RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION.

El gestor de Gestion Publica tiene habilidades de organizacién, que coadyuva a las
instituciones a crear una nueva organizacion o reorganizacion de los mecanismos de
funcionalidad en las estructuras tradicionales de organizacion o hacer frente a cualquier
problema que ocurra en estos niveles. En este sentido el gestor de Gestion Publica
manifiesta recomendaciones producto del andlisis sobre la organizacién para una buena

ejecucion.

Tomando en cuenta que la imagen de la institucion debe cambiar y se debe comenzar por
el mas alto funcionario publico, estableciendo un plan de trabajo comprometido, donde se
priorice el disefio de objetivos a cumplir para mejorar la gestion puablica de la institucion

municipal con las siguientes recomendaciones:
e Para el efecto se debe contratar y comprometer la participacion de profesionales

competentes en las diferentes areas de la Direccion de Ordenamiento Territorial y

Catastro, manteniendo un control adecuado, moderno en cada una de ellas.

40



" Reorganizar la Direccion Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para mejorar la
Calidad de Servicio y la Gestion Publica del Municipio de Cobija”

El control de la Gestion debe estar ligado a la Estructura Organizacional y a la
Formulacion de la Estrategia.

Establecer medidas antiburocréaticas estableciendo sanciones drasticas para quien
lo comete ya que son conductas que perjudican el desarrollo de la organizacion.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Una vez priorizado los problemas centrales, se ha determinado elaborar algunas
estrategias que se desarrollan en los capitulos pertinentes del Trabajo Dirigido, y poder
lograr un buen resultado del trabajo investigado y, a partir de ella se establece toda la
estrategia que implica la formulacion de las propuestas de mejoramiento, que
precisamente requieren de la participacion coordinada de los involucrados de la institucion

comprometida en la suscripcion del convenio.

Esto significa, que el Gobierno Municipal a través del Ejecutivo Municipal, el Consejo
Municipal, y la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, deben
incorporarse en la implementacién de las estrategias de mejoramiento del sistema de

Catastro Urbano de Cobija, con los apoyos requeridos en el Diagnostico.

Se desarrolla la propuesta basada en las condiciones actuales de la Direccién de
Ordenamiento Territorial y Catastro, obteniendo las referencias necesarias para el
manejo administrativo. De esta manera la propuesta esta fundamentada en
recomendaciones, basado en los parametros de Desarrollo organizacional para los puntos
criticos detectados en funcion de los resultados obtenidos, correspondientes a distintas

areas que intervienen en la ejecucion de tramite.

El trabajo realizado en el diagnéstico, ha permitido la definicion de importantes criterios,
con lo cual se ha determinado el proceso de evolucion de la Direccion de Catastro por
cada una de los servicios. En este orden de ideas, se ha evaluado individualmente la
cadena de procesos para determinar su estado, lo cual ha dado un importante material de
informaciéon y una linea de base y definir con ellas los objetivos especificos del Trabajo
Dirigido en la entidad; lo que se veran reflejadas en los planteamientos de reorganizacion

gue permitira una gestion publica de Gobierno Municipal al servicio de los ciudadanos.
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5.1. IMPLEMENTAR EL FLUJOGRAMA.

re

Horario de atencion

8:00a12:00
15:00 a17:00
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5.2. IMPLEMENTAR LA BASE DE DATOS INFORMATIZADO.

TRAMITES CATASTRO 2013 oo oz e unic s ois |

10:22:00

ACTUALIZACION DE PLANO MURO PERIMETRAL

P — Rt s
CERTIFICADO CATASTRAL CONSTRUCCIONES MENORES

S —
DIVISTION PREDIOS TRASPF/CAMBIO NOMBRE

L’I'ANAIU. =

l‘!'l("o AL SISTYEWNA

5.3 IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB.

La implementacién de una pagina web con sistemas de administracion versatil y
auténoma en version estandar para el Municipio de Cobija y la Direccién de Catastro, en
sentido de mejorar la calidad de la comunicacién a nivel interno y externo, exponiendo
todo los recursos potenciales del municipio, por medio del uso las diversas herramientas

de network marketing dando un toque original y propio, ejemplo del planteamiento.

El nombre del dominio (IDN) asignado al municipio sera: www.dircat.ham.bo.
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5.4. INSTITUCIONALIZAR LOS RECURSOS HUMANOS

La Direcciébn de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano en relacion a las
acefalias de profesionales técnicos, en la informacion recogida en el Diagnostico, ha
identificado la necesidad de exigir a la alcaldesa convocar e institucionalizara
profesionales para el desarrollo adecuado y eficaz de instancia en el lapso mas corto

posible y evitar los interinatos que provocan discontinuidad en el trabajo técnico.

5.5. IMPLEMENTAR INFRAESTRUCTURA ADECUADA

Contando con una infraestructura adecuada y propia de la Direccion de
Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano de Cobija, tendra la capacidad de asumir la
prestacion de los servicios, vigilar la prestacion de los servicios. Realizar el proceso de
sistematizacion de la informacién que posee esta area de servicios catastral y establecer

base de datos.
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Asi mismo tramitar solicitudes de construccion, usos del suelo y divisién de

terrenos en el &rea municipal. Elaborar el inventario actualizado y gréfico del

espacio publico. Conformar, incorporar y regular los inmuebles constitutivos del espacio
publico. Certificar el uso que se le dara al inmueble adquirido o expropiado. Adelantar
estudios para la creacidbn de nuevos barrios. Ejercer el control urbano en cuanto a
construccién, ocupacién de vias, sectores publicos, instalaciones de vias, vallas y aplicar
las sanciones del caso. Todo este trabajo desde una infraestructura funcional
absolutamente adecuado.
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CAPITULO VI
6. ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

El Gobierno Auténomo Municipal de Cobija cuenta dentro de Su Estructura de
funcionamiento con la Direccién de Ordenamiento Territorial y Catastro, dos unidades
Funcionales que se encargan de la Gestion de la Informacion Catastral y la Segunda de la

Fiscalizacién y del Control Urbano.

Es evidente que sectores importantes de la sociedad civil, instituciones privadas y
publicas, estdn demostrando interés en la probleméatica de mejorar la calidad en la
prestacion de servicios de la administracion publica. Tal el caso del Municipio de Cobija,
donde miles de personas que requieren de servicios, en toda su estructura. El tema de la
documentacion de la propiedad privada y publica, sistemas de edificacion, linea nivel, y
otros. El manipuleo de documentos y la burocracia que ocasiona la institucién edilicia en
el afan de dotar documentacién pertinente y con seguridad administrativa, estos
antecedentes en la actualidad nos provocan a que estemos muy interesados en
plantearnos alternativas de sistemas de organizacion para dotar y mejorar calidad de

servicio al pueblo.

El presente trabajo basicamente se ha desarrollado en el analisis de la informacién insitu,
para fundamentar con la descripcién de las diferentes areas de prestacién de servicio
funcional de la Direccién de Catastro y la explicacion de todo el proceso sobre la calidad
de servicio que presta la Direccidon de Ordenamiento Territorial y Catastro del Municipio de
Cobija y los acontecimiento que se van generando entre los usuarios debido a la demora
en cuanto a la ejecucioén de los tramites catastrales; paralelamente conocer la importancia

gue asume esta Direccién ante el municipio y la sociedad civil.

Por este motivo la Propuesta de “Reorganizar el manejo administrativo en la Direccion de
Ordenamiento Territorial y Catastro, para mejorar la Calidad de Servicio del Municipio de
Cobija”, me ha provocado iniciativas que a través de la Gestibn Publica nuestra

Universidad y el Municipio de Cobija puedan generar criterios y enfrentar el desafio de
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plantearse y practicar iniciativas de esta magnitud y disefiar estructuralmente, un Plan de
Reorganizacion en la Direccion de Catastro Urbano y que incorpore para su funcionalidad
en sus lineamientos, Politicas y Estrategias de Gestion Publica, ademas, todo el conjunto
de elementos legales que faciliten el despliegue de incorporar un sistema informatico en la
atencion de ingreso y egreso de documentos y crear un archivo de base, para demostrar
estadisticas de tipos de tramites atendidos por los servidores publicos.

La propuesta tiene como fin, “contribuir a la mejora de la eficacia, eficiencia, calidad,
equidad y transparencia en el servicio que brinda esta Direccién a la ciudadania. Asi
mismo, identifico la importancia que tiene el trabajo del politélogo, que debe escudrifiar
con objetividad los avances del sistema de Gestién Publica y ante estas consideraciones,
la conducta de nuestras instituciones, tanto publicas y privadas que interactian en sus

propias dinamicas.

El resultado de estas consideraciones nos permite plantearnos estrategias para mejorar la
calidad de servicio, sobre todo tomando en cuenta el tiempo invertido tanto por los
funcionarios y el publico usuario, asimismo considero que se acortara los espacios entre
niveles de responsabilidad funcionaria, desde el ingreso hasta la conclusiéon del tramite.
En este sentido las estrategias son:

- La Aplicabilidad de la reorganizacion a partir del inicio del trAdmite, es decir, desde
el ingreso, pasando por el proceso funcional y la conclusion del tramite, en funcién
al bosquejo desarrollado en el flujo grama presentado.

- Necesariamente se debe implementar la base de datos de manera actualizada, y
compatibilizada de manera funcional con el flujo grama y la conexién en red
informatizada de todas las areas de prestacién de servicio catastral.

- Es requisito fundamental contar con la interaccion inter funcional del personal de
catastro para conocer a plenitud el desenvolvimiento de la cadena de tramites.

- La implementacion del mecanismo de control, serd de manera automatica, en
merito a la conexion de la red informatizada, donde se establecerd por servicio
prestado en cada nivel de responsabilidad funcionaria, el tiempo que se desplaza

cada tipo de tramite, desde el ingreso hasta la conclusion.
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6.1. OBJETIVO

Ajustaron el redisefio propuesto el sistema organizacional de Catastro Urbano,
para que la poblacién reciba un servicio adecuado y obtenga sus tramites en el
menor tiempo posible, mejorando la calidad y celeridad de servicio en la Direccién
de Catastro, lo que implica una buena gestiéon publica del Gobierno Auténomo

Municipal de Cobija.

La implementacién del flujograma y la base de datos actualizado para mejorar
cada uno de los servicios prestados por la Direccion de Catastro, apoyado con un
servidor informatizado que permita conocer al servidor publico desde el ingreso y

egreso de tramites, lo que permitird desburocratizar el sistema actual.

Implementar la pagina WEB del Municipio de Cobija, para el uso y servicio al
publico usuario, como efecto de una adecuada modernizacién del sistema

catastral.

Establecer el diagnostico trabajado como instrumento que permita medir el
impacto que logra un adecuado cambio en la estructura de la Direcciéon de
Catastro y en el conocimiento y contribucién de los Servidores publicos realizando

orientacion en procesos de transformacion organizacional.
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6.2. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Implementar la estrategia comienza con un esquema de participacion auténtica que viene
a transformar la cultura, estructuras y sistemas de trabajo de la empresa. Debemos
entender la implantacion como sefala Castellanos es “como un proceso continuo
de despertar organizacional, de afianzar en la organizacion un sentido estratégico
compartido, un proposito, un habito de dar lo mejor como Unica posibilidad de éxito. La
Implementacién aporta al hecho estratégico atributos profundamente humanos, es el
momento en que el hombre deviene en centro y todo se decide con su contribucién”.
(CASTELLANOS CRUZ R.: 2007).

La Implementacién necesariamente ha de movilizar el resorte humano, pero este es un

activo sui géneris, que plantea en si un posible problema pues, lo sabemos, como dice

Goldsmith y Cloke “a menudo somos renuentes a empujar hasta el limite de nuestras
capacidades, a probar o experimentar cosas nuevas.

Por el contrario, resistimos, evitamos, racionalizamos y apuntalamos nuestra auto-
decepcién de que las cosas estan bien como estan (...) nos volvemos auto-protectores,
acusadores y recelosos y preferimos retirarnos con nuestras falsas ideas intactas que
escalar «la cruz del momento» y dejar que mueran nuestras ilusiones consoladoras (...)
Resistimos la pérdida de lo que es familiar, la incertidumbre que rodea a cualquier cosa
nueva, la inseguridad sobre quiénes somos cuando las cosas con las que nos hemos
identificado ya no nos definen” (Goldsmith y Cloke1:2001, p. 23-24)

Implementar la estrategia comienza con un esquema de participacion auténtica que viene
a transformar la cultura, estructuras y sistemas de trabajo de

Morin, E. (1990) Introduccion al Pensamiento Complejo Editorial Gedisa. Espafia.

La Direccién de Catastro. Debemos entender la implantacién de la estrategia como un
proceso continuo de despertar organizacional.
Pasar de las buenas intenciones a la obtencioén de resultados es el bautismo de toda

filosofia. Con este fin propongo formular, ademas de los objetivos orientados al frente
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externo, objetivos concretos que puedan medir la calidad de nuestra
implementacion.

En este sentido es valida una sintesis del pensamiento de J. Goldsmith y K. Cloke
recoger el siguiente conjunto de objetivos para una eficaz implementacién de la

estrategia (ver figura 1).

Figura 1: Claves de un so6lido proceso de cambio e implementacion

Implementar Procesos Colaborativos

| Cultivar 13 EEEIIfII'IEEIr'I'IFII'EII‘r'IETiHE ]

Fomentar Cultivar [a congruéncia Desarrollar

Equipos Liderazgo

Autodirigidos Vinculador
Cultrvar |a autenticidad

Cultivar la conciencia

Fomentar contexto de valores, etica e integridad

La estrategia encabezada con el liderazgo de la institucién pondra a las personas y areas
de la Direccién de Catastro en contacto y relaciones de colaboracion, que estimule la
capacidad de actuar con autonomia y compromiso, que nos eduque en la congruencia y la
autenticidad suficiente para actuar por conviccion, que nos mantenga atentos a toda
posibilidad de cambio y mejora; un liderazgo asi hara que la estrategia se aplique (un por
ciento alto de estrategias nhunca se aplican) y que constantemente se renueve propiciando

sucesivos ajustes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Implementacién del
Flujo grama

Gobierno Municipal de
Cobija — Equipo técnico
de Catastro

Implementar la base de
datos con conexiéon en
Red informatizada

Gobierno Municipal de
Cobija — Equipo técnico
de Catastro

Capacitacién y difusién
al personal
administrativo sobre
herramientas
organizativas y
socializacién al publico
usuario.

Equipo técnico de
Catastro

Implementar la pagina
WEB del Municipio de
Cobija, paraelusoy
servicio del publico
usuario,

Gobierno Municipal de
Cobija — Equipo técnico
de Catastro

Aplicar el Diagnostico
como instrumento que
permita medir el
impacto de la Direccidn
de Catastro.

Equipo técnico de
Catastro

Capacitacién sobre
procedimiento técnico
de sistematizacion de

los tramites catastrales,
a los servidores publicos

Equipo técnico de
Catastro

Implementar sistema
informatico para el
archivo datos de las

propiedades registradas
en la Direccién de
Ordenamiento
Territorial y Catastro.

Gobierno Municipal de
Cobija — Equipo técnico
de Catastro
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6.4. RECURSOS

La implementacién con éxito de estrategias requerird, algin tipo de cambio en el
perfil de recursos de la organizacién. La percepcion del grado de cambio que se requiere

en la base de recursos para lograr con éxito el cambio estratégico.

La planificacién cuidadosa de estos cambios en los recursos es, por consiguiente,
importante, la planificacion de recursos entrafia dos niveles de consideracién. Primero,
estan las cuestiones mas amplias de como deben repartirse los recursos entre las
diversas funciones, o areas de catastro urbano. Segundo, la cuestion mas detallada de
cémo se deben desplegar los recursos, dentro de la organizacién para que apoye mejor
las estrategias, esta relacionado con los aspectos operacionales de la planificacion de

recursos y se apoya en la valoracion detallada de la capacidad estratégica.

Presupuesto Estratégico. La implementacion de la estrategia involucra una revisién por
parte de la gerencia de la asignacion de recursos entre las unidades de la Direccion de
Catastro. Se requiere “adaptar el presupuesto” para que este sea favorable a la
estrategia, ya que cada unidad y departamento necesita tener la gente, equipos,
instalaciones y otros recursos para llevar a cabo la parte del plan estratégico que le
corresponde (pero no mas que lo que en realidad requiere) Debe existir una concordancia
entre las asignaciones y la relevancia que tiene cada unidad en la estrategia. Un cambio

en la estrategia exige reasignar el presupuesto.

Apoyo Logistico. Los sistemas de apoyo bien concebidos y tecnolégicamente mas
avanzados no soélo facilitan la mejor ejecucion de la estrategia, sino que también

fortalecen las capacidades organizacionales que aseguran una ventaja competitiva.

La Direccion de Catastro necesita sistemas de informacion para recopilar y almacenar
datos, dar seguimiento a los indicadores claves de desemperfio, identificar y diagnosticar
problemas y reportar informacion crucial para la estrategia. En la era de internet, la

informacion en tiempo real y los sistemas de control, el uso creciente de las tecnologias y
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practicas de negocios de comercio electrénico, las intranets en el Municipio son
indispensables como sistemas de apoyo. El Municipio de Cobija no puede esperar
ejecutar la estrategia sin sistemas de informacion vanguardistas y capacidades de
operacién que permitan a la Direccion de Catastro actuar de manera rapida, eficiente y

eficaz.

6.5. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

La ejecucion convierte al plan estratégico en acciones y buenos resultados; una
buena ejecucion iguala o supera lo planificado, una mala ejecucién no logra los resultados
esperados. La ejecucion de la estrategia es un proceso complejo, principalmente por la
gran cantidad de actividades que involucra, las diversas formas de proceder, la resistencia
al cambio, coordinacién de muchos grupos de trabajo, diferentes formas de interpretacion.

En el proceso de ejecucion de la estrategia, es la Direccion de Catastro Urbano en
coordinacion con el Gobierno Municipal, quienes deben concentrarse en las propuestas
sefialadas en los objetivos especificos del Trabajo Dirigido. Que deben ser planteados en

forma coherente con la estrategia:

1) La seleccion del personal Incluye integrar un equipo de direccion fuerte, ademas
de reclutar y conservar empleados que tengan la experiencia, habilidades técnicas

y que signifiquen un aporte significativo.(capital intelectual)

2) Estructura Organizacional: Estructurar la base de la Direccién de Catastro, organizar
las funciones y procesos de la cadena de los tramites, debe orientarse de tal forma que

favorezca la ejecucion de la estrategia.

3) Sistemas de Coordinacién y Control: Coordinar las unidades de la estructura
organizacional para integrar los esfuerzos individuales de cada unidad. Controlar los

procedimientos, metas y objetivos.
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4) Trabajo en equipo: Conformar eficientes equipos de trabajo. Coordinacién y Control.
Una vez definida la estructura y los cargos y funciones del personal; corresponde
coordinar las unidades de la Direccion de Catastro de modo que puedan potenciar y
complementar los esfuerzos individuales en el logro de objetivos, metas y correcta

ejecucion de la estrategia.

Para esto la Direccion de Catastro promueven iniciativas que faciliten la comunicacion
fluida entre las partes (equipos y grupos de trabajo interdisciplinarios e instancias
informales de convivencia). La coordinacién también contempla la cooperacion con
entidades externas de la Direccién de Catastro, mas aun, cuando éstas signifiqguen o se

relacionen con una actividad relevante para la estrategia.

Trabajo en Equipo. A medida que las estructuras de la Direccion de Catastro se vuelven
mas planas y con menos niveles jerarquicos, se torna mas necesaria una interaccion

mayor entre las personas y un trabajo en equipo.

Hay dos conceptos relacionados importantes de aclarar: —Equipo de trabajo: Es el
conjunto de personas reunidas de acuerdo a habilidades y competencias especificas,
para cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un coordinador. —Trabajo en
equipo: Se refiere a la serie de procedimientos y metodologias que utiliza un grupo
humano para lograr las metas propuestas. Algunos beneficios que se obtienen con el
trabajo en equipo son la disminucion de la carga de trabajo individual, mejores resultados
(dos piensan mas que uno), favorece la comunicacion y ambiente laboral y favorece la

coordinacion.
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6.6. PROGRAMA DE DIFUSION Y CAPACITACION

El Plan de Difusion y Capacitacion es concebido como el instrumento disefiado para influir
sobre el comportamiento de la poblacion objetivo, especialmente de los servidores
publicos y los usuarios, para que acepten e incorporen la Norma Técnica y el Manual de
Buenas Précticas del sistema de catastro urbano como parte de mejorar el sistema de
servicio al usuario en la otorgacion de tramites de propiedad Se plantea para tal efecto

utilizar algunas herramientas o medios de difusion, destacando entre ellas la prensa
escrita con diarios de circulacion local; la prensa hablada y televisiva de alcance local y
regional; certamenes especializados incluyendo cursos taller y convenciones; folletos,

publicaciones y la pagina web, principalmente de la institucién Municipal.

Las metas que han sido establecidas tomando en consideracion los diferentes niveles de
la poblaciéon objetivo a la que se pretende alcanzar, fueron determinadas segun el tipo de
medio y material a utilizar, destacando la necesidad de que coordinadamente la Direccion
de Catastro, el Ejecutivo Municipal y Consejo Municipal, publiquen las Normas Técnicas y
el Manual de Buenas Préacticas sobre la cadena de tramites, para ser puestos a

disposicion de los usuarios a nivel local.

El plan contempla una estrategia que debe desarrollarse en un periodo maximo de 6
meses. En su Fase |, con una duracién estimada de un mes debe ser aprobado el
presente plan, con la implementacion del flujograma en red; en la Fase Il, con una
duracion de 3 meses se espera que el sector en su conjunto se adecuen y ordenen los
instrumentos a utilizar y operativizar el plan con la implementacion de la base de datos
actualizado e informatizado; y finalmente en la Fase IlIl con una duracién de 2 meses, se
desarrollara una intensa actividad promotora para la utilizacion de la norma y el manual de

buenas précticas.
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DIAGNOSTICO FUNCIONAL Y ESTRUCTURAL SOBRE LA DIRECCION DE
REORDENAMIENTO TERRITORIAL Y LA UNIDAD DE CATASTRO.

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
1. MARCO POLITICO, NORMATIVO Y CONCEPTUAL

1.1 MARCO POLITICO LEGAL
La Ley N° 2028, Ley de Municipalidades, fue promulgada el 28 de octubre de
1999, abrogandose la anterior Ley Organica de Municipalidades, N° 696 del 10 de
enero de 1985.

Su promulgacion es posterior a la Ley de Participacion Popular y responde a la
adecuacion de la norma legal con el proceso de participaciéon y el nuevo contexto
vigente desde la promulgacién de la Ley 1551.

El Gobierno Auténomo Municipal de Cobija tiene entre sus competencias
establecidas en la Ley 2028, y Ley Marco de autonomias del Estado Plurinacional
de Bolivia “que los Gobiernos Auténomos Municipales Administraran los
Sistemas de Catastro Urbano, asi como asigna la responsabilidad del

Ordenamiento Territorial Urbano”.
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El Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, en convenio con el Instituto
Geogréfico Militar viene implementando un sistema de catastro en mérito a la
Ordenanza No. 77/2003 de fecha 17 de julio de 2003 y se tiene aprobado el Plan
de Ordenamiento Urbano y Territorial de la Ciudad de Cobija, definiendo zona de
uso de suelo y Otros que regulan las actividades dentro del Municipio de Cobija.

El Gobierno Autonomo Municipal de Cobija cuenta dentro de su estructura de
funcionamiento la Direccion de Ordenamiento Territorial y Catastro, con dos
Unidades Funcionales que se encargan de la Gestion de la Informacion Catastral y

la segunda de la Fiscalizacién y del Control Urbano.

1.2 MARCO NORMATIVO

El marco juridico normativo describe el conjunto de disposiciones al cual deben
sujetarse los Gobiernos Municipales segun el area o tema de analisis, discusion,
representacion o reglamentacién; por otra parte se delimita las atribuciones y

alcances de la gestion del municipio.

El marco juridico es presentado bajo los siguientes criterios de clasificacion:
- Del ambito Nacional, que comprende las disposiciones que definen la

politica del gobierno nacional, muestran el horizonte o direccion hacia el
cual se dirige el desarrollo econémico y social del pais. Los Gobiernos
Municipales deben conocer la base juridica en la cual se desenvuelve el
pais.

- Del &mbito municipal

Los Gobiernos Municipales formularan, en el marco de una planificacién
estratégica, el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento
Urbano y Territorial bajo las normas basicas, técnicas y administrativas

del Sistema de Planificacion Nacional y de la Ley de Administracion y
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Control Gubernamental, garantizando el caracter participativo del

mismo.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

El desarrollo del trabajo dirigido en el proceso de elaboraciéon del diagndstico nos ha
permitido manejar conceptos que se han logrado sistematizar de diferentes fuentes
bibliogréficas en los siguientes:

Municipio.- a la unidad territorial y poblacional, politica y administrativamente

organizada dentro de los limites correspondientes a una seccion de provincia.

Segun el articulo 3 numerales | y Il de la Ley de Municipalidades, Municipio “es
la unidad territorial, politica y administrativamente organizativa en la
jurisdiccion y con los habitantes de la seccion de provincia, base del
ordenamiento territorial del Estado Unitario y democratico boliviano, que

expresa la diversidad étnicay cultural de la Republica”.

Municipalidad.-es la entidad autonoma de derecho publico, con personalidad

juridica y patrimonio propio que representa institucionalmente al municipio, forma

parte del Estado y contribuye a la realizacién de sus fines.

Gobierno _Municipal.-es la autoridad méxima con jurisdiccion y competencia,

representada por el Concejo Municipal y el Alcalde.

Segun el articulo 6 de la Ley de Municipalidades, el Gobierno Municipal “es un
ente autbnomo que ejerce jurisdiccién y competencia en el area geogréfica

correspondiente a la seccion de provincia respectiva”.

Jurisdiccion Municipal.- Es el area determinada y reconocida por La
Constitucion Politica del Estado, que comprende el territorio sobre el cual el
Gobierno Municipal ejerce competencia. Corresponde a las Alcaldias Municipales,
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la subdivision del &rea de jurisdiccién municipal respectiva, de acuerdo al uso del
suelo (urbano, suburbano y rural). (OSSORIO, MANUEL; 2004).

Catastro _Urbano.-Es el inventario de los predios urbanos del Municipio y

constituye el Sistema Municipal de Cobija de la informacion de dichos bienes. A tal
efecto, recopila, organiza y mantiene actualizado el conjunto de datos que
describen dichos bienes, atendiendo a sus caracteristicas geométricas, fisicas y
econdmicas, asi como sus relaciones del dominio.

Catastro.-El Catastro es el sistema nacional de informacion sobre los bienes
inmuebles, de naturaleza geométrica y demostrativa orientado a un uso
multifinalitario. Comprende la recopilacion, procesamiento y conservacion de los
datos necesarios para organizar y mantener actualizado el conjunto de
documentos que describen dichos bienes, atendiendo a sus caracteristicas
geométricas, econébmicas y su destino real o potencial.(MANUAL
CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Distrito.- Se denomina distrito, a cada una de las partes en que se divide el area
comprendida dentro de la jurisdiccién Municipal con fines de codificacion catastral.
El distrito es un area determinada por afinidad y homogeneidad de caracteristicas
y deberd estar claramente definido y sefalado por limites naturales o
artificiales.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Manzana.- Es el espacio urbano, continuo y limitado por areas publicas, formado
por uno o un conjunto de predios colindantes.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Predio.- Es la unidad inmueble catastral, definida como una superficie continta de
terreno, dimensionada en medidas perimetrales y de area, deslindada de otros
predios catastrales o bienes de dominio o uso publico que la limitan y sobre la cual
se identifica un conjunto caracteristico y homogéneo de derechos, restricciones y
responsabilidades.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).
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Propiedad Horizontal.- Es toda unidad individual perteneciente a un edificio
construido o incorporado segun el régimen establecido por la Ley de Propiedad
Horizontal. (MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Cdédigo catastral.- Es la identificacion numérica Unica e irrepetible asignada a
cada predio urbano o unidad de propiedad horizontal, que resulta del proceso de
catastral. (MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Certificado Catastral.- Es el documento oficial mediante la respectiva oficina de
Catastro Urbano Municipal (OCUM) describe un predio, suposicién dentro de la
manzana sus linderos, construcciones y valores, certificando que el inmueble esta
registrado.(MANUAL CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Valor Catastral.-Es el valor técnico expresado en una unidad monetaria resultante

de la sumatoria del valor del terreno y los valores intrinsecos de las
construcciones, determinados con fines fiscales.(MANUAL CARTOGRAFICO,
I.N.E; 2011).

Valor Venal.- Es el valor atribuible al inmueble como resultado del estudio de
mercado inmobiliario en la zona donde esta emplazado. MANUAL
CARTOGRAFICO, I.N.E; 2011).

Siglas.-
DNCU = Direccion Nacional de Catastro Urbano.

DGRI = Direccion General de la Renta Interna.
DD.RR = Oficina de Derechos Reales.

OCUM = Oficina de Catastro Urbano Municipal.
P.H. = Propiedad Horizontal

2. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

64



" Reorganizar la Direccion Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para mejorar la
Calidad de Servicio y la Gestion Publica del Municipio de Cobija”

Para realizar el diagndstico en la Direccién de Ordenamiento Territorial y Catastro
fue necesario iniciar un levantamiento de informacion que sirvié de base para el
diagnéstico de la situacion que posteriormente se definira. Este levantamiento se
realizd6 a nivel de cada unidad que componen la Direccidon de Ordenamiento

Territorial y La Unidad de Catastro.

2.1. MAPA ESTRATEGICO
Se especifican los tipos de mapas requeridos (escala, contenido, precision, etc.)

su nomenclatura y el sistema de Codificacion Catastral.

Apoyo Terrestre.-Todos los mapas que se elaboren deberan estar referidos al
sistema de proyeccion (UTM), elipsoide de referencia, origenes y usos empleados

por el Instituto Geogréfico Militar, y referidos a la Red Geodésica Nacional.

Toda operacion que se realice, para complementar o densificar la red con el fin de
dar apoyo terrestre directo, para restitucion o para el control de bloques de
aerotriangulacion, debera realizarse  mediante  operaciones cerradas
(Topograficas, Geodésicas o Fotogramétricas) que permitan su ajuste por minimos
cuadrados. Los errores medios cuadraticos, resultantes, en planimetria y altimetria

no superaran los 40 cm.

Mapas catastrales.-Todo sistema Cartografico Catastral debera contar como

minimo con los siguientes tipos de mapas:

a) Mapa generales aquel que cubre la totalidad de la Jurisdiccion Municipal sujeta
a Catastracion.
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La escala debera ser 1:10.000 para centros urbanos de mayor jerarquia (poblacion
mayor de 40.000 habitantes) y 1: 5.000 para las zonas urbanas de media o0 menor

jerarquia (poblacion menor de 40.000 habitantes).

Este mapa general, sera subdividido en ldminas rectangulares que contendran un
area maxima de dibujo de 0.70 m x 0.85 m. debiendo los titulos y leyendas ser
ubicadas en el extremo (inferior) derecho de la lamina para llegar a un tamafio

final no superior a 0.75 m. x 1.10 m.

La identificacion de las ldminas serd numérica de Norte a Sur y alfabética de

Oeste a Este, como lo muestra el ejemplo:

ABC
ALl B.1 C.1
A.2 B.2 cC.2
A.3 B.3 C.3

2.1.1. Objeto general

Lograr que la poblacién que recibe el servicio de Catastro, obtenga sus
tramites en el menor tiempo posible, mejorando la calidad y celeridad de
servicio en la Direcciébn de Ordenamiento Territorial y Catastro Urbano, para
una buena gestion publica del Gobierno Auténomo Municipal de Cobija.

2.1.2. Objetivo Especifico

% Se Levantdé un redisefio organizacional, mediante la realizacion de un

trabajo participativo y la definicion y analisis de la cadena de procesos.
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% Se analizé el tipo de participacién o involucramiento que utiliza el personal

en a la ejecucion de tramites en la Direcciébn de Ordenamiento Territorial y

Catastro del Municipio de Cobija.

% Se analizé la factibilidad de implementar un sistema informatizado de

ingreso y egreso de tramites en la Direccion de Ordenamiento Territorial y

Catastro del Municipio de Cobija.

2.1.3.

Organigrama

La estructura es muy densa y refleja un organigrama piramidal; para este efecto

proponemos un organigrama general y horizontal que permita identificar la

conexidon entre las aéreas y unidades pertinentes, para obtener mayor celeridad

de los tramites catastrales.

2.1.4.

Finalidad de la entidad

CRITERIO

OBSERVACION

FORMA DE EVALUACION

INFORMACION MINIMA

ACERCA DE LA DIRECCION DE LA
ENTIDAD MUNICIPAL

La Direccién de catastro del
Gobierno Municipal de Cobija, se
encuentra inserto en el
organigrama general del
Municipio, producto del DS N°
22904 del 21 septiembre 1991.
Catastro  tiene  opcion de
insertarse en la pagina web del
Municipio.

La Direcciébn de catastro se
encuentra bajo la dependencia del
Gobierno Municipal de Cobija,
pero, no tiene la infraestructura
adecuada para el ejercicio de sus
actividades.

Deberia de contar con una pagina
Web de informacién al ciudadano,
para actualizar la situacidn de cada
tramite.

- Dependen del Gobierno
municipal: Si- Se cumple el DS N2
22904: Si- No cuenta con
infraestructura adecuada para la
atencién y servicio al publico.

- No cuenta con un sistema de
informacion al publico usuario.

Vision

Catastro es un ente generador de
economia para el municipio en el
control de superficie catastral, en
el entorno para su desarrollo,

Se cumple con DS N 22904: Si
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conjuntamente con el hombre y la
naturaleza para un buen vivir

Mision

Registrar a todos los ciudadanos,
hacer un saneamiento, insertarlos
en una base de datos para que
estos vengan a beneficiar a la
poblacién elaborar proyectos que
vayan a beneficiar el desarrollo
del municipio

Se cumple con DS N 22904: No
se cumple plenamente

Objetivos de sus funciones

Trata de alcanzar las metas trazada
por esta wunidad por dreas:
planificar, dirigir, coordinar
organizar y  supervisar  los
programas de catastro urbano y la
evaluacién de la propiedad
inmueble. Lograr entregar los
tramites en el dia estipulado para
poder lograr la satisfaccion de la
poblacidn.

Lograr el saneamiento de todas las
urbanizaciones que se encuentran
sin derecho propietario.

Se cumple la fase formal del DS
N 22904: No se cumple
plenamente los objetivos.

Se cumple la fase formal del DS
N 22904: No se cumple las
caracteristicas técnicas
plenamente.

Organigrama

Cuenta con un organigrama, pero
no esta compatibilizado con las
actuales disposiciones legales vy
técnicas.

La unidad de catastro no cuenta
con un manual de funciones, lo
gue no permite la funcionalidad
del organigrama.

Localizacidn fisica

Actualmente la unidad de Catastro
se encuentra ubicada en la ex
escuela Meriknol propiedad de la
iglesia.

- Cuenta con infraestructura
propia: No

-La infraestructura es alquilada: Si
Es comoda para el funcionario y

el publico: No

Lineas telefénicas y /o lineas

gratuitas

La unida de catastro no cuenta con
una linea telefdnica para atender a
la poblacidn y asi poder prestar un
mejor servicio

- El Municipio de Cobija tiene
acceso a la telefonia local: Si a la
Cooperativa telefénica
“COTECO”.

- No estan insertas los nimeros
telefénicos de Catastro en la guia
telefdnica.

Horario y dias de atencion al
publico

En esta unidad trabajan 8 horas
estipuladas en la ley del trabajo.

Se cumple lo estipulado en la ley
del trabajo: Si
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Se advierte la atencién de lunes a
viernes al publico y sabado para
ordenar el sistema de trabajo
semanal

El trabajo del dia sdbado es

remunerado: No

Directorio de funcionarios

principales

Se debe publicar informacion,
como minimo, de los funcionarios
que ocupan los cargos planteados
en el organigrama. De estos
funcionarios se debe publicar:
nombre, apellidos, cargo, teléfono
y/o numero de la extensidn,
direccién de correo electrénico del
despacho y/o del funcionario.

Directorio de funcionarios
principales: No se cumple ya que
se encuentra incompleta.

Directorio de entidades

Se debe publicar el listado de
entidades que integran el mismo
sector/rama/organismo con enlace
al sitio Web de cada una de éstas.

El Directorio de entidades estdn
ubicados en el municipio de
cobija: No se cumple Ia
publicacion.

Directorio de Federaciones, de
Juntas Vecinales, agremiaciones y
asociaciones

Se debe publicar el listado de las
principales Federaciones
agremiaciones 0  asociaciones
relacionadas con la actividad
propia de la entidad, con enlace al
sitio Web de cada una de éstas.

El Directorio de Federaciones,
agremiaciones y asociaciones
estan ubicados en el municipio de
cobija:  No se cumple Ia
publicacion.

NORMATIVIDAD

Leyes/ Ordenanzas /Acuerdos

Decretos

Resoluciones, Circulares
y/u otros actos
administrativos de
caracter general

Se debe publicar la normatividad
que rige a la entidad, la que
determina su competencia y la que
es aplicable a su actividad o
producida por la misma. Esta
informacion debe ser descargable
y estar organizada por temdtica,

tipo de norma y fecha de
expedicion de la mas reciente
hacia atras.

Se sugiere que la publicacion se
realice dentro a las 24 horas
siguientes a su publicacion.

El criterio se cumple si:

- Sin embargo la normatividad
no esta organizada, no se
puede acceder por el puablico.

Presupuesto
ejercicio

aprobado en

La unidad de catastro no cuenta
con un presupuesto fijado como
item en el POA, el municipio le
otorga anualmente un millon y
medio de bolivianos para la
compra de material de trabajo.

El criterio no se cumple.

- No se publica el detalle del
presupuesto aprobado
- No se publica el detalle del
presupuesto ejecutado
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Sin  embargo Catastro debe
publicar el presupuesto destinado
en ejercicio que corresponde al
aprobado de acuerdo con las
normas vigentes. Se deben
publicar los presupuestos de
gastos y sus ejecuciones al menos
trimestralmente.

Catastro no presenta informe
econdmico ,es el municipio quien
lo hace cada tres meses

Politicas, planes, programas y proyectos institucionales

Politicas, planes o lineas

Estratégicas

La Direccion de Catastro debe
publicar sus politicas, planes o
lineas estratégicas y como minimo
su plan estratégico vigente.

El criterio No se cumple:

- No se publica el documento de
planeacién estratégica o el
esquema de planeacion.

Programas vy
ejecucion.

proyectos en

Deben publicarse, como minimo,
el plan de accién, el plan operativo
anual o el instrumento donde se
consignen los  proyectos o
programas de ejecucion.

El criterio No se cumple:
- No se publica el plan de accién
del periodo respectivo o el POA.

Listado de tramites y Servicios

Se cuenta con un listado de los
tramites que ingresan diariamente
a esta dependencias y se da
constantes informacion de los
servicios que se presta

El criterio se cumple: Si

- Aparece en comunicado de la
Direccion el listado de todos los
tramites y servicios que se
prestan en catastros de manera
tradicional.

Control y rendicién de cuentas

Entes de control que vigilan a la
entidad

Se debe publicar la relacién de
todas las entidades que vigilan y
controlan la entidad de Catastros y
los mecanismos de control que
existen al interior y al exterior para
hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestion de la misma.

Para ello se debe indicar, como
minimo, el tipo de control que se
ejecuta al interior y exterior
(fiscalizacién y control social, etc.)
y la forma como un particular
puede comunicar una irregularidad
ante la entidad responsable de
hacer el control sobre ella.

No se publica el listado de entes
o instancias de control y muy
esporadicamente se  atiende
denuncias por falta de
mecanismos de denuncias.

Informes de Gestidn

En esta unidad se presenta
informe de todos los tramites
realizados mensualmente.

El criterio se cumple: Si
- Se hace informe mensual
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Metas e indicadores de
Gestion

Se elabora informes a través de
los informes y  resultados
obtenidos mensualmente, las
metas, indicadores de gestién y/o
desempefio 'y los avances
periodicos, de acuerdo con su
planeacidn estratégica.

El criterio se cumple: SI

Se cumple en base a los reportes
diarios

Servicio de informacién

Boletines y publicaciones

Se debe colocar a disposicion
todos los boletines y publicaciones
emitidos periédicamente por la
Direccion de Catastros,
organizandolos del mas reciente
hacia atras.

El criterio No se cumple:

En esta unidad no existe un area
especifica de  boletines vy
publicaciones de los trabajos que
en esta unidad se realiza.

Glosario

Se debe incluir un glosario que
contenga econjunto de términos
que usa la entidad o quetienen

relacion con su actividad. Esta
informaciondebera estar
contenida en la seccién de
Serviciosde Informacion al

Ciudadano, de acuerdo con los
criterios definidos para la fase de
Interaccion.

El criterio NO se cumple :

Buzén de contacto, peticiones,
qguejas y reclamos

En la seccion de “Servicios de
Informacion al Ciudadano” se debe
ofrecer una persona que oriente
las peticiones, quejas y reclamos

mediante un formulario que
permita identificar el tipo de
Solicitud.

Asi mismo el formulario debe
contener caracteristicas del
reclamo, requisitos y plazos de
respuesta de cada tipo de
solicitud.

No se cumple con el criterio.

No existe una persona de enlace
que direccione al “Buzén de
contacto, peticiones, quejas y
reclamos", el cual debe estar en
la seccidn “Servicios de
Informacion al ciudadano".

Seguimiento a solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos

Se debe habilitar un mecanismo a
través del cual el ciudadano pueda
hacer seguimiento a todas las
solicitudes, tramites. Peticiones,
quejas y reclamos.

El cual esta unidad no cuenta,

El criterio NO se cumple

No Existe el seguimiento a las
solicitudes, peticiones y quejas
por partes de los responsables de
la unidad. Este hecho no le
permite al usuario tener Ila
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porque a través de las criticas
constructivas se puede mejorar la
atencién al ciudadano vy dar
celeridad a la documentacién.

trazabilidad de la solicitud o

peticion.

Monitoreo del desempefio y uso

En La unidad de catastro no se
cuenta con un mecanismo para
monitorear el desempeno de sus
funcionarios.

El criterio NO se cumple porque
La entidad no cuenta con un
mecanismo para monitorear el
desempefio de sus funcionarios y

la entidad no presenta los
resultados arrojados por el
seguimiento

Plazos de respuesta

Al gestionar un tramite y/o servicio
se debiera de informar a los
usuarios el plazo de respuesta a su
solicitud, el «cual debe ser
consistente con la informacion que
la entidad publica a la poblacion

El criterio NO se cumple ya que
al gestionar un tramite o servicio,
se debe de informar los plazos

para obtener la respuesta
mediante el siguiente
mecanismo:  a)Auviso al Iniciar el

proceso del tramite y la respuesta
deben ser en lo minimo en las
24 horas establecidas

Medicion de la satisfaccion de los
usuarios

Se debe contar con herramientas
para medir el grado de satisfaccion
de los usuarios frente a todos los
tradmites y servicios de la entidad.

Se recomienda a la Direccion
mantener los registros histéricos
de las mediciones adelantadas y
publicarlos resultados obtenidos.

El criterio NO se cumple:
Ya que no existe una herramienta

para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios una
vez que se ha realizado el

tramite o servicio.

Monitoreo a la
tradmites y servicios.

gestion de

La unidad de catastro debe contar
con un mecanismo electrénico
para generar estadisticas sobre el
uso de los tramites y servicios
realizados por esta unidad.

El criterio NO se cumple:
No  Existe un mecanismo
electrdnico para generar
estadisticas de wuso de los
tramites y servicios no existe un
monitoreo a los tramites.

Politica de seguridad

Se debe contar con politicas de
seguridad que incluyan: uso de
registro de usuarios, gestion de
sesiones seguras, generacion de
registros de auditoria y validez
juridica para dar pleno valor
probatorio a los mensajes de
datos, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley

El criterio NO se cumple:
No Existe un documento que
describa las politicas de seguridad
definidas por la entidad.

Cadena de tramites o Flujo grama
optimizada

La Direccion de Catastro debe
contar con una cadena de
tramites, y/o un flujo grama a
partir de las metodologias de
identificacion, priorizacion y

El criterio NO se cumple
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optimizacion de cadenas de
tramites desarrollada por Ia
Direccidon de unidad territorial y
catastro.

Proyectos de normatividad

La unidad de catastro debe
publicar todos aquellos proyectos
de normatividad que se estén

tramitando ante el Consejo
Municipal, Departamental y
Nacional y se deben habilitar

algin mecanismo a través del cual
se puedan recibir comentarios de

El criterio NO se cumple ya que
no existe una seccién donde se
publican los proyectos de
normatividad y no se disponen
mecanismos como ser (foros,
asambleas vecinales de difusidn
o formulario) para comentar los
documentos

los interesados, antes de publicar
el texto definitivo.

Posibilitar la incorporacion de la mayor cantidad de predios al cobro del Impuesto
Predial al Bien Inmueble (IPBI), buscando la sostenibilidad institucional, a través

de la generacion de recursos propios que sean reinvertidos en el municipio.

2.1.5. Politicas publicas y/o lineas estratégicas, principales decisiones

de politica y planes y/o programas

Implementar un sistema de catastro multifinalitario, que fortalezca la gestion
urbana y permita una modernizacion del registro catastral, ampliando sus alcances
a la conformacién de una base de datos para la planificacién urbana que permita
una actualizacion permanente. Cobro del Impuesto Predial al Bien Inmueble, a
través de mecanismos sencillos, determinando el valor del bien inmueble del
propietario basado en pautas establecidas por el Gobierno Municipal, y la

normativa nacional en vigencia.
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FORMATO DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO TOMANDO EN
CUENTA TRES PREMISAS QUE DAN EL ENFOQUE INSTITUCIONAL, A LA DIRECCION DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y CATASTRO URBANO Y EL SISTEMA DE MEDIR LA
EVALUACION DECUMPLIMIENTO O NO A LAS POLITICAS DE TRABAJO DE LA INSTITUCION
DONDE SE EJECUTA EL TRABAJO DIRIJIDO.

2. REGISTRO FOTOGRAFICO, FUNCIONAMIENTO OPERATIVO
CATASTRO
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