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RESUMEN

LAN son las siglas de Local Area Network, Red de area local. Una LAN es una red gue conecta
los ordenadores en un area relativamente pequefia y predeterminada (como una habitacion, un
edificio, o un conjunto de edificios). Cada nodo (ordenador individual) en un LAN tiene su
propia CPU con la cual ejecuta programas, pero también puede tener acceso a los datos y a los
dispositivos en cualquier parte en la LAN. Esto significa que muchos usuarios pueden compartir
dispositivos caros, como impresoras laser, asi como datos. Los usuarios pueden también utilizar

la LAN para comunicarse entre ellos.

En la implementacion del presente proyecto de grado se hizo uso de la metodologia Rup
(Proceso Unificado Rational), aplicado en el subsistema SABS, utilizando el modelado UML
(Lenguaje Unificado de Modelado), las herramientas que se utilizaron son: sistema Operativo
Windows, Visual studio 2010, Crystal Report para visual studio 2010 y Manejador de Base de
Datos Sql Server 2008 R2. El sistema de SABS (Modulo de Zofracobija) facilita el acceso a la
informacion requerida mediante una Red interna Lan, La cual esta conectada al servidor central
donde se envia y recibe informacion, este sistema serd de gran importancia para la Zona Franca
Industrial y Comercial de Cobija en el area contabilidad, en el control de la internacion de
mercancias del exterior y facilitara los reportes diarios, mensuales y anuales con que cuenta la

institucion.
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1.1 INTRODUCCION.

El presente proyecto hace un estudio al desarrollo de sistema de informacién. Viendo el

avance tecnolégico en las formas de comunicacion, las instituciones han ido
evolucionando mediante el uso de las aplicaciones de los sistemas de informacién, siendo

esta la mejor forma de obtener informacién en tiempo real.

Uno de los problema que se percibieron en la Zona Franca Comercial e Industrial de
Cobija(zofracobija) es la deficiencia en el control y manejo de inventario entre sus
unidades administrativas, por lo que los objetivos que se realizaran es el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion, con un servidor con sistema operativo
Windows. Se realizaran las politicas de uso manuales de usuario, administrador y un
manual de procedimientos de alta y baja de los usuarios esto con la finalidad de brindar

un servicio eficiente y eficaz para el mejor funcionamiento en zofracobija.

El presente perfil tiene las siguientes partes constitutivas: antecedentes, donde se detalla
la fundamentacion tedrica en relacién a la investigacion a continuacion el planteamiento
del problema, donde se detalla el problema que se percibi6 seguido del objetivo general,
en el cual se marca una meta a llegar con esta investigacion unido a los objetivos
especificos, donde se detalla las pequefias metas para llegar al objetivo general seguido
de la justificacién, donde se menciona porgue del proceso de investigacion, seguido de la
metodologia, donde se establece como se va abordar la forma de ejecucion de la
investigacion seguido de alcances, donde se detalla los limites que tendrd el sistema
como tal acompafiado de aportes, donde se detalla los aportes de la investigacion y los
beneficiarios, junto del cronograma, donde esta la fechas de inicio y final del sistema y
como parte final esta la bibliografia, donde estd toda la informacion de las fuentes
consultadas.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Sistema de Informacién e Inventarios

e ———
Proyecto de grado: Sistema Informacién para manejo de inventario en ZofraCobija Pagina 2



Area de Ciencia y Tecnologia: Ingenieria de Sistemas Informdticos

Los autores Laudon y Laudon® (2004) definen los sistemas de informacién como un conjunto de
componente interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacién también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos complejos

y a crear productos nuevos.

Un sistema de informacidon es un conjunto de elementos que interactlan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Formado por un equipo
computacional (hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar,
recurso humano (que interactda con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por
las personas que utilizan el sistema). Finalmente un sistema de informacion realiza
cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion?.

Control de Inventario

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados para Su uso
posterior en un momento determinado. Algunos autores los definen simplemente como
bienes ociosos almacenados en espera de ser utilizados. Otros autores los definen como
un activo corriente de vital importancia para el funcionamiento de la empresa.

Proceso administrativo

La escuela del proceso administrativo consideran a la administracion como una actividad
compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo Unico. Este
proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales, planeacion, organizacion,

ejecucion y control, constituyen el proceso de la administracion.

! Laudon y Laudon son profesores de administracion de empresas, por lo que su definicidn de sistemas de
informacion esta orientada hacia la gestion y la administracion por parte de los usuarios que trabajan de
forma habitual en ella

*http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

e ——
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1.2.2 Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija

Las zonas francas estdn administradas por sociedades andnimas (concesionarias), a las
cuales el Estado les ha otorgado una concesion de administracion, por lo general de
cuarenta afos, a objeto que cumplan una funcion de caracter puablico en beneficio de los
operadores del comercio exterior. Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera
puede ser usuaria de zona franca. La calidad de usuario le da el derecho a beneficiarse de
los tratamientos tributarios y aduaneros especiales del régimen?®.

Mediante la Ley de 12 de octubre de 1983 se crea la Zona Franca Comercial e Industrial
de la ciudad de cobija, por el plazo de veinte afios, con el objeto de impulsar el desarrollo
social y economico del Departamento Pando. ElI Decreto Supremo No. 20287 de 8 de
junio de 1984 aprueba el Reglamento de funcionamiento de Zona Franca Comercial e
Industrial de la Ciudad de Cobija, con la finalidad de lograr su adecuado funcionamiento
y con la ley No. 1850 de 07 de Abril de 1998 se amplia el plazo de vigencia de la Zona
Franca Comercial e Industrial de Cobija, por veinte afios, computables a partir de fecha de

la ley.

Por su naturaleza institucional la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija es una
entidad puablica descentralizada, con personalidad administrativa y financiera, que
desarrollara sus funciones bajo tuicién del Ministerio de Comercio Exterior e Inversion.
La administracién de la Zona Franca de Cobija esta ubicada a la altura del Km. 19, sobre
la Carretera a la Localidad de Porvenir, su mision “Es la Institucion que realiza funciones
operativas, depdsitos, exhibicién, transformacion, ensamblaje, y reparacion de mercancias
con eficiencia, eficacia y transparencia, en Coordinacion con la Aduana Nacional, para

impulsar el desarrollo Econémico y Social del Departamento Pando™.

La vision con la que fue creada la institucion es “Ser una empresa lider en informacion

para fomentar y promover la generacién de inversiones comerciales e industriales,

*http://www.embajadadebolivia.com.ar/comex/zofra.htm
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nacional y extrajeras aprovechando su ubicacion estratégica en condiciones econdmicas

accesible, confiables y de alto valor emprendedor”.

Estructura Organizativa

La Zona Franca de Cobija, se encuentra estructurada de la siguiente manera: Cuatro
Niveles?NEXO K- Nijvel Directivo: Presidida por un Directorio, el mismo que estd compuesto
por cuatro miembros directivos; Preside este directorio el Prefecto del Departamento Pando
como Presidente, y tres directivos activos El Alcalde de la Ciudad de Cobija, El Presidente

del Comité Civico y el Presidente de la Camara Departamental de Industria y Comercio.

En su nivel Ejecutivo: A cargo del Director Ejecutivo de la Zona Franca de Cobija, el cual
es operativizado por dos unidades: La Unidad de Administracién y la Unidad de Operaciones.
En el nivel de Asesoramiento cuenta con la Unidad de Auditoria Interna y la Unidad de

Asesoria Juridica.
Nivel Operativo: Con dos unidades; Unidad de Operaciones y Unidad de Fiscalizacion.

1.2.3 Metodologia de desarrollo rup
Es una metodologia de desarrollo de software basada en UML que nos proporciona todas
las bases para llevar al éxito la elaboracion del sistema, ademas tiene dos dimensiones:

e El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del
proceso.
e EIl eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas

I6gicamente por la naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso y se expresa en
términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases. La segunda dimension
representa el aspecto estatico del proceso: como se describe en términos de componentes
de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y los roles.
Cada disciplina varia en un cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por

ejemplo, en iteraciones tempranas, pasamos mas tiempo en requerimientos, y en las
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Gltimas iteraciones pasamos mas tiempo en poner en practica la realizacion del proyecto

en sistema de informacion

[anexo F]

Se puede hacer mencion de las tres caracteristicas esenciales que definen al RUP:

Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilizacion de los
Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los
artefactos, roles y actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base para la
implementacién de las fases y disciplinas del RUP. Un Caso de Uso es una secuencia
de pasos a seguir para la realizaciéon de un fin o propdsito, y se relaciona directamente
con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la secuencia de pasos que conlleva
la realizacion e implementacion de un requerimiento planteado por el Cliente.

Proceso lIterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo de
un proyecto de software. Este modelo plantea la implementacién del proyecto a
realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada
iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion por iteracion, con lo
cual se tienen varias ventajas, entre ellas se puede mencionar la de tener pequefios
avances del proyectos que son entregables al cliente el cual puede probar mientras se
esta desarrollando otra iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo
hasta completarlo en su totalidad.

Proceso Centrado en la Arquitectura: define la Arquitectura de un sistema, y una
arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un
sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas relevantes. Una arquitectura
ejecutable es una implementacion parcial del sistema, construida para demostrar
algunas funciones y propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de una

arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

“La Zona Franca Industrial y Comercial de Cobija no dispone de un sistema de informacion que

integre

sus unidades en el manejo de inventario. Esto a causa del poco conocimiento y

aplicacion de las normas, deficiencias en la generacién de informacién, poca fluidez de

comunicacion interinstitucional (Aduana, S.I.N. Zofra), la falta de una infraestructura adecuada
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para el manejo integral de los sistemas de administracion, e inseguridad en la zona de parqueo.
Estas causas generan un problema principal que se refleja en la “Inexistencia de un sistema de

informacion de inventario en zofracobija”.

Debido al problema que se plantea en la actualidad, la zona franca no permite que se desarrolle un
sistema bajo un lineamiento institucional ocasionando asi que cada unidad de manera
independiente realice el control de usuarios e inventarios en base a criterio particular, omitiéndose
muchas veces controles de gran importancia por la falta de un planteamiento del desarrollo de las
normas. La forma de administracion actual con relacion a los servicios que presta la zona franca
ocasionaria una pérdida de ingresos econdémicos, demora de tiempo en la prestacion de los
servicios, reportes estadisticos y economicos en formatos inadecuados y poco confiables,
descontento ¢ insatisfaccion de los usuarios. Esto se resume en “Deficiencias en la administracion

de inventarios en la zona franca de cobija”

1.4 OBJETIVOS
1.41 OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un sistema de informacion de inventario con arquitectura cliente servidor

aplicando la metodologia “Proceso Unificado Rational” para ZofraCobija.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Analizar el requerimiento de la unidad de operaciones de las mercaderias que ingresan a
Zofracobija, para disefiar un sistema de informacién y manejo de inventario

v’ Disefiar e Implementar el sistema de informacion y manejo de inventario en zofracobija,
respetando el flujo de procesos administrativos de la entidad.

v" Realizar la prueba y mantenimiento del disefio de sistema de informacién y manejo de
inventario, proponiendo un flujo de procedimientos adecuados para la alimentacion de la
base de datos del sistema, la cual generara los reportes necesarios, confiables y oportunos
para la entidad

1.5 JUSTIFICACION
El presente proyecto de grado trata de ayudar a fortalecer el uso de las TIC dentro la Zona
Franca Comercial e Industrial de cobija, desarrollando un sistema de informacion de

inventario, logrando asi mejorar los servicios que presta zofracobija de acuerdo a la
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metodologia de desarrollo de software “Proceso unificado Rational”l® @ Hl Mejorando la
comunicacion interinstitucional que retroalimenta la informacion. Con el fin de incrementar
los ingresos econdémicos, mejorar la atencion a los usuarios, permitir la elaboraciéon de
informes estadisticos y economicos detallados y confiable, logrando asi que: “la
administracion de la zona franca de cobija sea eficiente para el tramite que realizan los
usuarios e incremente los ingresos de acuerdo a la planificacién anual establecida para la
instituciéon”. Es por eso que al contar con un sistema de informacion propio de la Zona
Franca, este nos proporcionara una vision mas amplia del movimiento economico que realiza

la institucion en referencia a otras a nivel nacional.

La importancia del proyecto trata que el servidor se encontrara fisica y l6gicamente en
predios de la Zona Franca y se usara software con licencia, el servidor no tendrd una
dependencia a la conexidn a internet ya que funciona a nivel LAN y de esta forma habra una
reduccidn en el trafico de peticiones al servicio de internet, de esta forma la comunicacion del
personal sera constante, facilitando de esta manera la agilizacion de tramites u otros procesos

administrativos.

1.6 METODOLOGIAY HERRAMIENTAS

El tipo de proyecto es de desarrollo de un sistema de informacion para manejo de inventario
de zofracobija. La metodologia empleada sera la de proceso unificado rational que se basa en
los requisitos andlisis, disefio del sistema, implementacion y prueba (incluyendo

mantenimiento/modificacion).

Para el desarrollo del sistema de informacion utilizamos la metodologia. Proceso iterativo
RUP, que tiene cuatro fases: comienzo, elaboracion, construccion y transicion, en cada fase
agrega nuevas actividades a las actividades normales del RUP. Por lo cual se ha elegido esta
metodologia por adecuarse mas al desarrollo del sistema de informaciébn manejo de
inventario en zofracobija, con la herramienta Rational Rose que permite manejar los siete

diagramas del uml.

1.7  ALCANCES

El proyecto(Institucion) cuenta con las areas de planificacidn, asesoria legal, contabilidad y

operaciones de los cuales en el presente proyecto se realizaran 4 procesos del area de
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operaciones: mercaderia, usuarios, transporte y empleados. Los cuales al interactuar entre si
brindaran una informacion oportuna y agil en la toma de decisiones. EI modulo mercaderia tendra
la informacidn de origen, costo y caracteristicas de esta, luego el modulo usuarios registrara a las
personas 0 empresas responsable de la importacion o exportacion del producto, ademas el
modulo transporte estara encargado de obtener la informacion del vehiculo, chofer y demas
caracteristicas del medio de transporte, por ultimo el modulo de empleados registrara los datos de
los trabajadores de la institucion y su ubicacion.

Nuestro sistema de informacion sera disefiado para funcionar bajo un sistema multiusuario,
ejecutandose sobre una red LAN de topologia estrella, sin acceso a internet, pero ademas tendra
un mddulo para funcionar como sistema mono usuario, ya que este modulo es necesario para
recolectar informacidn diaria desde otros puntos de ingreso a la zona franca. Por Gltimo, nuestro
sistema tratara de mejorar la operativizacion de los servicios prestado en las secciones de
operaciones, contabilidad, planificacion, juridica y direccion superior para asi agilizar los

tramites realizados en la institucion

1.8 APORTES

Zofracobija contara con un sistema de informacion de manejo de inventario instalado bajo una
red lan, la cual conectara las oficinas de operaciones, contabilidad, planificacion y la direccion
general, para asi contar con informacion 4&gil, oportuna y confiable, que responda a las
necesidades de sus usuarios y al crecimiento de la poblacion de cobija, con un flujo de

procedimientos adecuados para el manipuleo de mercaderia que ingresan a la institucion.

Ademas contara con un servidor el sistema de informacion, bajo el sistema operativo Windows,
también tendrd a los usuarios registrados bajo un subsistema de zofracobija (altas, bajas y
modificaciones), asimismo llevara un registro de usuarios en transporte de mercaderia bajo un
subsistema de transporte (altas, bajas y modificaciones), reportes del tipo de mercaderia
ingresada a zofracobija bajo un subsistema de mercancias movilizadas.(altas, bajas y
modificaciones) finalmente, generara reportes de los servicios que se requiere para el manejo de
mercaderia (alquiler, luz, parqueo, etc.) bajo un subsistema de los servicios que presta zofracobija
y, detallara un flujo de procedimientos adecuados para el manejo de mercaderia que ingresan a

zofracobija bajo un subsistema del personal que labora en zofracobija.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 ZONA FRANCA

El concepto de zona franca® se asocia esencialmente con un lugar fisico en el cual se transan
mercaderias exentas de derechos arancelarios e impuestos. Sin embargo, la comprensién de su

sistema de operaciones se vincula en gran medida al conocimiento de algunos conceptos bésicos.

El Usuario es la persona natural o juridica que ha convencido con la sociedad administradora
“Zofra Franca” el derecho a desarrollar actividades en la zona franca bajo su administracion. Las
empresas usuarias pueden realizar actividades comerciales e industriales, y vender a detalle o por

mayor.

El Galpon corresponde a las instalaciones de propiedad de los usuarios habilitadas por la
administracion para el desarrollo de actividades comerciales o industriales en la Zona Franca,

conforme a la respectiva contratacion.

Los Médulos (de Exhibicion y Ventas), son los locales comerciales pertenecientes a la sociedad
administradora o autorizada por ella, destinados a la exhibicién y venta al detalle de mercaderias

de exclusiva propiedad del usuario que lo tenga asignado.

El Valor CIF corresponde al costo final de la mercaderia que se registra en el ingreso a la zona
franca y contiene el precio de ella en su pais de origen, el flete, seguro y gastos generados en el

extranjero; todo, hasta el lugar de su ingreso al pais (Cost, Freigth and Insurance).

La Venta-Modulo es el valor neto de venta al pablico acorde con la correspondiente boleta o

factura timbrada de compraventa en un médulo.

El CLZ (Centro Logistico Zofra) es un centro de almacenamiento y distribucion de mercancias

de propiedad de la administracion que presta servicios a los usuarios.

“El Convenio Internacional de Kyoto, es quiza el Gnico instrumento normativo que define el concepto de zona franca, y lo define
de la siguiente forma como “una parte del territorio de un Estado en la que las mercancias que en ella se introduzcan se consideran
generalmente como si no estuviesen en el territorio aduanero con respecto a los derechos e impuestos de importacion y no estan
sometidas al control habitual de aduana”. Esta definicion, sin embargo, esta sujeta a las normas y practicas de comercio
internacional de cada pais, lo que provoca que no exista unanimidad en el concepto y en su funcionamiento.

e ——
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El Traslado es la operacion de movimiento fisico de mercancia entre Almacén o Patios Publicos,

o las instalaciones o recintos autorizados de propiedad de un usuario.

El Traspaso esla operacion de compraventa entre usuarios de mercancias depositadas en la zona

franca.

El Transbordo es aquel proceso que se realiza en las instalaciones propias de los usuarios o en
los patios publicos de la administracion, en que exclusivamente la mercancia ingresada a la zona

franca sale dentro las 24 horas a su destino aduanero sin cambiar de medio de transporte.

2.1.1 ZONAS FRANCAS A NIVEL LATINOAMERICANO

Una zona franca se define como el area o porcion unitaria de territorio perfectamente deslindada
y proxima a un puerto o aeropuerto, amparado por presuncion de extraterritorialidad aduanera. En
estos lugares, las mercancias pueden ser depositadas, transformadas, terminadas o

comercializadas sin restriccion alguna.

2.1.2 ZONAS FRANCAS EN BOLIVIA

Las Zonas Francas, se implementaron en Bolivia a partir del afio 1991, con el objeto de facilitar
las operaciones del sector comercial en industrial nacional e internacional, a partir del tratamiento
de segregacion aduanera y fiscal a las operaciones que se realicen en estas areas. Las Zonas
Francas, son administradas por empresas del sector privado, las cuales se adjudican una

concesién de administracion por 40 afios.

Las Zonas Francas se encuentran en las principales ciudades capitales, asi como en puntos

fronterizos, sujetandose siempre al control y supervision de la Aduana Nacional.

Las Zonas Francas son areas del territorio nacional perfectamente delimitadas y cerradas, dotadas
de infraestructura adecuada para la realizacion de operaciones comerciales e industriales y sujetas
al principio de segregacion aduanera fiscal. En aplicacion de este principio, las zonas francas

estan exentas del pago de impuesto internos y de aranceles aduaneros®.

°El marco juridico general de las zonas francas esta constituido, principalmente por la Ley N2 1489 de 16 de abril de 1993 (ley de
Desarrollo y Tratamiento Impositivo de las exportaciones), Ley 1999 y los Decretos Supremos N2 23565 de 22 de julio de 1993.
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El Ministerio de Comercio Exterior e Inversion es responsable de la direccion del Régimen de

zonas Francas.

La instalacion y funcionamiento de las zonas francas se amparan bajo el principio de Segregacion
aduanera y fiscal, en tal sentido la Ley establece los criterios que deberan cumplir los

concesionarios y usuarios. La reglamentacion abarca las siguientes areas:

+ Régimen tributario y Documentacion.

+ Operaciones autorizadas a realizar en zonas francas.

+ Fiscalizacion Aduanera y Tratamiento de mercaderias abandonadas.
+ Manejo de divisas generadas en zona franca

2.1.2.1 Tipos de Zonas Francas y Operaciones

Las zonas francas bolivianas pueden ser del tipo industrial o comercial. En las zonas francas
industriales se pueden realizar operaciones de ensamblaje y produccion de mercancias destinadas

principalmente a mercados externos.

En las zonas francas comerciales se pueden realizar operaciones de almacenamiento de
mercancias por tiempo ilimitado, acondicionamiento, combinacion de mercancias,

fraccionamiento indefinido, ventas al detalle y otro tipo de operaciones no industriales.
2.1.2.2 Régimen Tributario Y Documentacion
Los concesionarios y usuarios que se instalen en las zonas francas industriales y zonas francas

comerciales gozaran de un tratamiento tributario especial.

De conformidad con los articulos 5y 17 de la ley de Exportaciones, funcionaran bajo el principio
de segregacion aduanera y fiscal mediante la suspension de imposiciones tributarias y

arancelarias.

Operaciones autorizadas a realizar en zonas francas

En las zonas francas comerciales, ademéas de las operaciones especificas de almacenamiento,
actividades de comercializacion de mercaderias para importar a territorio aduanero nacional, o
destinado a su reexpedicion, se podran efectuar las siguientes operaciones, siempre que no

cambie la partida arancelaria de la mercaderia:

a) Almacenamiento y conservacion
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b) Examen de las mercaderias

c) Toma de muestras

d) Reenvasamiento

e) Cambio de embalaje

f) Fraccionamiento

g) Combinacion o clasificacion

h) Reacondicionamiento y acondicionamiento

i) Cambio de volante de vehiculos
Las mercaderias ingresadas a zona franca podran ser traspasadas entre zonas francas comerciales;
comerciales e industriales; industriales a comerciales. Estos traspasos se consideran
reexpediciones y se efectuaran con la intervencién de la Aduana Nacional, sin demandar

resolucion expresa.

Las mercaderias destinadas a zonas francas comerciales o industriales provenientes de terceros
paises y que ingresen por via aérea seran registradas en el aeropuerto final de destino, por el

recinto aduanero.

Los residuos y desperdicios del proceso de elaboracion, ensamblaje, re-ensamblaje,
fraccionamiento y otros de similar naturaleza con o sin valor comercial, podran ser, previa
autorizacion de la administracion aduanera de la zona franca y verificacion de la administracion
de la zona franca, reexpedido, destruidos o nacionalizados, sujetdndose en este Gltimo caso, a los

requisitos de la importacion definitiva.

Podran instalarse en las zonas francas industriales y comerciales, sucursales bancarias,
compafiias de seguros, empresas transportadoras y otros servicios conexos a su funcionamiento.
Las mismas no gozan del tratamiento tributario otorgado en zonas francas industriales, o

comerciales, debiendo en su caso estar sujetas a la legislacion vigente.

2.1.2.3 FISCALIZACION ADUANERA

La importacion a territorio aduanero nacional que se efectué desde la zona franca industriales y
zonas francas comerciales se procedera con la intervencion de las autoridades aduaneras de zonas

francas y de las empresas verificadoras de comercio exterior.

De zonas francas y hacia zonas francas podran importase y reexportase mercaderias y servicios

en forma definitiva, temporal, con despachos de emergencia u otras modalidades del régimen
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general, bajo control y fiscalizacion de la Aduana Nacional, sin requerir resolucidn expresa para

realizar estas operaciones.

2.1.2.4 Abandono De Mercaderia

La administracion de zonas francas, mediante resolucion de la Unidad Técnica de Zonas Francas,
podra declarar el abandono de las mercancias depositadas en instalaciones bajo su jurisdiccion
cuando consignatario de la mercancia adeude a la administracion de la zona franca mas de (3)

tres meses continuos, por concepto de almacenaje y demas servicios prestados a dicha mercancia.

En caso de haber sido declarada como abandonada una mercancia, la administracion de zonas
francas podra proceder a su destruccion o retiro sin lugar a reclamo posterior por parte del duefio
de dicha mercancia. De igual manera ocurrird con las mercancias fungibles o perecederas que
corren el riesgo de dafiarse o pueden causar dafios o deterioros a otras mercancias, a las cuales se

les haya vencido el plazo otorgado por la administracion de la zona franca para ser retirada.

2.1.2.5 Manejo De Divisas Generadas En Zonas Francas
Para Zonas Francas Industriales
La reexpedicion de mercaderias de las zonas francas industriales no esta obligada a la entrega de

divisas al banco central.

Las mercaderias o servicios exportados de territorio aduanero nacional a zonas francas
industriales para su incorporacién a un proceso industrial, estan obligadas a la entrega de divisas
al Banco Central, cuando se efectle la reexpedicion.

Para Zonas Francas Comerciales
Las exportaciones de mercaderias de territorio aduanero nacional a las zonas francas comerciales

descargaran las divisas al Banco Central una vez que la mercaderia sea reexpedida.

Las aduanas de zona franca responsable de remitir al Banco Central el formulario de

reexpedicion con las pélizas de exportacion

2.2 INSTITUCIONAL
2.2.1 Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija
2.2.2 Ubicacion de zofra Cobija
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La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija se encuentra ubicada en toda el area
metropolitana del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija, cerca de un aeropuerto internacional
y a una carretera internacional con conexion de puertos del océano a pacifico.

2.2.3 Base Legal De Creacion

La finalidad de dar cumplir a los objetivos para el desarrollo econdmico y social del
Departamento Pando, mediante ley 12 de octubre de 1983 se crea la Zona Franca Comercial e
Industrial de la ciudad Cobija, por el plazo de veinte afios, con el objeto de impulsar el desarrollo

social y econémico del Departamento.

El Decreto Supremo N2 20287 de 8 de junio de 1984 aprueba el reglamento de funcionamiento de
la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija, con la finalidad de lograr su adecuado

funcionamiento.

Con la Ley N2 1850 de 07 de abril de 1998 se amplia el plazo de vigencia de la Zona Franca
Comercial e Industrial de Cobija, por veinte afios mas, computables a partir de fecha de la ley. El
Decreto Supremo N? 25933 del 10 de octubre del 2000 establece el reglamento de la Zona Franca
Comercial e Industrial de Cobija.Que la ley N2 1999, regula el régimen especial de Zonas

Francas, en cuanto a su objeto, regimenes aduaneras aplicables y otras operaciones aduaneras.

2.2.4 Misién

Por su naturaleza institucional la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija es una entidad
publica descentralizada, con personalidad administrativa y financiera, que desarrollara sus

funciones bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

La administracién de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija esta ubicada a la altura del
km-19 sobre la carretera a la localidad de Porvenir.“Es la Institucion que realiza funciones
operativas, depdsitos, exhibicién, transformacién, ensamblaje y reparacion de mercancias con
eficiencia, eficacia y transparencia, en coordinacion con la Aduana Nacional, para impulsar el

Desarrollo Econémico y Social del Departamento Pando”.

2.2.5 Estructura Organizativa

a) Nivel Directivo
Directorio. Es la méxima autoridad ejecutiva de ZOFRACOBIJA y esta conformada por:
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1) Representante del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
2) Gobernador del Departamento Pando

3) Alcaldesa del Municipio de Cobija

4) Representante del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

b) Nivel Ejecutivo

Direccion Ejecutiva cuenta con el apoyo de:
- Unidad de Planificacion

- Unidad de auditoria Interna

- Unidad de asesoria Juridica

- Unidad administrativa y financiera

¢) Nivel Operativo

- Unidad de Fiscalizacién
- Unidad de Operaciones

2.2.6 Requisitos Para Ser Usuario De La Zona Franca Comercial E Industrial De Cobija

Item Documentacion

01 Memorial original con tres copias al director Ejecutivo de Zofra Cobija, solicitando
Inscripcidn, Reinscripcidon o Actualizacion de Usuario

02 Original o fotocopia legalizada de la escritura de Constitucién de Sociedad y Poder de
representacion legal en el caso de personas juridicas, o certificado emitido por el
SEGIP de su cedula de identidad en el caso de personas naturales.

03 Original o fotocopia legalizada de la matricula del registro de comercio, emitido por
la entidad legalmente autorizada y cuando corresponda certificado de actualizacion
de matricula de comercio, vigente FUNDEMPRESA actualizado

04 Fotocopia legalizada del certificado de inscripcion en el Padron Nacional de
Contribuyentes — Régimengeneral(Nit)

05 Documentos con caracter de Declaracion Jurada, que establezca:

Inversion total comprometida, segun proyecto y plan de inversiones, sefialando el
monto en la infraestructura, equipo y capital de operaciones; mercancias a ser
producidas o comercializadas.

06 Papeleta de luz 0 agua (fotocopia simple) del lugar de la actividad

07 Registro de Patente de Funcionamiento (HAM) y comprobante de pago de la ultima
gestién. (Fotocopia simple)

08 Certificado domiciliario expedido por la FELCC o folio real del inmueble a su nombre
0 croquis.

09 Tres fotografias a color 2x2 fondo rojo.

10 Un archivador rapido color rojo

11 Depdsito bancario a la cta. Gobierno Auténomo Departamental PANDO-ZOFRA Na 1-

4292144 Banco Union en Cobija.
Inscripcidn: 3.500Bs. * Reinscripcion: 3.500 Bs. * Actualizacién: 2.000 Bs

Fuente: Administracion de ZofraCobija 2012
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2.3 SISTEMA

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el proposito de
prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacién, para elevar el nivel de

conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones®.

2.3.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion se encargan de transformar los datos en informacion y se define
como un “conjunto formal de procesos operando sobre una coleccion de datos, estructurados de
acuerdo con las necesidades de una organizacion, que recopilan, elaboran y distribuyen la
informacidn necesaria para las actividades de dicha organizacion y para las actividades de

direccion y control correspondientes™’.

El objetivo primordial de un sistema de informacién es apoyar la toma de decisiones y controlar
todo lo que en ella ocurre. Es importante sefialar que existen dos tipos de sistema de informacion,
los formales y los informales; los primeros utilizan como medio para llevarse a cabo estructuras
solidas como ordenadores, los segundos son mas artesanales y usan medios mas antiguos como el

papel y el lapiz o el boca a boca.

El estudio de los sistemas de informacion surgié como una subdisciplina de las ciencias de la
computacion, con el objetivo de racionalizar la administracién de la tecnologia dentro de las
organizaciones. El campo de estudio fue avanzando hasta pasar a ser parte de los estudios

superiores dentro de la administracion.

Desde un punto de vista empresarial, los sistemas de informacion pueden clasificarse de diversas
formas. Existen, por ejemplo, sistemas de informacion gerencial (con el fin de resolver
conflictos en empresas), sistemas de procesamiento de transacciones (que se encargan de
manejar la informacion en el contexto de los intercambios comerciales), sistemas de informacion
ejecutiva (para los directivos), sistemas de soporte a decisiones (analizan los distintos factores

que hacen al negocio para decidir qué rumbo tomar), sistemas de automatizacion de oficinas

®(Pefia, 2006)
’(Martinez, 2001)
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(aplicaciones que ayudan en el trabajo administrativo) y sistemas expertos (que emulan el

comportamiento de un especialista en un dominio concreto).

Un Sistema de Informacién® es un organismo que recolecta, procesa, almacena y distribuye
informacion. Son indispensables para ayudar a los gerentes a mantener ordenada su compafiia, a
analizar todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un buen lugar a la
organizacion. Esta definicion es una de las unicas que manifiesta la exigencia de que un sistema
de informacién tenga componentes, aunque no especifica cuales deban ser, posiblemente porque

intenta englobar todas las posibles variantes de este concepto.

Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacion suele ser utilizado como sin6bnimo de
sistema de informacion informatico, aunque no son lo mismo. Este ultimo pertenece al campo
de estudio de la tecnologia de la informacién y puede formar parte de un sistema de informacion

como recurso material.
2.3.2 LOS SISTEMAS DE GESTION
Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las

politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.

Desarrollo Del Potencial

Las mejores empresas funcionan como unidades completas con una vision compartida. Ello
engloba la informacion compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en equipo y un

funcionamiento acorde con los mas rigurosos principios de calidad y del medio ambiente.

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una serie de
estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el

pensamiento disciplinado.

Por qué los sistemas de gestién son necesarios
Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos, significativos, entre ellos:

e Rentabilidad

®SegUin los autores Laudon y Laudon, profesores de Administracion de Empresas
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o Competitividad

e Globalizacion

o Velocidad de los cambios
o Capacidad de adaptacion
e Crecimiento

e Tecnologia

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil y
desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion, al permitir aprovechar y

desarrollar el potencial existente en la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

o Gestionar los riesgos sociales, medio ambientales y financieros
e Mejorar la efectividad operativa

e Reducir costos

o Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

o Proteger la marca y la reputacion

e Lograr mejoras continuas

« Potenciar la innovacion

o Eliminar las barreras al comercio

o Aportar claridad al mercado

El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar constantemente su objetivo, sus

estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.

2.4 INVENTARIOS

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados o0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y
envases y los

inventarios en transito.
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La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitird a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta,
es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de

adquisicién, para la venta o actividades productivas.

2.4.1 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de carécter
juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con los otros sistemas de
administracion y control de la Ley N° 1178, la contratacion, manejo y disposicion de bienes y
servicios de las entidades publicas.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios estd compuesto por los siguientes
subsistemas:

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios: que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes o contratar
servicios.

b) Subsistema de Manejo de Bienes: que comprende las funciones, actividades y
procedimientos relativos al manejo de bienes.

c) Subsistema de Disposicion de Bienes: que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los
bienes de uso institucional de propiedad de la entidad, cuando estos no son utilizados por
la entidad publica.

2.4.2 SUBSISTEMA MANEJO DE BIENES

El Subsistema de Manejo de Bienes es el conjunto interrelacionado de principios, elementos
juridicos, técnicos y administrativos que regulan el manejo de bienes de propiedad de la entidad y
los que se encuentran bajo su cuidado o custodia.

Tiene por objetivo optimizar la disponibilidad, el uso y el control de los bienes y la minimizacion

de los costos de sus operaciones.

2.5 METODOLOGIA RUP
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El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un proceso de ingenieria de software que
suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.
Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga la necesidad del usuario
final dentro de un tiempo y presupuesto previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo enfocada

hacia “los casos de uso, manejo de riesgos y el manejo de la arquitectura”.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada miembro del grupo sin importar su
responsabilidad especifica acceda a la misma base de datos de conocimiento. Esto hace que todos

compartan el mismo lenguaje, la misma vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar software.

CICLO DE VIDA DEL PROCESO UNIFICADO

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacidn  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos |

Analisis v disefio

Implementacion |

Pruebas

Desplieguse

Flujos de trabajo de soporie

Gestidn del cambio
v fanfiguracones |

Gestion del proyvecto

Entoma

#1 o2 #n  #n+l #Fn+2 #n  #nel

Iteraciones |PrEIImIrurE5

En el ciclo de vida RUP veremos una implementacion del desarrollo en espiral. Con el ciclo de
vida se establecen tareas en fases e iteraciones. EI RUP maneja el proceso en cuatro fases, dentro

de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la comprension
del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacion de los
riesgos criticos, y al establecimiento de una base de inicio.

FASES
FASE DE INICIO
Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades de

modelamiento de la empresa y en sus requerimientos, utilizando la Metodologia RUP.

En esta etapa utilizaremos la herramienta uml, elaborando el modelo de los casos de uso, el cual

nos ayudara en la construccion del modelado de nuestro sistema.

FASE DE ELABORACION

Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo de la base de disefo,
encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de la organizacién, andlisis, disefio

y una parte de implementacion orientada a la base de la construccion.

FASE DE CONSTRUCCION

Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una
serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se redefine su analisis y
disefio y se procede a su implantacién y pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada
para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion del

producto.

FASE DE TRANSICION

Durante esta fase de transicion busca garantizar que se tiene un producto preparado para su

entrega al usuario.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
como)

« Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

o Desarrollo iterativo
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o Administracion de requisitos

o Uso de arquitectura basada en componentes
e Control de cambios

e Modelado visual del software

o Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar
centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente,
etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede
desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Especificacion de las Fases

» Establece oportunidad y alcance
« ldentifica las entidades externas o actores con las que se trata
« ldentifica los casos de uso

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las disciplinas:
Proceso: Las etapas de esta seccion son:

e Modelado de negocio
e Requisitos

o Anadlisis y Disefio

e Implementacion

e Pruebas

o Despliegue

Soporte: En esta parte nos conseguimos con las siguientes etapas:

» Gestion del cambio y configuraciones
o Gestion del proyecto
e Entorno

La estructura dindmica de RUP es la que permite que este sea un proceso de desarrollo

fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases descritas anteriormente:

e Inicio(También llamado Incepcién)

o Elaboracion

o Desarrollo(También llamado Implementacion, Construccién)
o Cierre (También Ilamado Transicion)
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Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estatica) realiza una serie de
artefactos que sirven para comprender mejor el andlisis como el disefio del sistema estos
artefactos son los siguientes:

Inicio:

o Documento Vision
o Especificacion de Requerimientos

Elaboracion:
o Diagramas de caso de uso
Construccion:
« Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
Vista Logica:

o Diagrama de clases
e Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)

Vista de Implementacion:

« Diagrama de Secuencia

o Diagrama de estados

« Diagrama de Colaboracion
Vista Conceptual:

a) Modelo de dominio
Vista fisica:

o Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

Implementacion del RUP para el proyecto

La metodologia RUP es la més apropiada para desarrollar el proyecto “Sistema de Informacion
para manejo de Inventario de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija”, dado que

requiere un equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas.
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Ademas, nos permite utilizar el proceso de retroalimentacion para poder mejorar los prototipos o

las versiones mejoradas del software en cuestion.

2.6 TECNICAS DE PRUEBAS DEL SOFTWARE

Fundamentos de la prueba del software

Segin [PRESSMAN,2003] las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la
calidad del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion. La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir
un error, se dice que la prueba tiene éxito y si no se localiza ningln error, no se puede asegurar

que no los tenga.

Las pruebas sirven para demostrar que, el software se ajusta a las especificaciones funcionales y a

los requerimientos de rendimiento establecidos inicialmente.

El objetivo de la prueba es disefiar pruebas que tengan mayor probabilidad de encontrar en el
menor tiempo y con el minimo esfuerzo posible. La prueba demuestra hasta qué punto las
funciones del software parecen funcionar de acuerdo con las especificaciones y requisitos de

rendimiento establecidos en los requerimientos.

Principios de la pruebas

v" Para las pruebas del software se sugiere un conjunto de principios basicos como:
v" Hacer un seguimiento hasta los requisitos del cliente
v" Planificar mucho antes de empezar

Aplicar el principio de Pareto a la prueba de software, empezar por lo pequefio y progresar hacia

lo grande

El Proceso Casos de Prueba.
El proceso de casos de prueba es un proceso ciclico donde el software se prueba aplicandole los
casos de prueba, se detectan errores, corrigen y se vuelven a probar el software modificado hasta
que no se detecten errores.

v’ Disefiar la prueba

v Aplicar al disefio la técnica adecuada segun el software que se quiera estudiar
v Obtener un conjunto adecuado de casos de prueba aplicables al software implementado
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v" Si se detectan con regularidad errores serios, se asume problemasde disefio en el software,
lo que lleva a su modificacion.

Existen técnicas de prueba que permiten encontrar un conjunto minimo de casos de prueba. Si el
conjunto de casos de prueba estd bien escogido y el software pasa la prueba, se asegura su
calidad. Las técnicas de prueba se centran en:

v' Laldgica interna del software: Técnica de Caja Blanca
v Lainterfaz del software: Técnica de Caja Negra

Pruebas de Caja Blanca
La técnica de caja blanca es un método de prueba que se basa en las estructuras de control de

disefio procedimental, permiten examinar la estructura interna del software.

Pruebas de Caja Negra
Las pruebas de caja negra permiten obtener conjuntos de condiciones de entradas que ejerciten

los requisitos funcionales de un programa.

Los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas. Los
errores que intenta encontrar estas pruebas son:

v Funciones incorrectas o ausentes

v Errores de interfaz

v Errores de estructura de datos

v Errores de rendimiento

v" Errores de inicializacion y de terminacién

Tipos de prueba de caja negra son: analisis de valores limite y prueba de la tabla ortogonal y

método de particion equivalente que a continuacion se describe.

Método de Particion Equivalente (PE).

El método (PE) divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se
pueden derivar casos de prueba. Un caso de prueba descubre una clase de errores que de otra
forma requeriran la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error. En todo caso de prueba

bien seleccionado se debe:

Reducir en un coeficiente mayor a uno, es decir, de cada caso de prueba debe incluir tantas
condiciones de entrada como sea posible.Cubrir un gran nimero de posibles casos de prueba, es

decir, dividir el dominio de entrada de un modulo en un nimero finito de clases de equivalencia.
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Asumir de forma razonable, que probar un valor de cada clase de equivalencia es equivalente a

probar cualquier otro valor.

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA
Identificacion de las Clases de equivalencias

v" Se identifican dividiendo en dos 0 mas grupos cada condicion de entrada
v" Se suele utilizar una tabla con el siguiente formato

Condiciones de Entrada Clases de Equivalencia Clases de Equivalencias
Validas Invalidas
NUmeros de valores leidos (1) 2) 3
Tipo de datos es 4) (5)
Los datos son (6) (7)

Tabla 2.0:Particion Equivalente

Fuente :Roger S. Pressman, 2003

Identificacién de los casos de prueba.
Asignar un numero Unico a cada (CE).
v" Escribir casos de prueba hasta que sean cubiertas todas las (CE) validas, intentado cubrir
en cada caso tantas (CE) como sea posible.
v' Escribir casos de prueba hasta que sean cubiertas todas las (CE) invalidas, cubriendo en

cada caso una y solo una (CE) aun no cubierta. Porque al detectar una entrada errénea
seguramente no se revisara la siguiente entrada.

Probar la operatividad de la funcion
Con el programa implementado, ejecutar el codigo aplicando cada caso de prueba y comprobar

que los resultados son esperados.

2.7 METRICAS PARA LA CALIDAD DEL SOFTWARE
Calidad del software
Segun [PRESSMAN, 2003] es una compleja mescla de factores que varian a través de diferentes

aplicaciones, segun el requerimiento de los usuarios.
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El objetivo es producir un sistema de alta calidad donde se aplica métodos afectivos, se
identifican los factores de calidad del software y se describen las actividades humanas necesarias
para conseguirlos. Existen diversos métodos que tratan de definir modelos y criterios de calidad
del software. Alguno de ellos han dado lugar a estandares internacionales de calidad de software
y de esta forma poder obtener valores que nos permitan establecer el rango de calidad del

producto medio.

Estandar de Calidad 1SO 9126
El estandar 1SO ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos de calidad para el

software, los mismos se describen a continuacion.

Atributos Descripcion

Funcionalidad Grado en el que el software satisface las necesidades
indicadas por los siguientes subatributos:
Idoneidad,correccion, interoperatividad, conformidad y
seguridad

Confiabilidad Cantidad de tiempo que el software esta disponible para
su uso, referido a: tolerancia a fallas y facilidad de
recuperacion

Usabilidad El grado que el software es facil de usar, referido a:
facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y
operatividad

Eficiencia Grado en que el software hace optimo el uso de los

recursos del sistema los subatributos son: tiempo de
comportamiento y herramientas utilizadas

Facilidad de Mantenimiento | La facilidad con la que una modificacion pude ser
realizada los siubatributos son: facilidad de analisis,
facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba

Portabilidad La facilidad con la que el software puede ser llevado de
un entorno a otro, los subatributos son: facilidad de
instalacion

Tabla 2.1: Atributos de Calidad

Fuente: Roger S. Pressman, 2003
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CAPITULO III
DESARROLLO DEL SOFTWARE OBJETO DE ESTUDIO
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3.1 Implementacion de Norma legal

Para llevar a cabo la implementaciéon del sistema de Informacion para Control y Manejo de
Inventario de la Zona Franca Comercial e industrial de Cobija se ha tomado en cuenta la
metodologia RUP, la cual se describid en el capitulo anterior. Para la implementacion, pruebas,
despliegue, Gestidn del Proyecto, Entorno se utilizo el lenguaje de Modelado UML, el cual hace
uso de la herramienta Case Rational Rose, todo este proceso de desarrollo tomo en cuenta los
siguientes diagramas: diagramas de casos de uso, diagramas de clase, diagramas de secuencia,

diagramas de componentes.

3.2 Metodologia de Desarrollo

3.2.1 Captura de Requisitos

3.2.1.1 Identificacion de Requisitos (Funciones Sistema)

Se tiene identificado una vision general de los requerimientos del sistema:

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija, requiere de un sistema de informacion
cliente/servidor que permita llevar un mejor control en las distintas etapas de los servicios que
ofrece.

Funciones Generales

Tabla 3.1 Requisitos Generales
Fuente: Elaboracion Propia

Ref. Funciones

R1 Permitir acceso al sistema por identificacion de usuario
R2 Llevar control en Etapa Servicio de transporte

R3 Llevar control en etapa productos

R4 Llevar control en etapa usuarios

R5 Llevar control empleados de Zofracobija

R6 Llevar control en etapa de pdélizas

R7 Generar reporte técnicos del proceso polizas

e ——
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2 Control
Categorizacion Producto

Figura 3.1Estructura del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

" 1 Control Servicios de
Transporte

3 Control
Usuario de ZofraCobija

a) Funciones del Subsistema Servicio de Transporte

Tabla 3.2 Requisitos del Subsistema Servicio de Transporte
Fuente: Elaboracion Propia

Ref.

Funciones

R2.0
R2.1
R2.2
R2.3
R2.4
R2.5
R2.6
R2.7
R2.8
R2.9

Registrar los datos de la empresa de transporte
Registrar detalles del proceso

Registrar procedencia del producto

Eliminar detalles del proceso

Eliminar procedencia del producto

Modificar datos globales del proceso

Generar informe por fechas

Generar informe mensuales

Generar informe diarios

Generar informe graficos
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b) Funciones del Subsistema Categorizacion de Productos

Tabla 3.3 Requisitos del Subsistema Categorizacion de Productos
Fuente: Elaboracion Propia

Ref. Funciones

R3.0 | Registrar datos globales diarios

R3.1 | Registrar las categorias de los productos

R3.2 | Registrar detalle del proceso de categorizacion
R3.3 | Eliminar detalles del proceso de categorizacion
R3.4 | Modificar detalles del proceso

R3.5 | Generar informes

c) Funciones del Subsistema Usuarios de ZofraCobija

Tabla 3.4 Requisitos del Subsistema Usuarios de ZofraCobija
Fuente: Elaboracion Propia

Ref. Funciones

R4.0 | Registrar datos globales

R4.1 | Registrar detalle del proceso usuarios de ZofraCobija
R4.2 | Eliminar detalles del proceso usuario

R4.3 | Modificar detalles del proceso

R4.4 | Generar informes por usuario

d) Funciones del Subsistema Empleados de ZofraCobija

Tabla 3.5 Requisitos del Subsistema Empleados de ZofraCobija
Fuente: Elaboracion Propia

Ref. Funciones

R5.0 | Registrar datos globales

R5.1 | Registrar detalle del proceso empleados de ZofraCobija
R5.2 | Eliminar detalles del proceso empleado

R5.3 | Modificar detalle del proceso empleado

R5.4 | Generar informe por empleado
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e) Funciones del Subsistema Polizas en ZofraCobija

Tabla 3.6 Requisitos del Subsistema Pdélizas en ZofraCobija
Fuente: Elaboracion Propia

Ref. Funciones

R5.1 Registrar datos globales

R5.2 Registrar detalle del proceso de pdlizas en zofracobija
R5.3 Registrar detalle de proceso pdlizas por local ingreso
R5.4 Eliminar detalle de proceso de pdlizas

R5.5 Modificar detalle de proceso de polizas

R5.6 Generar informe de pdlizas

3.2.1.2 Requisitos no Funcionales (Atributos Sistema)

Se han establecido los requisitos no funcionales tomando como base la norma ISO/IEC 9126(Ver
Anexo G), de calidad interna y externa de software y, se ha solicitado cumplir con algunas sub-
caracteristicas de este modelo:

Tabla 3.7 Requisitos no Funcionales del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Ref. Atributos Sub-Caracteristicas
RNF1 Funcionalidad Adecuacion

Seguridad

RNF2 Factibilidad Madurez

Tolerancia a fallas
Recuperabilidad

RNF3 Usabilidad Entendimiento

aprendizaje

operabilidad

atraccion

RNF4 Eficiencia Comportamiento de tiempo
Utilizacién de recursos
RNF5 Capacidad de Mantenimiento | Capacidad de ser analizado
Cambiabilidad

Estabilidad

Facilidad de pruebas

RNF6 Portabilidad Adaptabilidad

Facilidad de instalacién
Coexistencia
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3.2.1.3 Captura De Requisitos Como Casos De Uso
3.2.1.3.1 Identificacion de Actores

Tabla 3.8Actores identificados para el Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Id Actor Descripcion
Al Usuario Generalizacion de A1.1,A1.2,A1.3
Se identifica para acceder al sistema

Al.l Administrador Tipo de usuario con todos los privilegios del sistema

Al.2 Gerencia Tipo de usuario que solo tiene la opcidn de ver reportes

Al.3 Operador Tipo de usuario Unicamente habilitado para registrar datos

administrador % %

arencia
y operadar

Figura 3.1Identificacion y generalizacion de actores
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.3.2 Especificacion y modelo de casos de uso

Y

<, control ermpleados

.

<’ control de po Iiz;_sh_h-:>
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—

{’ ldentificacion Usuario

—
_—

Figura 3.2Vista general del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

———____ solicitar contrasefia

—_

e -(f:cdc;der al Sistema M)

i, —

—E

X 2 1

Administradar Operadar

——

Gerencia

Figura 3.3Casos de uso acceder al sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Casos de uso
Actores

Descripcion

Referencias

Precondicion

Flujo basico de eventos

Acceder al sistema
Usuario

El usuario ingresa su correspondiente nombre de usuario y
contrasefia, sin los cuales no se puede acceder al sistema

R1

Existen usuarios registrados en la base de datos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. Abre el sistema 2. Solicita nombre de usuario vy
3. Ingresa su correspondiente hombre gle contrasefia
‘L‘]if\LiI(?i:?". y contrasefia. Clic en boton 4.busca al usuario en la base de datos
5. identifica el tipo de usuario.
6. inicia sesion con los datos del usuario.
7. despliega la pantalla principal del
sistema.
Flujos alternativos

Paso 4. Si no existe el usuario y/o la contrasefia no existe en la base de
datos, vuelve al paso 2.

Postcondicion

La instancia del
base de datos y

caso de uso termina cuando los datos de usuario y contrasefia existen en la
se despliega la pantalla principal.
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¢ registrar dato senicio de transporte Ty T registrar datocategorizacion de producto Ty </ registrar dao usuario ED
e e - R 4. -

Q e
administrador aperador
1
<=’ _Egistrar dato empleadi__ -:> <’-___registrar dato poliza-_-‘>
Figura 3.4Casos de uso Registrar datos
Fuente: Elaboracion Propia

Casos de uso Registrar datos
Actores Administrador, Operador
Descripcion Consiste en registrar diariamente los datos relacionados a

cada etapa del proceso elaboracién pdliza de internacion.

. R2.0,R2.1,R2.2,R3.0,R3.1,R3.2,R4.0,R4.1,R4.2,R5.0,R5.1,
Referencias

R5.2,R5.3
Precondicion Se accedio al sistema como usuario Administrador u
Flujo basico de eventos Operador.
Accion del actor Respuesta del sistema
3. Ingresar a la opcion “Nuevo Registro” 5. generar SN y mostrar
4. Seleccionar 6.
Flujos alternativos
Postcondicion

La instancia del caso de uso finaliza cuando se guardan los datos finales y se cierra el
registro.

e ———
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<7 modiicargalos calegorizaion proguelos 3=
T " I madificar dato usuaria )
g P

</ modificar datos transpors 1"") ] - e
4 1 /—i—

Q ! ! maodificar datos ! ! O
)\ 1 ] )\

Operador

Administrador

(’“ modificar dato empleado \) o .
T T ¢ modificar dato poliza )

Figura 3.5Casos de uso Modificar datos
Fuente: Elaboracion Propia

Casos de uso Modificar datos

Actores Administrador

Descripcion Realizar algin cambio sobre los datos almacenados en la
base de datos, para corregir algin error de ingreso de
datos.

Referencias R2.0,R2.1,R2.2,R3.0,R3.1,R3.2,R4.0,R4.1,R4.2,R5.0,R5.1,

Precondicion R5.2,R5.3

Flujo basico de eventos Accede al sistema un usuario Administrador. Existe un
registro en la base de datos que necesita ser modificado.

Accion del actor Respuesta del sistema

4. Clic en la opcion “modificar datos” 8. Despliega el formulario

7. Digitar 9.

Flujos alternativos

Postcondicion

La instancia del caso de uso finaliza cuando se confirma que los datos modificados han sido
guardados exitosamente.

e ——
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<'- generar reparte transpone - generarrepone categorizacion producto ) e ——
R S " generarrepone usLario )

generarrepone

gerenma

<’- generar reporte empleado > <: generar reporte poliza ~:J

—_ R —_ R

Figura 3.6Casos de uso Generar Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

Casos de uso Generar reportes

Actores Administrador, Gerencia

Descripcion Genera reportes para cada una de las etapas del proceso
de polizas de internacion.

i R2.0,R2.1,R2.2,R3.0,R3.1,R3.2,R4.0,R4.1,R4.2,R5.0,R5.1,

Referencias
R5.2,R5.3

Precondicion Accede al sistema un usuario de tipo Administrador o

Flujo basico de eventos Gerencia.

Accion del actor Respuesta del sistema

5. Ingresar a la opcién “Ver reportes” 11. Desplegar menu de reportes.

10. Seleccionar tipo de reporte 12.

Flujos alternativos

Postcondicion

La instancia del caso de uso finaliza cuando es desplegado el reporte generado.
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a) Subsistema Control Servicios de Transportes

¢ Registrar Cia Transportadora ) {__ RegistrarDatos Chofer 3
I N “::ﬂﬁin|;|ude>> =¢=inc|ude==,f;
k"-\ /,
-\.._“_ ra
%‘H‘:-.-——fi__
1 1 e
Q Registrar Vehiculo )
)\ — .
Qperador :
1
:<<inc|ude>>
1
1
N
(F Registrar Origen de la Carga ﬂ)

Figura 3.7 Casos de uso —Registro Vehiculo subsistema Transporte
Fuente: Elaboracion Propia

b) Subsistema Control Categorizacion de Productos

C’ Categorizacion de Productos ﬂ) {E___ Unidad de Medida del Producto :)
— ———\-‘:jzmﬂﬁaeﬂ <<iﬁE|_u_dTa??;7——______
1 1 T
A Registrar Producte )
Operador

Figura 3.8 Casos de uso —Registro Productos subsistema Categorizacion Productos
Fuente: Elaboracion Propia

c) Subsistema Control de Usuarios de Zofracobija

_— —_— - —_

— —_— — -

{l’ Tipo de Usuario ) </ Registrar Contrato ﬂ)
T o =<aens> e e
Tl <=includes= 7]
""-\_\_\.\1‘- //
~. R )f
Qo 1T T
)\ . Registrar Usuario ZofraCohija _’)

Operadaor

Figura 3.9 Casos de uso —Registro Usuarios Subsistema Usuarios ZofraCobija
Fuente: Elaboracion Propia
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C) Subsistema Control Empleados ZofraCobija

Local de Trahajo < Grado de Instruccion H)

S ==includes= ==gxte == 'j -

’

o .
- - E
Q 1 q ’__,_,-'—3— T
Registro Empleado )
) . i
_
Operador :
l==include=»
|
W

< Are de Trabajo >

Figura 3.10 Casos de uso —Registro Empleados Subsistema Empleados ZofraCobija
Fuente: Elaboracion Propia

d) Subsistema Control de Pdlizas

— —— —

( Registro Ermpleado ) (1 Registrar Producto E)
Tr— —v—_ﬂ_’_’ E_“"———\,—.—f"/
~ s=edends= 2=euend==
. L
- &
-~ E
- ,
- -
2 1 1 - T
A Renistrar Poliza
— \\,
Cperador =<gtend>> 7 «, STetends>
. -
.v’/ \\\
s ~
. .
’ S
———_— ——
e — T T
< Registrar Vehiculo ) i Registrar Usuario ZFC )
— e “'-.\_\_\_\____ ____,_,.—'/

Figura 3.11 Casos de uso —Registro Péliza Subsistema Control de Pélizas
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Andlisis

3.2.2.1 Diagrama de Actividades
Aplicando el modelo de andlisis del proceso unificado, se ha tomado el artefacto Realizacion de casos de

uso y a través de diagramas de secuencia, se describe la ejecucion de un caso de uso, en términos de
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iteracion. Se presenta | abstraccién del sistema, combinando el diagrama de secuencia con el modelo

estructurado, para representar procesos que se llevan a cabo en la capa I6gica de la aplicacion.

3.2.2.2 Realizacion de casos de uso
Cada subsistema tiene una iteracion estandar, esto generaliza la realizacion de los casos de uso.
Caso de uso : Acceder al sistema

Clases de interfaz  : Acceso al sistema, formulario principal

Clases de control  : Iniciar sesion

Clases de entidad  : Base de datos

ILogin IBase de Datos f/Inicio Sesion lInterfaz de Salida

Ingreso al Sistemna -

T T
| |
| |
| |
| |
) ) 1 I
Enviar Datos{usuarigclave) 1
|

1

“erificacion Correcti

- Yerificacion Incorrecta

' Enviar Datos

Sesipn Ipiciada

< Salida Sesion

Figura 3.7 Diagrama de Secuencia - Caso de uso Acceder al sistema
Fuente: Elaboracion Propia

o Elactor digita nombre del usuario y contrasefia a través de la interfaz Acceso al sistema, estos
datos son enviado a Iniciar sesion.

« Iniciar sesion verifica la existencia del usuario, haciendo una busqueda en la Base de datos.

 Iniciar sesion recupera los datos que identifican a Formulario principal. Estos datos permiten

la generacion del mend de opciones en el formulario principal.

Caso de uso : Registrar datos

Clases de interfaz  Formulario principal, crear registro, detalle de registro, resultado de
validacion, aviso.

Clases de control ~ Generar s/n, validar detalle de registro, guardar detalle de registro,
guardar registro diario.

Clases de entidad  Base de datos
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ILagin /Base de Datos flngreso de Datas poliza fnterfaz de Salida

T
|

I

I

|

I

i I

Ingreso al Sistema ’ X

Envwiar Datos(usuarigﬁv_e)

Yerificacion Correct*
Palizas

- Verificacion Incorrects

‘ Ingreso Datos Polizasg)

Datog Guprdados

‘ Salida de Ingreso

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia — Caso de uso Registrar datos
Fuente: Elaboracion Propia

o Usuario crea un nuevo registro a través del formulario principal y enlazandose con poliza,
genera un nimero secuencial e incremental.

« Generar numero poliza, genera el nimero correlativo, y despliega la interfaz crear registro.

« Crear registro es la interfaz que permite iniciar un registro asi como editarlo, posteriormente
se envia los datos a Detalle de registro (para editar el detalle de registro).

o Detalle de registro es la interfaz que permite el ingreso de datos, posteriormente estos datos
son enviados a Validar detalle de registro.

« Validar detalle de registro, verifica cada uno de los datos ingresados y despliega la interfaz
Resultado de validacion.

o Desde la interfaz Resultado de validacion, Usuario acepta los datos y posteriormente envia a
Guardar detalle de registro.

o Guardar detalle de registro ejecuta una sentencia SQL que inserta los datos en la Base de
datos.

e Una vez que se guardan los datos, se despliega la interfaz de Aviso, donde se confirma el
proceso exitoso.

o En Guardar registro detalle, se ejecuta una sentencia SQL que almacena los datos en la Base

de datos.
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e Al Guardar el registro diario, se despliega la interfaz Aviso mostrando un mensaje que

confirma que los datos fueron guardados con éxito.

Caso de uso : Modificar datos

Clases de interfaz  Formulario principal, busqueda de registro, resultado de busqueda,
detalle de registro, resultado de validacion, aviso, registré diario.

Clases de control ~ Buscar registro, validar detalle de registro, guardar detalle de
registro, guardar registro diario.

Clases de entidad  Base de datos

ILogin IBase de Datos Iodulo de Palizas linterfaz de Salida

Ingresa al Sistema

Enviar Datos{Usuario CIQF)_,_

Werificacion Correcta

Modificacion

. Merificacion Incarrecta |

Enviar Datos Modificados

Modifigacipn Exitosa
Salida de Reportes Gerencia Caonsulta

Eniviar Datos para consulial

A

Consylta Exito

liminacio

Figura 3.9 Diagrama de Secuencia — Caso de uso Modificar datos
Fuente: Elaboracion Propia

1. Administrador accede a Formulario principal, y desde esa interfaz se enlaza a blusqueda de
registro.

2. En Busqueda de registro el usuario establece los parametros para hacer la basqueda y desde la
interfaz Busqueda de registro envia datos a Buscas registros.

3. Se hace una busqueda de registro en la Base de datos a través de Buscar registro.

4. Buscar registro recupera un conjunto de registros de la Base de datos.

5. Buscar registro muestra un conjunto en la interfaz Resultado de bdsqueda.
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6.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

El usuario envia datos a través de resultados de busqueda a Detalle de registro, para editar el
registro encontrado.

El usuario edita los datos en Detalle de registro y los envia a Validar detalle de registro.

Se verifican los datos y Validar detalle de registro despliega la interfaz Resultado de
validacion.

En Resultado de validacion, el usuario acepta y envia los datos a Guardar detalle de registro.
Guardar detalle de registro, se ocupa de guardar los datos en la Base de datos.

Guardar detalle de registro despliega la interfaz Aviso, donde se confirma que los datos
fueron guardados con éxito en la Base de datos.

En Aviso se tiene un enlace a Registro diario.

El usuario edita los datos finales y estos son enviados a Guardar registro diario.

Se guarda los datos finales en la Base de datos a traves de Guardar registro diario.

Guardar registro diario despliega la interfaz Aviso, confirmando que los datos fueron

guardados con éxito.

Caso de uso : Generar reportes

Clases de interfaz ~ Formulario principal, generacion de reportes, reporte.
Clases de control ~ Generar reporte.

Clases de entidad  Base de datos

ILogin JBase de Datos IRepartes Modula Paolizas linterfaz de Salida

Ingreso al Sistema >

Enviar Datos (Usua['ﬂc_l,'a_\re))
Werificacion Correcti_

. Polizas
e Verificacion Incorrecta

|
L,‘ Enviar Datos Palizas

Informacign Reportes

Salida|Reportes Polizas
r

Figura 3.10Diagrama de Secuencia — Caso de uso Generar reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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e Usuario accede a formulario principal, desde formulario principal se enlaza a Generacion de
reportes

o Desde la interfaz Generacion de reportes, son enviados los parametros para generar el reporte.

« Generar reporte, solicita datos a la Base de datos haciendo uso de consultas SQL.

o Desde la Base de datos son extraido un conjunto de registros.

o Generar reportes despliega el conjunto de registros en la interfaz reporte.
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3.2.3 Disefio

3.2.3.1 Diagrama de clases en el disefio de la aplicacion

Diagramas de Clases
Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones. Asi como sus relaciones, véase las tablas en el

anexo (B)
| FrmClave ® | ( FrmPrincipal & | | FrmPresentacion ¥ |
Class Class Class
- Form - Form - Form
( FrmCiaTransporte (¥ |
= 1) . 21 ) 5 o) 3 2 ) Class
| FrmCategorias ¥ | FrmChofer ¥ | FrmlocalTrabajo ¥ | FrmUnidadMedi... ¥ | FrmVehiculos & e
Class Class Class Class Class ( )
-+ Form -+ Form -+ Form -+ Form -+ Form
| FrmReloj 53 | L
Class [ =1 ) ( 7
f > Form ¥ | | FrmProducto ¥
- Form ’ Class —
) Class 1 Class
— -$ ContainerControl -+ Form
| ModConexion ¥ @2 y, ! /
Module
\
| FrmDetallelngre... ¥/ | | FrmEmpleado ¥'| | FrmPrueba ¥ | | FrmUsuariozfc ® |
Class Class Class Class
- Form - Form - Form

-» Form

Figura 3.11: Diagrama de Clases de la Aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de clases segin UML (Parte extraida de la fig. 3.11)

FrinDetallelngresovB

index :int FrmPtesmistad vB
posicion :_”.“ index :int
resultado :int N
pasicion :int
FrmDetallelngreso_Load() : woid resultado @ int
CargarDatos( fmld_ . 1 1 FrmPteAmistad_Loadd ; void
BtnGuardar_Click : vaoid CargarDatos( - void
datos_numericosi) : void FrmPrincipal vB u A TV
. . 14 Actualizard  void
index :int LimpiarContrales( :woid
frm - FrmDetallelngresave Btntuevao_Clickd : void
AbrirFormulariaf) ; void
i i FrmPrincipal_Load{ : vaid
FrmPtelnternacional ! 1
|ndgx_: |n1._ FrmUzuarioZfc
pasicion :int

resultado :int

FrmlsuarioZfc () void
BinMuevo_Clickd : void
CargarDatos ; woid
Actualizard : void

FrmPtelnternacional_Loadd : void
CargarDatos( ;waoid

Actualizard - void
LirnpiarControlesd : void




3.2.3.2 Diagrama de clases para el disefio de la BD

Categorias
¥ IdCate =

cod

Momb

MODELADO DE UN SISTEMA DE BASE DE DATOS

Producto

¥ IdProducto
Cod
MombrePros
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w

Descri

Unidadie...
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Cod
F_Insc
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Mit
Impor
Direcc ™
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Pais

Ciudad
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IdUnic
IdCrig
IdVehi
IdCho
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1d999
POLLZ
Fechal
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Cod

MombreCompariia

i e

1

Chofer
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esteivil
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LocalTrabajo

Cod
ap_pa
ap_ma
nambi
5EX0
est_civ
fecha

¥ IdCho &

b

¥ IDLocalTrat
Cod
DesclaocalT
Direccion
Telefono

Figura 3.12: Modelado de una Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4 Implementacion
3.2.4.1 Modelo de implantacion
3.2.4.1.1 Diagrama de paquetes

Durante esta etapa se expandieron los paquetes del sistema incluyendo sus dependencias y
mecanismos de comunicacion. Estos paquetes son detallados para proporcionar
especificaciones claras al programador que lo codifica

ZofraCohija

Frm&eropuerto

FrmiCategorias

FrmChofer |

Interfaz de los usuarios

FrmCiaTranspore

FrmConChoferes

FrmConPalizas

FrmConUsuarios

FrmCon¥ehiculos

FrmDetallelngreso

Objeto de Megocios

Base de Datos

FrmEmpleado

FrmLocalTrabajo

FrmProcedencia

FrmProducta

FrmPteAmistad

FrmPtelnternacional

FrmUnidadhideidad

FrmUsuarioZfc

Frmiehiculos

FrmivisPoliza

FrmVisProducto

Frmvislsuario

Frravisyehiculo

Wod Conexion

Reportes

Figura 3.13: Diagrama de Paquete — Sistema Zofracobija

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.2 Modelo de despliegue
3.2.4.2.1 Diagrama de despliegue

Usuario
Gerencia de Calidad

Cliente (Gerencia de Contabilidad)

Red Lan 10/ 00 mhps

ClientefAdministracion)

Cliente (Verficadares)

Servidor

Lsuarios
Direccion
Gerencia General

Usuarios
Werificadores
Cantahiliclac

T Secretaria
I
1
I

En ejecucion comao servicio
SqlServer 2008 R2

Figura 3.14: Diagrama de Despliegue — Sistema del proceso Manejo de inventario en Zofracobija

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4.2.2 Identificacidon de hardware y software necesario

Servidor

El servidor requiere de una computadora con las siguientes caracteristicas minimas:

Hardware

Disco Duro 120Gh

AN N NN

Software

Visual studio 2010

AN N NN

procesador Intel Core i7
Memoria Ram:512 Mb

con lector/grabador de CD
red: 10/100Mbps Fast Ethernet

Sistema operativo: Windows 7
Protocolo TCP/IP (con direccion ipestatica)
Sistema manejador de base de datosSql server 2008 R2

Crystal report para visual studio 2010
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Cliente
Las estaciones clientes tienen como minima caracteristicas:

Hardware

v" Procesador: core i3
v" Memoria Ram: 2 Gb
v Red: 10/100Mbps Fast Ethernet

Software

v’ Sistema operativo: Windows 7
v Configurar red bajo la misma mascara de subred del servidor

3.2.5 Prueba
3.2.5.1 Modelo de prueba
Para verificar los resultados de la implementacion, se ha tomado el artefacto de los casos

de prueba. Dado la magnitud del sistema, se ha seleccionado el método de la Caja Negra

para un caso critico de cada subsistema para ser objeto de prueba.

3.2.5.1.1 Casos de prueba
Subsistema de control servicios de transportes

Método de particion equivalente.

CONDICIONES DE CLASES D EQUIVALENCIA | CLASES DE EQUIVALENCIA
ENTRADA VALIDAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) Otro tipo
Cantidad de caracteres 3) <=30 4) >30
Cantidad de palabras 5)>=1  6)<=3 7) >3

CASOS DE PRUEBAEJEMPLO A1: Datos Correcto

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 Herrera Muestra apellido paterno 1,3,5,
Quevedo Muestra apellido materno 1,3,5,6
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Ejemplo A1:Datos erroneos

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 #Herrera Muestra mensajes de error 2
2 Ooooooooooraul Muestra mensajes de error 4
3 Herrera Quevedo 7

Ejemplo A2: Datos correctos
Apellido Materno: Identifica a una Persona

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 Herrera Muestra apellido paterno 1,3,5
Quevedo Muestra apellido materno 1,3,5,6

Ejemplo A2: Datos erroneos

N° CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 #Quevedo Muestra mensajes de error 2
2 inmQuevedo Muestra mensajes de error 4
3 Herrera Quevedo Muestra mensajes de error 7

Ejemplo A3: Datos correctos
Nombre completo:Identifica a una persona

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 Jorge Muestra nombre 1,3,5
Herrera Quevedo Muestra nombre 1,3,5,6
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Ejemplo A3: Datos erroneos

N°o CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 % %% %%Jorge Muestra mensajes de error 2,4,7
2 ......11MMQuevedo Muestra mensajes de error 2,4,7

Subsistema de control en categorizacion de productos

CONDICIONES DE CLASES D EQUIVALENCIA | CLASES DE EQUIVALENCIA
ENTRADA VALIDAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) Otro tipo
Cantidad de caracteres 3) <=50 4) >50
Cantidad de palabras 5)>=1  6)<=3 7) >3

Casos de prueba EJEMPLO B1: Datos correctos
Nombre categoria producto: Identifica a un conjunto de productos

No

CONDICIONES DE
ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

CUBRE LAS CLASES

Refrescos

Muestra Categoria Refrescos

1,3,5,

Ejemplo B1: Datos erroneos

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 #Refrescos Muestra mensajes de error 2
2 0Oooooooo0orefrescos Muestra mensajes de error 4
3 ....!1 Herrera Quevedo 111 7
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Subsistema de control usuarios de zofracobija

CONDICIONES DE

CLASES D EQUIVALENCIA

CLASES DE EQUIVALENCIA

ENTRADA VALIDAS
Tipo de dato 1) Numero positivo 2) Otro tipo
Cantidad de digitos 3) <=15 4) >15

CASOS DE PRUEBAEJEMPLO CL1 : Datos correcto
Teléfono: Nimero telefonico del usuario

No
ENTRADA

CONDICIONES DE

RESULTADOS ESPERADOS

CUBRE LAS CLASES

1 8424199

Muestra No de teléfono

1I3I

Ejemplo C1: Datos erroneos

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 18245345874569defebrero Muestra mensajes de error 2
2 innnnAy, 9 de febrero Muestra mensajes de error 4
3 Av. Feb......fbrer!1!111 Muestra mensajes de error 7

Subsistema de control empleados de zofracobija

CONDICIONES DE

CLASES D EQUIVALENCIA

CLASES DE EQUIVALENCIA

ENTRADA VALIDAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) Otro tipo
Cantidad de caracteres 3) <=30 4) >30
Cantidad de palabras 5)>=1  6)<=3 7) >3

CASOS DE PRUEBA EJEMPLO D1: Datos correcto
Direccion: Direccion de la persona

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS | CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 Av. 9 de febrero Muestra direccion 1,3,5,
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Ejemplo C1: Datos erroneos

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 *==Av. 9 de febrero Muestra mensajes de error 2
2 ilnAy, 9 de febrero Muestra mensajes de error 4
3 Av. Feb......fbrero Muestra mensajes de error 7

Subsistema de control de polizas

CONDICIONES DE

CLASES D EQUIVALENCIA

CLASES DE EQUIVALENCIA

ENTRADA VALIDAS
Tipo de dato 1) Entero positivo 2) Otro tipo
Cantidad de digitos 3) <=5 4) >5
El primer digito empieza 5) >=0 6) =0

CASOS DE PRUEBA EJEMPLO D1: Datos correcto
Poliza: Identifica el N° de Poliza

N° CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 12345 Muestra No de Pdliza 1,3,5

Ejemplo C1: Datos erroneos

No CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 #246890 Muestra mensajes de error 2
2 0 Muestra mensajes de error 6
3 246890 Muestra mensajes de error 4

3.2.5.2 Calidad del software

De acuerdo a los requisitos no funcionales exigidos al inicio del proyecto y especificados
en la captura de requisitos (Ver requisitos no funcionales en el Capitulo I11), basados en la
norma ISO/IEC 9126 se ha elaborado un cuestionario de evaluacion (Ver anexo D),
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estableciendo la forma de medir la calidad del software tomando estos resultados. Se ha
asignado un peso (valor numérico) a cada atributo del software de acuerdo al grado de
importancia o nivel de necesidad exigida por la institucion, va desde 1 que significa muy
poco importante, hasta 10 que significa extremadamente importante. Se ajustd cada

pregunta de la evaluacion a un atributo exigido.

El usuario califica un puntaje desde 1 hasta 5, de acuerdo a la siguiente escala:

TABLA 3.9 Escala de Calificacion Para el Software
FUENTE:Hernanz, Miguel 2006

Calificacion | Puntaje
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy Buena 5

3.2.5.2.1 Funcionalidad

TABLA 3.10Resultado obtenidos en la caracteristica de funcionalidad

FUENTE: Elaboracion propia

Atributo Peso Resultado
Adecuacion 10 5
Seguridad 10 5

ECUACION 3.1 Medida de funcionalidad
(10*5+4+10+5)

Medida de funcionalidad = 10+ 10

Medida de funcionalidad = 5
El resultado obtenido es el valor maximo, lo que significa que el sistema cumple con uno

de los requisitos no funcionales mas importantes exigidos al inicio del proyecto.

3.2.5.2.2 Fiabilidad

TABLA 3.11 Resultados obtenidos en la caracteristica de fiabilidad
FUENTE: Elaboracion propia
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Atributos Peso Resultado
Madurez 9 5
Tolerancia a Fallas 9 4
Recuperabilidad 8 3

ECUACION 3.2 Medida de Fiabilidad
(9*x5+9%4+8%3)

Medida de fiabilidad = 91918

Medida de fiabilidad = 4.04
En cuanto a fiabilidad, el resultado es de 4.04, cumpliendo lo solicitado por los usuarios:

validacién de entrada de datos, tolerancia a errores y estabilidad del sistema.

3.2.5.2.3 Usabilidad

TABLA 3.12 Resultados obtenidos en la caracteristica de usabilidad
FUENTE; Elaboracion propia

Atributos Peso Resultado
Entendimiento 9 5
Aprendizaje 10 4
Operabilidad 8 4
Atraccion 8 5

ECUACION 3.3 Medida de Usabilidad
(9*5+10%x4+8%x4+8%5)

Medida de usabilidad = 9+10+8+8

Medida de usabilidad = 4.49

Por lo evaluado en cuanto a facilidad de entendimiento, aprendizaje (se entregé un manual
de usuario), operabilidad y estética y orden en las interfaces, se ha obtenido el valor de

4.49, cumpliendo con todas exigencias.
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3.2.5.2.3 Eficiencia

TABLA 3.13 Resultados obtenidos en la caracteristica de eficiencia
FUENTE:; Elaboracion propia

Atributos Peso Resultado
Comportamientos de tiempo 9 5
Utilizacion de recursos 10 5

ECUACION 3.4 Medida de Eficiencia
(9%*54+10+%5)

Medida de eficiencia =

Medida de eficiencia = 5

9+10

Por la rapidez del sistema y la reduccién de recursos de tiempo de distribucion de

informacion y tiempo de instalacion, se obtuvo el valor 5.

3.2.5.2.4 Mantenimiento

TABLA 3.14 Resultados obtenidos en la caracteristica de mantenimiento
FUENTE: Elaboracion propia

Atributos Peso Resultado
Capacidad de ser analizado 8 4
cambiabilidad 8 4
Estabilidad 9 4
Facilidad de prueba 9 4

ECUACION 3.5 Medida de Mantenimiento

B8%4+8%4+9%x4+9x4)

Medida de mantenimiento =

Medida de mantenimiento = 4

8+8+9+9

El mantenimiento se obtuvo el valor 4, que significa que por un lado:
¢ No se ha documentado el codigo fuente con todos los detalles

e Ladescripcion de errores no es muy especifica
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Por otro lado, la base de datos esta bien documentada, el sistema esta modularizado y tiene

estabilidad, esto facilita el mantenimiento. El resultado esta entre Bueno y Muy Bueno.

3.2.5.2.5 Portabilidad

TABLA 3.15 Resultados obtenidos en la caracteristica de portabilidad
FUENTE: Elaboracion propia

Atributos Peso Resultado
Adaptabilidad 8 4
Facilidad de instalacién 9 4
Coexistencia 8 4

ECUACION 3.6 Medida de Portabilidad
(Bx4+9%x4+8x4)
8+9+8

Medida de portabilidad =

Medida de portabilidad = 4
El resultado obtenido de 4, se debe a la regular facilidad de instalacién para usuarios sin

experiencia, asimismo se distingue que el sistema es multiplataforma y puede coexistir con

otros sistemas.

Los resultados que de manera individual se obtuvieron muestran un sesgo importante
establecido por el atributo. En lo que sigue se determina la calidad del Mddulo completo,

donde los atributos ahora consideran factores en la medicion de la calidad.

R1=10 B1=5 Funcionalidad
R2=8 b2=4.04 Fiabilidad
R3=10 b3=4.49 Usabilidad
R4=10 b4=5 Eficiencia
R5=8 b5=4 Mantenimiento
R6=8 b6=4 Portabilidad

(10*5+8%4.04+10%449+10+«5+8«4+8%4)
10+8+10+10+8+8

Factor =

Factor = 4.47
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Tomando en cuenta el criterio de que los atributos Funcionalidad, Usabilidad y Eficiencia
son aspectos importantes en la medicion de la calidad del subsistema polizas, el resultado
es 4.47, es decir un valor de entre bueno y muy bueno.

Se justifica las métricas de calidad en base a la funcionalidad del sistema y los pesos que el

usuario determina en cada fase de las métricas de calidad segin Standard 1SO 9126.(Ver
anexo G)
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CAPITULO 1V
CONCLUSIONES
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4.1 CONCLUSIONES

Al concluir el desarrollo del sistema de informacion, se ha logrado poner en
funcionamiento como una aplicacion disponible desde cualquier computador conectado a la

Red Lan de la Institucion ZofraCobija.

Se ha realizado la capacitacion a los usuarios a través de tres modos: capacitacion
personalizada en un 100% a usuarios actuales, entrega del manual de usuario y entrega
digital de video tutoriales que indican como manejar el sistema, previniendo nuevos

usuarios.
Con el sistema desarrollado y en funcionamiento, se ven los siguientes resultados:

v' Facilidad en la elaboracién de informes y aprovechamiento de la red de
computadoras, permitiendo mayor rapidez en la entrega de informes.

v" Prueba del software mediante la caja negra con el método de particion equivalente
realizada con éxito.

v Prueba piloto del sistema corriendo en paralelo desde el mes de enero del
2012(verificar carta firmada por el administrador de Zofracobija).

v"Informacién sistematizada y mayor control en el acceso de la informacion.
Por lo cual se tiene ahora:
“Mayor eficiencia en el manejo de informacion del proceso”
Esto proporciona:

v Informacién actualizada y mayor disponibilidad para los involucrados e interesados
en el proceso de elaboracion de pélizas, dentro de la institucion.

v Mayor conocimiento y mejor control del proceso de elaboracion de poélizas.

v Mayor analisis de datos, a través de reportes generados por el sistema.

v" Facilidad al momento de formular conclusiones acerca de la produccion

Finalmente se tiene ahora en funcionamiento, una herramienta de software que facilita la
toma de decisiones de manera oportuna, reduciendo el riesgo de perder materia prima(que

significa pérdidas econdmicas) en el proceso de elaboracion de polizas.
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4.2 RECOMENDACIONES

Al culminar este proyecto se plantea las siguientes recomendaciones a la institucion:

v" Continuar con el desarrollo de otros médulos.

v' Desarrollar e incluir subsistemas al Sistema de manejo de inventarios en
zofracobija, para diferentes subprocesos y controles intermedios.

v Registrar diariamente los datos para proporcionar informacién actualizada y
confiable.

v" Explorar y aprovechar los beneficios del sistema implementado, para sugerir nuevas
funcionalidades motivando nuevas investigaciones para futuros trabajos.

v" Descentralizar el registro de datos para cada subsistema.

v Dar seguimiento al proceso de elaboracion de pélizas, para identificar, localizar y
verificar el origen de falencias presentadas en el proceso.

v Implementar mas opciones de administracion y configuracion del sistema, para
mejorar su mantenimiento.

v Implantar seguridad preventiva a través de copias de seguridad de base de datos y,
elementos de software externos al sistema como ser antivirus, cortafuegos y
seguridad fisica como ser el uso de estabilizadores o equipos de energia alterna para
el servidor.

v’ El sistema es abierto puede implementar otros sistemas.

v" El presente sistema funciona para el area de importaciones y otro estudio o proyecto
sera para las exportaciones

v El analisis de fluctuaciones de ingresos en Zofracobija es para otro proyecto que es

complejo, el presente proyecto puede ser base para este otro proyecto

e —
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ANEXOS

e —————
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ANEXO A
MANUAL DE USUARIO
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ANEXO N2 A MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE CONTROL DE USUARIOS ZONA FRANCA
Inicio de Sesion

Nos solicita la contraseia de seguridad (Administrador, Pte. Internacional, Pte. De la Amistad,
Oficina Central) para el ingreso al sistema de Control de Usuario de Zona Franca

o= e
Pe2R¥e Qe

CLAVE DE ACCESO POR FAVOR
Usato: ok

Password:

Zofra

Pantalla y/o menu principal del Sistema, el cual nos permitird elegir cualquier de las opciones
siempre y cuando tenga autorizacidn concedida por el administrador. Para poder manejar la base
de datos

Esta opcion nos llevara a la pantalla de captura de datos para las nuevas categorias que se

implementara en el sistema.

3 =R T] I IR

Zofra/Nuevo/Cateqorias
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Pantalla donde se procede a la captura, modificacién y eliminacion de datos de las nuevas

tegorias
=) Articulos: Exploracién de registros. ==
Mantenimiento de Categorias
ceie =
Nombre Categoria ACEITES Y LUBRICANTES
Foto
Cargar
imagen
Imagen
IdCategoria NembreCategoia  Deseripcion idfot foto i
» ACEITES YLUB... |ACEITESYLUB.. 0 E‘ 0
27 AGUAMINERAL |AGUAMINERAL |0 E
28 BRITA BRITA 0 E
29 BEBIDAS BEBIDAS 0 z
0 <] 2

£ CASTANA CASTARA
m

Zofra/Nuevo/Local de Trabajo

Pantalla donde se procede a la captura, modificacién y eliminacidn de datos de los nuevas Locales
de Trabajo y/o ingreso de mercaderia

2 Aebeuion Bplorsin devegates =)
Mantenimiento Local de Trabajo
id Local Trabajo ||
Nombre Local Trabajo Po=

DesclocaTrabao_Dreccon Tetoro

v [ 1 puerte intemaci...|pusrte intemaco... | 4299
2 1 m 19 caretera a.. 8422121 1308
3 |1 |puerte deto ams.. 8422122 | 2ss

e

Zofra/Nuevo/Unidad de Medidas

Pantalla donde se procede a la captura, modificacién y eliminacidon de datos de las nuevas
unidades de medidas utilizadas

" o7 Ariculos: Exploracién de registros.
x pep Unidades de Medid:
Id Unvdad 1
Nombee Unidsd K9
Descrpcion Klogramo
Gndsd _ Cod  nombrundsd_descrpcon ;
O O
2 - soka i
3 1 caa Caa I
4 i canastlla Canastila de Cervez:
5 1

B T [T ]
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Zofra/Nuevo/Compaipiias de Transporte

Pantalla donde se procede a la captura, modificacién y eliminacion de datos de las nuevas

companiias de transporte de mercaderia

[E=) o =)

o) Articulos: Exploracién de registros
Mantenimiento Compairiia de Transporte

Mombre Compariia |La Union sa

Telefono | 8422128

|dCompariaEnvios Cod NeombreComparia Telefono
_1 La Union sa 8422128
2 1 Andes 8423124
3 1 Acreana 47564
A 1 Volene BEERLLOE

registro:35 de 35

Zofra/Mantenimiento Empleado

Esta opcidn nos llevara a la pantalla de captura de datos para los nuevos empleados que se

implementara en el sistema.

Zofra/Movimiento/Empleado
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Pantalla donde se procede a la captura, modificacion y eliminacion de datos de los nuevos
empleados de la institucion

a2l Articulos: Exploracién de registros [l =]
Mantenimiento Empleados
Datos Personales Datos Oficina Datos de la Ubicacion
d Empleado [ A
el Direccion |calle 16.dejdlio
ldLocalTrabaio |perte de fa amistad Tretamierto |5 =
Cudad  |c0biia
Apelidos ook FechaContratacion |01/01/2005 e
— Pais  |bolivia
Nombres |cartos jorge vi et | SAmCReIa
FechaNacimierto [05/06/1576 Tel Domiciio 2126

Btension 3

Notas |observaciones

IdEmpleado icfe ldlocalTrabsjo Apelidos Nombre: Cargo Tratamierto FechaNocimienio _FechaCortratacion Direccior
» 6 3 shimckawa calosjoge i [fi 5Q 05/06/1976 01/01/2005 cale 164

7 3 3 kojarata yoshitomy i | emilio fiscal SF. 01/02/1985 01/01/2005 ). DFDIG
8 6 3 guena nay gualberto secretanio sU 02/02/1984 0170172005 a0 X1DC
9 7 1 chura condon i® ne SX. 03/01/1986 01/01/2005 aY.SFVN
n 1 1

‘ ek s il femandn , fisral aT DRANE/ATTR /019008 aK KFYr: T
< n ’

Zofra/Movimiento/Producto

Pantalla donde se procede a la captura, modificacion y eliminacion de datos de los nuevos
productos que ingresan via zona franca comercial e industrial

a5' Articulos: Exploracion de registros EI
Mantenimiento de Productos
|d Producte |5

Nombre Producto | CALCETIN GINNASIA Y OTROS
Categora | MERCADERIAEN €

Unidad  |pza
ldProducta Cod MNombreProducto ldCategoria ldUnidad il
hu CALCETIN GINNASIA Y OTROS |42 10 L
8 o WISKY AMPLIFICADOR Y OTROS |42 1
7 o MOCHILAS NEVERAS Y OTROS |42 10
o 0 DOIIWCHEC CADDAC W OTENIT A 10 b

Sguerte g Utimo =y

Zofra/Movimiento/Usuario Zofra

Pantalla donde se procede a la captura, modificaciéon y eliminacidn de datos de los nuevos
usuarios que utilizan las instalaciones de zona franca comercial e industrial
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a=! Articulos: Exploracién de registros

[E=8 =R &
Mantenimiento de Usuarios
ldUsuaro  Fecha Inscrpeion Ruc Nt
[ ] [smemag | _| [2s7000017 ]
Usuario Razon Social
[CELIACALLIZAYA DE BARRETO | [mp Exp casino ]
Importe Direccion
(2500 | [AvTCNL cornED Ne 75 ]
Teleforo Observaciones
INSCRIPCION =
ldUsuaro Cod F_lnse Usuario RazonSocial Fuc -
»4_0 19/01/2012 CELIACALLIZAY... | IMP EXP CASING
2 0 19/01/2012 DIONICIO HERE .. |LOS CHINCHES L
3 0 25/01/2012 ANTONIC PERE... | PEREIRA ARAU
4 0 19/01/2012 HEDIBETH YEP... | YEPES HURTA

Zofra/Movimiento/Detalles de Ingreso\Puente Internacional

Pantalla donde se procede a la captura, modificaciéon y eliminacion de datos de los nuevos
ingresos productos que ingresan via zona franca comercial e industrial, puente internacional

s o S
B | ¥ fgpof =d |

Zofra\Movimiento\Detalles de Ingreso\Oficina Central

Pantalla donde se procede a la captura, modificacién y eliminacién de datos de los nuevos
ingresos de productos que ingresan via zona franca comercial e industrial, oficina km-19
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Mantenimiento de Polizas

Ingreso de Poliza Datos Producte

Poliza T MerloSUs Fete/Seguro uS MIC/DTA [SKY 2023/2012 MIC DTA dngreso cod dUsuatio dFroducto dUnidad dOngen
[ oo Jfsmmoom _Jlsooon | L ' s 5 '
Monto Total 8s FechaDep  DocloDep 1 3 1
[ | (230472012 0] [62313521 ] FechaPoliza, Origen e 4] : 3 :
Fomusro Rep Fom_Zofra(1.25% Otro(0.25%) Usiais  |CELACALLIZAYADEBARRETO - : : :
e e — mse s owmreed]
Va rtemacin Enplesdo Factua Provooder (12466 | [SKY LINK 4P 4P LT
TEARESTRE - |[niz urauiza, ra -] Placa |20/08/2012| [HCS 307 =

ra Feha Dep Docto Dep =
[0.0000 | [o101/1900) ] e
Exra Dep 2 FechaDep  Docto Dep Producta CALCETIN GINNASIA Y OTROS v
0,0000 01/01/1900 )
| I ‘ ‘ Uridad,Cantidad | o232 -
Total a Depositar

Total Deposto ZofeCobge B Descripcion ::; == gr::b:sde calidad zs das =

Total Otro Deposto 12006

Total Deposto 72038 -

= P ||y Aeror|

Zofra\Movimiento\Detalles de Ingreso\Puente de la Amistad

Pantalla donde se procede a la captura, modificacién y eliminacién de datos de los nuevos
ingresos productos que ingresan via zona franca comercial e industrial, puente de la amistad

7 Mer Princigal
Viustaa_Traniacciones Repode Conatas Hemamientas Apda
Nuwe.
Moumente

Zofra\Reportes\Puente Internacional

Pantalla donde se procede al reporte de los ingresos de productos via puente internacional
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Zofra\Reportes\Puente de la Amistad

Pantalla donde se procede al reporte de los ingresos de productos via puente de la amistad

Zofra\Reportes\Oficina Central

Pantalla donde se procede al reporte de los ingresos de productos via oficina central km-19

e
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0 200
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© PruebaRep GESTION
(©) PruebaRep POLIZA DE INTERNACION
7 LEY DEL 12-10-83 y DSR25833 DEL 10-10-2000
© PusbaRen
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a) Individualizaci 6n del Tramite
01 Razon Comercial o Personal CELIA CALLIZAYA DE BARRETO
02NT 297000017
03 Domicilio AV TCNL CORNEJO N 75
04 Telefono 8420128
b) Documentaci 6n que ampare el tramite
05 Procedencia CHILE
N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%
nar I Ejecutar ] | Tipo de ‘ l Sair I

|
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Zofra\Reportes\Administrador\Reportes-Busquedas

Pantalla donde se procede a los reportes generales de los ingresos de productos via zona franca
comercial e industrial d cobija

Zofra\Reportes\Administrador\Listados

Pantalla donde se procede a los listados generales de los ingresos de productos via zona franca
comercial e industrial d cobija

Zofra\Comprobantes\Finalizar

Pantalla donde se procede a finalizar y cerrar la base de datos Zofracobija
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ANEXO B
TABLAS QUE INTERACTUAN CON LA BASE DE DATOS
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ANEXO N¢ B
TABLAS QUE INTERACTUAN LA BASE DE DATOS

TABLA CATEGORIAS

CREATETABLE [dbo]. [Categorias] (
[IdCategoria] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[NombreCategoria] [nvarchar] (80)NOTNULL,
[Descripcion] [ntext] NULL,
[idfot] [int] NULL,
[foto] [image] NULL,
CONSTRAINT [aaaaaCategorias_PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdCategoria] ASC
)WITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS:ON,ALLOW_PAGE_LOCKS:ON)ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

TABLE CHOFER

CREATETABLE [dbo]. [Chofer] (

[IdChofer] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,

[Cod] [int] NULL,

[ap_pat] [nvarchar] (95)NULL,

[ap_mat] [nvarchar] (95)NULL,
[nombre] [nvarchar] (95)NULL,
[
[
[

sexo] [int] NULL,

est civil] [int] NULL,

fecha nac] [datetime] NULL,

[categoria] [nvarchar] (95)NULL,
CONSTRAINT [aaaaaChofer_PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdChofer] ASC
)WITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS:ON,ALLOW_PAGE_LOCKS:ON)ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

TABLE COMPANIAS DE TRANSPORTE

CREATETABLE [dbo] . [Compafiias de Transporte] (

[IdCompafiiaEnvios] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,

[Cod] [int] NULL,

[NombreCompafiia] [nvarchar] (90)NOTNULL,

[Telefono] [nvarchar] (60)NULL,
CONSTRAINT [aaaaaCompafiias de Transporte PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdCompafiiaEnvios] ASC
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) WITH

(PAD INDEX=OFF, STATISTICS NORECOMPUTE=OFF, IGNORE DUP KEY=OFF,ALLOW ROW LO
CKS=ON, ALLOW_ PAGE LOCKS=ON)ON [PRIMARY]

)ON [PRIMARY]

TABLA DETALLES DE INGRESO

CREATETABLE [dbo]. [Detalles de ingreso] (
[IdIngreso] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[cod] [int] NULL,
[IdUsuario] [int] NOTNULL,
[IdProducto] [int] NOTNULL,
[IdUnidad] [int] NOTNULL,
[IdOrigen] [int] NOTNULL,
[IdVehiculo] [int] NOTNULL,
[IdChofer] [int] NOTNULL,
[Cant] [int] NOTNULL,
[IdEmpleado] [int] NOTNULL,
[POLIZA] [bigint] NOTNULL,
[FechaIngreso] [datetime] NOTNULL,
[FechaSalida] [datetime] NULL,
[TipoCambio] [money] NULL,
[MontoUs] [money] NULL,
[MontoTotal] [money] NOTNULL,
FechaDep] [datetime] NOTNULL,
DoctoDep] [nvarchar] (20)NOTNULL,
Zofra] [money] NOTNULL,
Uap] [money] NOTNULL,
[Rep Form] [money] NOTNULL,
[dFormulario] [money] NOTNULL,
[Parqueo] [money] NULL,
[Multa] [money] NULL,
[Almacenamiento] [money] NULL,
[OtroIngreso] [money] NULL,
[Glosa] [ntext] NULL,
[ExtraZfcl] [money] NULL,
[ExtraUap2] [money] NULL,
[DoctoZfcl] [nvarchar] (20)NULL,
[DoctoZzfc2] [nvarchar] (20)NULL,
[Mic_dta] [nvarchar] (50)NULL,

[
[
[
[

[Tacha] [nvarchar] (50)NULL,
[Factura] [nvarchar] (30)NULL,
[Proveedor] [nvarchar] (50)NULL,
[Fecha Ing M] [datetime] NULL,
[fechadepl] [datetime] NULL,
[fechadep2]

[
[
R

[datetime] NULL,
FleteuS] [money] NULL,
IdInternacion] [int] NULL
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO

TABLA EMPLEADOS

CREATETABLE [dbo] . [Empleados] (
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[IdEmpleado] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[jefe] [int] NULL,
[IdLocalTrabajo] [int] NULL,
[Apellidos] [nvarchar] (90)NOTNULL,
[Nombre] [nvarchar] (90)NOTNULL,
[Cargo] [nvarchar] (90)NULL,
[Tratamiento] [nvarchar] (90)NULL,
[FechaNacimiento] [datetime] NULL,
[FechaContratacion] [datetime] NULL,
[Direccion] [nvarchar] (90)NULL,
[Ciudad] [nvarchar] (90)NULL,
[Pais] [nvarchar] (90)NULL,
[TelDomicilio] [nvarchar] (24)NULL,
[Extension] [nvarchar] (4)NULL,
[idfot] [int] NULL,
[Foto] [image] NULIL,
[Notas] [ntext] NULL,

[upsize ts] [timestamp] NULL,
CONSTRAINT [aaaaaEmpleados_PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdEmpleado] ASC
YWITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS:ON,ALLOW_PAGE_LOCKS:ON)ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

TABLA ESTADO CIVIL

CREATETABLE [dbo].[EstCivil] (
[IdEstCivil] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[estcivil] [nvarchar] (25)NOTNULL,
CONSTRAINT [aaaaaEstCivil_PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdEstCivil] ASC
) WITH
(PAD INDEX=OFF, STATISTICS NORECOMPUTE=OFF, IGNORE DUP KEY=OFF,ALLOW ROW LO
CKS=ON, ALLOW PAGE LOCKS=ON)ON [PRIMARY]
)ON [PRIMARY]

TABLA LOCAL DE TRABAJO

CREATETABLE [dbo].[LocalTrabajo] (

[IDLocalTrabajo] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,

[Cod] [int] NULL,

[DescLocalTrabajo] [nvarchar] (95)NULL,

[Direccion] [nvarchar] (95)NULL,

[Telefono] [nvarchar] (40)NULL,
CONSTRAINT [aaaaalocalTrabajo PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IDLocalTrabajo] ASC
)WITH
(PADiINDEX:OFF,STATISTICSiNORECOMPUTE:OFF,IGNOREiDUPiKEY:OFF,ALLOWiROwiLO
CKS=0ON, ALLOW PAGEiLOCKS:ON)ON [PRIMARY]

)ON [PRIMARY]

e ————
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TABLA PROCEDENCIA

CREATETABLE [dbo]. [Procedencial] (

[IdOrigen] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,

[Ciudad] [nvarchar] (50)NOTNULL,

[Pais] [nvarchar] (50)NOTNULL,
CONSTRAINT [aaaaaProcedencia PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdOrigen] ASC
JWITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS=ON, ALLOW_ PAGE LOCKS=ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

TABLA PRODUCTO

CREATETABLE [dbo]. [Producto] (
[IdProducto] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[Cod] [int] NULL,
[NombreProducto] [nvarchar] (80)NOTNULL,
[IdCategoria]l [int] NULL,
[IdUnidad] [int] NULL,
CONSTRAINT [aaaaaProducto_PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdProducto] ASC
YWITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS=ON, ALLOW_ PAGE LOCKS=ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

TABLA SEXO

CREATETABLE [dbo]. [Sexo] (

[IdSexo] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,

[sexo] [nvarchar] (15)NOTNULL,
CONSTRAINT [aaaaaSexo_PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

[IdSexo] ASC
)WITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS=0ON, ALLOW PAGE_LOCKS:ON)ON [PRIMARY]

)ON [PRIMARY]

TABLA UNIDAD MEDIDA

CREATETABLE [dbo] . [UnidadMedidal (
[idunidad] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[Cod] [int] NULL,
[nombreunidad] [nvarchar] (40)NULL,
[descripcion] [nvarchar] (95)NULL,
CONSTRAINT [aaaaaUnidadMedida PK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(
|
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[idunidad] ASC
JWITH
(PAD_INDEX:OFF,STATISTICS_NORECOMPUTE:OFF,IGNORE_DUP_KEY:OFF,ALLOW_ROW_LO
CKS=0ON, ALLOW PAGE_LOCKS:ON)ON [PRIMARY]

)ON [PRIMARY]

TABLA USUARIO

CREATETABLE [dbo]. [Usuario] (
[codemp] [bigint] NOTNULL,
[nomemp] [nchar] (50)NOTNULL,
[passemp] [nchar] (10)NOTNULL

) ON [PRIMARY]

TABLA USUARIO ZOFRACOBIJA

CREATETABLE [dbo].[Usuario Zofra] (
[IdUsuario] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[Cod] [int] NULL,
[F_Insc] [datetime] NULL,
[Usuario] [nvarchar] (90)NULL,
[RazonSocial] [nvarchar] (150)NULL,
[Ruc] [nvarchar] (60)NULL,
[Nit] [nvarchar] (90)NULL,
[Importe] [float] NULL,
[Direccion] [nvarchar] (255)NULL,
[Observaciones] [nvarchar] (255)NULL,
[Fono] [nvarchar] (8)NULL,
CONSTRAINT [PK_Usuario_Zofra] PRIMARYKEYCLUSTERED
(
[IdUsuario] ASC
)WITH
(PAD_ INDEX=OFF, STATISTICS NORECOMPUTE=OFF, IGNORE DUP KEY=OFF,ALLOW ROW LO
CKS=0ON, ALLOW PAGE_LOCKS:ON)ON [PRIMARY]

)ON [PRIMARY]

TABLA VEHICULO

CREATETABLE [dbo]. [Vehiculo] (
[IdVehiculo] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
Cod] [int] NULL,
IdCompafiiakEnvios] [int] NULL,
placal] [nvarchar] (60)NULL,
tipo] [nvarchar] (90)NULL,
color] [nvarchar] (90)NULL,
modelo] [nvarchar] (90)NULL,
[capacidad] [int] NULL,
CONSTRAINT [aaaaaVehiculoiPK] PRIMARYKEYNONCLUSTERED
(

— = — — —

[IdVehiculo] ASC
)WITH
(PAD_ INDEX=OFF, STATISTICS NORECOMPUTE=OFF, IGNORE DUP KEY=OFF,ALLOW ROW LO
CKS=ON, ALLOW PAGE LOCKS=ON)ON [PRIMARY]
)ON [PRIMARY]
- ___________________________________________________________________________________________________]
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TABLA VIA INTERNACION

CREATETABLE [dbo].[ViaInternacion] (
[IdInternacion] [int] IDENTITY (1,1)NOTNULL,
[descripcion] [nvarchar] (20)NULL,

CONSTRAINT [PK_ViaInternacion] PRIMARYKEYCLUSTERED

(

[IdInternacion] ASC

JWITH

(PAD INDEX=OFF, STATISTICS NORECOMPUTE=OFF, IGNORE DUP KEY=OFF,ALLOW ROW LO
CKS=ON, ALLOW PAGE LOCKS=ON)ON [PRIMARY]
)ON [PRIMARY]
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ANEXO C
DESCRIPCION DE CASOS DE USO
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ANEXO N¢ C
DESCRIPCION DE CASOS DE USOS

INSCRIPCION DE USUARIOS DE ZONA FRANCA COBIJA .
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ANEXO D
EVALUACION DE SOFTWARE
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ANEXO N2 D EVALUACION DEL SOFTWARE

POR PARTE DE UN USUARIO CON ACCESO A TODO EL SISTEMA

Calificacion Muy Mala Mala Media Buena Muy Buena
Valor 1 2 3 4 5
Nro Atributo Peso | Puntaje
Funcionalidad 10 5
1 ¢Cumple los requerimientos funcionales especificados? 10 5
2 ¢Contrasefia de acceso al sistema? 10 5
3 ¢Contrasefia de acceso a la base de datos? 9 5
4 éposee niveles de acceso? 8 5
Fiabilidad 8 4,04
5 ¢Todas las entradas estan debidamentes validadas? 9 5
6 ¢El programa puede tolerar errores involuntarios, sin quedarse fuera 9 4
de funcionamiento?
7 En caso de un incidente grave que afecte al funcionamiento del 8 3
programa ¢ésu recuperacion sera no mayor a un dia?

Usabilidad 10 4,49
8 ¢Todas las entradas de datos estan debidamente etiquetadas? 9 5
9 ¢Cuenta con un manual de usuario? 10 4
10 | ¢Puede funcionar con ausencia de mouse? 8 4
11 | ¢Presenta buena estetica en la interfaz de usuario? 8 5

Eficiencia 10 5
12 | ¢El tiempo de genracion de paginas es menor a 10 segundos? 9 5
13 | ¢Ahorra tiempo de instalacion? 10 5
14 | ¢Ahorra tiempo de distribucion de informacion? 10 5

Mantenimiento 8 4
15 | éPosee descripcion de archivos fuente? 9 4
16 | ¢Posee descricpion de la base de datos? 8 4
17 | Si se desea hacer algun cambio al programa, ése cuenta con el 8 4

codigo fuente a disposicion?
18 | Al efectuar algun cambio en el prog, éieste puede seguir en func? 9 4
19 | Al realizar algun cambio en el programa, ées posible identificar 9 4
errores con facilidad?

Portabilidad 8 4
20 | ¢Es adapatable a mas de un sistema operativo? 9 4
21 | ¢El software se encuentra organizado en paquetes, de forma que 8 4

facilite su instalacion?
22 | éPresenta instrucciones de instalacion? 9 4
23 | ¢Puede coexistir con algun otro sistema? 8 4
Puntaje final 4,47
Asistente Contabilidad
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ANEXO E
LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO
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ANEXO N2 E

LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

El vocabulario de UML incluye tres clases de bloques de construccion

Elementos
Hay cuatro tipos de elementos en UML.

o Estructurales son partes estaticas de un modelo y representan cosas que son
conceptuales o materiales. En total hay siste elementos estructurales

+

Clase, es una descricpion de un conjunto de objetos que comparten los
mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica.

Interfaz, es una coleccion de operaciones que especifican un servicio de una
clase.

Colaboracion, define una interaccion y otros elementos que proporcionan un
comportamiento coperativo mayor que la suma de los comportamientos de sus
elementos.

Caso de uso, es una descripcion de un conjunto de acciones que un sistema
ejecuta y que produce un sresultado observable de interes para un actor
particular.

Clase activa, es una clase cuyo objetos tienen uno o mas procesos de
ejecucion y por lo tanto pueden dar origen a actividades de control.
Componente, es una parte fisica y reemplazable de un sistema que conforma
un conjunto de interfaces y porporciona la implementacion de dicho conjunto.
Nodo, es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y representa un
recurso computacional, que por lo general dispone de algo de memoriay con

frecuencia, capacidad de procesamiento.

De comportamiento, son las partes dinamicas de los modelos UML. En total
hay dos tipos de elemento de comportamiento.
Interaccion, es un comportamiento que comprende un conjunto de

mensajesintercabiados entre un conjunto de objetos.
Maquina de estados, es un comportamiento que especifica las secuencias de
estados por las que pasa un objeto o una interaccion durante su vida en

repuesta a eventos, junto con sus reacciones a estos eventos.
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Elementos de agrupacion, son las partes organizativas de los modelos UML.
Hay un elemento de agrupacion.
Paquete, es un mecanismo de proposito general para organizar elementos en

grupo

Elementos de anotacion, son las partes explicativas de los modelso UML.
Hay un tipo principal de elemento de anotacion, llamado nota.

+ Nota, es simplemente un simbolo para mostrar restricciones y comentarios

junto a un elemento o una coleccién de elementos.

Relaciones
En UML, hay cuatro tipos de relaciones.

L.

Dependencia, es una relacion semantica entre dos elementos, en la cual un
cambio a un elemento(el elemento indepediente) puede afectar a la
semanticadel otro elemento(el elemento dependiente)

IL. Asociacion, es una relacion estructural que describe un conjunto de enlaces,
los cuales son conexiones entre objetos.

I1I. Generalizacion, es una relacion de especializacion/generalizacion en la cual
los objetos del elemento especializado(el hijo) puede sustituir a los objetos del
elemento general (el padre).

Iv. Realizacion, es una realizacion semantica entre clasificadores, en donde un
clasificador especifica un contrato que otro clasificador garantiza que cumplira.

Diagramas

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos, visualizado en la
mayoria de las veces como un grafo conexode nodos (elementos) y arcos (relaciones). Los
diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas. UML,
incluye nueve diagramas

L.

II.

I1I.

Iv.

Diagrama de clases, muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus rfelaciones.

Diagrama de objetos, muestra un conjunto de objetos y sus relaciones.
Modelan las instancias de los elementos contenidos en los diagramas de clases.
Diagrama de casos de uso, se emplean para capturar el comportamiento
deseado del sistema en desarrollo, sin la especificacion de la imlementacion del
comportamiento.

Diagrama de secuencia, es un diagrama de interaccion que destaca la
ordenacion temporal de los mensajes.

Diagrama de colaboracion, es un diagrama de interaccion que resalta la

organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.

Proyecto de grado: Sistema Informacion para manejo de inventario en ZofraCobija Pagina 90



Area de Ciencia y Tecnologia: Ingenieria de Sistemas Informdticos

VL. Diagrama de estados, muestra una maquina de estados, sirve para modelar
el flujode control entre estados.

VII. Diagrama de actividades, es un tipo especial de diagrama de estados que
muestra el flujo de actividades dentro de un sistema y resalta el flujo de control
entre objetos.

VIII. Diagrama de componentes, muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes.

IX. Diagrama de despliegue, muestra la configuracion de nodos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes que residen en ellos.
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ANEXO F
EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
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ANEXO N¢ F
EL PROCESO UNIFCADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Fuente: IIE Instituto de Ingenieria Eléctrica, Montevideo, Uruguay 2006

Caracteristica del proceso unificado

Desarrollo iterativo e incremental; el proyecto se organiza en una serie de mini
proyectos cortos de duracion fija (2 a 6 semanas) llamadas iteraciones, que elige un
conjunto reducido de requerimientos, los disefia, implementa y prueba. El resultado de
cada iteracion es un sistema que puede ser probado, integrado y ejecutado. La salida
es un subconjunto con calidad de produccion final.

Rapida retroalimentacién y asimilacion de los cambios, posibilitada por el tamafio
limitado de lo realizado en cada iteracion.

Se abordan, resuelven y prueban primeramente las decisiones de disefio critica o de
alto riesgo.

Si no se logra cumplir lo previsto dentro del plazo estipulado, se aconseja transferir
tareas o requisitos para una iteracion posterior, pero no modificar la fecha de entrega

de la iteracion actual.

Incremento e iteraciones
Los llamados ciclos por fases intentan poner en manos del usuario un sistema con

prestaciones parciales, que se va completando con nuevas prestaciones en fases

sucesivas. Asi, el usuario tiene en produccion algunas funcionalidades mientras se van

desarrollando las otras. Existen entonces al menos dos sistemas funcionando en paralelo.

El sistema operacional o sistema en produccion, en uso por el cliente. Puede ser
una implementacion parcial, una implementacion anterior con funcionalidades nuevas
o sustituidas, una implementacién nueva con partes de la anterior u otra variante
coherente.

E/ sistema en desarrollo, |la siguiente version, que estd siendo preparada para
reemplazar la versiébn en produccién, que puede aldn conservar partes de

implementaciones anteriores o faltarle funcionalidades.

El desarrollo incremental genera versiones comenzando con un subsistema funcional

pequeno, al cual se le va agregando funcionalidad con cada version. El desarrollo iterativo
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entrega un sistema completo desde el principio y, luego cambia la funcionalidad de algin
subsistema en cada nueva version. Ambos enfoques pueden combinarse en un desarrollo

iterativo e incremental.

Disciplinas y artefactos
El UP se organiza en disciplinas o flujos de trabajo. Un flujo de trabajo (en el sentido del

UP) es un conjunto de actividades realizadas en un area determinada. Las actividades
producen artefactos. Un artefacto es un término general empleado para referirse a
cualquier resultado del trabajo, ya sea un texto, un diagrama, una pagina web, cddigo en

lenguaje de programacion u otros.

Fases del Proceso Unificado
1. Inicio, visidén aproximada, analisis del quehacer de la empresa cliente (“el negocio”),

alcance del proyecto, estimaciones (imprecisas) de plazos y costos. Se define la
viabilidad del proyecto.

2. Elaboracion, vision refinada, implementacion iterativa del nlcleo central de la
aplicacion, resolucidon de los riesgos mas altos, identificacion de nuevos requisitos y
nuevos alcances, estimaciones mas ajustadas.

3. Construccion, implementacion iterativa del resto de los requisitos de menor riesgo y
elementos mas sencillos, preparacion para el despliegue (entrega, instalacion y
configuracion).

4. Transicion, pruebas beta, despliegue.

No todos los proyectos requieren todos los artefactos, ni con igual grado de profundidad o
detalle. Los artefactos son opcionales, y se recomienda usar pocos artefactos, eligiendo los

de mayor valor practico para cada proyecto.

Flujos de trabajo del proceso

Requisitos: El propdsito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es
guiar el desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se consigue
mediante una descripcidn de los requisitos del sistema.

Analisis: Se analiza los requisitos que se describieron en la captura de
requisitos, refinandolos y estructurandolos. El objetivo es conseguir

una comprension mas precisa de los requisitos y una descripcion de
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Diseiio:

Implementacion:

Pruebas:

los mismos que sea facil de mantener y que nos ayude a estructurar
el sistema entero.

Se tiene como propodsito del disefio descomponer los trabajos de
implementacion  subsiguientes capturando los requisitos 0
subsistemas individuales, interfaces y clases.

Se implementa el sistema en términos de ficheros de cddigo fuente,
scripts, ejecutables y similares.

se verifica el resultado de la implementacion probando cada
construccion, asi como las versiones finales del sistema a ser

entregado.

e ————
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ANEXO G
NORMA ISO /IEC9126 DE CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
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ANEXO N2 G
NORMA ISO/IEC 9126 DE CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

El estandar ISO 9126, establece un modelo de calidad en el que se recogen las
investigaciones de multitud de modelos de calidad propuestos por los investigadores
durante los Ultimos 30 afios para la caracterizacion de la calidad del producto software.
Este estandar propone un modelo de calidad que se divide en tres wvistas: interior,
exterior y en uso.

Estas vistas estan compuestas por caracteristicas, que se dividen en subcaracteristicas,
y que estas a su vez se componen de atributos y, Los atributos obtienen sus valores tras

realizar mediciones sobre el software.

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a las vistas interna y
externa y cuatro que son propias de la vista en uso. Las caracteristicas que definen las
vistas interna y externa, se muestran a continuacion en la Figura 1y son:

interoperabilidad
precision seguridad

() ineligibitidad

‘ facilidad de aprendizaje

*analizabilidad” . " ' ) -.;,'fugabolidad'_ )

estabilidad /1 WO “operabilidad”
Q/ e

“atractividad”

cumplimienio de mantenibilidad . cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el tlempo cumplimiento de la efickencia

utiizacion de recursos

Figura 1. Caracteristicas de la Calidad segun la ISO/IEC 9126.

e Funcionalidad, capacidad del software de proveer los servicios necesarios para
cumplir con los requisitos funcionales.
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« Fiabilidad,

» Usabilidad,
o Eficiencia,
o Mantenibilidad,

e Portabilidad,

capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas del
sistema, durante un tiempo establecido y bajo un conjunto de
condiciones definidas.

esfuerzo requerido por el wusuario para utilizar el producto
satisfactoriamente.

relacion entre las prestaciones del software y los requisitos necesarios
para su utilizacion.

esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas especificaciones y
requisitos del software.

capacidad del software ser transferido de un entorno a otro.

Mientras que las caracteristicas propias de la vista en uso, se muestran a continuacion en

la Figura 2:

Vista en uso

Efectividad Productividad Seguridad Satisfaccion

Figura 2. Caracteristicas de la vista en uso.

o Efectividad, capacidad del software de facilitar al usuario alcanzar objetivos con

precisién y completitud.

e Productividad, capacidad del software de permitir a los usuarios gastar la cantidad
apropiada de recursos en relacion a la efectividad obtenida.
e Seguridad, capacidad del software para cumplir con los niveles de riesgo

permitidos tanto para posibles dafios fisicos como para posibles riesgos

de datos.
« Satisfaccion, capacidad del software de cumplir con las expectativas de los usuarios
en un contexto determinado.

A continuacion se detallan las subcaracteristicas correspondientes a la mantenibilidad.

» Analizabilidad, facilidad para analizar el software en busca de
deficiencias e identificar sus componentes y artefactos.

e Capacidad de cambio, capacidad de permitir cambios en el software.

o Estabilidad, capacidad de evitar efectos inesperados tras realizar
modificaciones en el software.

e Capacidad de pruebas, capacidad para validar los cambios en el software.
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» Adherencia a las normas, cumplimiento de los estandares y convenciones de

mantenibilidad. Hace referencia a todas las anteriores.
Pero si bien el modelo indica que estas subcaracteristicas a su vez se subdividen en
atributos, no se especifica cudles son esos atributos, ya que se entiende que estos son
entidades dependientes del producto software y variaran segln varie la naturaleza del
software analizado.

e ————
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ANEXO H

ARBOL DE PROBLEMAS
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ANEXO N2 H
ARBOL DE PROBLEMAS
Deficiencia en la admin
—
de la zona franca
A
Perdida de ingresos Informes estadisticos y econémicos Insatisfaccion de los Pérdida de tiempo en la
econdémico. escasamente detallados y fiables usuarios prestacion de los servicios
A A A A

No esta desarrollado un sistemade
informacién de inventario con la metodolgia
RUP en ZerfraCobija.

4 |

PROBLEMA PRINCIPAL

A A A T A A
Deficiencia en el Infraestructura Necesidad de Inseguridad Deficiencia de Poca comunicacion
conocimiento de insuficiente. Capacitacion en zona de generacion de técnica interinstitucional
las normas de de sus RRHH parqueo informacion. (ADUANA, SIN,ZOFRA)
< Zona Franca.
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ANEXO I
ARBOL DE OBJETIVOS
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== ANEXO NE |

ARBOL DE OBJETIVOS

La administracion de zofracobija es eficiente para satisfaccion de los usuarios e incrementa los

ingresos de acuerdo a planificacién anual establecida para la Institucion.

f
~ £ 4

F Incremento de Satisfaccion de los
Inareso economico usuarios del Servicio
I < *
N Elaboragop de informes estad_|st|cos y Reduccion del tiempo en la
econémicos detallados v fiables prestacion de los servicios
: 1 ¥
& A
S

Desarrollarun sistema de informacién de inventario con arquitectura Cliente-Servidoraplicando
ORIFTIVO PRINCIPAI

la Metodologia “Proceso Unificado Rational ”para ZofraCobija.

/ A

M

E f 1 i i

D < Se conocen las Infraestructura RRHH Generacion de B
normar adecuada capacitados informacién comunicacion

| TR PN PR T PR S |

(0]

N
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ANEXO J

DIAGRAMA DE CLASES EN EL DISENO DE LA APLICACION
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ANEXO N2 J

DIAGRAMA DE CLASES EN EL DISENO DE LA APLICACION
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ANEXO K

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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ANEXO L

ASPECTOS LEGALES
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