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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La contabilidad se la conoce como una ciencia y a su vez una técnica que provee
informacidn Gtil a una empresa u organizacion, con el fin de facilitar el proceso de la toma

de decisiones

Con respecto a la contabilidad general esta analiza todas las variables que afectan a la
organizacién llevando a cabo un registro sistematico y cronoldgico de las operaciones
financieras (Oporto y Gardey, 2021).

En asuntos contables es importante saber que la caja chica permite a las empresas
proporcionar un flujo de caja diario para este tipo de gastos. Sin embargo, la falta de
politicas y procedimientos de uso claros y los informes de gastos posteriores pueden
afectar directamente la salud financiera de la organizacion (Rindegastos, 2019).

Es asi que un corte de efectivo es una actividad que compara el dinero que el cajero
realmente tiene en su caja con el dinero que deberia tener en funcién de las acciones

registradas desde la apertura hasta el cierre de la caja.

Un buen corte de efectivo es esencial para todas las empresas que manejan un negocio de

cobro de efectivo, ya que ayuda a controlar el flujo diario de dinero en el negocio.

En las operaciones de caja la caja abre con un valor en efectivo inicial como punto de
partida para las operaciones diarias. Durante el dia, con o sin descuento, las ventas se
pagan a través de diferentes medios de pago como efectivo, tarjetas, vale, cheque, sistema
de canje de puntos, abono o crédito interno. También es posible retirar efectivo en caja,
comprar a proveedores, pagar luz, agua, etc., u otros gastos comerciales como salarios,

transporte u otras compras internas ocasionales (Actualicese, 2018).

Estas operaciones generalmente se hacen diariamente cuando el negocio esta cerrado, 0
en parte cuando cambia el turno del cajero para ver si la moneda o equivalente en la caja
coincide con las cifras de ventas informadas en la caja registradora o en software

propiedad de la empresa.



Al respecto de estas operaciones en el cierre de caja diario, se pueden obtener dos
resultados: el dinero de la caja coincide con el saldo de la cuenta de caja, y por tanto,
existen un cuadre de caja; el arqueo de caja da como resultado faltantes y sobrantes, donde
en el primero, la caja es inferior al saldo de la cuenta, y el sobrante es aquél que es superior

a esta cuenta.

Esta problematica es recurrente en la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos de la ciudad
de Cobija. Por lo tanto el presente trabajo describe el manejo de las operaciones de activo

con faltantes o sobrantes en el cierre de caja de esta estacion.
1.2. Justificacion

Con este proyecto de investigacion se espera aportar a la Estacion de Servicios Surtidor
Tajibos con informacion suficiente que responda a las operaciones de faltantes o sobrantes
en el cierre de caja chica, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de la empresa,

tomando en cuenta que los procesos sean eficientes y eficaces para la organizacion.
1.2.1. Justificacion y aporte teorico

El trabajo aporta al conocimiento de la gerencia empresarial, dentro del area de las

operaciones contables, en especifico las operaciones de caja chica de la empresa.
1.2.2. Justificacién y aporte préactico

El trabajo de investigacion propuesto es en el ambito de la sociedad académica ya que
contribuye a mejorar la toma de decisiones a nivel gerencial en la Estacion de Servicios

Surtidor Tajibos de la ciudad de Cobija.
1.2.3. Justificacién y aporte cientifico

Se utilizo6 técnicas e instrumentos que guian al desarrollo de la investigacion de forma
sistematica, ordenada y precisa; obteniéndose resultados confiables, lo que permiten
recolectar nuevos datos y generar conocimiento, que establezca un modelo para otros

investigadores.

1.2.4. Relevancia social



El proyecto aporta con la sociedad al rendir mejores cuentas, en cuanto al rendimiento de
los faltantes y sobrantes de caja chica, ya que estas pueden surgir pérdidas econdémicas

para el ciudadano que aporta y evitar despidos involuntarios por errores de conteo.
1.3. Planteamiento del problema

El arqueo o cierre de caja chica tiene como objetivo proteger el efectivo en el punto de
venta, dado que el dinero estad expuesto, lo que puede provocar su pérdida, robo, fraude o

descuido contable.

Existen diversos problemas respecto al cierre de caja chica y sus causas, entre las cuales
se pueden describir no revisar la cantidad de dinero inicial de las operaciones,
desaprovechamiento de la tecnologia, descentralizacion sin control, no hacer un corte por

turnos o un cierre al final del dia, no controlar las operaciones del personal.

Como consecuencias se obtienen un descuadre del saldo con respecto a una cantidad
inicial de operaciones incierta o aproximada para el cuadre de caja chica. También se
encuentra el desaprovechamiento de la productividad al no tener conocimientos técnicos
en el manejo de tecnologias como el softwares contables, otro aspecto se muestra al no
tener un control centralizado de las operaciones que recaiga sobre las personas
responsables de estas operaciones de cierre, ademas del perfil del personal contratado que
podria afectar a la fuga de faltantes o sobrantes en el cierra de las operaciones diarias,

afectando a la organizacion.

La Estacion de Servicios Surtidor Tajibos posee activos circulantes faltantes de sobrantes
de caja chica, operaciones que tienen que ser regularizadas en la Estacién de la ciudad de
Cobija. Por lo que es de importancia conocer la naturaleza de estas operaciones y sus

definiciones contables.
1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera mejorar las operaciones de faltantes o sobrantes en el cierre de caja chica

en la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos de la ciudad de Cobija?



1.5. Obijetivos
1.5.1. Objetivo general

Analizar las operaciones de faltantes o sobrantes en el cierre de caja chica en la Estacion

de Servicios Surtidor Tajibos de la ciudad de Cobija.
1.5.2. Objetivos especificos
o Describir los conceptos tedricos referentes al activo circulante.

o Identificar las operaciones de caja chica en la Estacion de Servicios Surtidor

Tajibos.

o Recomendar acciones de mejora para las operaciones de caja chica en la

Estacion de Servicios Surtidor Tajibos.



TITULO I
DESARROLLO
2.1. Marco tedrico
2.1.1.  Activo circulante.-

Los activos circulantes son derechos y bienes de una organizacion y estan destinados a

convertirse en efectivo, en un corto periodo.
Los activos circulantes se caracterizan por la finalidad que fueron adquiridos.
Por lo que indica Aldea (2019), su finalidad puede ser

o Ventas (por ejemplo, articulos que encontramos en las tiendas)

o Convertirlo en un articulo para vender o para la producir (por ejemplo, el

cemento un activo circulante que se utiliza como materia prima).

o Dar financiacion a corto plazo (por ejemplo, invertir en productos

financieros).
La caracteristica principal del activo circulante, es que se renueva con facilidad
2.1.2. Clases de activo circulante.-

Dependiendo de la naturaleza del activo, como lo describe Aldea (2019), se puede tener

en el circulante diversas clases de activo de esta naturaleza, como ser:

Inventario: Los articulos vendidos en un negocio son activos circulantes porque estan
destinados a ser vendidos y no mantenidos en la empresa. Lo mismo ocurre con los

insumos y los bienes para el consumo.
Efectivo: El saldo bancario es un activo liquido porque se puede utilizar de inmediato.

Inversiones Financieras: Los servicios o productos financieros (ejemplo: depositos) son
activos circulantes o liquidos si su fecha de vencimiento es igual o inferior a un afio. Por

ejemplo, un plazo fijo de tres meses es un activo circulante.

Deudores Comerciales: Las facturas, letras y pagarés pendientes de cobro se incluyen en

el activo porque deben pagarse en un corto plazo.



2.1.3.  Ajustes contables.-

En contabilidad, se pueden hacer correcciones al final del afio fiscal para mantener todas
las cuentas en equilibrio. Por tanto, las entradas, salidas, los activos y los pasivos se
imputan correctamente en cada ejercicio. Se puede decir que un ajuste contable es, una

provision hecha por una empresa al final de un ejercicio.

Estos ajustes afectan las cuentas de la empresa, especialmente los ingresos y los gastos,
ya que cualquier ajuste que hagamos afectara los resultados contables finales (factufacil,
2019).

2.1.4. Tipos de ajuste contables.-

De acuerdo a factufécil (2019), existen distintos clases de ajustes contables como se

describe a continuacion:
Ajustes de gastos

Corresponden a cargos acumulados pendientes de pago y aquellos registrados como

activos al momento del pago.
Gastos anticipados

Son gastos que se registran como un activo o gasto en el momento del pago. A veces, estos

activos representan costos vigentes que se utilizaran en una fecha posterior.
Interés acumulado

Corresponde a los cargos por intereses incurridos al solicitar un préstamo comercial (30,
60 0 90 dias). Este interés se acumula con el tiempo. Sin embargo, el interés y el monto

del préstamo se pagaran previo la fecha de vencimiento.
Ajuste de ingresos

Son los ingresos acumulados que aun no se han cobrado, asi como los ingresos que se han

registrado como pasivo porque aln no se han devengado. Este tipo de ajuste requiere un



cargo a la cuenta de activo o pasivo y un abono a la cuenta de resultados. Por lo general,

estas operaciones se realizan el ultimo dia del periodo contable.

En el ajuste de ingresos, se debe hacer una distincion entre los ingresos devengados pero
no recibidos y los cobros anticipados registrados como pasivo (estos se convertirian en

ingresos devengados).
2.1.5. Balanza de comprobacién ajustada

Se trata de verificar la exactitud del libro mayor antes de preparar los EE.FF de fin de afio.
En otras palabras, se trata de revisar los asientos ajustados de los registros para que cuando

se trasladen al libro mayor no se hayan producido errores de ningln tipo.
Ajustes por inflacion

En los EE.FF es necesario conocer el valor real no monetario de la organizacion y si se
ven afectadas por la inflacion. Estos ajustes son mas comunes para articulos tales como

inventario, activos fijos, depreciacion de activos fijos y patrimonio de los accionistas.
Argueo o cierre de caja.-

El arqueo o liquidacion en efectivo es un método contable que se realiza al final del dia
de ventas para averiguar si el efectivo y otros recibos de pago en especie son consistentes
con el valor informado de las ventas en efectivo (Actualicese, 2018).

2.1.6. Error de arqueo o cierre de caja.-

Durante el proceso de arqueo o cierre de caja se pueden detectar los siguientes errores

presentes y segun Actualicese (2018):

El valor del arqueo en efectivo es inferior al valor informado (ausente), lo que significa
gue hay menos dinero en efectivo de lo que deberia ser. Lo anterior puede ser causado por

las siguientes razones:
o A los clientes se les reembolsa dinero que es mas alto de lo que deberia ser.

o No se tienen en cuenta otras salidas de efectivo por compras u otros gastos de

explotacion.

o Se pierden los recibos de pago.



o Descuentos para clientes no registrados.
o Venta a crédito o a plazos.
o Por raobo.

Por otro lado, si bien esto no parece ser un problema para la empresa, un valor de arqueo

en efectivo superior al reportado (excedente) podria indicar otro tipo de fendGmenos como:
o Se dard menos cambio o reembolso.
o Algunos ingresos recibidos del cajero no se cuentan.
o Se cobrara valor adicional por las compras realizadas.

Los métodos de pago, como tarjetas o cheque, se procesaran de manera diferente, por lo
que sus recibos deben estar protegidos para permitir las conciliaciones bancarias
adecuadas cuando reciba sus estados financieros.

2.1.7. Reembolso en caja chica.-

El reembolso de caja chica es el acto de permitir que los fondos gastados de un fondo de
caja chica sean reemplazados o reembolsados para que nuevamente tenga fondos

disponibles asignados por la administracion de la empresa.

El jefe de un fondo de caja debe tener un control preciso sobre las tarifas incurridas, que
suelen ser pequefias porgue los fondos de caja chica estan disefiados para procesar pagos
pequefios precisamente para evitar los procedimientos administrativos involucrados en la

realizacion de los pagos (Gerencie.com, 2020).
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Activo circulante

El activo corriente o circulante comprende todas aquellas cuentas representativas de
efectivo, més otros recursos o partidas del Activo que razonablemente se espera convertir
en efectivo, en otra partida del activo similar, en mercaderias o servicios, venderse o
consumirse, durante el ciclo normal de operaciones de la institucién, o en el periodo de un

afio 0 menos (Secretaria del Foro Iberoamericano de Contabilidad Publica, 2018).

2.2.2. Efectivo disponible



El Activo Circulante son todos aquellos bienes, créditos y derechos que se hallan en
constante circulacion en el proceso econémico y financiero, durante el ciclo operacional
de un ente. (Activo corriente). Parte del activo de una empresa conformado por partidas
que representan efectivo y aquellas que se espera sean convertidas en efectivo o
absorbidas a corto plazo (Secretaria del Foro Iberoamericano de Contabilidad Publica,
2018).

2.2.3. Auditoria operativa

La auditoria operativa es la auditoria de eficiencia y economia. Tiene por objeto evaluar
si la gestion de los recursos publicos (humanos, activos y fondos presupuestarios) se ha
desarrollado de forma econdmica y eficiente) (Secretaria del Foro Iberoamericano de
Contabilidad Publica, 2018).

2.2.4. Control contable

El control contable es el procedimiento administrativo empleado para conservar la
exactitud y la veracidad en las transacciones y en la contabilizacion de éstas; se ejerce
tomando como base las cifras de operacion presupuestadas y se les compara con las que

arroja la contabilidad (Secretaria del Foro Iberoamericano de Contabilidad Publica, 2018).

2.2.5. Control de gestion

El control de gestion es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos determinada mediante la evaluacion de sus
procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la identificacion de la distribucion del excedente que éstas producen, asi
como de los beneficiarios de su actividad (Secretaria del Foro Iberoamericano de
Contabilidad Publica, 2018).

2.2.6. Ingresos

Los ingresos son los clasificados economicamente como corrientes, como ser los
originados en la venta de bienes y servicios, regalias, otros propios no derivados de
operaciones habituales y transferencias y donaciones corrientes (Secretaria del Foro

Iberoamericano de Contabilidad Publica, 2018).
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2.3. Marco contextual

En el marco contextual se encontraron las investigaciones referentes a la caja chica y sus

operaciones dentro de distintas organizaciones y empresas.

Al respecto se encuentra la caja chica y su efecto en el logro de los objetivos en las
entidades comerciales, San Isidro-2019, que realiz6 su investigacion en base a encuestas,
con un disefio no experimental, con una poblacion de 44 personas y 3 empresas
comerciales, con una muestra de 44 personas pertenecientes a la poblacion de estudio. La
técnica utilizada es una encuesta, las herramientas y la recoleccién de datos es a través de
un cuestionario, aplicado a una muestra calculada. Para medir la confiabilidad se aplicé el

coeficiente alfa de Cronbach y chi-cuadrado para probar hipétesis (Martinez, 2019).

Otra investigacion fue realizada en Abengoa Pert S.A., una empresa constructora que
opera a nivel internacional y nacional, tiene varios proyectos en curso en todo el pais y
requiere fondos de construccion y dinero de caja para operar, el uso racional de estos
recursos asegura la calidad del proyecto y acorta el tiempo de ejecucion para crear mas
rentabilidad para la empresa. Para tal efecto, corresponde a la sede administrativa y a las
direcciones de gestion administrativa y financiera, en el caso de oficinas centrales y
distritos y/o departamentos, la designacion de personas encargadas de la custodia y
manejo de los fondos menores. Respecto a la caja chica cuando el requerimiento de capital
no pueda ser pagado con caja chica, se decidira abrir un fondo de proyecto, el cual debera
ser aprobado por el departamento de gestion de operaciones, el gerente del proyecto, el
director administrativo y el departamento administrativo de finanzas. El director de obra
sera el encargado de gestionar el fondo de obra de manera adecuada a las normas de

operaciones de caja chica (Villarroel, 2015).
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2.4. Metodologia

2.4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva porque explica los detalles en referencia a las
operaciones de caja chica.

2.4.2. Enfoque

El enfoque utilizado es el cualitativo ya que analiza la documentacion que servira de teoria

en la investigacion.
2.4.3. Método deductivo

El método es inductivo que parte de lo general a lo particular o sea de las teorias contables

que se aplican a una empresa particular.
2.4.4.  Técnicas e instrumentos

La técnica es la investigacion documental y entrevista. Se utiliza los instrumentos de guia

de entrevista y ficha bibliogréfica.
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CAPITULO I
RESULTADOS

En cuanto a los resultados de la investigacion monogréfica se logré recabar la informacion
secundaria necesaria para describir los conceptos tedricos referentes al activo circulante,

en lo especifico del movimiento de caja chica.

Con relacion a las operaciones de caja chica del se realizd una entrevista al gerente de la
Estacion de Servicios Surtidor Tajibos de la ciudad de Cobija, he hizo la siguiente

declaracién con respecto al movimiento de caja chica en esta empresa de servicios:

“Iniciamos la caja chica con un monto de 0, hacemos el arqueo de la venta del primer
turno que es desde las 6 hasta las 2 de la tarde. Después se hace la entrega del efectivo
al administrador con sus respectivos facturas y vales en ocasiones cheques también.

Luego el administrador hace su deposito respectivo en el banco”

Esta declaracion es el flujo de operaciones que realiza el Surtidor Tajibos en los que
respecta al movimiento de su caja chica. De esta manera se pudo identificar las

operaciones de caja chica en la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos.

Por Gltimo se da las recomendaciones de uso de caja chica bajo reglamentacion adecuada
a la Estaciéon de Servicios Surtidor Tajibos, para su manejo efectivo y eficiente y la

seguridad econdémica de la empresa.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1.  Propuesta de solucion

La propuesta de solucion se regira bajo las normas y procedimientos de caja chica
elaborada especificamente para la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos de la ciudad de
Cobija

4.2. Discusion

No existe discusion, debido al tipo de proyecto que se realiza, debido a que no es un

articulo cientifico.

4.3. Conclusiones

Se describio los conceptos tedricos referentes al activo circulante, y la definicién de
términos contables como al activo circulante y sus clases, los ajustes contables y sus
tipologias, el error de arqueo o cierre de caja chica, reembolsos de caja chica entre otros.
Al respecto de la conceptualizacion se definieron términos como auditoria operativa,

control contable, e ingresos entre otros.

Por otra parte se realiz6 un diagndéstico empresarial, empleando la técnica de entrevista y
el instrumento de guia de entrevista al gerente de la de la Estacion de Servicios Surtidor
Tajibos, donde se logra identificar las operaciones de la empresa con respecto al

movimiento de su caja chica.

Por ultimo se propone a la empresa el uso y aplicacion de normativas propia para el
manejo de su caja chica, bajo una reglamentacion que norme el uso y disposicién de las

operaciones de caja chica de la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos.
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4.4. Recomendaciones
Se recomienda a la empresa tomar en cuenta los lineamientos genéricos preestablecidos

del manejo de caja chica para organizaciones publicas y privadas.

Asi mismo se recomienda también elaborar un reglamento interno para el uso y

disposicion de caja chica en la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos.
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AnNexo

Guia abierta de entrevista

Dirigido a:
Gerente de la Estacion de Servicios Surtidor Tajibos

¢Cuales son las operaciones de caja chica que efectia la Estacion de Servicios
Surtidor Tajibos?




