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RESUMEN EJECUTIVO

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la educacién, y el uso
de herramientas digitales ha sido fundamental para mantener la continuidad del aprendizaje. A
través de las experiencias de los estudiantes de Trabajo Social, se ha podido detectar que el uso

de herramientas digitales ha presentado tanto ventajas como desventajas en la educacion.

Estas herramientas han facilitado el acceso a la educacion en cualquier lugar y momento,
lo cual fue sumamente Util para quienes no pudieron asistir a clases durante la crisis sanitaria.
Sin embargo, también surgieron algunos desafios, como la falta de material tecnolégico y libros
para afrontar esta situacion, la capacidad de adaptacién y el pensamiento creativo resultaron

cruciales para superar estos problemas.

Los estudiantes también sefialaron que contar con un plan sélido, saber cuadndo actuar y
buscar ayuda son fundamentales para abordar tanto los problemas familiares como los escolares.
Mantenerse al dia con la capacitacion en herramientas digitales y estar abiertos a nuevos

métodos de ensefianza fue esencial para mejorar su aprendizaje.

Desde una perspectiva emocional, sumergirse en estas herramientas tecnoldgicas genero
una mezcla de sentimientos que reflejaban los cambios y las necesidades de la época. De esta
manera, la adaptabilidad no solo implicaba superar obstaculos, sino también aprovechar al
méaximo lo que el mundo digital ofrecia. Si bien las herramientas digitales fueron un gran apoyo
para mantener la educacion en marcha durante tiempos dificiles, también se sefialaron algunos
problemas que requieren atencion. Es vital reforzar la capacitacion, impulsar nuevas ideas y

fomentar la flexibilidad para garantizar una educacion mas inclusiva y de alta calidad.

Asimismo, las experiencias de los estudiantes evidenciaron que las desigualdades
tecnologicas y econdmicas afectaron su aprendizaje y bienestar emocional durante la pandemia.
A pesar de ello, muchos lograron adaptarse mediante estrategias de resiliencia, organizacion y
apoyo familiar. En este sentido, la investigacion resalta la importancia de fortalecer las
competencias digitales y promover politicas educativas inclusivas que garanticen una educacion

de calidad y accesible para todos.



INTRODUCCION

El brote de la pandemia de COVID-19 alterd inesperadamente la rutina diaria de muchas
personas. Las familias se vieron obligadas a reajustar sus habitos y los estudiantes tuvieron que
adaptarse a una nueva modalidad: las clases a distancia. En este contexto, las herramientas
digitales se convirtieron en un elemento clave para el aprendizaje; sin embargo, su uso no
siempre fue sencillo ni accesible para todos de manera equitativa, lo que puso de manifiesto las
desigualdades y los desafios que enfrentaban los estudiantes para continuar con su formacion

académica.

Los estudiantes de Trabajo Social vivieron esta transformacion de una manera particular.
A la incertidumbre y las dificultades propias del contexto sanitario se sumaron las exigencias
de adaptacion a nuevas dinamicas educativas, que implicaban conciliar las responsabilidades
académicas con las exigencias del entorno familiar. Esta situacion se vio agravada, en muchos
casos, por las limitaciones en el acceso a los recursos tecnoldgicos, la conectividad inestable y
las condiciones domésticas inadecuadas para el desarrollo de las actividades académicas, lo que

influyo directamente en su proceso formativo.

Estas experiencias evidencian no solo las dificultades asociadas a la virtualidad, sino
también la capacidad de adaptacidn e implementacion de estrategias por parte de los estudiantes
para dar continuidad a su proceso formativo. En este contexto, la familia constituyd un apoyo
fundamental; sin embargo, también se configuré como un espacio donde surgieron tensiones y
desafios que influyeron directamente en el rendimiento académico. El presente estudio busca
comprender estas experiencias analizando como los estudiantes de Trabajo Social afrontaron

los desafios familiares y académicos durante la pandemia y los aprendizajes adquiridos.

En el presente documento consta de cuatro capitulos principales los cuales estan

divididos de la siguiente manera:

Capitulo I. En este capitulo, se aborda el contexto de la pandemia de COVID-19y su

impacto en los sistemas educativos y las dindmicas familiares en Bolivia, particularmente en el



departamento de Pando. Se describe el problema de investigacion, que se centra en analizar los
desafios familiares y académicos que enfrentaron los estudiantes de Trabajo Social en el uso de
herramientas digitales durante la pandemia. Se presentan los objetivos generales y especificos
del estudio, que buscan comprender las experiencias y desafios de los estudiantes en este

contexto.

Capitulo 1. En este capitulo, se describe el disefio metodoldgico de la investigacion,
que se caracteriza por ser un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo. Se explica la técnica
de la entrevista semiestructurada y la guia de entrevista e historia de vida que se utilizé para la
recoleccion de informacion en el trabajo de campo. Se detalla la muestra y la poblacion objeto

de estudio, asi como los procedimientos para la recoleccién y analisis de datos.

Capitulo I11. En este capitulo, se presenta el marco legal, tedrico y conceptual que
sustenta la investigacion. Se describen las normativas legales relevantes a la problematica
planteada, asi como las teorias y conceptos que fundamentan el estudio. Se aborda la Teoria de
la Brecha Digital, la Teoria del Capital Social y la Teoria de la Resiliencia, que son
fundamentales para comprender los desafios y oportunidades que enfrentaron los estudiantes en

el uso de herramientas digitales durante la pandemia.

Capitulo 1V. En este capitulo, se presentan los resultados del analisis de datos, que se
centran en los objetivos planteados en la investigacion. Se describen las experiencias y desafios
que enfrentaron los estudiantes en el uso de herramientas digitales durante la pandemia, y se
identifican las estrategias de adaptacion y resiliencia que emplearon. Se discuten los hallazgos

en relacion con las teorias y conceptos presentados en el marco tedrico y conceptual.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis de
datos, destacando sus implicaciones para la practica educativa y proponiendo estrategias para
mejorar el uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes. Se incluye la bibliografia
que sustenta la investigacion, asi como los anexos que contienen informacion adicional

relevante para el estudio.



CAPITULO I
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVO

El primer capitulo comprende los antecedentes, justificacion, formulacion del problema

y los objetivos planteados, que se desglosara a continuacion:
1.1. Antecedentes

En este apartado de antecedentes, se presentan investigaciones previas relacionadas con

el tema, que sirven como base para contextualizar y fundamentar la presente investigacion.

Segun Martinez sefiala que la pandemia de COVID-19 revel0 las debilidades del sistema
educativo bésico, especialmente en la transicion a la ensefianza en linea. La investigacion,
realizada mediante una revision bibliografica de 26 documentos, identifico obstaculos
significativos, como la falta de herramientas tecnoldgicas, la preparacién inadecuada de los
docentes y las disparidades sociales y econdmicas, que afectaron negativamente el proceso de
aprendizaje y ampliaron las brechas de desigualdad. Estos hallazgos resaltan la necesidad de
abordar las limitaciones en recursos y preparacion pedagdgica para mejorar la calidad de
educacion basica en contextos de crisis (2021). Por lo tanto, la pandemia de COVID-19 expuso
las debilidades del sistema educativo, especialmente en la educacidn basica, donde la transicion
a la ensefianza en linea se vio obstaculizada por la falta de recursos tecnolégicos, la insuficiente
preparacién de los docentes y las desigualdades sociales y econdmicas, lo que afect6

negativamente el aprendizaje y amplid las brechas de desigualdad.

Por otra parte, en México, la investigacion de Aguirre y Hernandez sobre "El papel de
los medios digitales en la familia durante la pandemia™ evalud las condiciones de las familias

de estudiantes de secundaria en México durante la educacién a distancia debido al COVID-19.



Este estudio permiti6 comprender como las dinamicas familiares, el acceso a recursos
tecnologicos y el acompafiamiento influyeron en el proceso educativo de los estudiantes en este
contexto. Utilizando una metodologia cualitativa y transversal, se analizaron las circunstancias
de acceso a medios digitales, la comunicacion con las escuelas y el apoyo a los hijos en el
aprendizaje. Los resultados revelaron dificultades tecnoldgicas y de comunicacion, pero
también mostraron que las escuelas implementaron estrategias efectivas para mantener la
continuidad educativa, logrando una baja tasa de desercién y fomentando habilidades
tecnoldgicas en docentes y estudiantes (2021). Por lo consiguiente, durante la pandemia, las
familias de estudiantes de secundaria en México enfrentaron desafios para acceder a la
educacion a distancia debido a la falta de tecnologia y problemas de comunicacién con los
docentes. Sin embargo, las escuelas implementaron estrategias innovadoras para apoyar a las
familias y mantener la continuidad educativa, lo que permitié que la mayoria de los estudiantes

siguieran participando en las actividades escolares.

Por otra parte, La investigacion de Acosta, et al., sobre "Herramientas digitales para
fortalecer la metodologia de ensefianza de los docentes" destaca la importancia de integrar
herramientas digitales en la educacion para crear entornos interactivos y funcionales. Los
resultados muestran que el 87% de los docentes estan interesados en recibir capacitacion sobre
herramientas digitales, y la mayoria reconoce su importancia para potenciar el aprendizaje.
Google Classroom es la herramienta mas utilizada, y aquellos docentes capacitados notan
mejoras en su ensefianza. Sin embargo, se enfrentan al desafio por la falta de equipamiento
adecuado, lo que subraya la necesidad de desarrollo profesional y recursos apropiados en
educacion digital (2024). La investigacion destaca la importancia de las herramientas digitales
en la educacion y muestra que la mayoria de los docentes estan dispuestos a aprender y utilizar

estas herramientas para mejorar la ensefianza.

Sin embargo, enfrentan desafios como la falta de equipamiento adecuado, lo que resalta
la necesidad de invertir en recursos y capacitacion para aprovechar al maximo el potencial de
la educacion digital. Asi tambiéen en la ciudad de la Paz, La investigacion de sobre "Aprendizajes
en contexto Covid-19 y en transito hacia post covid" en estudiantes universitarios bolivianos
encontrd que la mayoria de los estudiantes enfrentaron obstaculos y barreras para aprender en

la modalidad virtual durante la pandemia. Los resultados destacan que la conectividad a Internet



fue un reto importante, y que las clases virtuales no pudieron igualar la calidad de la ensefianza
presencial debido a la falta de recursos tecnologicos y de infraestructura adecuada. Aunque las
universidades implementaron estrategias para adaptarse, la virtualidad afect6 la calidad del
aprendizaje y la experiencia académica, especialmente en carreras practicas (Pereyra, et al.,
2022). La investigacion encontrd que los estudiantes universitarios bolivianos enfrentaron
desafios significativos durante la pandemia al adaptarse a la educacién virtual, principalmente
debido a problemas de conectividad y falta de recursos tecnoldgicos adecuados. Aunque las
universidades intentaron adaptarse, la calidad de la educacion se vio afectada, especialmente en

carreras que requieren practica y formacion clinica.

En el Departamento Pando, la investigacion sobre los factores asociados al rendimiento
académico de estudiantes del 5to de secundaria en el Centro de Educacion Alternativa "Profesor
Juan Oliveira Barros” en Cobija, identificO que los principales factores que afectan el
rendimiento académico son la falta de acceso a computadoras y conexion a internet, la situacion
socioeconomica desfavorable, la metodologia y utilizacion de programas para clases virtuales,
y el tiempo de clases virtual corto. La investigacion destaca la importancia de considerar estos
factores para mejorar la calidad de la educacion virtual y sugiere implementar estrategias para
abordar estas dificultades. La investigacion encontrd que los estudiantes de secundaria enfrentan
dificultades en su rendimiento académico debido a la falta de acceso a tecnologia, problemas
econdémicos y métodos de ensefianza virtual poco efectivos (Vélez, 2022). Estos factores
sugieren que es necesario implementar soluciones para mejorar la educacion virtual y apoyar a

los estudiantes en sus necesidades especificas.

1.2. Justificacion

Esta investigacion es fundamental porque explora las problematicas que enfrentaron los
estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia de COVID-19, destacando las brechas
tecnoldgicas y sociales existentes en el sistema educativo, especialmente en zonas vulnerables
como el departamento de Pando. Al comprender las experiencias de estos estudiantes, se puede
fortalecer su formacion critica y generar diagndésticos situados que informen politicas publicas

educativas mas inclusivas y sensibles al contexto. Asimismo, permite visibilizar las necesidades



reales de los estudiantes y orientar estrategias de intervencion mas pertinentes desde el Trabajo
Social. Desde el enfoque cualitativo elegido, este estudio pretende comprender las experiencias
de los estudiantes de Trabajo Social, abordando no sélo los desafios técnicos sino también las
implicaciones sociales y familiares que enfrentaron cuando tuvieron que adaptar sus procesos

educativos a un entorno virtual.

La investigacion en Trabajo Social es crucial en contextos de crisis, ya que puede
promover la justicia social, la inclusion educativa y el bienestar colectivo. Al recuperar las
experiencias de los estudiantes, esta investigacion aporta no solo al conocimiento académico,
sino también a la construccion de politicas publicas mas humanas y efectivas para abordar

futuras crisis.

Esta investigacion permitird profundizar las probleméticas que enfrentaron los
estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia, y como estas experiencias pueden informar
en la propia practica profesional. Al explorar las brechas tecnoldgicas y sociales existentes en
el sistema educativo, podran desarrollar una perspectiva critica sobre la importancia de la
inclusion y la justicia social en la educacion, ademas, esta investigacion permitira aplicar
habilidades de investigacion y andlisis, y contribuir al conocimiento académico en el campo del
Trabajo Social. Asimismo, los resultados podran servir como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con educacion, tecnologia y vulnerabilidad social en contextos de
emergencia, de igual manera, contribuirdn a la generacion de propuestas orientadas al
fortalecimiento de las condiciones de acceso y permanencia educativa de los estudiantes

universitarios.

1.3. Descripcion del problema

El brote del COVID-19 provoco una disrupcion abrupta en los sistemas educativos de
América Latina, forzando una rapida transicion hacia la educacion en linea. Esta transformacion
puso de relieve profundas desigualdades tecnoldgicas entre los estudiantes, especialmente
aquellos en regiones rurales o con limitaciones econémicas. En Bolivia, las universidades

publicas, incluyendo la Universidad Amazonica de Pando, enfrentaron serias dificultades para



garantizar una educacion virtual de calidad debido a la falta de infraestructura tecnologica,

recursos pedagdgicos adecuados y apoyo incondicional.

En la ciudad de Cobija, capital del departamento de Pando, estas limitaciones se
intensificaron debido a su ubicacion geogréfica y condiciones socioecondmicas. Los estudiantes
de la carrera de Trabajo Social enfrentaron multiples obstaculos tecnoldgicos, como cortes de
electricidad, conexiones inestables de Internet y falta de dispositivos adecuados para acceder a
las clases virtuales. Ademas, muchos estudiantes expresaron dificultades para utilizar

plataformas digitales requeridas, lo que limito su participacion académica.

El contexto familiar también representd un desafio significativo. El confinamiento forzo
a muchos estudiantes a convivir en espacios reducidos, asumiendo roles adicionales como
cuidadores, trabajadores informales o responsables de labores domésticas, lo que afectd su
concentracion y continuidad en los estudios. Estas dindmicas familiares generaron altos niveles

de estrés y agotamiento emocional.

En el plano académico, la suma de carencias tecnologicas y familiares derivé en desafios
pedagdgicos y formativos. Los estudiantes reportaron dificultades para comprender contenidos,
participar activamente en clases virtuales y adaptarse a nuevas formas de evaluacién. La falta
de interaccion directa con docentes y comparieros redujo la calidad del aprendizaje, provocando
frustracion y desmotivacion. Estas experiencias vividas, aunque significativas, no han sido
suficientemente visibilizadas. Por ello, es fundamental comprender como los estudiantes
enfrentaron esta etapa critica, qué estrategias desarrollaron para adaptarse y cémo estas

condiciones impactaron en su educacion y bienestar durante los afios 2020 y 2021."

1.3.1. Formulacion del problema o pregunta de investigacion

Pregunta general

¢Cudles fueron los desafios familiares y académicos que enfrentaron los estudiantes de
Trabajo Social en el uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19 en la

Universidad Amazénica de Pando?



Preguntas Especificas

¢Cuales fueron las experiencias vivenciales de los estudiantes de Trabajo Social en el
uso de herramientas digitales en el entorno familiar y académico durante la pandemia del
COVID-19?

¢Qué desafios familiares y acadéemicos enfrentaron los estudiantes de Trabajo Social en

el uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19?

¢ Qué estrategias emplearon los estudiantes de Trabajo Social para superar los desafios
familiares y académicos en el uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-
19?

¢ Cual fue el impacto del uso de herramientas digitales en la calidad de la educacion y el

bienestar de los estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia del COVID-19?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar los desafios familiares y académicos que enfrentaron los estudiantes de

Trabajo Social en el uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Describir las experiencias vivenciales de los estudiantes de Trabajo Social en el uso de
herramientas digitales en el entorno familiar y académico durante la pandemia del
COVID-19.

» ldentificar los desafios familiares y académicos que enfrentaron los estudiantes de

Trabajo Social en el uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-109.



» Explorar las estrategias que emplearon los estudiantes de Trabajo Social para superar

los desafios familiares y académicos en el uso del COVID-19.

> Analizar el impacto del uso de herramientas digitales en la calidad de la educaciéon y

el bienestar de los estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia del COVID-19.



10

CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico implica el camino que se seguird para lograr el proceso de
investigacion, es el conjunto de procedimientos (métodos y técnicas) que se aplican para
responder al problema de investigacion, bajo esa premisa se definié la metodologia del presente

estudio.

2.1.Tipo de la investigacion

La presente investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptivo, dado que tiene como
objetivo conocer y describir, a partir de las vivencias experimentadas por los estudiantes de 9no
y 10mo. Semestre de la carrera de Trabajo Social, aquellos desafios académicos y familiares
que vivieron al utilizar herramientas digitales durante el contexto de la pandemia del COVID-
19.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez, et al.,
2010, p. 80).

Esta modalidad de estudio permite obtener informacion directa desde la perspectiva de
los propios sujetos investigados, lo cual resulta fundamental para comprender no solo los hechos
objetivos, sino también las interpretaciones, percepciones y estrategias de adaptacion que
adoptaron frente a esta nueva realidad educativa y social. De esta manera, la investigacion
privilegia la subjetividad de los estudiantes como fuente de datos, contribuyendo a un analisis
integral que recoge tanto las dificultades encontradas como las posibles respuestas desarrolladas

para superarlas.
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2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un abordaje cualitativo, el cual “se enfoca en comprender los
fendomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto” (Hernandez, et al., 2014, p. 358) el cual nos permite recabar la
informacion de acuerdo a nuestros objetivos, basados principalmente en conocer las
percepciones sobre una problematica especifica. La ventaja de la investigacion cualitativa es
que permite un mayor nivel de profundidad en el conocimiento de las dificultades que los
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando encontraron con
problemas familiares y escolares en medio de la pandemia (2020-2021), particularmente en el
uso de herramientas digitales. Al realizar conversaciones y contar sus eventos de vida, nuestro
objetivo es preservar sus recuerdos, sentimientos y métodos de afrontamiento individuales, este
método se centra en las opiniones de los estudiantes y coincide con el espiritu de trabajo social

que respeta las ideas de situaciones desafiantes.

2.3. Pablacion

Los especialistas en estadistica usan la palabra poblacion para referirse no sélo a
personas sino a todos los elementos que han sido escogidos para su estudio (Levin y Rubin,
1998, p. 236). Por lo tanto, la poblacién de estudio esta conformada por el 9° y 10° semestre
que esta constituido por 42 estudiantes en la carrera de Trabajo Social de la Universidad

Amazébnica de Pando durante el periodo académico vigente.

2.4. Determinacioén del tamafio de la muestra

La muestra constituye una parte del grupo o poblacion total en la que se desarrolla la
investigacion. En el enfoque cualitativo, la seleccion de la muestra no se define de forma rigida
ni predeterminada, ya que el proceso de recoleccidon de datos se mantiene flexible y continla
hasta alcanzar un nivel de informacion suficiente que permita comprender el fendmeno
estudiado (Hernandez, et al., 2014). En esta investigacion la poblacion estuvo compuesta por 8
estudiantes del 9° y 10° semestre de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazénica

de Pando durante la gestién académica 2025. Dado que la investigacion se enmarca en un disefio
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cualitativo de caracter descriptivo, no se orienta hacia la representatividad estadistica, sino hacia
la profundidad y riqueza de la informacion obtenida. En este sentido, se empleara un muestreo
intencional, también denominado muestreo deliberado, mediante el cual los participantes seran

seleccionados en funcion de criterios predefinidos y pertinentes a los objetivos del estudio.

2.5. Tipo de muestreo

En este marco metodoldgico, la seleccion de participantes se realizO mediante un
muestreo no probabilistico, especificamente intencional o por conveniencia, en funcién de la
accesibilidad y relevancia de los casos para el estudio. Segun Hernandez, et al., el muestreo
consiste en seguir un metodo o procedimiento que permite, al seleccionar un grupo reducido de
una poblacién, contar con alta probabilidad que dicho grupo posea caracteristicas
representativas del universo de estudio (2014). En consonancia con esto, opt6 por el muestreo
por conveniencia, que “permite seleccionar aquellos casos accesibles que aceptan ser incluidos,
basandose en la accesibilidad de los sujetos y su proximidad al investigador” (Otzen y
Manterola, 2017, p. 230). En este sentido, este tipo de muestreo resulta pertinente para los
estudios cualitativos, ya que facilita el acceso a informantes clave y permite profundizar en

experiencias especificas del fenémeno investigado.

Bajo este criterio, se seleccionaron estudiantes de 9.°y 10.° semestre, considerando que
cuentan con mayor experiencia en el uso de herramientas digitales a lo largo de su formacion

académica, lo que permitié obtener informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

2.6. Fuentes, Técnicas e instrumentos de Investigacién

2.6.1. Fuentes de investigacion

Las fuentes se clasifican en dos tipos: primarias y secundarias. Las fuentes primarias se
basan en la informacion proporcionada por los sujetos de estudio o personas cercanas a ellos,
mientras que las fuentes secundarias se basan en la revision bibliografica. Ambas fuentes son
fundamentales para obtener informacion confiable y sustentar adecuadamente el proceso de

investigacion.
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2.6.1.1. Fuentes primarias. Las fuentes primarias son aquellos materiales que
proporcionan informacién original y directa sobre un fenémeno, hecho o tema especifico que
se investiga. Son documentos o datos que no han sido alterados, interpretados ni analizados por

otros autores, por lo que representan el testimonio mas cercano y auténtico del tema de estudio.

Nos proporcionan informacién directa y original sobre un fendmeno de estudio. En las
ciencias sociales, incluyen entrevistas, encuestas, observaciones, diarios de campo, estadisticas
recopiladas por el investigador y documentos oficiales. Su principal caracteristica es que no han
sido interpretadas por terceros. Por lo tanto, resultan fundamentales para obtener evidencia

empirica, analizar directamente la realidad investigada y generar nuevo conocimiento.

2.6.1.2. Fuentes secundarias. Estas fuentes permiten el desarrollo de investigaciones
solidas y fiables, siempre que se manejen con rigor metodologico y estén debidamente
documentadas. Asimismo, las fuentes secundarias son aquellas que analizan, interpretan,
resumen o comentan informacion de fuentes primarias. No ofrecen datos originales, sino una
visién elaborada o critica de materiales existentes, por ello, son especialmente Gtiles para
comprender el contexto tedrico del tema, conocer las contribuciones de otros investigadores y

sustentar argumentos solidos.

Estas fuentes son ampliamente utilizadas en todos los campos del conocimiento, ya que
permiten construir el marco teérico de la investigacion, es importante que las fuentes
secundarias que se utilicen sean actuales, relevantes y confiables, preferiblemente provenientes
de autores con autoridad en el tema y publicadas en medios académicos reconocidos, esto
asegura que los conceptos, teorias y analisis que se incorporan a la tesis estén bien

fundamentados.

2.7. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son los mecanismos que le permite al investigador reducir
de un modo sistematico o intencionado el objeto de estudio en una realidad social que se
pretende estudiar, entre las técnicas que se aplicaran en el proceso de elaboracién de la tesis se

encuentra la entrevista, la historia de vida y su técnica complementaria.
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2.7.1. Entrevista.

Para Hernandez, et al., menciona que “la técnica de la entrevista es un método de
recopilacion de informacion mediante dialogo dirigido, que busca obtener datos profundos
sobre experiencias y opiniones.” (2008, p. 410). Cuyo objetivo es obtener datos detallados y
profundos sobre experiencias, opiniones, actitudes o percepciones relacionadas con un tema
especifico. Se caracteriza por su caracter personal, flexible y orientado a captar tanto
informacion objetiva como subjetiva, facilitando una comprension mas completa del fendmeno

investigado.

En esta investigacion, se optd por entrevistar a los alumnos de la carrera de Trabajo
Social, ya que este enfoque nos facilita ofrecer datos de forma més relajada y certera, al llevarse

a cabo en un entorno reservado y sin que haya otras personas presentes.

2.7.2. Historia de vida

Por otra parte, la técnica de historias de vida para Charriez menciona que es una
modalidad de investigacion cualitativa que “provee de informacion acerca de los eventos y
costumbres para demostrar como es la persona. Esta revela las acciones de un individuo como
actor humano y participante en la vida social mediante la reconstruccion de los acontecimientos
que vivié” (2012, p. 53). Se basa en la narracion personal, donde el individuo relata sus
vivencias de manera detallada y contextualizada, facilitando asi una comprension enriguecida
de su realidad social y psicologica. Esta técnica prioriza las explicaciones individuales y busca
captar como las personas construyen y reflejan el mundo social a partir de sus relaciones,

haciendo visible lo implicito y escondido en sus experiencias.

2.8. Instrumentos de investigacion

2.8.1. Laguia de entrevista

Sirve como una herramienta bien organizada que ayuda a que el dialogo entre el

entrevistado y quien entrevista sea mas facil y provechosa, ya que ofrece preguntas y modos de
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actuar que favorecen una comunicacion real y eficaz, por lo que sirve para ordenar lo que
pensamos, comprender lo que sentimos y escuchar lo que nos comentan las personas. Este
instrumento facilita la reflexion sobre aspectos clave como fortalezas, debilidades, intereses y

objetivos, apoyando la expresion conjunta durante la conversacion.

2.8.2. Laguiade la historia de vida

Es el relato de tu propia existencia, una opcion es comenzar por examinar a fondo una
serie de vivencias cruciales y evaluar cuanto han influido en ti, agrupandolas en categorias ya
definidas. Redactar, aunque sea una parte de tu historia personal, facilita que el investigador se
familiarice con las estrategias narrativas y los puntos de vista que debera adoptar méas adelante

al contar una Historia de Vida.

La Historia de Vida propia no sigue un patron rigido, ya que, como se vera al analizar
la entrevista, las preguntas que el investigador hace al individuo no buscan una respuesta directa,

sino que lo incitan a hablar de si mismo, y la narracion puede tomar rumbos imprevistos.
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CAPITULO HII
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo desarrolla un andlisis de la norma nacional, asi como de las diversas
teorias y avances de investigacion relacionados con el problema planteado. Asimismo,
incorpora definiciones clave que permiten al lector comprender con mayor claridad la esencia

de la investigacion.

3.1.Marco Legal

Los desafios familiares y académicos en el uso de herramientas digitales durante la

pandemia del COVID-19 han sido significativos para los estudiantes de Trabajo Social.
3.1.1. Constitucion Politica del Estado

La Constitucidon Politica del Estado de Bolivia establece varios articulos que protegen y
garantizan el derecho a la educacién, lo cual puede aplicarse a la educacion virtual en tiempos

de pandemia. Algunos de estos articulos son:

v’ Atrticulo 77: La educacién es una funcién suprema y primera responsabilidad financiera

del Estado, que tiene la obligacion de sostenerla, garantizarla y gestionarla.

v' Articulo 78: La educacién es unitaria, publica, universal, democratica, participativa,
comunitaria, descolonizadora y de calidad. El sistema educativo se fundamenta en una

educacion abierta, humanista, cientifica, técnica y tecnoldgica.

v Articulo 80: La educacion tendra como objetivo la formacion integral de las personas y

el fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida.

v Articulo81: La educacion es obligatoria, hasta el bachillerato y el Estado garantiza una
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educacion y la permanencia de todas las ciudadanas y los ciudadanos en condiciones de

plena igualdad.

v' Articulo 82: El Estado apoyara con prioridad a los estudiantes con menos posibilidades

econdmicas para que accedan a los diferentes niveles del sistema educativo.

v Articulo 89: EIl seguimiento, la medicion, evaluacién y acreditacion de la calidad
educativa en todo el sistema educativo, estara a cargo de una institucion publica, técnica

especializada, independiente del Ministerio del ramo.

Ademas, la Constitucion también establece la importancia de:

v’ Garantizar el acceso a la educacion: El Estado garantiza el acceso a la educacion y la

permanencia de todas las ciudadanas y los ciudadanos en condiciones de plena igualdad.

v" Promover la educacion permanente: El Estado promovera y garantizara la educacion
permanente de nifias, nifilos y adolescentes con discapacidad, o con talentos

extraordinarios en el aprendizaje.

v" Fomentar la inclusion y la equidad: El sistema educativo se fundamenta en una
educacion abierta, humanista, cientifica, técnica y tecnoldgica, productiva, territorial,

tedrica y practica, liberadora y revolucionaria, critica y solidaria

En sintesis, la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece un
solido marco normativo que respalda la implementacion de la educaciéon a distancia; sin
embargo, su desarrollo implica enfrentar desafios y riesgos que deben abordarse para garantizar
la calidad educativa y la igualdad de oportunidades. En este sentido, se reconoce el derecho
fundamental de todas las personas a acceder a una educacion integral, inclusiva y de calidad,
libre de cualquier exclusién y de cualquier forma de discriminacion lo que implica la adopcion
de politicas y estrategias que aseguren la participacion efectiva de todos los sectores. Asimismo,
resulta necesario fortalecer el acceso a recursos tecnolégicos y conectividad para garantizar el

ejercicio pleno de este derecho en todos los contextos sociales y territoriales.
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3.1.2. Ley 070 Avelino Sifani - Elizardo Pérez

La Ley de Educacién en Bolivia, también conocida como Ley 070 "Avelino Sifiani -
Elizardo Pérez", La Ley de Educacién en Bolivia tiene como objetivo garantizar el derecho a la
educacién de calidad y equidad para todos los estudiantes, sin discriminacién alguna. Su
finalidad es asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a una educacion integral y de
calidad, que les permita desarrollar sus capacidades y habilidades para participar activamente

en la sociedad.

Objetivo y finalidad

v’ Garantizar el acceso a una educacion de calidad y equidad para todos los estudiantes, sin

discriminacion alguna.

v Promover la inclusidn, la diversidad y la interculturalidad en el sistema educativo.
v' Fortalecer la formacion docente y la profesionalizacion del magisterio.

v" Incorporar enfoques de género, derechos humanos y medio ambiente en el curriculo

educativo.

Los articulos mas relevantes para esta investigacion son:

v Articulo 77: La educacién constituye una funcién suprema y primera responsabilidad

financiera del Estado.

v' Articulo 78: La educacién es unitaria, publica, universal, democratica, participativa,

comunitaria, descolonizadora y de calidad.

v Articulo 80: La educacion tendra como objetivo la formacion integral de las personas y

el fortalecimiento de la conciencia social critica.

v' Articulo 81: La educacion es obligatoria hasta el bachillerato y gratuita en todos sus

niveles hasta el superior en instituciones fiscales.
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En este sentido, la Ley de Educacion de Bolivia busca formar ciudadanos criticos,
creativos y comprometidos con el desarrollo del pais, capaces de contribuir a la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa. Asimismo, establece la educacién como un derecho
fundamental y universal, garantizando que todas las personas tengan acceso a una formacion de

calidad que favorezca el pleno desarrollo de sus capacidades y potencialidades.

Aunque no hay articulos especificos que mencionen la educacion en tiempo de
pandemia, la Ley 070 establece principios y disposiciones que pueden ser aplicados en
situaciones de emergencia. Por ejemplo, el articulo 89 establece que el Estado garantizara el
acceso a la educacién y la permanencia de todas las ciudadanas y los ciudadanos en condiciones
de plena igualdad. Ademas, el Decreto Supremo N° 4199 y el Decreto Supremo N° 4260

establecen medidas para enfrentar la emergencia sanitaria y garantizar la continuidad educativa.

3.1.3. Decreto Supremo N° 4199

Establece medidas para enfrentar la emergencia sanitaria y garantizar la continuidad
educativa y establecié medidas para enfrentar la emergencia sanitaria causada por el COVID-
19 en Bolivia.

Su objetivo principal fue declarar una cuarentena total en todo el territorio nacional para

prevenir el contagio y la propagacion del virus.

Detalles clave del Decreto Supremo N° 4199:

v Fechade inicio: La cuarentena total comenzé a las 00:00 horas del domingo 22 de marzo
de 2020.

v" Duracioén inicial: La cuarentena se establecid inicialmente hasta el sabado 4 de abril de
2020.

Objetivo: prevenir el contagio y la propagacion de la COVID-19 en Bolivia, mediante

la implementacion de diversas medidas, entre las que se incluyen:
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v" Prohibicion de circulacion de vehiculos motorizados sin autorizacion.

<\

Prohibicion de portar armas de fuego y materiales explosivos.
v Obligacién de permanecer en domicilios o residencias, con excepciones para personas
que trabajan en servicios esenciales.

v Garantia de pago de salarios a trabajadores durante la cuarentena.

El decreto también establecié sanciones para quienes incumplieran las medidas
establecidas, incluyendo arrestos y multas pecuniarias. Ademas, se autorizo al Ministerio de
Educacion a realizar transferencias publico-privadas en efectivo a favor de los beneficiarios del

Bono Familia.

3.1.4. Decreto Supremo N° 4260

Establece el marco normativo para regular, coordinar y complementar las formas de
educacion a distancia, virtual y semipresencial aplicables a los subsistemas de Educacion
Regular, Alternativa y Especial, y a la Educacion Superior en Formacion Profesional del
Sistema Educativo Plurinacional de Bolivia. El objetivo de este programa es mantener una
educacion fluida, adaptable y de alta calidad, asegurando la combinacion de métodos de
ensefianza, estrategias de aprendizaje y herramientas tecnoldgicas, adaptadas a las necesidades
de los estudiantes, su contexto cultural y su lugar de residencia. Garantiza la continuidad de la
educacioén y la finalizacion de los estudios mediante la adopcién de métodos de ensefianza
inclusivos, creativos y pertinentes que refuercen el derecho a la educacion para todos.

El objetivo principal de este decreto es garantizar el acceso a una educacién abierta,
inclusiva y de calidad en situaciones de cuarentena nacional condicionada y dinamica, como la
provocada por la pandemia de COVID-19. Busca promover la complementariedad de las
modalidades educativas para asegurar la continuidad de las actividades escolares y académicas,
adaptandose a las condiciones del contexto y a las necesidades del alumnado en formacion.
Asimismo, pretende fortalecer la implementacion de estrategias pedagdgicas flexibles que

respondan a los retos del entorno virtual.

Las modalidades educativas reguladas por este decreto incluyen:
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v" Modalidad presencial: proceso educativo caracterizado por la presencia fisica e
interaccion entre docente y estudiante.

v" Modalidad a distancia: proceso educativo caracterizado por la no asistencia de los
estudiantes a las instituciones educativas y mediado por recursos fisicos y digitales.

v" Modalidad virtual: proceso educativo que utiliza plataformas conectadas a Internet, con
su modalidad en linea y fuera de linea.

v Modalidad semipresencial: proceso educativo que combina la modalidad presencial con
las modalidades a distancia y/o virtual.

La implementacion de este decreto sera gradual, dependiendo de las condiciones
tecnoldgicas, econémicas y de acceso a infraestructura y conectividad de cada institucion
educativa. EI Ministerio de Educacion seré responsable de elaborar la reglamentacion especifica

para cada subsistema de educacién en un plazo de 30 dias calendario.

3.2.Estado del Arte

En este apartado se presentan investigaciones relacionadas que aportan al estado del arte
sobre los desafios familiares y académicos en el uso de herramientas digitales durante la
pandemia del COVID-19.

En ese sentido, se expone el analisis del estudio titulado “Uso de las habilidades digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en ciencias de la informacion en un entorno virtual
durante la pandemia por COVID-19”, desarrollado por Eduardo Oliva-Cruz y Adriana Mata-
Puente. El estudio tiene un objetivo claro y especifico, que es analizar las habilidades digitales
de docentes y estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi durante la pandemia. La investigacion utiliza una metodologia
adecuada, que incluye la aplicacion de encuestas para recopilar datos sobre las habilidades
tecnologicas y didacticas de docentes y estudiantes. La muestra de 130 estudiantes, 10 docentes
y 17 materias impartidas es representativa y permite obtener conclusiones validas sobre la
poblacion estudiada. El estudio se limita a una sola universidad y facultad, lo que puede limitar
la generalizacion de los resultados a otras instituciones y contextos (2022). Aunque el estudio

concluye que las competencias digitales son adecuadas, pero no suficientes para alcanzar los
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objetivos del aprendizaje, no se exploran las causas especificas de estas limitaciones, tanto
docentes como estudiantes se han adaptado al proceso de ensefianza-aprendizaje en linea, lo que

sugiere que la pandemia ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales en la educacion.

Las competencias digitales de docentes y estudiantes son adecuadas, pero no suficientes
para alcanzar los objetivos del aprendizaje, lo que sugiere que se necesitan habilidades
adicionales para lograr el éxito en la educacion en linea. Los resultados proponen que se
necesitan habilidades adicionales a las competencias digitales para lograr el éxito en la
educacion en linea, como habilidades pedagdgicas y de comunicacion efectiva. La investigacion
destaca la importancia de la capacitacion docente en el uso efectivo de tecnologias digitales y

en la creacién de entornos de aprendizaje en linea efectivos.

El estudio de Oliva y Mata proporciona una vision valiosa sobre las habilidades digitales
de docentes y estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi durante la pandemia (2022). Los resultados sugieren que se
necesitan habilidades adicionales a las competencias digitales para lograr el éxito en la
educacion en linea y destacan la importancia de la capacitacion docente en el uso efectivo de

tecnologias digitales.

Enla Ciudad de México, Lopez, et al., Realiz6 una investigacion respecto a las
“Herramientas digitales en tiempos de covid-19: percepcion de docentes de educacion superior
en México”. Este estudio analiza la percepcion de docentes sobre el uso de herramientas
digitales en la educacién superior en México durante la pandemia de COVID-19. El objetivo
fue medir la percepcion del uso de herramientas digitales para gestionar cursos y
videoconferencias utilizadas por docentes de tres instituciones de educacion superior en
México. Mediante un estudio de corte cuantitativo, descriptivo y transversal, se determingé la
utilidad y facilidad de experiencia de uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacién
(TIC) utilizadas por las universidades mexicanas para transitar de la modalidad presencial a la
modalidad online. Se aplicé un instrumento basado en el modelo de aceptacion tecnoldgica a
una muestra total de 192 docentes de tres universidades: Universidad Autonoma de Chiapas,
Universidad Auténoma de Baja California Sur y Universidad de Sonora (2022). Los docentes

percibieron Utiles y faciles las herramientas digitales para la transicion educativa en pandemia.



23

En México los autores Jung y Katz, realizaron un libro respecto al Impacto del COVID-
19 en la digitalizacion de América Latina. En este estudio se analiza el impacto que tuvo la
pandemia de COVID-19 en los niveles de adopcion de tecnologias digitales en América Latina.
Se analizaron datos e indicadores sobre el uso de Internet, soluciones de teletrabajo y
plataformas de comercio electronico, transporte, mensajeria y entrega de comida durante la
pandemia y en los afios anteriores a esta. A partir del desarrollo de modelos economeétricos, se
realiza una estimacion sobre la probabilidad de uso de estas herramientas considerando una
serie de variables explicativas, vinculadas con las medidas sanitarias y, por ende, el efecto de la

pandemia, y con variables de orden socioeconémico y demografico.

Los resultados sefialan un efecto significativo de las restricciones impuestas por el
COVID-19 en la integracion de Internet, el uso de herramientas digitales y el teletrabajo.
Asimismo, queda en evidencia el efecto de la edad y el entorno en los niveles de intensidad de
uso de las soluciones digitales (2022). De esta forma, el estudio comprueba el papel que tuvo la
pandemia en el impulso de la digitalizacion en los paises de la regidn, pero también la relevancia

de estas tecnologias en la resiliencia econdémica y el bienestar social.

Asi mismo, se accedié a la investigacion de Rodriguez et al., (2023), denominado
Innovacidn educativa en accion: herramientas digitales y su impacto en la motivacion de
estudiantes universitarios, el objetivo de la investigacion es describir el impacto de las
herramientas digitales en la motivacion de los estudiantes universitarios en el contexto
educativo de la fase posterior a la pandemia del Covid-19. Este estudio busca comprender como
la implementacion de tecnologia en el aula puede influir en la experiencia de aprendizaje,
fortaleciendo el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes, a través de un
analisis detallado, donde pretende identificar las relaciones entre el uso de herramientas
digitales y el nivel de motivacion, asi como proporcionar informacion relevante que pueda

mejorar las estrategias didacticas y enfoques de ensefianza en el &mbito educativo.

La metodologia de investigacion se basé en un enfoque descriptivo no experimental a
través de un disefio transversal, donde la muestra tenia 283 estudiantes de diferentes escuelas

en Lima, elegidos por un método no aleatorio para facilitarlo. Asi mismo utilizaron un
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cuestionario para una encuesta, basado en una herramienta de Lezcano (2017), con sencillas
escalas de clasificacion, donde este cuestionario incluia 10 elementos relacionados con

herramientas digitales y motivacion.

Después de ello realizaron la recopilacion de datos donde se reunieron a través de
encuestas en linea. Los participantes recibieron un correo electronico y un enlace para completar
una encuesta, asegurando que sus respuestas se mantengan privadas. La informacion se procesé
con Excel, donde realizaron imagenes que mostraron los resultados basicos, ayudando a ver
cémo las herramientas digitales afectan la motivacion de los estudiantes, asi mismo realizaron
un plan seguro, aceptado por el grupo de ética de la escuela, manteniendo a las personas del

estudio privadas y seguras, y obteniendo su permiso.

Los hallazgos indicaron que muchos estudiantes les gustd aprender en entornos virtuales
El 52.7% dijo que su experiencia era buena, el 28.3% penso6 que era muy buena, y el 13.1% dijo
que era excelente Solo el 6% dijo que era malo. Los resultados respaldan la idea de que las
herramientas digitales son bien recibidas y contribuyen significativamente a la motivacion de
los estudiantes, donde supervisaron que estos instrumentos fomenten un mayor placer en el viaje
educativo y una sensacion de satisfaccion para los aportes académicos. Descubrieron que el uso
de herramientas digitales es fundamental para el trabajo colaborativo y el uso de plataformas de
aprendizaje dinamicas, lo que puede fortalecer la integracion estudiantil y favorecer una
experiencia de aprendizaje mas activa (Rodriguez, et al., 2023). A pesar de los aspectos
positivos, los estudios sefialan que los docentes no deben aferrarse a métodos tradicionales poco
dindmicos, ya que esto puede disminuir la motivacion del alumnado. En este sentido, la
investigacion destaca la necesidad de incorporar eficazmente las herramientas digitales en la

educacion superior para potenciar sus beneficios motivacionales y educativos.

De la misma manera se presenta el trabajo de investigacion de Castro y Alanya (2024),
denominado Herramientas digitales en el desempefio de los docentes: revision sistematica,
realizado en el departamento de La Paz se centra en como la pandemia de COVID-19 ha
afectado al sistema educativo, impulsando la educacion a distancia a través de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TI1C). Se pone énfasis en la utilizacidn de herramientas digitales

y en la importancia de capacitar a los docentes para garantizar un aprendizaje de calidad.
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El propdsito de esta investigacion es examinar las herramientas tecnologicas que utilizan
tanto los docentes como los estudiantes en el ambito de la didactica virtual, la idea es entender
y potenciar el conocimiento sobre estos recursos digitales en el proceso educativo, ademas,
buscan determinar cuan familiarizados estan los docentes y estudiantes con estas herramientas
en el contexto de la educacion en linea, subrayando la importancia de la capacitacion y la
actualizacion en el uso efectivo de la tecnologia para mejorar el desempefio de los docentes y

facilitar aprendizajes de calidad.

La metodologia que utilizaron fue en una revision sistematica siguiendo el método
PRISMA, donde realizaron una basqueda exhaustiva en varias bases de datos y repositorios,
como Dialnet, Redalyc, Scielo y Elsevier, con el fin de identificar articulos relevantes sobre
herramientas digitales y el desempefio docente, en la basqueda inicial, se encontraron 60 fuentes
publicadas entre 2016 y 2022. Luego, aplicaron criterios de inclusion y exclusién que
permitieron seleccionar 21 articulos para el andlisis final, la revision se enfoc6 en aspectos como
definiciones, tipos e importancia de las herramientas digitales en la educacion, asi como su
impacto en el desempefio docente, ademas, llevaron a cabo un proceso de recoleccion de datos
que incluyé el andlisis de documentos y la extraccion directa de informacion de las bases de

datos a través de motores de busqueda académicos confiables.

Los resultados de la investigacion subrayan la importancia crucial de la formacién
continua del profesorado en el uso de herramientas digitales; esto no solo mejora su desempefio,
sino que también facilita el aprendizaje en entornos virtuales. La calidad de la ensefianza es
fundamental para lograr un aprendizaje significativo; sin embargo, muchos docentes se
enfrentan a dificultades debido a su escaso conocimiento de estas herramientas. Asimismo,
resulta evidente la necesidad de implementar programas de formacién permanente que

fortalezcan sus competencias digitales y pedagogicas.

Se hace hincapié en la necesidad de actualizar el curriculo para que se adapte a las nuevas
demandas educativas y tecnologicas, aquellos docentes que participan en talleres de
actualizacion tienden a ser méas efectivos en el uso de estas herramientas, la emergencia sanitaria

provocada por el COVID-19 impulsé el uso de dispositivos digitales y mejoro la actitud de los
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docentes hacia la tecnologia (Castro y Alanya, 2024). Por lo tanto, es esencial contar con una

solida formacion en herramientas digitales y su integracion en el curriculo.

En el departamento Pando, Vélez, realizo una tesis Factores asociados al rendimiento
académico de estudiantes del 5to de secundaria del Centro de Educacion Alternativa "Profesor
Juan Oliveira Barros" del municipio de Cobija, gestion 2021. La investigacion tuvo como
objetivo establecer los factores asociados al rendimiento academico de los estudiantes del 5to
de secundaria del Centro de Educacion Alternativa "Profesor Juan Oliveira Barros" del
municipio de Cobija, gestion 2021. Los objetivos especificos fueron: analizar la situacion
socioecondémica de los estudiantes, describir las dificultades que afectan el rendimiento
académico y determinar los factores vinculantes al rendimiento academico (2022). Entre los

hallazgos clave de la investigacion se mencionaron lo siguiente:

» La situacién socioeconoémica de los estudiantes no les permitia comprar tarjetas para

movil y pagar wifi, lo que afectd su capacidad para participar en clases virtuales.

» Los estudiantes enfrentaron dificultades para acceder a una computadora y conexion a

internet para participar en clases virtuales.

» La metodologia y utilizacién de programas para enviar trabajos practicos e clases
virtuales fue dificultosa para los estudiantes.

» El tiempo de clases virtual fue considerado corto por los estudiantes.

La investigacion concluyé que los principales factores asociados al rendimiento
académico de los estudiantes fueron: ambiente no adecuado para clases virtuales, cruces de
horario entre trabajo y estudio, dificultades para acceder a una computadora y conexién a
internet, tiempo de clases virtual corto, situacion socioeconémica desfavorable para comprar
tarjetas para mavil y pagar wifi, y dificultades con la metodologia y utilizacién de programas
para enviar trabajos practicos en clases virtuales. La investigacion destaca la importancia de
considerar los factores socioecondémicos y tecnoldgicos que afectan el rendimiento académico

de los estudiantes en la educacion alternativa. Los resultados sugieren que es necesario
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implementar estrategias para abordar estas dificultades y mejorar la calidad de la educacién

virtual.

3.3.Marco tedrico

La pandemia del COVID-19 ha generado un cambio significativo en la forma en que se
desarrollan las actividades académicas y familiares. La educacion virtual se ha convertido en
una necesidad para garantizar la continuidad de la educacion, lo que ha implicado el uso de
herramientas digitales para la ensefianzay el aprendizaje. Sin embargo, este cambio ha generado

desafios tanto familiares como académicos para los estudiantes de Trabajo Social.

3.3.1. Teoria de la Brecha Digital

La teoria de la brecha digital donde hace referencia a las desigualdades existentes en el
acceso, uso Yy utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre los
diferentes grupos sociales, las cuales estan determinadas por factores econémicos, educativos,
geograficos y culturales. La teoria de la brecha digital (Warschauer, 2003) sostiene que la
adopcién y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) no son
uniformes en todas las sociedades y grupos sociales. Esta brecha se refiere a las diferencias en
el acceso y el uso de las TIC entre diferentes grupos sociales, lo que puede generar
desigualdades en la educacion y en la sociedad en general. En el contexto de la pandemia del
COVID-19, la brecha digital puede afectar la capacidad de los estudiantes de trabajo social para

acceder y utilizar las herramientas digitales necesarias para su educacion.

La brecha digital se refiere a las diferencias en el acceso a las TIC entre diferentes grupos
sociales. En la investigacion, se pudo explorar como las diferencias en el acceso a las
herramientas digitales afectaron la capacidad de los estudiantes de trabajo social para participar
en la educacion virtual durante la pandemia. La desigualdad tecnoldgica puede generar
desigualdades en la educacion, ya que algunos estudiantes pueden tener mas acceso a recursos
y oportunidades que otros. Es por ello que se analizé como la brecha digital afectd la experiencia

educativa de los estudiantes de trabajo social durante la pandemia.

La exclusion digital no solo se refiere al acceso a las TIC, sino también al uso efectivo
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de estas tecnologias. En la investigacion se describe como los estudiantes de trabajo social
utilizaron las herramientas digitales durante la pandemia y qué desafios enfrentaron en términos
de uso efectivo. Estas brechas digitales también pueden afectar a los factores socioeconémicos,
como la pobreza, la falta de acceso a la tecnologia y la falta de habilidades digitales. Es decir
que es un factor que pueden afectar la capacidad de los estudiantes de trabajo social para acceder

y utilizar las herramientas digitales durante la pandemia.

3.3.2. Teoria del Capital Social

La teoria del capital social Bourdieu (1986) sostiene que el capital social se refiere a los
recursos Yy las redes sociales que los individuos y los grupos pueden movilizar para lograr sus
objetivos. En el contexto de la educacién virtual, el capital social puede ser un factor importante
para determinar el éxito de los estudiantes. Los estudiantes de trabajo social que tienen un mayor
capital social pueden tener acceso a mas recursos y redes sociales que les permitan superar los

desafios familiares y académicos asociados con el uso de herramientas digitales.

Los resultados de la investigacion subrayan la importancia crucial de la formacion
continua del profesorado en el uso de herramientas digitales; esto no solo mejora su desempefio,
sino que también facilita el aprendizaje en entornos virtuales. La calidad de la ensefianza es
fundamental para lograr un aprendizaje significativo; sin embargo, muchos docentes se
enfrentan a dificultades debido a su escaso conocimiento de estas herramientas. Asimismo,
resulta evidente la necesidad de implementar programas de formacién permanente que
fortalezcan sus competencias digitales y pedagdgicas (Bourdieu, 1986). Estas redes de apoyo
son muy importantes para el contexto de la educacion virtual, los estudiantes de trabajo social
que tienen un mayor capital social pueden tener acceso a redes de apoyo que les permitan
superar los desafios familiares y académicos asociados con el uso de herramientas digitales. La
teoria del capital social también destaca las desigualdades en el acceso a los recursos y las redes

sociales.

En la investigacion, se pudo explorar como las desigualdades en el capital social afectan
la capacidad de los estudiantes de trabajo social para acceder y utilizar las herramientas digitales

durante la pandemia.
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3.3.3. Teoria de la Resiliencia

La teoria de la resiliencia Luthar, et al., (2000), sostiene que la resiliencia se refiere a la
capacidad de los individuos y los grupos para superar los desafios y las adversidades, en el
contexto de la pandemia del COVID-19, la resiliencia puede ser un factor importante para

determinar la capacidad de los estudiantes de Trabajo Social para superar los desafios.

Los estudiantes con mayor resiliencia tienden a adaptarse mas facilmente al cambio y a
superar los obstaculos que se presentan en su proceso formativo. La resiliencia, entendida como
la capacidad de afrontar y superar situaciones adversas, adquiere especial relevancia en el
contexto de esta investigacion. Durante la pandemia, los estudiantes de Trabajo Social se
enfrentaron a diversos retos tanto en el ambito familiar como académico, asociados al uso de
herramientas digitales, lo que exigi6 una constante adaptacion a nuevas dindmicas educativas y
condiciones de estudio (Luthar, et al., 2000). En este sentido, es importante considerar que la
resiliencia no se manifiesta de forma homogénea, sino que varia segun las caracteristicas
personales y contextuales. Por consiguiente, algunos estudiantes lograron afrontar las
dificultades con mayor eficacia, mientras que otros experimentaron mayores limitaciones.
Asimismo, es pertinente identificar los factores protectores que fortalecieron la resiliencia en
los estudiantes de Trabajo Social, como el apoyo familiar y la motivacion personal. En este
marco, la teoria de la resiliencia nos permite comprender de manera integral como los
estudiantes lograron afrontar y superar los desafios impuestos por la pandemia, evidenciando el

papel fundamental de su proceso de adaptacién académica y personal.

El andlisis de los desafios familiares y académicos en el uso de herramientas digitales
durante la pandemia en estudiantes de Trabajo Social encuentra su fundamento en teorias
relativas al constructivismo, la educacion mediada por tecnologia y el aprendizaje social. El
constructivismo, en este contexto, resalta el papel activo del estudiante como constructor de su
propio conocimiento a través de la interaccion con las plataformas digitales y el entorno
familiar. La pandemia transformo el hogar en un espacio primordial de aprendizaje, lo que puso
en evidencia la importancia de contar con apoyo Yy recursos materiales por parte de la familia

para garantizar el éxito academico.



30

Asimismo, este enfoque permite comprender como los estudiantes reinterpretaron sus
experiencias educativas en funcion de sus contextos, generando aprendizajes significativos, de
igual manera, resalta la necesidad de adaptar los procesos pedagdgicos a entornos flexibles y

dindmicos que respondan a nuevas realidades educativas.

Por otro lado, la teoria del aprendizaje social resulta relevante al destacar como las
interacciones virtuales entre estudiantes y docentes, asi como la imitacién de comportamientos
en entornos digitales, favorecieron la adaptacion y el aprendizaje colaborativo. El entorno
familiar cobré protagonismo no solo por su funcién de apoyo emocional y logistico, sino
también por las dificultades que surgieron ante la escasez de habilidades digitales o recursos
tecnologicos, lo que exacerbo la brecha de acceso y competencia entre los estudiantes. En este
sentido, la observacion e interaccion en entornos virtuales constituyeron mecanismos clave para

la adquisicién de nuevos conocimientos.

El modelo de competencias digitales y las teorias sobre la brecha digital han sido
especialmente Utiles para la investigacion. Estas teorias han permitido analizar el nivel de
preparacion de estudiantes y familias para afrontar la educacion a distancia, evidenciando
desigualdades sociales y econOmicas preexistentes que la pandemia hizo mas patentes.
Asimismo, orientaron la creacion de instrumentos de andlisis para evaluar el impacto de la
digitalizacién en el proceso educativo y sus efectos en la inclusién social y el rendimiento
académico. De igual modo, contribuyen a identificar las habilidades necesarias para el uso

eficaz de las tecnologias en contextos educativos.

Es asi que, la coadyuvancia de estos enfoques tedricos en la investigacion educativa
durante la pandemia se traduce en la elaboracion de estudios diagndsticos e intervenciones
basadas en evidencia. Esto se refleja en la formulacion de estrategias y recomendaciones para
fortalecer las competencias digitales y reducir inequidades, favoreciendo una mejor adaptacion
al entorno virtual y la consolidacion de procesos de aprendizaje mas equitativos y efectivos en
estudiantes de Trabajo Social. En consecuencia, estos aportes tedricos permiten orientar
acciones concretas desde el &mbito educativo y social. Finalmente, contribuyen a la
construccion de propuestas que respondan a las necesidades reales de los estudiantes en

contextos de cambio y crisis.
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3.4.Marco conceptual

En el presente documento resalta la importancia de construir un marco conceptual solido
que permita definir y clasificar los términos clave involucrados. Esta tarea implica no solo
comprender su significado técnico, sino también analizar sus dimensiones sociales, educativas
y contextuales, especialmente desde la perspectiva del Trabajo Social. En ese marco a

continuacidn, se desarrollan los principales conceptos que fundamentan esta investigacion.

3.4.1. Trabajo Social

El trabajo Social es una profesion y disciplina académica basada en la practica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento de la
liberacion de las personas, su objetivo es de poder mejorar el bienestar de los individuos, grupos

y comunidades.

De acuerdo con Fernandez, el Trabajo Social es "una préctica de intervencion
profesional orientada a la transformacién de las condiciones sociales que generan desigualdad
y vulnerabilidad” (2010, p. 22). El Trabajo Social es una practica profesional que busca cambiar

las condiciones sociales que causan desigualdad.

Por su parte, Aguilar destaca que “el Trabajo Social es una practica critica que busca
empoderar a las personas en su contexto social, promoviendo el desarrollo de sus capacidades
para afrontar los desafios de la vida cotidiana” (2006). Menciona que es una practica critica que
empodera a las personas en su contexto social. Desde una perspectiva institucional, se entiende

como una profesion y disciplina que promueve el cambio y desarrollo social.

Desde una perspectiva mas institucional, el Trabajo Social puede entenderse como “una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio, el
desarrollo social, la cohesion social, la potenciacion y liberacion de las personas” (Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales, 2014). Es una profesion enfocada en la aplicacion del
conocimiento que fomenta la transformacion, el progreso social, la unidad social y el

fortalecimiento de los individuos.
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La funcidn del trabajador social en esta situacién es crucial, ya que puede ayudar a las
personas a adaptarse a las nuevas tecnologias y a encontrar formas de superar los desafios que
se presentan. También puede ayudar a identificar las necesidades de las personas y a encontrar
soluciones para abordarlas.

3.4.2. Herramientas digitales

Las herramientas digitales educativas abarcan aplicaciones, plataformas o dispositivos
tecnoldgicos que estan disefiados para mejorar el proceso pedagdgico, estas sirven como
herramientas para la colaboracion, accesibilidad de recursos, evaluacion y personalizacion de
experiencias de aprendizaje en entornos fisicos y digitales. Para, Sosa, "Las herramientas
digitales desempefian un papel fundamental en el trabajo colaborativo docente en la era
moderna" (2024, p. 1). Se hace hincapié en la importancia de la integracion de la tecnologia en
las practicas pedagdgicas modernas, especialmente en lo que respecta a la colaboracion
profesional en el campo educativo no solo los instrumentos digitales podrian mejor comunicarse
entre si y compartir recursos. Mas bien, los educadores podrian cambiar las metodologias
completas de la ensefianza, lo cual es mas eficiente y efectivo en términos de orquestacion e

implementacion de programas educativos.

3.4.3. Formacioén académica

La educacion fundamental a nivel estatal no equipa adecuadamente a los alumnos para
estos examenes, lo que obliga a numerosas personas a buscar costosas instituciones
preuniversitarias es por ello que para Romero menciona que "La educacion basica regular estatal
no prepara para seguir estudios de educacion superior porque los cinco cursos que brinda no
son suficientes para responder los complejos exdmenes de admision™ (2021, p. 740). Este
desequilibrio no solo coarta las perspectivas de los jovenes, sino que ademas intensifica las
diferencias sociales, puesto que aquellos sin recursos para pagar esta formacion extra confrontan
mas impedimentos para entrar a universidades publicas. Como consecuencia, se generan
condiciones de desigualdad en el acceso a la educacién superior, limitando las posibilidades de

movilidad social de los sectores mas vulnerables.
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3.4.4. Estudiantes

Los estudiantes universitarios en un contexto social, se pone de manifiesto que estos
jévenes no son solo receptores pasivos de su situacion social. Al contrario, son individuos
activos que dan forma a los significados sobre sus oportunidades en la universidad, estos
significados, moldeados por su historia social, familiar y cultural, guian sus decisiones y
acciones en cuanto a si continlan o abandonan sus estudios universitarios. Para Andrade,
menciona que "Las acciones que desarrollan los estudiantes estan en buena parte orientadas por
el peso de la historia social de su grupo de pertenencia, de su propia historia dentro del grupo y
la consideracion que exista con relacion a qué es la universidad y qué se espera de ellos” (2002,
p. 111). Es por ello que las decisiones y acciones de los estudiantes universitarios estan

profundamente marcadas por su entorno social y cultural.

El autor subraya que la historia social del grupo al que pertenecen y las expectativas
que este tiene sobre la universidad son fundamentales para la forma en que los estudiantes
perciben y afrontan su experiencia académica. Asimismo, estos factores influyen en sus
decisiones, motivaciones y en la manera en que construyen su trayectoria educativa dentro del

contexto universitario.

3.4.5. Percepciones

Las percepciones se refieren a como las personas interpretan, comprenden y valoran los
servicios sociales y a los trabajadores sociales. Estas percepciones estan moldeadas por su nivel
de conocimiento, experiencias pasadas y actitudes sociales, y reflejan cémo la comunidad ve y
valora a estos profesionales y servicios, sin importar si han tenido un contacto directo o una

experiencia concreta con ellos.

Ademas, las percepciones incluyen tanto aspectos cognitivos, como ideas Yy
conocimientos, como afectivos, que abarcan valores y sentimientos, los cuales forman la imagen
social y la evaluacion que la comunidad hace sobre estos servicios y profesionales. Para Bueno
y Pérez, menciona que la manera en que las personas interpretan comprende y valoran los
servicios sociales y a los trabajadores sociales y estan influenciadas por su nivel de

conocimiento, experiencias previas y actitudes sociales (2000). Esto indica que la percepcion
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social puede variar significativamente segun la exposicion y las interacciones que las personas
tengan con los servicios, lo que también refleja la importancia de la educacion, la experiencia

personal y los valores sociales en la formacion de esas percepciones.

3.4.6. Organizacion familiar

La familia, mediante la distribucion de funciones, el didlogo, las normas y su orden
interno, crea un esquema que facilita la superacion de los retos cotidianos, asi como el apoyo
afectivo y de recursos, un hogar bien organizado promueve la unidad, la estabilidad vy el
bienestar de sus miembros; sin embargo, la falta de una organizacién adecuada puede generar
conflictos, sobrecarga en algunos integrantes y dificultades para cumplir con las
responsabilidades diarias. En este sentido, la organizacion familiar cumple un papel
fundamental en el desarrollo personal y académico, ya que influye directamente en la capacidad
de los individuos para gestionar su tiempo, afrontar situaciones adversas y mantener un

equilibrio entre sus diversas obligaciones.

De ahi que, en el campo del Trabajo Social, entender codmo se organiza una familia sea
fundamental para detectar qué precisa, idear acciones Utiles y potenciar su habilidad para lidiar
con lo que venga. Es una idea donde la familia se organiza, no solo para lo basico de cada dia,
sino también para hacerlos una familia més sélida, es algo que pide carifio, orden, trabajar duro
y dar mucho para lograr suefios y hacer mas fuertes los lazos de sangre a todo nivel, desde los
mas cercanos hasta los que casi no vemos. Para Whitney, "La organizacion familiar es un plan
por medio del cual se organiza a la familia no Gnicamente para satisfacer las necesidades de su
existencia diaria, sino también para prepararlos para convertirse en una familia eterna en el reino
de Dios" (2013, p. 146). Esto se enfoca en no solo mantener la unidad de la familia o el
funcionamiento de ello, sino que también tener un propoésito para el bienestar de la familia 'y su

planificacion de ello a lo largo del tiempo.

3.4.7.Covid-19

La enfermedad por coronavirus 2019, es una enfermedad provocada por un virus. Este

virus se llama SARS-CoV-2, que es la versidn 2 del coronavirus del sindrome respiratorio agudo
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grave. Su propagacion comenzo a finales de 2019 y, lamentablemente, se convirtié en una
pandemia en 2020. Para Alves, et al., menciona "El COVID-19 es una infeccion viral producida
por el SARS-CoV-2, que afecta principalmente las vias respiratorias bajas, en los casos severos
podria producir una respuesta inflamatoria sistémica masiva y fendmenos trombdticos en
diferentes 6rganos” (2020, p. 80). La necesidad de realizar estudios clinicos continuos que
puedan aclarar las suposiciones y lagunas en el conocimiento sobre la enfermedad,

especialmente en su etapa mas grave.

3.4.8. Pandemia

La Una pandemia es un brote epidémico que se extiende a escala mundial, afectando a
un gran nimero de personas. Estos escenarios representan un importante desafio para la salud
publica y alteran notablemente el funcionamiento habitual de la sociedad, provocando
modificaciones en los ambitos familiar, econémico, educativo y de bienestar de las personas.
Asimismo, generan la necesidad de implementar medidas de adaptacion en diversos contextos

para afrontar sus efectos y garantizar la continuidad de las actividades esenciales.

Una epidemia cruza fronteras y afecta a un gran nimero de personas en todo el mundo.
Estas enfermedades, tanto transmisibles como no transmisibles, afectaron a gran parte de la
poblacion mundial durante mucho tiempo. Para Placeres, et al., “Una pandemia ocurre cuando
la epidemia traspasa las fronteras internacionales y generalmente, afecta un gran niumero de
personas.” (2020, p. 2). Es importante comprender la gravedad de las pandemias, especialmente

en lo que respecta a su impacto en la politica de salud publica mundial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrolla los resultados de la investigacion producto de la aplicacion

y obtencion de informacidn a través de las técnicas e instrumentos.

4.1.Contexto de la investigacion

El presente estudio fue realizado y desarrollado con la finalidad de Analizar los desafios
familiares y académicos que enfrentaron los estudiantes de Trabajo Social en el uso de

herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19.

Asimismo, la investigacion se realizd en la Universidad Amazonica de Pando a través
del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas especificamente de la carrera de Trabajo Social,

el grupo de estudio que estuvo conformado por ocho estudiantes de 9° y 10° semestres.

4.2.Analisis e interpretacion de resultados

Para llevar a cabo esta investigacion, se emple6 técnicas cualitativas con el objetivo de
obtener resultados profundos y detallados que respondieran a las necesidades del estudio. Se
realizaron entrevistas en profundidad a una muestra de siete (7) estudiantes mujeres y uno (1)
varon de la carrera de Trabajo Social. Durante el proceso de recoleccion de datos, las
participantes mostraron cierta susceptibilidad y reserva al compartir informacion, lo que

dificulté el trabajo de campo debido a la complejidad y sensibilidad del tema investigado.

Para la recoleccion de datos, se utilizd una guia de entrevista semiestructurada y la
técnica de historia de vida para recopilar informacion detallada y precisa sobre las experiencias
y percepciones de las participantes. A partir de la aplicacion de estos instrumentos, se

establecieron categorias y subcategorias que se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Matriz de categorias y subcategorias

Categorias Subcategoria
1. Experiencias Vivenciales v" Uso de Herramientas Digitales en el
Entorno Familiar
v Uso de Herramientas Digitales en el
Entorno Académico

2. Desafios Familiares y Académicos v' Desafios Familiares
v" Desafios Académicos

3. Estrategias para Superar los v' Estrategias para Superar Desafios
Desafios Familiares y académicos
4. Impacto en la Calidad de la v’ Impacto en la Calidad de Ia

Educacion y el Bienestar .,
y Educacién

v" Impacto en el Bienestar

Nota. Esta tabla muestra las diferentes categorias y subcategorias que se identificé para dar

respuesta a los objetivos planteados de la investigacion. Elaboracion propia (2025).

4.2.1. Experiencias Vivenciales

Las experiencias vivenciales se refieren a las experiencias personales e individuales que
una persona atraviesa en su vida diaria, las cuales estan cargadas de significados, emociones y
percepciones propias. Estas experiencias permiten comprender como los individuos interpretan

su realidad y construyen sentido a partir de sus interacciones con el entorno.

En el contexto de la investigacion, las experiencias vivenciales constituyen una fuente
valiosa de informacidn, ya que permiten recopilar datos cualitativos y obtener una comprensién
mas profunda de la realidad social y cultural de las personas. Asimismo, facilitan el analisis de
las dinamicas cotidianas, las estrategias de afrontamiento y los procesos de adaptacion que los
sujetos desarrollan frente a situaciones especificas, aportando una vision integral del fenomeno

estudiado.



38

4.2.1.1. Uso de herramientas digitales en el entorno familiar. Las herramientas
digitales son software, aplicaciones o plataformas tecnologicas creadas para ayudarnos a crear,
gestionar, almacenar, intercambiar y hablar sobre informacion en espacios digitales. Estas
herramientas facilitan el acceso a la informacion, ayudan a aprender mejor y fomentan la
comunicacion entre diferentes personas en el ambito educativo, lo que las convierte en
elementos fundamentales en el panorama educativo actual (Adell, 2018). Este instrumento
puede ser utilizado en diversos contextos, como la educacion, el trabajo, la comunicacion
personal y profesional, entre otros (Area, 2017). Estas herramientas pueden ser utilizadas en
diversos contextos y son importantes porque mejoran la productividad, facilitan la

comunicacion, amplian el acceso a la informacién y fomentan la creatividad.

En cuanto a esta subcategoria las estudiantes mencionaron, dando respuesta lo siguiente;

“Realmente fue muy complicado, me he dedicado a mis hijos y a raiz de una enfermedad que
tuve, dije me voy a deprimir mds, si no busco en que entretener la mente” (S. Chimanakay,
comunicacion, 28 de agosto, 2025). La experiencia de esta estudiante refleja la teoria de la
brecha digital, ya que ella menciona que no tenia acceso a herramientas digitales y tuvo que
buscar formas de aprender a utilizarlas. También refleja la teoria de la resiliencia, ya que ella

encontrd formas de adaptarse a la situacion y buscar apoyo en su familia.

En el 4ambito familiar, no conté con mucho apoyo, ya que tuve que organizar mi tiempo
entre las responsabilidades del hogar y mis estudios. Durante el dia me dedicaba a mi
familia, por la tarde hacia mis tareas y por la noche asistia a mis clases virtuales, lo cual
resultd bastante dificil, sobre todo porque me enfrentaba a una modalidad nueva. Al
principio, el uso de herramientas digitales fue un reto; sin embargo, no fue tan
complicado para mi, ya que mi esposo tenia conocimientos de informatica y me ayudo
en ese proceso. A diferencia de €1, otros miembros de mi familia no pudieron ayudarme
debido a su desconocimiento de estas herramientas. Con el tiempo, tuve que aprender
de forma autonoma y adaptarme a las exigencias del entorno virtual (B. Peda,
comunicacion personal, 28 de agosto de 2025).

La experiencia de B. Pefia, destaca la importancia del apoyo familiar y la adaptabilidad
en la educacion virtual durante la pandemia. La falta de apoyo familiar y la brecha digital pueden
afectar la experiencia del estudiante, pero el apoyo de un miembro de la familia puede ser crucial

en la superacion de los desafios. Es importante que las instituciones educativas y las familias
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trabajen juntas para proporcionar recursos y apoyo adecuados a los estudiantes. Esto refleja la
teoria de la brecha digital: La experiencia de la estudiante, ilustra la brecha digital y como la

falta de acceso a la tecnologia y la capacitacion puede afectar la educacion.

Segun Warschauer, la brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Por otra parte, menciona que no recibid
apoyo de su familia en el aspecto académico, ya que ellos no tenian conocimiento sobre las
herramientas digitales y la educacion virtual (2003). Esto destaca la importancia del apoyo

familiar en la educacion y como la falta de apoyo puede afectar la experiencia del estudiante.

Por otra parte, también se vincula con la teoria del capital social: La falta de apoyo
familiar de B. Pefia también destaca la importancia del capital social en la educacion. Segiun
Bourdieu, el capital social se refiere a los recursos y apoyos que se obtienen a través de las redes
sociales y las relaciones (1986). En este caso, el apoyo de su esposo fue crucial para que la
estudiante pudiera superar los desafios. Sin embargo, recibi6é apoyo de su esposo, quien tenia
experiencia en el manejo de la computadora y pudo ayudarla a navegar por las herramientas
digitales. Esto muestra como el apoyo de un miembro de la familia puede ser crucial en la

superacion de los desafios. Otro testimonio de una de las estudiantes menciona que;

No recibi apoyo por parte de mi familia, ya que ellos no sabian como manejar las
plataformas educativas. En mi hogar estdbamos familiarizados unicamente con el uso
del celular y de aplicaciones como WhatsApp; sin embargo, cuando fue necesario
utilizar plataformas como Classroom, Meet y Zoom para las clases virtuales, tuvimos
que aprender de manera obligatoria y sin orientacion. Aunque mis hermanos no pudieron
ayudarme, no fue por falta de interés, sino porque ellos también desconocian el
funcionamiento de estas herramientas digitales. Por ello, recurrimos a videos tutoriales
y otros recursos virtuales para aprender a utilizarlas de manera adecuada y continuar con
el proceso educativo (N. Cano, Comunicacion personal, 28 de agosto del 2025)

El testimonio de N. Cano se vincula con la Teoria de la Brecha Digital, que se refiere a
las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
entre diferentes grupos sociales. Segun Warschauer, la brecha digital no solo se trata de la falta
de acceso a la tecnologia, sino también de la falta de habilidades y conocimientos para utilizarla

de manera efectiva (2003). En el caso de N. Cano, su familia no tenia conocimiento sobre las
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plataformas educativas virtuales, lo que les dificultd apoyar en su educacion. La teoria de la
brecha digital destaca la importancia de abordar las desigualdades en el acceso y uso de la

tecnologia para promover la inclusion digital y mejorar las oportunidades educativas y sociales.

4.2.1.2. Uso de Herramientas Digitales en el Entorno Académico. Segtn Bates, el
uso de herramientas digitales en el entorno académico se refiere a la integracion de tecnologias
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en instituciones educativas (2015). Estas
herramientas pueden incluir plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de gestion del
aprendizaje, herramientas de comunicacion digital, recursos educativos digitales y software de

productividad académica.

Por otra parte, de la misma manera, Bates sostiene que el uso efectivo de herramientas
digitales en la educacion puede mejorar la calidad del aprendizaje y la ensefianza, aumentar la
accesibilidad y la flexibilidad, y reducir los costos. Sin embargo, también destaca la importancia
de planificar y disefiar cuidadosamente el uso de herramientas digitales para asegurarse de que
se alineen con los objetivos de aprendizaje (2015). Por otro lado, Siemens sostiene que el uso
de herramientas digitales en la educacion puede facilitar la conexion y la colaboracion entre
estudiantes y docentes, y permitir la creacion de comunidades de aprendizaje en linea (2005).
En cuanto a esta subcategoria la estudiante, P. Viscarra menciona: “La experiencia fue positiva,
ya que las herramientas digitales representaron una gran ayuda, porque a través de ellas fue
posible mantener la comunicacién y continuar con las actividades academicas durante la
pandemia” (Comunicacion, 28 de agosto, 2025). Esto hace referencia a la teoria del capital
social, ya que ella menciona que las herramientas digitales le permitieron comunicarse con sus
compaifieros y docentes, lo que le ayudo a sentirse conectada y apoyada. Otro testimonio de una

de las entrevistadas B. Pefia menciona:

En el entorno académico, la experiencia fue nueva y desafiante para mi. Al inicio, sentia
miedo e incertidumbre, ya que dudaba si estaba realizando correctamente las actividades
académicas y si seria capaz de cumplir con las exigencias de la educacién virtual. Sin
embargo, con el paso del tiempo comprendi que la clave estaba en familiarizarme con
las plataformas digitales y practicar constantemente. Poco a poco logré adaptarme al
nuevo entorno educativo, entendiendo que el aprendizaje requiere esfuerzo,
perseverancia y continuidad. La practica constante fue fundamental para desarrollar
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habilidades en el manejo de las herramientas digitales y mejorar progresivamente en el
proceso académico (Comunicacion, 28 de agosto, 2025).

El testimonio de B. Pefia subraya la importancia de la practica y la perseverancia en el
aprendizaje y el dominio de habilidades en el 4mbito académico. Su experiencia se alinea con
las teorias del aprendizaje experiencial y la practica deliberada, y resalta el papel de la
autoeficacia en el proceso formativo. Asimismo, evidencia cémo el esfuerzo constante y la
motivacion personal contribuyen al desarrollo de competencias en contextos educativos

exigentes.

La teoria de la brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) entre diferentes grupos sociales. En el
contexto del testimonio de B. Pefia, la ansiedad y el miedo que experimento al principio pueden
estar relacionados con la falta de familiaridad con las herramientas digitales y el entorno
académico virtual. Sin embargo, logré superar estos desafios a través de la practica y la
perseverancia, lo que sugiere que la brecha digital no es insuperable. Esto se alinea con la idea
de que la brecha digital “no solo se trata de la falta de acceso a la tecnologia, sino también de la
falta de habilidades y conocimientos para utilizarla de manera efectiva” (Warschauer, 2003). La
experiencia de esta estudiante destaca la importancia de la préctica y la perseverancia en el
aprendizaje y el dominio de habilidades en el entorno académico, lo que puede ser

especialmente relevante para aquellos que enfrentan desafios relacionados con la brecha digital.

Por otra parte E. Chura menciona que: “La dificultad ha sido que muchos docentes,
pertenecen a una formacion tradicional de afios presentan limitaciones en el manejo de las
herramientas digitales y de la informacion relacionada con el plan académico 2009~
(Comunicacion, 28 de agosto, 2025). La experiencia de E. Rolando refleja la teoria de la brecha
digital, ya que ¢l menciona que los docentes no tenian conocimientos sobre herramientas
digitales y que eso dificultaba la ensefianza y el aprendizaje. El testimonioé de S. Chimanakay

en cuanto al Uso de Herramientas Digitales en el Entorno Académico menciona:

Al comienzo de mis estudios durante la pandemia, enfrenté diversos desafios
académicos y tecnologicos. No contaba con una computadora adecuada y tampoco
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tenia conocimientos suficientes sobre el manejo de herramientas digitales y redes
sociales necesarias para el desarrollo de las clases virtuales. Recuerdo que una docente
solicitd la presentacion de trabajos en Word; sin embargo, mi computadora de
escritorio ya era antigua, presentaba fallas y el programa habia caducado. Debido a
esta situacion, realizaba mis tareas desde el celular y pedia ayuda a mi hermana menor
para editar los documentos en Word. Este proceso resultaba lento y complicado,
aunque poco a poco logré adaptarme a las exigencias académicas. Posteriormente,
pude adquirir una laptop de segunda mano, lo que me permitié continuar con mis
estudios, a pesar de que en ocasiones presentaba fallas técnicas que me generaban
estrés. Aun asi, continué aprendiendo y utilizando el celular como una herramienta
fundamental para acceder a tutoriales y fortalecer mis conocimientos mediante
recursos audiovisuales (Comunicacion, 28 de agosto, 2025).

El testimonio se vincula con la teoria de la Brecha Digital, la experiencia del estudiante
destaca la brecha digital en términos de acceso y habilidades para utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). La falta de una computadora adecuada y la necesidad de

utilizar un celular para realizar tareas académicas ilustran la desigualdad tecnologica.

El uso de herramientas digitales en el entorno académico se puede definir como la
integracion de tecnologias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje para mejorar la
calidad del aprendizaje y la ensefianza, aumentar la accesibilidad y la flexibilidad, y facilitar la

conexion y la colaboracion entre estudiantes y docentes.

Asi también, se les pregunt6 respecto a las herramientas Digitales Utilizadas durante la
Pandemia del covid 19, las cuales los estudiantes mencionaron haber utilizado con mas
frecuencia durante la pandemia: “Las herramientas que mas utilicé fueron Classroom, Drive,
Google Académico, plataformas de investigacion y YouTube para ver tutoriales y audio libros.
También utilicé herramientas para crear mapas mentales.” (S. Chimanakay, Comunicacion
personal, 28 de agosto, 2025), asi mismo menciona otra entrevistada al respecto “Las
herramientas que mas utilizamos fueron Google Meet y Zoom, pero Zoom fue la més frecuente
debido a su mayor alcance y capacidad para crear salas y sub-salas.” (E. Chura, comunicacion
personal, 28 de agosto, 2025), de la misma manera la estudiante K. Aldunate: “Las herramientas
que mas se utilizaron fueron Classroom, Meet y Zoom.” (Comunicacion personal, 28 de agosto,
2025) Las entrevistas realizadas a los estudiantes revelan que, durante la pandemia, se

enfrentaron a desafios en cuanto al acceso y uso de tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC) para continuar con sus estudios. Sin embargo, también destacan la
importancia de la adaptabilidad y la capacidad de aprender a utilizar nuevas herramientas

digitales.

Es decir que todos los estudiantes han utilizado las mismas herramientas tal como el
testimonio de N. Cano: “Las herramientas digitales que mas utilicé fueron Classroom, Zoomy
Canva. Me senti comoda al emplearlas, ya que representan recursos estratégicos para nosotros
ya que facilitan el aprendizaje de manera mas dindmica, organizada y efectiva durante el proceso
académico.” (Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025), de la misma manera, B. Pena: “Las
herramientas que utilicé fueron Classroom, Google Meet y Zoom. Aunque conocia Drive, no
llegué a utilizarlo porque no sabia como funcionaba” (Comunicacion personal, 28 de agosto,
2025). Las entrevistas realizadas a los estudiantes destacan la importancia de la adaptabilidad y
la capacidad de aprender a utilizar nuevas herramientas digitales en el contexto de la pandemia.
La falta de acceso y habilidades para utilizar TIC es un tema comun en las entrevistas, lo que se
relaciona con la teoria de la brecha digital, el aprendizaje experiencial y la autoeficacia se

relacionan con las experiencias y desafios enfrentados por los estudiantes.

Asi también, se les pregunto respecto a como se sintieron al utilizar herramientas
digitales en el entorno familiar y académico durante la pandemia A continuacion, se presentan
las experiencias de los estudiantes con herramientas digitales durante la pandemia: S.

Chimanakay:

Al principio, me sentia estresada al utilizar las herramientas digitales, debido a la falta
de experiencia y conocimiento en su manejo. Sin embargo, con el tiempo y la practica
constante, fui adquiriendo mayor seguridad y confianza. Recuerdo que, en una ocasion,
una docente nos solicité elaborar un video para una materia de Trabajo Social, lo que
generG preocupacion porque no lograbamos subir el archivo a WhatsApp ni a la
plataforma virtual. A pesar de las dificultades, poco a poco aprendimos a utilizar las
herramientas digitales y a superar los obstaculos tecnoldgicos. La préctica constante fue
fundamental para mejorar nuestras habilidades y posteriormente poder compartir esos
conocimientos con otras personas (Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025),

La estudiante menciona que al principio se sintid estresada al utilizar herramientas

digitales, lo que indica que enfrentd un desafio en la adaptacion a la tecnologia. Sin embargo,
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con el tiempo y la préctica, logré superar el desafio y se sintid mas comoda utilizando las

herramientas digitales. Asi también para E. Chura hace referencia a lo siguiente:

Para mi, utilizar herramientas digitales fue una experiencia positiva. Me permitid
conectar con la parte digital y darles creatividad a mis presentaciones. La pandemia
cambid muchas cosas, y la gente comenzé a aprender a utilizar tecnologias. Considero
que fue un momento de cambio y crecimiento (Comunicacion personal, 28 de agosto,
2025).

El estudiante, menciona que utilizar herramientas digitales fue una experiencia positiva
para ¢él, lo que indica que se sintid comodo y motivado al utilizar la tecnologia. Destaca la
capacidad de darle creatividad a sus presentaciones y conectar con la parte digital, lo que sugiere
que encontrd valor en la tecnologia para expresarse y comunicarse. También considera que la
pandemia fue un momento de cambio y crecimiento, lo que indica que vio la oportunidad de

aprender y adaptarse a la tecnologia, por otra parte también, K. Aldunate menciona que:

Mi familia me apoyd proporcionandome una computadora solo para mi, lo que me
permitid trabajar sin distracciones. En la universidad, las clases virtuales fueron una
ventaja, ya que no tenia que preocuparme por comprar megas de internet. La universidad
también ofrecid capacitaciones constantes para que no nos olviddramos de utilizar las
herramientas digitales (Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025).

La entrevistada menciona que su familia la apoyd proporcionandole una computadora
solo para ella, lo que indica que tuvo acceso a recursos tecnoldgicos y apoyo para su educacion.
Hace referencia a las ventajas de las clases virtuales, como no tener que preocuparse por
comprar megas de internet, lo que sugiere que encontrd beneficios en la flexibilidad y la
accesibilidad de la educacion virtual. Por otra parte, menciona que la universidad ofrecid
capacitaciones constantes para que no se olvidaran de utilizar las herramientas digitales, lo que
indica que la institucion se preocupo por apoyar a los estudiantes en su aprendizaje tecnoldgico.

Sin embargo, N. Cano considera que:

Las herramientas digitales representan un gran apoyo para las futuras generaciones.
Aunque para nosotros su uso fue un desafio al inicio de la pandemia, con el tiempo
logramos adaptarnos y desarrollar nuevas habilidades tecnoldgicas. Actualmente, las
nuevas generaciones tendran mayores facilidades para utilizar estas herramientas,
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debido al constante avance de la tecnologia y a la creciente incorporacién de recursos
digitales en la educacién. Por ello, es importante que los estudiantes se mantengan en
constante aprendizaje y adaptacion frente a los cambios tecnologicos (Comunicacion
personal, 28 de agosto, 2025).

N. Cano, considera que las herramientas digitales seran un gran apoyo para las futuras
generaciones, lo que indica que tiene una vision positiva del futuro y la importancia de la
tecnologia en la educacion, menciona que para ellos fue un desafio al principio, pero que ahora
serd mas facil para las futuras generaciones, lo que sugiere que reconoce la importancia de la

adaptabilidad y la practica en el aprendizaje tecnolédgico.

En general, los analisis de las experiencias destacan la importancia de la practica, la
adaptabilidad y el apoyo en el aprendizaje tecnologico durante la pandemia. Los estudiantes
enfrentaron desafios iniciales, pero con el tiempo y la practica, lograron superarlos y aprovechar
las ventajas de la tecnologia y el uso de herramientas digitales durante la pandemia. Aunque al
principio fue complicado, con el tiempo y el aprendizaje, lograron trabajar los obstaculos y

aprovechar las potencialidades tecnologicas.

La falta de acceso y habilidades para utilizar tecnologias pueden ser un obstaculo para
el aprendizaje y la participacion en la sociedad digital. Los estudiantes mencionan que
enfrentaron desafios iniciales debido a la falta de acceso y habilidades para utilizar las
herramientas digitales. Es por ello que se vincula a la teoria de la brecha digital, ya que a través
de la practica y la experiencia son fundamentales para el aprendizaje y la mejora de habilidades
digitales, y la confianza y la capacidad de los estudiantes para utilizar las herramientas digitales

y aumentar con la practica y la experiencia.

4.2.2. Desafios Familiares y Académicos

Los desafios familiares y académicos se refieren a las dificultades y obstaculos que
enfrentan los estudiantes y sus familias en el proceso de ensenanza y aprendizaje, especialmente
en situaciones de cambio o crisis, como la pandemia del COVID-19. Por otra parte, los autores

Hernéndez y Garcia (2020), mencionan que los desafios académicos incluyen:
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v Adaptacion a la educacion en linea: Los estudiantes tuvieron que adaptarse a una nueva
modalidad de ensefianza y aprendizaje, lo que requiri6 habilidades y recursos
tecnologicos.

v Gestion del tiempo y la motivacion: La educacion en linea requirié que los estudiantes
gestionaran su tiempo y motivacion de manera efectiva para completar las tareas y
alcanzar los objetivos.

v" Acceso a recursos y apoyo: Los estudiantes necesitaron acceso a recursos y apoyo para

superar los desafios y alcanzar sus objetivos.

Es decir que los desafios familiares y académicos descritos por Hernandez y Garcia
resaltan la complejidad de la experiencia de los estudiantes y sus familias durante la pandemia
del COVID-19 (2020). Es importante que las instituciones académicas y las familias trabajen
juntas para proporcionar recursos y apoyo adecuados y prioricen la salud mental y el bienestar

de los estudiantes.

Asimismo, la investigacion de Amaya, et al., menciona que:

La educacion en linea tiene procesos de enseflanza y aprendizaje diferentes a la
educacion presencial, desde la forma de abordar las sesiones de clases, el manejo de
materiales didacticos, las dinamicas de participacion a través de medios de
comunicacion y colaboracion, hasta las formas de atencidon, seguimiento,
retroalimentacion y evaluacion del desempefio académico de los estudiantes (2021, p.
3).

La adaptacion de los maestros a la virtualidad fue un desafio significativo, ya que
muchos tuvieron que aprender y adaptarse rapidamente a las herramientas digitales para seguir
impartiendo clases. Esto cre6 una brecha entre aquellos que se adaptaron facilmente y aquellos
que tuvieron que hacer un esfuerzo mayor para ponerse al dia, lo que afecté la calidad de la

educacion y la experiencia de los estudiantes.

4.2.2.1. Desafios Familiares. En la presente subcategoria, se analizan los desafios
familiares que enfrentaron los estudiantes en el uso de herramientas digitales durante la

pandemia del COVID-19, a partir de la informacion recabada las cuales, S. Chimanakay
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responde: “Los desafios que enfrenté fueron la falta de apoyo familiar, especialmente por parte
de los hijos, asi como no contar con una laptop adecuada para desarrollar las actividades
académicas.” (Comunicacion, 28 de agosto, 2025). Esto se relaciona con la teoria de la brecha
digital, ya que ella menciona que no tenia acceso a herramientas digitales y que sus hijos no
tenian conocimientos sobre ellas. También refleja la teoria de la resiliencia, ya que ella encontrd
formas de adaptarse a la situacion y buscar apoyo en su familia. Por otra parte, otra de la

entrevistada menciona al respecto:

La mayoria de las herramientas digitales las conoci a través de las capacitaciones que
brindaba la universidad. Recuerdo que se realizaban diferentes talleres sobre el manejo
de plataformas y recursos digitales para facilitar el desarrollo de las clases virtuales. En
cuanto al uso de Zoom y Meet, mi madre ya tenia ciertos conocimientos porque su
trabajo también pasé a desarrollarse de manera virtual durante la pandemia. Por ello,
ella me orientaba sobre como utilizar estas herramientas. Asimismo, mi hermano me
ayudaba en aquellos aspectos que conocia mejor que yo, ensefidndome cOmo conectarme
a las clases, subir tareas y presentar adecuadamente los trabajos académicos (K.
Aldunate, comunicacion personal, 28 de agosto, 2025).

La experiencia de la estudiante destaca la importancia de la capacitacion y el apoyo
familiar en la adaptacion a la educacion virtual y la reduccion de la brecha digital. Su historia
ilustra como la universidad y la familia pueden trabajar juntas para proporcionar acceso a
herramientas digitales y desarrollar habilidades necesarias para el éxito en la educacion virtual.
También resalta la brecha digital y como el acceso a la tecnologia y la capacitacion pueden ser
fundamentales para superarla. Su universidad ofrecid capacitaciones que ayudaron a cerrar esta

brecha. Por otra, parte, otro entrevistado respecto a la misma pregunta de la entrevista menciona:

No tuve dificultades significativas en mi entorno familiar, ya que contaba con
conocimientos y acceso a los recursos tecnologicos necesarios. Sin embargo, me
mantengo en un proceso constante de aprendizaje, descubriendo nuevas herramientas y
estrategias que me permiten fortalecer mis habilidades y mejorar mi rendimiento
académico (E. Chura, comunicacion personal, 28 de agosto, 2025).

Los estudiantes mencionan desafios comunes como la falta de acceso a recursos
tecnoldgicos, la falta de conocimiento sobre como utilizar las herramientas digitales y

problemas técnicos con el internet. Asi como otro de los entrevistado menciona “No tuve



48

desafios significativos en mi familia, pero si hubo problemas técnicos con el internet y la falta
de conocimiento sobre como utilizar las herramientas digitales.” (N. Cano, comunicacion
personal, 28 de agosto de 2025). La mayoria de los estudiantes mencionan haber recibido apoyo
de sus familias, ya sea en forma de aliento, consejos o acceso a recursos tecnoldgicos. En este
contexto, también se evidencian dificultades relacionadas con la dinamica de las clases
virtuales, como lo expresa B. Pena: “No enfrenté desafios familiares durante la educacién
virtual; sin embargo, existieron dificultades relacionadas con el control de cdmaras y audios en
las clases virtuales. Esta situacién ocasionaba distracciones, interrupciones y problemas de
comunicacion.” (Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). Se constatd que, si bien el
apoyo familiar fue un factor positivo para el desarrollo académico, persistieron dificultades en
el entorno virtual, especialmente en lo relacionado con la gestion de las clases en linea. Estas
limitaciones tecnoldgicas y organizativas afectaron la comunicacion y la concentracion,

repercutiendo negativamente en la calidad del proceso de aprendizaje.

Los estudiantes destacan la importancia de la capacitacion y el acceso a recursos
tecnoldgicos para superar los desafios y mejorar las habilidades digitales. Los estudiantes
mencionan que hubieran sido Utiles més capacitaciones y recursos para aprender a utilizar las
herramientas digitales. La mayoria de los estudiantes mencionan que el acceso a recursos
tecnologicos, como computadoras y wifi, es fundamental para superar los desafios y mejorar
las habilidades digitales. Algunos estudiantes mencionan que el control y la organizacién en las

clases virtuales son importantes para evitar distracciones y problemas de comunicacion.

Es decir que los estudiantes enfrentaron desafios familiares en el uso de herramientas
digitales durante la pandemia, pero la mayoria logré superarlos con el apoyo de sus familias y
el acceso a recursos tecnologicos. La capacitacion y el acceso a recursos tecnoldgicos son
fundamentales para mejorar las habilidades digitales y superar los desafios. Las experiencias de
los estudiantes con desafios familiares en el uso de herramientas digitales durante la pandemia
se vinculan con la siguiente teoria de la Brecha Digital (Warschauer, 2003): La falta de acceso
a recursos tecnoldgicos y la falta de conocimiento sobre cémo utilizar las herramientas digitales
pueden generar brechas en la sociedad digital. Las experiencias de los estudiantes con desafios

familiares en el uso de herramientas digitales durante la pandemia se vinculan con las teorias
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de la brecha digital, el aprendizaje experiencial y la autoeficacia. La falta de acceso a recursos
tecnologicos y la falta de conocimiento sobre como utilizar las herramientas digitales pueden
generar brechas en la sociedad digital, pero la practica y la experiencia pueden ayudar a superar

estos desafios y mejorar las habilidades digitales.

4.2.2.2. Desafios Académicos. En relacion con los retos académicos que conllevo el
uso de herramientas digitales durante la pandemia de COVID-19, se identificaron diversas
dificultades que se produjeron en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Guzman, et al.,
menciona que “Los maestros han tenido que hacer malabares para transformar su ensefianza
para hacerla atractiva, dinamica y esforzarse para que sus estudiantes aprendan a pesar de
enfrentar estas dificiles circunstancias” (2021, p. 16). Los docentes, han tenido que ser
verdaderos "malabaristas™ para adaptar su ensefianza a la virtualidad, buscando formas creativas
de hacerla atractiva y dinamica, y esforzandose por mantener la motivacion y el aprendizaje de

sus estudiantes en un entorno desafiante.

La dificultad principal fue que muchos docentes pertenecian a una formacion tradicional
de afios anteriores y presentaban limitaciones en el manejo de herramientas digitales y
en el conocimiento actualizado del plan académico 2009. Asimismo, uno de mis
mayores desafios fue la falta de conocimientos sobre el uso de las plataformas virtuales
y la necesidad de aprender a utilizarlas de manera adecuada. Sin embargo, poco a poco
logré superar estas dificultades mediante la practica constante, el aprendizaje autobnomo
y el apoyo de mis compafieros durante el proceso educativo virtual (E. Chura,
comunicacion personal, 28 de agosto, 2025)

La experiencia de E. Chura refleja la teoria de la brecha digital, ya que ¢l menciona que
los docentes no tenian conocimientos sobre herramientas digitales y que eso dificultaba la

enseflanza y el aprendizaje.

Asimismo, los estudiantes se tuvieron que adaptar a las clases en linea, dejando a un
lado la interaccion entre compaieros y docentes para estar frente a un dispositivo para tomar
sus clases. Tal como se menciona en el siguiente testimonio que presenta de los estudiantes

enfrentaron en el uso de herramientas digitales durante la pandemia: S. Chimanakay:

Los desafios que enfrenté incluyeron la falta de capacitacion adecuada, la exigencia de
utilizar herramientas digitales sin contar siempre con acceso a ellas y la falta de empatia
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de algunos docentes frente a las dificultades que atravesabamos como estudiantes
durante la pandemia. Sin embargo, a pesar de estas situaciones, la experiencia fue
valiosa, ya que me permitié adaptarme a nuevas formas de aprendizaje y desarrollar
habilidades digitales que fortalecieron mi formacion académica (Comunicacion
personal, 28 de agosto, 2025).

Los estudiantes enfrentaron dificultades técnicas y de acceso a herramientas digitales, lo
que genero frustracion y obstaculos en el aprendizaje. Asi como menciona, K. Aldunate: “La
dificultad fue la frustracion inicial al aprender cosas nuevas y la necesidad de adaptarse a nuevos
desafios. Sin embargo, el apoyo de mi familia fue fundamental para superar estos obstaculos.”
(Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025). Los estudiantes destacan la necesidad de apoyo
y guia para aprender de manera efectiva y superar los desafios en el uso de herramientas
digitales, como menciona: B. Pena: El desafio fue la exigencia de utilizar normas APA y
formatos especificos en los trabajos académicos, lo que gener6 dificultades para algunos
compafieros que no tenian experiencia en el uso de herramientas digitales. (Comunicacion
personal, 28 de agosto, 2025). La practica y la adaptacion son fundamentales para superar los
desafios y mejorar las habilidades digitales. De la misma manera otra de la entrevistada
menciona: “El desafio principal fue la falta de conocimientos y habilidades para manejar
adecuadamente las herramientas digitales, lo que dificulté mi adaptacién al entorno virtual. Por
ello, necesité orientacion, apoyo y préactica constante para aprender a utilizarlas de manera
efectiva”. (N. Cano, comunicacion personal, 28 de agosto, 2025). La mayoria de los estudiantes
destacan la falta de capacitacion y apoyo adecuados para utilizar herramientas digitales de

manera efectiva.

Los estudiantes enfrentaron desafios académicos en el uso de herramientas digitales
durante la pandemia, incluyendo la falta de capacitacién y apoyo, dificultades técnicas y de
acceso, y la necesidad de adaptarse a nuevos desafios. Sin embargo, la practica y la adaptacion
son fundamentales para superar estos obstaculos y mejorar las habilidades digitales. La guia y
el apoyo son necesarios para que los estudiantes puedan aprender de manera efectiva y alcanzar
sus objetivos académicos. Asimismo, el fortalecimiento de competencias digitales contribuye a
una mayor autonomia en el proceso de aprendizaje y facilita el acceso a recursos educativos en
entornos virtuales, de igual manera, el acompafiamiento institucional y familiar resulta clave

para garantizar una experiencia educativa mas inclusiva y de mejor calidad.
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4.2.3. Estrategias para Superar los Desafios Familiares y Académicos

Segun Hernandez y Garcia, las estrategias para superar los desafios familiares y
académicos se refieren a las acciones y planes que los estudiantes y sus familias implementan
para manejar y superar los obstaculos y dificultades que enfrentan en la educacion y en la vida
familiar (2020). Estas estrategias pueden incluir la comunicacion efectiva, el apoyo emocional,
la gestion del tiempo, el desarrollo de habilidades y la busqueda de recursos y apoyo. Algunos
autores destacan la importancia de la resiliencia y la adaptabilidad en la superacion de los
desafios familiares y académicos (Wagnild y Young, 1993). Las estrategias efectivas pueden
ayudar a los estudiantes y sus familias a adaptarse a los cambios y desafios, y a alcanzar sus

objetivos académicos y personales.

4.2.3.1. Estrategias para Superar los Desafios Familiares. En cuanto a las estrategias
que los estudiantes utilizaron para superar los desafios familiares y académicos en el uso de
herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19, respondieron: “Las estrategias que
yo primero utilice fue en el dia estar pendiente a las tareas de mis hijos, en la tarde poder
distraernos con dindmicas familiares y en la noche cumplir con mis responsabilidades
académicas” (S. Chimanakay, comunicacion personal, 28 de agosto 2025). En su entrevista la
estudiante, refleja la teoria de la resiliencia, ya que ella encontr6 formas de adaptarse a la
situacion y buscar apoyo en su familia. Por otra parte, la respuesta de B. Pefia: “En ocasiones
asistia a clases en el lugar donde se encontraba mi mama, donde habia muchas personas, lo que
me generaba incomodidad y dificultades para concentrarme debido al exceso de ruido durante
las sesiones virtuales.” (Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025). Esto se hace referencia a
la teoria de la resiliencia, ya que ella menciona que encontr6 formas de adaptarse a la situacion

y buscar apoyo en su familia. Por otra parte, otra de la entrevistada menciona:

Utilicé como estrategia grabar a mi hermano mientras me ayudaba con las tareas, para
posteriormente revisar los pasos y no tener que pedirle ayuda constantemente. Ademas,
recurri a videos tutoriales y realizaba anotaciones para aprender y recordar los
procedimientos de manera mas auténoma, organizada y efectiva (K. Aldunate,
comunicacion personal, 28 de agosto 2025).

La estudiante mencion6 que utiliz6 recursos visuales como videos, para poder entender
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y recordar los pasos. Por otra parte, N. Cano: “Utilicé la estrategia de ver videos y buscar
diferentes formas de aprendizaje para superar los desafios. Asimismo, comprendi que preguntar
y buscar ayuda cuando tenia dificultades era fundamental para resolver los problemas y
fortalecer mis conocimientos.” (Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025). Mientras que
otros utilizaron la planificacion y la organizacién fueron fundamentales para superar los

desafios y evitar el estrés. Tal como lo menciona, B. Pefia:

Utilicé como estrategia la planificacion de mi tiempo y la organizacion de mis tareas, lo
que me permitid evitar el estrés y la confusion. Asimismo, comprendi que una buena
planificacién es fundamental para asegurar que todo se desarrolle de manera adecuada
(Comunicacion personal, 28 de agosto, 2025).

Los estudiantes demostraron un gran compromiso y responsabilidad al adaptarse a la
educacion en linea, utilizando estrategias para planificar su tiempo y organizarse, lo que les
permitié mantener su ritmo de aprendizaje a pesar de las dificultades. Lozano, et al., mencionan
que “el estudiantado se ha mostrado mas resiliente, pues ha tenido menor impacto en su
aprendizaje en la situacion que se esta viviendo por el confinamiento” (2020). Esto destaca su

capacidad de los estudiantes para enfrentar situaciones de crisis.

4.2.3.2. Estrategias para Superar los Desafios Académico. En cuanto a los desafios
académico, E. Chura: "La mejor estrategia que yo he utilizado ha sido, donde no solamente me
actualizado yo, sino también tratar de actualizar a los demas." (Comunicacion personal, 28 de
agosto, 2025), este relato puede vincularse con la teoria del capital social, ya que ¢l menciona
que tratd de compartir sus conocimientos con otros y mantener la conexion social. Los
estudiantes tuvieron que adaptarse a nuevas situaciones y encontrar formas de superar los

desafios en un entorno de pandemia.

Los estudiantes utilizaron diversas estrategias para superar los desafios familiares y
académicos en el uso de herramientas digitales durante la pandemia. La planificacion, la
organizacion, el uso de recursos visuales y la bisqueda de ayuda fueron fundamentales para
superar los obstaculos y alcanzar los objetivos académicos. La adaptabilidad y la capacidad de
encontrar soluciones creativas también fueron clave para superar los desafios en un entorno de

pandemia.
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Las entrevistas reflejan la complejidad de la experiencia de los estudiantes durante la
pandemia del COVID-19. La falta de acceso a herramientas digitales y la necesidad de
capacitacion y apoyo para utilizarlas efectivamente son temas comunes en las entrevistas. Sin
embargo, también se destaca la importancia de la comunicacidon y la conexidén con otros para
sentirse apoyado y conectado. La capacidad de las personas para adaptarse a las situaciones y
encontrar formas de superar los desafios es otro tema relevante en las entrevistas. En general,
las entrevistas mencionan que la pandemia del COVID-19 ha sido un desafio significativo para

los estudiantes, pero también ha presentado oportunidades para aprender y crecer.

4.2.4. Impacto en la Calidad de la Educacion y el Bienestar

Segun Darling-Hammond, el impacto en la calidad de la educaciéon y el bienestar se
refiere a los efectos que tienen las politicas, programas y practicas educativas en la calidad de
la educacion y el bienestar de los estudiantes (2010). Esto puede incluir aspectos como la mejora
en el rendimiento académico, la reduccion de la brecha de logro, el aumento de la motivacion y

la satisfaccion de los estudiantes, y la promocion del bienestar emocional y social.

4.2.4.1. Impacto en la Calidad de la Educacion. En cuanto al uso de herramientas
digitales afectd la calidad de tu educacion durante la pandemia del COVID-19, P. Viscarra
responde: “La experiencia fue positiva, ya que las herramientas digitales representaron una gran
ayuda, porque a través de ellas pudimos comunicarnos, mantener el contacto y continuar con
las actividades académicas durante la pandemia” (Comunicacion personal, 28 de agosto 2025).
La experiencia de P. Viscarra refleja la teoria del capital social, ya que ella menciona que las
herramientas digitales le permitieron comunicarse con sus compafieros y docentes, lo que le

ayudo a sentirse conectada y apoyada.

Los estudiantes mencionaron tanto ventajas como desventajas del uso de herramientas
digitales en la educacion durante la pandemia. En algunos casos, estas herramientas
contribuyeron positivamente al aprendizaje, como sefiala S. Chimanakay: “El uso de las
herramientas digitales no afect6 mi educacion; por el contrario, permitié continuar con el

proceso académico y adaptarme a nuevas formas de aprendizaje durante la pandemia.”
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(Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). Sin embargo, para otros estudiantes, las
limitaciones en el acceso a los recursos digitales representaron una dificultad significativa. En
este sentido, E. Chura menciona: “El uso de herramientas digitales limit6 mi acceso a la
informacion y los recursos, lo que me impidié aprovechar al méximo mi proceso educativo”
(Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). Asimismo, la educacion virtual presentd
desafios relacionados con la creatividad y la participacion en el aula. En este sentido, un
estudiante expresa: “El uso de herramientas digitales fue una nueva forma de aprender, pero
también presentd desafios en términos de creatividad y participacion en las clases virtuales” (K.
Aldunate, comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). De igual manera, N. Cano sefiala que:
“El uso de herramientas digitales limité mi capacidad para expresarme y participar en las clases,
lo que afectdé mi rendimiento académico” (Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). Por
otro lado, los estudiantes también destacaron las diferencias entre la educacion virtual y la
presencial, reconociendo que ambas presentan ventajas y desventajas. Como indicd B. Pena:
“La educacién virtual se diferencio significativamente de la educacion presencial y, aunque
presentd tanto ventajas como desventajas, considero que la modalidad presencial fue mas
efectiva para mi aprendizaje, debido a la interaccion directa con los docentes y compafieros”
(Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). En conjunto, estos testimonios evidencian que
el uso de herramientas digitales durante la pandemia tuvo un impacto diverso en la calidad del
proceso educativo, dependiendo de las condiciones y experiencias particulares de cada

estudiante.

Mientras que algunos estudiantes se beneficiaron del uso de herramientas digitales, otros
enfrentaron desafios en términos de acceso a informacion y herramientas, creatividad y
participacion. La educacion virtual y presencial tienen sus propias ventajas y desventajas, y es
importante encontrar formas de aprovechar al méximo las herramientas digitales para mejorar

la educacion.

De igual modo, se investig6 el impacto del uso de herramientas digitales en la capacidad

de los estudiantes para aprender y completar sus tareas académicas, para lo cual se recogieron

diversos testimonios. En este sentido, S. Chimanakay senala:

El uso de herramientas digitales tuvo un impacto positivo en mi capacidad de
aprendizaje y en la realizacion de mis tareas académicas. Considero que la
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retroalimentacién inmediata y la posibilidad de conocer mis calificaciones en tiempo
real fueron aspectos muy beneficiosos, ya que me permitieron mejorar mi desempefio
académico y dar un mejor seguimiento a mi proceso de aprendizaje (Comunicacién
personal, 28 de agosto 2025).

El estudiante indic6 que el uso de herramientas digitales tuvo un impacto positivo en su
capacidad de aprendizaje y de completar tareas académicas. De manera similar, otro estudiante

expreso en su entrevista lo siguiente, P. Viscarra:

El uso de herramientas digitales me permitido continuar con mis estudios mientras
trabajaba. Sin embargo, considero fundamental capacitar a los docentes en el manejo de
herramientas digitales especificas para cada profesion, fortaleciendo asi la calidad del
proceso durante la formacion académica (Comunicacion personal, 28 de agosto 2025).

No obstante, algunos estudiantes destacaron la necesidad de fortalecer la formacion
docente en el uso de herramientas digitales especificas para cada profesion. En este sentido, E.

Chura senala que:

El uso de herramientas digitales tuvo un impacto significativo en mi capacidad para
aprender y realizar las tareas académicas. Considero que estas herramientas
contribuyeron a optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando el acceso
a la informacion, la comunicacion y el desarrollo de las actividades académicas durante
la educacion virtual (Comunicacién personal, 28 de agosto 2025).

Algunos estudiantes manifestaron que el uso de herramientas digitales representé un
desafio en las etapas iniciales; sin embargo, progresivamente lograron adaptarse y desarrollar
competencias para su uso adecuado. En este sentido, se evidencia un proceso de aprendizaje y
apropiacion tecnoldgica, acompafiado de esfuerzos personales y ajustes a las nuevas dindmicas
educativas. En consonancia con lo anterior, la estudiante K. Aldunate sefiala: “Al principio, el
uso de herramientas digitales me resultoé un desafio; sin embargo, con el tiempo logré adaptarme
y aprender a utilizarlas eficazmente” (Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). Tal como
lo menciona, N. Cano, “El uso de herramientas digitales no afect6 negativamente mi capacidad
para aprender y completar las tareas académicas. Por el contrario, siempre buscaba diferentes
formas de aprender y superar los desafios que se presentaban durante el proceso educativo

virtual” (Comunicacion personal, 28 de agosto 2025). Por otro lado, otra estudiante indic6 que
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el uso de herramientas digitales le causaba estrés y ansiedad, especialmente debido a rasgos
personales como el perfeccionismo y la ansiedad. En este sentido, B. Pefia se refiere que “el uso
de herramientas digitales me resultaba estresante, ya que soy una persona ansiosa y
perfeccionista; sin embargo, comprendi la importancia de aprender a gestionar el estrés y la
ansiedad que provocan al utilizarlas” (Comunicacion personal, 28 de agosto 2025). Este
testimonio revela que el uso de herramientas digitales no se limité a problemas técnicos;
también afectd profundamente el estado emocional de los estudiantes, especialmente al intentar
adaptarse al ritmo acelerado del cambio. Ademas, se trata de aprender a gestionar el estrés y la
ansiedad de forma autéonoma, descubriendo maneras de afrontarlos, lo cual es fundamental para

abordar las tareas escolares en linea de manera mas equilibrada.

El uso de herramientas digitales tuvo un impacto significativo en la capacidad de los
estudiantes para aprender y completar tareas académicas. Aunque algunos estudiantes
enfrentaron desafios y estrés, la mayoria destacé los beneficios del uso de herramientas digitales
en la educacion. La capacitacion y la adaptabilidad son fundamentales para aprovechar al
maximo las herramientas digitales en la educacion. Las opiniones de los estudiantes sobre el
impacto del uso de herramientas digitales en la calidad de la educacion durante la pandemia se
vinculan con la teoria de la Brecha Digital, ya que la falta de acceso a informacion y
herramientas digitales puede generar brechas en la educacion y limitar las oportunidades de
aprendizaje, ademas que se vincula con la teoria que destacan la importancia del acceso a la
tecnologia, la efectividad del aprendizaje mediado por tecnologia y la creacion de comunidades
de aprendizaje efectivas. Esta teoria puede ayudar a entender mejor los desafios y oportunidades

que presenta el uso de herramientas digitales en la educacion.

4.2.4.2. Impacto en el Bienestar. En cuanto al bienestar, se presentan las opiniones de
los estudiantes sobre cémo se sintieron en términos de bienestar emocional y psicolégico al
utilizar herramientas digitales durante la pandemia: S. Chimanakay: “Al comienzo me senti
estresada porque no entendia cémo utilizar las herramientas digitales; sin embargo, después de
practicar e investigar, me senti mas comoda en poder utilizarlas” (Comunicacion personal, 28
de agosto 2025). Este testimonio evidencia que el proceso de adaptacion al uso de herramientas

digitales estuvo acompafiado de emociones como estrés y ansiedad, especialmente en las etapas
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iniciales. En este sentido, algunos estudiantes mencionaron sentirse estresados o0 ansiosos al
principio debido a la falta de conocimientos y habilidades para utilizar estas herramientas. No
obstante, la experiencia también refleja la importancia del aprendizaje auténomo y la practica
constante como estrategias clave para superar estas dificultades. A medida que se fortalecen las
competencias digitales, disminuyen los niveles de ansiedad y se genera mayor confianza en su

uso, lo que favorece el proceso de aprendizaje.

En la misma linea, el estudiante E. Chura describe una experiencia diferente, en la que
el uso de herramientas digitales no gener6 niveles de estrés, sino que contribuy6 favorablemente
a su proceso de aprendizaje. En este sentido, sefiala: “No me senti estresado, ya que las
herramientas digitales me permitieron seguir actualizdndome y acceder a oportunidades de
aprendizaje desde cualquier lugar” (Comunicacién personal, 28 de agosto 2025). Este
testimonio evidencia que los estudiantes resaltaron la importancia de la adaptabilidad y la
creatividad como recursos clave para superar los desafios y lograr un uso efectivo de las

herramientas digitales.

En concordancia con lo anterior, la estudiante evidencia el proceso de adaptacion y el
desarrollo de estrategias frente a las dificultades: “Al principio me senti desafiada; sin embargo,
con el tiempo logré adaptarme y aprender a utilizar las herramientas digitales de manera
efectiva. Asimismo, comprendi la importancia de la creatividad y la bdsqueda de estrategias
para superar las dificultades” (K. Aldunate comunicacién personal, 28 de agosto de 2025). En
este mismo sentido, los estudiantes sefialaron que las herramientas digitales les permitieron
acceder a oportunidades de aprendizaje en cualquier momento y lugar; no obstante, también
enfrentaron dificultades en su proceso de adaptacion. Asi lo expresa N. Cano: “Al principio me
senti estresada porque no sabia como utilizar las herramientas digitales, pero luego logré
calmarme. Asimismo, identifiqué la falta de apoyo y la limitacion del crédito como desafios
adicionales” (Comunicacion personal, 28 de agosto de 2025). Estos testimonios ponen en
evidencia que factores como el acceso limitado a recursos y el escaso acompafiamiento

incidieron en el bienestar emocional y psicoldgico de los estudiantes.

Los estudiantes experimentaron una variedad de emociones al utilizar herramientas

digitales durante la pandemia, desde estrés y ansiedad hasta positividad y adaptabilidad. La
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capacidad de adaptarse y aprender a utilizar las herramientas digitales de manera efectiva fue

fundamental para superar los desafios y aprovechar las oportunidades de aprendizaje.

Para finalizar, se recabaron las opiniones de los y las estudiantes orientadas a mejorar el
uso de herramientas digitales en la educacion. En este sentido, S. Chimanakay menciona lo
siguiente: “Considero que la universidad deberia contar con una biblioteca virtual que permita
a los estudiantes acceder a recursos y textos de forma virtual” (Comunicacion personal, 28 de
agosto de 2025). Este planteamiento evidencia que la limitada disponibilidad de materiales
académicos constituye una dificultad para algunos estudiantes, por lo que la implementacién de
bibliotecas virtuales se presenta como una alternativa viable para fortalecer el acceso a la

informacion.

En este mismo sentido, E. Chura complementa esta perspectiva al destacar la importancia
de desarrollar competencias en el manejo de estas herramientas, sefialando: “Es importante
conocer las herramientas digitales y saber como utilizarlas de manera efectiva.” (comunicacion
personal, 28 de agosto 2025). De esta manera, se pone de manifiesto que la capacitacion en el
uso de herramientas digitales constituye un elemento fundamental para mejorar el proceso

educativo, tanto en estudiantes como en docentes.

Asimismo, K. Aldunate amplia esta vision al resaltar el valor de la creatividad y la
innovacion en el uso de estos recursos, afirmando: “La creatividad y la innovacién en el uso de
herramientas digitales pueden mejorar la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Por
ejemplo, la creacion de videos y la utilizacion de plataformas interactivas pueden ser
herramientas efectivas” (Comunicacion personal, 28 de agosto 2025). En conjunto, estas
recomendaciones evidencian que el acceso a recursos, la capacitacion y el uso innovador de las
herramientas digitales son factores clave para fortalecer los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

También es fundamental tener una mente abierta a nuevas tecnologias y no limitarse. La
creatividad y la innovacion en el uso de herramientas digitales pueden mejorar la participacion

y el aprendizaje de los estudiantes. Para ello N. Cano hace referencia a:
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La carrera de Trabajo Social deberia capacitar a docentes y estudiantes en el uso de
herramientas digitales para mejorar la educacion. También seria beneficioso para los
estudiantes tener clases virtuales en caso de que no sea posible reunirnos de manera
presencial garantizando asi la continuidad académica (Comunicacion personal, 28 de
agosto 2025).

Las recomendaciones de los estudiantes destacan la importancia de la capacitacion, la
creatividad y la inclusion en el uso de herramientas digitales en la educacién. La creacion de
bibliotecas virtuales y la capacitacion en el uso de herramientas digitales pueden mejorar la

educacion y hacerla mas accesible para todos

Es importante incluir a todos en la capacitacion y el uso de herramientas digitales,
independientemente de su edad o nivel de habilidad. Para ello B. Pefia menciona:

Es importante capacitar a docentes y estudiantes en el uso de herramientas digitales para
que todos puedan aprovecharlas de manera efectiva. También es fundamental incluir a
todos, independientemente de su edad o nivel de habilidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades académicas (Comunicacion personal, 28 de agosto 2025).

Las recomendaciones de los estudiantes para mejorar el uso de herramientas digitales en
la educacidn se vinculan con la teoria del capital social. En este sentido, la creacion de redes y
comunidades de aprendizaje favorece el acceso a recursos y oportunidades educativas, mientras
que el uso de bibliotecas virtuales y la capacitacion en herramientas digitales contribuyen al
fortalecimiento del capital social de los estudiantes (Bourdieu, 1986). En concordancia con lo
anterior, dichas recomendaciones también se articulan con enfoques que destacan laimportancia
del capital social, la innovacién y la comunidad de aprendizaje en los procesos educativos. De
esta manera, la implementacién de bibliotecas virtuales y la formacion en herramientas digitales
no solo amplian el acceso al conocimiento, sino que también promueven la colaboracion, el

intercambio de saberes y el desarrollo de entornos educativos mas dindmicos e inclusivos.

Los testimonios de los entrevistados resaltan la importancia de tres teorias clave en el
contexto de la educacion virtual durante la pandemia, fueron la teoria de la brecha digital, se
manifestd en la falta de acceso a herramientas digitales y conexién a internet por parte de

algunos estudiantes, lo que obstaculizé su participacion en las clases virtuales y su capacidad
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para completar tareas académicas, esto subraya la necesidad de abordar las desigualdades en el

acceso a la tecnologia para garantizar una educacion inclusiva y equitativa.

Teoria del capital social se destacd en la importancia de la red de apoyo y recursos
digitales que tenian algunos estudiantes, lo que les permitié adaptarse mejor a la situacion y
superar los desafios. Esto sugiere que la existencia de redes de apoyo y recursos puede ser un
factor clave para determinar el éxito de los estudiantes en entornos de aprendizaje virtual. Teoria
de laresiliencia demostré en la capacidad de los estudiantes para adaptarse a la nueva modalidad
de ensefianza y aprendizaje, y encontrar formas de superar los desafios y limitaciones que
enfrentaron. Esto destaca la importancia de desarrollar habilidades de resiliencia en los

estudiantes para que puedan enfrentar y superar los obstaculos en su camino académico.

Los testimonios de los entrevistados resaltan la importancia de considerar las
desigualdades en el acceso a la tecnologia, la importancia de las redes de apoyo y recursos, y la
capacidad de los estudiantes para adaptarse y superar los desafios en el contexto de la educacion
virtual. En este sentido, se evidencia la necesidad de implementar estrategias integrales que

promuevan la equidad digital y fortalezcan el acompafiamiento académico y emocional.

4.3. Historia de vida

La historia de vida es un enfoque narrativo que busca comprender la experiencia y la
perspectiva de un individuo en particular, y como ha vivido y enfrentado diferentes situaciones
y desafios a lo largo de su vida. El relato de vida es definido por Veras como: El relato de un
narrador sobre su existencia a través del tiempo, intentando reconstituir los acontecimientos que
vivio y transmitir la experiencia que adquirié (2010). Narrativa lineal e individual de los
acontecimientos que él considera significativos, a través de la cual se delinean las relaciones
con los miembros de su grupo, de su profesion, de su clase social, de su sociedad global, que

cabe al investigador mostrar.

Puede decirse que la Historia de Vida es una composicion a ddo, pues en realidad la
historia de vida se construye entre dos: el sujeto protagonista del relato que narra desde su propia

Optica de forma cronolégica, los hechos mas notables de su existencia, aportando a ellos su
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imaginario social, y por otra parte el investigador, que recoge la narracion detalladamente, a
través de entrevistas orales fundamentalmente, y ayuda a estructurarla y darle su forma escrita,
la cual redacta en primera persona, asumiendo asi literariamente, el protagonismo de quien

narra.

4.4. Resultados de la historia de vida

La historia de vida fue aplicada a dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
muestra identificada para analizar los desafios familiares y académicos que enfrentaron en el

uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19.

Bajo el enfoque cualitativo, se establecieron categorias como experiencias vivenciales,
desafios familiares y académicos, estrategias para superar dificultades, asi como el impacto en
la calidad educativa y el bienestar. Estas categorias se desarrollan a partir de historias de vida,
entendidas como relatos autobiograficos obtenidos por el investigador mediante entrevistas
sucesivas. En este sentido, Ramos sefiala que se refiere a un “relato subjetivo de una persona en
el que se recogen tanto eventos como valoraciones” (2021, p. 64). Desde este enfoque, se
identificaron de manera integral los desafios familiares y académicos que enfrentaron los

estudiantes al usar herramientas digitales durante la pandemia de COVID-19.

Estas categorias se exploraron mediante la técnica de la historia de vida, que permitié
acceder a relatos autobiograficos obtenidos a través de entrevistas sucesivas. Este enfoque
facilito una comprension mas profunda de la experiencia de los estudiantes al recopilar sus
percepciones, experiencias y contextos sociales de manera detallada y significativa. Asimismo,
la seleccion de participantes respondio a las limitaciones del propio estudio, como el tiempo
disponible y la disposicion de los estudiantes, considerando en todo momento su participacion
voluntaria. Ademas, se priorizé la obtencion de informacién relevante que contribuyera al

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Esta metodologia favorecio la recuperacion de experiencias individuales que reflejan las

diversas realidades vividas durante la pandemia. Ademas, permitio identificar elementos
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comunes y diferencias en las trayectorias académicas y familiares de los participantes,

enriqueciendo el analisis de la investigacion.

Por consiguiente, para salvaguardar la identidad de los participantes, se emplearon las
iniciales de su nombre y describir el primer apellido en la presentacion de las historias de vida

que se desarrollan a continuacion:

4.4.1. Historia de vida N°1

La historia de vida de la participante, mujer de 30 afios y estudiante de la carrera de
Trabajo Social en el departamento de Pando, se configura en el contexto de la pandemia por
COVID-19, periodo que incidio de manera significativa en su trayectoria académica, laboral y
personal. Desde un enfoque narrativo—interpretativo, su relato permite comprender la
articulacién entre experiencia individual y estructura social, tal como plantea Bertaux, al

evidenciar como las condiciones contextuales influyen en las trayectorias de vida.

En cuanto a sus experiencias vivenciales relacionadas con el uso de herramientas
digitales, la participante manifiesta que no representaron una dificultad significativa en términos
técnicos. En su relato expresa: “el uso de las herramientas digitales, para mi fue accesible en la
cual no tuve ningun inconveniente”, destacando ademas que plataformas como Google Meet,
Zoom y Classroom son “bien practicas y no fue complicado el manejo de ninguna de estas
plataformas”. Desde el andlisis de contenido propuesto por Bardin, este discurso se categoriza
dentro de las competencias digitales basicas, evidenciando que la participante contaba con
habilidades previas que facilitaron su adaptacion al entorno virtual. Este aspecto constituye un

factor favorable en el proceso de ensefianza—aprendizaje en contextos de virtualizacion forzada.

Sin embargo, al profundizar en la narrativa emergen desafios familiares y académicos
asociados principalmente a condiciones estructurales. En el &mbito laboral, la participante
desempefiaba funciones en la gobernacion con jornadas extensas: “trabajaba desde las 5 de la
mafiana hasta 11 o 12 de la noche”, lo que generaba dificultades para equilibrar sus
responsabilidades: “no tenia un horario fijo porque coincidian mis horarios”. Desde la

interpretacion se identifica una sobrecarga laboral que incide directamente en la desarticulacion
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de tiempos académicos, constituyéndose en una barrera mas determinante que el acceso
tecnologico. Asimismo, su rol dentro del COE departamental implicaba responsabilidades
institucionales relevantes: “era encargada de tener los documentos del representante de la
institucion”, lo que restringia incluso el uso de dispositivos mdviles: “imposible que yo esté con
mi celular”. Este elemento evidencia tensiones entre el rol profesional y el rol estudiantil,

reflejando desigualdades en las condiciones de participacion académica.

En el ambito familiar y personal, la participante relata experiencias marcadas por el
distanciamiento social: “no tenia ningiin contacto con mi familia por el confinamiento solo los
saludaba de lejitos”, lo que pone en evidencia impactos emocionales derivados del aislamiento.
A ello se suma el contexto de incertidumbre: “todo estaba por el piso y ver las noticias me
generaba ansiedad”. Estas expresiones permiten identificar, desde el analisis de contenido, una
categoria vinculada al impacto psico-emocional de la pandemia, que incide en el bienestar y en

la disposicion para el aprendizaje.

Respecto al ambito académico, la participante reconoce limitaciones en su avance
formativo, cursando Unicamente dos materias debido a sus responsabilidades laborales:
“dependia de mi trabajo econdomicamente, en la cual de eso solventaba mis estudios”. Esta
situacién derivo en retrasos académicos, especialmente en asignaturas troncales. Asimismo,
menciona dificultades para asistir a clases virtuales, indicando que en ocasiones se gquedaba
dormida por el cansancio o se conectaba de manera intermitente: “cuando podia me conectaba
porque no me lo permitia mi trabajo”. Desde una interpretacion analitica, se evidencia que la
modalidad virtual, si bien amplia el acceso, también reproduce desigualdades, favoreciendo a
quienes disponen de tiempo y condiciones adecuadas, y limitando a quienes deben sostener

actividades laborales presenciales.

No obstante, la narrativa también da cuenta de estrategias para superar los desafios,
reflejando procesos de adaptacion y resiliencia. La participante sefiala: “fui agarrando practica
a las herramientas digitales”, evidenciando aprendizaje autonomo frente a las exigencias del
contexto. Asimismo, reconoce que la virtualidad impulso su actualizacion profesional: “nos

capacitamos a la fuerza porque todo se volvio de manera virtual y hoy sigo utilizando cursos
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virtuales para seguir aprendiendo”. Estas expresiones permiten identificar el desarrollo de
competencias y resiliencia, entendida como la capacidad de afrontar y resignificar situaciones

adversas.

En relacién con la calidad de la educacion, la participante sugiere la necesidad de
estrategias pedagdgicas mas inclusivas, como la implementacion de clases grabadas: “hubiera
sido interesante que las clases fueran grabadas, ya que ello me hubiera permitido acceder
posteriormente a los contenidos en funcién de mi disponibilidad de tiempo y eso me hubiera
ayudado muchisimo”. Esta reflexion evidencia la importancia de adaptar los procesos
educativos a las diversas realidades de los estudiantes, promoviendo mayor flexibilidad y
equidad. En este sentido, la experiencia analizada coincide con los planteamientos de la
tecnologia educativa, que buscan no solo el acceso a recursos digitales, sino su adecuada

integracion pedagogica en contextos especificos.

Finalmente, en términos de impacto en el bienestar y la formacion, la participante
reconoce que la experiencia vivida fortaleci6 su capacidad de adaptacion: “me ayudd a
actualizarme, permitiéndome desarrollar nuevas competencias digitales y hoy por hoy me sirve
bastante”. Desde la perspectiva interpretativa, esto evidencia procesos de reconstruccion de la

experiencia, donde las dificultades se transforman en aprendizajes significativos.

4.4.2. Historia de vida N° 2

En cuanto a la segunda historia de vida se La historia de vida de la participante, mujer
de 22 afios, estudiante de la carrera de Trabajo Social en el departamento de Pando, se sitla en
el contexto de la pandemia por COVID-19, etapa en la que cursaba su primer afio de formacion
universitaria. Desde el enfoque narrativo—interpretativo de Daniel Bertaux, su relato permite
comprender cémo las condiciones familiares, tecnoldgicas y académicas se entrelazan en su

trayectoria educativa, evidenciando la relacion entre biografia individual y contexto social.

En cuanto a sus experiencias vivenciales con el uso de herramientas digitales, la

participante sefiala que, antes de la suspension de las clases presenciales, se implementaron
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plataformas como Classroom para la entrega de tareas, lo cual inicialmente resulté favorable
para la organizacion académica. Sin embargo, su experiencia también estuvo marcada por
dificultades técnicas significativas, al expresar: “Mi Classroom fue borrado y ya no pude volver
a abrirlo, por lo que parecia un estudiante inexistente”. Desde el analisis de contenido de
Laurence Bardin, este discurso se categoriza dentro de las limitaciones tecnoldgicas y falta de
soporte digital, evidenciando cémo la ausencia de acompafiamiento técnico puede afectar la

continuidad educativa y generar procesos de exclusion en entornos virtuales.

Asimismo, la participante identifica que las herramientas mas utilizadas fueron
Classroom y WhatsApp, las cuales facilitaron la comunicacion con docentes y comparieros, asi
como la entrega de tareas. Estas plataformas cumplieron una funcion mediadora en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; no obstante, su efectividad estuvo condicionada por el acceso, el
manejo adecuado y el acompafiamiento institucional, lo que pone en evidencia la necesidad de

fortalecer la alfabetizacion digital en contextos educativos.

Al profundizar en su narrativa, emergen desafios familiares y académicos que incidieron
de manera determinante en su proceso formativo. La participante sefiala que durante ese periodo
tenia un hijo pequefio, lo que dificultaba su concentracion: “mi hijo demandaba mucho tiempo,
lo que dificultaba mi concentracion, ya que no podia escuchar bien por lo que dejaba la
computadora prendida”. Este relato permite identificar la sobrecarga de roles y
responsabilidades familiares, particularmente en estudiantes madres, quienes enfrentan mayores
dificultades para participar de manera efectiva en entornos virtuales. Desde una perspectiva
interpretativa, se evidencia como las desigualdades de género y cuidado inciden en las

trayectorias académica.

En el ambito académico, la participante describe su experiencia como “desastrosa”,
debido a la falta de concentracion y dificultades para seguir las clases virtuales. En respuesta a
estas limitaciones, implemento estrategias para superar los desafios, principalmente a través del
autoaprendizaje: “aprendi leyendo los textos guia y buscando informacion por mi cuenta”. Este
proceso evidencia una categoria de autogestion del aprendizaje, que, si bien permitié cierta
continuidad académica, también refleja debilidades en el acompafiamiento pedagogico

institucional.
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Asimismo, la participante cuestiona la adecuacion de la modalidad virtual en contextos
familiares complejos, sefialando que las clases nocturnas no eran pertinentes para quienes tenian
responsabilidades de cuidado. Este aspecto pone en evidencia una desigualdad en las
condiciones de aprendizaje, donde no todos los estudiantes disponen de un entorno favorable

para el estudio, lo que limita la equidad en el acceso a la educacion.

Otro elemento relevante en su narrativa es la falta de capacitacion previa en el uso de
plataformas digitales, al sefialar: “nos lanzaron sin conocer, situacion que puso en evidencia la
falta de capacitaciones”. Desde el analisis categorial, se identifica la necesidad de formacion
digital inicial, como condicion fundamental para garantizar la inclusion educativa en entornos

virtuales.

En el plano emocional, la participante expresa que su experiencia transité de una
percepcion inicialmente positiva a un estado de agotamiento: “al principio fue dindmico ya que
representaba una experiencia nueva y diferente, pero despues te cansas”. Asimismo, menciona
el cansancio fisico derivado de sus responsabilidades y la dificultad para mantenerse atenta en
las clases virtuales, lo que evidencia el impacto psico-emocional, asociada a la virtualidad

prolongada y a la sobrecarga de actividades.

No obstante, su relato también da cuenta de procesos de adaptacion y desarrollo de
competencias digitales, destacando el uso de recursos alternativos como YouTube: “aprendi
buscando en YouTube, porque me permitia acceder a contenidos explicativos de manera
sencilla, me ayudo bastante”. Este aspecto refleja una estrategia de aprendizaje autdbnomo

mediado por tecnologias, evidenciando resiliencia frente a las limitaciones del contexto.

En relacion con el impacto en la calidad de la formacion académica, la participante
enfatiza que el uso de herramientas digitales debe ir acompafiado de procesos de capacitacion y
socializacion: “primero deben ensefiar como usarlas”. Esta reflexion se articula con
planteamientos de la tecnologia educativa, los cuales sostienen que el acceso a recursos digitales
no es suficiente, sino que requiere acompafiamiento pedagogico y adecuacion a las realidades

de los estudiantes. En este sentido:
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Mientras el brote de COVID-19 aln esté en curso y no haya signos de que la
propagacion disminuya, el gobierno de nuestro pais continuara adoptando la politica
de mantener el distanciamiento social y las puestas de las instituciones educativas
cerradas, por lo que se continuaran los procesos de ensefianza y aprendizaje soportados
en las tecnologias educativas. No hay excepcion, y las clases continuaran en la
modalidad en linea con la expectativa que los estudiantes sigan aprendiendo y
perfeccionando habilidades académicas y no académicas, y mejore la alfabetizacion
digital tanto para docentes como para estudiantes (Sefriani, et al., 2021).

Desde una interpretacion integral, el relato de la estudiante pone en evidencia que la
experiencia académica durante la pandemia estuvo marcada por multiples factores, entre ellos
las limitaciones tecnoldgicas, la falta de capacitacion, la sobrecarga familiar, el impacto
emocional y las estrategias de autoaprendizaje. A diferencia de la anterior historia de vida, el
acceso a herramientas digitales no garantizd plenamente el aprendizaje, debido a la presencia
de barreras estructurales y contextuales que dificultaron el proceso educativo. En coherencia
con el enfoque de Daniel Bertaux, el relato refleja la relacién entre maternidad, educacion y
tecnologia como dimensiones que configuran la trayectoria de vida de la participante.
Asimismo, desde el analisis de contenido propuesto por Laurence Bardin, es posible identificar
aspectos relacionados con las limitaciones tecnoldgicas, la sobrecarga familiar, la autogestion

del aprendizaje, el impacto emocional y la necesidad de capacitacion digital.

En este marco, la participante demuestra procesos de resiliencia y adaptacion; sin
embargo, estos estuvieron acompafiados de consecuencias significativas, como la pérdida de un
afio académico, lo que evidencia las desigualdades en el acceso, permanencia Yy
aprovechamiento de la educacion virtual en contextos de crisis, asi como su impacto en el

bienestar y la calidad de la formacién.
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CONCLUSION

En cuanto a la presente investigacion sobre los desafios familiares y académicos en el
uso de herramientas digitales en estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia del COVID-
19 permite concluir que este contexto constituyd un punto de inflexién en los procesos
educativos, evidenciando tanto oportunidades como profundas desigualdades estructurales en
el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales. La pandemia tuvo un impacto
significativo en la educacion, donde las herramientas digitales se convirtieron en un recurso

fundamental para garantizar la continuidad del aprendizaje en un escenario de confinamiento.

A partir de las experiencias de los estudiantes, se identificé que el uso de herramientas
digitales present6 ventajas importantes, como el acceso flexible a la educacion desde cualquier
lugar y en cualquier momento, asi como el desarrollo de habilidades tecnologicas relevantes
para su formacion profesional. Asimismo, el avance de las tecnologias educativas permitio la
implementacion de modalidades como el aprendizaje combinado, favoreciendo nuevas formas

de ensefianza y aprendizaje, mas dindmicas y adaptativas.

No obstante, también se evidenciaron maltiples desafios y limitaciones, principalmente
asociados a la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad inestable, escasos
recursos digitales y la necesidad de capacitacion tanto para estudiantes como para docentes.
Estas dificultades estuvieron estrechamente vinculadas a factores econdmicos, familiares y
territoriales, confirmando la existencia de una marcada brecha digital que afectd especialmente

a estudiantes en contextos de vulnerabilidad.

En el ambito familiar, se identificaron problematicas como la sobrecarga de
responsabilidades domésticas, la falta de apoyo familiar y las condiciones inadecuadas para el
estudio, lo cual incidié directamente en el rendimiento académico y el bienestar emocional de
los estudiantes. En el ambito académico, se evidenciaron dificultades en la adaptacion a la
educacion virtual, aunque también se destacé el desarrollo progresivo de competencias
digitales, la autonomia en el aprendizaje y la capacidad de adaptacion frente a contextos

adversos.
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Frente a estos desafios, los estudiantes implementaron diversas estrategias de
afrontamiento, tales como la planificacion del tiempo, la organizacion de sus actividades, el
autoaprendizaje y la busqueda de apoyo en redes sociales y académicas. Estas acciones reflejan
procesos de resiliencia, demostrando su capacidad para adaptarse, superar dificultades y

continuar con su formacién profesional a pesar de las limitaciones.

En términos de impacto, el uso de herramientas digitales generd efectos tanto en la
calidad de la educacion como en el bienestar de los estudiantes, quienes experimentaron
diversas emociones durante el proceso de adaptacion. Sin embargo, la capacidad de adaptacion
y el aprendizaje en el uso de tecnologias resultaron fundamentales para aprovechar las

oportunidades educativas disponibles.

Desde el enfoque tedrico, los resultados se articulan con la teoria de la brecha digital, al
evidenciar desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias; con la teoria del capital social,
al resaltar la importancia de las redes de apoyo en el ambito familiar y académico; y con la
teoria de la resiliencia, al reflejar las estrategias desarrolladas por los estudiantes para enfrentar
contextos adversos. Asimismo, desde la perspectiva de Bertaux, las historias de vida permiten
comprender cdmo las experiencias individuales reflejan probleméticas sociales estructurales,
mientras que el analisis de contenido de Bardin facilita la identificacion e interpretacién de

categorias significativas en los discursos.

En sintesis, si bien la implementacion de herramientas digitales en la educacién ha sido
positiva y necesaria en contextos de crisis, también ha evidenciado importantes limitaciones que
deben ser atendidas. Por ello, resulta fundamental que las instituciones de educacion superior
promuevan estrategias integrales orientadas a la inclusion digital, el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas, la innovacion educativa y el acompafiamiento académico, con el
propdsito de garantizar una educacién mas equitativa, inclusiva y de calidad en contextos

actuales y futuros.
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RECOMENDACIONES

v" A la Universidad Amazonica de Pando, que a través de las diferentes areas puedan,
fomentar la adaptabilidad y la creatividad en el uso de herramientas digitales para

superar los desafios y aprovechar las oportunidades de aprendizaje.

v' Al area de Ciencias Sociales y Humanistica se recomienda, capacitar a docentes y
estudiantes de la carrera de Trabajo Social, en el uso de herramientas digitales para

mejorar la educacion.

v' A la Carrera de Trabajo Social, promover la innovacion y la colaboracion en la

educacion a través del uso de herramientas digitales.

v" A la Carrera de Trabajo Social, se recomienda fortalecer los programas de
acompafiamiento psicosocial dentro del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas para
brindar apoyo integral a los estudiantes que enfrentan dificultades familiares,

econdmicas 0 emocionales, especialmente en contextos de crisis.

v A los estudiantes de las diferentes areas en especial de la Carrera de Trabajo Social,
incluirse a todos en la capacitacion y el uso de herramientas digitales,
independientemente de su edad o nivel de habilidad.

v En el &mbito familiar, se sugiere fomentar la sensibilizacion sobre la importancia del
apoyo al proceso educativo mediante la promocion de espacios de didlogo y compafiia

que favorezcan el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.

v A las investigaciones futuras deberian profundizar en el analisis de los efectos a largo
plazo del uso de herramientas digitales en la formacién profesional, asi como en el
impacto en la salud mental y el bienestar de los estudiantes, ampliando el enfoque hacia

otros contextos y poblaciones.
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ANEXOS



Anexo 1 GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos generales:

107510 4P
Edad: ... SEXO
Afio académico que cursaba durante la pandemia (2020-2021):..........cccovveninnnn..
Lugar de residencia durante la pandemia:.............ccooiiiii i
Integrante familiar ©... ...,

Titulo: Desafios familiares y académicos en el uso de herramientas digitales: experiencias de
estudiantes de trabajo social durante la pandemia del covid-19

Obijetivo Especifico 1: Describir las experiencias vivenciales de los estudiantes de Trabajo
Social en el uso de herramientas digitales en el entorno familiar y académico durante la
pandemia del COVID-19

Preguntas:

¢Como describirias tu experiencia en el uso de herramientas digitales en el entorno familiar
durante la pandemia del COVID-19?

¢Como te sentiste al utilizar herramientas digitales en el entorno familiar y académico durante

la pandemia?



¢Como fue tu experiencia en el uso de herramientas digitales en el entorno académico durante
la pandemia del COVID-19?

Objetivo Especifico 2: Identificar los desafios familiares y académicos que enfrentaron los
estudiantes de Trabajo Social en el uso de herramientas digitales durante la pandemia del
COVID-19

Preguntas:

¢ Qué desafios familiares enfrentaste en el uso de herramientas digitales durante la pandemia
del COVID-19?

¢ Qué desafios académicos enfrentaste en el uso de herramientas digitales durante la pandemia
del COVID-19?



Obijetivo Especifico 3: Explorar las estrategias que emplearon los estudiantes de Trabajo Social
para superar los desafios familiares y académicos en el uso de herramientas digitales durante la
pandemia del COVID-19

Preguntas:

¢Qué estrategias utilizaste para superar los desafios familiares y académicos en el uso de

herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19?



Objetivo Especifico 4: Analizar el impacto del uso de herramientas digitales en la calidad de
la educaciony el bienestar de los estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia del COVID-
19

Preguntas:

¢Como crees que el uso de herramientas digitales afect6 la calidad de tu educacion durante la
pandemia del COVID-19?

¢ Qué impacto crees que tuvo el uso de herramientas digitales en tu capacidad para aprender y

completar tareas académicas?

R.-



¢Como te sentiste en términos de bienestar emocional y psicologico al utilizar herramientas

digitales durante la pandemia?

¢ Qué recomendaciones harias para mejorar el uso de herramientas digitales en la educacion en

el futuro?

GRACIAS POR SU COLABOERACION



Anexo 2 GUIA DE HISTORIA DE VIDA
Datos generales

N [o] 111 o] (-

Titulo: Desafios familiares y académicos en el uso de herramientas digitales: experiencias de

estudiantes de trabajo social durante la pandemia del covid-19

Objetivo: Recopilar informacion sobre las experiencias vivenciales, desafios, estrategias y
impacto del uso de herramientas digitales en la calidad de la educacién y el bienestar de los

estudiantes de Trabajo Social durante la pandemia del COVID-19.

1. Experiencias Vivenciales

¢ Como fue tu experiencia en el uso de herramientas digitales en el entorno familiar y académico
durante la pandemia del COVID-19?

¢ Qué herramientas digitales utilizaste con més frecuencia durante la pandemia?

¢Como te sentiste al utilizar herramientas digitales en el entorno familiar y académico durante

la pandemia?

2. Desafios Familiares y Acadéemicos

¢ Qué desafios familiares enfrentaste en el uso de herramientas digitales durante la pandemia del

COVID-19?



¢Qué desafios academicos enfrentaste en el uso de herramientas digitales durante la pandemia
del COVID-19?

¢ Como afectaron estos desafios tu experiencia en el uso de herramientas digitales?

3. Estrategias para Superar Desafios

¢Qué estrategias utilizaste para superar los desafios familiares y académicos en el uso de

herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19?

¢Como te ayudaron estas estrategias a manejar los desafios que enfrentaste?

¢ Qué tipo de recursos 0 apoyo te hubiera gustado tener para superar estos desafios?

4. Impacto en la Calidad de la Educacion y el Bienestar

¢Como crees que el uso de herramientas digitales afecto la calidad de tu educacion durante la
pandemia del COVID-19?

¢Como te sentiste en términos de bienestar emocional y psicologico al utilizar herramientas

digitales durante la pandemia?

¢Qué impacto crees que tuvo el uso de herramientas digitales en tu capacidad para aprender y

completar tareas académicas?

Reflexion y Recomendaciones

¢Qué aprendiste sobre el uso de herramientas digitales durante la pandemia del COVID-19?



¢ Qué recomendaciones harias para mejorar el uso de herramientas digitales en la educacion en

el futuro?

Preguntas Adicionales

¢ Qué cambios crees que se deben hacer en la educacion para incorporar de manera efectiva las

herramientas digitales?

¢ Qué papel crees que jugaron las herramientas digitales en tu formacion como estudiante de

Trabajo Social durante la pandemia?



Anexo 3 FOTOGRAFIIAS DEL TRABAJO DE CAMPO
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