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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto propone una estrategia comunicacional para promover el manejo
adecuado de residuos sélidos en la comunidad de Villa Rosario, municipio de Cobija, durante
la gestion 2024. EIl objetivo es reducir la presencia de microbasurales y vertederos, los cuales
impactan negativamente en los cultivos, la salud animal y la poblacion en general. Mediante
minimedios como folletos y carteles, se busca educar a la comunidad sobre la correcta

separacion de basura y el reciclaje.

Para identificar los problemas actuales, se realizd un diagndstico que evalu6 los
conocimientos y practicas de la comunidad en relacion con la gestion de residuos. Con base en
estos resultados, se disefiaron intervenciones especificas, como campafas de sensibilizacién que
fomenten la participacion comunitaria y la colaboracion con autoridades locales. El proyecto
destaca la importancia de involucrar a los lideres comunitarios para influir positivamente en el
comportamiento colectivo y resalta el reciclaje como una oportunidad para fortalecer la

economia local y generar beneficios ambientales.

El plan de medios incluye varias estrategias: la distribucién de folletos y carteles, el uso
de mensajes en grupos de WhatsApp, la colocacion de carteles en espacios publicos, la

organizacion de concursos de reciclaje y campafias puerta a puerta para informar a los hogares.

Palabras claves:
Estrategia comunicacional, Manejo adecuado de residuos solidos, Minimedios,

Separacion de residuos; Reciclaje, Medio ambiente.



INTRODUCCION

La comunidad de Villa Rosario, ubicada a 20 kilometros del municipio de Cobija, en el
departamento de Pando, en la region amazoénica de Bolivia, enfrentaba un problema creciente
en la gestion de residuos sélidos, afectando tanto la salud publica como el medio ambiente. La
acumulacion de microbasurales y vertederos ilegales comprometia el bienestar de los habitantes,
deterioraba la calidad del suelo, perjudicaba los cultivos y la fauna local, y aumentaba los

riesgos sanitarios y ambientales.

Los objetivos especificos del proyecto abarcaron varios aspectos clave para alcanzar este
proposito. Primero, se diagnosticd el nivel de conocimiento de los habitantes sobre el manejo
adecuado de residuos, lo cual fue fundamental para detectar brechas informativas y orientar las
intervenciones. También se evaluaron las necesidades de informacion y comunicacién de la
comunidad, esenciales para disefiar estrategias efectivas que respondieran a sus caracteristicas
y contexto. Finalmente, se valido la estrategia en la comunidad para asegurar su eficacia y
adaptabilidad.

Para desarrollar el proyecto, se empled un enfoque mixto con una metodologia de
caracter descriptivo, que incluyé técnicas como encuestas, entrevistas y observacion
participativa. Estas herramientas permitieron obtener una vision completa de las practicas,
percepciones y actitudes de los habitantes respecto al manejo de residuos sélidos. Ademas, se
utilizaron minimedios, como folletos y carteles, para difundir informacién sobre el manejo
adecuado de los residuos, contribuyendo asi a la sensibilizacién y educacion ambiental de la

comunidad.

En el capitulo I, se presenta el andlisis situacional y la problematica del mal manejo de
residuos sélidos en la comunidad, destacando antecedentes a nivel mundial, nacional y local.
Ademas, se formulan los objetivos del proyecto y su justificacion, subrayando la necesidad
urgente de implementar un cambio en las practicas de gestion de desechos.

El capitulo 1l desarrolla el marco metodoldgico, estableciendo un enfoque de

investigacion descriptiva mediante entrevistas, encuestas y observacion participativa para



obtener una visién integral del problema.

En el capitulo 111, se expone el marco referencial, que abarca tanto el marco legal como
el tedrico del proyecto, enfocado en normativas vigentes y teorias de comunicacién para el

desarrollo que respaldan la estrategia planteada.

El capitulo IV muestra los resultados del diagndstico, identificando las principales
barreras para un manejo adecuado de residuos y destacando la importancia de la educacion

ambiental como factor clave para promover cambios de comportamiento.

Finalmente, en el capitulo V, se disefia la estrategia comunicacional, definiendo
objetivos, actividades, beneficiarios y el impacto esperado. Esta estrategia incluye la creacion
de campafias de sensibilizacion y el uso de minimedios para fomentar una cultura de

responsabilidad ambiental en la comunidad.

Al concluir, se presentan las recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos que

complementan el proyecto y aseguran su viabilidad.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes generales

El presente trabajo de investigacion reviso informacion sobre el manejo de residuos
solidos, a nivel internacional, nacional y local, en la que se pudo evidenciar que es un problema
que se ha convertido en una preocupacion global debido a su impacto ambiental y a la creciente
generacion de desechos producto de la urbanizacién y el consumo masivo. En la mayoria de los
paises en desarrollo, la gestion de residuos solidos es un desafio debido a la falta de
infraestructura adecuada, la educacion ambiental limitada y la escasa participacion comunitaria
en programas de reciclaje y eliminacion adecuada de desechos. La inadecuada disposicion de
residuos no solo afecta la estética de las ciudades, sino que también tiene graves repercusiones

en la salud publica y el medio ambiente, como la contaminacion del suelo, el agua y el aire.

Un estudio realizado en el Eco Campus de la Universidad América en Bogota subrayo
la importancia de la educacién ambiental en la gestion de residuos sélidos organicos, a través
de la implementacién de un programa educativo que incluyé talleres, campafias de
sensibilizacion y puntos de recoleccidn selectiva. Este enfoque incrementd significativamente
la conciencia y la participacion en practicas sostenibles, reduciendo los residuos destinados a
rellenos sanitarios y promoviendo el compostaje. El éxito de esta iniciativa destaco la relevancia
de la educacién para cambiar comportamientos y mejorar la gestion ambiental, enfatizando la
necesidad de "determinar las medidas de manejo ambiental para la adecuada separacion en la
fuente, manipulacioén, recoleccién interna, aprovechamiento y disposicion final de todos los
residuos generados” (Ortiz y Hernandez 2024, p. 45). Estas medidas incluyeron la correcta
clasificacion de los residuos desde su origen por parte de los ciudadanos, la manipulacion segura
y eficiente de los residuos, la recoleccidn interna optimizada, el aprovechamiento de materiales
reciclables y organicos, asi como la disposicion final adecuada de los residuos no

aprovechables.



En Guatemala, se propuso una Estrategia para el Manejo de Residuos Solidos que
enfatizd la importancia de la participacion conjunta de la poblacion, junto con las autoridades
locales y nacionales, ya que la complejidad del manejo de desechos sélidos excedia la
responsabilidad directa de las municipalidades. La dificultad radicaba en la necesidad de
persuadir a la gente sobre la importancia de dividir los desechos en tres categorias: organicos,
reciclables y no reciclables (Centro de Estudio y Cooperacidon Internacional CECI et al, 2017).
Esta estrategia destacO la relevancia de dicha separacion e hizo referencia que, para
implementarla de manera efectiva, era fundamental contar con la colaboracion activa de la

poblacion local.

En ciudad de México en el municipio de Hermosillo, se implemento el programa "Club
Re Re Re" (reduce, recicla, retsa). Este programa fue disefiado con el objetivo de inculcar en
los nifios habitos y valores que promuevan el reciclaje, el ahorro de agua, la limpieza urbana y
la proteccion del medio ambiente. A través de talleres realizados en escuelas publicas y
privadas, se busco integrar estos principios desde una edad temprana (Pineda y Loera, 2007).
La importancia de los programas de reutilizacion radica en su capacidad para educar a las nuevas
generaciones sobre la gestion responsable de los recursos y la reduccion de desechos. Al ensefiar
a los nifios a reducir, reciclar y reutilizar, se les proporciona una base sélida para desarrollar

practicas sostenibles que pueden tener un impacto duradero en sus comunidades.

En Bolivia, esta investigacion revisa documentos como los de Sifiani y Vargas, quienes
en su Proyecto de grado titulado Estrategia de comunicacién educativa para promover el
tratamiento adecuado de los residuos solidos en la feria de Puente Vela del distrito 8 de la ciudad
de El Alto, recalcan la necesidad de informar y concienciar a los comerciantes sobre el
tratamiento adecuado de los residuos solidos, profundizan que la educacion y la concienciacién
son esenciales para lograr cambios sostenibles en el comportamiento de la comunidad. El uso
de mini medios, como volantes, fue una parte esencial de su estrategia de comunicacion
educativa, permitiendo difundir informacién de manera accesible y directa (2022). Esta
metodologia se implementd con éxito en la Feria de Puente Vela del Distrito 8 de El Alto,
promoviendo practicas adecuadas de tratamiento de residuos sdlidos entre los comerciantes y

contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y sostenible de los residuos en el area.



En el canton Antaquira, Villa Belén, 2da seccion de la provincia Pacajes del
departamento de La Paz, se implemento una estrategia comunicacional dirigida a los padres de
familia, utilizando minimedios didacticos elaborados con materiales reciclados para informar
sobre el manejo adecuado de los desechos solidos. Segin Mancanchi el disefio de la propuesta
consistio en emplear estos minimedios como una herramienta alternativa para educar sobre la
gestioén de residuos. Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones y talleres de ensefianza y
aprendizaje, en los cuales el reciclaje desempefié un papel fundamental en el desarrollo de las
actividades (2019). Sefiala que la utilizacion de mini medios elaborados con materiales
reciclados no solo resulta innovadora, sino que también refuerza el mensaje de sostenibilidad al
ser un ejemplo practico de lo que se ensefia. Dirigir estos esfuerzos a los padres de familia es
especialmente relevante, ya que ellos juegan un papel fundamental en la formacién de habitos
y valores ambientales en sus hijos. Este enfoque integrador facilita la comprension y aplicacion
de conceptos clave sobre el reciclaje, promoviendo una cultura ambiental mas consciente y

activa en la comunidad.

Estos mensajes contribuyen a sensibilizar a la poblacidn sobre la problematica ambiental
y a promover cambios de comportamiento. Los minimedios pueden complementar otras
actividades educativas como talleres y charlas, fortaleciendo los conocimientos adquiridos.
Ademas, al ser un material que la gente puede llevar consigo, sirven como recordatorio de las
practicas sostenibles que deben adoptar. La distribucion de minimedios es una actividad de bajo
costo que permite Ilegar a un publico amplio, lo cual es especialmente relevante en un contexto
de recursos limitados donde se busca maximizar el impacto de la estrategia de comunicacion

educativa.

En el municipio de Cobija en las gestiones de 2022 y 2023, se llevaron a cabo operativos
de recoleccién de chatarra antes de cada aniversario de los barrios.

El objetivo principal de estas acciones fue recolectar chatarra para depositarla en un
lugar distinto al destinado a los residuos solidos generados diariamente en nuestro
municipio. Esto permitird que las dos macroceladas principales del relleno sanitario de
Cobija, ubicadas en la comunidad de Villa Fatima, dispongan de méas tiempo para
gestionar la disposicion de los residuos domiciliarios y comerciales (T. Tuno,
comunicacion personal, 23 agosto de 2024).



Estos operativos de recoleccion de chatarra son una medida eficaz para mejorar la
gestion integral de residuos en el municipio, ya que reducen la saturacion de las areas destinadas
a los residuos solidos y optimizan el uso de las macroceladas del relleno sanitario, prolongando
su vida util. Separar la chatarra de los residuos comunes no solo ahorra espacio, sino que
también mejora la eficiencia en la gestidén de desechos, contribuyendo a un entorno mas limpio
y ordenado. Esto subraya la importancia de implementar estrategias diferenciadas en la

recoleccion de residuos.

En el relleno sanitario del municipio de Cobija, se realiza el pesaje de todos los camiones
publicos y particulares que ingresan, verificando los tipos de desechos para asegurarse de que
se coloquen en las areas correspondientes, como en la macrocelda de patégenos en caso de

residuos hospitalarios, resto de podas de arboles y chatarra o electrodomésticos .

Se han establecido varias zonas especificas para diferentes tipos de residuos: un area
destinada a restos de podas y jardineria, donde se depositan arboles y plantas, otra area
para chatarra y electrodomésticos, una zona exclusiva para desechos hospitalarios y una
para escombros y materiales de construccion. Ademas, el relleno cuenta con una
macrocelda general con una capacidad estimada para los préximos cinco afios. Estas
areas especializadas permiten una mejor organizacion y un manejo mas eficiente de los
residuos en el municipio (Y. Mejia, comunicacion personal, 23 de agosto de 2024).

El manejo adecuado de los residuos en el relleno sanitario, junto con la labor de los
recicladores que recolectan cobre y botellas para su comercializacién, contribuye de manera
significativa a prolongar la vida util de las macroceladas. Esta gestion diferenciada no solo
facilita la disposicion correcta de los residuos, sino que también promueve la sostenibilidad del
sistema de manejo de desechos. Una administracion eficiente de los residuos es clave para
mejorar el tratamiento de los desechos y reducir el impacto ambiental en nuestro municipio,

beneficiando tanto a la comunidad como al entorno natural.

Por ello, la estrategia de comunicacion fue clave para promover el manejo adecuado de
residuos solidos en la comunidad Villa Rosario, fomentando cambios de comportamiento y
mayor conciencia ambiental. Estudios resaltan que la educacion y sensibilizacion son esenciales
para lograr practicas sostenibles, destacando la importancia de involucrar activamente a la

poblacion y las autoridades.



1.1.2 Descripcidn del problema

El mal manejo de los residuos so6lidos fue un problema significativo en Villa Rosario,
una localidad situada en el municipio de Cobija. Esta problematica se manifesté a través de la
proliferacion de numerosos microbasurales y vertederos cercanos a los terrenos de cultivo de
alimentos, lo que generd la dispersion de elementos volatiles por el viento y la contaminacion
de las plantaciones. Ademas, en varios casos, los animales ingirieron bolsas plasticas, lo que

conllevo graves consecuencias, incluso la muerte.

Tabla 1
Disposicién de la basura en la vivienda, segln provincia y municipio.
La depositan Utilizan el La botan en
en el basurero servicio un terreno
Provincia publico o publico de baldio o en La La La Otra
y total  contenedor recoleccion la calle botan queman  entierran forma
municipio (carro al rio
basurero)
Cobija 12.304 20,25 65,23 1,30 0,42 11,13 0,91 0,76

Nota. Adaptacion del Cuadro N°3.03.05.22, titulado Pando: Disposicién de la basura en la
vivienda, segun provincia y municipio, Censo 2012, Instituto Nacional de Estadistica, 2012
(https://acortar.link/CccXIF)

Estos datos reflejan la variedad de métodos empleados por los habitantes de Cobija,
incluida la comunidad de Villa Rosario, para gestionar sus residuos solidos, evidenciando tanto
el uso de servicios publicos como practicas inadecuadas de disposicion, lo que subraya la

necesidad de mejorar la gestion de residuos en la region.

En los ultimos afios, se observo un notable incremento en la generacion de residuos
solidos en la comunidad, principalmente debido al crecimiento demogréafico y al desarrollo de

actividades comerciales en la zona.

Sin embargo, pese a este aumento, se detectd una falta de conocimiento y concienciacion
en la comunidad sobre la importancia de gestionar adecuadamente los residuos solidos.
La falta de comprension sobre como separar los residuos de manera adecuada llevo a su
disposicién incorrecta, dificultando su reciclaje y tratamiento (S. Ribero, comunicacion
personal, 16 de agosto de 2023).



Ademas, la falta de campafias de concienciaciéon y educacion ambiental hizo que la
poblacion no estuviera bien informada sobre la importancia de reducir, reutilizar y reciclar los
residuos. Esto no solo aumenté la cantidad de basura, sino que también causé mas
contaminacion en el aire, el suelo y los rios. Sin programas educativos, la gente participd menos
en el reciclaje y no adopt6 habitos mas sostenibles, lo que empeor6 el dafio al medio ambiente

en el municipio.

La falta de coordinacion y comunicacion entre la unidad de aseo urbano municipal y la
comunidad de Villa Risario, generd serios problemas en la recoleccion, transporte y tratamiento
de los desechos, lo que impactd negativamente la eficiencia del sistema de gestidn de residuos.
Estas deficiencias, ademas de afectar la regularidad del servicio, contribuyen a que los
habitantes recurrieran a practicas inadecuadas, como la quema de basura a cielo abierto y el
vertido de residuos en areas no autorizadas, generando focos. de contaminacién en espacios

publicos y zonas verdes (ver Tabla 1).

Frente a esta problematica, surgi6 la necesidad urgente de implementar una estrategia
comunicacional efectiva que promoviera el manejo adecuado de los residuos sélidos en la
comunidad de Villa Rosario durante la gestion 2024. En consecuencia, surgio la siguiente

interrogante del proyecto:

¢Cémo una estrategia comunicacional promovera el manejo adecuado de residuos

solidos en la comunidad de Villa Rosario del municipio de Cobija en la gestion 2024?

1.1.3 Objetivo general

Proponer una estrategia comunicacional para promover el manejo adecuado de residuos

solidos en la comunidad de Villa Rosario del Municipio de Cobija en la gestion 2024.

1.1.4  Objetivos especificos
e Diagnosticar el conocimiento que tienen los miembros de la comunidad Villa Rosario

sobre el uso adecuado de los residuos sélidos.



e Identificar las necesidades especificas de informacion y comunicacién para el uso
adecuado de residuos solidos en la comunidad Villa Rosario.

e Diseflar una estrategia comunicacional para promover el manejo adecuado de
residuos solidos en la comunidad de Villa Rosario.

e Validar la estrategia comunicacional en la comunidad Villa Rosario.

1.1.5 Justificacién

Los residuos sélidos representaron un desafio significativo en nuestra sociedad, siendo
materiales descartados tras el uso en diversas actividades humanas. EI mal manejo de estos
residuos conllevé riesgos importantes, como la generacion de focos de contaminacion que
propiciaron la reproduccion de vectores de enfermedades. Ademas, los impactos negativos en
los suelos y en las fuentes de agua superficial y subterrdnea no pudieron ser ignorados. Por
tanto, se presentaron motivaciones economicas, sociales y académicas para abordar esta

problematica.

e Justificacién econémica

Es necesario que tanto la comunidad como el municipio comprendan la importancia de
la reutilizacion y separacion de residuos sélidos. Esta comprension no solo permitira reciclar
materiales antes de su disposicion final, extendiendo asi la vida util del relleno sanitario, sino
que también facilitara el trabajo de quienes se dedican a la segregacion y el reciclaje. Ademas,
la venta de materiales reciclables podria generar ingresos para varias familias, contribuyendo al
bienestar econdmico local. Al dar un segundo uso a ciertos elementos, se evitaria su descarte
indiscriminado, lo que a su vez reduciria la contaminacion ambiental y promoveria practicas

mas sostenibles en la comunidad.

e Justificacion social

Desde una perspectiva social, la implementacidn de una estrategia comunicacional para

promover el manejo adecuado de los residuos sélidos en la comunidad de Villa Rosario busca
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concientizar a la poblacion sobre la importancia de reducir, reutilizar y reciclar desechos,
fomentando una cultura de responsabilidad ambiental. Este cambio de mentalidad es esencial
para que los habitantes reconozcan su papel en la proteccion del entorno, lo que, a su vez,
contribuird a la preservacion del medio ambiente y a la salud pablica. Una mejor gestion de los
residuos minimiza la contaminacién de suelos y aguas, protegiendo recursos vitales para la

agricultura y la salud de la poblacion.

Ademas, al involucrar a los ciudadanos en la gestion de residuos, se promueve la
participacion activa y se fortalece el tejido social mediante iniciativas comunitarias. Esto no
solo empodera a los individuos, sino que también genera oportunidades econdmicas
relacionadas con el reciclaje y la reutilizacion, impactando positivamente en la economia local
y fomentando un estilo de vida méas saludable y sostenible para todos los habitantes de Villa

Rosario.

e Justificacién académica

En el ambito académico, el desarrollo de una estrategia comunicacional se alined con
los objetivos de programas de estudio relacionados con la comunicacion estratégica y el
desarrollo sostenible. Participar activamente en la planificacion, implementacion y evaluacién
de esta estrategia permitié adquirir conocimientos conceptuales y desarrollar habilidades
practicas esenciales, como la capacidad de realizar investigaciones sélidas, analisis criticos,

toma de decisiones informadas y trabajo colaborativo en equipos interdisciplinarios.

Desde la perspectiva de la carrera Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad
Amazonica de Pando, esta estrategia fue relevante ya que permitio aplicar conocimientos y
habilidades adquiridos para realizar campafias de sensibilizacion mediante el uso de
minimedios, como volantes, carteles o cufias de radio. Estas herramientas fueron poderosas en
la difusion de mensajes clave sobre el manejo adecuado de residuos solidos y brindaron a los
estudiantes la oportunidad de practicar técnicas de disefio grafico, redaccion persuasiva y
produccion audiovisual. Trabajar con minimedios no solo fortalecid la capacidad para generar

un impacto positivo en la comunidad, sino que también proporciond una experiencia practica
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invaluable en la creacion y ejecucién de estrategias comunicacionales efectivas, preparando a
los futuros profesionales para enfrentar desafios reales en el campo de la comunicacion

ambiental.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

El presente capitulo describe la metodologia empleada en este Proyecto de Grado, que
combina métodos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral del
problema de estudio. Esta integracion metodoldgica permite abordar el fendbmeno desde
diferentes perspectivas, enriqueciendo el analisis y fortaleciendo la validez de los hallazgos
obtenidos. La investigacion es de tipo descriptivo, con el proposito de caracterizar el estado
actual del manejo de residuos sélidos en la comunidad de Villa Rosario, ademas de examinar

las percepciones, actitudes y comportamientos de sus habitantes en relacion con este tema.

La eleccion de una metodologia mixta responde a la necesidad de comprender tanto los
datos cuantitativos, como las estadisticas y proporciones relacionadas con la gestién de residuos,
como los aspectos cualitativos, incluyendo las experiencias, valores y barreras percibidas por la
comunidad. Para ello, se aplican técnicas diversas, como encuestas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas y observacion participante, permitiendo recolectar informacion que refleja

tanto tendencias generales como situaciones particulares.

2.1.1. Tipo de investigacion

El nivel de conocimiento de esta investigacion es el descriptivo, de acuerdo a Guevara

et al., afirman que:

La investigacion descriptiva es un método efectivo para recopilar datos durante el
proceso de investigacion. Se utiliza para describir detalladamente las caracteristicas de
un grupo, situacion o fendémeno en estudio. Es fundamental establecer un objetivo claro,
el cual consiste en comprender las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de una descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas (2020,
p. 171).
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La investigacion descriptiva en este contexto incluyd la recopilacién de datos sobre la
percepcion de la comunidad acerca de la adecuacion de las practicas actuales de gestion de
residuos sélidos, la identificacion de las principales barreras o desafios en la implementacion
de buenas précticas y la evaluacion de la efectividad de las campafias de sensibilizacion y

capacitacién en la comunidad.

Al emplear una estrategia de investigacion descriptiva, se obtuvo informacion detallada y
significativa que sirvio de base para disefiar e implementar acciones especificas y
personalizadas que fomentaron un mejor manejo de los residuos solidos en la comunidad de
Villa Rosario. Esta informacion permitio establecer objetivos claros, identificar necesidades
especificas y evaluar el impacto de las acciones tomadas en la gestion de residuos sélidos en el

municipio de Cobija durante la gestion 2024.

2.1.2. Enfoque de la investigacion

El Proyecto de Grado se llevé a cabo con un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral del objeto de estudio. Se
emple6 un procedimiento metodoldgico para obtener el diagndstico y determinar la situacion

actual desde la perspectiva comunicacional y tematica.

El siguiente documento se aplicara el enfoque mixto ya que la investigacion cientifica
en las ciencias sociales tiene como objetivo resolver problemas y desafios sociales
especificos. Por ejemplo, un estudio podria investigar factores que contribuyen a la
pobreza en una sociedad, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para la
recopilacion de datos socioeconomicos, realizacion de entrevistas y analisis de politicas
pablicas (Cueva, et al., 2023, p. 79).

La aplicacion de estos métodos posibilitd la recoleccion y anélisis de una amplia
diversidad de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, o que otorgd una perspectiva mas
completa y profunda que la que se podria haber logrado mediante el uso de un Unico método.
Mientras que los enfoques cualitativos permitieron una inmersion en las experiencias,
percepciones y significados de las personas involucradas, los métodos cuantitativos brindaron

la capacidad de obtener datos numéricos y estadisticos que revelaron tendencias, relaciones y
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patrones. Al combinar estas dos aproximaciones, se alcanzé una comprension mas integral y
enriquecedora del fendbmeno bajo estudio, lo que aumentd la validez y fiabilidad de los

resultados de la investigacion.

2.1.3. Poblacion y Muestra

La poblacion, se refiere a la cantidad de personas que actualmente viven como
comunarios en Villa Rosario. Segin Herrera, el término "poblacion™ se emplea para referirse al
conjunto de personas que viven en un estado, sin importar su nacionalidad, estatus legal u
ocupacion. Este término abarca a todos los individuos que forman parte de la comunidad local,
incluyendo a residentes permanentes, temporales y aquellos que puedan estar de paso (2003).
Es importante tener en cuenta la diversidad de esta poblacion, que puede incluir personas de
diferentes edades, géneros, ocupaciones, niveles socioecondémicos y culturales, en este sentido
la poblacion del presente trabajo académico estd conformada por 250 personas que actualmente

son comunarios.

Fue fundamental definir con precision la muestra que se utilizaria para llevar a cabo el
estudio, ya que: “Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion” (Lopez, 2004, parr. 6). La importancia de una muestra representativa se basé en
que recopil6 resultados, conocimientos y observaciones confiables que representaron a la

poblacion.

El trabajo se centro en el muestreo probabilistico, que implicé la seleccion aleatoria de

los participantes o elementos de estudio.

El muestreo aleatorio simple es una técnica estadistica importante porque permite
obtener informacion representativa de una poblacion de manera répida y eficiente” “la
formula del muestreo aleatorio simple es la siguiente: n = (Z2* p * q) / E2 Donde: n =
tamafio de la muestra, Z = nivel de confianza (corresponde al valor critico de la
distribucion normal estandar que se utiliza para calcular el intervalo de confianza), p =
proporcién estimada de la poblacidn con una caracteristica especifica (si no se conoce,
se puede asumir 0.5 para maximizar la muestra), q = (1-p), E = margen de error
permitido. La férmula se utiliza para calcular el tamafio de la muestra necesaria para
obtener resultados precisos y representativos de la poblacion (Velazquez, 2023, parr.
15).
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El muestreo aleatorio simple desempefid un papel decisivo en la comunidad de Villa
Rosario. Al seleccionar individuos al azar de esta comunidad, esta técnica garantizo que cada
residente tuviera la misma probabilidad de ser incluido en la muestra, lo que aseguré la
representatividad de los datos recopilados. La poblacién estaba conformada por
aproximadamente 250 personas, y el tamafio de la muestra calculado fue de 152 individuos.
Este tamafio de muestra fue suficiente para alcanzar un nivel de confianza del 95% con un
margen de error del 5%. Este célculo asegurd que los resultados del estudio fueran tanto
estadisticamente significativos como aplicables a la poblacion general. Los detalles del
muestreo fueron los siguientes:

» Tamafio de la muestra (n): 152
Tamafio de la poblacion: 250
Intervalo de confianza: 95%
Error muestral: 5%
Probabilidad de éxito: 50%
Probabilidad de fracaso: 50%

YV V. V V V

Estos parametros garantizaron la precision y la aplicabilidad de los resultados del estudio

a la poblacion total de Villa Rosario.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacién de datos es un paso decisivo en cualquier investigacion, ya que implica
obtener la informacion necesaria para abordar preguntas fundamentales, evaluar resultados y
pronosticar tendencias futuras. En este proyecto, se ha disefiado un enfoque exhaustivo que
abarca diversas técnicas, tales como entrevistas estructuradas, observacion participativa y
encuestas. El objetivo principal de esta metodologia es proporcionar una base sélida para el

diagnostico completo de la situacion.

Por medio de entrevistas estructuradas, se busca obtener informacion detallada y
especifica. La observacion participativa permite una inmersion mas profunda en el entorno

estudiado, mientras que las encuestas ofrecen la oportunidad de recopilar datos cuantitativos y
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establecer patrones. Asi mismo, se plantea aumentar el alcance de las encuestas para incluir una
muestra representativa y amplia de la poblacion, lo que permitira obtener una visién mas

completa y precisa de las percepciones y comportamientos de la comunidad.

2.2.1. Entrevista estructurada

Se hicieron preguntas especificas a los participantes. Las preguntas estaban
predeterminadas y se realizaron de manera uniforme para todos los encuestados. Esto facilito la

comparacion de respuestas.

La entrevista estructurada es aquella que se basa en un guion de preguntas,
fundamentalmente abiertas (en contraste con las preguntas que aparecen en un
cuestionario, que son principalmente cerradas o de opcion multiple). A todos los
entrevistados se les hacen las mismas preguntas con la misma formulacion y en el mismo
orden (Tejero, 2021, p. 67).

En la entrevista, se emplearon preguntas estructuradas que se formularon de manera
uniforme a varios participantes. Este instrumento se disefid cuidadosamente para abordar
aspectos especificos del tema en cuestion, asegurando asi una recoleccion de datos precisa y
detallada. La estructura estandarizada de las preguntas garantizd que cada participante
respondiera a los mismos interrogantes, lo que facilitd la comparacién y el analisis de las
respuestas. Ademas, se utilizd un guion de preguntas (ver Anexo 1), que permitié una guia
coherente y sistematica durante la entrevista, asegurando que se cubrieran todos los aspectos

relevantes del tema.

De esta manera, se garantizd la consistencia en la recopilacién de informacién y se
maximizo la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. La guia de entrevista estaba
disefiada para obtener la siguiente informacion:

e Evaluar la comprension general.
e Identificar practicas actuales.
e Conocer el nivel de reciclaje.
e Percepcion sobre el impacto.

e Determinar preferencias de informacion.
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e Identificar medios de comunicacién preferidos.
e Evaluar la participacion en actividades previas.
e Identificar barreras de informacion.

e Recoger sugerencias.

2.2.2. Observacion participativa

Mediante este método, se participd activamente en la situacién en estudio, llegando a

involucrarse en actividades tematicas para obtener una comprensién mas profunda.

La observacion participante implica un cambio en nuestra forma de percibir. No
simplemente observamos la realidad, sino que la examinamos detenidamente. Mirar
significa centrar nuestra atencion en un objeto especifico, lo que nos permite enfocar
nuestros sentidos en un contexto particular con el fin de comprenderlo en mayor
profundidad (Robledo, 2009, p. 1).

En el caso de la comunidad de Villa del Rosario, la observacion participativa se presento
como un instrumento valioso para comprender mejor su realidad y necesidades. Esta técnica
implico sumergirse en la vida cotidiana de los habitantes, permitiendo obtener perspectivas en
profundidad que dificilmente habrian sido evidentes desde una distancia. Al participar
activamente en las actividades diarias de la comunidad, se identificaron desafios, oportunidades
y dindmicas sociales de manera directa y contextualizada. Ademas, la observacion participativa
ofrecid la oportunidad de establecer relaciones de confianza con los miembros de la comunidad,
lo que facilito la recoleccion de informacidn precisa y la comprensién de las complejidades
locales. De esta manera, se fortalecio la investigacion al incorporar una perspectiva vivencial y

enriquecedora que complement6 otros métodos de recopilacion de datos.

La ficha de observacion participativa (ver Anexo 2) estaba disefiada para obtener
informacion clave sobre las practicas y actitudes de los miembros de la comunidad de Villa
Rosario respecto al manejo de los residuos sélidos. Mediante la observacidn participativa, se

pretendio:

e Identificar practicas comunes.
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e Evaluar la separacion de residuos.
e Seleccionar medios eficaces.

e Comprender actitudes ambientales.

2.2.3. Encuesta

En el proceso de recopilacion de datos, se emplearon cuestionarios como instrumento
principal, disefiados de manera precisa y adaptable a las particularidades y necesidades
especificas de la comunidad. Este enfoque garantizo una recoleccion de informacion exhaustiva
y estructurada, permitiendo obtener datos relevantes para el analisis y la toma de decisiones.
Por otro lado, se implementaron estrategias flexibles que consideraron las caracteristicas Gnicas
de la comunidad, como su diversidad cultural, nivel de educacién y acceso a recursos
tecnologicos. Esto aseguro que los cuestionarios fueran comprensibles y accesibles para todos

los participantes, maximizando asi la calidad y la validez de los datos recopilados.

Es la técnica de recogida de datos mas empleada para las investigaciones cientificas.
Esta se ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar capacitado, debe existir un
cuestionario debidamente estructurado el cual de forma previa tiene que ser puesto a
prueba para aplicarse a la poblacion y un entrevistado que forme parte de la muestra
poblacional seleccionada que debe ser representativa para que los resultados obtenidos
puedan ser aplicados a toda la poblacion (Cisneros, et al., 2022, p. 1176).

La encuesta desempefié un papel fundamental en la investigacién, especialmente cuando
se adapté meticulosamente a las caracteristicas y necesidades especificas de la comunidad de
Villa Rosario. Este proceso riguroso comenzd con la intervencion de un entrevistador
capacitado para administrar el cuestionario disefiado exclusivamente para este entorno. Dicho
cuestionario fue claro, coherente y estructurado con preguntas especificas y objetivas,

destinadas a recopilar informacion precisa sobre las dindmicas y opiniones de los residentes.

Antes de su implementacion, el cuestionario (ver Anexo 3) se sometio6 a pruebas piloto,
lo que permitié realizar los ajustes necesarios para garantizar su efectividad. Fue muy

importante que los participantes seleccionados para la encuesta representaran fielmente la
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diversidad de la poblacion de Villa Rosario, lo que aseguro la validez y la generalizacion de los
resultados, tales como:

e Conocimiento sobre manejo adecuado de residuos solidos.

e Clasificacion de residuos en el hogar.

e Conocimiento de beneficios del reciclaje.

e Frecuencia de reciclaje en el hogar.

e Manejo de Residuos Organicos.

e Medios de comunicacion mas utilizados.

e Interés en informacion sobre manejo de residuos.

e Preferencia en recepcion de informacion.

e Participacion en sensibilizacion ambiental.

e Barreras para obtener informacion.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL
3.1. Marco legal

Para desarrollar un marco legal sélido en la gestion de residuos sélidos, se comprendio
la importancia de las normativas en distintos niveles de gobierno, ya que estas permiten
establecer responsabilidades claras, definir procesos y garantizar la sostenibilidad en la gestion

de los desechos.

La revision bibliografica incluyd un analisis detallado de normativas nacionales y
municipales, lo que permitio identificar lineamientos clave relacionados con la recoleccion,

transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos.

3.1.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia febrero 2009

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia fue promulgada el 7 de
febrero de 2009, y entrd en vigencia el mismo dia, establece las bases para un Estado que
promueve la igualdad, el respeto, la soberania, la dignidad y la solidaridad. Reconoce la
diversidad cultural y étnica del pais, garantizando derechos fundamentales a todos los
ciudadanos, asi como la autonomia de las naciones y pueblos indigenas. Establece la separacién
de poderes y un sistema democratico, asegurando la participacion activa de la poblacién en la
toma de decisiones. Ademas, enfatiza la importancia de la justicia social, la proteccién del
medio ambiente y el desarrollo sostenible, buscando construir una sociedad mas equitativa y

justa para todos.

Los articulos que se citan en el presente documento estan en la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, establecen los principios que rigen el manejo organizado de
los residuos solidos y las competencias, en el entendido que la proteccion del medio ambiente

y la salud de la poblacion son derechos fundamentales reconocidos por el ordenamiento legal.
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Articulo 33. Establece que todas las personas tienen derecho a un medio ambiente saludable,
protegido y equilibrado. Este derecho no solo se refiere al bienestar de las generaciones actuales,
sino que también se extiende a las futuras generaciones y otros seres vivos, garantizando un

desarrollo normal y permanente para todos.

Articulo 37. Subraya la obligacion indeclinable del Estado de garantizar y sostener el derecho
a la salud, considerandolo una funcidn suprema y una responsabilidad financiera prioritaria. En
este sentido, se hace hincapié en la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades

como pilares fundamentales para el bienestar de la poblacion.

Articulo 343. Reconoce el derecho de la poblacion a participar en la gestion ambiental, asi
como a ser consultada e informada previamente sobre decisiones que pudieran impactar la
calidad del medio ambiente. Esta participacion activa es esencial para la preservacion del
entorno y la salud publica, asegurando que las politicas y acciones implementadas cuenten con

el respaldo y la cooperacion de la sociedad.

El reconocimiento del derecho a un medio ambiente saludable y equilibrado constituye
un hito importante en la legislacion boliviana, ya que refleja el compromiso del Estado con la
proteccion del entorno natural como un elemento esencial para garantizar el bienestar humano
y la biodiversidad. Este derecho, consagrado en la Constitucion Politica del Estado y en otras
normativas relacionadas, no solo responde a las necesidades inmediatas de las generaciones
presentes, sino que establece un mandato ético y legal hacia las futuras generaciones,
asegurando que puedan disfrutar de un entorno adecuado para su desarrollo integral.

3.1.2. Ley del Medio Ambiente N° 1333 del 27 de abril de 1992

La Ley 1333 del Medio Ambiente de Bolivia, promulgada el 27 de abril de 1992, es un
marco legal pionero que establece las bases para la proteccion, conservaciéon y manejo adecuado
del medio ambiente y los recursos naturales del pais. Esta ley, considerada un pilar de la
normativa ambiental boliviana, busca garantizar la sostenibilidad ecolégica al regular las
interacciones humanas con la naturaleza, promoviendo un equilibrio entre las actividades

humanas y la preservacion de los ecosistemas..
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La proteccion del medio ambiente y la participacion ciudadana en su gestion son
aspectos esenciales en la legislacion ambiental. EI Articulo 17 establece el deber del Estado y
de la sociedad de garantizar que todas las personas y seres vivos disfruten de un ambiente sano
y agradable en el desarrollo de sus actividades. Este principio refleja un compromiso colectivo
con la calidad del entorno en que vivimos. En relacion con este compromiso y a los objetivos

del presente articulo, a continuacion, se hacen referencia a los siguientes articulos.

Articulo 19. Detalla los objetivos del control de la calidad ambiental, que incluyen la
preservacion, conservacion, mejora y restauracion del medio ambiente y los recursos naturales,
con el fin de elevar la calidad de vida de la poblacion. Ademas, se subraya la importancia de
normar y regular el uso del medio ambiente en beneficio de la sociedad, prevenir y controlar
actividades perjudiciales para la salud y el medio ambiente, y orientar las acciones del Estado y
la sociedad hacia la proteccion ambiental y el aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales, asegurando asi el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Articulo 20. Identifica actividades y factores que, al exceder ciertos limites permisibles, pueden
degradar el medio ambiente. Estas incluyen la contaminacion del aire, el agua, el suelo y el
subsuelo; las alteraciones nocivas de las condiciones naturales como la hidrologia, la geologia
y el clima; y los impactos sobre el patrimonio cultural y natural. Ademas, se menciona el
deterioro ambiental que puede afectar la salud de la poblacion, subrayando la necesidad de

regulaciones estrictas para prevenir tales dafos.

Articulo 78. Establece que el Estado debe crear mecanismos para garantizar la participacion de
comunidades tradicionales y pueblos indigenas en los procesos de desarrollo sostenible y uso
racional de los recursos naturales. Esto se debe realizar considerando sus particularidades
sociales, econémicas y culturales, y promoviendo el rescate y uso de sus conocimientos

tradicionales sobre el manejo de recursos naturales.

Articulo 92. Otorga a toda persona natural o colectiva el derecho a participar activamente en la
gestién ambiental, defendiendo y conservando el medio ambiente, y utilizando los derechos

conferidos por la ley para este propdsito. Esta participacion es complementada por el Articulo
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93, que garantiza el derecho a recibir informacion veraz, oportuna y suficiente sobre temas
relacionados con la proteccion del medio ambiente, asi como el derecho a formular peticiones

y promover iniciativas ante las autoridades competentes.

Esta ley reconoce la importancia de la participacion de comunidades tradicionales y
pueblos indigenas en el desarrollo sostenible, promoviendo el respeto por sus conocimientos y
practicas en el manejo de recursos. Ademas, otorga a toda persona el derecho a participar
activamente en la gestion ambiental, garantizando el acceso a informacién y la posibilidad de

formular iniciativas.

3.1.3. Ley de Gestion Integral de los Residuos. Ley N° 755 del 8 de octubre de 2015

La Ley 755 de Gestion Integral de Residuos de Bolivia fue aprobada el 28 de octubre de
2015. Esta ley tiene como objetivo establecer el régimen juridico y la politica general de gestion

de residuos en el pais, con el fin de:

e Priorizar la prevencion de la generacion de residuos

e Aprovechar los residuos

o Disponer de los residuos de forma final y segura, tanto sanitaria como ambientalmente
e Proteger la salud y el medio ambiente

o Respetar los derechos de la Madre Tierra

La ley de Gestion Integral de Residuos en el Estado Plurinacional de Bolivia establece
un marco normativo claro y estructurado para asegurar un manejo eficiente y sostenible de los
residuos. El Articulo 1 tiene como objeto definir la politica general y el régimen juridico de la
Gestiodn Integral de Residuos, enfatizando la prevencion como medio para reducir la generacion
de residuos y priorizando su aprovechamiento y disposicion final de manera sanitaria y
ambientalmente segura. Este enfoque se enmarca en los derechos de la Madre Tierra, asi como

en los derechos a la salud y a vivir en un ambiente sano y equilibrado.

Articulo 7. Describe la Gestion Integral de Residuos como un sistema compuesto por procesos

de planificacion, desarrollo normativo, organizacion, sostenibilidad financiera, y gestion
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operativa, ambiental, educativa y comunitaria. Este sistema esta orientado a la prevencion,
reduccion, aprovechamiento y disposicion final de residuos, garantizando la proteccion de la

salud y el medio ambiente.

Articulo 8. Establece la jerarquizacién de la gestion de residuos, sefialando que las acciones
deben orientarse en primer lugar a la prevencion de la generacion de residuos, en segundo lugar,
a maximizar su aprovechamiento, y finalmente a minimizar su disposicion final, limitando esta
Gltima Unicamente a los residuos no aprovechables. Todo generador de residuos, asi como

quienes gestionen su operacién, deben seguir este orden de prioridades.

Articulo 9. Detalla las politicas de Estado en relacion con la Gestion Integral de Residuos,
destacando la importancia de la planificacion y coordinacién interinstitucional, la prevencion
de la generacion de residuos, el fomento del aprovechamiento y la creacion de mercados para

productos reciclables, asi como la gestion diferenciada de residuos peligrosos y especiales.

Articulo 10. Reconoce el derecho de toda persona a disfrutar de un medio ambiente saludable,
acceder a servicios de gestion de residuos de calidad y recibir informacion veraz y oportuna
sobre la gestion de residuos. Asimismo, se garantiza el derecho a recibir educacién y

capacitacion para participar activamente en la Gestion Integral de Residuos.

Articulo 11. Establece las obligaciones de las personas naturales y juridicas, que incluyen
cumplir con las normativas vigentes, reducir la generacion de residuos, separar los residuos en

origen, y denunciar conductas que pongan en riesgo la salud y el medio ambiente.

Articulo 13. Prioriza la prevencion en la generacion de residuos, tanto por parte de los
consumidores como de las actividades productivas, promoviendo el uso de materias primas

reciclables y préacticas de produccidén mas limpia.

Articulo 14. Aborda el aprovechamiento de residuos, destacando la importancia del reciclaje y
el compostaje sobre el aprovechamiento energético, y establece la necesidad de implementar

sistemas de separacion en origen y recoleccion diferenciada.
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Articulo 22. Asigna a los medios de comunicacion la responsabilidad de difundir mensajes
educativos sobre la Gestion Integral de Residuos, mientras que el Articulo 44 y el Articulo 45
tipifican las infracciones leves y graves, respectivamente, que pueden perjudicar el medio

ambiente.

Articulo 46. Trata sobre las infracciones gravisimas, como el manejo inadecuado de residuos

peligrosos, que representan una amenaza significativa para la salud publica y el entorno natural.

La ley define la Gestion Integral de Residuos como un sistema que incluye planificacion,
normatividad, sostenibilidad financiera, y gestion operativa y comunitaria. La jerarquizacion de
la gestion de residuos establece que las acciones deben centrarse primero en la prevencion,
luego en maximizar el aprovechamiento y, por ultimo, en minimizar la disposicion final,

limitandola a residuos no aprovechables.

3.1.4. Ley Autondmica Municipal N° 11/2023 de Aseo Urbano de 13 de noviembre de 2023

La Ley Autondmica Municipal N° 11/2023 de Aseo Urbano del Gobierno Auténomo
Municipal de Cobija tiene como objetivo establecer politicas municipales relacionadas con los
derechos y obligaciones de los usuarios, asi como las infracciones y sanciones en el ambito del
aseo urbano. Esta ley busca regular la gestion de residuos sélidos dentro de la jurisdiccion del
municipio, asegurando el cumplimiento de normativas y lineamientos nacionales se promulgo
el 13 de noviembre de 2023.

La Ley Municipal de Aseo Urbano tiene como finalidad establecer un marco normativo
que regule las politicas municipales relacionadas con los derechos y obligaciones de los
ciudadanos, asi como las infracciones y sanciones correspondientes a la actividad de aseo
urbano. Esta normativa busca garantizar un entorno limpio y saludable, promoviendo la

participacion activa de la comunidad en el manejo adecuado de residuos solidos.

Articulo 1. (Objeto). En primer lugar, esta Ley Municipal de Aseo Urbano tiene como
proposito principal definir las politicas municipales que rigen los derechos y obligaciones de
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los usuarios, asi como establecer las infracciones y sanciones pertinentes a la actividad de aseo

urbano.

Articulo 3. (Ambito de aplicacion). Por consiguiente, las disposiciones establecidas en la
presente Ley Municipal son de estricto y obligatorio cumplimiento para todas las personas
naturales o juridicas, tanto publicas como privadas, que residan, posean, habiten o arrienden
bienes inmuebles, o que generen, almacenen, manipulen, recojan, transporten, traten,
aprovechen o necesiten disponer de residuos solidos dentro de la jurisdiccion del Municipio de
Cobija.

Articulo 7. (Derechos de los Ciudadanos). En cuanto a los derechos de los ciudadanos, se
reconocen los siguientes:

a) Disfrutar de un entorno ambiental saludable, protegido y equilibrado, sin
contaminacion ni riesgos de deterioro derivados de una gestion inadecuada de los
residuos solidos.

b) Tener acceso a los servicios de aseo urbano de manera universal, continua, equitativa,
con calidad y eficiencia.

c) Recibir respuestas eficaces y oportunas a los reclamos, denuncias y solicitudes que
realicen como usuarios del Servicio Municipal de Aseo Urbano.

Articulo 8. (Obligaciones de los Ciudadanos). Por otro lado, se establecen las siguientes
obligaciones para los ciudadanos:
a) Conocer y cumplir las normativas municipales relacionadas con el aseo urbano.
b) Realizar la separacion de residuos sélidos en la fuente de manera progresiva,
conforme a las normativas especificas.
c) Pagar la Tasa de Aseo Urbano conforme a la normativa vigente, a través de los
agentes autorizados.
d) Denunciar actos que constituyan infracciones o delitos que contravengan lo dispuesto
en esta ley.

e) Cumplir con el pago de las sanciones impuestas por el incumplimiento de la presente

ley.
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f) Proporcionar informacién veraz requerida por la autoridad municipal durante las
inspecciones.

g) Mantener limpiay libre de residuos la acera, el frente y los limites de su propiedad.

h) Recoger las deposiciones de sus mascotas 0 animales domésticos en vias o areas

publicas.

Entre los derechos de los ciudadanos se incluyen el acceso a un ambiente saludable y
servicios de aseo urbano de calidad. Las obligaciones comprenden conocer y cumplir las
normativas, separar residuos en la fuente, pagar la Tasa de Aseo Urbano y mantener limpios los
espacios publicos y privados. Esta ley busca promover la participacion ciudadana y asegurar un

entorno limpio y saludable.

3.2. Marco tebrico

Para sustentar el proyecto de grado, se abordaron tres teorias fundamentales que
proporcionaron el marco conceptual necesario para comprender y guiar las intervenciones. Una
de las principales teorias consideradas fue la teoria cognitiva social del aprendizaje, desarrollada
por Albert Bandura, que destaca el proceso mediante el cual las personas adquieren
comportamientos, actitudes y conocimientos a través de la observacion de otros, conocidos

como modelos, y la imitacion de sus acciones..

Este trabajo de investigacion también se sustent6 en la teoria de comunicacién para el
desarrollo, que enfatiza la participacion activa de la poblacion en los procesos de desarrollo,
promoviendo el cambio social de manera sostenible y efectiva. A través de actividades
participativas y métodos de comunicacién, se busca que los actores sociales interactuen,
compartan conocimientos y colaboren en la implementacion de politicas y programas orientados

a la reduccion de la pobreza y la mejora de las condiciones de vida.

Asi mismo se revisé la teoria de modernizacién, educacion y entretenimiento, que
combina elementos educativos y de entretenimiento para facilitar el cambio social. Esta teoria
permitié disefiar estrategias comunicacionales que pretenden captar la atencion de los

comunarios y promover el compromiso con practicas sustentables.
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3.2.1. Lateoria cognitiva social del aprendizaje

Este proyecto de grado se fundamentd en la teoria del aprendizaje social presentada por
Rodriguez y Cantero, la cual es esencial para comprender como las personas adquieren y
modifican comportamientos dentro de un contexto social. En su trabajo, mencionan que Albert
Bandura destacé la importancia del aprendizaje a traves de la observacion, sefialando que
adquirimos conocimientos al seguir ejemplos de modelos sociales (2020). Este enfoque resulto
especialmente relevante para la estrategia comunicacional desarrollada con el objetivo de
promover el manejo adecuado de residuos soélidos en la comunidad. Al identificar y utilizar a
lideres comunitarios o figuras de referencia como modelos de comportamiento, se logro influir
de manera efectiva en la comunidad, fomentando la adopcion de practicas de gestion de residuos
a través de la observacién y la imitacion de estos ejemplos positivos. De esta manera, la teoria
de Bandura proporciond un marco tedrico sélido para disefiar una campafia que no solo
informara, sino que también motivara cambios de comportamiento sostenibles mediante el

poder de los modelos sociales.

Figura 1

El cambio de comportamiento por observacion.

Se observa comportamiento (influencer, autoridades locales, jefes de familia
y otros)

La informacion de lo observado queda en la memoria

Se practica todo lo observado o aprendido a través de la observacion.

Nota. La figura detalla el procedimiento de la teoria de cambio de comportamiento por

observacion. Elaboracion Propia (2024)
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3.2.2. Teoria de comunicacion para el desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo se presenta como un proceso esencial en la
busqueda de un cambio social efectivo y sostenible. Al integrar actividades participativas y
diversos métodos de comunicacion, permite que diferentes actores sociales interactien y

colaboren en el intercambio de informacién para el desarrollo comunitario.

La Comunicacion para el Desarrollo es un proceso estructurado que emplea actividades
participativas y métodos de comunicacion para facilitar el intercambio de informacién
entre diferentes actores sociales durante los procesos de desarrollo. Su propoésito es
fomentar la participacion activa de la poblacion en la identificacion e implementacion
de politicas y programas destinados a prevenir y reducir la pobreza, mejorando asi las
condiciones de vida de forma sostenible (Bodecker, 2010, p. 4).

En la comunidad de Villa Rosario, esta teoria se convierte en una herramienta valiosa
que facilita la participacion activa de sus habitantes en la identificacidn de sus necesidades y en
la formulacidon de politicas y programas que contribuyen a mejorar su calidad de vida. A través
de actividades participativas, los ciudadanos pueden compartir informacion y conocimientos,
favoreciendo el entendimiento mutuo y la colaboracion entre todos los actores sociales

involucrados.

Figura 2
Transformacion de residuos en artesanias o en productos reciclables para la venta

Nota. La siguiente figura demuestra que, a traves de la teoria de la comunicacion para el
desarrollo y mediante el intercambio de conocimientos, es posible reutilizar o vender ciertos
residuos sélidos. Elaboracion Propia (2024).
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3.2.3. Teoria de modernizacion, educacion y entretenimiento

En el desarrollo de este proyecto, se considerd esencial emplear enfoques innovadores
que captaran la atencién de la comunidad y promovieran cambios de comportamiento

sostenibles.

En las estrategias comunicacionales del edutainment se combinan novelas
melodramaticas para radio y television, canciones populares, teatro, historietas impresas,
carteles vistosos; todo ello complementado con componentes de comunicacion
interpersonal y de estrecha vinculacion entre las acciones de comunicaciéon y los
servicios de salud (Gumucio, 2011, p. 34).

Este enfoque permitié no solo difundir informacién de manera efectiva, sino también
generar un vinculo mas profundo entre la comunidad y las iniciativas de salud publica. Al
emplear medios populares y accesibles, se logré que los mensajes clave llegaran a un publico
méas amplio, fortaleciendo la comprension y el compromiso con las précticas saludables y

sostenibles dentro de la comunidad.

Figura 3

Pasos de eduentretenimiento

1. Paso

Captar la atencion del publico objetivo, con historias,
personajes, juegos Yy otros atractivos

2. Paso

Involucrar al publico objetivo con contenidos o
informacion educativa

3. Paso

Lograr que el publico objetivo pueda entender y
aplicar lo aprendido en la vida diaria

Nota. A través de la teoria del eduentretenimiento, se puede captar la atencion y fomentar la
participacion del publico objetivo. Elaboracion Propia (2024).
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3.3. Marco conceptual

3.3.1. Estrategia comunicacional

Una estrategia comunicacional es un plan de accion que define los objetivos, mensajes
clave, canales y publico objetivo para comunicar de manera efectiva y coherente. Segin Cueto,
“puede ayudar a consolidar procesos sociales, dinamizarlos y generar espacios para la reunion,
reflexion, expresion y accidn que contribuyan a la conservacion y uso sostenible de los recursos,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion” (2007, p. 38). Es que se puede
informar a la poblacion sobre la importancia de gestionar adecuadamente los residuos sélidos y
las acciones que pueden tomar para reducir, reciclar y reutilizar mediante la implementacion de
campafias de sensibilizacién, talleres educativos, charlas informativas y la difusién de material

educativo.

3.3.2. Comunicacion verbal y no verbal

Es importante considerar los dos tipos de lenguaje que intervienen en la comunicacion:
el verbal y el no verbal. El verbal, que utiliza palabras ya sea de manera oral o escrita, y el no
verbal, que se basa en gestos, imagenes y sonidos. Ambos lenguajes se complementan, ya que
el no verbal puede enriquecer o reforzar el mensaje transmitido por el lenguaje verbal (Berrio,
et al., 2016). La complementariedad entre ambos es esencial para que la comunidad pueda

entender mejor la informacion y adopte practicas mas sostenibles en la gestion de residuos.

3.3.3. Minimedios

Para lograr una difusion eficiente de los mensajes, es importante seleccionar
cuidadosamente los formatos de los productos comunicacionales. Ante esta necesidad, una de
las alternativas mas viables son los minimedios o medios esporadicos, los cuales se caracterizan
por ser “un tipo de soporte comunicacional utilizado para la comunicacion de desarrollo, los
cuales se abren generalmente a un publico alfabeto, pero el juego con imagenes permite también

su apertura a otros publicos mas” (El Diario, 2020, parr. 1). Esto sostiene su alta capacidad para
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transmitir informacion de manera concisa y efectiva, pues, al incluir imagenes y graficos
facilitan la comprension de la informacion por parte de personas con diferentes niveles de

formacion.

3.3.4. Residuos solidos

A todas horas se genera una gran cantidad de residuos sélidos, comunmente
denominados basura, como resultado de las actividades humanas en diferentes contextos, desde
hogares y comercios hasta industrias y espacios publicos. Estos son “materiales generados en
procesos de extraccion, beneficio, transformacion, produccién, consumo, utilizacién, control,
reparacion o tratamiento, cuya calidad no permite usarlos nuevamente en el proceso que los
generd” (Ministerio de Desarrollo Humano, 1996, p. 11). Es decir, si bien no pueden ser
reutilizados en el lugar que se originaron, si es factible darles otros usos. Estos requieren una
gestién diferenciada, definida por instancias gubernamentales. Para el contexto del proyecto,
estd regido por el Gobierno Autonomo Municipal de Cobija. Entre los residuos sélidos
municipales que se encuentran a diario en todos los hogares, no contemplan los escombros y
aridos que se generan en las construcciones civiles, donde cada propietario debe encargarse del

traslado al relleno sanitario.

3.3.5. Manejo de residuos solidos

Es preciso tomar las medidas adecuadas para el proceso de los residuos sélidos. Por lo
que, es determinante establecer qué se entiende por manejo de residuos sélidos, esto se refiere
a “todas las actividades funcionales u operativas relacionadas con la manipulacién de los
residuos solidos desde el lugar donde son generados hasta la disposicion final de los mismos”
(Ochoa, citado en Saez y Urdaneta, 2014, p. 124). La recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final son elementos fundamentales en la gestion integral de residuos, cuyo objetivo
principal es minimizar el impacto ambiental y proteger la salud publica. Estas actividades
comienzan con la separacion en la fuente, realizada por los generadores, lo que permite
clasificar los residuos segun su tipo, como organicos, reciclables o peligrosos. El transporte
debe realizarse de manera segura y eficiente, garantizando que no se produzcan fugas o

contaminacion en el camino hacia los sitios de tratamiento o disposicion final. El tratamiento,
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que incluye procesos como la reutilizacion, reciclaje y compostaje, busca reducir la cantidad de

residuos que finalmente deben ser dispuestos de manera permanente.

Figura 4

Procedimiento de la recoleccion de residuos sélidos

*Recoleccion  de
residuos sélidos
en domicilio y
contenedores..

*Pesaje de los vehiculos,
descarga en las areas
autorizadas  del  relleno
sanitario 'y compactacion
con maguinaria pesada.

*Traslado de los residuos
solidos en carros
compactadores, volquetas
y otros.

ratamiento

Nota. Descripcion de los procedimientos que realizan los recolectores municipales de basura.
Elaboracion Propia (2024)

Recoleccion

3.3.6. Tipos de residuos y su clasificacion

Para gestionar operativamente los residuos sélidos, es fundamental identificar sus tipos
y clasificarlos. Estos se agrupan en tres grandes categorias: por su origen, por su
biodegradabilidad y por su composicién. Como sefiala Leanpio, "los tipos de residuos y su
clasificacion se dividen, principalmente, en tres grandes grupos: segun su origen, segun su
biodegradabilidad y segin su composicion™ (2022, parr. 6). En cuanto a la clasificacion por
biodegradabilidad, los residuos se separan en organicos e inorganicos, segun su capacidad de

descomposicion natural.

3.3.7. Educacién ambiental

En el marco del desarrollo sostenible, la educacion ambiental se presenta como una

herramienta fundamental para enfrentar los desafios medioambientales que venimos
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atravesando. Diversos estudios destacan su papel en la formacion de ciudadanos mas
conscientes y responsables en relacion con el cuidado del medio ambiente y su comunidad. Tal
como se sefiala, "la educacion desempefia un rol esencial para prevenir y erradicar los problemas
ambientales que actualmente abaten a la humanidad™” (Garrido, 2016, p. 44). De este modo, la
educacion no solo transmite conocimientos, sino que también fomenta la adopcion de practicas
que contribuyan a la conservacion de los recursos naturales actuales, para el futuro y a la

mitigacion de los impactos ambientales.

3.3.8. Reciclaje

La adecuada manipulacion de los residuos sélidos en la comunidad de Villa Rosario

tuvo como objetivo reducir la contaminacion, comenzando desde la misma comunidad.

El aprovechamiento de los residuos consistio en reincorporarlos a la economia circular
mediante un manejo adecuado, que incluyo el reciclaje de residuos organicos e
inorgénicos aprovechables. Este proceso permitié su recuperacion de manera eficiente,
generando beneficios sanitarios, paisajisticos, econdmicos y socioambientales dentro del
marco de la gestion integral de residuos sélidos (Centurion y Romero, 2022 p. 9).

Estas actividades de aprovechamiento y reciclaje no solo ayudaron a mantener una
comunidad limpia y ordenada, sino que también generaron ingresos adicionales a través del

aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos.

3.3.9. Relleno Sanitario

La importancia de un manejo adecuado de los residuos sélidos antes de su traslado al
relleno sanitario o disposicion final. Segun el Ministerio de Desarrollo Humano, la Secretaria
Nacional de Participacion Popular y la Subsecretaria de Desarrollo Urbano, un "relleno sanitario
es una obra de ingenieria disefiada para la disposicién final segura de residuos sélidos en sitios
adecuados y bajo condiciones controladas para evitar dafios al ambiente y la salud” (1996, p.
11). La correcta manipulacion de los residuos solidos en la comunidad de Villa Rosario tuvo
como objetivo reducir la contaminacion desde el origen, lo que ademas garantiza una mayor

vida atil del relleno sanitario para el municipio de Cobija.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados del diagnostico

La Comunidad Campesina Villa Rosario también conocida como Barzola, se encuentra
a 20 kilémetros de la ciudad de Cobija, tiene 66 afios de creacion y fue fundada el 31 de agosto
de 1958 con 9 comunarios, actualmente alberga mas de 100 familias, lo que equivale a
aproximadamente 250 personas, entre hombres, mujeres y nifios. Su personalidad juridica fue

otorgada a través de las siguientes resoluciones:

o Resolucién Prefectural N° 076/07, emitida el 7 de noviembre de 2007.
e Resolucién Municipal N°130A/07, del 9 de octubre de 2007.
e Registro N° 027/07, del 7 de noviembre de 2007.

Figura 5

Personalidad juridica comunidad campesina Villa Rosario
/ . = w % ¥

P ¥F e

Nota. Extraido del portafolio de evidencia de la dirigencia de la comunidad campesina Villa
Rosario (2024)
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4.1.1. Informacion general

La comunidad cuenta con la infraestructura de un centro de salud que no esta en
funcionamiento debido a la falta de medicamentos y personal. No obstante, un equipo de salud
de la gobernacion realiza visitas periddicas para atender a los habitantes. Ademas, la doctora
del centro de salud de la comunidad vecina de Alto Bahia, siguiendo un cronograma, brinda
atencion casa por casa una vez al mes a los comunarios de Villa Rosario. En casos de
emergencia, tanto adultos como nifios son trasladados al Centro de Salud de Villa Bush y si la
situacion es grave, son derivados al hospital de segundo nivel Dr. Roberto Galindo Teran, en la
ciudad de Cobija.

En el &mbito educativo, la comunidad cuenta con una escuela llamada Maria Barzola, lo
que da origen a su sobrenombre. Esta institucion ofrece solo nivel primario y tiene mas de 30
alumnos que cursan desde primero hasta sexto de primaria. La unidad educativa dispone de una
cancha de futbol y un tinglado donde se celebran reuniones comunitarias. Para cursar el nivel
secundario, los estudiantes deben trasladarse a la unidad educativa de Villa Bush o al municipio
de Porvenir. En cuanto a la educacién superior, algunos jovenes contindan sus estudios en las

universidades del municipio de Cobija.

Respecto a los servicios, la comunidad recibe una visita mensual para la venta de gas
licuado de petroleo (GLP) utilizado para cocinar. Ademas, el camion recolector de basura pasa
cada 15 dias y se cuenta en la comunidad con un contenedor de 500 litros para almacenar los
desechos. En cuanto al agua potable, la comunidad tiene acceso a una red del proyecto Mi Agua,
que lamentablemente ha estado fuera de servicio por mucho tiempo debido a su deterioro. Como
alternativa, las familias recurren a vertientes naturales y construyen norias para obtener agua

para el consumo y aseo.

La comunidad cuenta con un suministro de energia eléctrica continuo, disponible las 24
horas del dia. Recientemente, se llevo a cabo una ampliacion significativa en la red eléctrica,
que abarco las nuevas calles habilitadas como parte de proyectos viviendas estatales. Para

asegurar un suministro estable y eficiente de electricidad en todas las viviendas, se instalaron
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dos transformadores monofasicos. Estos transformadores han sido clave para garantizar que
cada hogar disponga de una fuente de energia confiable, respondiendo asi a las crecientes

demandas de la comunidad.

En términos de actividad empresarial, la comunidad alberga la empresa de agua
"Shalom", que distribuye agua en los municipios de Cobija y Porvenir. Asimismo, la
Agroindustria Frontera produce productos como yogur, gelatina, jugos naturales y agua en
bolsitas, generando empleo local y contribuyendo a la economia de la region. Ademas, la

comunidad cuenta con tres balnearios alimentados por arroyos que atraviesan la zona.

4.1.2. Actividades que desarrollan las mujeres en la comunidad

En la comunidad de Villa Rosario, las mujeres desempefian un papel fundamental en
diversas actividades que contribuyen tanto al bienestar de sus familias como al desarrollo de la

comunidad. A continuacion, se detallan algunas de las principales actividades que realizan:

Tabla 2
Actividades que realizan las mujeres de lunes a viernes
Hora Actividad que realizan las mujeres

Se levantan temprano para preparar a sus hijos antes de que vayan a la

05:00 a2 06:00 a.m. escuela, mientras también preparan el desayuno para toda la familia.
Ademas, cocinan y organizan la comida de sus esposos, quienes trabajan en
el campo, empacandola en envases desechables.

07:00 a 08:00 a.m. Llevan a sus hijos al colegio y algunos a la Universidad
09:00 a 11:00 a.m.  Se dedican a limpiar la casa y preparar el almuerzo
11:30 2 12:00 a.m.  Recogen a los nifios de la escuela

12:00 a 01:00 p.m. El almuerzo es con toda la familia

02:00 a 3:00 p.m. Llevan a sus hijos al colegio del turno de la tarde, mientras los que estudian
por la mafiana hacen sus tareas.

04:00 a 05:00 p.m. Las nifias que asisten a clases por la mafiana realizan sus deberes escolares.

06:00 a2 07:00 p.m. Recogen a los nifios del colegio del turno de la tarde
07:00 a 09:00 p.m. Preparan y cenan
10:00 p.m. Descansan
Nota. La tabla de actividades, realizada con la herramienta “Reloj de Actividades”, brindé una

visién detallada sobre la organizacion del tiempo de las mujeres, mostrando cémo distribuian

su jornada entre multiples responsabilidades en la comunidad. Elaboracion Propia (2024)
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La rutina diaria que realizan las mujeres de la comunidad refleja la intensa dedicacion,
quienes desempefian maltiples tareas desde temprano en la mafiana hasta altas horas de la noche.
No solo se encargan de las labores del hogar, como la preparacién de alimentos y la limpieza,
sino que también juegan un papel clave en el cuidado y educacion de sus hijos.

4.1.3. Actividades que desarrollan los hombres en la comunidad

Los hombres comienzan su jornada a las 6:00 a.m., dedicandose principalmente al
trabajo en el campo. Aproximadamente cinco personas de distintas familias trabajan en las
empresas de distribucion de agua. Ademas, se encargan del huerto familiar, donde cultivan
tomate, lechuga, aji dulce y cebolla, y también mantienen plantaciones de yuca y platano.
Algunos hombres se ocupan del cuidado del ganado, mientras que otros trabajan como

mototaxistas, construcciones y otras actividades en los municipios de Cobija y Porvenir.

4.1.4. Sistema de organizacion

Es de importancia que cada comunidad, especialmente la de Villa Rosario, esté
organizada para llevar a cabo acciones de manera coordinada y efectiva. La organizacion
comunitaria permite abordar desafios locales de forma completa, aprovechando los recursos y

capacidades de sus miembros, segun Villadiego, et al., menciona que:

La importancia de que las comunidades se organicen radica en que mediante su
organizacion y teniendo en cuenta los valores y capacidades de los miembros que la
integran se le pueden dar solucion a los problemas y necesidades que existan en sus
territorios (2016, p.141)

Ademas, la comunidad de Villa Rosario cuenta con una directiva compuesta por 13
carteras, cada una de las cuales tiene responsabilidades especificas. Estas carteras trabajan de
manera coordinada para representar los intereses de los comunarios y promover acciones que
favorezcan el bienestar colectivo. La organizacion de esta directiva permite una gestion mas
eficiente de los problemas locales, incluyendo los relacionados con la gestion de residuos,
asegurando asi que las soluciones implementadas se mantengan en el tiempo y que todos los

habitantes se involucren activamente en su propio desarrollo.
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4.1.5. Los actores sociales relacionadas con la comunidad Villa Rosario

Tras realizar entrevistas con los comunarios, se identificé que la comunidad de Villa

Rosario habia establecido relaciones con diversas instituciones, las cuales contribuyeron

significativamente al desarrollo comunitario y a la mejora de la calidad de vida de sus

habitantes.

A continuacion, se detalla la forma de conexién con cada una de las organizaciones para

una mejor comprension.

Gobierno Autonomo Departamental de Pando, dentro de sus funciones esta la
promocion de programas/proyectos en el marco del desarrollo econémico, social y
ambiental que a través del Servicio Departamental de Desarrollo Productivo
(SEDEPRO). Se esta implantando las capacitaciones y sembradio de verduras en
primeras instancias para consumo de algunas de las familias.

Servicios Departamentales de Salud (SEDES), es una entidad desconcentrada del
Gobierno Departamental, la cual realiza visitas a la comunidad a fin de ejecutar
atenciones médicas y dotacion de medicamentos de forma gratuita.

Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, la relacidon es a través del Servicio
Municipal de Aseo Urbano (SEMASUR) que se encarga de la recoleccion de la basura.
Servicio de Departamental de Educacion (SEDUCA), considerando que esta en
funcionamiento la Unidad Educativa Maria Barzola existe esta dependencia.
Empresas privadas, en la comunidad trabajan dos empresas de agua mineral, las
mismas que generan empleo a més de 5 familias.

ANH- Hidrocarburos, debido al servicio de distribucién de venta de gas licuado una
vez al mes, los carros llegan a la comunidad.

Organizacion campesina, la Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos
de Pando cuenta con representantes de las 13 Sub Centrales, donde la comunidad Villa
Rosario se encuentra afiliada.

Servicio de telefonia ENTEL, la empresa de telefonia mdvil cuenta con una antena
en la comunidad, lo cual permite que los habitantes accedan al servicio de internet con

la conexién a redes sociales.
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Figura 6

Actores sociales con la comunidad Villa Rosario
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Nota. Los actores sociales son las instituciones y empresas que tiene acercamiento a la
comunidad. Elaboracion Propia (2024)
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4.1.6. Conocimiento, actitudes y practicas de los actores.

Los gobiernos departamental y municipal, a través de sus direcciones productivas,
llevaron a cabo capacitaciones y proporcionaron guias para el mantenimiento de las
producciones locales. Anualmente, actualizan estos programas y ofrecen servicios de
mecanizacion. No obstante, la participacion en estos proyectos es limitada, ya que muchos no

pueden asumir las inversiones requeridas debido a la falta de recursos econémicos.

La antena de telefonia movil de Entel ofrece internet a toda la comunidad, satisfaciendo
sus necesidades de conectividad. Sin embargo, muy pocas personas tienen acceso a equipos
inteligentes. Ademas, la comunidad recibe energia eléctrica proveniente de Cobija, vy
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recientemente se realizaron conexiones para 20 familias que previamente no disponian de este

servicio.

En cuanto a la salud, una infraestructura destinada a funcionar como centro médico esta
siendo utilizada como vivienda, ya que no se contaba con profesionales ni equipos médicos
disponibles. En el ambito educativo, la oferta se limita a los niveles de primero a sexto de

primaria, debido a la falta de infraestructura para ampliar la cobertura a grados superiores.

El servicio de recoleccion de basura opera cada 15 dias, pero solo dispone de un
contenedor, el cual se llena con frecuencia. Debido a la falta de informacion precisa sobre el

horario de recoleccion, los habitantes suelen optar por quemar la basura en sus domicilios.

4.1.7. Situacion socioeconémicas y culturales.

En el caso de la comunidad Villa Rosario, las fuentes de ingresos econémicos de las
familias son por lo general de caracter externo, es decir que los pobladores se desplazan a la
cuidad de Cobija a razon de trabajar en rubros como la construccion, transporte e instancias
gubernamentales. Segun sefiala la presidenta de la comunidad la carencia de fuentes de empleo

es un problema pendiente a resolver.

Sin embargo, casi el 70% de la poblacion de la comunidad ocupa un tiempo considerable
en el cuidado y produccion de sembradios mayormente para auto consumo. Otras actividades
relevantes son la recoleccion de castafia (actividad estacional) y la cria de animales para

aprovechamiento de la leche y carne.

4.1.8. Analisis FODA

Para obtener mas detalles, se elabor6 una matriz FODA basada en la informacion
recolectada mediante una guia de entrevista, guia encuestas y ficha de observacion participativa

realizadas a los comunarios, asi como con la presidenta de la comunidad de Villa Rosario.
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Tabla 3
Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La comunidad Villa Rosario cuenta con
un crecimiento poblacional contante.
Tienen la predisposicion de aprender a
clasificar la basura correctamente.
Cuentan con wuna comunicacion
efectiva entre los vecinos dentro de la
comunidad.

Predisposicion de los  diferentes
moradores para poder coordinar
actividades.

En la comunidad las personas
mayores y nifios no cuentan con
informacion  sobre el  manejo
adecuado que se le puede dar a la
basura, sobre lo que es reutilizacion y
clasificacion de residuos solidos.
Falta de comunicacion de SEMASUR
hacia la comunidad Villa Rosario.
Falta de agua potable en Ia
comunidad.

Tierra no apta para la produccion de
alimentos.

No cuenta con centro de salud.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ante el crecimiento poblacional surge
la demanda para el desarrollo y mejora
comercial para la comunidad.

Reducir la contaminacion ambiental.
La comunidad cuenta con energia
eléctrica el cual da acceso a internet y a
distintas conexiones en las redes
sociales.

Cuenta con Microempresas que ya
generan empleo para los comunarios.
Pueden ser incluidos en proyectos que
benefician a la comunidad
(construccion de vivienda social,
proyecto Vivero y ampliacion de
tendido eléctrico).

Es un referente turistico por los
balnearios que se encuentran en la
comunidad.

Constantemente la falta de empleo
en la comunidad genera la
migracion de  los  mismo
comunarios a la ciudad.

Uno de los factores de la
contaminacion de la basura afecta la
salud de nifios y adultos.

La falta de agua potable obliga a los
comunarios que busquen
alternativas  (pozos de agua,
vertientes y norias) con riesgos de
enfermedades.

El desconocimiento sobre temas de
reciclajes de residuos solidos.

Nota. La tabla presenta el analisis FODA de la comunidad. Elaboracion Propia (2024).

4.1.8.1. Forma de maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas. La comunidad

de Villa Rosario ha mostrado una disposicion activa para coordinar actividades con instituciones
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y organizaciones que puedan ayudar a aminorar el mal manejo de los residuos solidos y la

contaminacion, con el objetivo de mejorar el bienestar comunitario.

Una prioridad es lograr suscribir un convenio interinstitucional con la Universidad
Amazonica de Pando, especificamente con las carreras de Comunicacion Social e Ingenieria
Ambiental. Esta colaboracion podria ser clave para la elaboracion de materiales
comunicacionales efectivos sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos y muchos otros

beneficios para la comunidad.

4.1.8.2. Forma de maximizar las oportunidades y minimizar las amenazas. La
comunidad cuenta con microempresas que generan empleos para los comunarios, lo que
contribuye al desarrollo local. Sin embargo, se podrian establecer convenios y buscar apoyo
nacional o internacional para fortalecer estas microempresas. Esto permitiria beneficiar a mas
familias y darles nuevas oportunidades de empleo, reduciendo asi la migracion y fomentando

el crecimiento econémico de la comunidad.

Los balnearios de la zona también representan una oportunidad turistica importante, una
vez estén reactivados podran atraer visitantes de diferentes lugares, especialmente los fines de
semana. Esta afluencia de turistas ayuda a mejorar la economia local al generar ingresos
adicionales y ofrecer una alternativa de ingresos para quienes quieran comercializar algunos

productos para los visitantes, reduciendo asi la migracion.

Ademas, con la disponibilidad de energia eléctrica y el crecimiento poblacional, la
comunidad tiene la oportunidad de acceder a proyectos de agua potable. La implementacion de
estos proyectos mejoraria el acceso al agua segura y contribuiria a prevenir enfermedades
relacionadas con el consumo de agua contaminada, promoviendo la salud y el bienestar de los

moradores.

4.1.8.3. Forma de minimizar las debilidades y amenazas. Planificar campafas de
concientizacion para adultos y nifios sobre los residuos solidos y la contaminacion. El objetivo

es cambiar el manejo inadecuado de los residuos solidos y prevenir enfermedades relacionadas.
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Organizar un grupo de WhatsApp que incluya a dirigentes comunitarios, la Unidad
Educativa, lugares turisticos, microempresas y representantes de SEMASUR. Esto mejorara la
comunicacion sobre la recoleccion de basura, posibles problemas y fomentara una coordinacion

efectiva entre la comunidad y la institucion.

Realizar charlas educativas sobre reciclaje y cuidado del medio ambiente. Utilizar
minimedios para difundir informacion sobre como reutilizar desechos comunes. También se
deben distribuir materiales impresos sobre como fabricar abono a partir de residuos sélidos, lo

que ayudard a preparar la tierra para la produccion de alimentos.

4.1.8.4. Forma de maximizar las fortalezas y oportunidades. La mejor manera de
maximizar las fortalezas y oportunidades es estableciendo alianzas estratégicas con diversas
instituciones y ONGs, que estarian dispuestas a colaborar en la implementacion de proyectos
que mejoren el manejo adecuado de los residuos sélidos. Esto a su vez, contribuiria a mejorar

la calidad de vida de esta comunidad, que esta en constante crecimiento y desarrollo social.

4.2. Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

Para la seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades en la comunidad de Villa
Rosario, se aplicaron tres herramientas: la guia de entrevista, la encuesta y la observacion. Estas
se utilizaron para realizar el diagnostico de la estrategia de comunicacion para un manejo

adecuado de residuos solidos.

4.2.1. ldentificacién de necesidades

Los resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos a traves de entrevistas,
encuestas y observacion permitieron identificar las principales necesidades de la comunidad,
que enfrenta diversas problematicas, especialmente como consecuencia de la recesion
econdmica tras la pandemia del COVID-19 y la falta de proyectos de desarrollo. Entre los

problemas mas relevantes se destacan la disminucion de ingresos familiares, la falta de acceso
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a oportunidades laborales, la insuficiencia de servicios basicos y la ausencia de programas

sostenibles que promuevan el bienestar social y economico de sus habitantes los cuales son:

4.2.2.

Falta de agua potable, pese a que se tiene tanques elevados de agua, realizado por
el proyecto mi agua, estos se encuentran en mal estado, dado que la bomba esta
dafiada. Sumando a esta situacion los destrozos de las cafierias de distribucion de
agua por el mantenimiento de carreteras que se realizan con maquinaria pesada.
Insuficiente nimero de fuentes de trabajo, son pocas las personas que cuentan con
un trabajo remunerado. Pese a la existencia de balnearios en la localidad estos son
poco conocidos, no logrando aportar al movimiento econémico del lugar.

Falta de comunicacion con SEMASUR, si bien se cuenta con el servicio de recojo
de basura, se desconoce el horario y dia a realizarse el recorrido, no contando con
algn sonido que alerte a la poblacién.

Desconocimiento sobre temas de reciclajes de residuos solidos, en la comunidad
no se practica el reciclaje, ya que la mayoria de las familias quema sus residuos

solidos con el objetivo de reducir su volumen.

Descripcion de la comprension del problema.

En la comunidad, la gente quema pastizales, madera y basura para limpiar sus terrenos.

Esto ha llevado a muchas familias a quemar sus residuos en lugar de usar métodos mas seguros.

No hay informacion clara sobre cuando y como debe recoger el camidn de basura, por lo que la

gente no ve la necesidad de separar los residuos. Aunque algunas personas intentan reutilizar

cosas antes de desecharlas, quemar la basura causa problemas de salud y dafia el medio

ambiente. Es importante mejorar el manejo de los residuos solidos en la comunidad.

4.2.3. Percepcion y conocimiento sobre el tema o la situacion

En la comunidad, pocas personas saben que el servicio de recoleccion de basura debe

ser pagado junto con la factura de electricidad. Ademas, muchos desconocen que hay un relleno

sanitario en funcionamiento, donde se separan los residuos en diferentes categorias. En este



46

lugar, materiales como botellas plasticas, metales y otros elementos reutilizables se clasifican y
venden, generando un ingreso adicional para quienes participan en el reciclaje. La falta de
informacion sobre el servicio y el relleno sanitario limita la participacion de los vecinos en

practicas mas sostenibles para manejar los residuos.

4.2.4. Jerarquizacion de necesidades

Una vez identificadas las necesidades, se procedio a establecer un orden de prioridades
para abordar las problematicas mas urgentes de la comunidad. Para ello, se elaboré un cuadro

con indicadores que iban del 1 al 10, donde 1 representaba la menor prioridad y 10 la mayor.

Tabla 4

Jerarquizacion de necesidades

Necesidad Puntuacion
Falta de agua potable 3
Insuficiente nimero de fuentes de trabajo 3
Falta de comunicacién con SEMASUR 5
Desconocimiento sobre temas de reciclajes de residuos sélidos 7

Estrategia comunicacional para promover el manejo adecuado de residuos 8
solidos en la comunidad de Villa Rosario.

Nota. La tabla de jerarquizacion de necesidad, donde se representa la mayor a menor con

puntuacion. Elaboracion propia (2024)

Se realizé una encuesta (ver Anexo 3) dirigida a los habitantes de la comunidad de Villa
Rosario con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento sobre el manejo adecuado de
residuos solidos y de identificar necesidades especificas en cuanto a informacion y
comunicacion sobre el tema. Esta encuesta permitié obtener datos relevantes acerca de las
practicas actuales en el manejo de la basura, el grado de conocimiento sobre reciclaje, y las
preferencias de los pobladores en cuanto a los medios de comunicacion que consideran mas

efectivos para recibir informacion Gtil en esta area. Ademas, se exploraron las barreras que
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dificultan el acceso a dicha informacion, lo que permitira disefiar estrategias de comunicacion

mas adaptadas a las necesidades y realidades de la comunidad.

En relacion con la primera pregunta, sobre el concepto de manejo adecuado de residuos,
se observd que un 75%. de los encuestados manifestd no estar seguro sobre el manejo adecuado
de los residuos solidos , Sin embargo, un 15% eligié opciones incorrectas, como el uso de un
solo contenedor para todos los residuos o la quema de basura, lo que evidencia la necesidad de
reforzar el conocimiento en este aspecto. Un 10% de los encuestados identificé correctamente

la separacion de residuos organicos e inorganicos como una practica adecuada.

Al analizar la forma en que los hogares clasifican sus residuos (pregunta 2), se obtuvo
gue un 60% de los participantes no realiza ninguna clasificacion de la basura en sus hogares.
Solo un 30% sefialé que clasifica los residuos en categorias como orgéanico, pléstico, papel y
vidrio, mientras que un 10% indic6 otro método de clasificacion. Estos resultados demuestran
que la mayoria de la poblacion alin no tiene el habito de clasificar la basura, lo cual podria

abordarse mediante campafas de educacién ambiental.

En cuanto al conocimiento sobre los beneficios del reciclaje (pregunta 3), el 65% de los
encuestados afirmé tener conocimiento sobre estos beneficios, mientras que un 25% respondio
que habia oido hablar de ellos sin conocer detalles y un 10% indicé que no los conocia en
absoluto. Esto sugiere que, aunque hay un cierto nivel de conciencia sobre el reciclaje, es

necesario profundizar en sus beneficios especificos para promover practicas sostenibles.

Respecto a los medios méas frecuentes que utilizan los encuestados para informarse
(pregunta 6), se identificd que un 55% de los participantes utiliza principalmente redes sociales
(WhatsApp) y minimedios (Folletos) para reuniones y actividades en la comunidad, un 30%
prefiere la television. Otro 15% recurre a laradio. Estos resultados indican que las redes sociales
y minimedios son los canales de mayor impacto para difundir informacion en esta comunidad,
por lo que las campafias de comunicacion deberian enfocarse en estos medios para alcanzar una

mayor efectividad.
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En términos de preferencias sobre el tipo de informacidn que desean recibir (pregunta
7), un 50% de los encuestados indico interés en aprender a clasificar la basura, mientras que un
30% mostrd interés en conocer los beneficios del reciclaje. Ademas, un 10% manifestod interés
en métodos de compostaje, y el 10% restante en conocer puntos de reciclaje dentro de la
comunidad. Esto revela una demanda significativa por informacién béasica sobre clasificacion
de residuos, que podria ser cubierta mediante materiales educativos como folletos, carteles y

publicaciones en redes sociales.

Finalmente, sobre las barreras para acceder a informacién (pregunta 10), el 40%
menciond la falta de acceso a internet, lo que limita su capacidad para acceder a recursos
educativos online. Un 25% menciono la escasa disponibilidad de materiales informativos,
mientras que un 20% indic6 que no existen suficientes talleres o charlas sobre el tema, y un
15% menciond desinterés personal. Esto resalta la importancia de realizar actividades
presenciales, como charlas y campafas informativas, para superar estas barreras de

comunicacion y asegurar una mayor participacion comunitaria.

4.2.5. Priorizacion

En la tabla de necesidades, se observa que la principal prioridad es implementar una
estrategia comunicacional para promover el manejo adecuado de los residuos solidos en la
comunidad de Villa Rosario. El objetivo de esta estrategia es concienciar a los habitantes sobre
la importancia de cuidar y gestionar correctamente los residuos, con el fin de mejorar la salud

y el bienestar de la comunidad Villa Rosario en la gestion 2024
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacion y naturaleza del proyecto

El proyecto se desarrollo en la Comunidad Villa Rosario, ubicada en el Municipio de
Cobija, dentro de la Provincia Nicolas Suarez, en el Departamento de Pando. Esta comunidad
ha sido seleccionada por su creciente necesidad de implementar un sistema efectivo de gestion
de residuos solidos, asi como por su compromiso con el cuidado del entorno y la mejora de la

calidad de vida de sus habitantes.

Minimedios como estrategia comunicacional para promover el manejo adecuado de

residuos solidos en la Comunidad Villa Rosario del Municipio de Cobija en la Gestion 2024.

Figura 7

Unidad educativa Maria Barzola, Comunidad Villa Rosario
v“",_” " " ' Y gt T ¥

i

a unidad educativa Maria Barzola, de donde la comunidad Villa

s

Nota. La imagen muestra |

Rosario toma su sobrenombre (Barzola). Elaboracion Propia (2024).
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5.1.1. Descripcion del proyecto

El proyecto de grado titulado “Minimedios como Estrategia Comunicacional para
Promover el Manejo Adecuado de Residuos Soélidos en la Comunidad Villa Rosario del
Municipio de Cobija en la Gestion 2024 busca implementar un plan de comunicacion dirigido
a promover la conciencia ambiental y la participacion activa de los habitantes en la gestion de

residuos sélidos.

La estrategia se basa en el uso de minimedios, medios de comunicacion locales y
accesibles, que permiten transmitir mensajes de manera efectiva y adaptada a las caracteristicas
sociales y culturales de la comunidad. El proyecto contempla la difusion de informacion a través
de carteles, folletos, redes sociales y actividades presenciales, con el objetivo de educar a la
poblacion sobre practicas responsables en el manejo de residuos.

Este enfoque busca generar un impacto directo en la reduccion de la contaminacion y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, integrando a la comunidad en un proceso
de transformacion sostenible que perdure en el tiempo. La implementacion de la estrategia no
solo beneficiara a la comunidad de Villa Rosario, sino que también contribuira a prolongar la

vida atil del relleno sanitario, sirviendo ademas como un ejemplo para otras comunidades

5.1.2. Justificacion del proyecto

La comunidad de Villa Rosario, ubicada en el Municipio de Cobija, enfrenta un creciente
desafio en la gestion para manejar de forma adecuada los residuos solidos, situacion que impacta
negativamente en el medio ambiente y en la salud de sus habitantes. La falta de practicas
adecuadas para el manejo de los desechos ha contribuido a la contaminacién de los espacios
publicos y a la saturacién prematura del relleno sanitario de la region, lo que podria reducir su

vida atil significativamente si no se implementan medidas correctivas.

Ante esta situacion, surge la necesidad de una estrategia comunicacional efectiva que
promueva hébitos responsables en la poblacion, permitiendo que los ciudadanos comprendan la

importancia de la correcta disposicion de los residuos. EI uso de minimedios como herramienta
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de comunicacion es fundamental en este contexto, ya que estos permiten alcanzar a todos los
sectores de la comunidad de manera accesible y directa, facilitando la difusion de informacién

clave de forma adaptada a la realidad local.

El proyecto busca, ademas, generar conciencia sobre la importancia de proteger el
entorno y contribuir al desarrollo sostenible, convirtiendo a Villa Rosario en un ejemplo para
otras comunidades del municipio. La implementacién de este plan no solo aportara soluciones
inmediatas a la problematica de los residuos, sino que también contribuira a la preservacion del

medio ambiente y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes a largo plazo.

Figura 8
Macrocelda del Relleno Sanitario del municipio de Cobija para 5 afios

<

Nota. La adaptacion de la macrocelda del relleno municipal de Cobija demuestra que, sin un

manejo adecuado de los residuos sélidos, no durard los 5 afios planificados para su uso.
Elaboracion Propia (2024).

5.1.3. Marco institucional

El proyecto se llevara a cabo en coordinacion con varias instituciones locales y que se
encargan de la gestion ambiental y la administracion publica. Entre ellas se destacan: Gobierno
Autonomo Municipal de Cobija, esta entidad sera el principal colaborador, responsable de

coordinar la implementacion de politicas publicas para una adecuada gestion de los residuos
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solidos. A través de sus departamentos, como la Direccion de Medio Ambiente y la Unidad de
Aseo Urbano, brindaran asesoramiento y capacitaciones, lo cual es esencial para garantizar que

las acciones propuestas se ajusten a las normativas y necesidades locales.

De igual manera, la colaboracion con las juntas vecinales y empresas locales sera clave
para la ejecucion del proyecto. Estas organizaciones no solo facilitaran la implementacion de
las actividades, sino que también desempefiaran un rol decisivo en garantizar la participacion
activa de los habitantes, promoviendo un sentido de pertenencia y compromiso en las camparias

de concientizacion y educacion ambiental.

Ademas, la escuela de Villa Rosario desempefiard un papel esencial en el proceso de
sensibilizacion, consoliddndose como un eje central para fomentar la educacién ambiental en la
comunidad. A través de programas pedagdgicos innovadores y actividades practicas, se busca
que los estudiantes y sus familias no solo adquieran conocimientos tedricos sobre la gestion
responsable de los residuos solidos, sino que tambien adopten conductas sostenibles en su vida
diaria. Esta labor educativa tiene el potencial de trascender las aulas, generando un cambio

cultural profundo en la comunidad..

Asimismo, se espera que las autoridades de salud jueguen un papel importante,
difundiendo informacién sobre los riesgos sanitarios asociados a la mala disposicién de
residuos. Su participacion complementara las campafias comunicacionales, contribuyendo a

mejorar la salud publica y fortaleciendo el impacto del proyecto en diferentes areas

5.1.4. Finalidad del proyecto

La finalidad del proyecto “Minimedios como Estrategia Comunicacional para Promover
el Manejo Adecuado de Residuos Sdlidos en la Comunidad Villa Rosario del Municipio de
Cobija en la Gestion 2024” es mejorar la gestion de residuos solidos en la comunidad mediante

una estrategia comunicacional adaptada a sus necesidades especificas.

Para lograr esto, el proyecto implementard una serie de actividades a traves de

minimedios, como carteles, folletos impresos y digitales. Estas herramientas facilitaran la
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transmision de mensajes clave sobre la correcta disposicién de los residuos y la importancia de
la separacion en origen. Esto no solo ayudara a transformar los habitos de los residentes, sino
que también contribuira a prolongar la vida Util del relleno sanitario Municipal y a establecer
un modelo de gestion de residuos que pueda replicarse en otras comunidades

5.1.5. Obijetivos

5.1.5.1 Objetivo general. Para el objetivo general del proyecto de grado se establece lo
siguiente:
e Promover el manejo adecuado de los residuos solidos mediante minimedios en la

Comunidad Villa Rosario del Municipio de Cobija en la gestion 2024.

5.1.5.2 Objetivos especificos. Para los objetivos especificos se proponen tres que se

detallan a continuacion :

« Elaborar la estrategia comunicacional de minimedios para el manejo adecuado de los
residuos sélidos en la comunidad Villa Rosario del municipio de Cobija en la gestion
2024.

 Implementar campafias de sensibilizacion a través de minimedios impresos y
digitales para concienciar a los habitantes de la comunidad sobre la importancia de
gestionar correctamente los residuos sélidos.

« Disefiar material educativo e informativo como folletos (triptico) y carteles que

promuevan buenas practicas en el manejo de los residuos sélidos.

5.1.6. Componentes, actividades y productos

De acuerdo con las actividades planificadas para el proyecto, la tabla reflejara los
resultados esperados, alineados con los objetivos especificos que responden al objetivo general.
Este proyecto se organizara en torno a tres componentes principales: Estrategia comunicacional
de minimedios, Campafias de sensibilizacion, que se enfocaran en la importancia de la

separacion de residuos y el reciclaje a traves de actividades participativas y Material educativo
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e informativo, que incluira folletos y carteles para educar a la poblacion sobre el manejo
adecuado de residuos solidos. Con estos componentes, se espera lograr una transformacion
integral en la gestion de residuos en la comunidad de Villa Rosario, impulsando la sostenibilidad

y mejorando las condiciones ambientales y de salud publica.

Tabla 5
Componentes, actividades y productos

Componentes Actividades Productos
Componente 1: Elaborar la estrategia Documento de estrategia
Estrategia comunicacional de minimedios comunicacional adaptado a la
comunicacional para el manejo adecuado de realidad de la comunidad Villa
de minimedios residuos solidos en la Rosario.

comunidad.

Componente 2: Implementar  campafias de Campaias de sensibilizacion
Campanas de sensibilizacion a través de realizadas en redes sociales
sensibilizacion minimedios impresos y digitales (WhatsApp), folletos y carteles.

para concienciar a los habitantes.

Componente 3: Disefiar material educativo e Folletos y carteles distribuidos en la
Material informativo como folletos y comunidad que explican practicas
educativo e carteles que promuevan buenas adecuadas de manejo de residuos.
informativo practicas en la gestion de

residuos solidos.

Nota. la tabla demuestra los 3 componentes, actividad y productos que se realizaran en el

proyecto. Elaboracion propia (2024)

5.1.6.1. Estrategia comunicacional de minimedios. La estrategia comunicacional de
minimedios para el manejo adecuado de los residuos sélidos en la comunidad de Villa Rosario
tiene como principio sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de gestionar los residuos
de manera responsable. A través de esta estrategia, se busca fomentar practicas sostenibles que
contribuyan no solo a la proteccion del medio ambiente, sino también a la mejora de la salud

publica en la comunidad.
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5.1.6.2. Publico Objetivo. La estrategia esta dirigida a todos los habitantes de la
comunidad, poniendo especial atencion en grupos clave como estudiantes, amas de casa,
comerciantes y lideres comunitarios. Estos grupos tienen un impacto significativo dentro de la
comunidad, por lo que su participacion es esencial para promover las buenas practicas en el

manejo de residuos solidos.

La comunidad de Villa Rosario estd compuesta por diferentes sectores sociales, 1o que
hace necesario adaptar la comunicacion a las particularidades de cada grupo. Estudiantes y
jévenes, por ejemplo, pueden convertirse en portavoces del cambio mediante el uso de redes
sociales y actividades educativas en la escuela, mientras que las amas de casa y comerciantes
pueden ser sensibilizados mediante materiales impresos y talleres comunitarios ya que la

comunidad esté organizada de la siguiente manera:

Tabla 6

Cargo y nombres de los representantes de Villa Rosario (2021 a 2024)

Cargo Nombre completo
Secretario General Silvia Rivero D.
Secretario de Relaciones Carlos Alberto Melgar
Secretario de Economia y Finanzas Carlita Castro Lopez
Secretario de Actas y Estadisticas Jackeline Suarez Rebozo
Secretario de Organizacion. Jaldim Castro Lopez
Secretario de Justicia y Reduccion de Conflictos Linton asistiri
Secretario de Tierra y Territorio. Patricia Ferreira P.
Secretario de Cultura y Deporte. Yordis Bogado y José Lucas
Secretario. Derechos Humanos y Equidad de Género Mario Quispe
Secretario. De transporte Hidrocarburo y Energia Gabriela Chavez
Secretario de Sala. Yovana Saucedo
Primera Vocal. Claribel Rivero
Segunda Vocal. Luciani Navi

Nota. la tabla demuestra que la comunidad estd conformada por una mesa directiva con

funciones en especifico de cada miembro. Elaboracion Propia (2024)
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5.1.6.3. Canales de comunicacion. El uso de minimedios, tanto impresos como
digitales, permitird que el mensaje llegue de forma efectiva a todos los moradores de la
comunidad. Esto asegura que la informacion se difunda ampliamente, teniendo en cuenta las
necesidades y recursos tecnoldgicos disponibles en Villa Rosario. Los canales principales de la

estrategia son:

e Folletos tripticos: Se distribuird material impreso en hogares y en el centro educativo.
Estos folletos explicaran, de forma sencilla y visual, los beneficios de separar los
residuos, asi como la manera correcta de disponerlos. Seran (tiles tanto para informar
como para generar conciencia sobre la importancia de gestionar adecuadamente los

desechos.

e Carteles: Se colocaran carteles en lugares de alta visibilidad, estos carteles contendran
mensajes claros, con imagenes que refuercen la idea de reciclar y reducir el volumen
de residuos solidos. Seran un recordatorio constante de la responsabilidad compartida
en el cuidado del entorno.

e Redes sociales: Las plataformas digitales, especialmente WhatsApp, se utilizaran
para transmitir los mensajes educativos y recomendaciones practicas. Estos
contenidos estaran dirigidos principalmente a los jovenes y familias con acceso a

internet, asegurando una mayor difusién entre los sectores mas conectados.

5.1.6.4. Impacto esperado. Con esta estrategia de comunicacion para el manejo
adecuado de residuos sélidos, se espera lograr un cambio positivo en los habitos de los
habitantes de la comunidad de Villa Rosario. Al emplear medios accesibles y adaptados a la
realidad local, se busca que los vecinos comprendan mejor los beneficios de gestionar
correctamente los residuos solidos. Esta mayor conciencia ayudara a reducir la contaminacion
y mejorara significativamente su calidad de vida, promoviendo précticas sostenibles que
beneficiaran el entorno. Ademas, se espera que esta estrategia sea un modelo a seguir para otras
comunidades del municipio de Cobija, demostrando que la implementacion de iniciativas de
gestion de residuos no solo es viable, sino también esencial para un desarrollo sostenible y

responsable.
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Para garantizar un manejo eficiente, los residuos sélidos seran correctamente

identificados y clasificados. Esta clasificacion permitira una gestion mas adecuada de los

desechos, facilitando su disposicion y reciclaje. A continuacion, se presentardn una tabla

detallada que explicaran las categorias de clasificacion de los residuos sélidos, ayudando a la

comunidad a separar correctamente los materiales organicos e inorganicos.

Tabla 7
Clasificacion de los residuos solidos mas comunes
Categoria Residuos Domésticos Residuos Comerciales Residuos
Industriales
Papel y Periddico Documentos Produccion de
cartones Revistas Empaques empaques
Cajas Cajas de productos
Empaques
Plasticos Botellas, bolsas, envases, Envases de productos, Restos de productos
envoltorios bolsas, embalajes plasticos, envases
industriales
Vidrios Botellas, frascos, tarros Botellas, frascos, ventanas  Botellas, frascos,
rotas vidrios rotos de
maquinaria
Orgéanicos Restos de alimentos, Restos de alimentos de Residuos organicos
cascaras, residuos de jardin establecimientos de comida generados en
procesos industriales
Textiles Ropa vieja, sdbanas, toallas Uniformes, ropa comercial = --
Electronicos  Pequefios aparatos Equipos de oficina Equipos industriales
electronicos desechados obsoletos obsoletos
Metales Latas de alimentos y bebidas, Latas de productos en Chatarra metalica,
utensilios de cocina metalicos  conserva, utensilios de restos de maquinaria,
cocina piezas defectuosas
Otros Panales usados, residuos de - --

productos de higiene personal

Nota. La tabla menciona la diferencia de los residuos sélidos, con el fin de poder identificar los

que son reutilizables o reciclables. Elaboracion Propia (2024)

5.1.7 Métodos y Técnicas

Los métodos y técnicas estan orientados en medios de comunicacion impresos, como

folletos y carteles. Estos materiales también pueden ser compartidos a través de grupos de
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WhatsApp para llevar a cabo las camparias de sensibilizacion sobre el manejo adecuado de los

residuos solidos.

A continuacién, se presenta la tabla con el plan de medios, que describe las acciones a

seguir para implementar y poner en practica la estrategia comunicacional.

Tabla 8
Plan de Medios

Método

Técnica

Descripcion

Herramientas

Difusion en
medios
impresos

Distribucién de
folletos y carteles

Creacion y reparto de material

impreso con informacion clara

sobre la separacion y manejo de
residuos.

Folletos y carteles.

Comunicacion
digital

Uso de redes
sociales
(WhatsApp)

Publicacion de mensajes sobre
gestion de residuos en
plataformas digitales.

Grupos de
WhatsApp

Sensibilizacion
publica

Colocacion de
carteles en
espacios publicos

Instalacion de carteles
informativos en lugares visibles
que refuercen el mensaje de
reciclaje y cuidado ambiental.

En la escuela y el
tinglado deportivo

Concursos
comunitarios

Campaiias de
sensibilizacion

Organizacion de
concursos sobre
reciclaje y
limpieza
comunitaria
Visitas puerta a
puerta

Incentivar la participacion
comunitaria mediante concursos
de reciclaje y limpieza en la
comunidad

Equipos visitaran los hogares
para informar y distribuir
material educativo sobre el
manejo adecuado de residuos.

Materiales de
reciclaje, premios.

Material impreso

Nota. La tabla de medios son los pasos a seguir para la ejecucién del proyecto. Elaboracion

propia (2024)

Para promover practicas adecuadas de manejo de residuos en la comunidad de Villa

Rosario, el Plan de Medios fue disefiado para implementarse en un plazo de 90 dias, utilizando
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métodos variados que incluyen difusién impresa, comunicacion digital, sensibilizacion publica,
concursos comunitarios y campafas de visitas puerta a puerta. A continuacion, se desglosan las

actividades planificadas para cada método.

La distribucion de folletos y carteles fue planteada como una estrategia clave para
alcanzar a toda la comunidad. Se elaboraron materiales impresos que contienen informacion
clara y sencilla sobre la clasificacion y manejo de residuos solidos, incluyendo los beneficios
de estas practicas y los pasos basicos para separar residuos organicos e inorganicos. Estos
folletos y carteles seran repartidos durante los primeros 30 dias y estaran disponibles en lugares

de facil acceso para la comunidad, asegurando una amplia difusion del mensaje (ver Anexo 9).

Para llegar a aquellos que utilizan redes sociales, se propuso el uso de grupos de
WhatsApp como una plataforma de comunicacion directa y constante (ver Anexo 10). Durante
los 90 dias, se publicaran mensajes cortos y visualmente atractivos sobre el manejo adecuado
de residuos, consejos de reciclaje y recordatorios semanales. EI WhatsApp permite una
comunicacion agil, especialmente util para reforzar los mensajes entre los miembros de la

comunidad en tiempo real.

Con el objetivo de garantizar que el mensaje de reciclaje y cuidado ambiental
permanezca Visible y accesible para todos los habitantes de Villa Rosario, se planificd la
instalacion estratégica de carteles informativos en puntos clave de la comunidad. Lugares de
alta concurrencia, como la escuelay el tinglado deportivo, fueron seleccionados para maximizar
el alcance del mensaje, ya que estos espacios no solo concentran una gran cantidad de personas,
sino que también son centros de actividad social y educativa. La instalacion de estos carteles

estd programada para la segunda semana del plan.

Para incentivar una participacion activa en el manejo de residuos, se organizaran
concursos comunitarios enfocados en el reciclaje y la limpieza de espacios comunes (ver Anexo
11). Estos concursos, que se desarrollaran en el segundo mes, buscan motivar a las familias y
grupos vecinales a involucrarse en actividades de reciclaje mediante la entrega de premios y el

reconocimiento publico a quienes destaquen en su compromiso. Se facilitardn materiales de
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reciclaje y se otorgaran incentivos a los ganadores, con el objetivo de fortalecer el sentido de

responsabilidad y colaboracion.

Finalmente, se implementard una camparfia de sensibilizacidn puerta a puerta, en la que
equipos de voluntarios visitaran hogares de Villa Rosario para informar personalmente sobre el
manejo adecuado de los residuos y entregar material educativo. Esta actividad se llevara a cabo
durante el ultimo mes y busca fortalecer el compromiso individual mediante la interaccion
directa, aclarando dudas y asegurando que cada familia entienda los beneficios de estas practicas

para su entorno (ver Anexo 12).

5.1.8. Metas e indicadores

La siguiente tabla presenta las metas propuestas para el proyecto, junto con sus
respectivos indicadores. Estos indicadores permitiran medir el impacto y los resultados de las
acciones planificadas, asegurando que se logre un cambio positivo en la gestion de los residuos
solidos en la comunidad de Villa Rosario. Cada meta esta vinculada a acciones concretas que

se implementaran durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 9
Metas e indicadores
Metas Indicadores
Sensibilizar a la comunidad e Numero de talleres, charlas y campaiias realizadas.
sobre el manejo adecuado de e Porcentaje de asistentes a las actividades de sensibilizacion.
residuos sélidos.
Aumentar la participacion de e Porcentaje de hogares que separan residuos de manera
los habitantes en la correcta adecuada segln las encuestas.
gestion de residuos. e Cantidad de residuos reciclados o separados correctamente en
la comunidad.

Promover el uso de e Numero de mensajes compartidos a través de WhatsApp.
minimedios para difundir e Frecuencia de publicaciones y cantidad de personas
practicas responsables. alcanzadas a través de minimedios.
Mejorar la vida util del e Reduccion del volumen de residuos que llegan al relleno
relleno sanitario de Cobija. sanitario.

e Incremento en la cantidad de residuos reciclados en
comparacion con periodos anteriores.

Nota. La tabla demuestra las metas e indicadores. Elaboracidn propia (2024)
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Los indicadores son fundamentales para verificar que el proyecto avance de manera
efectiva y cumpla con sus objetivos. Ademas de aportar transparencia y control, permiten
realizar ajustes y mejoras continuas durante su ejecucién, lo que asegura una mayor

sostenibilidad del proyecto y facilita su replicacidn en otras comunidades.

5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos

5.1.9.1 Beneficiarios directos. Los beneficiarios directos del proyecto son los
habitantes de la comunidad de Villa Rosario, en el municipio de Cobija. Dentro de este grupo,
se incluyen diversos sectores de la poblacién. Los estudiantes y jovenes participaran
activamente en las campafas de sensibilizacion, adoptando préacticas responsables en la gestion
de residuos tanto en sus hogares como en sus entornos educativos. Las amas de casa y familias
aprenderan a manejar adecuadamente los residuos sélidos en sus hogares, contribuyendo a un

entorno mas limpio y mejorando su calidad de vida.

Los comerciantes también se veran beneficiados, ya que seran capacitados para reducir
la generacion de residuos en sus negocios, incorporando practicas sostenibles que impactaran
positivamente en la comunidad. Finalmente, los lideres comunitarios jugaran un papel clave
como promotores del cambio, facilitando la implementacion de la estrategia y asegurando que
todos los habitantes participen activamente en el proceso.

5.1.9.2 Beneficios indirectos. Los beneficiarios indirectos incluyen a diversas entidades
y comunidades fuera de Villa Rosario. En primer lugar, el municipio de Cobija se beneficiara
al mejorar la gestion de residuos en la comunidad, lo que aliviara la presion sobre el relleno
sanitario y extendera su vida util. Las comunidades vecinas también podran replicar las buenas
practicas implementadas en Villa Rosario, mejorando la gestion de residuos en otras areas del

municipio.

Asimismo, las entidades ambientales y de salud publica se veran beneficiadas, ya que la
reduccion de residuos mal gestionados disminuird los riesgos de contaminacion y las

enfermedades relacionadas con la mala disposicion de desechos. Finalmente, las generaciones
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futuras recibiran un entorno mas limpio y sostenible gracias a la cultura de manejo responsable

de residuos establecida a través del proyecto.

5.1.10. Localizacion fisica y cobertura espacial

La localizacién fisica del proyecto esta en la comunidad de Villa Rosario, dentro del
Municipio de Cobija, en el Departamento de Pando, Bolivia y su ubicada en las coordenadas -
11.137310 de latitud y -68.814307 de longitud. Este lugar se caracteriza por ser una comunidad
que mezcla zonas urbanas y rurales, lo cual facilita su acceso desde distintos puntos de la region.
El proyecto se implementd en un espacio céntrico dentro de la comunidad, cercano a
instituciones clave y areas de servicio, lo que garantiza su visibilidad y proximidad a la
poblacion objetivo.

Figura 9

Localizacion fisica de la comunidad Villa Rosario

Nota. La figura muestra la imagen satelital de la comunidad, Satellites.pro/mapa, 2024
(https://satellites.pro/mapa_de_Cobija.Bolivia#-11.137058,-68.814783,17)

En cuanto a la cobertura espacial, el proyecto abarco inicialmente toda la comunidad de
Villa Rosario, atendiendo tanto las areas urbanas como las rurales. El objetivo fue alcanzar a la

mayor cantidad de habitantes posibles, especialmente en las zonas periféricas donde los


https://satellites.pro/mapa_de_Cobija.Bolivia#-11.137058,-68.814783,17
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servicios suelen ser mas limitados. A futuro, existe la posibilidad de expandir esta cobertura

hacia otras comunidades vecinas del Municipio de Cobija, con el fin de replicar los beneficios

del proyecto en una mayor extension territorial.

5.1.11. Organizacion de la evaluacion

La evaluacidn del proyecto se organizo6 de acuerdo con los siguientes criterios: objetivos

evaluados, indicadores, métodos de evaluacion, plazos y responsables. A continuacién, se

detalla cada uno de los componentes:

Tabla 10
Tabla de organizacion de la evaluacion
Criterio Indicador Método de  Plazo Responsable
Evaluacion
Eficiencia Tiempo de ejecucion del Revisionde 30dias  Coordinador de
proyecto cronograma proyecto
Eficacia Cumplimiento de Encuestasa 45 dias Equipo de
objetivos especificos  beneficiarios monitoreo
Satisfaccion  Grado de satisfaccion de  Entrevistas 60 dias  Consultor externo
los beneficiarios cualitativas
Impacto Cambio en Analisis 90 dias Investigador
comportamientos comparativo
Sostenibilidad Continuidad de las Revision de 120 Equipo de
acciones post proyecto  indicadores dias seguimiento

Nota. La tabla de organizacion y evaluacion del proyecto. Elaboracion propia (2024)

La evaluacion se organizaré en torno a cinco elementos clave. Primero, la eficiencia sera

medida con base en el tiempo de ejecucion del proyecto, verificando el cumplimiento del
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cronograma previamente establecido. En segundo lugar, se evaluara la eficacia, determinando
si los objetivos especificos han sido alcanzados mediante la recoleccidn de datos a través de
encuestas a los beneficiarios. Luego, se evaluara la satisfaccion de los beneficiarios, utilizando
entrevistas cualitativas para obtener su percepcion sobre el proyecto. En cuanto al impacto, se
analizara si el proyecto ha generado un cambio en los comportamientos de los beneficiarios, a
través de un analisis comparativo con la situacion antes del inicio del proyecto. Finalmente, se
evaluara la sostenibilidad, analizando la continuidad de las acciones y los efectos a largo plazo

del proyecto.

5.2. Marco administrativo

5.2.1 Equipo de gestion

El equipo de gestion estard conformado por profesionales encargados de la
planificacion, ejecucion y seguimiento del proyecto, asegurando el cumplimiento de los

objetivos en los plazos establecidos.

El coordinador del proyecto supervisara las actividades y gestionara los recursos para
cumplir el cronograma. El equipo de monitoreo y evaluacion recopilard y analizara datos para
medir el progreso y elaborar informes. Ademas, se incluira un profesional en ciencia de la
comunicacion social, responsable de implementar las estrategias comunicacionales para
asegurar la correcta difusion del proyecto. Un consultor externo evaluarg el impacto y propondra
mejoras, mientras que el equipo de seguimiento se ocupara de monitorear la continuidad de las
acciones tras la finalizacion del proyecto. Este equipo multidisciplinario garantizara una gestion

eficaz y orientada a los resultados.

5.2.2 Organigrama

El organigrama del personal para el proyecto estard encabezado por el coordinador del
proyecto, quien sera responsable de la supervision general, planificacion y coordinacion de las

actividades. Bajo su liderazgo, el equipo de monitoreo y evaluacion se encargara de la
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recoleccion de datos, seguimiento del progreso y andlisis de los resultados obtenidos.
Asimismo, se contara con un profesional en ciencias de la comunicacion social, que disefiara e
implementara las estrategias de comunicacion con la comunidad y los beneficiarios, asegurando
la correcta difusion del proyecto. Ademas, un consultor externo evaluaré de manera objetiva el

impacto del proyecto y propondra mejoras, trabajando en colaboracion con los demas equipos.

Por ultimo, el equipo de seguimiento se dedicara a garantizar la continuidad de las
acciones tras la finalizacion del proyecto, asegurando la sostenibilidad de los resultados. Cada
uno de estos roles reportard directamente al coordinador, permitiendo una estructura clara y

eficaz para la gestion del proyecto.

Figura 10
El organigrama del personal para el proyecto

Coordinador del

proyecto

Equipo de
monitoreo y
evaluacion

Consultor

Responsable de
comunicacion

Equipo de

externo seguimiento

Nota. La figura demuestra el organigrama del proyecto. Elaboracion Propia (2024)

5.2.3 Cronograma de actividades

El cronograma del proyecto comienza con la planificacion del proyecto y la formacion
del equipo de trabajo, que se llevara a cabo durante los primeros 15 dias. A continuacion, se
desarrollara y pondra en préctica la estrategia de comunicacion durante un periodo de 37 dias,
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que incluye tanto el disefio como la implementacion de las actividades comunicacionales.
Durante los dias 23 a 42, se enfocard en la recoleccién y analisis de datos para evaluar el
progreso del proyecto. Posteriormente, entre los dias 53 y 57, se elaboraran los informes
intermedios para documentar los avances y resultados obtenidos hasta ese momento.

La evaluacion externa se llevard a cabo entre los dias 58 y 67, proporcionando una
revision objetiva del impacto del proyecto. Posteriormente, entre los dias 68 y 74, se
implementaran ajustes y mejoras basados en dicha evaluacion y en los informes intermedios.
Para cerrar, el proyecto concluira con una revisiéon y la elaboracion del informe definitivo
durante los dias 75 a 90, asegurando que se documenten adecuadamente los resultados y

aprendizajes, y garantizando la sostenibilidad de los logros alcanzados.

Tabla 11

Cronograma
Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3
Actividad S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Planificacion del proyecto

Formacién del equipo de
trabajo

Diseiio de la estrategia de
comunicacion

Recoleccion y analisis de
datos

Elaboracion de informes

Analisis y evaluacion de
resultados

Evaluacion externa

Ajustes y mejoras

Revision final e informe

Nota. La tabla demuestra las actividades a realizarse y el tiempo de ejecucion. Elaboracion
propia (2024)
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5.2.4. Determinacion de los recursos necesarios

Para llevar a cabo el proyecto de manera eficiente, es esencial identificar y organizar los
recursos necesarios en tres categorias principales: recursos humanos, recursos materiales y
recursos financieros. Cada una de estas categorias es fundamental para la implementacién
exitosa del proyecto. Los recursos humanos incluyen a los profesionales, voluntarios y lideres
comunitarios que aportaran conocimiento para facilitar la comunicacion y capacitacion. Los
recursos materiales abarcan herramientas y materiales educativos necesarios para ejecutar las
campafias y actividades de manera efectiva. Por ultimo, los recursos financieros son
indispensables para cubrir los costos operativos, asegurando que todas las iniciativas se realicen

de manera sostenible y se logren los resultados esperados.

5.2.4.1. Recursos humanos. Para implementar esta estrategia comunicacional, se
requerira el personal adecuado para llevar a cabo el proyecto. Esto incluye al coordinador del
proyecto, al equipo encargado del monitoreo, la comunicacion y la evaluacién, asi como a
cualquier consultor externo. Cada miembro del equipo desempefard un papel esencial para

garantizar que el proyecto avance de manera adecuada y que se alcancen los objetivos

propuestos.
Tabla 12
Descripcion de recursos humanos
Rol Cantidad Descripcion
Coordinador del Proyecto 1 Supervisa y coordina todas las actividades
del proyecto.
Equipo de Monitoreo y 2 Recopila y analiza datos, elabora informes.
Evaluacion
Responsable de Comunicacion 1 Disefia e implementar estrategias de
comunicacion.
Consultor Externo 1 Realiza evaluacion objetiva del impacto.
Equipo de Seguimiento 2 Asegura la continuidad de las acciones

post proyecto.

Nota. La tabla de descripcion de recursos humanos. Elaboracion propia (2024)
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Tabla 13

Recursos humanos

Recursos humanos Cantidad  Costo Unitario  Meses de contrato Total, anual
Coordinador del Proyecto 1 4.200 4 16.800,00
Equipo de Monitoreo y 2 2.200 4 8.800,00
Evaluacion
Responsable de Comunicacion 1 4.000 4 16.000,00
Consultor Externo 1 3.000 4 12.000,00
Equipo de Seguimiento 2 2.200 4 8.800,00
Costo total 62.400,00

Nota. La tabla describe los costos por cada persona necesaria en el proyecto. Elaboracion propia
(2024)

5.2.4.2. Recursos materiales. Para implementar la estrategia, se necesitaran diversos
bienes fisicos, como equipos, material de oficina y herramientas. Una gestion y provision
adecuadas de estos recursos son esenciales para llevar a cabo las actividades del proyecto de

manera efectiva.

Tabla 14
Recursos materiales
Descripcion Unidad de  Cantidad Costo Unitario Costo total
Medida

Computadora portatil Equipo 1 7.000,00 7.000,00
Impresora Equipo 1 2.000,00 2.000,00
Servicio de wifi Mensual 6 90,00 540,00
Hojas tamaiio carta Resma 3 45,00 135,00
Hojas tamaifio oficio Resma 3 49,00 147,00
Tarjeta de crédito para celular Unidad 5 20,00 100,00
Premio para concurso Unidad 5 50,00 250,00
Imprevistos 10% 1.020,00
Costo total 11.192,00

Nota. La tabla demuestra los material y costos para ejecucion del proyecto. Elaboracion propia
(2024)



69

5.2.4.3. Recursos financieros. Los recursos financieros se refieren al presupuesto
necesario para desarrollar las distintas actividades y fases del proyecto. Estos recursos son

esenciales para cubrir los costos asociados con la implementacion de la estrategia

Tabla 15
Recursos financieros
Item Costo
Recursos humanos 62.400,00
Recursos materiales 11.192,00
Costo total 73.592,00

Nota. Los recursos financieros en su totalidad para ejecucion del proyecto tantos como recursos

humanos y recursos materiales. Elaboracion propia (2024)
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RECOMENDACIONES

A las autoridades del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija y la comunidad de Villa
Rosario, se les recomienda implementar técnicas de comunicacion innovadoras mediante el uso
de minimedios, con el objetivo de mejorar la difusion y concientizacion sobre el manejo
adecuado de residuos soélidos. Estos minimedios, como folletos y carteles, deben incluir
informacion clara y sencilla que explique los pasos a seguir para la correcta gestion de los

residuos, asegurando que los mensajes lleguen a toda la comunidad.

Se propone la realizacion de talleres comunitarios para capacitar a los lideres locales en
el disefio y distribucion de minimedios, lo que permitira a los mismos habitantes de la
comunidad ser actores clave en la difusion del mensaje. Este tipo de capacitacion empoderara a

la poblacion y promovera una mayor responsabilidad en la gestién ambiental.

Se sugiere obtener los fondos necesarios, detallados en el presupuesto del proyecto, para
la produccion y distribucion masiva de estos minimedios. Esta inversion serd esencial para
lograr que la comunidad reciba la informacion de manera efectiva y oportuna, facilitando la

adopcion de practicas mas sostenibles en el manejo de residuos sélidos.

Se recomienda mejorar la distribucion estratégica de los minimedios en lugares de alto
transito como escuela, tiendas y centros de reuniones comunitarios, donde la mayor parte de la
poblacion pueda tener acceso a la informacidn. Esto aumentara la visibilidad de los mensajes y

garantizara un mayor alcance en la comunidad.

Por Gltimo, es primordial establecer alianzas con organismos locales y profesionales de
la comunicacion que puedan asesorar y supervisar el proceso de creacion y difusion de los
minimedios, asegurando que la estrategia comunicacional se ejecute de manera eficiente y

sostenible en el tiempo.
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Anexo 1
Guia de entrevista para el presidente de la comunidad Villa Rosario

GUIA DE ENTREVISTAS

i Universidad Amazonica de Pando Universitario
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Serguey Ojopi Capobianco

Pando - Bolivia
2024

ENTREVISTA
PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD VILLA ROSARIO

Parte 1: Diagnostico del Conocimiento

1. ¢Qué entiende usted por manejo adecuado de basura?
Objetivo: Evaluar el nivel de comprension general sobre el concepto de manejo

adecuado de la basura.

2. ¢Podria describir cdmo maneja la basura en su hogar?

Obijetivo: Identificar las practicas actuales de manejo de residuos a nivel doméstico.

3. ¢Conoce los diferentes tipos de basura y cémo deben ser clasificados? Si es asi,
¢podria mencionarlos?

Obijetivo: Evaluar el conocimiento sobre la clasificacion de residuos.

4. ¢Qué métodos utiliza para reducir la cantidad de basura que genera?
Objetivo: Conocer las estrategias de reduccién de basura aplicadas por los miembros de

la comunidad.

5. ¢Cree que el manejo adecuado de la basura tiene un impacto en la salud de la
comunidad y el medio ambiente? ;Por qué?
Objetivo: Entender la percepcion de la relacion entre el manejo de basura y su impacto

en la salud y el medio ambiente.



Parte 2: Identificacion de Necesidades Especificas de Informaciéon y Comunicacion

6. ¢Qué tipo de informacion considera mas util para aprender sobre el manejo

adecuado de residuos sélidos?

Objetivo: Determinar el tipo de contenido informativo que seria mas efectivo.

7. ¢Qué medios de comunicacién (radio, television, folletos, redes sociales, etc.)

prefiere para recibir informacion sobre el manejo de residuos?

Obijetivo: Identificar los canales de comunicacion preferidos por la comunidad.

8. ¢Ha participado en alguna actividad o campafia relacionada con la gestion de

basura en Villa Rosario? Si es asi, ¢como fue su experiencia?

Objetivo: Evaluar la participacion previa y la efectividad de actividades o campafias

anteriores.

9. ¢Qué barreras cree que existen para la correcta gestion de residuos en su

comunidad?

Obijetivo: Identificar obstaculos percibidos para el manejo adecuado de residuos.

10. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar la comunicacion y educacion sobre el manejo

adecuado de la basura en Villa Rosario?

Objetivo: Recoger ideas y sugerencias para mejorar las estrategias de comunicacion y

educacion.

Nota. El anexo demuestra la guia de entrevista con preguntas abiertas y la opcion de realizar

mas pregunta segun la necesidad. Elaboracion propia (2024)



Anexo 2

Ficha de observacion participativa

FICHA DE OBSERVACION PARTICIPATIVA

Universidad Amazonica de Pando Universitario
Avrea de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Serguey Ojopi Capobianco
Pando - Bolivia
2024

Fecha: N° de ficha:

Hora de inicio: Hora final:

Acontecimiento, evento o actividad:

Objetivo:

Nombre del observador:

Observaciones

1.- Observar cdmo los comunarios
gestionan basura en diferentes hogares,
calles y espacios publicos.

2.- Observar si separan los residuos en
diferentes bolsas (organicos, reciclables,
residuos especiales).

3.- Observar qué tipos de minimedios
son populares y accesibles en la
comunidad.

4.- Observar como los comunarios
interactian con la relacién con temas
ambientales y de gestion de residuos.

Nota. El anexo demuestra una ficha de observacién participativa. Elaboracion propia (2024)



Anexo 3

Guia de encuesta
GUIA DE ENCUESTA

Universidad Amazonica de Pando Universitario
Avrea de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Serguey Ojopi Capobianco
Pando - Bolivia
2024

HABITANTES DE LA COMUNIDAD VILLA ROSARIO DEL MUNICIPIO DE COBIJA

Titulo: Cuestionario para proponer una Estrategia comunicacional para promover el manejo adecuado
de residuos sélidos en la comunidad de Villa Rosario del municipio de Cobija en la gestion 2024

Parte 1: Diagnostico del conocimiento sobre el uso adecuado de la basura
1. ¢Qué es el manejo adecuado de la basura?
a) Separar la basura en orgénica e inorganica.
b) Colocar toda la basura en un solo contenedor.
¢) Quemar la basura para reducir su volumen.
d) No estoy seguro.

2. ¢Como clasifica la basura en su hogar? (Seleccione todas las que apliquen)
a) Organica e inorganica.
b) Plasticos, papel, vidrio y organica.
c) No la clasifico.
d) Otra forma (por favor, especifique) .........cooviiiriiiiiiiiii e,

3. ¢Conoce los beneficios de reciclar?
a) Si.
b) No.
¢) He escuchado sobre ellos, pero no los conozco en detalle.

4. ¢Con qué frecuencia recicla en su hogar?
a) Siempre.
b) A veces.
c) Raramente.
d) Nunca.

5. ¢Qué hace con la basura organica en su hogar? (Seleccione todas las que apliquen)
a) El uso para abono.
b) Lasaco con la basura general.
c) Laseparo, pero no sé qué hacer con ella.
d) Otra accion (por favor, especifique): .......ooiveiriiiiiiiiiiic e,

Parte 2: Identificacion de Necesidades Especificas de Informacion y Comunicacion
6. ¢Cual de los siguientes medios de comunicacién utiliza con mas frecuencia para

informarse?

a) Radio.

b) Television.

c) Redes sociales.

d) Folletos.

e) Otros (por favor, eSpecifiqUue): ......ooviriii i



7. ¢Queé tipo de informacion le gustaria recibir sobre el manejo adecuado de la basura?
(Seleccione todas las que apliquen)
a) Como clasificar la basura.
b) Beneficios del reciclaje.
¢) Métodos de compostaje.
d) Puntos de reciclaje en la comunidad.
e) Otros (por favor, eSpecifique): ......ooviriiiii i

8. ¢Como prefiere recibir informacion sobre el manejo de la basura?
a) Charlas comunitarias.
b) Campafias en redes sociales.
c) Folletos y panfletos.
d) Otros (por favor, eSpecifique): ......c.oviiiriiiii e

9. ¢Ha participado en alguna actividad de sensibilizacion sobre el manejo de la basura?
a) Si, varias veces.
b) Si, unavez.
¢) No, nunca.
d) No, pero me gustaria participar.

10. ¢Qué barreras enfrenta para obtener informacion sobre el manejo adecuado de la
basura? (Seleccione todas las que apliquen)
a) Falta de acceso a internet.
b) Escasa distribucion de materiales informativos.
¢) Poca oferta de talleres o charlas.
d) Desinterés personal.
e) Otros (por favor, eSpecifique): .....oovviiie i

Nota. El anexo demuestra la guia de encuesta que se realizara a los comunarios. Elaboracién
propia (2024)



Anexo 4

Entrevista a la represéntate de la comunidad

Entrevista sefiora Silvia Rivero Dominguez

Nota. Entrevista realiza a la presidente de la comunidad Villa Rosario. Elaboracion propia
(2023)



Anexo 5

Encuesta a comunarios

Encuesta a comunarios de Villa Rosario

Nota. Encuesta realizada a comunarios de Villa Rosario. Elaboracion propia (2024)



Anexo 6
Entrevista a persona de SEMASUR

Entrevista personal

==
o
=

Ing. Teresa Tuno, jefe de operacion de SEMASUR

Nota. Entrevista realiza para conocer el estado actual del Relleno Sanitario del Municipio de
Cobija y los trabajos realizados en las gestiones 2023 y 2024. Elaboracion propia (2024)



Anexo 7

Cartel guia para separar basura

- o

GUIA PARA SEPARAR

BASURA

No arruinemos la tierrq, es dificil encontrar un buen
planeta.

ORGANICO

ol

il * i
i
i‘!‘ ‘}

)

P

RECICLA, REDUCE, REUTILIZA

Si tiras las basura al suelo estas matando los mares, los bosques y los rios.

Nota. Propuesta de cartel, con una medida de 1 metro de largo por 0,30 centimetros de ancho,
para la escuela u tinglado de reunién. Elaboracion propia (2024)



Anexo 8

Triptico para un manejo adecuado de la basura

Reducir

® Compra solo lo

necesario y evita el uso
=1 de productos de un
solo uso, como las
bolsas y botellas
plasticas

Busca darles un nuevo Reutilizar

uso a objetos antes de
desecharlos, como O
reulilgz;lx; frascos o ’ ‘
(L 4

Reciclar

b 4 separa los materiales
] reciclables en casa y

o (;. colocalos en el
Jht i contenedor adecuado

B

para su recoleccion.

L 2 0
Y=
MANEJO

ADECUADO DE LA

CONTACTANOS: BASURA

< COMUNIDAD
= VILLA ROSARIO

Consultas y reclamo
cel.: 71113836

Dir. SEMASUR
Av. Cap. Oscar escalante
Barrio Paz Zamaro Km 3

Te invitamos a sumarte
a nuestras campanas

LOS RESIDUOS
SOLIDOS

Los residuos solidos son todos los
materiales que desechamos después
de su uso. Pueden clasificarse en tres
categorias principales.

Los residuos organicos
incluyen restos de comida, cascaras
de frutas y verduras. hojas secas y

restos de poda, que pueden ser
utilizados para compostaje.

N4ZQUE PODEMOS HACER?

Los residuos inorganicos

= v No tirar botellas
Son materiales como plasticos, latas, plisticas. Puedes
convertirlas en macetas
ara las plantas de tu
hogar, en un huerto
vertical, adornos, etc

vidrios, papeles y carton. que pueden
reciclarse si se separan

correctamente.
INORGANICOS

5 "“ ey - V \ ﬁner.nt.uén %\?é?gs
= - T

No reciclables

los residuos no reciclables son aquellos
productos que no pueden ser
reutilizados ni reciclados facilmente,
como bolsas plasticas, panales y
productos sanitarios.

O

Nota. Propuesta de triptico, con informacién de un manejo adecuado de la basura y ejemplo de
coémo se puede reutilizar inorgéanicos reciclables. Elaboracion propia (2024)



Anexo 9

Propuesta de difusion de medios impresos

DIFUSION DE MEDIOS IMPRESOS
SOBRE EL MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS EN LA ESCUELA MARIA
BARZOLA

Durante los 90 dias de campafia sobre el manejo adecuado de residuos, se implementa la

distribucion de folletos y carteles dirigida a estudiantes, docentes y padres de familia.

1. Distribucién de folletos: Los folletos contienen informacion sobre la importancia de
reducir, reutilizar y reciclar los residuos, junto con recomendaciones sencillas que los
estudiantes y sus familias pueden aplicar tanto en casa como en la escuela.

» Entrega inicial: Al inicio de la campafia, cada estudiante recibe un folleto en su
salon de clases. Los maestros dedican un momento para explicar el contenido,
incentivando a los alumnos a compartir esta informacion en sus hogares.

» Refuerzos periodicos: Cada 30 dias, se entregan folletos adicionales para reforzar
los mensajes clave. Los docentes también asignan actividades relacionadas, como
debates en clase sobre la importancia del cuidado ambiental y la separacion de
residuos.

» Distribucion en reuniones de padres: Durante las reuniones de padres, se entregan
folletos directamente a los asistentes para fomentar la participacion de las familias
en el esfuerzo de manejo adecuado de residuos.

2. Colocacion de carteles: Los carteles, disefiados con graficos llamativos y mensajes
claros, se colocan en puntos estratégicos de la escuela para asegurar que 10s mensajes
sean visibles para todos los estudiantes y el personal.
> Areas de alto transito: Los carteles se colocan en la entrada principal, en los

pasillos y cerca de los bafios, presentando consejos sencillos y recordatorios

visuales para fomentar el reciclaje y la reduccion de residuos.



» Actualizacion mensual: Cada 30 dias, los carteles se actualizan con nuevos disefios
y colores para mantener el interés y la atencion de los estudiantes, recordandoles
que la camparia sigue en curso.

» Apoyo visual en aulas: Carteles mas pequefios se colocan dentro de las aulas y
sirven como herramientas didacticas en actividades ambientales que los docentes
integran en el plan de estudios, estimulando la reflexion sobre el cuidado del

ambiente.

Nota. Propuesta para difundir folletos y carteles impresos en la escuela de la comunidad.
Elaboracion propia (2024)



Anexo 10

Propuesta de comunicacion digital

COMUNICACION DIGITAL

El uso de WhatsApp se organiza en torno a publicaciones frecuentes y mensajes
interactivos que mantienen a la comunidad informada, involucrada y motivada para adoptar

practicas sostenibles.

Comunicacion en WhatsApp
1. Creacion de un grupo comunitario:

> Se crea un grupo de WhatsApp abierto a todos los miembros de la comunidad
interesados en aprender y participar en la gestion de residuos sélidos. Este grupo
incluye a lideres comunitarios, representantes de la escuela, padres de familia y
estudiantes mayores.

> La administracion del grupo se asigna a un moderador, quien envia los mensajes
programados Y facilita el didlogo en torno a temas de reciclaje, reduccion y manejo

de residuos.

2. Publicaciéon de mensajes informativos:

» Frecuencia de publicacion: Se comparten mensajes de lunes a viernes, con uno o
dos mensajes diarios para no saturar a los miembros. Estos mensajes coinciden con
los temas y actividades reflejados en los folletos y carteles.

» Tipos de contenido: Los mensajes incluyen:

e Textos informativos sobre la importancia de la separacion de residuos, datos
sobre el impacto de la basura en el medio ambiente, y consejos para reducir el

uso de plasticos y otros materiales no biodegradables.



e Imagenes y graficos: Visuales simples que explican el proceso de reciclaje,
muestran ejemplos de reutilizacion de materiales y ofrecen recordatorios visuales
de los beneficios del reciclaje.

e Videos breves: Clips de 1 a 2 minutos que muestran practicas de reciclaje en
casa, el proceso de compostaje y la recoleccién adecuada de residuos, motivando
a los miembros a participar activamente.

e Recordatorios de actividades y eventos: Se envian notificaciones sobre las
fechas de las jornadas de limpieza comunitaria, el concurso de reciclaje y los

puntos de entrega de materiales reciclables.

3. Interaccion y respuesta:

> Espacio para resolucion de dudas: Los miembros del grupo pueden hacer preguntas
sobre la gestion de residuos o las actividades programadas. EI moderador responde a
estas dudas, fomentando una comunicacion abierta y educativa.

> Historias de éxito y testimonios: Se comparten mensajes o fotos de los miembros
que implementan buenas practicas de reciclaje en casa, reconociendo sus esfuerzos y

motivando a otros a hacer lo mismo.

4. Sincronizacion con folletos y carteles:

» Los mensajes de WhatsApp coinciden con el contenido distribuido en los folletos y
carteles, asegurando gque los mismos temas se refuercen en maltiples formatos. Por
ejemplo, si el folleto del mes destaca la reduccion de plasticos, los mensajes en
WhatsApp también abordan este tema, con consejos y recordatorios visuales.

» Los mensajes en WhatsApp también contienen enlaces a documentos digitales o
infografias complementarias, brindando recursos adicionales a los miembros

interesados.

5. Evaluacién:

> Al finalizar la campafa, se revisa la participacion en el grupo, el nimero de

interacciones y el compromiso de los miembros. Esta informacion ayuda a evaluar la



efectividad del uso de WhatsApp en la campafia y a mejorar futuras estrategias de

comunicacion digital.

Nota. Propuesta uso de redes sociales como el WhatsApp para reforzar la informacion de los

carteles y folletos. Elaboracion propia (2024)



Anexo 11

Concurso comunitario

CONCURSO DE RECICLAJE Y LIMPIEZA COMUNITARIA

Se organiza en tres categorias: estudiantes, familias y manzanos. Esto permite una
participacion amplia y colaborativa, donde cada grupo compite y contribuye a mejorar el

entorno con practicas sostenibles y responsables.

Categorias del concurso y detalles de participacion
1. Categorias estudiantes:

» Actividades: Los estudiantes participan creando proyectos de reciclaje como objetos
atiles, decorativos o artisticos a partir de materiales reciclados. También realizan
jornadas de limpieza en el area escolar, manteniendo su salon y pasillos cercanos en
condiciones adecuadas.

» Evaluacion: Se evaltan la creatividad, la originalidad en el uso de materiales
reciclados, y el compromiso en las tareas de limpieza.

> Premios: Los ganadores reciben materiales Utiles como libretas hechas de papel
reciclado y kits de jardineria para plantar en casa o en la escuela.

2. Categoria familias:

» Actividades: Las familias participan en jornadas de limpieza comunitaria,
recogiendo y separando residuos. También pueden presentar ideas creativas de
reutilizacion de materiales en el hogar, como contenedores de reciclaje hechos a mano
0 composteras familiares.

» Evaluacion: Se considera el nivel de colaboracion, la cantidad de residuos
recolectados y separados adecuadamente, y la creatividad en el reciclaje en el hogar.

> Premios: Las familias ganadoras reciben premios como Kits de compostaje para el

hogar, set de contenedores de reciclaje.



3. Categoria manzanos o cuadras:

» Actividades: Los manzanos participan organizando una limpieza en sus areas
vecinales (parques, calles y zonas comunes) y promoviendo la separacion de residuos
entre los vecinos. Cada manzano también puede disefiar un &rea de reciclaje temporal
en una esquina o espacio publico donde los residentes puedan dejar materiales
reciclables.

> Evaluacion: Se valora el esfuerzo colectivo, la cantidad de residuos recolectados y
la organizacién para mantener un espacio limpio y ordenado en el manzano.

» Premios: Los ganadores reciben un reconocimiento especial y premios colectivos,

como arboles y plantas para embellecer y mejorar el entorno de su manzano.

4. Proceso de evaluacién y premiacion
» Jurado: Un equipo conformado por profesores, lideres comunitarios y representantes
de la escuela evalla las acciones realizadas por cada categoria, asignando puntos
basados en esfuerzo, creatividad y colaboracion.
> Premiacion final: Al finalizar los 90 dias de la campafia, se realiza una ceremonia
donde se otorgan premios y diplomas de reconocimiento para los ganadores de cada
categoria. Esta premiacion refuerza el compromiso de cada grupo y celebra su

contribucion al cuidado del ambiente.

Nota. Propuesta para el concurso comunitario en tres categorias, con premiacion de materiales

reciclados y elaborados a manos. Elaboracion propia (2024)



Anexo 12

Campariia

de sensibilizacién

CAMPANA DE SENSIBILIZACION

El procedimiento de la campafia de sensibilizacion sobre el manejo adecuado de residuos

solidos en la comunidad abarca diversas actividades que permiten informar, educar y

comprometer a los habitantes. Entre estas actividades destacan la visita puerta a puerta y la

distribucion de material educativo.

Procedimiento de la campafia de sensibilizacion

1. Preparacion y capacitacion del equipo de campania:

>

Capacitacion de voluntarios: Se organiza una sesién de formacion para los
voluntarios y promotores comunitarios, quienes reciben instrucciones sobre el
manejo adecuado de residuos solidos, técnicas de comunicacion efectiva y los
objetivos de la campaiia.

Distribucion de materiales: El equipo de campafa recibe folletos y carteles con
informacion clara y visualmente atractiva sobre la separacién y reciclaje de residuos,

reduccion de desperdicios y practicas de compostaje.

2. Visita puerta a puerta:

>

Objetivo de la visita: Las visitas puerta a puerta buscan informar de manera
personalizada a cada hogar sobre el manejo adecuado de residuos y motivar la
participacion en las actividades de la campafa. Esta actividad permite resolver dudas,
detectar necesidades especificas de cada familia y distribuir material educativo.

Proceso de visita: Durante la visita, se aclaran dudas y se recogen comentarios de
los vecinos para enriquecer la campafa. Se tomaran nota de las sugerencias y de las
inquietudes relacionadas con el manejo de residuos, permitiendo adaptar la camparia

a las necesidades de la comunidad.



3. Evaluaciony cierre de la campafia:
» Recopilacion de Resultados: Al final de la campafia, el equipo revisa el nimero de
hogares visitados, la participacion en las jornadas de limpieza y la interaccion en el
grupo de WhatsApp para evaluar el impacto y los logros obtenidos.

Nota. Propuesta de campafia de sensibilizacion que se realizara puerta a puerta en la comunidad

entregando material impreso. Elaboracion propia (2024)
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Solicitud de acompafamiento para validad el proyecto de grado

Universidad Amazonica de Pando
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& " preservacion de la _Amazonia es pate de la subsistencia de la vida. del progreso y desavvallo d la bella tiewva Pandina

Cobija, 17 de octubre del 2024

Seiior (a):

M.Sc. Miladis Marilia Conde Herrera
DECANA DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS - ACSyH
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

(UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO |
Presente. - | RECIBIDO .\
. | |
{ras 17 OCT 202 ‘
|
. { ‘q32
Ref.: INVITACION A LA VALIDACION DEL PROYECTO DE GRAD@ 08,7 r:Qamana.
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Estimado/a docente,
Tengo el agrado de invitarle a acompaiiar el proceso de validacion del proyecto de grado
titulado ""Estrategia Comunicacional para Promover el Manejo Adecuado de Residuos

Sélidos en la Comunidad de Villa Rosario, del Municipio de Cobija, en la Gestion 2024".
La validacion se realizara el viernes 18 de octubre a las 16:30 horas, en el tinglado de la

comunidad, ubicado a 2 kilometros de la tranca de Zona Franca, camino hacia Villa Rosario,

conocido como Barzola.

Su presencia sera de gran apoyo en este importante proceso. Agradezco de antemano su

tiempo y acompafiamiento.

Atentamente,

T s ~
, apobiﬁﬁ")
Estudiant€ de Cieficias de la Comunicacion Social

Universidad Amazodnica de Pando
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Nota. solicitud de acompafamiento a la comunidad Villa Roéario, donde se realizé la
validacion del proyecto de grado. Elaboracion propia (2024)
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Presente. -

Ref.: INVITACION A LA VALIDACION DEL PROYECTO DE

Estimado/a docente,
Tengo el agrado de invitarle a acompaiiar el proceso de validacion del proyecto de grado
titulado "Estrategia Comunicacional para Promover el Manejo Adecuado de Residuos

Sélidos en la Comunidad de Villa Rosario, del Municipio de Cobija, en la Gestion 2024".
La validacion se realizara el viernes 18 de octubre a las 16:30 horas, en el tinglado de la
comunidad, ubicado a 2 kilometros de la tranca de Zona Franca, camino hacia Villa Rosario,

conocido como Barzola.

Su presencia sera de gran apoyo en este importante proceso. Agradezco de antemano su

tiempo y acompaiiamiento.

Atentamente,

Universidad Amazonica de Pando

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racua lado Plaza Potosi A : a
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P Campus Universitario Av. Las Palmas = - ;
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Cobija, 17 de octubre del 2024
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RESPONSABLE DE MODALIDAD DE GRADUACION - ACSyH
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Presente. -

Ref.: INVITACION A LA VALIDACION DEL PROYECTO DE GRADO

Estimado/a docente,
Tengo el agrado de invitarle a acompaiiar el proceso de validacion del proyecto de grado
titulado "Estrategia Comunicacional para Promover el Manejo Adecuado de Residuos

Sélidos en la Comunidad de Villa Rosario, del Municipio de Cobija, en la Gestion 2024".
La validacion se realizara el viernes 18 de octubre a las 16:30 horas, en el tinglado de la

comunidad, ubicado a 2 kilometros de la tranca de Zona Franca, camino hacia Villa Rosario,

conocido como Barzola.

Su presencia sera de gran apoyo en este importante proceso. Agradezco de antemano su

tiempo y acompafiamiento.

Atentamente,

iencias de la Comunicacion Social

Universidad Amazonica de Pando

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racua lado Plaza Potosi 4 g -
Telf: (591-3) 842 2135 - 8422136 - 842 2193 - 842 2134 Fax (591-3) 842 2411 s od con o
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Anexo 14

Acta de validacion

ACTA DE VALIDACION DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA UN
MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA COMUNIDAD VILLA
ROSARIO

En la comunidad de Villa Rosario, a horas 17:00 del dia viernes 18 de octubre de
2024, se llevo a cabo la reunion de validacion del proyecto de grado titulado “Estrategia
Comunicacional para Promover el Manejo Adecuado de Residuos Solidos en la Comunidad

Villa Rosario del Municipio de Cobija en la Gestion 2024™.

La reunion conto con la participacion de comunarios y de docentes de la Universidad
Amazoénica de Pando. Durante el encuentro, los participantes analizaron y discutieron los
aspectos clave de la estrategia comunicacional, brindando recomendaciones y observaciones

que contribuiran a asegurar su pertinencia y efectividad en la comunidad.

Para constancia y credibilidad de lo discutido, se procede a firmar el presente

documento por los participantes involucrados:
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Campus Universitario Av. Las Palmas 7 ! :
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Cobijja - Pando - Bolivia

Nota. Acta de validacion firmada por los participantes como la presidenta y lideres de la
comunidad. Elaboracion propia (2024)
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