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Resumen

El Municipio de Bella Flor privilegiado por su biodiversidad, con exuberantes zonas
naturales y culturales, tangibles e intangibles que no son conocidos en su totalidad, recursos
que pueden ser fuente generadora de ingresos econdmicos constituye una verdadera
oportunidad para desarrollar actividades econdmicas relacionadas por el turismo, ha venido
desarrollando en forma inconstante esta actividad, lo cual en muchos casos ha tenido
problemas al no contar con una normativa especifica para regular esta actividad.

El presente proyecto de grado se desarrollé en la busqueda del instrumento juridico adecuado
para la proteccidn de los derechos que se pueden vulnerar con la actividad del turismo que
no es normada por las autoridades municipales del Municipio de Bella Flor.

Se elabord la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor la cual
cuenta con 10 Capitulos, 32 articulos, 1 disposicion transitoria, 2 disposiciones adicionales,

2 disposiciones finales y 1 disposicion abrogatoria y derogatoria.



Abstract

The Municipality of Bella Flor, privileged for its biodiversity, with exuberant natural and
cultural areas, tangible and intangible that are not known in their entirety, resources that can
be a source of income generating economic opportunities is a real opportunity to develop
economic activities related to tourism, has been developing this activity inconstantly, which
in many cases has had problems not having specific regulations to regulate this activity.
The present project of degree was developed in the search of the suitable legal instrument
for the protection of the rights that can be violated with the activity of the tourism that is
not regulated by the municipal authorities of the Municipality of Bella Flor. The Municipal
Sustainable Tourism Law for the Municipality of Bella Flor was drafted, which has 10
Chapters, 32 articles, 1 transitory provision, 2 additional provisions, 2 final provisions and

1 abrogation and repeal provision.
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INTRODUCCION

El proyecto de grado puntualiza en la parte introductoria la descripcion de antecedentes, el
planteamiento del problema y los objetivos para la elaboracién de la propuesta, se especifica
el disefio metodoldgico el cual se define con los tipos de investigacion deductiva, descriptiva
y participativa, apoyados con los métodos de investigacién analitico y sintético juridico,
desarrollados a través de las técnica de investigacion de revision y anélisis documental,
entrevista y encuesta, para el discernimiento de la situacion visible del respectivo
diagndstico, a través de los instrumentos de investigacion de la guia de entrevista,
cuestionario de encuesta, de la revision y analisis documental, de los resultado obtenidos en
la aplicacion de las técnicas de investigacion, que consiste en formularse interrogantes sobre
esa realidad, con base en la teoria ya existente, tratando de hallar soluciones a los problemas
planteados que existen en la institucion.

En el Primer Capitulo de la Investigacion se desarrollo el Marco Referencial, empleando
las acepciones teoricas que son conocimientos universalmente aceptados por el método de
investigacion juridico sintético, se aplic la teoria al objeto de estudio. Asi mismo el marco
teorico es resultado del estudio y sustentos informativos de la investigacion desarrollados a
través de la Técnica de investigacion de anélisis documental.

En el Segundo Capitulo se realizo el Diagnostico, sistematizando la informacién obtenida
en la aplicacion de las técnicas de investigacion, de la encuesta y entrevista, plasmadas en
los instrumentos de investigacion de la guia de entrevista realizada a las autoridades del
Municipio de Bella Flor y el cuestionario de encuesta aplicado a los Representantes de las
Comunidades determinadas como muestra poblacional, procediendo al procesamiento de la

informaciodn y andlisis de los resultados. EI Cual tiene por objetivo principal efectuar la



identificacion del problema y caracterizarlo, con la finalidad de identificar la solucién que
tiene el mayor impacto para el planteamiento de la propuesta y el resultado como solucién al
problema planteado.

En el Tercer Capitulo se disefidé la propuesta en la cual se plantea que la solucion al
problema planteado es la elaboracion de la Ley de Turismo Sostenible del Municipio de Bella
Flor.

En el Cuarto Capitulo se desarroll6 el resultado y alcance de la propuesta con la elaboracion
de la Ley de Turismo Sostenible del Municipio de Bella Flor.

El proyecto de grado finaliza con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion de

acuerdo a los objetivos especificos planteados en la formulacién del problema.

1. Antecedentes

En la actualidad el Estado Plurinacional de Bolivia, cuenta con un aporte significativo por
parte del turismo, el cual asciende a 37.4 % del PIB, representando 1.140 millones de dodlares.
El turismo interno genera 950 millones de dolares, mientras que el turismo receptivo genera
otros 550 millones de ddlares” (Instituto Nacional de Estadistica, 2014). Este resultado es la
consecuencia de varios elementos, como es la intervencion del estado en el apoyo de la
promocion que realiza el Viceministerio de Turismo, con la marca pais “Bolivia Te espera”,
mostrando los principales atractivos que cuenta Bolivia, alcanzando a paises inaccesibles que
ahora conocen Bolivia.

El Gobierno Departamental de Pando en cumplimiento a la Constitucién Politica del Estado
y el Estatuto Autonémico de Pando, ha promulgado la Ley Departamental de Turismo en

Pando N° 093/2019, con el objeto de establecer las Politicas de turismo departamental,



promover, desarrollar, proteger, incentivar, promociona, regular el turismo sostenible en el
departamento.

El Municipio de Bella Flor privilegiado por su biodiversidad, con exuberantes zonas
naturales y culturales, tangibles e intangibles que no son conocidos en su totalidad, recursos
que pueden ser fuente generadora de ingresos econdémicos constituye una verdadera
oportunidad para desarrollar actividades econémicas relacionadas por el turismo, esto exige
al Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor reglamentar esta actividad econémica, la
normativa que proteja el patrimonio natural y cultural el cual sera el producto ofrecido a los
turistas, la normativa requerida debe tener la fuerza suficiente enmarcada en la Constitucion
Politica del Estado, que tiene la mision de fortalecer a la diversidad cultural y el desarrollo
economico local con la participacion protagdnica de los actores locales, en la busqueda de
soluciones para generar fuentes de empleo e ingreso en procura de un mayor bienestar social.
Apoyado actualmente con la Ley No. 292 “Bolivia Te Espera”, con seguridad juridica e
incorporando en la actividad del turismo a las comunidades como potencial apoyo

econémico.

2. Planteamiento del Problema
La mayor afluencia de turistas en el Municipio de Bella Flor se produce en sus centros
comerciales y solamente, en ocasion de celebrarse la Fiesta Patronal de la localidad, algunos
visitantes se quedan a pernoctar en la localidad, mientras que otros retornan a sus ciudades
de origen como Capixaba (frente a la comunidad indigena Mapajo) y Placido de Castro
(frente a Puerto Evo Morales) y a Rio Branco Acre, de donde proviene la generalidad de

visitantes. El resto del afio, la afluencia de visitantes a las poblaciones de Bella Flor son



relativas a excepcion de Puerto Evo Morales y Mapajo donde el flujo de ciudadanos
brasilefios es intensa en funcion al comercio de estas poblaciones.

El Municipio de Bella Flor al no contar con una ley que rija el turismo en su territorio no ha
desarrollado los servicios que exige esta industria para la atencion de los visitantes, se debe
elaborar esta normativa con la vision de dar a todos los involucrados las directrices para el
desarrollo de sus acciones. Y de esta manera se evitara vulneraciones a sus derechos, lo cual
va en deterioro del propio municipio.

¢Como se puede proteger los derechos que tienen los actores involucrados en la

industria turistica, en el Municipio de Bella Flor?

2.1.Descripcién Problemética
Es indudable que las leyes y las normas juridicas que regulan la convivencia de los sujetos
en Sociedad inciden - positiva 0 negativamente - en el progreso de un pais y en las mayores
0 menores condiciones de libertad, justicia y seguridad de que pueden gozar los individuos
que habitan en un Estado. La inexistente configuracion de esas normas —en especial de las
leyes- crea innumerables problemas que es necesario prevenir con el fin de evitar los costes
politicos, sociales y economicos que de ella derivan, de acuerdo a la revision en la normativa
existente del Municipio de Bella Flor se verificO que no cuenta con una ley que rija la
actividad econdémica del turismo, motivo por el cual esta actividad si bien se desarrolla aun
en forma incipiente tiende a desarrollar, puesto que varios componentes para que esto suceda
se han ido dando en el territorio del municipio, como es la inversion en infraestructura
caminera, servicios basicos como agua potable, manejo de residuos solidos, en el area de
educacion y salud también se puede notar grandes avances ya que la inversion por parte del

estado en estos Gltimos afios se ha incrementado notablemente y algo que ha dado un



desarrollo significativo en las inversiones econdémicas es el comercio que el municipio ha
desarrollado en su zona fronteriza con la Republica Federativa del Brasil a través de la
localidad de Puerto Evo Morales y Mapajo ya que cuenta con luz eléctrica y servicios de
comunicacion satelital, servicios los cuales expanden las fronteras de cualquier poblacion,
para dar servicios turisticos.

Al margen de la inversion del Estado Boliviano, se puede evidenciar la inversion en
Infraestructura caminera, servicios basicos y de comunicacion de los estados colindantes
como es la Republica Federativa del Brasil, pais el cual es colindantes del Municipio de Bella
Flor, facilitando la implementacion de la industria turistica y siendo mas atractiva la inversion
gubernamental como privada para dar operaciones turisticas.

Esta situacion lleva a la reflexion que sin la normativa especifica puede tergiversarse las
acciones de los privados que deseen invertir en la industria turistica, para evitar este problema
es que se debe de elaborar la Ley de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor, esta
norma regulara de forma adecuada al sector inversor y beneficiara de forma directa a los
habitantes del municipio, dando adecuadas politicas y acciones que se lleven a partir de su
aprobacion, se convertiran en una decision conjunta de todos los involucrados haciendo

sostenible en el tiempo la actividad econdémica del turismo.

2.2.Delimitacion del Problema
2.2.1. Delimitacion Tematica
La delimitacion del tema de estudio fue la elaboracion de la Ley Municipal de Turismo

Sostenible para el Municipio de Bella Flor.



La Investigacion se encuentra, tematicamente enmarcada en la linea de investigacion de
proteccion del medioambiente con un desarrollo sostenible en la implementacion de la
industria turistica en el Municipio de Bella Flor.

2.2.2. Delimitacién Espacial
El proyecto de grado se llevo adelante en todo el Municipio de Bella Flor, de la Provincia
Nicolas Suarez del Departamento de Pando del Estado Plurinacional Bolivia

2.2.3. Delimitacion Temporal
El Proyecto de Grado se enmarcO a partir de la promulgacion de la nueva Constitucion
Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009, y la promulgacion de la Ley General de Turismo
No. 292 “Bolivia Te Espera”, de 25 de septiembre de 2012 que normativa que dio un nuevo
enfoque al sistema turistico del Estado Plurinacional de Bolivia. Se tomé en cuenta los datos
estadisticos en materia turistica generados por el Viceministerio de Turismo y estudios
dedicados al desarrollo turistico de las gestiones 2009 a 2019.
El proyecto de grados se elabord a partir del dia 3 de abril de 2019 con la aprobacion del
tema de proyecto de grado “Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella
Flor” hasta el 7 de octubre de 2019, el cual fue ordenado cronoldgicamente de acuerdo a las

etapas metodoldgicas definidas para la presente investigacion.

3. Objetivos

3.1.0bjetivo General

Elaborar la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor, la cual

protegera los derechos que tienen los actores involucrados en la industria turistica.



3.2.0bjetivos Especificos

- Determinar los actores locales involucrados en la actividad turistica en el Municipio de
Bella Flor.

- Realizar diagndstico de los derechos que se pueden vulnerar al no contar con normativa
especifica que rija la actividad turistica en el Municipio de Bella Flor.

- Analizar Normativa nacional y departamental para la elaboracion de la Ley Municipal

de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor.

4. Justificacion

El Municipio de Bella Flor tiene un alto potencial turistico, EI 88% de la superficie del
municipio esta cubierto por especies maderables y no maderables, principalmente estas
Gltimas, con productos como la castafia, la siringa, cacao, copoazl y variedades de palmas
resaltando entre ellos el asai, cobertura agreste la cual alberga una vasta cantidad de especies
de animales elementos los cuales dan una enlace perfecto para producir paisajes dignos de
ser admirados, todos ellos acompariados de culturas ancestrales las cuales a través de los
pueblos originarios se han conservado en el tiempo, estas caracteristicas lo hacen ideal para
actividades de ecoturismo. (Atlas de potencialidades de Bolivia, 2009)

Este conjunto de recursos forman parte del patrimonio natural del departamento de Pando y
de nuestro pais, que deberia ser aprovechado en beneficio de la poblacion local, a través de
una Ley la cual defina la intervencion de los sectores involucrados en especial la inclusion
de los pueblos indigenas originarios campesinos permitiendo al Gobierno Auténomo
Municipal de Bella Flor disefiar la estrategia efectiva de promocion y animacion turistica,

con lo cual se logre atraer a los visitantes, y con ello impulsar el desarrollo del municipio.



Asimismo, es necesario que Bella Flor cuente con la identificacion de los sectores
intervinientes en la actividad turistica, definiendo en la normativa a elaborar, las actividades
que pueden desarrollar y las prohibiciones que deban de cumplir para evitar la vulneracion
de sus derechos y permitir al municipio un desarrollo econémico y humano sostenible en el
tiempo, cuidando de la biodiversidad y el patrimonio cultural.

En virtud de lo expuesto, el presente proyecto de grado se propone como objeto la
elaboracion de la Ley Municipal de Turismo Sostenible en el Municipio de Bella Flor,
herramienta juridica que regulara la actividad turistica a los sectores involucrados y evitara
la vulneracion de sus derechos, permitiendo a través de sus lineamientos prestar a los 0jos

del mundo la riqueza natural y cultural de este vasto territorio pandino.

5. Metodologia
La investigacion cientifica ayuda a mejorar el estudio permitiendo establecer contacto con la
realidad a fin de que se conozca lo mejor, la finalidad de ésta radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, incrementando los conocimientos. La presente
investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual permitio estudiar la realidad del problema
en forma directa con la aplicacion de las técnicas de investigacion como la encuesta la cual
es también desarrollada en el enfoque cualitativo la cual tiene la intencion de medir la
satisfaccion o el nivel de conocimiento que tiene el encuestado referente al tema que se esta
investigando esto quiere decir que el resultado por mas numerico que parezca se analiza por
la cualidad de la respuesta y no por la cantidad y la entrevista lo cual permite tener
informacion primaria directa de la poblacion beneficiaria para la interpretacion de los
fendmenos permitiendo contar con un diagnostico apropiado para la determinacion de la

propuesta del proyecto.



5.1.Tipos de Investigacion

5.1.1. Investigacion Deductiva

El tipo de investigacion deductiva permitié determinar los factores intervinientes para el
planteamiento de la normativa especifica de turismo sostenible del Municipio de Bella Flor,

partiendo de las leyes nacionales, departamentales para la elaboracion de una ley municipal.

5.1.2. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitié describir a los actores turisticos, los derechos y

obligaciones de todos los involucrados en el Municipio de Bella Flor.

5.1.3. Investigacion Participativa

La cual permitio la interrelacion con los beneficiarios de la Ley de Turismo Sostenible para

el Municipio de Bella Flor.

5.2.Métodos
El método cientifico envuelve la observacion de fenémenos naturales y luego, la postulacion

de hipdtesis y su comprobacion mediante la experimentacion.

5.2.1. Método Analitico
Este método en la investigacion desarroll6 la revision de la literatura, en la interpretacion de

informacion y en el analisis de datos.

5.2.2. Método Sintético Juridico

El método sintético juridico permitio realizar un resumen de la normativa nacional y
departamental en referencia a la actividad turistica, definiendo de esa manera el marco legal
para la elaboracion de la para la elaboracion de la Ley de Turismo Sostenible para el

Municipio de Bella Flor.
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5.3.Técnicas de Investigacion

5.3.1. Revision y analisis documental

En la investigacion se tuvo en cuenta la siguiente clasificacion de documentos para su analisis
e incorporacion en el cuerpo del proyecto.

- Legislacion nacional vigente

- Documentos en materia de legislacion en Turismo.

- Documentos de legislacion de préacticas de Turismo Comunitario.

- Documentos de seminarios y talleres sobre Turismo Sostenible.

- Revistas de referencias en la materia, recortes de prensa.

- Bibliografia especializada en el area.

5.3.2. Encuesta

Esta técnica se aplico a los comunarios del Municipio de Bella Flor, con la finalidad de
conocer sus necesidades y expectativas, asi como los factores que pueden motivar la
participacion en la prestacion de servicios turisticos en su propia comunidad, el total de
entrevistados fueron cincuenta personas, las cuales son presidentes, vicepresidentes y

secretarios generales de las comunidades.

5.3.3. Entrevista
Esta técnica fue aplicada a las autoridades del Municipio de Bella Flor, para conocer las

acciones que llevan adelante para impulsar el desarrollo turistico, asi como las dificultades
que presentan en este cometido, empleando la guia de entrevista como instrumento. También
se pudo conocer la percepcion que tienen sobre la posibilidad de implementar actividades de
animacion turistica en las Comunidades, como mecanismo para promover el turismo, la
entrevista se aplico al sefior Alcalde del Municipio de Bella Flor, Presidenta del Concejo

Municipal de Bella Flor, el Vicepresidente del concejo Municipal de Bella Flor, la Presidenta
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de la Comision Legal del Concejo de Bella Flor y el Presidente de la Comision de Desarrollo

Econdmico del Concejo de Bella Flor.

5.4.Instrumentos de Investigacion

5.4.1. Ficha Bibliogréafica

En el proyecto de grado se utilizé el sistema APA para el registro de la bibliografia consultada

de la revision y analisis documental.

5.4.2. Cuestionario de Encuesta
Se utilizo el cuestionario de encuesta estructurada bajo el enfoque cualitativo, para recopilar
informacion de un grupo de personas mayor al de la entrevista el cual permitié medir el nivel
de conocimiento de la actividad turistica y cuales son los derechos vulnerados al no contar
con una normativa local referente a esta actividad, la adhesion al proyecto, el interés de los

encuestados de prestar servicios turisticos y confirmar el planteamiento del problema.

5.4.3. Guia de Entrevista
El guion de entrevista se aplicdé con preguntas estructuras para poder desarrollar el

diagnostico conjunto de todos los entrevistados, y de esa manera obtener la informacion que

se requiere para la investigacion.

6. Tamafio de Proyecto
El tamafio del proyecto alcanzo a la totalidad de los pobladores del Municipio de Bella Flor,
el cual fue determinado en la elaboracion de la Ley de Turismo Sostenible para el Municipio
de Bella Flor, el cual fue efectuado en el lapso de seis meses a través del proyecto de grado

presente.
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6.1.Poblacion Beneficiaria
La Poblacion Beneficiaria Indirecta del estudio son los 3.909 habitantes del municipio de
Bella Flor de acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica de
acuerdo a CENSO poblacional de 2012, puesto que la actividad del turismo beneficia a toda
la region donde se desarrolla la industria del turismo, permitiendo que sus pobladores sean

participes de la retribucion econdémica que genera.

6.2.Poblacién y muestra

6.2.1. Poblacién

La poblacion involucrada en la propuesta esta constituida por los 3.909 habitantes del

Municipio de Bella Flor. (INE, 2012)

6.2.2. Muestra
Se determina para el presente proyecto como muestra de estudio a las autoridades

municipales y los representantes de las comunidades del Municipio de Bella Flor con mayor
afluencia de turistas, por sus exéticos paisajes naturales, sus centros comerciales y en ocasion
de la celebraciéon de la Fiesta Patronal de las mismas comunidades que resaltan sus
tradiciones; (Alcalde, Presidenta Concejo Municipal, Vicepresidente Concejo Municipal,
Presidenta Comision Legal del Concejo Municipal, Presidente Comision Desarrollo
Productivo , Presidentes, Vicepresidentes y Secretarios generales de las comunidades de
Puerto Evo con una poblacion de 721 habitantes, Palacios con una poblacion de 90
habitantes, Mapajo con una poblacién de 95 habitantes , Santa Lucia con una poblacion 245
habitantes, Santa Lourdes con una poblacion de 125 habitantes , con un total de cincuenta
personas a las que se les aplico la guia al 1.28% del total del Universo Poblacional para
realizar la entrevista.

Donde: El universo poblacional es 3.909 habitantes del Municipio de Bella Flor.
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Se desarroll6 el Muestreo Opinatico por Conveniencia para la recoleccion de informacién y
opinion de adhesién al proyecto de la Ley de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella
Flor, se determina por conveniencia al tener poblacion dispersa en el territorio y poco

asequible de encontrar.

7. Delimitacion
El Proyecto de Grado se delimito su area de accion en la construccion de la Ley de Turismo
Sostenible para el Municipio de Bella Flor, enmarcandose en precautelar los derechos
constituidos al contar con un medio ambiente sano y la conservacion de la memoria histérica

del municipio a través del resguardo del patrimonio cultural.
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CAPITULOI

MARCO REFERENCIAL
1.1.Marco Tedrico

El marco tedrico esta referido, fundamentalmente, al desarrollo de conceptos y enfoques
tedricos sobre el turismo y al marco normativo de la actividad turistica en Bolivia y la
identificacion de los actores del turismo en el Municipio de Bella Flor.

1.1.1. Teoria de la Legislacion y Conflicto Politico

Es habitual que cuando en una comunidad se plantea un problema en que estd comprometido
el interés colectivo, observemos desacuerdos no solo respecto a la mejor solucién, sino que
también en relacion con la forma en que ella debe alcanzarse. Esta es una realidad propia del
que hacer social y en particular de la politica.

Somos una multitud, y tenemos desacuerdo sobre la justicia. Tenemos desacuerdos sobre o
que nos debemos los unos a los otros en términos de tolerancia, indulgencia, respeto,
cooperacion y ayuda mutua.” (Waldron, 2005)

La Filosofia y Etica Politica y posteriormente la Ciencia Politica y la Sociologia Politica han
procurado describir este fendmeno, han elaborado teorias para explicar las razones del
conflicto social y han sugerido algunas vias para alcanzar una convivencia pacifica y justa.
En este sentido el ser humano ha asistido a siglos de debates, luchas y no pocas muertes para
que parte importante de la humanidad haya alcanzado progresivamente la certeza de que es
preferible entrar en acuerdos de partes involucradas que exterminar el problema con acciones
las cuales a corto o largo tiempo termine deteriorando una sociedad, cada vez que debemos
adoptar una decision sobre un asunto de interés colectivo.

La configuracion del denominado Estado Democratico de Derecho es la consagracién

normativa e institucional de este proceso. Su construccién supuso instituir derechos y
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garantias, establecer limites al ejercicio del poder politico, regular la eleccion democréatica
de las autoridades gubernativas y legislativas, definir sus responsabilidades y los mecanismos
para hacerlas efectivas y como resultado de esta logica contar con leyes concertadas que
regulen las actividades del ciudadano.
Es evidente que el Derecho y las instituciones por €l creadas son un instrumento privilegiado
al cual se ha acudido para realizar dicha construccion. La conexion entre Derecho y Politica
es innegable. Es por ello que afirmamos que el Derecho ha sido el lenguaje del Poder, de lo
cual se deduce la innegable importancia que tiene determinar como se constituye el poder
politico legitimo, qué instituciones lo expresaran, coémo se crean las leyes por las que nos
regiremos y cual es el contenido 6ptimo de éstas en un momento histérico determinado. De
esta manera, los estudios que se refieren a la Ley y su autoridad, asi como la configuracion
de los Parlamentos, adquieren una relevancia fundamental, no sélo desde el punto de vista
de la Teoria Politica sino que también desde la Teoria del Derecho. (Waldron, 2005)
1.1.1.1. Historia de la estructura del turismo en Bolivia
El afio 1930, durante la Presidencia de David Toro se cuenta con el primer ente oficial del
turismo en Bolivia, es el momento en que se da importancia a esta actividad, la cual empieza
a ser normada de alguna manera. El primer ente del turismo tiene bajo su tuicién velar por el
cuidado de los atractivos turisticos, su difusion y otorgar apoyo a los turistas que arriban al
pais. (Chopitea, 2010)
A partir de ese momento la actividad turistica se desarrolla de forma oficial y elabora la
normativa que permitira el funcionamiento de los servicios turisticos. EI 6 de septiembre de
1955 a través de D.S 4160 se crea la Direccion Nacional de Turismo de Bolivia, dependiente
de la Subsecretaria de Prensa, Informaciones y Cultura, institucion la cual se ha jerarquizado

con el paso de los afios hasta consolidar su presencia en el Estado Plurinacional de Bolivia,
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siendo uno de los Viceministerios de mayor importancia por la generacién econémica que
produce el sector de turismo.

Los entes rectores Departamentales de Bolivia fueron creados a través de la Ley de 28 de
septiembre de 1831 en la presidencia del Mariscal Andrés Santa Cruz, determinandose como
Prefecturas, la cual tenia el objeto en su Articulo 1°.- “El gobierno politico superior de cada
departamento reside en el Prefecto, bajo las inmediatas 6rdenes del Gobierno Supremo: a él
toca publicar y circular las leyes, decretos y érdenes del Gobierno Supremo a las demas
autoridades del departamento, y velar por su cumplimiento. (Ley de la Republica de Bolivia
, 1831).

De acuerdo por lo expuesto por J. Valeria (2015) el comienzo de la ciudad de Cobija se inicid
tiempo después del auge de la explotacion de la goma de latex para la elaboracion de caucho,
que tuvo lugar en el afio de 1874. La ciudad de Cobija se fundo el 9 de febrero de 1906 con
el nombre de “Puerto Bahia” por el General Jose Manuel Pando y el Coronel Enrique
Fernandez Cornejo, quienes iniciaron la construccion de un pequefio puerto a orillas del rio
Acre, reconocido solo con el rango de Subdelegacion del Territorio de Colonias, la Junta
Municipal de Cobija-Rio Acre, en la cual se determinan sus dependencias administrativas
para el funcionamiento de la ciudad.

El 24 de septiembre de 1938 se creo el departamento de Pando, en memoria del ex presidente
de Bolivia, general José Manuel Pando, como justo homenaje de admiracion y respeto por
haber sido uno de los principales patriotas que explord todo el noroeste boliviano, La
finalidad de la creacion del departamento fue para darle mayor jerarquia politica a la region
asi como lograr la fomentacion y el crecimiento demogréfico y econémico. En 1938
presentaba aproximadamente 18.000 habitantes, en la capital de Pando ciudad de Cobija,

fundada el 9 de febrero de 1906 sobre la antigua localidad de Bahia. (J. Valeria, 2015)
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Es a partir de esta fecha que se crea la Prefectura del Departamento de Pando la cual establece
su dependencias administrativas y es en la década de los afios noventa que se incorpora las
Unidades de Turismo las cuales coordinaban su trabajo con la Direccién Nacional de
Turismo.

En el desarrollo de la actividad Turistica en el Estado Plurinacional de Bolivia, da los
lineamientos para que las Entidades Territoriales Autbnomas sean protagonista de su propio
desarrollo, es en este sentido que el Municipio de Bella Flor esta expuesto a ser un Municipio
Turistico, Municipio Seguro, Municipio Productivo, prestos a generar estrategias y politicas,
que deben ser implementadas en Programas de Inversién que demuestren una propuesta de
Desarrollo Productivo Municipal, en relacion con todos los lineamientos vigentes del nivel
central. (PTDI Municipio Bella Flor, 2016)

El municipio de Bella Flor contaba con la Unidad Municipal de Turismo la cual funciono de
2013 a 2015, fue eliminada del organigrama por falta de recursos econémicos por parte del
ejecutivo. Al momento no cuenta con dependencia administrativa la cual desarrolle politicas
y programas de la actividad turistica en el municipio.

Razoén por la cual se incluye la creacion de esta reparticion municipal en la propuesta de la
Ley de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor,

1.1.2. El Estado y su Funcion Normativa

Constitucionalmente, el Estado Boliviano es quien debe legislar, normar, regular y generar
las politicas destinadas al desarrollo, la preservacion y el aprovechamiento de los recursos
turisticos de Bolivia, dejando al sector privado la funcién de inversién y gestion directa para
el aprovechamiento econdémico de los recursos turisticos, generando el desarrollo econémico

local.
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En la actualidad, la mayor parte de los recursos turisticos generadores de altos ingresos en
Bolivia estd vinculada con el aprovechamiento comercial de las expresiones culturales
propias, generalmente indigenas, y de los excepcionales sitios naturales, también vinculados
o interrelacionados con comunidades rurales o indigenas. La tendencia del mercado actual
estd marcadamente vinculada con los productos ecoldgicos o culturales indigenas.

Con varias denominaciones cambiantes, segun el gobierno de circunstancia, el Estado ha
venido delegando desde los afios 60, a través del Gobierno (Poder Ejecutivo) y del Ministerio
de Cultura y Turismo, la normativa y regulacion de la actividad turistica a una instancia
especializada como es el Viceministerio de Turismo, que cuenta con instancias
descentralizadas a través de los Gobiernos Autonomos Departamentales y en el nivel local
en los Gobiernos Auténomos Municipales. (Viceministerio de Turismo , 2017)

La relacion constante y directa en la administracion, regulacion y normativa del turismo,
entre empresarios tradicionales, con representantes del Estado, y politicos bajo presion de los
intereses empresariales, sin la participacion de otro agente representativo de los derechos
ciudadanos, ha marcado una constante en la vision y accion de las politicas de Estado, sus
normas y regulaciones prioritarias.

Es por esta razon que se promulga La Ley de General de Turismo No. 292 “Bolivia Te Espera
la cual incorpora la participacion de las comunidades y pueblos indigenas originarios
campesinos, permitiendo desarrollar emprendimientos de turismo de base comunitaria, lo
cual da las bases y lineamientos para la participacion de los duefios de los atractivos turisticos
tanto naturales como culturales.

1.1.3. Una ley de turismo sin consulta democratica es una norma fallida

Durante muchos afios, el turismo en Bolivia era normado y regulado Unicamente por

reglamentos, decretos supremos y otros instrumentos ad-hoc, que maés bien respondian a la
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necesidad de resolver situaciones de coyuntura o a traducir acuerdos de las empresas
tradicionales de turismo, para que sean avaladas por el Estado. En muchos casos existian
disposiciones contradictorias y, mas frecuentemente, vacios juridicos en casos en los que ya
no se disponia de normativa. (Rojas, 2009)

Fue el propio sector privado, principalmente representado por las empresas tradicionales,
quien impulso la iniciativa para que el Estado generara una Ley de Turismo, estableciendo
el marco juridico destinado al sector. En efecto, el 14 de abril del 2000, se promulgo la “Ley
de promocion y desarrollo de la actividad turistica en Bolivia”, cuyo primer articulo, estatuye
que "La presente Ley constituye el marco legal para la promocion, el desarrollo y la
regulacion de la actividad turistica en Bolivia”.

De acuerdo a lo expresado por Rojas esta ley se promulga con caracter previo a la realizacion
del denominado “Dialogo Nacional” y fue exclusivamente concertada y acordada con los
representantes de la empresa tradicional de turismo en el &mbito nacional, sin participacion
0 consulta efectiva a los municipios, las comunidades indigenas y otras organizaciones de la
sociedad civil. Ello ocurrié asi pese a que, desde mediados de los afios 90, estaban ya
establecidas y vigentes tanto las politicas como las leyes de “Descentralizacion
Administrativa” del pais y de “Participacion Popular”, las mismas que otorgan facultades
especiales a los municipios para la planificacion y el desarrollo de las areas territoriales de
su competencia. Sin embargo, se hizo caso omiso de los mecanismos de consulta o
participacion establecidos con este conjunto de entes pablicos, con capacidad de accion
regional, y se ignord a las organizaciones representativas de las poblaciones indigenas.

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
se da un nuevo contexto ordenador en la legislacion de nuestro pais, a través de la ley 031

Marco de Autonomia y Descentralizacion se determina las competencias de las entidades
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territoriales de acuerdo a los sectores que se deben de intervenir para el desarrollo de los
departamentos y municipios en ella se hace énfasis en el turismo como una actividad
economica la cual se debe de administrar y normar a través de los gobiernos autbnomos de
estas entidades territoriales, ya que en este sector se ofrece como producto dos derechos
constituidos como son el medioambiente (ecosistemas) y la cultura (patrimonio cultural).
En el texto constitucional se incluyen mecanismos de participacion de los actores de acuerdo
a la materia legislativa a tratar. Cumpliendo con los mecanismos de consulta e inclusion de
esa manera se presenta ante la Asamblea Legislativa Plurinacional una norma consensuada
con todos los sectores involucrados en la industria turistica, aprobandose la Ley General de
Turismo No. 292 “Bolivia Te Espera” la cual fue promulgada el 25 de septiembre 2012,
norma nacional la cual seré la base de las politicas y normativa local a desarrollar.
1.1.4. Derechos que se pueden vulnerar al no contar con la Ley Municipal de Turismo
Sostenible para el Municipio de Bella Flor.
Cuando no se cuenta con una normativa local los derechos mayormente vulnerados por la
actividad turistica vienen a ser el derecho a un medioambiente saludable y el derecho a contar
con el patrimonio cultural, los cual deben perdurar en el tiempo.
Es importante que determinemos en el presente proyecto de grado que el resguardo de la
naturaleza y el patrimonio cultural pasa por la prevencion del deterioro de ellos, tenemos un
penoso ejemplo en nuestro pais como es la ruta de las lagunas en el Salar de Uyuni, el exceso
de basura dejada por los visitantes ha ocasionado deterioro en su biodiversidad y en el caso
del patrimonio cultural, se han cometido robos de las ruinas arqueologicas y de los lugares
de exposicidn. Estos problemas se producen frecuentemente y el no contar con la normativa

local la cual proteja y de los lineamientos requeridos para la intervencion de los actores
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locales se convierte en una contrariedad para las autoridades, las cuales quedan con el
problema en casa.
Una zona de desarrollo turistico prioritario es aquel destino que por sus capacidades,
vocacion y atractivos es viable de ser utilizada para atraer visitantes con fines turisticos y que
de alguna manera ha sido acondicionada para que los viajeros puedan acudir a ella, por lo
cual es un atractivo turistico digno de ser promocionado tanto por el gobierno como por las
empresas privadas.
1.1.5. Actores Locales involucrados en la actividad del turismo en el Municipio de
Bella Flor.
Bernarda Barbini (2011) nos dice que el caracter recursivo, las acciones de los sujetos, como
practicas sociales desplegadas en un espacio y en un tiempo determinado, implica que los
actores locales desarrollen destrezas, siendo de un peso decisivo el caracter reflexivo de su
entendimiento y pudiendo por ello reproducir necesidades o crear nuevas posibilidades,
incluidas las turisticas. Desde esta perspectiva, el objetivo es analizar el estado del capital
social local del Municipio de Bella Flor con relacion a su desarrollo turistico; definiendolo
como el contenido de relaciones y estructuras sociales, caracterizadas por actitudes de
confianza, que se dan en combinacion con conductas de reciprocidad y cooperacion.
1.1.6. Capital social
El capital social es el contenido de ciertas relaciones y estructuras sociales, es decir, las
actitudes de confianza que se dan en combinacion con conductas de reciprocidad y
cooperacion. Ello constituye un capital en el sentido de que proporciona mayores beneficios
a quienes establecen este tipo particular de relaciones y que puede ser acumulado. (Durston,

2002)
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Se determiné a través de la aplicacion de la técnica de encuesta, que los actores locales
involucrados en la actividad turistica en el Municipio de Bella Flor, son el capital social del
municipio, definiendo como actores involucrados en la actividad turistica a todos los
habitantes que residen en las comunidades, los cuales se convierten en forma directa o
indirecta los prestadores de servicios turisticos, ya sea a través de los emprendimientos
econdmicos conjuntos o individuales que ellos realicen, como también la produccion
agricola para sustentar la dieta diaria de los visitantes, se incluye en estos actores a los
pueblos indigenas originarios, los cuales prestaran su patrimonio cultural como producto
turistico.

1.2. Marco Histérico

La region que ocupa el Municipio de Bella Flor estuvo habitada por poblaciones indigenas,
principalmente los Tacanas quienes ocupan las tierras que bajan de las ondulaciones del ahora
territorio brasilefio Placido de Castro (cuencas de rio Abuna) donde se establecieron a lo
largo de los rios, arroyos y lagunas para aprovechar los recursos icticolas, eran cazadores y
recolectores.

La primeras misiones de colonizacion a estas tierras fueron desde el occidente del pais,
atraidos por sus paisajes geograficos y sus exuberantes pampas antiguas, ondulantes
territorios y selvas que se pueden apreciar en el limite con Brasil, todo esto cautivé a muchos
visitantes extranjeros especialmente de descendencia Turca y Arabe arraigados en ciudades
como La Paz y Cochabamba de conocidas familias dedicadas al comercio, arraigandose en
estas exuberantes tierras y conformando la actual sociedad del municipio y del departamento.
(Tarqui, 2012)

Si bien el Municipio fue creado con el nombre de Bella Flor, en virtud a que éste centro

poblado era el de mayor tamafio de la seccion municipal y por ser una barraca empatronada,
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el Gobierno municipal decidié cambiar la sede municipal a la comunidad de Santa Lucia,
solicitando el cambio de nombre oficial del Municipio, proceso que se encuentra en tramite.
1.2.1. Historia de la estructura del turismo en Bolivia

En los ultimos cuarenta afios Bolivia ha sido regulada, directa o indirectamente, por algunas
grandes empresas mayoristas que operan en el &mbito nacional, principalmente sobre los méas
importantes sitios turisticos del pais. Estas empresas son las que casi exclusivamente
penetran el mercado internacional para captar la demanda turistica receptiva. Otras empresas
mucho méas pequefas constituyen la red de base, con las cuales se opera la subcontratacion
regional o local de servicios para las primeras, bajo las condiciones que las empresas
mayoristas les solicitan. (Rojas, 2009)

En esta logica econémica, son muy pocas las empresas que buscan un turismo con
caracteristicas de reparto equitativo de beneficios y sostenible en el tiempo, o que intentan
penetrar el mercado internacional para captar flujos de turismo alternativo.

Esta estructura piramidal en la distribucion del flujo de turismo programado en Bolivia regula
en consecuencia, el tipo de productos ofertados en el mercado, la gestion de su valor y los
precios. Estos se reflejan en las tarifas otorgadas a los pequefios distribuidores locales, guias
de turismo y, en general, al conjunto de actividades vinculadas al turismo receptivo
programado.

Debido a los altos costos de penetracion en los mercados internacionales; donde también
existen empresas que regulan los flujos para las empresas mayoristas; es practicamente
inalcanzable para una pequefia empresa lograr éxito, si no se vincula de alguna manera a las
pocas empresas oligopdlicas que operan en el pais.

En este conjunto estructurado y jerarquico que rige la actividad turistica destinada a explotar

econdémicamente los recursos patrimoniales, culturales, sociales y ecolégicos de Bolivia,
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queda muy manifiesta una gran ausencia: la participacion de los pobladores principalmente
indigenas, tedricamente propietarios de los bienes culturales y patrimoniales. En general,
como bien decia un indigena del Oriente boliviano "somos s6lo el motivo de la foto",
expresion que es sentida y compartida por el conjunto de los pobladores de los sitios turisticos
de Bolivia. (Rojas, 2009)

Para revertir ese panorama es que se debe de elaborar la normativa correspondiente desde los
municipios resguardando los derechos de todos los sectores involucrados en las operaciones
turisticas y de esta manera preservar el patrimonio natural y cultural de nuestros pueblos, de
esas manera se podra desarrollar una industria sana, equitativa y sostenible en el tiempo.
1.3.Marco Contextual

1.3.1. Diagnostico del Municipio de Bella Flor

Figura 1.Mapa Municipal Departamento de Pando
Fuente de Informacion UDAPE

1.3.1.1.Determinantes sociodemogréficos
Bella Flor es parte de la provincia Nicolas Suarez, fue fundado el 19 de junio de 1995 cuenta
con 3.909 habitantes y esta conformado por treinta y tres comunidades campesinas. Limita
al norte con la Republica del Brasil; al sur con los municipios de Filadelfia y Puerto Rico de

la provincia Manuripi; al este, con el municipio Santa Rosa del Abund; al oeste, con el
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municipio del Porvenir de la provincia Nicol&s Suérez. Cerca del 40% del territorio municipal
ubicado desde el centro hacia el norte, hasta la frontera con el Brasil, tiene una presencia
significativa poblacional brasilera generalmente en situacion ilegal; los mismos se
encuentran trabajando en tierras o parcelas de bolivianos o en muchos casos tienen doble
nacionalidad.

La topografia de Bella Flor es llana y ondulada. El clima es tropical himedo célido,
caracterizado por una temperatura media anual de 26° C. Sus principales rios son el
Tahuamanu, Horton, Chipamanu, Karamanu, Rapirran y Abuna. (PROCOSI-CARITAS
Pando, 2011).

1.3.1.2.Determinantes Econdémicos
Entre las principales actividades economicas, tanto del area urbana (sede municipal,
comunidad campesina Santa Lucia), como rural, tenemos la recoleccion de frutos silvestres
(zafra de castafia), jornaleros, comercializacion de la madera y sus derivados, pequefias
actividades ganaderas, comercio de articulos de importacion y prestacion de servicios varios.
1.3.1.3.Acceso a Servicio de Salud

El departamento de Pando se ubica en la Amazonia de Bolivia y presenta selvas amazonicas
de altura poco estacional a muy estacional, asi como bosques de arroyos de aguas claras,
palmares amazonicos de arroyos y sabanas hidrofilas que por estaciones se muestran
anegadas. Cuenta con una distribucion de los servicios de salud y personal muy regular ya
que estos estan en lugares centrales de los municipios del departamento de Pando.

En cuanto al acceso a los servicios de salud, el Municipio de Bella Flor cuenta con los

siguientes:
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Tabla N° 1
Servicios de salud
NIVEL DE ATENCION ESTABLECIEMINTO
ler Nivel PS SANTA LOURDES
ler Nivel PS VILLA AMAZONICA
ler Nivel PS SANTARITA
ler Nivel HOSPITAL SAFCI SANTA LUCIA
ler Nivel PS EL CARMEN
ler Nivel PS SAN PEDRO
ler Nivel PS MAPAJO
ler Nivel PS PUERTO EVO M.

Fuente de informacion Secretaria de Salud Municipio de Bella Flor

1.3.1.4.Acceso a Educacion Publica
El Municipio de Bella Flor ha alcanzado el 98% de alfabetizacion en relacion a los habitantes
en edad adultay en lo que se refiere a los habitantes en edad escolar tiene el 92% de asistencia
escolar, respecto a la infraestructura en el area de educacion el municipio ha invertido Bs
3.969.166 con recursos del programa “Bolivia Cambia, Evo Cumple”, y contraparte
municipal 230.502,68 Bs, entregando en la gestién 2018 la unidad educativa de Puerto Evo
con capacidad para 420 estudiantes de nivel primario y secundario, y de igual manera se
entregé un tinglado con una inversion de 810.691,83 Bs en la misma Comunidad,
infraestructura educativa a las comunidades de Santa Lucia (ya tenia desde 2014) y San Pedro
(obra concluida con una inversion de 1.129.129,86 Bs entrega pendiente) con nivel
secundario, se cuenta con escuelas de nivel primario en todas las comunidades del municipio
que cumplen con estadistica ESTUDIANTIL que es requisito por el Servicio SEDUCA.

(Gobierno Autonomo Bella Flor, 2018)
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Figura 2. Infraestructura educativa municipio de Bella Flor
Fuente de Informacion: Ministerio de Comunicacion (Unidad Educativa Puerto Morales) 2018

1.3.1.5.Infraestructura y Servicios Publicos
El Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor cuenta con servicio de energia eléctrica (en
su mayoria las comunidades asentadas en la red troncal) y agua potable en un 48% de
cobertura respecto a la poblacion existente, proyectos financiados por el programa “Evo
Cumple” a través del FPS y contraparte Municipal y en algunos casos interviene la
Gobernacion, en referencia a la infraestructura caminera sus principales vias alin son de
terraceria. Su inversion en obras de infraestructura ascendio en un 60% al ser beneficiado
con proyectos financiados por el Gobierno Central a través del Programa “Evo Cumple” con
un monto de 431.6 millones de bolivianos. (Gobierno Autonomo Bella Flor, 2018)
1.3.1.6.Medios de Comunicacion
En el Municipio de Bella Flor los habitantes cuentan con comunicacion satelital en un 87%,
42% cuentan con servicio de television por cable. (Gobierno Autonomo Bella Flor, 2018).
1.3.1.7. Idiomas
Son idiomas que se deben utilizar en el Municipio de Bella Flor, el castellano, tacana y
cavinefio. Segun el Art. 7 de su carta organica municipal declarada Constitucional el 2017.

Sin embargo, por encontrarse colindante con el Brasil, existen muchas familias bilingues que
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hablan tanto castellano como portugués, ademas de existir mucha migracion de gente de
aquel pais.

1.3.1.8. Aspectos Culturales
Las principales etnias identificadas en el municipio de Bella Flor son: los Cavinefio, que
habitan en comunidad Mapajo y los Tacana en la comunidad Florida.
Estas etnias encuentran su principal sustento en los productos del bosque, como ser la
recoleccion de frutos silvestres, madera, caza y pesca.

1.3.1.9. Recursos Turisticos
Los mayores recursos turisticos provienen de la biodiversidad natural de su territorio, aun sin
un ordenamiento para la implementacion de la industria turistica, sin ser menos atractiva la
cultura nativa con la que cuenta y a la cual hay que poner énfasis en la participacion de los
pueblos indigenas originarios y las comunidades campesinas.
El Municipio de Bella Flor ha tenido experiencias en recreacion turistica en gestiones
pasadas, las cuales se llevaron de manera ordenada y concertada con los actores locales y en
conjunto con las autoridades departamentales como el Campeonato De Pesca Embarcada,
realizado en la gestiones 2014 y 2015, en la comunidad Palacio.
El comercio de importacion establecido en la localidad de Puerto Evo Morales y Mapajo, se
ha constituido en un generador de visitas constantes de subditos brasilefios provenientes de
todo los municipios del Acre Brasilefio en especial de Placido de Castro y Capixaba, los
cuales vienen a adquirir los productos ofrecidos en las diversas tiendas comerciales de estas
localidades, promoviendo por inercia actividad turistica la cual debe de ser atendida con

calidad de parte de los actores locales.
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Figura 3. Recreacion turistica municipio Bella Flor
Fuente de Informacién: Pagina Oficial Municipio de Bella Flor

Figura 4. Comercio localidad Puerto Evo
Fuente de Informacidn: https://www.google.com/ localidad++puerto evo

1.3.1.10. Empresas prestadoras de servicios turisticos

El municipio como tal no cuenta con agencias de viajes, ni operadoras de turismo inscritas
en el registro de comercio, pero en la Capital del Departamento se cuenta con quince negocios
registrados con esta actividad, los cuales son operadores turisticos en todo el departamento

de Pando.
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1.3.1.11. Hotelesy Restaurantes
El Municipio de Bella Flor cuenta tan solo con un hospedaje en la localidad de Puerto Evo y
no tiene hoteles los cuales puedan dar acogida a los turistas, se debe de proponer en la Ley
Municipal de Turismo Sostenible del Municipio de Bella Flor la implementacion de
Albergues ecoldgicos en las comunidades intervinientes, en los recursos gastronémicos se
cuenta con restaurantes nativos los cuales dan un buen servicio en la gastronomia lo cual
también se debe de valorizar para la actividad turistica.

1.3.1.12. Empresas de Transporte
El Municipio cuenta con el sindicato de transporte departamental el cual brinda servicio
permanente al Municipio de Bella Flor, se cuenta con empresas de transporte de la Republica
Federativa del Brasil desde la localidad de Placido de Castro la cual queda a poca distancia
de Puerto Evo Morales localidad de actividad comercial del Municipio de Bella Flor y dan
servicios interno en su pais lo cual es un elemento favorable para la llegada de turistas los
cuales pueden ser captados a través de los operadores turisticos hacia territorio boliviano.

1.3.1.13.  Espacio, lugar y valorizacion turistica del territorio
La sociedad tiene una dimensidn espacial y el espacio una dimension social, pues si se asume
que toda realidad social es producto de comunicaciones significativas y que algo ocurre
cuando tiene lugar -es decir, cuando ha existido tiempo en el espacio, resulta inevitable que
todo lugar es lugar para alguien y que ese alguien no puede existir fuera de algun lugar.
El espacio como lugar, en tanto sitio significativo es reconocido, diferenciado y apropiado
por los actores locales, con el propdsito de transformarse en el ambito especifico donde se
efectia la comunicacién con sentido. Asi la comunicacién de significados compartidos

requerira de la distincion del espacio como el lugar propio de esa comunicacion.
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El Municipio de Bella Flor cuenta con pueblos originarios los cuales deben ser protegidos
por las autoridades, pero ello no significa que queden excluidos en las prestaciones turisticas
si ellos asi lo desean, el etno-eco-turismo es un sistema dado en la industria turistica de
resultados muy buenos para los actores locales, provocando desarrollo econdémico sostenible
en el tiempo valorizando los recursos culturales y naturales. (Tarqui, 2012).

1.3.1.14.  Comunidades del Municipio de Bella Flor

El Municipio de Bella Flor est4 conformada por las siguientes comunidades:

Tabla N° 2

Comunidades del Municipio de Bella Flor
N° Nombre de la comunidad
1 Comunidad Santa Lourdes
2 Comunidad Las fronteras
3 Comunidad Nuevo Belén
4 Comunidad 16 de mayo
5 Comunidad Fortin
6 Comunidad Karamanu
7 Comunidad Villa Amazonica
8 Comunidad Alegria
9 Comunidad San Antonio
10 Comunidad Santa Rita
11 Comunidad Santa Maria
12 Comunidad Santa Lucia
13 Comunidad Santa Elena
14 Comunidad Cinco estrellas
15 Comunidad Nueva Vida
16 Comunidad EIl Carmen
17 Comunidad Palacios
18 Comunidad Florida

-
©

Comunidad Perla del Oriente
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20 Comunidad Bella Flor

21 Comunidad Campoana Castafiera

22 Comunidad San Pedro

23 Comunidad Mapajo

24 Comunidad Integral Civica

25 Comunidad Montevideo (Puerto Evo M.)

Fuente Municipio de Bella Flor (2018)

Los Emprendimientos de Turismo de Base Comunitaria son una forma de gestion del turismo
gue auna tres perspectivas fundamentales

a) sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades culturales;

b) la busqueda de sostenibilidad integral (social y natural);

c) el control efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades.

Se trata, pues, de un modo de implementar el turismo que persigue equilibrar las dimensiones
medioambientales y las culturales, con la particularidad de una gestion y organizacion
anclada en las comunidades. En la actualidad todo negocio turistico tendrd una actitud
sensible con el medio y la cultura, por eso la organizacion y gestiones comunitarias se
convierten en el verdadero elemento distintivo de los Emprendimientos de Turismo de Base
Comunitaria. No obstante, no podemaos olvidar que los Emprendimientos de Turismo de Base
Comunitaria parten de una premisa con respecto al consumidor: la especial disposicion del
turista que opta por este modelo turistico.

Los Emprendimientos de Turismo de Base Comunitaria actualmente son una “marca
internacional” y un elemento de creciente interés en la oferta y demanda turistica de los paises
del “sur”, tanto asi que existen diversidad de experiencias, como la de Chalalan en el Parque

Madidi en el Beni o los Hoteles de Sal en las Comunidades del Norte de Potosi.



33

1.4. Marco Conceptual

Toda investigacion de carécter juridico exige la acumulacion previa de un cuerpo conceptual
de referencia. Como una de las finalidades del presente capitulo es la comprension y
construccion de estructuras conceptuales que expliquen el funcionamiento del entorno, es
preciso dilucidar cudles son esos conceptos clave que garanticen un saber orientado a la
accion.

1.4.1. Ley Municipal

Es la normativa maxima que organiza el régimen de los municipios con autonomia local y
rigen solamente en su jurisdiccién, con caracteristicas propias para solucionar los problemas
locales que enfrentan los moradores de esa entidad territorial. (Osorio, 2010)

1.4.2. Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos de su residencia habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo con fines de ocio, de negocios y otros (OMT, 1996)

De esta definicion ampliamente aceptada por la mayoria de paises con fines estadisticos y de
planificacion, destacan tres conceptos fundamentales.

- El viaje a otros lugares fuera del entorno habitual.

- La motivacion de los viajeros.

- Las actividades que se desarrollan en el destino turistico.

1.4.3. Tipos de Turismo

Clasificacion segun Procedencia del Visitantes

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, se considera:

- Turismo Interno: Residentes del pais de origen que visitan su propio pais.

- Turismo Receptor: Visitantes que llegan al pais sin residir en él.
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- Turismo Emisor: Residentes del pais que visitan otro pais.

- Turismo Interior: Compuesto por turismo interno y turismo receptor. Se refiere al
total de turistas que circulan en un pais.

- Turismo Nacional: Compuesto por el turismo interno y el turismo emisor.

1.4.4. Comunidad

La Comunidad constituye una organizacion de control y gestién social, en la que los
individuos se encuentran integrados y desde la cual gobiernan gran parte de sus vidas las
comunidades tradicionales. En realidad, la vertiente simbodlica y la vertiente socio
organizativa conforman un continuum que debe integrarse convenientemente para
comprender qué es una comunidad. (Rojas, 2009)

1.4.5. Actividad Turistica

Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son el objetivo
de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios. (OMT,
1996)

1.4.6. Turismo Comunitario

Segun el Vice ministerio de Turismo de Bolivia “un nuevo modelo de gestion territorial
turistica, sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos naturales y culturales de
los pueblos indigenas originarios, con compromisos sociales y ambientalmente responsables,
reciprocos y equitativos en el trabajo y la distribucion de beneficios para el “Vivir Bien” de
las actuales y futuras generaciones. (Viceministerio de Turismo , 2017)

1.4.7. Turismo Sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los
valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias

entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es justa y los
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beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una
actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje. (OMT, 1996)

1.4.8. Medioambiente y Turismo Comunitario

Es la demanda de la sociedad turistica evolucionada que admite sélo productos turisticos mas
respetuosos del medio ambiente, de la poblacion local y de su cultura. EI Turismo
Comunitario o turismo social, es un concepto relativamente nuevo, explorado en América
Latina, pero impulsado principalmente por paises europeos. Es un concepto que involucra a
la comunidad, lo cual no es necesariamente rural, sino que encierra en si mismo diversas
caracteristicas de corresponsabilidad, (OMT, 1996)

1.4.9. Atractivo Turistico

Es todo lugar, u objeto o acontecimiento de interés turistico. El turismo solo tiene lugar si
existen ciertas atracciones que motivan al viajero a abandonar su domicilio habitual y
permanecer cierto tiempo fuera de él.

Respecto a la actividad turistica guardan la misma relacion que los llamados recursos
naturales hacia otras actividades productivas: nada valen sobre el mercado si no son puestos
en valor y explotados; y como los naturales, hay casos en que los atractivos turisticos son
perecederos y no renovables. (OMT, 1996)

1.4.10. Patrimonio turistico

El Patrimonio Turistico de un pais se debe determinar a partir de la integracion de cuatro
componentes: a) Atractivos turisticos b) Planta Turistico c) Infraestructura d)

Superestructura. (Viceministerio de Turismo , 2017)
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1.4.11. Producto Turistico

Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como estructurales que
hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera parte del producto turistico la
constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en los lugares
distantes al habitual. En la otra parte se de estudiar aquellos elementos naturales y culturales
que por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo pueda satisfacer
plenamente sus actividades y motivaciones turisticas. (Viceministerio de Turismo , 2017)
1.4.12. Economia Turistica

Desde el punto de vista econdmico, normalmente se analiza la contribucion que el turismo
hace la economia de un pais como consecuencia de sus capacidad para generar divisas.
Contribucién que queda de manifiesto cuando a los ingresos generados por este concepto se
les compara con otras partidas de la Balanza de Pagos, generalmente con las importaciones,
los servicios de la deuda externa del pais considerado con las exportaciones (Acerenza,
1998).

1.4.13. Emprendimientos Turisticos Comunitarios

Conformados a partir de las Organizaciones Economicas Campesinas (OECAS), las
Asociaciones Comunales, las Unidades Familiares, y cualquier otro tipo de organizacién
comunitaria formal o informal, que sea originaria de una jurisdiccion territorial rural; y que
provea en dicha jurisdiccidn algin servicio turistico, a partir de su propia organizacion, la
cual deberé estar conformada exclusivamente por actores comunitarios (Maldonado, 2007).
1.4.14. Emprendimientos Turisticos de Base Comunitaria

Toda inversion que realizan las comunidades urbanas y rurales, naciones y pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas para la prestacion de

servicios turisticos, bajo las distintas formas organizacién econdmica, las cuales deben
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alcanzar la armoniay el desarrollo sustentable de sus comunidades (Ley General de Turismo,
2012)

1.4.15. Turismo Comunitario

Es la relacion directa del emprendimiento y la comunidad, con los visitantes desde una
perspectiva plurinacional e intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos culturales y territoriales, de las naciones y pueblos, para la distribucién equitativa
de los beneficios generados para el “vivir bien”. (Ley General de Turismo, 2012)

1.4.16. Servicio Turistico.-

Es el producto de la planta turistica que en definitiva consume el turista, pero como la planta
esta orientada a la facilitacion de las actividades turisticas, el servicio es un medio mas que
un fin, lo cual debe tenerse en cuanto en el momento de programar inversiones (OMT, 1996)
1.5. Marco Legal

El marco legal de esta investigacion proporciona las bases sobre las cuales el proyectista
construye y determina el alcance y naturaleza de la participacion politica y legislativa del
Municipio de Bella Flor respecto a su intervencion en la regulacion del sector de turismo,
la cual debe de respaldar a la norma en construccion respetando las atribuciones de cada
nivel de gobierno para su integralidad como Estado unitario, plurinacional de derecho
comunitario.

1.5.1. Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado establece un nuevo modelo de desarrollo econémico en
Bolivia, constituido éste como plural y orientado a mejorar la calidad de vida y el “Vivir

Bien” de todos los bolivianos. En ese sentido, se considera que el turismo es una actividad
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economica estratégica que deberé desarrollarse de manera sustentable para lo que tomara en
cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente.

La conceptualizacion del desarrollo turistico establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
“PND”, fue plasmada en la Constitucion Politica del Estado, a través de la consagracion del
objetivo principal del desarrollo del Turismo Comunitario.

Art 1. Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y
con autonomias.

Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econdémico, juridico, cultural y
lingliistico, dentro del proceso integrador del pais.

Art 9. Son fines y funciones esenciales del Estado, ademés de los que establece la
Constitucion y la ley:

4. Garantizar el cumplimiento de los principios, valores, derechos y deberes reconocidos y
consagrados en esta Constitucion.

Art 13. I. Los derechos reconocidos por esta Constitucion son inviolables, universales,
interdependientes, indivisibles y progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos,
protegerlos y respetarlos.

Art.108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos:

1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes

2. Conocer, respetar y promover los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 272. La autonomia implica la eleccidn directa de sus autoridades por las ciudadanas y
los ciudadanos, la administracion de sus recursos econdmicos, y el ejercicio de las facultades
legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por sus 6rganos del gobierno autbnomo

en el ambito de su jurisdiccién y competencias y atribuciones.
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Art. 283. El gobierno autbnomo municipal esta constituido por un Concejo Municipal con
facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el @mbito de sus competencias;
y un 6rgano ejecutivo presidido por la Alcaldesa o el Alcalde.

Art. 302 inciso. 17, para emitir Politicas del Turismo Local. De la misma manera la
Constitucion Politica del Estado.

Art. 304 1. Establece que las autonomias indigena originario campesinas podran ejercer
competencias exclusivas. Entre ellas, segun inciso. 11 definiciones de Politicas de Turismo.
Art. 306: Il. —La economia plural esta constituida por las formas de organizacion econdémica
comunitaria, estatal, privada y social cooperativa.

Art. 337: 1. El turismo es una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de
manera sustentable, para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al
medio ambiente.

Il. El Estado promoverd y protegera al Turismo Comunitario con el objetivo de beneficiar a
las comunidades urbanas y rurales y las nacionales y pueblos indigenas originario
campesinos donde se desarrolla esta actividad.

1.5.2. Ley 031 Marco de Autonomia y Descentralizaciéon “Andrés Ibaiez”
Promulgada el 19 julio de 2010

Articulo 1. (Marco constitucional). En el marco de la Constitucion Politica del Estado,
Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias,
que garantiza la libre determinacion de las naciones y pueblos indigena originario

campesinos preservando la unidad del pais.
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Articulo 2. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto regular el régimen de autonomias por
mandato del Articulo 271 de la Constitucion Politica del Estado y las bases de la organizacion
territorial del Estado establecidos en su Parte Tercera, Articulos 269 al 305.

Articulo 8. (Funciones generales de las autonomias). En funcion del desarrollo integral del
Estado y el bienestar de todas las bolivianas y los bolivianos, las autonomias cumpliran
preferentemente, en el marco del ejercicio pleno de todas sus competencias, las siguientes
funciones:

3. La autonomia municipal, impulsar el desarrollo econémico local, humano y desarrollo
urbano a través de la prestacion de servicios publicos a la poblacién, asi como coadyuvar al
desarrollo rural.

Articulo 95. (Turismo).

I1l. De acuerdo a la competencia del Numeral 17, Paragrafo I, del Articulo 302, de la
Constitucion Politica del Estado los gobiernos municipales autonomos tendran las siguientes
competencias exclusivas:

1. Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo.

2. Formular politicas de turismo local.

3. Realizar inversiones en infraestructura publica de apoyo al turismo.

4. Supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante
normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal, preservando
la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo.

5. Establecer y ejecutar programas y proyectos que promocionen emprendimientos turisticos

comunitarios.
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1.5.3. Ley 482 de Gobiernos Auténomos Municipales del 9 de Enero de 2014

En su Articulo 13. (Jerarquia normativa municipal).

La normativa Municipal estara sujeta a la Constitucién Politica del Estado. La jerarquia de
la normativa Municipal, por 6rgano emisor desacuerdo a las facultades de los Organos de los
Gobiernos Auténomos Municipales, es la siguiente:

Organo Legislativo:

a) Ley Municipal sobre sus facultades, competencias exclusivas y el desarrollo de las
competencias compartidas.

Organo Ejecutivo:

a) Decreto Municipal dictado por la Alcaldesa o el Alcalde firmado conjuntamente con las
Secretarias 0 los Secretarios Municipales, para la reglamentacién de competencias
concurrentes legisladas por la Asamblea Legislativa Plurinacional y otros.

b) Decreto Edil emitido por la Alcaldesa o el Alcalde Municipal conforme a su competencia.
¢) Resolucion Administrativa Municipal emitida por las diferentes autoridades del Organo
Ejecutivo, en el &mbito de sus atribuciones.

Articulo 16. (Atribuciones del concejo municipal).

El Concejo Municipal tiene las siguientes atribuciones:

4. En el ambito de sus facultades y competencias, dictar Leyes Municipales y Resoluciones,
interpretarlas, derogarlas, abrogarlas y modificarlas.

Articulo 22. (Iniciativa legislativa).

I. Tienen la facultad de iniciativa legislativa, en el ambito de las competencias exclusivas de
los Gobiernos Auténomos Municipales, para su tratamiento obligatorio en el Concejo
Municipal:

a) Las ciudadanas y los ciudadanos.
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b) Las Organizaciones Sociales.

c) Las Concejalas y los Concejales.

d) El Organo Ejecutivo Municipal.

Il. EI Concejo Municipal a través de una Ley Municipal, aprobaré los procedimientos y
requisitos para ejercer la facultad de iniciativa legislativa de las ciudadanas y los ciudadanos,
y de las Organizaciones Sociales.

Articulo 23. (Procedimiento legislativo).

El procedimiento legislativo se desarrollara de la siguiente manera:

a) El Proyecto de Ley Municipal que sea presentado en ejercicio de la facultad de iniciativa
legislativa, serd remitido por el Concejo Municipal a la Comisibn o Comisiones que
correspondan, de acuerdo a su tematica. En el mismo tramite se acumularan otras iniciativas
que se presenten con un objeto similar.

Articulo 35. (Bienes del patrimonio histérico-cultural y arquitectonico del estado).

I. Los bienes patrimoniales arqueoldgicos, precolombinos, coloniales, republicanos
historicos, ecologicos y arquitectonicos del Estado, localizados en el territorio de la
jurisdiccion Municipal, se encuentran bajo la proteccion del Estado y destinados
inexcusablemente al uso y disfrute de la colectividad, de acuerdo a Ley nacional.

Il. EI Gobierno Auténomo Municipal, en coordinacién con organismos nacionales e
internacionales competentes, precautelara y promoverad la conservacion, preservacion y
mantenimiento de los Bienes del Patrimonio Histdérico-Cultural y Arquitectonico del Estado,

en su jurisdiccion.
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1.5.4. Ley N°292 Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera”

Promulgada el 24 de septiembre 2012

La presente Ley tiene por objeto establecer las politicas generales y el régimen del turismo
del Estado Plurinacional de Bolivia, con el propdsito de desarrollar, difundir, promover e
incentivar el fomento de la actividad productiva de los sectores turisticos a través de la
adecuacion a los modelos de gestion existentes tanto en area publica privada y comunitaria
fortaleciendo este ultimo en el marco de las competencias asignadas al nivel central del
estado y en el marco de las autonomias.

Por ello a continuacién una breve referencia de los articulos mas importantes que dieron
origen a esta ley.

Articulo 2. (Ambito de aplicacion). Las disposiciones de la presente Ley se aplican a todas
las actividades publicas, privadas, mixtas y comunitarias relacionadas al turismo en territorio
nacional, de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 3. (Objetivos del turismo). El turismo es una actividad economica Estratégica que
debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los siguientes objetivos:

a. Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y masivo a partir de la
gestion territorial y la difusion del “Destino Bolivia”, sus atractivos Yy sitios turisticos para la
generacion de ingresos econdmicos y empleo que contribuyan al crecimiento de la actividad
turistica y al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el turismo de base
comunitaria.

b. Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las comunidades
rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas para el aprovechamiento

sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio natural y cultural.
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Articulo 4. (Importancia y posicionamiento estratégico del turismo).

I. La importancia estratégica del turismo radica en:

a) Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigena originario campesinos,
comunidades interculturales y afrobolivianas.

b) Contribuir en el establecimiento de relaciones de carécter social, cultural y econémico
entre los visitantes y las poblaciones receptoras.

c) Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e interrelacionado con la
diversidad cultural.

I1. El posicionamiento estratégico del turismo implica que:

a) El Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de sus competencias de nivel central,
compromete la provision de recursos financieros destinados al desarrollo del sector turistico
en sus diversos componentes, en procura de su posicionamiento como actividad estratégica,
productiva y sustentable.

b) El Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de sus competencias de nivel central,
promovera el establecimiento de politicas crediticias orientadas al fortalecimiento integral

del sector turistico.

1.5.5. Decreto Ley No. 14379 Cddigo de Comercio, promulgada 25 de febrero 1977

Art. 50. (Comerciante). Pueden ser comerciantes:
1) Las personas naturales con capacidad para contratar y obligarse.
Art. 60. (Actos y operaciones de comercio). Son actos y operaciones de comercio, entre

otros:
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1) La compra de mercaderias o bienes muebles destinados a su venta en el mismo estado o
después de alguna transformacién, y la subsecuente enajenacion de ellos, asi como su
permuta;

2) La compra venta de una empresa mercantil o establecimiento comercial o la enajenacion
de acciones, cuotas o partes de interés del fondo social;

3) La recepcion de dinero en préstamo 0 mutuo con garantia o sin ella, para proporcionarlo
en préstamo a interés y los préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente préstamos
de dinero a interés; La actividad empresarial de las entidades que medien habitualmente entre
la oferta y la demanda publica de recursos financieros, asi como las operaciones y servicios
de intermediacion de las mismas, y el cambio de monedas;

4) La actividad empresarial de transporte de personas o cosas a titulo oneroso, cualquiera sea
la via 0 medio utilizado; asi como la del ramo de comunicaciones;

5) La actividad empresarial de deposito de mercaderias y bienes, asi como de suministros;
6) La actividad empresarial de hoteles, pensiones, residenciales, restaurantes, bares, cafés,
espectaculos publicos y otros establecimientos semejantes;

7) La actividad empresarial de promocién de negocios o de su administracion;

1.5.6. Ley No. 1071 Cdédigo Civil, promulgada del 18 de junio 2018

A continuacion se menciona los siguientes articulos de Codigo Civil de acuerdo al siguiente
detalle:

Articulo 750.- (Nocidn) Por el contrato de sociedad dos 0 mas personas convienen en poner
en comun la propiedad el uso o el disfrute de cosas o su propia industria o trabajo para ejercer
una actividad econémica, con el objeto de distribuirse los resultados.

Articulo 751.- (Sociedades civiles y sociedades comerciales) I. Las sociedades pueden ser

civiles o comerciales. 1. Son comerciales las comprendidas en el Codigo de Comercio. Las
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sociedades cuya finalidad es el ejercicio de una actividad en forma diversa a aquellas, se
regulan como sociedades civiles, salvando las que por Ley tengan otro regimen.

Articulo 752.- (Excepcion al régimen general de las sociedades civiles) Las sociedades
civiles pueden adoptar las formas de sociedades mercantiles, caso en el cual se rigen por el
Cddigo de Comercio.

Articulo 754.- (Contrato de constitucion, personalidad) I. La sociedad civil debe
celebrarse por documento publico o privado. Se requiere escritura publica si la naturaleza de
los bienes aportados exige ese requisito. Il. La personalidad se adquiere con la suscripcion
de la escritura constitutiva.

1.5.7. Ley Departamental de Turismo en Pando N° 093, del 21 de marzo de 2019. (En

inextenso Anexo V)



47

CAPITULO I
DIAGNOSTICO

2.1. Identificacién de la Institucion

Gobierno Autdbnomo Municipal de Bella Flor

2.1.1. Caracteristicas de la Institucion
El Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor se constituye en una entidad autbnoma
territorial, politica y administrativamente organizada en su jurisdiccion, por los Organos
Legislativo representado por el Concejo Municipal y el Organo Ejecutivo, conformado por
el Alcalde y las Secretarias Municipales.
Las funciones del Concejo Municipal y del Organo Ejecutivo, no pueden ser reunidas en un
solo Organo, no son delegables entre si, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado, en la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion y la Ley 482
de Gobiernos Autdnomos Municipales.
El Municipio de Bella Flor cuenta con 3.909 habitantes, es parte de la Provincia Nicolas
Suarez del Departamento de Pando, como base del ordenamiento territorial del Estado
Plurinacional de Bolivia. En el Municipio se expresa la diversidad étnica y cultural del
Estado.
La Municipalidad de Bella Flor es la entidad autonoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio a través del
Concejo Municipal y el Gobierno Municipal, forma parte del Estado y contribuye a la

realizacion de sus fines.

2.1.2. Nombre de la Institucion

Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor
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2.1.3. Direccion de la Institucién
El municipio de Bella flor se encuentra ubicado a 70 Km. Al sudeste de la ciudad de Cobija,
entre los paralelos 10°18"y 11° 187de latitud sur y entre los meridianos 68°30"y 67°11" de
longitud oeste y tiene como cede municipal la Comunidad de Santa Lucia, cuenta con una
oficina de representacion municipal en la ciudad de Cobija, ubicada en la Av. Tahuamanu

s/n, esquina Av. Tajibos.

2.2. Importancia de la Institucion

El Municipio de Bella Flor es un Municipio productivo, ecoldgico, cultural y turistico, que
construye dia a dia el vivir bien dentro las normas y principios de la Madre Tierra,
planificando el territorio que garantice el desarrollo acorde a la planificacién Departamental
y Nacional, en cumplimiento a las competencias dadas por la Constitucion Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia, en favor a sus habitantes.

2.3. Mision

El Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor tiene como mision, contribuir a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, prestando servicios de calidad a la comunidad,
promoviendo la participacion del desarrollo integral del Municipio proyectando a Bella Flor

como un Municipio Productivo, Turistico.

2.4. Vision

Ser un Municipio que genera condiciones favorables para que los actores publicos y privados
puedan promover diversas iniciativas tendientes a dinamizar el desarrollo local en todo sus

ambitos, y como efecto lograr mejoraras y equitativas condiciones de vida para la poblacion
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dentro de una visién estratégica a corto, mediano y largo plazo en los ambientes que abarque

lo social, lo econémico, servicio y medio ambiente.

2.5. Justificacion

Realizadas las investigaciones, la revision exhaustiva y total conocimiento de las
competencias de las entidades territoriales municipales en el texto constitucional y la Ley de
Gobiernos Autonomos Municipales, en cuanto a la actividad del turismo la cual establece la
planificacion de la misma y de acuerdo al marco de autonomia y descentralizacion el cual
permite crear leyes de acuerdo a las necesidades y realidades locales se debe de elaborar la
Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor, enmarcada en la Ley
292 Ley General de Turismo “Bolivia te Espera”, la cual permite la inclusion de los
Emprendimientos Turisticos de Base Comunitaria, de acuerdo a normas conexas.

La Ley 1071 del Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio dan el marco legal para la asociacion
de las personas, normativa la cual debe de ser utilizada para la conformacion del comercio y
las asociaciones civiles las cuales presten servicios turisticos en el Municipio de Bella Flor.
Por esta razon es imprescindible e importante contar con la normativa especifica, para la
proteccion de los derechos de los y la proteccion y cumplimiento de la Ley de Medioambiente
e implicitamente los derechos de terceros.

2.6. Diagnostico Analitico

Para el diagnostico analitico de la propuesta de Proyecto de Grado “Ley Municipal de
Turismo Sostenible del Municipio de Bella Flor” se emplearon los métodos analitico y
juridico sintético e instrumentos cualitativos de investigacion de entrevista y encuesta con
muestra poblacional determinada a los representantes de las comunidades por tener poblacion

dispersa en el territorio, que permitieron generar una vision integral para determinar el
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contexto actual y las directrices que orientarén el desarrollo de la propuesta. De acuerdo a
Harrie Jansen (2012), La investigacion cualitativa es de naturaleza exploratoria, ayuda a
comprender informacion detallada sobre un tema o asunto. A partir de ella, se puede formular
una hipotesis antes de recolectar los datos que ayudaran a decidir si nuestra hipotesis es
correcta o incorrecta.

A continuacion se detalla las bases y fuentes del diagnostico realizado:

Andlisis de Encuestas

Se realiz6 la encuesta a 50 pobladores los cuales son representantes de las comunidades del
Municipio de Bella Flor de la Provincia Nicholas Suarez del Departamento de Pando del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Tabla No 3
¢Usted estaria de acuerdo que el Municipio de Bella Flor cuente con una Ley
Municipal de Turismo Sostenible?

Variable No de Encuestados Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente propia

No
0% |

Si
100%

Figura 5: ¢ Usted estaria de acuerdo que el Municipio de Bella Flor cuente con una Ley
Municipal de Turismo Sostenible?
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Fuente propia
Diagnéstico.- EI 100% de los encuestados estan de acuerdo que el Municipio de Bella Flor

cuente con una Ley de Turismo Sostenible, la cual permita la implementacion de la actividad
turistica. En este sentido se observd que los encuestados se adhieren a la propuesta de Ley.

Tabla No 4
¢ Sabe usted que es turismo sostenible?

Variable No de Encuestados Porcentaje
Si 32 64%
No 18 36%
Total 50 100%

Fuente propia

Figura 6: ¢Sabe usted que es turismo sostenible?

Fuente propia

Diagnéstico.- El 64% de los encuestados tienen conocimiento que es el Turismo Sostenible
y solo el 36% no tiene conocimiento del Turismo Sostenible, el resultado de la encuesta
facilita la socializacion de la propuesta de Ley de Turismo Sostenible del Municipio de Bella

Flor, por contar con una respuesta positiva de la mayoria de la muestra poblacional. Factor
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el cual facilitara la implementacion de la actividad turistica para el desarrollo de las familias

del Municipio de Bella Flor.

Tabla No 5
¢ Usted tiene interés de prestar servicios turisticos?

Variable No de Encuestados Porcentaje
Si 47 94%
No 3 6%
Total 50 100%

Fuente propia

Figura 7: ¢Usted tiene interés de prestar servicios turisticos?

Fuente propia

Diagnéstico.- De acuerdo al resultado expresado por los encuestados, el 94% tiene interés

de prestar Servicios de Turismo y un 6 % que no tiene interés de dar servicios de Turismo,

resultado el cual es importante tomar en cuenta para la implementacion de la actividad

turistica en el municipio a la promulgacion de la ley y la implementacion de politicas de

fomento a la actividad.
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Tabla No 6
¢ Usted sabe cudles son los derechos que se vulneran cuando el turismo no tiene
control de la actividad turistica por parte de las autoridades locales?

Variable No de Encuestados Porcentaje
Si 14 28%
No 36 72%
Total 50 100%

Fuente propia

Si

28%

Figura 8 ¢Usted sabe cuéales son los derechos que se vulneran cuando el turismo no tiene

control de la actividad turistica por parte de las autoridades locales?
Fuente propia

Diagnostico.- El 72% de los encuestados no conoce los derechos vulnerados por parte de la
actividad turistica y un 28% tiene conocimiento de cuéles son los derechos vulnerados
cuando laactividad no es controlada por parte de las autoridades locales. Lo cual puede llegar
a deteriorar los parajes naturales y poner en peligro la biodiversidad de los lugares que se

operan turisticamente, poniendo en riesgo la calidad de vida de los habitantes del lugar.
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TablaNo 7
¢Usted sabe que es el emprendimiento turistico de base comunitaria?
Variable No de Encuestados Porcentaje
Si 17 34%
No 33 66%
Total 50 100%

Fuente propia

No
66%

Figura 9 ¢ Usted sabe que es el emprendimiento turistico de base comunitaria?

Fuente propia

Diagnostico.- El 66% de los encuestados manifestaron que no conocen que es el
emprendimiento turistico de base comunitaria y el 34% que si sabian que es emprendimiento
turistico, el Municipio de Bella Flor debe de hacer énfasis en la socializacion del
emprendimiento turistico de base comunitaria a los pobladores, para poder aplicar este
sistema en la actividad turistica. La cual permite involucrar a los comunarios como

emprendedores locales prestando servicios turisticos, de hosteleria, recreacion (caminata,
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ciclismo a campo abierto, caminatas a caballo (cabalgata), paseo de canoa entre otras

actividades) servicio de transporte etc., las cuales mejoraran su nivel econémico y de vida.

Tabla No 8
¢Alguna vez han llegado turistas a su comunidad?
Variable No de Encuestados Porcentaje
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

Fuente propia

No

Figura 10 ¢Alguna vez han llegado turistas a su comunidad?
Fuente propia

Diagnostico.- Una gran cantidad de los encuestados respondié que alguna vez llegaron
turistas al Municipio representa el 70% frente al 30% que respondié que nunca llegaron
turistas al Municipio, esto significa que el Municipio de Bella Flor tiene cierta afluencia de
visitas turistica, lo cual beneficia en gran manera a la aplicacion de la normativa y los futuros
planes de la actividad por parte de las autoridades municipales. Se recomienda a las

autoridades municipales trabajar conjuntamente con la Unidad de Turismo del Gobierno
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Autonomo Departamental de Pando, para su asesoramiento en la construccion de politicas

locales para el incentivo del turismo local primeramente, nacional e internacional.

TablaNo 9

¢En caso de ser prestador de turismo que servicio le gustaria implementar?

Servicios Gastronémicos 15 30%
Servicios Hoteleros 9 18%
Servicios de Transporte 3 6%
Servicios de Comunicacion 5 10%
Servicios de Guia Turistico 13 26%
Otros 5 10%
Total 50 100%

Fuente propia

Servicios de
Comunicacién
10%

rvicios

Transporte

6%

Figura 11 ¢En caso de ser prestador de turismo que servicio le gustaria implementar?

Fuente propia
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Diagnostico.- El 30% de los encuestados tienen la pretension de incursionar en los servicios
gastronomicos, el 26% en Servicios de Guia Turistico, el 18% Servicios Hoteleros, el 10%
Servicios de Comunicacion, el 6% Servicios de Transporte y el 10% otros servicios turisticos,
contando con los estandares universales de inversion privada en la actividad turistica, se

comprueba que el municipio es apto para implementar esta actividad en su jurisdiccion.



58

Analisis de Entrevistas a las autoridades identificadas en el proyecto.

Tabla No 10

¢Usted esta de acuerdo que el Municipio de Bella Flor cuente con una Ley que regule
las actividades turisticas del municipio?

Nombre Cargo Respuesta
Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Estoy de acuerdo
Bella Flor

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia Marifio

Luzmar Pedraza Chavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Presidenta del Consejo
Municipal de Bella Flor
Vicepresidente del

Consejo  Municipal de

Bella Flor
Presidenta Comision
Asuntos  Legales vy
Relaciones
Internacionales del

Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo  Productivo,
Tierra 'y Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Si

Claro que si

Si

Si

Si estoy de acuerdo

Si

Fuente propia



Tabla No 11
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¢Usted sabe qué derechos se vulneran cuando la actividad del turismo no tiene el
control de las autoridades locales?

Nombre Cargo Respuesta
Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Derechos de Medio
Bella Flor Ambiente

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia Marifio

Luzmar Pedraza Chavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Presidenta del Consejo
Municipal de Bella Flor
Vicepresidente del

Consejo  Municipal de

Bella Flor
Presidenta Comisién
Asuntos  Legales vy
Relaciones
Internacionales del

Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo  Productivo,
Tierray Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Leyes que benefician a la
Sociedad
La Ley de Medio Ambiente

Los Derechos de los
ciudadanos en la Ley de

Turismo

Si

La Constitucion

No

Fuente propia
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Tabla No 12
¢ Usted sabe cudles son los actores locales que participan en la actividad turistica?
Nombre Cargo Respuesta
Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Las Autoridades,
Bella Flor Comunidades y Sectores

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia Marifio

Luzmar Pedraza Chavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Presidenta del Consejo
Municipal de Bella Flor
Vicepresidente del

Consejo  Municipal de

Bella Flor
Presidenta Comision
Asuntos  Legales vy
Relaciones
Internacionales del

Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo  Productivo,
Tierra y Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Sociales
Actores Sociales y grupo de
personas emprendedoras

Autoridades Locales

Autoridades  Locales vy
Comunarios
Transporte, Comunidad,

Naturaleza y Autoridades

Los comunarios que viven en
el Municipio

Los Comunarios

Fuente propia



Tabla No 13

¢ Usted sabe cuales son los atractivos turisticos que tiene el municipio de Bella Flor?
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Nombre

Cargo

Respuesta

Ytamar Subtil Pedroso

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia

Marifio

Luzmar Pedraza
Chéavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Alcalde Municipal de
Bella Flor

Presidenta del Consejo
Municipal de Bella
Flor

Vicepresidente del
Consejo Municipal de
Bella Flor

Presidenta  Comision
Asuntos Legales vy
Relaciones
Internacionales del
Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo Productivo,
Tierra 'y Territorio,
Obras e Infraestructura
del Concejo Municipal
de Bella Flor
Ejecutivo Sub-Central
Municipio de Bella
Flor

Presidente oTB

Palacios

Naturaleza y
Comunidades
Fronterizas

Sus Comunidades

Fronterizas con  sus

Costumbres
Tradicionales y
Comerciales
Comunidad Palacio,

Mapajo y Puerto Evo
Morales

Paisajes Naturales,
Comunidad Palacio, los
rios Localidad Puerto

Evo Morales

Rio Karamani, los Bajos

y altos Rio Tahuamanu

Flora, Fauna, Rios,
Lagos y Naturaleza
Amazonica

Comunidad Palacio

Fuente propia



Tabla No 14
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¢Usted sabe si las comunidades del municipio participan en la actividad del turismo

como actores locales?

Nombre Cargo Respuesta
Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Participan de alguna manera
Bella Flor

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia Marifio

Luzmar Pedraza Chavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Presidenta del Consejo
Municipal de Bella Flor
Vicepresidente del

Consejo  Municipal de

Bella Flor
Presidenta Comision
Asuntos  Legales vy
Relaciones
Internacionales del

Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo  Productivo,
Tierra y Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Participan de forma indirecta

Si

Si pero falta impulso del

municipio y  de la

Gobernacion

Ninguna

No

No

Fuente propia



Tabla No 15

¢Diga usted a su percepcion personal, cuales pueden ser los atractivos turisticos del

Municipio de Bella Flor?
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Nombre Cargo Respuesta
Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Comunidades ecoldgicas
Bella Flor comunidades comerciales

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia Marifio

Luzmar Pedraza Chéavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Presidenta del Consejo

Municipal de Bella Flor

del

Consejo  Municipal de

Vicepresidente

Bella Flor
Presidenta Comision
Asuntos  Legales vy
Relaciones

del
Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de

Internacionales

Desarrollo  Productivo,
Tierra y Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Comunidades indigenas,
Campesinas y Comunidades
comerciales

Comunidad Palacio y Florida

por su Naturaleza

Comunidad Palacio , Florida,
Lagos, Localidad Puerto Evo

Morales y Otras

Los Rios y Lagos

Las Comunidades
Productoras y fronterizas

Los Lagos, Rios y Bosques

Fuente propia



Tabla No 16

¢Usted se compromete a colaborar y brindar al proyectista en lo que requiera
respecto a la informacién y documentacion que precise el proyectista?
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Nombre Cargo Respuesta
Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Todo el apoyo necesario
Bella Flor

Delmira Diez Méndez

Miguel A. Garcia Marifio

Luzmar Pedraza Chavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Presidenta del Consejo
Municipal de Bella Flor
Vicepresidente del

Consejo  Municipal de

Bella Flor
Presidenta Comision
Asuntos  Legales vy
Relaciones
Internacionales del

Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo  Productivo,
Tierra y Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Si

Si

Si

Si

Me Comprometo

Si

Fuente propia



Tabla No 17
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¢En caso de que la Ley Municipal de Turismo Sostenible sea elaborada y presentada
para su aprobacién usted apoyaria para que este instrumento juridico sea

promulgado e implementado?

Nombre Cargo Respuesta

Ytamar Subtil Pedroso Alcalde Municipal de Logico
Bella Flor

Delmira Diez Méndez Presidenta del Consejo Claro que si
Municipal de Bella Flor

Miguel A. Garcia Marifio Vicepresidente del Si

Luzmar Pedraza Chavez

David Alejo Alejo

Sebastian Flores A.

Nicolas Suez Montero

Consejo Municipal de

Bella Flor
Presidenta Comisién
Asuntos  Legales vy
Relaciones
Internacionales del

Concejo Municipal de
Bella Flor

Presidente Comision de
Desarrollo  Productivo,
Tierra y Territorio, Obras
e Infraestructura  del
Concejo Municipal de
Bella Flor
Ejecutivo  Sub-Central
Municipio de Bella Flor

Presidente OTB Palacios

Por Supuesto que si

Si porque ya hay una Ley
Departamental se necesita la

Ley Municipal

Si

Si

Fuente propia
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2.6.1. Identificacion del Problema
La probabilidad de evitar vulneraciones a los derechos de los actores involucrados en la
industria turistica, con la elaboracién de la Ley Municipal de Turismo sostenible para el
Municipio de Bella Flor.

2.6.2. Analisis de Consistencia
La Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor es la herramienta
juridica por la cual se va evitar vulneraciones a los derechos de los actores involucrados en
la industria turistica en la jurisdiccion del municipio, en cumplimiento a las atribuciones
otorgadas a las entidades auténomas territoriales expuestas en la Constitucion Politica del
estado Plurinacional de Bolivia.
Esta normativa especifica contribuye a mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
promoviendo la participacion del desarrollo integral del Municipio y proyectando a Bella

Flor como un Municipio Productivo, Turistico.

2.6.3. Identificacion de Soluciones
A través de la modalidad de graduacion de proyecto de grado se elabor6 la Ley Municipal de
Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor, para evitar vulneraciones a los derechos
de los actores involucrados en la industria turistica en la jurisdiccién del municipio. Proyecto
el cual fue aceptado por la Carrera de Derecho del Area de Ciencias Juridicas y Politicas de

la Universidad Amazonica de Pando.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA
El Capitulo tercero desarrolla la propuesta de la Ley Municipal de Turismo Sostenible para

el Municipio de Bella Flor se plantea los objetivos y el desarrollar la ingenieria del Proyecto

de Grado.

3.1. Senalamiento del Problema a intervenir

El Municipio de Bella Flor por su exuberante naturaleza, cultura, tradiciones, folclore y
conformacidn étnica tiene un potencial privilegiado a otras entidades autbnomas municipales
para la implementacion de la actividad turistica, la cual asi como genera beneficios, también
puede generar vulneraciones en los derechos de los actores locales como el deterioro al
patrimonio natural y cultural del municipio.

En prevision a posibles vulneraciones a los derechos de los actores involucrados en la
industria turistica se Elabora a través del proyecto de grado la Ley Municipal de Turismo

Sostenible del Municipio de Bella Flor.

3.2. Propuesta

Como solucion al problema a intervenir se elabord el Proyecto de Ley Municipal de Turismo
Sostenible para el Municipio de Bella Flor la cual cuenta con Diez Capitulos, 32 articulos,

1 disposicién transitoria, 2 disposiciones finales y 1 disposicidn abrogatoria y derogatoria.



Tabla N° 18
Propuesta
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Estructura Proyecto de Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de

Bella Flor

Capitulo |
Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo 1V

Capitulo V
Capitulo VI
Capitulo VII
Capitulo V111
Capitulo IX

Capitulo X

Disposiciones Generales
Derechos y Obligaciones

Tipos y Modalidades de Turismo

Creacion de la Direccion de Turismo, Policia Turistica Municipal,
Eslogan Municipal, Animal Emblema, Pagina Oficial de Turismo y
Consejo Municipal del Turismo

Politicas Municipales de Turismo

Planificacion, Desarrollo y Promocién del Turismo Municipal
Sistemas de Informacion

Régimen Financiero

Régimen Administrativo Sancionador

Disposiciones Transitoria, Adicionales, Finales, Derogatoria y

Abrogatoria

Fuente propia

3.3. Objetivo de la Propuesta

Elaborar la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor para evitar

vulneraciones a los derechos de los actores involucrados en la actividad turistica en la

jurisdiccion de la entidad autbnoma municipal.
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3.3.1. Finde la Propuesta

Resguardo a los derechos de los actores involucrados en la actividad turistica en la

jurisdiccion de la entidad autonoma municipal, a través de Ley Municipal de Turismo

Sostenible para el Municipio de Bella Flor.

3.3.2. Objetivos Especificos

- Evitar vulneraciones a los derechos de los pobladores del Municipio de Bella Flor por la
falta de normativa especifica para la actividad turistica.

- Contar con una norma especifica para la implementacion de la actividad turistica en el
Municipio de Bella Flor.

- Redactar la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor.

3.3.3. Metas

Desarrollar la actividad turistica en el Municipio de Bella Flor protegiendo los derechos de

sus pobladores a un medioambiente saludable y un patrimonio cultural resguardado, a traves

de la aplicacion de la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor.

3.3.4. Indicadores

- Elaboracion de la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor,

- Implementacion de la actividad turistica a traves de la normativa municipal.

3.4. Tamafo de Propuesta

El proyecto de grado proporciona la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio

de Bella Flor, en resguardo a los derechos de los actores involucrados en la actividad turistica.

3.4.1. Variables determinantes de la Propuesta

Las variables del proyecto de grado se definen como directas e indirectas:

Variables Directas:

- Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor.
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- Vulneracion de los derechos de los actores intervinientes en la actividad turistica del
municipio.

Variables Independientes.

- Aprobacion de la Ley Municipal de Turismo Sostenible por el Concejo Municipal de
Bella Flor y promulgacion de la misma por el Ejecutivo del Gobierno Auténomo
Municipal de Bella Flor.

3.4.2. El Tamafio de la Poblacién Beneficiaria

La poblacion es de 3.909 habitantes, los cuales conforman el Municipio de Bella Flor, el

ambito de aplicacion de la Ley esta circunscrito a su jurisdiccion y es de cumplimiento

obligatorio, para todos los habitantes y estantes que se encuentren en ella.

3.4.3. Las condiciones internas y externas que esta expuesta la propuesta

- Las condiciones internas de la propuesta son las posibles vulneraciones a los actores
intervinientes en la actividad del turismo por no contar con una normativa especifica de
Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor.

- Las condiciones externas son las vulneraciones a los derechos de un medioambiente
saludable y conservacion del patrimonio cultural, las cuales pueden afectar a los actores
intervinientes en la actividad turistica en el Municipio de Bella Flor.

3.4.4. Localizacién

La Ley de Turismo Sostenible para Bella Flor se desarroll6 en el Municipio de Bella Flor, de

la Provincia Nicolas Suarez del Departamento de Pando, del Estado Plurinacional de Bolivia.

3.5. Ingenieria de la Propuesta

Se elabor6 el Proyecto de Ley Municipal sobre Turismo Sostenible para el Municipio de

Bella Flor el cual se encuentra ubicado en la Provincia Nicolas Suarez del Departamento de

Pando del Estado Plurinacional de Bolivia.



3.5.1.

Idea del Proyecto
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Se propone la elaboracion del Proyecto de Ley Municipal de Turismo Sostenible para el

Municipio de Bella Flor, la cual permitir4 la implementacion de la actividad turistica,

respetando los derechos constituidos de un medioambiente saludable y la proteccion del

patrimonio cultural del municipio en favor de todos sus pobladores del municipio y actores

intervinientes en la actividad.

3.5.2. Marco Légico

Se desarrollo el marco Iégico de acuerdo a la aplicacion de la matriz organizada a traves de

los objetivos, los indicadores de verificacion, los medios de verificacion y los supuestos

dados.

Tabla N° 19

Estructura del marco l6gico

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos

verificables verificacion
objetivamente

Fin

Resguardo a los | Ley Municipal de | Aprobacion  del | Desarrollar la

derechos de los actores
involucrados en la
actividad turisticaen la
jurisdiccién  de la
entidad autébnoma
municipal, a través de
Ley Municipal de

Turismo  Sostenible

Turismo Sostenible
para el Municipio

de Bella Flor.

Proyecto de grado
Ley Municipal de
Turismo

Sostenible para el
Municipio de

Bella Flor.

actividad turistica en
el Municipio de Bella
Flor protegiendo los
derechos de  sus
pobladores a un
medioambiente

saludable 'y un

patrimonio  cultural
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para el Municipio de

resguardado, a traves

Bella Flor. de la aplicacion de la
Ley Municipal de
Turismo  Sostenible
para el Municipio de
Bella Flor.

Propdsito

Desarrollar la | Ley Municipal de | Presentacion  y | Mayor progreso para

actividad turisticaen el
Municipio de Bella
Flor protegiendo los
derechos de  sus
pobladores a un
medioambiente

saludable y un
patrimonio  cultural
resguardado, a través
de la aplicacion de la
Ley Municipal de
Turismo  Sostenible

para el Municipio de

Bella Flor.

Turismo Sostenible
para el Municipio

de Bella Flor.

aprobacion  del
Proyecto de
Grado Ley

Municipal de
Turismo

Sostenible para el
Municipio de

Bella Flor.

los pobladores del
Municipio de Bella

Flor.
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Componentes

Determinar los actores
locales involucrados
en la actividad turistica

en el Municipio de

Bella Flor.

Se determina en el

Marco teorico,
contextual e
histérico, los
actores

intervinientes en la
actividad turistica.
(Lo comunarios, las
personas que
prestan servicios en
hoteleria,
gastronomia,
transporte y otros)
conformando el
del

capital social

municipio.

Marco Tedrico y

Contextual.

Los actores
intervinientes en la
actividad turistica
estdn  determinados
en la Ley Municipal
de Turismo
Sostenible para el
Municipio de Bella

Flor.
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Realizar  diagnostico
de los derechos que se
pueden vulnerar al no
contar con normativa
especifica que rija la
actividad turisticaen el

Municipio de Bella

Se determino en el
Marco Teorico los
derechos que se
vulneran cundo la
actividad del
turismo no cuenta

con una normativa

Marco Tebrico

Los derechos que se
pueden vulnerar con
la actividad turistica
se encuentran
protegidos a traves de
La Ley Municipal de

Turismo  Sostenible

Flor. local que los proteja para el Municipio de
los cuales son el Bella Flor.
resguardo al
medioambiente y la
conservacion  del
patrimonio cultural.
Proponer la| Se elabordé la Ley | Resultados  del | La Ley Municipal de
elaboracion de la Ley | Municipal de | Proyecto de | Turismo  Sostenible
Municipal de Turismo | Turismo Sostenible | Grado. para el Municipio de

Sostenible para el
Municipio de Bella

Flor.

para el Municipio

de Bella Flor.

Bella Flor, es
promulgada y
aplicada en toda la
jurisdiccion del

municipio.
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Actividades

Realizar entrevistas a
las autoridades del
Municipio de Bella

Flor.

Se entrevistd al

Alcalde del

Municipio de Bella

Flor ya los
concejales
obteniendo
informacién
relevante, la cual

fue utilizada para el

Guia de entrevista
y registro

fotografico.

Las autoridades del
Municipio de Bella
Flor estan conscientes
de la problematica y
apoyan el proyecto de

grado por el cual se

elabor6 la  Ley
Municipal de
Turismo  Sostenible

diagnostico del para el Municipio de
proyecto de grado. Bella Flor.
Realizar Encuestas a | Se encuesto a los | Formulario de | Los  representantes
los representantes de | presidentes y | encuestas y | comunales del
las comunidades del | secretarios registro Municipio de Bella

Municipio de Bella

Flor

generales de las

comunidades  del
Municipio de Bella
Flor, obteniendo la

percepcion de

opinién del tema y

fotografico.

Flor estan conscientes
de la problematica y
apoyan el proyecto de
grado por el cual se
elabor6 la

Ley

Municipal de
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la aceptacion de la Turismo  Sostenible
elaboracion de la para el Municipio de
Ley como un Bella Flor.

beneficio colectivo

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Ejecucion

La ejecucién del proyecto de grado se llevd adelante en el lapso cuatro meses calendario
académico de la Carrera de Derecho del Area de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Amazonica de Pando, teniendo un acompafiamiento académico por parte del
Tutor de Proyecto Dr. Alex Petter Pardo Paniagua y de la Lic. Claudia Guerrero Docente de
Modalidad de Graduacién de Proyecto de grado, ambos profesionales Docentes de la Carrera
de Derecho.

El trabajo se dividio en las siguientes etapas cronoldgicamente desarrolladas de acuerdo al

cronograma previamente aprobado:



Tabla No 20

Cronograma de actividades
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TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO DE GRADO

GESTION 2019

Actividades

Mayo

Junio

julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Revision
bibliogréafica

Desarrollo
de la
Metodologia

11234

1/2/3/4/1|2

1

2

3

Andlisis y
tabulacion
de datos

Evaluacién
de resultados

Elaboracion
de proyecto
de LEY

Presentacion
a Modalidad
de
Graduacién

Presentacion
de informe
final y
revision de
Tribunal

Defensa
publica ante
tribunal de
proyecto de
grado

Fuente propia
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3.5.4. Evaluacion

El proyecto de grado fue evaluado previa aprobacién por parte del Docente de Modalidad de
Graduacion de Proyecto de Grado y el Tutor Académico designado a través de memorandum
de nombramiento porte del Director de Area, en defensa oral y publica con tribunal nombrado
a través de sorteo por el Director del Area de Ciencias Juridicas y Politicas,

3.5.5. Presupuesto

El presupuesto requerido para el proyecto de grado fue el siguiente:
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Tabla No 21
Presupuesto
Material y Equipos a ser utilizados Precio por unidad Precio Total

1 Computadora 3.000 bs 3.000 bs
2 30 Boligrafos 3bs 90 bs
3 4 paquetes de hojas bond tamarfio 35 bs 140 bs
carta
4 1.350 Impresiones 1bs 1.350bs
5 100 Fotocopias 0.25 ctvs. 25 bs
6 4 anillados primer borrador 10 bs 40bs
7 9 empastados + discos 75 bs 675 bs
8 Socializacion y encuesta a las 1.000 bs

comunidades

Total 6.320 bs

Fuente propia

3.5.5.1.Financiamiento de la Propuesta

El financiamiento de la propuesta fue con recursos del universitario proyectista.
3.5.5.2.Entidad Promotora

Universidad Amazdnica de Pando, Area de Ciencias Juridicas y Politicas, Carrera de
Derecho, Unidad de Modalidad de Graduacion.

3.5.5.3.Entidad Ejecutora

Carrera de Derecho, Unidad de Modalidad de Graduacién, Modalidad de Titulacion a través
de Proyecto de Grado.

3.5.5.4.Entidad Operadora

La entidad ejecutora es el Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ALCANCES

4.1. Resultados

Los resultados del proyecto de grado son la elaboracion de la el Proyecto de Ley Municipal
de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor la cual cuenta con Diez Capitulos, 32
articulos, 1 disposicion transitoria, 2 disposiciones adicionales, 2 disposiciones finales y 1

disposicion abrogatoria y derogatoria.
4.2. Alcances

El alcance de la normativa es de aplicacion obligatoria en toda la jurisdiccion del Municipio

de Bella Flor.



LEY MUNICIPAL DE TURISMO

SOSTENIBLE

PARA EL MUNICIPIO DE BELLA FLOR
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Exposicion de Motivos:

Que el articulo 1 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, prescribe:
“Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias.
Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econdémico, juridico, cultural y
lingliistico, dentro del proceso integrador del pais.”

Que en el Marco de Norma Suprema, sefiala los principios, valores y fines del Estado en el
art.9 numeral 4 establece los fines y funciones del Estado esenciales del Estado ademas los
que establece la Constitucion y la Ley “Garantizar el cumplimiento de los principios, valores,
derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion”

Que el art. 13 paragrafos I. en el Marco de la Ley Fundamental, prescribe: Los derechos
reconocidos por esta Constitucion son inviolables, universales, interdependientes,
indivisibles y progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y
respetarlos”.

Que el art.108 numerales 1y 2 en el Marco de la Ley Fundamental, determina: “Son deberes
de las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las
leyes y 2. Conocer, respetar y promover los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que el art. 272 en el Marco de la Ley Fundamental, determina: ”’La autonomia implica la
eleccidn directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de
sus recursos econdémicos, y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria,
fiscalizadora y ejecutiva, por sus organos del gobierno auténomo en el d&mbito de su

jurisdiccion y competencias y atribuciones”.
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Que el art. 283 en el Marco de la Ley Fundamental, determina: “El gobierno autbnomo
municipal esta constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora
y legislativa municipal en el &mbito de sus competencias; y un drgano ejecutivo, presidido
por la Alcaldesa o el Alcalde”.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, marca un punto fundamental,
para la consolidacion de las Autonomias Municipales dentro la realidad politica, cultural,
econdmica e historica del pais.

En el articulo 337 de la Constitucion Politica del Estado Boliviano establece que: 1. El
turismo es una actividad econOmica estratégica que debera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio
ambiente.

I1. EI Estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a
las comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos
donde se desarrolle esta actividad.

La Ley No 031, de 19 de julio del 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés
Ibafiez” y el principio rector constitucional del Vivir Bien. La Ley No 031, establece
regimenes competenciales, econémicos — financieros y de coordinacion entre nivel central
del Estado y las entidades territoriales autdbnomas, especificamente en su articulo 95 norma
las competencias exclusivas del nivel central del Estado y los Gobiernos territoriales
autonomos en materia de turismo.

Que el articulo 95 paragrafo I numerales 3) ,4) y 5) de la Ley No 031, de 19 de julio del 2010,
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, establece :“3) Promover y
fomentar los emprendimientos de las comunidades indigena originario campesinas y

organizaciones de la sociedad civil, para que desarrollen actividades turisticas en
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coordinacion con las instancias correspondientes; 4) Establecer y desarrollar un sistema de
categorizacion, registro y certificacion de prestadores de servicios turisticos, definiendo
mediante reglamentacion expresa las responsabilidades de las entidades territoriales
autonomas en la administracion de dichos registros y la correspondiente certificacion y 5)
Establecer y desarrollar un sistema de informacion sobre la oferta turistica nacional, la
demanda y la calidad de actividades turisticas, definiendo mediante reglamentacion expresa,
las responsabilidades de las entidades territoriales autbnomas en la administracion e
integracion de la informacion correspondiente”

Que el articulo 95 paragrafo Il numerales 2) ,3) y 5) de la Ley No 031, de 19 de julio del
2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”, establece: “2. Establecer
las politicas de turismo departamental en el marco de la politica general de turismo; 3.
Promocion de politicas del turismo departamental y 5. Supervisar y controlar el
funcionamiento de los servicios turisticos, con excepcion de aquellos que mediante
normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal; preservando
la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo”.

Que el articulo 95 paragrafo Il numerales 1) ,2) ,3) ,4) y5) de la Ley No 031, de 19 de julio
del 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafez”, establece: " 1)
Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo. 2) Formular politicas de turismo
local.; 3) Realizar inversiones en infraestructura pablica de apoyo al turismo.; 4) Supervisar
y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa municipal
expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal, preservando la integridad de la
politica y estrategias nacionales de turismo y 5) Establecer y ejecutar programas y proyectos

gue promocionen emprendimientos turisticos comunitario”.
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Que el articulo 95 paréagrafo IV numerales 1) y 2) de la Ley No 031, de 19 de julio del 2010,
Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, establece: “1. Formular y
aprobar politicas de turismo destinadas a fomentar el desarrollo del turismo sostenible,
competitivo en apego de la Ley de Medio Ambiente y Biodiversidad y 2) Elaborar y ejecutar
programas y proyectos que contribuyan a facilitar emprendimientos comunitarios turisticos”.
Que el articulo 5 en su numeral 1 del Decreto Ley 14379 Codigo de Comercio del 25 de
febrero del 1977, establece: “(Comerciante) Pueden ser comerciantes: 1) Las personas
naturales con capacidad para contratar y obligarse,”

Que el articulo 6 en sus numerales 1), 2),3),4),5),6),7) del Decreto Ley 14379 Cddigo de
Comercio del 25 de febrero del 1977, establece: “(Actos y operaciones de comercio) Son
actos y operaciones de comercio, entre otros: 1) La compra de mercaderias o bienes muebles
destinados a su venta en el mismo estado o después de alguna transformacion, y la
subsecuente enajenacion de ellos, asi como su permuta; 2) La adquisicion o alquiler de
maquinaria en general o implementos para alquilarlos o subalquilarlos y el alquiler o
subalquiler de los mismos; 3) La compra-venta de una empresa mercantil o establecimiento
comercial o la enajenacion de acciones, cuotas o partes de interés del fondo social; 4) La
recepcion de dinero en préstamo 0 mutuo con garantia o sin ella, para proporcionarlo en
préstamo a interés y los préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente préstamos de
dinero a interés; 5) La actividad empresarial de depdsito de mercaderias y bienes, asi como
de suministros; 6) La actividad empresarial de hoteles, pensiones, residenciales, restaurantes,
bares, cafés, espectaculos publicos y otros establecimientos semejantes; 7) La actividad
empresarial de promocion de negocios o de su administracion”

Que el articulo 750 de la Ley 1071 del 18 de junio de 2018, establece: “Por el contrato de

sociedad dos o0 mas personas convienen en poner en comun la propiedad el uso o el disfrute



86

de cosas o su propia industria o trabajo para ejercer una actividad econémica, con el objeto
de distribuirse los resultados”.

Que el articulo 751 de la Ley 1071 del 18 de junio de 2018, establece: “(Sociedades civiles
y sociedades comerciales) I. Las sociedades pueden ser civiles o comerciales. Il. Son
comerciales las comprendidas en el Cédigo de Comercio. Las sociedades cuya finalidad es
el ejercicio de una actividad en forma diversa a aquellas, se regulan como sociedades civiles,
salvando las que por Ley tengan otro régimen”.

Que el articulo 752 de la Ley 1071 del 18 de junio de 2018, establece: “(Excepcion al régimen
general de las sociedades civiles) Las sociedades civiles pueden adoptar las formas de
sociedades mercantiles, caso en el cual se rigen por el Codigo de Comercio”.

Que el articulo 754 de la Ley 1071 del 18 de junio de 2018, establece: “(Contrato de
constitucion, personalidad) I. La sociedad civil debe celebrarse por documento publico o
privado. Se requiere escritura publica si la naturaleza de los bienes aportados exige ese
requisito. Il. La personalidad se adquiere con la suscripcion de la escritura constitutiva”.
Que la Ley No 292 Ley General de Turismo “Bolivia te espera” del 25 de Septiembre del
2012, en el Capitulo I, Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer las
politicas generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de
desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores
turisticos publico, privado y comunitario, a traves de la adecuacion a los modelos de gestion
existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las
competencias exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion Politica del
Estado.

Que el articulo 13 de la Ley No 482 “Ley de Gobiernos Autdbnomos Municipales” del 9 de

enero del 2014, establece: “(JERARQUIA NORMATIVA MUNICIPAL). La normativa
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Municipal estard sujeta a la Constitucion Politica del Estado. La jerarquia de la normativa
Municipal, por 6rgano emisor desacuerdo a las facultades de los Organos de los Gobiernos
Auténomos Municipales, es la siguiente:

Organo Legislativo:

a) Ley Municipal sobre sus facultades, competencias exclusivas y el desarrollo de las
competencias compartidas

b)  Resoluciones para el cumplimiento de sus atribuciones

Organo Ejecutivo:

a) Decreto Municipal dictado por la Alcaldesa o el Alcalde firmado conjuntamente con las
Secretarias 0 los Secretarios Municipales, para la reglamentacion de competencias
concurrentes legisladas por la Asamblea Legislativa Plurinacional y otros;

b) Decreto Edil emitido por la Alcaldesa o el Alcalde Municipal conforme a su competencia.
¢) Resolucion Administrativa Municipal emitida por las diferentes autoridades del Organo
Ejecutivo, en el ambito de sus atribuciones”.

Que el articulo 16 numeral 4 de la Ley No 482 “Ley de Gobiernos Autdnomos Municipales”
del 9 de Enero del 2014, establece:“(Atribuciones del Concejo Municipal). EI Concejo
Municipal tiene las siguientes atribuciones: 4) En el &ambito de sus facultades y competencias,
dictar Leyes Municipales y Resoluciones, interpretarlas, derogarlas, abrogarlas y

modificarlas”.
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PROPONE:

El Proyecto de Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor.

LEY MUNICIPAL DE TURISMO SOSTENIBLE

PARA EL MUNICIPIO DE BELLA FLOR

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1 (Objeto). La presente ley tiene por objeto establecer las politicas de turismo
Municipal, promover, desarrollar, proteger, incentivar, promocionar, regular el turismo
sostenible, la actividad productiva turistica, publico, privado y comunitarias e indigenas en
el Municipio de Bella Flor
Articulo 2 (Ambito de aplicacion). Las disposiciones de la presente Ley se aplican a todas
las actividades publicas, privadas, mixtas, comunitarias e indigenas relacionadas al turismo
en territorio del Municipio de Bella Flor, Provincia Nicolas Suarez del Departamento de
Pando del Estado Plurinacional de Bolivia.
Articulo 3 (Declaratoria de Interés). A través de la presente norma se declara de interés
fundamental el turismo en todas sus caracteristicas y particularidades en todo el territorio del
Municipio de Bella Flor por ser una actividad socio econémico, cultural, importante y
prioritario para el desarrollo sostenible del Municipio.
Articulo 4 (Finalidad). Normar la actividad turistica para proteger los derechos de los
actores intervinientes y desarrollar el bienestar socio econémico del Municipio de Bella Flor
en el marco del respeto, de los valores culturales, de las naciones y pueblos indigenas

originarios campesinos.
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Articulo 5 (Principios Rectores del Turismo Municipal). La actividad turistica se

desarrollara de acuerdo a los siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

Fomento: En virtud del cual el Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor protegera
y priorizara el desarrollo integral de la actividad turistica y recreacionales.
Competenciay jurisdiccion: Mediante el cual la presente Ley, solo regularé la actividad
turistica municipal de Bella Flor, dentro del marco de sus competencias y jurisdiccion en
coordinacion con otros niveles del Estado.

Solidaridad y Complementariedad: Los actores de turismo municipal de Bella Flor
actuaran conjuntamente con el nivel departamental y nivel central del estado mediante la
coordinacion, cooperacion y complementariedad permanente entre ellos.
Responsabilidad: La actividad turistica debe caracterizarse por su ejercicio de manera
responsable, promoviendo la conservacion del medio ambiente, sus normas y
procedimientos, su cultura y el orden social establecido, de manera que se minimicen y
mitiguen los impactos negativos, protegiendo los derechos de los actores intervinientes
de esta actividad.

Equidad e igualdad: EIl desarrollo de la actividad turistica, impulsara la distribucion y
redistribucion de beneficios, la igualdad de oportunidades con trato justo y una relacion
armonica entre los actores turisticos respetando las formas de organizacion economica y
social.

Fortalecimiento, conservacion y promocién del turismo comunitario: ElI Gobierno
Autonomo Municipal de Bella Flor, promovera y protegera el turismo comunitario, con
el objeto de beneficiar a las comunidades y las naciones de los pueblos indigenas
originarios campesinos, fortaleciendo sus capacidades propias las cuales deben ser

transformadas en beneficios directos para sus familias.



9)

h)

)

K)

90

Sostenibilidad: EI Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor promovera la actividad
turistica, a través de un proceso ecologico caracterizado por un comportamiento
responsable, bajo un enfoque sostenible que busca el equilibrio que existe entre especies
y en términos operacionales, incentivar al progreso econémico y social respetando los
ecosistemas naturales y la calidad del medio ambiente.

Impulso a contar con una cultura turistica: ElI Municipio de Bella Flor a través de
campafias de socializacion del turismo sostenible incluira a la sociedad en la comprension
de la aplicacion del turismo, desarrollando conocimiento y educacion en las generaciones
presentes y futuras, para obtener una actitud positiva, dentro del orden de los valores
culturales vitales en las diversas formas del aprovechamiento del turismo.

Preservacion del patrimonio natural y cultural: Estara enfocado en la conservacion,
promocion y difusion de aquellos bienes materiales e inmateriales que constituyen el
Patrimonio Historico Cultural del Municipio de Bella Flor, mediante la proteccion
(ecosistemas, sitios arqueologicos, paleontoldgicos, ritos, leyendas y tradiciones, usos y
costumbres de los pueblos indigenas originarios y campesinos), asi como mediante
acciones de rescate, investigacion, rehabilitacion, acrecentamiento y puesta en valor.
Respeto y proteccion del medio ambiente: La actividad turistica debe realizarse bajo
principios de extremo cuidado para no vulnerar los ecosistemas, prohibiendo los actos
del ser humano que conduzcan al deterioro ambiental.

Coordinacién: ElI Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor, ejecutara acciones y
estrategias y coordinaran con el nivel departamental y nivel central del estado para el
desarrollo sostenible del turismo.

Desarrollo: La actividad turistica se implementa como medio para contribuir al

crecimiento econdmico y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.



91

m) Promocion: Los productos turisticos (atractivos, infraestructura, equipamiento y

servicios) seran promocionados por los diferentes medios de comunicacion masiva a
nivel local, departamental, nacional e internacional, con el propdsito de atraer la visita de

turistas nacionales y extranjeros al Municipio de Bella Flor.

Articulo 6. - (Definiciones)

a)

b)

d)

Turismo: El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal y
voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas que
conllevan y la prestacion de servicios. Si bien los motivos del turismo son variados,
suelen ser relacionados con fines de descanso, esparcimiento, negocio y otras actividades,
por un periodo de tiempo autorizado de acuerdo a normativa migratoria vigente.
Turista: Aquella persona que se traslada de su territorio de origen o de su residencia
habitual a un punto geogréafico diferente al suyo. La ausencia se produce mas alla de 24
horas e incluye pernoctacion en el punto geogréafico de destino.

Actividades turisticas: Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la
posibilidad de ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y
comprende toda una serie de productos, servicios y actividades en los que el propio turista
es agente activo y pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar.

Administracion turistica: La administracion turistica es un negocio en el cual se
involucran las personas, ya que esta elaborado para ofrecer los servicios que ellos mismos
necesitan, trabajando con un buen liderazgo gerencial, en el aprovechamiento y la
conservacion de los recursos naturales y/o artificiales de un lugar, de manera 6ptima y
lograr un equilibrio y cuidado del mismo, para asi alcanzar los objetivos establecidos en

un empresa turistica, y lograr la satisfaccion de los visitantes.


https://concepto.de/servicio/
https://www.definicionabc.com/social/territorio.php
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Servicios turisticos: Son las acciones, que se llevan a cabo para satisfacer las
necesidades del turista o visitante potencial para que contribuyan al uso y disfrute de los
bienes turisticos.

Atractivo turistico municipal: Conjunto de bienes tangibles e intangibles, que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decisién del turista, provocando desplazamientos de flujos
turisticos hacia territorio municipal, haciendo que este ultimo se transforme en un destino
turistico.

Circuito turistico municipal: Conjunto de rutas y recorridos turisticos en la jurisdiccion
territorial municipal, que cuentan con atractivos naturales y culturales, implementados de
servicios turisticos, cuya dinamica implica iniciar el recorrido con retorno al lugar de
partida, sin pasar dos veces por el mismo sitio.

Prestador de servicios turisticos. Son toda persona natural o juridica; individual o
colectiva; privada, comunitaria, departamental, nacional o extranjera legalmente
establecida y certificada, aquellas formas de organizacion econdémica comunitaria,
publicay privada, referidas a servicios de hospedaje, intermediacion, traslado, transporte,
informacion, asistencia, guiaje, o cualquier otro servicio conexo o complementario al
turismo que realice actividades turisticas y oferte servicios turisticos dentro de la
jurisdiccion del Municipio de Bella Flor.

Guias de turismo. Se considera guia de turismo a la persona natural que presta servicios
profesionales en el area de guionaje o guia turistica, cuyas funciones hacia el turista,
viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucion del

servicio contratado.
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Recursos turisticos. Son la base del desarrollo turistico y, en funcién de su atractivo y
singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del destino; también son
todos aquellos que hacen de un lugar la diferencia sobre otro sitio; Considerado todo
elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede generar un
desplazamiento por motivos, esencialmente de ocio.

Destino turistico: Se denomina destino turistico a una zona o area geografica ubicada en
un lugar lejano al de procedencia y que es visitada por el turista, cuenta con limites de
naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcion por parte del mercado. Desde el
punto de vista empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino
lo constituyen las relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades productivas
que participan en la actividad turistica y la determinacion de las autoridades en la materia
las cuales hacen la respectiva calificacion.

Instancia competente en turismo: Dependencia administrativa responsable de la
regulacion de las actividades relacionadas con el turismo dentro la estructura del Organo

Ejecutivo del Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor.

m) Promocion turistica: Conjunto de actividades, estrategias y acciones de comunicacion

persuasiva, que tienen por objeto dar a conocer en los &mbitos local, departamental,
nacional e internacional los atractivos turisticos, el patrimonio turistico y los servicios
turisticos.

Turismo Comunitario o Turismo Vivencial: Es la relacion directa del emprendimiento
y la comunidad, con los visitantes desde una perspectiva plurinacional e intercultural en
el desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de los

patrimonios culturales y territoriales, de las naciones, pueblos indigenas originarios y
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campesinos, para la distribucion equitativa de los beneficios generados para el “Vivir
Bien”.

Turismo Urbano: Es la modalidad de turismo que se desarrolla especificamente dentro
de la ciudad o cualquier espacio geogréafico urbano y que engloba todas las actividades
que los visitantes realicen durante su estadia: desde conocer y visitar sus puntos de interés
(plazas, edificios publicos e historicos, museos monumentos) hasta realizar actividades
relacionadas con la profesion y los negocios.

Turismo Rural: Es la actividad que se desarrolla en el medio rural y areas naturales,
compatible con el desarrollo sostenible, esto ultimo implica permanencia vy
aprovechamiento “optimo” de los recursos, integracion de la poblacion local,
preservacion y mejora del entorno.

Turismo Especializado: Es aquel que esta intimamente relacionado con las actividades
de puesta en valor turistico de los valores arqueoldgicos, paleontoldgicos, naturales y
culturales de una region, comunidad o municipio.

Turismo Armonico y Sustentable: Modelo de desarrollo, basado en la viabilidad
econdémica de la actividad turistica, cuyo objetivo es rescatar y proteger los recursos
naturales y culturales del municipio y sus comunidades, favoreciendo la estabilidad de
los ecosistemas y sus procesos biologicos basicos y generando beneficios sociales y
econdmicos, al fomentar mejores niveles de vida para la o el visitante y la comunidad
receptora, a partir del racional aprovechamiento y conservacion de estos recursos,
generando el continuo mejoramiento de la calidad en los servicios y la diversificacion de
la oferta turistica, en el marco del orden legal establecido.

Seguridad Turistica: Ejercicio de las competencias y gestion de todos los niveles del

Estado, en el marco de la norma juridica aplicable, con el propdsito de evitar situaciones
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de hecho que afecten negativamente a la experiencia turistica, propiciando que la o el
turista se desplace en un espacio turistico seguro, exento de riesgos reales o potenciales.

Al ser adecuada, ésta impactara positivamente en la imagen del destino.

CAPITULO I

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 7. (Derechos de lasy los Turistas). Las y los turistas tienen los siguientes derechos:

a) Elegir libremente, dentro del territorio del Municipio de Bella Flor, el destino turistico
de su preferencia.

b) Exigir que los servicios turisticos cumplan en los términos, condiciones y precios
ofertados, salvo caso fortuito debidamente justificado o fuerza mayor.

C) Formular quejas y reclamos referentes a los servicios turisticos recibidos ante las
autoridades competentes

d) Denunciar ante autoridades competentes cualquier atropello contra su persona o sus
bienes durante su estadia.

e) Recibir una respuesta oportuna por parte de las autoridades competentes, cuando
formule quejas, reclamos o denuncias.

f) Ser informado oportunamente por el prestador de servicios turisticos, cuando se
produzcan de manera justificada cambios de precios, tarifas o condiciones de los
servicios contratados.

)] Recibir el reintegro o devolucién de montos que resulten a su favor por
incumplimientos injustificados en cuanto a las condiciones de prestacion de los

servicios.
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h) Ser informado sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los
Servicios.

) Contar con seguridad turistica dentro del territorio del Municipio de Bella Flor, a
través de las autoridades competentes en procura de posibilitar entre otros fines, el
libre transito de las y los turistas en el territorio nacional.

Articulo 8. (Obligaciones de las y los Turistas). Las y los turistas durante su

desplazamiento y permanencia en el territorio del Municipio de Bella Flor, deberan cumplir

con las siguientes obligaciones:

a) Respetar el ordenamiento juridico del Municipio de Bella Flor, Departamento de

Pando y del Estado Plurinacional de Bolivia.

b) No cometer actos discriminatorios, ilicitos ni cualquier comportamiento que pueda

resultar lesivo para el Municipio, Departamento, Estado y la sociedad boliviana, ni dafiar y/o

destruir el entorno del lugar o las instalaciones de los prestadores de servicios turisticos.

C) Conservar el medio ambiente y el patrimonio cultural cumpliendo con la normativa

referente a su proteccion y preservacion.

d) Respetar las manifestaciones culturales, populares, tradicionales y la forma de vida

de la poblacion.

e) Respetar y preservar los bienes publicos y privados que guarden relacion con el

turismo y en caso de dafio, efectuar los resarcimientos correspondientes inmediatamente.

f) Denunciar cualquier acto u omision gque genere o pudiera causar dafios o impactos

negativos al patrimonio turistico.

0) Contar con un seguro personal o transitorio cuando la actividad turistica involucre

riesgo.
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h) Contar con servicios de empresas y/o emprendimientos turisticos especializados

cuando el turismo involucre actividades de riesgo.

) Solicitar el permiso y/o autorizacion para la toma de fotografias y filmaciones, cuando

corresponda ante autoridad competente.

Articulo 9 (Prestadores de Servicios Turisticos). Son operadores de servicios turisticos, las

personas naturales o juridicas que cumpliendo con lo establecido en la normativa especifica,

estén registradas, autorizadas y categorizadas segun la siguiente clasificacion:

1. Empresas de establecimiento de hospedaje turistico en todas sus categorias.

2. Empresas de agencias de viajes y turismo.

3. Empresas gastrondmicas.

4. Guias de turismo.

5. Empresas mayoristas y representaciones.

6. Empresas operadores de turismo.

7. Empresas de Transporte Turistico.

8. Empresas de eventos congresos y convenciones.

9. Empresas y Profesionales especializados en Turismo.

10. Prestador individual, tradicional comunitario indigena originario campesino.

Articulo 10. (Derechos de Los Prestadores de Servicios Turisticos) Los prestadores de

servicios turisticos legalmente establecidos y certificados, sin perjuicio de lo prescrito en

otras leyes aplicables, gozan de los siguientes derechos:

1. Prestar servicios turisticos dentro del territorio del Municipio de Bella Flor, previa
autorizacion de la autoridad Municipal y Departamental competente y cumplimiento de

la normativa general.
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Recibir apoyo e incentivos del Gobierno Autdnomo Municipal de Bella Flor y otras
organizaciones, para la promocién de sus servicios.

Recibir capacitacion permanente en materia de turismo sostenible.

Participar de las actividades, eventos y de promocidn turistica del Municipio.

Recibir el pago acordado por los servicios prestados.

Recibir buen trato por parte de los usuarios y poblacién en general.

Contar con seguridad turistica dentro del territorio Municipal, a través de las autoridades
competentes.

A organizarse en rubros legalmente establecidos, para mejorar la actividad turistica.

Articulo 11 (Obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos). Los prestadores de

servicios turisticos legalmente establecidos y certificados, sin perjuicio de lo prescrito en

otras leyes aplicables, deberan cumplir las siguientes obligaciones:

1.

Obtener la licencia de funcionamiento turistico, previo cumplimiento con los requisitos
establecidos.

Inscribirse al Sistema de Registro, Categorizacion y certificacion Turistica de acuerdo a
la normativa vigente.

Cumplir con las disposiciones establecidas en la presente ley, normativa Departamental
y Nacional, asi como toda otra legislacion vigente aplicable a la actividad del turismo
municipal, departamental y nacional.

Velar por el buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de todas
las instalaciones y equipamientos del establecimiento objeto del servicio turistico.
Cumplir a cabalidad con lo ofrecido u ofertado en la publicidad o promocion de los

servicios turisticos, conforme a la modalidad y categoria del establecimiento.
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Exhibir en lugar visible, conforme a lo establecido en la normativa correspondiente, los
distintivos acreditativos de la modalidad, clasificacion y categoria del establecimiento.
Proporcionar a las autoridades competentes informacion clara, precisa, cierta, completa
y oportuna.

Contribuir con la preservacion de la cultura y medio ambiente de las naciones y los
pueblos indigena originario campesinos, comunidades y de otros lugares turisticos
visitados.

Asumir la responsabilidad por los incumplimientos injustificados en la prestacién de los
servicios turisticos.

Dar a conocer a las y los turistas las obligaciones y derechos contenidos en la presente
Ley.

Difundir en todos sus documentos y materiales promocionales fisicos y magnéticos la

Marca Turistica Municipal.

Articulo 12. (Prohibiciones a los Prestadores de Servicios Turisticos)

1.

Prestar servicios turisticos sin la debida licencia turistica.

Realizar o promover actividades que no estuvieran comprendidas en su clasificacion,
categorizacion y registro.

Se prohibe la apertura de sucursales dentro de la jurisdiccion Municipal en cualquier
rubro de empresas turisticas sin previa autorizacion por la Autoridad Municipal y
Departamental competente en materia de turismo.

Se prohibe los monopolios empresariales o colectivos asi como, excluyentes o
discriminadores, ni de sobre explotacion de los recursos y atractivos turisticos, y otras
Actividades o practicas que puedan dafar a la poblacion receptora, la imagen del atractivo

y/o el destino turistico.
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CAPITULO Il
TIPOSY MODALIDADES DE TURISMO

Articulo 13. (Tipos de Turismo) Los tipos de turismo establecidos en la presente Ley

Municipal son:

a) Turismo Interno: Es el realizado dentro del territorio Municipal, por turistas domiciliados

en el interior del Municipio.

b) Turismo Receptivo: Es la actividad realizada dentro del territorio Municipal, por turistas

del interior Municipio de Bella Flor, interior del Departamento de Pando, interior del pais y

exterior del Estado Plurinacional de Bolivia.

¢) Turismo Emisor: Abarca las actividades realizadas por un visitante fuera del municipio

y del pais de residencia habitual.

Articulo 14. (Modalidades de Turismo) La actividad turistica Municipal sin perjuicio de

otras que pudieran surgir en base a demandas del sector, conforme a las particularidades

socioculturales, naturales, histéricas y geograficas del municipio se desarrolla bajo las
siguientes modalidades:

a) Turismo de Base Comunitario: Estéa orientado a valorar difundir y preservar las culturas
diversificando la base econdmica pero alentando la proteccion de los recursos que poseen
sus miembros en su comunidad como ritos, fiestas, bosques lagunas para el desarrollo
social equitativo.

b) Turismo Rural: Modalidad que ha surgido con la revalorizacion de las actividades
culturales, naturales, socio-productivas y a las visitas a comunidades indigena originaria
campesina, aprovechando y disfrutando el Medio Ambiente.

¢) Agroturismo: Esla modalidad cuya es la finalidad mostrar y explicar al turista el proceso

de produccidn en los establecimientos agricolas.
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Turismo Cultural: Es aquel que se realiza con el deseo de ponerse en contacto con las
culturas existentes en nuestro municipio, cuya motivacién principal es conocer méas de su
identidad, historia, folklore, idiomas, costumbres, tradiciones y fiestas tradicionales.
Turismo de Aventura: Este tipo de turismo tiene como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, por ejemplo: cabalgata,
ciclismo, canotaje, descenso de rios, etc.

Ecoturismo: Tiene como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma visitando: observacion
de fauna, observacion de ecosistemas, observacion geoldgica y otros.

Etnoturismo: Son los viajes relacionados con los pueblos indigenas y su hébitat con el
fin de aprender de sus culturas y tradiciones.

Turismo Gastronomico: Aquel cuyo fin primordial es conocer, consumir y disfrutar
productos, servicios y experiencias gastronomicas municipales, de manera prioritaria y
complementaria.

Turismo Comercial: Esta relacionado al movimiento de personas, empresarios, agentes
comerciales con el fin de realizar compras.

Turismo de Salud Naturista: Consiste en un viaje para la busqueda de bienestar en
términos de salud fisica y mental. Teniendo como motivo principal o alterno el recibir
algun servicio de salud o bienestar.

Turismo Cientifico: El turismo cientifico se caracteriza por dar a conocer lugares
relacionados a las ciencias o personajes cientificos, su objetivo principal de los turistas
que lo practican es conocer, ampliar y complementar sus conocimientos.

Turismo Recreativo: Es una actividad de uso del tiempo libre, de ocio, propicia para el

descanso 0 una manera de satisfacer necesidades propias del ser humano. Viajes que
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realiza la gente con fines de descanso, orden médico, para despejarse de las actividades
cotidianas.
m) Turismo Deportivo: Es el desplazamiento hacia lugares donde se realizan eventos

deportivos masivos.

CAPITULO IV
CREACION DE LA DIRECCION DE TURISMO, POLICIA TURISTICA
MUNICIPAL, ESLOGAN MUNICIPAL, ANIMAL EMBLEMA, PAGINA OFICIAL
DE TURISMO Y CONSEJO MUNICIPAL DEL TURISMO

Articulo 15. (Creacion de la Direccion de Turismo) Se creara la Direccion de Turismo del
Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Productivo como autoridad competente municipal.
Articulo 16. (Creacion de la Policia Turistica) Se coordinara con el Comando
Departamental de Pando la creacion de la division de Policia Turistica, para poder
implementar la Policia Turistica en el Municipio de Bella Flor
Articulo 17. (Coordinacion) El turismo es una actividad econdmica estratégica que debera
desarrollarse de manera sostenible y sustentable en coordinacion con los diferentes niveles
del estado, comunidades y pueblos indigena originario campesinas y demas actores del
turismo, respondiendo a los siguientes objetivos:
a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad cultural

y las riquezas naturales.
b) Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo a partir de la gestion territorial

turistica y la difusion del eslogan municipal de Bella Flor, sus atractivos y sitios turisticos

para la generacién de ingresos econémicos y empleo que contribuyan al crecimiento de
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la actividad turistica y al Vivir Bien de los pobladores del Municipio de Bella Flor,
fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las comunidades
rurales y pueblos indigena originario campesinas para el aprovechamiento sostenible y
sustentable, diverso y plural.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para la captacion y
redistribucion de ingresos provenientes de la actividad turistica, destinados al desarrollo,
fomento, promocion y difusion del turismo.

Fortalecer la actualizacion constante de un sistema de informacion y estadisticas del
sector turistico.

Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica, través de los reglamentos
especificos.

Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y respetar la

identidad de los pueblos indigena originario campesinos, comunidades interculturales.

Articulo 18. (Consejo Municipal de Turismo)

Se crea el Consejo Municipal de Turismo para propiciar la coordinacion entre el
sector publico y privado, con la finalidad de promover y desarrollar el turismo en el
municipio de Bella Flor y sus comunidades.

El Consejo Municipal de Turismo estara presidido por la Autoridad Competente del

turismo Municipal Departamental.

Articulo 19. (Conformacién del Consejo Municipal de Turismo) El Consejo Municipal

de Turismo estara conformado por:

1.

2.

Director o Directora de Turismo del Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor

Un representante de cada Pueblo Indigena Originario Campesino.
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3. Un representante del Colegio Departamental de Profesionales en Turismo de Pando.

4. Un representante de la Cdmara de Industria y Comercio de Pando.

5. Un representante de la Direccion Departamental de Migracion.

6. Un representante de la Policia Turistica en el Municipio de Bella Flor.

7. Un representante de los prestadores de servicios turisticos y operadores reconocidos en
la presente Ley.

Articulo 20 (Funciones del Consejo Municipal de Turismo)

l. Se establece como funciones generales del Consejo Municipal de Turismo las

siguientes:

a) Proponer acciones de Politica Municipal al desarrollo del turismo en la regién mediante
el Plan Municipal de Turismo.

b) Coordinar acciones con otras instancias publicas, privadas y /o comunitarias que se
vinculan directa o indirectamente con el sector de turismo en pro del desarrollo turistico.

c) Promover y promocionar los recursos turisticos en su jurisdiccion territorial.

d) Ejecutar las acciones y programas acordes con los objetivos y estrategias que formulen
los entes involucrados.

e) Coadyuvar, gestionar recursos econémicos, financiamientos y otros para la
implementacion de planes turisticos de caracter municipal.

. Las deméas funciones especificas del Consejo Municipal estard sujeta a

reglamentacion expresa.

Articulo 21 (Lema Turistico Municipal, animal emblema del Municipio de Bella Flor y

Creacion de Pagina Oficial de Turismo de Bella Flor).

l. El Lema Turistico Municipal de Bella Flor serd: “LA AMAZONIA SOMOS TODOS,

BELLA FLOR TE ESPERA”.
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El animal emblema del Municipio de Bella Flor seré el Jaguar.
Se creara la Pagina Oficial de Turismo de Bella Flor que sera manejada por la

Direccion de Turismo del Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor.

CAPITULO V

POLITICAS MUNICIPALES DE TURISMO

Articulo 22. (Definicion) Se denomina politicas municipales de turismo, a un conjunto de

directrices de caracter publico de cumplimiento obligatorio e inmediato, establecidas por el

Gobierno Auténomo Municipal a promover, desarrollar, establecer, mantener, difundir y

garantizar, el desarrollo sostenible de la actividad turistica municipal.

Articulo 23. (Politicas Municipales) Son politicas municipales de turismo:

1.

Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo en coordinacion con los diferentes
actores sociales involucrados en la actividad turistica del municipio.

Promover informacién y difusion de la oferta turistica del Municipio de Bella Flor
Promover la creacion y difusion del Municipio de Bella Flor.

Identificar, crear y/o desarrollar productos, rutas y circuitos turisticos municipales
sostenibles en el marco del Plan Municipal de Turismo.

Impulsar el fomento y promocion interno y externo del turismo en el Municipio, sin
perjuicio de las competencias de los otros niveles de autonomia.

Estructurar productos turisticos e integrar a la oferta turistica departamental, nacional e
internacional.

Promover la actividad turistica hacia las comunidades o pueblos indigenas originarios
campesinos con potencial turistico, respetando sus culturas y preservando el medio

ambiente.
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Promover capacitacion técnica dirigida al personal que prestan servicios turisticos en
todas sus modalidades con el fin de mejorar la calidad de sus servicios.

Fomentar programas y/o actividades de educacion turistica sostenible a nivel municipal.
Establecer y ejecutar programas y proyectos municipales para emprendimientos turisticos
comunitarios.

Promover y garantizar la inversion publica y privada municipal en infraestructuras,
equipamiento y servicios turisticos, que incentiven la inversion al sector de turismo,
enmarcados en el Plan Municipal de Turismo.

Promover acuerdos y convenios con el sector publico, privado, universidades y otros.
Niveles de autonomia municipal, departamental y nacional, que desarrollen la actividad
turistica.

Fomentar e incentivar emprendimientos turisticos a asociaciones integrales, con
capacitacion y asistencia técnica.

Promover la inventariacion, categorizacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos
del municipio, en coordinacion con los actores principales del turismo.

Gestionar y coordinar la facilitacion a visitantes extranjeros para la realizacion de
actividades turisticas en el departamento, mediante acuerdos interinstitucionales.
Garantizar recursos economicos dentro del presupuesto anual, para el desarrollo de
actividades, planes, programas y proyectos, destinados al turismo.

Garantizar la seguridad turistica dentro del municipio hacia los turistas y prestadores de
servicios turisticos.

Hacer cumplir reglamentos y leyes establecidas a los prestadores de servicios turisticos
en todas sus modalidades y categorias.

Coordinar con el Colegio Departamental de Profesionales de Turismo.
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CAPITULO VI

PLANIFICACION, DESARROLLO Y PROMOCION DEL TURISMO MUNICIPAL
Articulo 24. (Plan Municipal de Turismo)

I. EI Plan Municipal de Turismo es la herramienta de planificacion turistica.

Il. EI Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor en el marco de sus competencias
establecidas en la Constitucion Politica del Estado, Ley 031 Ley Marco de Autonomias
Descentralizacion, Ley 292 General de Turismo, Ley 482 Ley de Gobiernos Autbnomos
Municipales , Plan Departamental y el Plan Nacional de Turismo, en coordinacion con las
instituciones municipales e indigena originario campesinos y los actores del sector turistico;
elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo, el que contendré planes, programas,
proyectos y acciones que promuevan el desarrollo del turismo en el Municipio.

Articulo 25. (Promocion y Desarrollo del Turismo)

I. La promocion turistica se realiza de acuerdo con las politicas Municipales,
Departamentales y Generales en materia de turismo, enmarcadas en el Plan Municipal de
Turismo, Plan Departamental y Plan Nacional de Turismo PLANTUR, comprendiendo el
disefio, la formulacion e implementacion de planes, programas y proyectos estratégicos de
promocidn y difusion del destino turistico Bella Flor y sus comunidades.

I1. Los Emprendimientos turisticos de base comunitaria y el sector privado, podran concurrir
en eventos donde participa el Municipio de Bella Flor como difusor y promotor de la imagen
del Municipio, asi como también podran elaborar sus propios planes de difusion y promocion,
en coordinacion con la instancia competente en Turismo del Gobierno Autonomo Municipal.
I11. EI Plan Municipal de Turismo estara sujeto a modificaciones periddicas (anuales), en
base a la dindmica turistica que presente el Municipio, debiéndose aprobar mediante Decreto

correspondiente emitido por el Ejecutivo Municipal.
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Articulo 26. (Elaboracion y Ejecucion de Planes, Programas y de Proyectos). EI Organo
Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de Bella Flor a través de la direccion
correspondiente serd responsable de la gestion, elaboracion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de turismo en sus diferentes modalidades.

Articulo 27. (Ferias, Fiestas Patronales y Tradicionales que Promuevan el Turismo
Comunitario). El Organo Ejecutivo del Gobierno Autbnomo Municipal de Bella Flor a
través de la instancia correspondiente coadyuvara las actividades de ferias, fiestas patronales,
religiosas y tradicionales con la finalidad de promover el turismo comunitario rescatando las

costumbres y tradiciones en el municipio en el marco de sus competencias.

CAPITULO VII )
SISTEMAS DE INFORMACION

Articulo 28. (Sistemas de Registro, Categorizacion y Certificacion) EI Gobierno

Auténomo Municipal de Bella Flor, debera impulsar y mantener actualizado el Sistema de

Registro, Categorizacion y Certificacion de prestadores de servicios en turismo, en sus tres

subsistemas (Registro, Categorizacién y Certificacion), cuya informacidn sera proporcionada

a la autoridad competente Departamental y Nacional en turismo de acuerdo a normativa

vigente.

Articulo 30. (Atribuciones de la Direccion Municipal de Turismo)

La direccién municipal de turismo tiene las siguientes atribuciones en el marco del Sistema

de Registro, Categorizacion y Certificacion.

a) Autorizar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen su
actividad dentro del Municipio de Bella Flor, otorgando las respectiva Licencia Turistica.

b) Efectuar el registro de los prestadores de servicios turisticos establecidos en el Municipio

de Bella Flor en el Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion.
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c) Realizar el control del funcionamiento de los servicios turisticos que desarrollen
actividades en el Municipio de Bella Flor, excepto los que sean de atribucion
Departamental.

d) Remitir informacion actualizada a la Autoridad Competente en Turismo, referida a los
prestadores de servicios turisticos establecidos en el Municipio de Bella Flor, con el
proposito de alimentar el Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion de

Prestadores de Servicios Turisticos — SRCC.

CAPITULO VIII

REGIMEN FINANCIERO
Articulo 31. (Fuentes de Financiamiento) Para el cumplimiento de las politicas de turismo
y ejecucion de planes, programas y proyectos turisticos el Gobierno Autbnomo Municipal de
Bella Flor, contara con las siguientes fuentes de financiamiento.
a) El Impuesto de los Hidrocarburos y sus derivados (IDH).
b) Recursos Propios y/o generados por actividades turisticas, prestaciones de servicios
turisticos y el cobro de aranceles, multas y sanciones por las empresas de servicios turisticos
del municipio.
c) Cooperacion internacional.
d) Donaciones y créditos destinados a programas y proyectos del sector turistico.

e) Multas por infracciones o contravenciones a la presente Ley y su Reglamento Especifico.

CAPITULO IX

REGIMEN ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
Articulo 32 (Control, Multas y Sanciones) El Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor

tiene la facultad de supervisar, realizar inspecciones, verificar y asegurar el cumplimiento de
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la presente Ley, por parte de los Prestadores de Servicios Turisticos y los Turistas en el
Municipio de Bella Flor efecto una vez aprobada la Ley se elaborara y aprobaré el
Reglamento Especifico en el que se establecerdn las sanciones y multas en caso de

incumplimiento a la Ley Municipio de Turismo Sostenible.

CAPITULO X

DISPOSICIONES TRANSITORIA, ADICIONALES, FINALES Y DEROGATORIA
Y ABROGATORIA
DISPOSICION TRANSITORIA
DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. El Organo Ejecutivo Municipal Bella Flor
deberé reglamentar la presente Ley, en el plazo de 90 dias, a partir de la Publicacion.
DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. El 6rgano ejecutivo municipal, debera en el
plazo de 60 dias activar la Direccion Municipal de Turismo y en 90 dias activar el Consejo
Municipal de Turismo.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. El 6rgano Ejecutivo Municipal debera
priorizar el inicio de la elaboracién del Plan Municipal de Turismo en un plazo no mayor de

120 dias, a partir de la publicacion de la presente ley.
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DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL PRIMERA. Los entes publicos, privados y mixtos que desarrollen
actividades relacionados con el turismo dentro de la jurisdiccion municipal asi como
prestadora de servicios turisticos ajustaran sus actividades a las disposiciones de la presente
ley y sus reglamentos.
DISPOSICION FINAL SEGUNDA. La presente Ley entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial del Gobierno Autonomo Municipal de Bella Flor y debe ser
reglamentada por el Ejecutivo en el término de noventa dias.

DISPOSICION ABOGATORIA Y DEROGATORIA

DISPOSICION ABOGATORIA Y DEROGATORIA UNICA. Se abrogan y derogan
todas las disposiciones contrarias a la presente Ley Municipal, en el ambito de su

jurisdiccion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Se determind los actores locales involucrados en la actividad turistica en el Municipio de
Bella Flor, definiendo como el capital social del municipio de Bella Flor, distinguiendo a
todos los habitantes que habitan en las comunidades, los cuales se convierten en forma directa
o indirecta los prestadores de servicios turisticos, ya sea a través de los emprendimientos
econdémicos conjuntos o individuales que ellos realicen, como también la produccion
agricola para sustentar la dieta diaria de los visitantes, se incluye a los Pueblos Indigenas
Originarios como actores locales intervinientes en la actividad turistica, al prestar su
patrimonio cultural como un producto turistico, en oferta a los turistas que puedan
desplazarse a su territorio, quedando expresados en la Ley.

- Se Realiz6 el diagndstico de los derechos que se pueden vulnerar al no contar con normativa
especifica que rija la actividad turistica en el Municipio de Bella Flor, definiendo como
derechos constituidos a proteger el medioambiente y el patrimonio cultural, los cuales son
prestados al disfrute de los visitantes y pueden llegar a ser deteriorados, vulnerando el
derecho de los actores locales y en este caso especifico de todo un estado.

- A través del andlisis de la normativa nacional y departamental, se elabor6 la Ley Municipal
de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor, la cual esta estructurada por 10
Capitulos, 32 articulos, 1 disposicién transitoria, 2 disposiciones adicionales, 2 disposiciones

finales y 1 disposicion abrogatoria y derogatoria.



113

Recomendaciones

- Se recomienda a las autoridades municipales, la socializacion, la sancion, promulgacion y
publicacion de la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor,
norma que sera de gran beneficio para todos sus pobladores y con lo que se evitara
vulneraciones a los derechos de los actores intervinientes en la actividad turistica.

- Se recomienda a las autoridades del Municipio de Bella Flor, elaborar la respectiva
reglamentacion de la Ley Municipal de Turismo Sostenible para el Municipio de Bella Flor,

en el tiempo estipulado en la misma, lo cual permitirad su debida aplicacion.
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ANEXOS

0 Alefendro Burt

Figura 12: Anexos
Fuente: Foto de Alejandro Burr; https://www.google.com



https://www.google.com/%20606...0.0..0.371.2001.0j10j0j1......0....1..gws-wiz-img.1hXPoawxZHU#imgrc=NRhz4t6QEOGJiM:
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ANEXO 1

Documentos de Aprobacion del

Proyecto de Grado
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ANEXQ I

Instrumentos de Inyestigacion
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ENTREVISTA

¢Usted esta de acuerdo que el Municipio de Bella Flor cuente con una Ley que regule
las actividades turisticas del municipio?

¢Usted sabe que derechos se vulneran cuando la actividad del turismo no tiene el
control de las autoridades locales?

¢Usted sabe cudles son los actores locales que participan en la actividad turistica?
¢Usted sabe cudles son los atractivos turisticos que tiene el municipio de Bella Flor?
¢Usted sabe si las comunidades del municipio participan en la actividad del turismo
como actores locales?

Diga usted a su percepcion personal, cuales pueden ser los atractivos turisticos del
municipio de Bella Flor?

¢Usted se compromete a colaborar y brindar al proyectista en lo que requiera respecto
a la informacién y documentacion que precise el proyectista?

¢En caso de que la Ley Municipal de Turismo Sostenible sea elaborada y presentada
para su aprobacion usted apoyaria para que este instrumento juridico sea promulgado

e implementado?
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ENCUESTA
¢Usted estaria de acuerdo que el Municipio de Bella Flor cuente con una Ley

Municipal de Turismo Sostenible?

Si No

¢Sabe usted que es turismo sostenible?

Si No

¢Usted tiene interés de prestar servicios turisticos?

Si No
¢Usted sabe cudles son los derechos que se vulneran cuando el turismo no tiene

control de la actividad turistica por parte de las autoridades locales?

Si No

¢Usted sabe que es el emprendimiento turistico de base comunitaria?

Si No

¢Alguna vez han llegado turistas a su comunidad?

Si No
¢En caso de ser prestador de turismo que servicio le gustaria implementar?
Servicios gastrondmicos Servicios hoteleros  Servicios de transporte

Servicios de comunicacion Servicios de Guia Turistico Otros
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ANEXOQ I

Registro fotografico

Trabajo de Campo



Entreyista 3 las autoridades del Mupicipio de Bella Flor

Figura 13: Entrevista Alcalde Bella Flor

Fuente propia

Se entrevisté al sefior Alcalde del
Municipio de Bella Flor, Ytamar
Subtil Pedroso, el cual acepto la
elaboracion del Proyecto de Grado

Ley Municipal de Turismo

La Presidenta del Concejo
Municipal de Bella Flor

Sefora Delmira Diez Méndez
Aseguro brindar todo el apoyo a la

revision anrobacidn v sancion de la

Figura 14: Entrevista Presidenta Concejo Municipal Bella Flor

Fuente propia

El Vicepresidente del Concejo
Municipal de Bella Flor

Sefior Miguel Angel Garcia
Marifio, respondié a la entrevista

realizada por el postulante

Figura 15: Entrevista Vicepresidente Concejo Municipal Bella Flor

Fuente propia
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La Presidenta de la Comision
de Asuntos Legales 'y
Relacionamiento
Internacional del Concejo
Municipal de Bella Flor,

seflora Luzmar Pedraza

Chawvez recnnndiA

Figura 16: Entrevista Presidenta Comision Asuntos Legales
Fuente propia

El Presidente de la comision
de desarrollo productivo, tierra
y territorio, obras e
infraestructura, del Concejo
Municipal de Bella Flor
acepto con agrado el proyecto

de arado Lev Municinal de

Figura 17: Entrevista Presidente Comision Desarrollo productivo
Fuente propia
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Entreyista 3 l9s representantes de las Comunidades del

Munisinig de Bella Flar

Figura 18: Encuesta Representante Comunidad Palacios
Fuente propia



Figura 19: Encuesta Representante Comunidad Santa Lucia
Fuente propia

. e o :
Figura 20: Encuesta Representante Comunidad Mapajo
Fuente propia
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Figura 21: Encuesta Representante Figura 22: Representante Control
Comunidad Puerto Evo Social
Fuente propia Fuente propia

Figura 23: Encuesta Representante Figura 24: Encuesta Representante

Comunidad Sta. Lourdes Comunidad Santa Lucia
Fuente Elaborada por el Postulante Fuente Elaborada por el Postulante



128

ANEXQ 1Y

Ley Departamental de Turismo N° 093



