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RESUMEN

En la presente tesis se presenta el disefio y validacion de la propuesta de Estrategias
Metodoldgicas de Aprendizaje Cooperativo para promover el Trabajo en Equipo en la
Carrera de Trabajo Social. Para dicho fin se utilizd el enfoque cualitativo con tipo de
investigacion descriptivo y disefio cuasi-experimental, lo que permitié dar lineamientos
metodoldgicos al proceso de desarrollo de la propuesta como también a la validacion de la
misma.

Asimismo, en relacion a los enfoques tedricos que sustentan la propuesta se encuentra la
interdependencia social, teoria del desarrollo cognitivo y la teoria del aprendizaje
conductual, que permitieron fundamentar las dimensiones que promueven el trabajo en
equipo, tales como la Interdependencia positiva, Construccién del significado y Relaciones
psicosociales.

Con referencia a los resultados, las categorias de la Interdependencia positiva, Construccion
del significado y Relaciones psicosociales, permitieron promover en el grupo experimental,
preocupacion por el cumplimiento del trabajo, pero un trabajo de calidad, donde todos los
integrantes del grupo participaron y manifestaron sus inquietudes como también sus
aportes, ademas, el docente oriento todo el proceso de aplicacion de las técnicas de
aprendizaje cooperativo y los incentivo a motivarse y a valorar los aportes e ideas de los

integrantes del equipo.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, trabajo en equipo, interdependencia positiva,

construccion del significado, relaciones psicosociales.



ABSTRACT

This thesis presents the design and validation of the proposal of Methodological Strategies
for Cooperative Learning to promote Teamwork in the Career of Social Work. For this
purpose, the qualitative approach with a type of descriptive research and quasi-
experimental design was used, which allowed us to give methodological guidelines to the
process of developing the proposal as well as to the validation of it.

Also, in relation to the theoretical approaches that sustain the proposal is social
interdependence, cognitive development theory and behavioral learning theory, which
allowed to base the dimensions that promote teamwork, such as positive interdependence,
construction of meaning and Psychosocial relationships.

With reference to the results, the categories of positive interdependence, construction of
meaning and psychosocial relationships, allowed to promote in the experimental group,
concern for the fulfillment of the work, but a quality work, where all the members of the
group participated and manifested their As well as their contributions, the teacher guided
the whole process of applying cooperative learning techniques and encouraged them to

motivate themselves and to value the contributions and ideas of the team members.

Keywords: Cooperative learning, teamwork, positive interdependence, construction of

meaning, psychosocial relationships.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda un Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo
PMAC-TS, para promover el Trabajo en Equipo en la Carrera de Trabajo Social; se eligio esta
propuesta a raiz del diagnostico realizado a 62 estudiantes que en el periodo 1-2017 cursaban las
asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social Comunitario I, quienes
manifestaron que sus docentes aplicaban distintas técnicas de ensefianza aprendizaje, pero
ninguno hizo mencién a técnicas de aprendizaje cooperativo. En relacion a la organizacién de los
grupos estos generalmente son organizados por afinidad, lo que ocasionaba que los estudiantes

conformen grupos de preferencia y no se relacionen ni interactden entre todos en el aula.

Esto motivo a plantear como problema de estudio “Insuficientes estrategias metodologicas en
aprendizaje cooperativo que promuevan el trabajo en equipo en la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazoénica de Pando”, para dar una alternativa de solucién al problema, se propuso
como objetivo general, desarrollar un Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo para
fortalecer el trabajo en equipo y para dar una respuesta, se caracterizaron estrategias del

aprendizaje cooperativo en la formacién profesional y se disefio la propuesta del PMAC-TS.

Para la etapa de aplicacién y validacion de la propuesta en el periodo 11-2017, con el propésito de
trabajar con el mismo grupo de estudiantes objeto de estudio, se tomd como muestra las
asignaturas de Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario II,
tomando como muestra al 100%, conformado por 2 docentes y 27 estudiantes del grupo control y

28 del grupo experimental. (Ver pag. 66).



Las actividades que sirvieron de experiencia para la validacion de la propuesta, fueron aplicadas
en 6 sesiones de hora y media por asignatura. La dindmica consistio en la explicacion del
desarrollo de las técnicas de AC al docente y luego a los estudiantes en el aula, la organizacién de
los estudiantes fue a través de pequefios grupos heterogéneos; luego, se les explicod las
caracteristicas de la aplicacion de las técnicas a los miembros del grupo y para finalizar se realizd

las reflexiones con los estudiantes de acuerdo a las tareas desarrolladas.

El enfoque metodoldgico fue cualitativo con tipo de investigacion descriptiva y disefio cuasi-
experimental, que permitio realizar una investigacion aplicada, conformada por los estudiantes
del 6to y 8vo semestre en las asignaturas de Intervencién Social con Grupos Especiales y Trabajo
Social Comunitario |1, organizando para ello dos grupos, el grupo control (aplicacion de técnicas

usuales) y el grupo experimental (aplicacion de técnicas de AC).

El presente documento se encuentra organizado de la siguiente forma:

El capitulo I, presenta las generalidades y el planteamiento del problema, objetivos, justificacion,
alcances, objeto de estudio y delimitacion de la investigacion.

El capitulo I1, expone el contexto institucional, estado del arte y marco tedrico. Asimismo, en el
capitulo 111, hace referencia al marco metodoldgico, conformado por el enfoque, el tipo de

investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados.

En el capitulo 1V, se presenta la propuesta del PMAC-TS, que contiene los objetivos,
justificacion, fundamentacion, técnicas de AC, e instrumentos de valoracion. A su vez, el capitulo
V, presenta los resultados de la aplicacion del PMAC-TS; y por ultimo en el capitulo VI, se

exponen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica

La educacion es un proceso que involucra diferentes actitudes orientadas a la adquisicion y
desarrollo de capacidades, habitos, habilidades y otros que forman a la persona en un contexto
determinado y, para lograrlo es necesario considerar los procesos didacticos que se emplean en la
formacion de profesionales. En este proceso se da a conocer la verdadera intencionalidad de la
formacion. De esta manera, los elementos didacticos utilizados como la metodologia, técnicas,
procedimientos, uso de material, equipos, planificacion docente, relacién estudiante — docente,

son aspectos importantes para la formacion de los futuros profesionales.

Por otra parte, de acuerdo al diagnostico realizado en el periodo 1-2017 con estudiantes que
cursaban las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social
Comunitario |, a través de la aplicacion de técnicas como ser la encuesta y el grupo focal, se
evidencio que conocen de manera muy superficial el aprendizaje cooperativo y su relacion con el
trabajo en equipo, entendiendo este método, como la accién de personas que interactlan entre si 'y
que ejercen una influencia reciproca a través de la colaboracion y motivacion para aprender; el
éxito en este aprendizaje depende de las habilidades del docente para promover el mismo. (Ver
anexo 1: Validacion del Problema)

Respecto a las estrategias didacticas que utilizan los docentes dentro del aula, el indicador con

mayor predominancia es la exposicion oral, lo que significa que para la presentacion de los temas



debe existir una organizacion anticipada por parte de los estudiantes; se afirmé también que

ningun docente utiliza el aprendizaje cooperativo como estrategia didactica.

Asimismo, se menciono que los docentes promueven el trabajo en equipo, a través de acciones en
grupo para organizar y desarrollar las exposiciones. Sin embargo, el problema en esta situacion es
que son los estudiantes quienes organizan sus grupos por afinidad, lo que se considera
contraproducente porque limita la interaccion entre todos los compafieros del aula; igualmente,
cuando el docente opta por definir los grupos, se visualiza cierta desorganizacién e inclusive
molestias por parte de los estudiantes, al no estar predispuestos a trabajar en equipo con otros
compafieros de aula.

Ademas, los estudiantes sefialaron que tienen dificultades para organizarse en grupos extra aula,
principalmente por sus ocupaciones laborales y la distancia entre domicilios que constituyen una
barrera para éste propdsito.

De igual modo, los estudiantes son conscientes que para su ejercicio profesional como
trabajadores sociales es necesario el trabajo en equipo, pero se advierte cierta pasividad por parte
de los docentes y de los propios estudiantes para promoverlo en el proceso de formacion, de
manera que en el ejercicio profesional cuenten con las habilidades necesarias para interactuar y
cumplir con tareas laborales en ambientes cambiantes y reales con las que no estan habituadas a

trabajar.

En sintesis, y de acuerdo a los datos del diagndstico se conoce que, en lo referente al trabajo en
equipo, los docentes de las asignaturas Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social
Comunitario |, aceptan la forma de organizacion adoptada por los estudiantes. Asimismo, las

estrategias didacticas aplicadas son las usuales, es decir no se utilizan técnicas que promuevan un



buen trabajo en equipo y aprendizaje cooperativo; no se brinda la opcion de trabajar
reconociendo lideres que promuevan la responsabilidad social en el grupo, mayor integracion e

identificacién de aptitudes de cada integrante.

Por otro lado, las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social
Comunitario | son esenciales para la formacién del futuro profesional, puesto que en ellas se
acercan al quehacer de la atencion con grupos y la intervencion en comunidad, tareas que por lo
general, se realizan a partir de la actuacion de equipos interdisciplinarios, motivo por el cual son

clave para promover las practicas del trabajo en equipo.

De lo planteado previamente, se consideré oportuno desarrollar el siguiente problema de
investigacion: Insuficientes estrategias metodoldgicas de aprendizaje cooperativo para promover
el trabajo en equipo en las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo

Social Comunitario | de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando.

1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera la implementacion de un Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo
contribuird a promover el trabajo en equipo en las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social

de Caso y Trabajo Social Comunitario | de la Carrera de Trabajo Social de la UAP?

1.2.1 Preguntas de Investigacion
¢Cuales son los fundamentos teéricos del aprendizaje cooperativo?

¢Cudles son las técnicas de aprendizaje cooperativo que permiten promover el trabajo en equipo?



¢Cual es la pertinencia de aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo en las asignaturas de
Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social Comunitario | de la Carrera de Trabajo

Social?

1.3 Objeto de Estudio

En la presente investigacion se definira como Programa Metodoldgico a la agrupacion de
actividades que contiene una secuencia de elementos para la construccion de un aprendizaje
significativo que conlleva al logro de habilidades y destrezas; ademas, un programa es un
documento que permite organizar y detallar un proceso formativo, brindando la orientacion al
docente respecto a los contenidos que debe desarrollar, la forma como ejecutar sus actividades y

los objetivos a lograr.

De igual modo se debe mencionar que, se denominaréa aprendizaje cooperativo, a la accion que
permite aplaudir el éxito del otro, a través de la colaboracion y motivacion para aprender. El éxito
en este aprendizaje dependera de las habilidades del docente para promover el mismo, ademas, el
aprendizaje cooperativo provee un amplio rango de estrategias para promover un aprendizaje
académico a través de la comunicacion y cooperacion con los estudiantes. En este aprendizaje los
docentes orientan y promueven la participacion e involucramiento del estudiante para el logro de

un aprendizaje significativo.

Es importante aclarar, que la identificacion y validacion del problema fue realizado en el periodo
[-2017 en las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social

Comunitario | de la Carrera de Trabajo Social, pero la propuesta y su validacion consider6 como



muestra de estudio las asignaturas de Intervencién Social con Grupos Especiales y Trabajo Social
Comunitario 1l, esto porque la Carrera es semestral y en el periodo 11-2017 solo una tiene

continuidad y la otra no, pero el grupo de estudiantes y docentes es el mismo.

En ese entendido, el objeto de estudio de la presente investigacion, es el Programa Metodoldgico
de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS para fortalecer el trabajo en equipo en las asignaturas de
Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario Il de la Carrera de

Trabajo Social.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Desarrollar el Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo en las asignaturas de
Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario Il de la Carrera de

Trabajo Social de la UAP, para fortalecer el trabajo en equipo.

1.4.2 Obijetivos Especificos

— Caracterizar las estrategias del aprendizaje cooperativo, para la formacién profesional en las
asignaturas de Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario 11 de
la Carrera de Trabajo Social.

— Disefar un Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo “PMAC-TS” para las
asignaturas de Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario I,

de la Carrera de Trabajo Social.



— Validar el Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo “PMAC-TS” en las
asignaturas de Intervencion Social con grupos especiales y Trabajo Social Comunitario I,

para promover el trabajo en equipo.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Delimitaciéon Tematica

El Aprendizaje Cooperativo, como Programa Metodologico para que los docentes promuevan el

trabajo en equipo en las siguientes asignaturas de la Carrera de Trabajo Social.

ASIGNATURAS NIVEL
Intervencion Social con Grupos Especiales 6to semestre
Trabajo Social Comunitario Il 8vo semestre

Es importante mencionar que se eligieron ambas asignaturas como muestra de estudio, porque
son troncales en la formacion de los estudiantes y se requiere que el profesional en Trabajo
Social, formado en la Universidad Amazonica de Pando, promueva las potencialidades de los
individuos desde el aula y con sus propios comparieros, si lo consigue, este profesional no tendra

dificultades en su vida laboral al momento de realizar y promover el trabajo en equipo.

1.5.2 Delimitacion Temporal

El estudio inici6 en el periodo 1-2017 con la identificacién y validacion de la problematica en las
asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso (5to semestre) y Trabajo Social
Comunitario I (7mo semestre) y para dar continuidad con el mismo grupo de estudiantes, en el
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periodo Il de la gestion 2017, se procedi6é a la aplicacion de la propuesta y su validacion del
PMAC-TS en las asignaturas de Intervencion Social con Grupos Especiales (6to semestre)

Trabajo Social Comunitario Il (8vo semestre) de la Carrera de Trabajo Social.

1.5.3 Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollé en el Campus Universitario, en los ambientes del bloque F,
precisamente en la Carrera de Trabajo Social, del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la

Universidad Amazonica de Pando.

1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Social

La Universidad Amazonica de Pando, es una Institucion publica y auténoma de educacion
superior, que forma profesionales idoneos, con excelencia académica, pensamiento critico y
compromiso social, que desarrolla investigacion cientifica y tecnoldgica, promoviendo la
interaccion social, en un contexto de diversidad social e interculturalidad, para contribuir al

desarrollo integral de nuestra amazonia.

Por lo tanto, desde las areas académicas de la UAP se debe responder a la misién institucional a
través de la formacion de estudiantes que cumplan con todas las exigencias planteadas como
entidad de educacion superior, pero sobre todo fortalecer en los educandos las habilidades de

interaccion social a través de la construccién de un conocimiento reciproco entre compafieros,



para que en su desempefio profesional puedan responder sin dificultad a las relaciones laborales

con personas de otras areas disciplinares.

Por su parte, el profesional en Trabajo Social, por sus particularidades disciplinares requiere de
una formacion integral basado en el saber conocer, hacer y ser, declaradas en las competencias
profesionales y genéricas determinadas en el perfil profesional, siendo que su accionar esta
dirigido a la intervencion individual, grupal y comunitaria, por lo que, ademas, su trabajo estara
compartido con un equipo interdisciplinario o multidisciplinario, siempre en procura de
coadyuvar en la solucion de diferentes problematicas sociales, contribuyendo de alguna u otra
forma a mejorar la calidad de vida de las personas.

En ese sentido, uno de los grandes motivos que conllevo al desarrollo de la presente
investigacion, fue que desde la experiencia de 6 afios de docencia en la Carrera de Trabajo Social
y realizando una andlisis a la formacidn, pero sobre todo viendo si se esta cumpliendo el perfil
profesional, se observa que hay actitudes negativas por parte del estamento estudiantil en relacién
a no querer integrarse con sus compafieros, a conformar grupos para la ejecucion de tareas
especificas, calificandose “que es flojo™, “que no habla”, “que no asiste”, “que es mayor”, entre
otros argumentos; pero ademas, se denoto también la pasividad de los docentes al no promover la
interaccion entre los estudiantes y sobre todo al acompafiamiento de las tareas al interior de cada
equipo de trabajo; por ello, fue necesario la realizacion de diagndéstico previo para conocer la
problematica y proponer tacticas que permitan fortalecer la dinamica del desarrollo de las clases a
través de estrategias didacticas que contribuyan la integralidad e involucramiento de todos, es
necesario que el docente supervise y monitoree el cumplimiento de cada una de las estrategias

para el logro de las competencias.
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Asimismo, se debe mencionar que, para tener el éxito esperado en la aplicacién de las técnicas de
aprendizaje cooperativo, en primera instancia, debe ser planificado por el docente, ademas,
supervisado y monitoreado a fin de que todos se involucren, por otro lado, es necesario la
perseverancia en las aplicaciones y sobre todo recalcar constantemente el objetivo y fin de cada

técnica.

En ese entendido, el Programa Metodol6gico de Aprendizaje Cooperativo en las asignaturas de
Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario I, permite fortalecer la
formaciéon del estudiante a traves del trabajo en equipo y se tornd una herramienta til para el
docente. Ademas, se logro coadyuvar el establecimiento de relaciones positivas entre estudiantes,
sentando bases de un aprendizaje donde se valore la diversidad y se les proporcione la
experiencia que necesitan para logar un desarrollo social, psicolégico, cognitivo y la construccion

del conocimiento, tal como lo establece el constructivismo.

1.6.2 Académica

Las exigencias del mercado laboral hacen que las universidades respondan al encargo social a
través de la formacion de profesionales competentes con iniciativa propia que aporten al
conocimiento para la solucién de problematicas, capaces de defender sus argumentos, de afrontar
los cambios y responder con eficacia y eficiencia a las necesidades reales de la sociedad,
haciendo frente a las demandas, con responsabilidad y compromiso de transformacion social, en
ese sentido, el modelo que adopta la Universidad Amazonica de Pando es constructivista y
dialogal, concebido con los aportes de Bruner, Ausubel y del socio constructivismo de Vygotsky,

el aprendizaje dialogico de Freyre y la perspectiva del modelo complejo de Morin.
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El constructivismo delinea el norte de la formacion y designa una posicién sobre el problema del
conocimiento que concibe al sujeto que conoce y al objeto conocido como entidades
interdependientes. Establece también que el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los esquemas que las personas ya
poseen, es decir, sus conocimientos previos, por tanto, el aprendizaje es un proceso activo de

construccion de conocimiento sobre la base de un aprendizaje anterior.

Para Bruner, el aprendizaje no debe limitarse a una memorizacion mecénica de informacion o de
procedimientos sino que debe inducir al educando al desarrollo de su capacidad para resolver
problemas y pensar sobre la situacion a la que se enfrenta. (Citado en Modelo Académico UAP:
14). A partir de aquello, se concibe el aprendizaje como un proceso activo y social mediante el
cual el estudiante selecciona la informacién, origina hipotesis y toma decisiones en el proceso de

integrar experiencias en sus construcciones mentales existentes.

Entre las bases tedricas del Modelo Académico de la Universidad Amazonica de Pando se
establece la formacion a través del Enfoque Basado en Competencias, articulado al modelo
constructivista, el mismo que ofrece una concepcion sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes. Ambos
llevan al estudiante a la accion practica sustentada en un profundo cimiento cientifico y
disciplinar a través de la construccion del conocimiento en contacto con la realidad, que les
permite transferir sus conocimientos a diversas situaciones con actitud y valores, distinguiendo su
accionar por la idoneidad, ética y responsabilidad social.

En el departamento Pando, son muy pocas las investigaciones desarrolladas en el ambito social,

hablando especificamente de la Carrera de Trabajo Social de la UAP, es decir, no se cuenta con
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registros de investigaciones aplicadas o dirigidas a intervenciones para el fortalecimiento
académico, por lo que, la presente investigacion pretende ser referente para la toma decisiones de
la Universidad pero sobre todo en la Carrera; si bien la investigacion consideré como muestra de
estudio dos asignaturas especificas de la Carrera de Trabajo Social, el PMAC-TS puede ser
aplicado en todas las Carreras, de esta forma se promovera en los estudiantes el desarrollo de
habilidades cooperativas y el trabajo en equipo a fin de generar un aprendizaje significativo,
considerando que, el mercado laboral actual, exige que los profesionales sean capaces de trabajar
en equipos interdisciplinarios, ademés tengan la facilidad de adaptacion a cualquier escenario

laboral.

El aprendizaje cooperativo permite la construccion de un aprendizaje significativo a través de la
motivacion reciproca, del reconocimiento de los logros, la organizacion para el resultado de
objetivos, el compromiso personal, la distribucion equitativa de tareas, la comunicacion efectiva

y de la toma de decisiones en equipo, entre otros.

De igual modo, es importante que el docente durante el desarrollo de las técnicas de AC, aplique
instrumentos de valoracion para evaluar el proceso del trabajo en equipo, tomando como criterios
la interdependencia positiva, la construccion del significado y las relaciones psicosociales; en ese
sentido el PMAC-TS ofrece al docente como propuesta, los disefios de estos instrumentos para su

aplicacion durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO Il
CONTEXTO INSTITUCIONAL Y REFERENCIA TEORICA DE LA
INVESTIGACION

2.1  Contexto de aplicacion del Programa

La propuesta se enmarcO en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
especificamente en el Art 80, paragrafo | y Il, capitulo Sexto: educacion, interculturalidad y
derechos culturales. De igual modo, en la Ley de Educacion 070 “Avelino Sifiani Elizardo,
Pérez”, Art 29, capitulo Il Subsistema de Educacion Superior de Formacion Profesional;
también responde a la mision del Plan Nacional de Desarrollo Universitario y al Enfoque de

Formacion Basado en Competencias, establecido en el Modelo Académico de la UAP.

El Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS fue desarrollado en la

Universidad Amazonica de Pando, en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, en la Carrera

de Trabajo Social. A continuacion, se presenta de manera breve el contexto de aplicacion.

2.1.1 Universidad Amazonica de Pando

La Universidad Amazonica de Pando, como primera institucion de formacion superior en Pando,

fue aprobada en el VI Congreso Nacional de Universidades en septiembre de 1984 y creada por

D.S No. 20511 del 21 de septiembre de 1984.

Mediante cabildo abierto en el afio 1993, la comunidad pandina plante6 al Comité Ejecutivo de la

Central Obrera Departamental, la necesidad de creacién de la Universidad, y solicito la
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transferencia del ex edificio del Banco del Estado, a favor de la entidad de Educacion Superior;
asi inicio su funcionamiento a partir del 23 de septiembre de 1993.
En enero de 1993, se iniciaron las inscripciones para la Carrera de Biologia y Enfermeria, y se
matricularon 173 postulantes. En agosto inauguraron las labores académicas en las instalaciones
de la Prefectura y Comité Civico de Pando.
En agosto de 1996 se incorporo la carrera de Informatica a nivel Técnico Superior.
Posteriormente, consecuente con la politica de diversificacion de la oferta curricular, a partir de la
gestion académica del 2.000. Se crearon las siguientes Carreras académicas:

— Ingenieria Agroforestal

— Derecho, con mencion en Derecho Ambiental, a nivel de Licenciatura.

— Construccion Civil, a nivel de Técnico Superior.

— Pesca y Acuicultura, también a nivel de Técnico Superior.
Por otro, lado se aprobo el cambio del grado académico de la Carrera de Informatica a nivel
Licenciatura como Ingenieria Informatica. La creacion de estas nuevas carreras contd con la
aprobacion del Honorable Consejo Universitario y la Il Reunion Académica Nacional del

Sistema de Universidades (RAN).

En la gestion 2001, se aprobo la apertura del Area de Ciencias Econémicas y Financieras, con las
Carreras de: Economia, Administracion de Empresas y Contaduria Publica a nivel de
Licenciatura y la Carrera de Formacion Docente a nivel de Técnico Superior; esta ultima en
convenio con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

En la gestion 2002, se aprobo la creacion de la Carrera de Fisioterapia a nivel de técnico superior.
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En la gestion de 2004 se aprob6 la creacion del Area de Ciencias Sociales con dos Carreras:
Ciencias de la Comunicacion Social y Trabajo Social a nivel Licenciatura, para su puesta en

marcha se conto6 con el apoyo financiero de la Prefectura del departamento Pando.

Por otra parte, el Modelo Académico de la Universidad Amazénica de Pando, se articula al
Modelo Académico de la Universidad Boliviana. En su conceptualizacion, se sustenta en el
Enfoque de Formacion Basada en Competencias Profesionales y el Modelo Académico
Constructivista.

Los postulados mas relevantes de la fundamentacion teérica del Modelo Académico de la
Universidad Amazonica de Pando refieren:

Recomienda que en el proceso formativo se aborden problemas complejos, multidimensionales,
globales, transdisciplinares y contextuales, que colaboren a la comprension del hombre en su

relacion con el mundo social, natural y el universo.

La Universidad Amazonica de Pando opta por el constructivismo, ya que se constituye en el
modelo més utilizado a nivel internacional, por su comprension del proceso de ensefianza y
aprendizaje, poniendo de relieve el papel del estudiante como centro del proceso de aprendizaje,
el aprendizaje para la vida y el trabajo.

Segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los esquemas que la persona ya
posee (conocimientos previos), es decir, con lo que ya construyd en su relacion con el medio que
lo rodea. Ademas, en el modelo constructivista el docente es mediador del aprendizaje en dos
sentidos: en primer lugar, guiando y estructurando el aprendizaje de comun acuerdo con el

estudiante y, en segundo lugar, construyéndole y ofreciéndole un material significativo, por lo
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que, para el logro de ello, es importante el uso de estrategias didacticas pertinentes y acordes para

el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Modelo Académico de la Universidad Amazénica de Pando (2014) indica que los principios y
fundamentos de dicho documento, se basan en los definidos para la Universidad Boliviana a
través del CEUB, los cuales fueron adaptados a las caracteristicas particulares de la universidad.

Asimismo, el enfoque de competencias, no es un modelo pedagdgico sino un enfoque que orienta
la formacidn hacia el desarrollo de competencias profesionales, entendiéndose por competencias,
a aquellos “procesos complejos de desempefio en un determinado contexto, con responsabilidad e
idoneidad ” (Tobon, 2006), lo que involucra un didlogo permanente con el contexto, tanto para la
identificacion social de las competencias como para su desarrollo, donde la idoneidad esta dada
por poner en ejercicio, respuestas pertinentes a situaciones, problemas y retos de la realidad, de la
forma en que la sociedad y la propia disciplina lo exigen, de acuerdo a lo que le compete realizar
a cada profesional, con ética, responsabilidad y compromiso social (Modelo Académico UAP,

2014: 12)

2.1.2 LaCarrerade Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion, que se fundamenta en las teorias y metodologias de las
Ciencias Sociales y Humanas para explicar e intervenir la realidad social con el propoésito de
transformarla; conecta y articula saberes especificos, es decir, asume, tanto en su fundamentacion
tedrica como en su practica, un caracter eminentemente interdisciplinario, lo que la ubica como
una profesion cuyo proposito fundamental se orienta a la comprension y analisis de la realidad

social para incidir, orientar y potenciar los procesos sociales en la busqueda del desarrollo social
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y humano, para mejorar la calidad de vida, la construccion de la democracia y la equidad.

(Modelo Académico UAP, 2011: 17)

En ese entendido, surge la necesidad de crear la Carrera de Trabajo Social, tomando en cuenta las
necesidades y requerimientos sociales e institucionales de la regién, ya que en ese entonces no se
contaba con profesionales titulados en el area; los cargos eran desempefiados por personal
empirico, por lo que se inicia con el proceso de acopiar, sistematizar y analizar informacion para
identificar la demanda de profesionales locales, departamentales y nacionales, como insumo

fundamental para la creacion de la Carrera.

Es asi que la Carrera de Trabajo Social a nivel licenciatura, como parte del Area de Ciencias
Sociales de la UAP, inici6 sus actividades académicas en la gestion 2005, bajo la Resolucion del
Honorable Consejo Universitario No. 019/2005, con un total de 52 estudiantes matriculados, de

los cuales solo 6 eran de sexo masculino y 46 de sexo femenino.

Asimismo, se contd con 6 docentes, 4 de ellos con formacion en Trabajo Social.
En la Gestion 2011 la Carrera pasa a depender académicamente del Area de Ciencias Juridicas y

Politicas.

En diciembre del 2014, se reaperturé el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, con dos
Carreras academicas, Trabajo Social y Ciencias de la Comunicacién Social.
De acuerdo a datos recabados en el Redisefio Curricular la Carrera de Trabajo Social, aprobado

en el aflo 2016 con resolucion HCU N° 213/2016, ésta tiene como Mision:
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Formar profesionales en Trabajo Social, con fundamento integral, cientifico-técnico, humanista,
critico y competente en la intervencion, gestion y educacion social; promueve investigaciones
que contribuyan a la formulacién de politicas sociales, propuestas e intervenciones, orientadas al
bienestar de la poblacion.

Y su Vision:

Es una Carrera acreditada, referente en la formacion de profesionales competentes en
intervencion, investigacion, educacién y gestion social; aporta conocimientos a la solucién de
problematicas sociales, articulado con actores publicos y privados, favoreciendo la inclusion
social y el desarrollo humano integral en la region, promoviendo la actuacion basada en
principios éticos y compromiso social, con sentido critico y perspectiva multidisciplinar e
intercultural.

El objetivo general de la Carrera es:

Formar profesionales integros con amplias competencias intelectuales y técnicas en el campo del
Trabajo Social que actuen con eficiencia e idoneidad, capaces de promover y desarrollar procesos
de intervencidn social, investigacién, gerencia y educacion social, basados en valores éticos y con
visién multidisciplinar, especializados para resolver problematicas sociales diversas y complejas

en el contexto local, regional y nacional.

2.2 ESTADO DEL ARTE

El presente capitulo exhibe investigaciones generadas en otros contextos relacionados con la
tematica abordada; estas investigaciones aportan al PMAC-TS, en relacion a conocer los avances
realizados por otros investigadores, ademas, de los enfoques y metodologias utilizadas para el

logro de sus objetivos planteados.
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2.2.1 Antecedentes del Aprendizaje Cooperativo

Para conocer la procedencia del aprendizaje cooperativo, es necesario sefialar que éste forma
parte de la historia de la pedagogia y la humanidad; promoviendo el desarrollo de la sociedad,
posibilitando el intercambio de conocimientos, experiencias, interdependencia, la socializacion
de procesos y los resultados adquiridos trayendo como resultado el desarrollo integral del ser
humano; siendo este un ser social por naturaleza, lo cual le ha permitido progresar, modificando
su entorno de manera individual como social. Todo conocimiento adquirido por el ser humano es
elaborado socialmente a través de la interaccion entre individuos con su medio, segin su contexto
histdrico, siendo éste transmitido de generacion en generacion a través de su incorporacion en la

sociedad, y es fundamental para esto la educacion. (Sanchez, 2016, s/p)

En este orden de ideas, es importante citar a Arias (2011) porque manifiesta que existen varios
autores en la historia de la pedagogia que dan sustento a la metodologia del aprendizaje
cooperativo en educacion; por lo que, pone de ejemplo a Comenio, (1579-1679) quien
implementé como condicion que el docente debe aprender mientras ensefia y el estudiante debe

ensefiar mientras esta aprendiendo, como una de las caracteristicas centrales en su formacion.

Por otra parte, en el siglo XX Jhon Dewey impulsa el movimiento de la “escuela activa”, y
argumenta que el aprendizaje en la escuela era la continuacion de los sucesos sociales,
emocionales e intelectuales, porque este proceso tiene lugar en un contexto social en el que los
estudiantes trabajan cooperativamente y se motivan para aprender, interpretando los
funcionamientos y los principios de una sociedad democratica. Asimismo, Dewey consideraba la

educacion como el proceso que debe preocuparse por una sociedad culta, en que las personas
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vivan en democracia a través del involucramiento de diferentes actitudes orientadas a la
adquisicion y desarrollo de capacidades, habitos y habilidades, en ese sentido, serd necesario
considerar en el proceso de ensefianza estrategias didacticas que conlleven a dicho fin.

De igual modo, autores como Kurt Lewin, han aportado al desarrollo del aprendizaje cooperativo,
a través de postulaciones referidas a que muchas personas se retnen cada dia en organizaciones
de diferente indole, trabajando en grupos, a cuales deben cooperar para el logro de los objetivos.
Asimismo, Herbert Thelen sefiala que durante la formacion es relevante la organizacion y gestion
de grupos para que los estudiantes puedan interactuar, debatir, aclarar ideas, cuestionar y tomar

decisiones conjuntas.

Es importante mencionar, a lo citado por Arias (2011) quien refiere que uno de los autores méas
sobresalientes en relacion a los aportes realizados al aprendizaje cooperativo como metodologia
de aula, es el psicélogo Vigotsky, quien sefiala dos niveles evolutivos: un primer nivel
denominado nivel evolutivo real, es decir, el nivel de desarrollo de las funciones mentales que
posee el individuo y el segundo nivel solo es visible ante un problema donde la persona no puede
resolver por si sola, pero a través de la colaboracion de una persona mas preparada puede
solucionar la problematica sin inconvenientes. Por otra parte, Vigotsky y Piaget sostienen que
cuando los individuos cooperan sobre el ambiente, surge el conflicto socio- cognitivo que
provoca un desequilibrio cognitivo, que a su vez estimula la habilidad de generar nuevos puntos

de vista y la construccion del conocimiento.

Se puede decir, que el Aprendizaje Cooperativo es, probablemente, el paradigma educativo mejor

documentado y sobre el que mas se ha investigado, es por ello, que se conocen perfectamente sus
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variadas virtudes y pueden mencionarse, para cada una de ellas, diversos trabajos de
investigacion que la sustentan, entre ellos estan los siguientes:
Bennett (1987) un hombre de negocios de Seattle, fue el primer amputado que logré subir al
monte Rainier. Trepo 14,410 metros en una pierna y dos muletas. La hazafa le tomo cinco
dias. Cuando se le pidi6 sefialar la lecciobn mas importante que pudo obtener de esta
experiencia, sin vacilacion contesto: “No puedes hacerlo solo”.
Watson (1962) gané el Premio Nobel como co-descubridor de la doble molécula hélice del
ADN vy concuerda con Bennett, puesto que sostenia, “Nada nuevo, que sea realmente

interesante, resulta sin colaboracion ”.

2.2.2 El Aprendizaje Cooperativo en Educacion Superior

Si bien en los péarrafos anteriores se hacia referencia a los antecedentes del aprendizaje
cooperativo como metodologia de aula, ahora corresponde mencionar las experiencias en
educacién superior, por lo que, iniciamos con la investigacion de Johnson, Johnson y Smith
realizada en Minnesota EE.UU, denominada “El Aprendizaje Cooperativo regresa a la
Universidad: jqué evidencia existe de que funciona?”, sefialan que para poder afirmar si el
aprendizaje cooperativo es 0 no apropiado para la educacion universitaria, es necesario: primero
definirlo y diferenciarlo de otro tipo de trabajo en grupos; conocer algo sobre su historia; y
definir los procedimientos instruccionales claros a partir del aprendizaje cooperativo.

Asimismo, estos autores consideran que debe utilizarse el aprendizaje cooperativo en las aulas
universitarias; siendo que éste se basa mas en la teoria especifica y mas aun en las dindmicas
internas de cooperacion; y a medida que la teoria es validada por investigacion considerable, éste

método tiende a usarse mas en las aulas de educacion superior. El aprendizaje cooperativo
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necesariamente debe basarse en la teoria y para que los docentes lo utilicen de manera efectiva,
deben comprender las dinamicas internas que lo hacen funcionar.
Por otra parte, Johnson, Johnson y Smith, manifiestan que:

“Asi como “no todo lo que brilla es oro,” no todos los grupos son cooperativos. El simple
hecho de poner a los estudiantes en grupos y decirles que trabajen juntos no provoca un
esfuerzo cooperativo. A veces los esfuerzos grupales pueden ser equivocados porque se
pueden presentar casos donde sentar juntos a los estudiantes puede promover una
competencia de esfuerzos individuales, a lo que también se le afiade la conversacion y la
distraccion; por lo que, se requiere diferenciar el aprendizaje cooperativo de uno competitivo
e individual, por lo tanto, es necesario que se conozcan y entiendan los elementos basicos
que originen la cooperacion de manera activa. (1997, p: 4)

Cualquier actividad en diferentes asignaturas o tipos de curriculo, puede estructurarse de manera
cooperativa, competitiva o individual, en ese sentido, desde el disefio del curriculo se deben
plasmar lineamientos que promuevan el aprendizaje cooperativo, puesto que durante la formacion
el estudiante se esmera para alcanzar un objetivo y muchas veces compite con otro compariero

para lograr una meta como también obtener una calificacion.

Asimismo, cuando se requiere que los estudiantes trabajen de manera individual, trabajan por si
mismos para alcanzar metas de aprendizaje no relacionadas con las metas de sus comparfieros, se
asignan metas individuales y el esfuerzo de cada estudiante es evaluado sobre las bases de
criterios de referencia; en el caso cuando se promueve las organizacion de los estudiantes en
equipo, éstos cooperan, trabajan juntos para alcanzar metas compartidas, se esfuerzan para

maximizar su aprendizaje y el de los compafieros de su grupo; este proceso como los resultados
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necesariamente tendrian que ser valorados con instrumentos acordes a criterios establecidos por

el docente.

Por lo expuesto, se puede afirmar que el aprendizaje cooperativo es efectivo; pero también se
reconoce que es la menos utilizada en las aulas de educacién superior, porque la ensefianza
universitaria esta mas bien dominada por una combinacion de practicas competitivas e
individualistas del tipo dictado de clase y evaluacién a partir de la curva. A pesar que prevalecen
las préacticas instruccionales y de evaluaciones competitivas e individualistas, existe toda una
historia sobre la aplicacion del aprendizaje cooperativo en educacion superior. (Johnson, 1997, p:

76).

Por otra parte, y continuando con la idea central se puede citar a Parrales quien realizo una
investigacion sobre “El Aprendizaje Cooperativo: una estrategia metodoldgica en la Educacion
Superior a distancia”. Esta tesis fue desarrollada en Tegucigalpa en el afio 2009, enmarcada en
las nuevas tendencias de la educacion activa y participativa, fundamentada en la teoria del
aprendizaje cooperativo. EI documento presenta experiencias cooperativas desarrollada por los
estudiantes a través del trabajo en equipo, tomando como muestra de estudio la asignatura de
Pedagogia General. EI documento presenta como aspecto esencial, la posibilidad de descubrir las
habilidades sociales propias de los estudiantes, las que fueron visibles, tanto en su desempefio
individual, como en la tarea cooperativa, mismas que son expresiones de cierto tipo de
aprendizaje y conocimiento.

También la autora refiere que esta investigacion surge de un juicio propio ante la deficiencia de la

ejecucion de la docencia por las siguientes razones:
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— La premisa asumida por algunos docentes sobre la forma de trabajo, creyendo que es
Unicamente la aclaracion de dudas, asignando la responsabilidad exclusiva al estudiante, quien
se vuelve victima de un “proceso pedagogico” fraccionado.

— El uso de la exposicion magistral, en el caso de aquellos docentes que de alguna manera
pretenden ir mas alla de la aclaracion de dudas, provoca que los estudiantes se conviertan en
receptores, limitando sus posibilidades de aprender a traves del estudio independiente propio
de la modalidad, ya que se dedican a desarrollar todo el contenido tematico sin brindar
participaciones oportunas a los estudiantes; lo que ocasiona, a su vez, desmotivacion,
monotonia, mecanizacion y pasividad en los estudiantes; puesto que el docente realiza el papel
protagdnico dentro del proceso de formacion.

— El abuso y uso inadecuado del trabajo en grupo, dentro o fuera del aula de clases, puesto
que se ejecuta con la intension de aminorar el trabajo de revision y calificacion por parte del
docente, realizdndose sin la debida planificacion ni preparacion.

— El trabajo planteado de esta manera no permite que los estudiantes sean conscientes de su
responsabilidad en el aprendizaje compartido, ya que, usualmente, en los grupos solamente
uno o dos de los integrantes desarrollan el trabajo y los demas se encargan de los gastos de
transcripcion del mismo.

— Esta es una de las formas de trabajo méas frecuente en el contexto del aula; la
intencionalidad didactica de este método se pierde, dado que los docentes, en su gran mayoria,
lo utilizan Gnicamente como un medio para cubrir contenidos o como el espacio programado
para contestar un cuestionario de preguntas que, posteriormente, se discute en el colectivo,
ocasionando una distorsion del sentido pedagogico y, especificamente, didactica del verdadero

aprendizaje cooperativo.
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— EI fendbmeno del trabajo grupal, concebido y ejecutado desigualmente, se encuentra
fuertemente vinculado a la masificacion de la matricula de los estudiantes, sobre todo en las
clases de formacion general y pedagdgica. Ademas, esta “forma de ensefiar” empleada por los
docentes se deriva de la restriccion de espacios fisicos adecuados y recursos didacticos aptos
para la realizacién del proceso de ensefianza aprendizaje, lo que forma un clima de
indiferencia para el docente y el estudiante, por lo que en cualquier clase la vivencia tiene la
misma tonica de aburrimiento y poca innovacion.

— Sumado a lo anterior, el problema de la evaluacion centrada en la medicion, donde el
examen juega un papel protagonico, puesto que el proceso didactico no posee una verdadera
coherencia desde el planteamiento de objetivos de aprendizaje, uso de estrategias
metodoldgicas que logren experiencias significativas por medio del aprendizaje cooperativo,
la falta de criterios claros en la evaluacion se demuestra claramente cuando se califican o
revisan los trabajos y tareas, ya que esto se hace con la base de experto que ejerce el docente,

pero sin existir rubricas, que indiguen los estandares de calidad esperados.

Asimismo, la poca formacion o remision que se les brinda a los estudiantes sobre referencias
bibliograficas que les sirvan de partida para los trabajos de investigacion. En cuanto a los
examenes, la falta de objetividad en las evaluaciones que se aplican, ya que los estudiantes
desconocen los parametros bajo los cuales seran calificados, las pruebas carecen de las
especificaciones técnicas de elaboracidén, abusando de aquellas pruebas, que solamente
desarrollan la memoria, alejando a los estudiantes del pensamiento analitico, critico y de la
habilidad de redactar coherentemente sus propias ideas.

Con esas referencias Parrales cita a Diaz y Herndndez quienes manifestaron que:
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“los docentes deben tener como propdsito central que los estudiantes se conviertan en
aprendices exitosos, asi como pensadores criticos y planificadores activos de su propio
aprendizaje, la realidad es que solo serd posible si lo permite el tipo de experiencia
interpersonal en la cual se vea inmerso el estudiante”. (2002, p: 78)

El contexto que presenta la autora en base a su experiencia no esta lejos de la realidad que se
percibe en las aulas de Educacion Superior en nuestra ciudad; indudablemente existen
debilidades en la formacion profesional por diversos factores, algunos por el desconocimiento de
los docentes en la aplicacion de estrategias didacticas que permitan el pensamiento critico
reflexivo del estudiante, el poco monitoreo y supervision durante el proceso de elaboracién de los
trabajos, la escasa retroalimentacion a lo expuesto en aula por parte de los educandos, también, el
incipiente uso a los instrumentos de evaluacion individual y grupal; pero también se debe
reconocer que existen docentes que si se esmeran por innovar durante el proceso de ensefianza
aprendizaje y son predispuestos en promover las potencialidades de los estudiantes para la
construccion de un aprendizaje significativo, por lo que, vemos por ello la pertinencia del
Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo, para poder brindarle la herramienta a los
docentes para fortalecer su practica en el aula, donde el principal protagonista sean los
estudiantes y el docente, quien oriente y dirija el proceso, para el logro de capacidades y

habilidades en el proceso de formacidn.

Continuando con la idea central, citamos a Jarefio quien realizd una investigacion en Espafa
denominada “Aprendizaje cooperativo en educacion superior: diferencias en la percepcion de la
contribucion al grupo”, en el afio 2014, donde realiza un andlisis sobre la aplicacion del
aprendizaje cooperativo tomando como muestra a estudiantes de Administracion y Direccion de

Empresas de la Facultad de Econdmicas y Empresariales de Albacete, Universidad de Castilla-La
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Mancha, utilizando el método de aprendizaje basado en problemas ABP; el autor evalla si la
percepcidén que cada componente del grupo tiene de su aporte al aprendizaje cooperativo es
mayor 0 menor que la percibida por sus comparieros.

Se analizan diferentes aspectos del trabajo desarrollado dentro del grupo, como son el esfuerzo
efectivo realizado, su participacion, la organizacién del grupo, la cohesion, la comunicacion y la
percepcidn global de su implicacién en el trabajo y el aprendizaje cooperativo. Se denota que los
estudiantes perciben que su aportacion es mayor que la percibida por sus compafieros, aunque se
encontraron leves diferencias en funcion de los aspectos analizados; El objetivo de la
investigacion fue estudiar el aprendizaje cooperativo desarrollado en una actividad que aplica el
aprendizaje basado en problemas (ABP) con estudiantes tomando como muestra de estudio a los
estudiantes de Administracion y Direccién de Empresas de la Facultad de Econdmicas y
Empresariales de Albacete; Para el desarrollo de la investigacion se tomd como base los reclamos
constantes de los estudiantes en relacion al trabajo en grupo y su impacto sobre la calificacion
final de la asignatura, ya que consideraban que era negativa, es decir, que percibian su
contribucién y por ende, su calificacion como superior a la real, en términos de evaluacion por

iguales. (2014, p; 71)

2.2.3 El Aprendizaje Cooperativo como estrategia metodoldgica en educacion superior

Por otra parte, Jarefio menciona el hecho de que los estudiantes trabajan en grupos cooperativos
permite que éstos sienten en mayor medida su pertenencia al grupo y se involucran de forma
activa en su proceso de aprendizaje, a diferencia de lo que ocurre con otras técnicas o
metodologias. En el aprendizaje cooperativo, los estudiantes deben completar una tarea en la que

cada persona debe preocuparse por su propio aprendizaje, pero también por el del resto de los
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compafieros del grupo. Asimismo, el autor sefiala que la formacion de nuevos profesional exige
la aplicacion de instrumentos de valoracion durante la el proceso de ensefianza aprendizaje para
medir el logro de las competencias, por lo tanto, una de las competencias transversales con mayor
pertinencia es la del trabajo en grupo, porque requiere la capacidad de trabajar en equipo, liderar,
dirigir, planificar y supervisar; por tanto, es importante que el estudiante conozca el instrumentos
de valoracion para que oriente el trabajo al logro de los objetivos planteados. (2014, p: 72)
Al hablar sobre el aprendizaje cooperativo como estrategia metodologia, también se debe
mencionar los tipos de evaluacion que requiere la misma, por lo que, citamos a Falchikov, en
relacion a la coevaluacion, quién manifiesta que:
Es un proceso donde los estudiantes y docentes participan en la evaluacion del trabajo, este
tipo de evaluacién profundiza la comprension de los estudiantes de su propio aprendizaje y
permite que se involucren de manera mas activa y auto dirigido en su proceso de aprendizaje

(2005, p: 15).

Ademas, la coevaluacion “favorece la planificacion del propio aprendizaje, identifica las
fortalezas y debilidades, como también el desarrollo de habilidades personales y metacognitivas”

(Topping, 2003, p: 17).

Por lo tanto, es importante que el PMAC-TS, considere como uno de sus elementos para la
valoracion de las técnicas de AC para promover el trabajo en equipo la coevaluacion, siendo el
docente el responsable de generar escenarios que permitan el desarrollo de dicha evaluacion, pero
una evaluacion con criterios, juicios justificados y constructivos, donde se valore las fortalezas y

debilidades de los estudiantes.
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También, es importante conocer las experiencias generadas en nuestro pais referidas al
aprendizaje cooperativo como estrategia metodoldgica, por lo que, citamos a Ortiz quien presenta
la investigacion denominada ‘“estrategias de aprendizaje de los estudiantes universitarios con
rendimiento académico destacado” realizada en la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno,
Santa Cruz, Bolivia; la investigacion tuvo como objetivo, determinar cuales son las estrategias de
aprendizaje autorregulado que usan prioritariamente los estudiantes universitarios con
rendimiento académico destacado (RAD) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras
de la UAGRM y la NUR para identificar acciones orientadas al logro de una mayor calidad de los
aprendizajes en el contexto universitario. La investigacion fue orientada desde un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo); Los principales hallazgos sefialan que éstos valoran las estrategias
cognitivas como principal factor o relacionado al alto rendimiento, ademas se establecio que las
estrategias de estudio y la organizacion del material cobra importancia, complementando el
empleo de estrategias de comprension y retencion de la informacién. La motivacion al logro

sefiala la capacidad de plantearse metas y persistir, logrando controlar los distractores externos.

El aprendizaje cooperativo es valorado y participan en el proceso de manera comprometida y
activa, pero prefieren estudiar y aprender de manera individual. La interaccion en aula, esta
fundamentada en la autovaloracion y autoconfianza que tienen los estudiantes de RAD. Esto no
necesariamente se refleja en un comportamiento proactivo en el aula ni en el estudio anticipado
de contenidos académicos. Finalmente encontramos que el factor autoestima y control emocional,
es elevado. Estos datos, sefialan la viabilidad de aplicar estrategias de aprendizaje cooperativo en
educacion superior, porque facilita el compromiso, la interaccion y la pro actividad que deben
reflejar los estudiantes para la construccion de un aprendizaje significativo, el cual no podra ser

logrado sin la supervision del docente en relacion a la distribucion de tareas internas en los

30



equipos de trabajo y sobre todo el monitoreo que debe realizar para el involucramiento de todos y

todas. (2014, s/p)

Los hallazgos de la investigacibn mencionada con anterioridad nos permiten confirmar la
viabilidad del aprendizaje cooperativo AC como estrategia metodoldgica en educacion superior,
no obstante se debe considerar la importancia del rol del docente durante este proceso, puesto
que, debe propiciar los espacios para los trabajos en grupo y concienciando el rol de cada
integrante del equipo, previo a ello socializar el instrumento de evaluacion para la consideracion

de los estudiantes y de esta manera lograr con eficacia el AC.

2.3 MARCO TEORICO

Existen al menos tres perspectivas tedricas que han orientado la investigacion y la practica del
aprendizaje cooperativo, la interdependencia social y las teorias de aprendizaje del desarrollo

cognitivo y conductual.

2.3.1 Teoria de la interdependencia social

Una de las teorias mas influyentes en el aprendizaje cooperativo es la interdependencia social, la
misma que inicio a comienzos del afio 1900, tuvo como uno de sus fundadores a Kurt Koffka,
quien propuso que los “grupos eran entidades dinamicas en los cuales la interdependencia de los
miembros podria variar”, entendiendo por interdependencia al trato mutuo entre dos 0 mas

personas. (p: 51)
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Por su parte, Lewin redisefi0 esta nocion en 1920 — 1930, sosteniendo que la particularidad de los
grupos incide en la reciprocidad existente entre los participantes para el logro de los objetivos
establecidos, siendo estos dinamicos y cambiantes, por lo que, el cambio de estado de cualquiera
de los participantes del grupo, incidira en el estado de cualquiera de los otros integrantes, por lo
que, las actitudes positivas entre ellos motiva el pensamiento deseado por todos para el logro de
los objetivos comunes. (1997, p: 8)

Asimismo, Deutsch (1940) retocO los elementos dados por Lewin y prescribié la teoria de
cooperacion y la competencia, sosteniendo que la misma podria ser positiva (cooperacién) o
negativa (competencia); por otra parte, D. Johnson y R. Johnson, difundieron el trabajo de
Deutsch hacia la teoria de la interdependencia social, la misma que refiere que la medida en como
se dé la reciprocidad entre los participantes se determinara el logro de los resultados. Por lo que,
la interdependencia positiva (cooperacién) depende del como los involucrados se motiven y
esfuercen de manera individual cada uno por aprender y ayudar a otro de manera cooperativa.
Asimismo, la interdependencia negativa (competencia) se genera por actividades individualistas

sin aliento de motivacion donde cada uno se esfuerza por el logro propio. (p: 9)

En este orden de ideas, Johson et al (1997) indican que, con la ausencia de la interdependencia,
no existe interaccién, puesto que, ante la generacién de actividades independientes sin ningin
tipo de interaccion se promueve esfuerzos individualistas. Por lo que, la interaccién conduce a
unificar esfuerzos hacia el logro a través de la distribucion de tareas y roles de manera equitativa,
ademas, de generar relaciones interpersonales positivas; la ausencia de interaccion conduce a la
resta de esfuerzos hacia el producto como también promueve relaciones interpersonales

negativas. (p: 9)
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Estos autores también sefialan que en la interdependencia social, el docente debe orientar el logro
de los objetivos a través de plantear tareas claras y con un objetivo grupal, por lo que es necesario
que los integrantes del equipo tengan claro que los esfuerzos de cada uno de ellos no sélo
beneficia asi mismo, sino también a todos los del grupo, esta interdependencia proporciona el
compromiso en conjunto con el éxito de otras personas, ademas del propio, lo que es elemental
en el aprendizaje cooperativo que unos aprendan de otros. (1997, p: 10)

En la presente investigacion, esta teoria permiti6 fortalecer el disefio, aplicacion y validacion del

PMAC-TS, porque se consideraron los siguientes aspectos:

En el disefio, se realizo la revision documental para la fundamentacion, ademas de la seleccion de
técnicas de aprendizaje cooperativo que permitieron el logro de objetivos comunes a través del
trabajo en equipo, pero que conjuntamente respondan al fortalecimiento de habilidades que debe

contar el trabajador social en su proceso de formacion.

Para la aplicacion y validacién del Programa Metodol6gico de Aprendizaje Cooperativo, se
elabord una guia de observacién, que consideré las dimensiones establecidas por Casanova
(2008) para promover el trabajo en equipo, tales como la interdependencia positiva, construccion
del significado y relaciones psicosociales, que fueron uno de los componentes para la

triangulacion de fuentes de datos, desarrollados en el capitulo V del presente documento.

Por lo tanto, el aporte de esta teoria fue significativo para determinar la interaccion al interior de

los equipos de trabajo, dejando de manifiesto que dependera de la responsabilidad y organizacion

de los estudiantes como protagonistas del proceso de formacion.
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2.3.2 Teoria del desarrollo cognitivo

El desarrollo cognitivo esta basado esencialmente en las teorias de Piaget (1950) y Vygotsky
(1978), con aportes de la ciencia cognitiva y la teoria de la controversia académica de los
hermanos Johnson (1950- 1978); para Piaget la cooperacion es el esfuerzo por lograr objetivos
comunes donde se coordinan los sentimientos, el aspecto propio y de los demas. Por otra parte, el
aprendizaje cooperativo en la practica Piagenta se fundamenta en la prisa del desarrollo
intelectual de los estudiantes, exigiéndoles lograr acuerdos con otros comparfieros que tienen

perspectivas diferentes con respecto a las actividades académicas (tarea).

Por su parte, Vygotsky (1978) sostiene que las funciones mentales de la persona tienen origen en
las interrelaciones sociales, fundamentando que la actividad mental es la adaptacion interna y

transformada para el éxito de un grupo.

Por otra parte, cabe sefialar que el conocimiento se construye a partir de esfuerzos cooperativos
por aprender, analizar y solucionar problemas; Un concepto referencial es la zona de desarrollo
préximo, que refiere a la zona entre lo que un estudiante puede hacer por si mismo y lo que el
estudiante puede lograr mientras trabaja bajo la orientacion de un guia o en colaboracién con

pares mas capacitados.

Los estudiantes solo creceran intelectualmente trabajando cooperativamente, por lo tanto, debe
fortalecerse el trabajo grupal y minimizar el trabajo individual en las aulas; por otra parte,
Johnson et al (1997) indica que, desde el punto de vista de la ciencia cognitiva, el aprendizaje

cooperativo presenta estrategias referenciales para su aplicacion y permite el entendimiento de lo
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que se quiere ensefiar, ademas, el estudiante debe ensayar y reestructurar cognitivamente la
informacion para que ésta sea retenida en la memoria y aplicada en estructuras cognitivas
existentes; para lograr la efectividad de lo sefialado se debe explicar el contenido a ser aprendido
a un compafiero; si se comparte lo aprendido con otro, refuerza la retencion y analisis de la
informacion, generando con ello también el aprendizaje cooperativo.

Esta teoria es pertinente al aprendizaje cooperativo porque en él se requiere que los estudiantes
aporten, discrepen y compartan sus experiencias personales, por lo que es necesario la

construccion conjunta del conocimiento entre los integrantes del grupo. (p: 10)

2.3.3 Teoria del aprendizaje conductual

Esta teoria es planteada por Skinner (1968) y en relacion al aprendizaje conductual (estimulo —
recompensa) plantea que los estudiantes se esforzaran en la elaboracion de las tareas donde ellos
al finalizar adquieran un estimulo y no se esforzaran en tareas donde no haya ninguna
recompensa. Por otra parte, Johnson et al (1997) en relacion a lo citado con anterioridad sefiala
que:
El aprendizaje cooperativo estd disefiado para proveer incentivos a los miembros del grupo
para participar en un esfuerzo grupal, debido a que se asume que los estudiantes no ayudaran a
sus comparfieros basados en una motivacion intrinseca, ni tampoco trabajaran intrinsecamente

hacia el logro de una meta comun. (p: 10)

Las teorias mencionadas sustentan la pertinencia del aprendizaje cooperativo AC, puesto que
todas ellas sustentan que el AC puede generar mejores logros que el aprendizaje competitivo o

individual. (p: 11)
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Es importante sefialar, que las teorias citadas en los parrafos anteriores permiten la
fundamentacidon necesaria para lograr el objetivo general de la investigacion, puesto que se
requiere desarrollar un Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo en las asignaturas de
Intervencion con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario 1, para fortalecer el trabajo en

equipo.

2.3.4 Enfoques para el disefio de un programa

La propuesta de la presente investigacion responde a un Programa Metodoldgico de Aprendizaje
Cooperativo PMAC-TS, por lo que serd necesario contextualizar dejando claro que existen
diversos programas para diferentes areas de intervencion que son compuestos acorde a las
particularidades especificas de cada uno de ellos. Dando respuesta a la presente investigacion, se
abordara solamente las definiciones referidas a programas educativos, en ese entendido
procedemos a citar a Alvarez quien manifiesta que:
El disefio de programas es una actividad compleja que exige al planificador recopilar
informaciones variadas y tomar decisiones a lo largo de un proceso amplio en el tiempo, que
compone sin duda una modalidad de investigacion educativa no demasiado conocida bajo el
nombre de investigacion evaluativa. Y se da esta forma porque el disefio de programas no
puede concebirse separado de una serie de procesos de evaluacion afines como son la
valoracién de las necesidades personales, grupales y contextuales de los individuos para los
que se quiere generar un programa, la evaluacion del funcionamiento de los diferentes
elementos del programa disefiado, la evaluacion de la estrategia de aplicacion ideada y la

evaluacion de los logros obtenidos con el mismo.
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Se coincide con el autor cuando refiere que el disefio de un programa es una accion complicada,
pero no imposible, por lo que, la busqueda de informacidn es crucial en base a la pertinencia de
los lineamientos con los que debe contar el programa; asimismo, una vez el programa sea
ejecutado necesariamente debera ser evaluado para ver el cumplimiento de estrategias sobre los
objetivos logrados respondiendo a necesidades personales, grupales y contextuales de las
personas.
De igual modo Alvarez (s/f) manifiesta que:
Disefar programas exige tomar decisiones en gran medida arbitraria sobre aspectos como el
modelo tedrico que estard a la base del programa, los recibidores potenciales, la metodologia
de trabajo a utilizar, el nimero y tipo de las actividades que brindara el programa, el sistema
de evaluacion, entre otros. La arbitrariedad de esas decisiones reside en la orientacion, al igual
que ocurre en el amplio campo del Trabajo Social, no hay estrategias Optimas ni respuestas
uniforme para los problemas y necesidades de los usuarios, sino que nos afrontamos a ellas
mediante un continuo proceso de construccion y ensayo de ofertas educativas o asistenciales
que son por naturaleza coyunturales y transitorias, en cuanto el contexto es cambiante y exige
constantemente tratamientos nuevos e imaginativos para situaciones siempre iguales y siempre

distintas. (p: 141)

Los elementos manifestados por Alvarez, nos sirven para fortalecer las bases del PMAC-TS,
puesto que la estructura del mismo fue realizado a través de la revision documental considerando
la pertinencia del contexto y sus particularidades propias, tal con menciona el autor, ya que
muchas veces las estrategias a aplicar dependeran de las ofertas coyunturales del periodo; en

ciertos casos los programas podran ser disefiados a cumplir ciertas problematicas que con el
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transcurrir del tiempo dejaran de ser consideradas como tal, por lo que, al momento de realizar el
disefio necesariamente se debera considerar dichos aspectos.
En este orden de ideas, y manifestando otros enfoques referidos a las conceptualizaciones del
programa, es oportuno mencionar la siguiente:
Programa es el proceso de ensefianza-aprendizaje disefiado en torno a un tema concreto; debe
tener un tiempo limitado y estar bien estructurado. Se organiza en secuencias. Por lo que,
definimos secuencia como un conjunto de actividades organizadas dentro de un programa.
Dentro del mismo determinamos tres secuencias: la preliminar, las intermedias (habra tantas
intermedias como subtemas contenga el tema a estudiar) y final. La secuencia se divide, a su
vez, en microsecuencias, que la definimos como las acciones de ensefianza-aprendizaje
asociadas al subtema en cuestion. Cada microsecuencia contiene uno o varios elementos que la
dotan de sentido. (s/a, p: 21)
La conceptualizacion citada anteriormente, es dirigida a los programas disefiados para el proceso
de ensefianza aprendizaje que requiere una estructura coherente y organizada sobre algin tema en
especifico, por lo que exige la delimitacion de los tiempos de aplicacién y necesariamente debera
estar organizado por secuencias; su afinidad de esta definicion con el PMAC-TS, es que también
esta dirigido a fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje a través de la aplicacion de técnicas
de aprendizaje cooperativo para promover el trabajo en equipo, el mismo que presenta objetivos,

fases, disefio de técnicas e instrumentos de valoracion que permitiran la aplicabilidad del mismo.

Por su parte Ruiz manifiesta que:
El término Programa, sirve para denotar aquella agrupacion de actividades que tanto en
secuencia o simultaneas, son realizadas por un equipo de personas a fin de que se cumpla un

objetivo. Ademas, un programa es un grupo de elementos combinados que desarrollan las
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acciones de una funcién para completar una tarea. Las etapas que conforman a un programa lo

convierten en una herramienta de organizacion en cualquier aspecto; la forma en la que se

utiliza sit0a a las personas que lo ejecutan a tener un enfoque ordenado de las tareas que deben

cumplir de una manera sistematica y de esa forma se garantiza un éptimo desempefio del

cometido. (2001, p: 15)

Esta conceptualizacién fortalece la propuesta del PMAC-TS en relacién a la estructura que debe

presentar; Ruiz nos habla sobre agrupacion de actividades, que en el caso del PMAC-TS serian

las técnicas de aprendizaje cooperativo, las mismas que presentan una estructura logica para el

desarrollo de su aplicacién, de igual modo, el éxito de las técnicas dependerd de la utilizacion

dada por los participantes que en este caso seran en equipos, podemos afirmar que el PMAC-TS

presenta una secuencia ordenada porque estd compuesta por las técnicas y los instrumentos de

valoracion, ademas, de las guias de aplicacion para cada componente.

Tabla 1

Etapas y tareas para el disefio de programas

Analisis del contexto

Seleccién de los fundamentos teodricos del
programa

Descripcion de los elementos formales del
programa

Determinacion de las variables contextuales de
intervencion.

Dimensionalizacion de la intervencion.

Eleccion de una teoria 0 modelo de actuacion.

Concrecion de los principios de intervencion.

Concrecidn de los niveles o seleccion de contenidos.
Disefio de actividades

Organizacion de la aplicacion
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e Construccion de materiales para los destinatarios.
Disefio de los materiales del programa e Elaboracion de los materiales para los aplicadores.

e Disefios de otros materiales de apoyo

e Redaccion del disefio de evaluacion.

Elaboracién de la estrategia de evaluacion

Construccion de los instrumentos de recogida de
del programa

informacién.

Fuente: Ruiz, (2001)

Los programas se disefian para ser aplicados en contextos especificos de intervencion, ya sean
éstos amplios o concretos. Un programa se crea para atender a una demanda social que surge en

una poblacion localizable y susceptible de ser descrita.

Tomando las referencias de los autores sefialados con anterioridad en la presente investigacion se
definira como Programa Metodoldgico a la agrupacién de un aprendizaje significativo que
conlleva al logro de habilidades y destrezas; ademés, un programa es un documento que permite
organizar y detallar un proceso formativo, brindando la orientacion al docente respecto a los

contenidos que debe desarrollar, la forma como ejecutar sus actividades y objetivos a lograr.

2.3.5 Tipos de programa

En este orden de ideas, y continuando con los lineamientos de Ruiz se procede a presentar la
clasificacion de los programas de la siguiente manera:
Segun su contenido: educativos, contienen una secuencia de aprendizaje para la adquisicion de
conocimientos, habilidades o destrezas; de sensibilizacion, son de corta duracion (1 6 2
sesiones) y buscan motivar para la participacion en programas educativos.
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Segun su duracion: de ciclo largo, se plantean para desarrollarse a lo largo de todo un periodo
educativo o en diferentes periodos del desarrollo de un grupo; de ciclo corto, constan de un
numero limitado de sesiones y se aplican en momentos puntuales (de 5 a 10 sesiones).

Segln su estructuracion: son cerrados, el numero de sesiones y actividades esta
predeterminado por el disefiador; ofrece un archivo de actividades para cada fin a conseguir,
siendo el ejecutor el que decidira cudles se utilizaran en cada situacion.

Segun su finalidad: preventivos, orientados a evitar la aparicién de determinados problemas
(cancer de prostata; trastornos de aprendizaje, embarazos no deseados y otros).

De desarrollo: son programas educativos, terapeuticos, que tienen como finalidad enmendar o
paliar los efectos de un problema existente (reducir el tabaquismo en adolescentes).

Segun su nivel de integracion: integrados, sus actividades estan planteadas para desarrollarse
en las asignaturas del curriculo de un centro educativo o entre las actuaciones frecuentes de
una institucion.

Modulares: se aplican en tiempos especificos reservados para el programa; funcionan como

modulos independientes de la actividad habitual de la institucion. (2001, p: 124)

Realizando una adaptacién a Ruiz (2001) la propuesta del Programa Metodoldgico de

Aprendizaje Cooperativo, tomara como referencia el tipo de programa segun su contenido, estos

pueden ser educativos y estan conformados por una secuencia para el fortalecimiento de

conocimientos, habilidades, destrezas y son de duracion corta.

Por lo que el PMAC-TS, presenta la siguiente estructura:

Obijetivo general del programa
Propésitos del programa
Justificacion del programa
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— Fundamentacion del programa

— Alcances del programa

— Técnicas de aprendizaje cooperativo

—  Contenido de la guia de aplicacién de las técnicas

— Guia de aplicacion de instrumentos de valoracion

— Instrumentos de valoracion

Se consider6 oportuno plantear un objetivo general para el Programa Metodoldgico de
Aprendizaje Cooperativo, porque da el horizonte de lo que pretende alcanzar la propuesta, al
igual que los propositos que otorgan la coherencia logica que debe guiar la estructura del mismo,
las fases, responden al proceso del disefio y su aplicabilidad, por su parte, la justificacion permite
apreciar la importancia del programa haciendo énfasis sobre todo en las habilidades que el futuro
trabajador social debe adquirir en el transcurso de su formacién, los fundamentos permiten los
cimientos tedricos que permiten guiar el proceso del PMAC-TS , el alcance refiere al proceso de
aplicacion y valoracion de la propuesta, asimismo, las técnicas de AC, presentan todos los
detalles a considerar para su aplicacion presentado en la guia de contenido y por ultimo, se
presenta los instrumentos de valoracion para el proceso de aplicacion de las técnicas durante el

trabajo en equipo.

2.3.6 Las estrategias didacticas

Para el disefio de la propuesta del PMAC-TS, es importante conocer las referencias conceptuales

sobre estrategias didacticas, en ese entendido se procede a presentar la postura de Pérez (1985),

quien refiere que:
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La estrategia es una guia de accion, en el sentido que la orienta en la obtencién de ciertos
resultados; esta dara sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar a la meta.
Mientras se pone en practica la estrategia, todas las acciones tienen un sentido, una
orientacion, debe estar fundamentada en un método. La estrategia es un sistema de
planificacion aplicado a un conjunto articulado de acciones, permite conseguir un objetivo,
sirve para obtener determinados resultados. No se puede hablar del uso de estrategias cuando
no hay una meta hacia donde se orienten las acciones. A diferencia del método, la estrategia es

flexible y puede tomar forma con base en las metas a donde se quiere llegar.

De igual modo, Pérez (1985) manifiesta que la estrategia didactica es un procedimiento
organizado, formalizado y orientado a la obtencion de un objetivo establecido; su aplicacion en la
practica requiere del desarrollo de procedimientos y técnicas que necesariamente deberan ser
seleccionadas por el docente, esta seleccion debera ser para el proceso de ensefianza aprendizaje,
donde correspondera elegir las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de alcanzar los
objetivos propuestos y las decisiones que debe tomar de manera reflexiva para dicho proceso.
Asimismo, Pérez (1985) define a la estrategia didactica:

Como el conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto
llevar a buen término la accion pedagogica del docente; se necesita orientar el concepto de
técnica como procedimientos didacticos y el recurso particular para llevar a efecto los
propoésitos planeados desde la estrategia, la misma que apunta a fomentar procesos de

autoaprendizaje, aprendizaje interactivo y aprendizaje cooperativo.
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2.3.7 Tiposy caracteristicas de estrategias didacticas

Existe variedad de estrategias y técnicas didacticas, asi como también diferentes formas de
clasificarlas. En este caso se presentan dos diferentes ejes de observacion: la participacion, que
corresponde al niUmero de personas que se involucra en el proceso de aprendizaje y que va del
autoaprendizaje al aprendizaje cooperativo y, por la otra, las técnicas que se clasifican por su
alcance, donde en el proceso didactico se toma en cuenta el tiempo que se invierte. (Pérez, 1985,
p: 3)

Desde la clasificacion de la participacion se diferencian procesos que fortalecen el
autoaprendizaje, el aprendizaje interactivo y el aprendizaje de forma cooperativa. Cuando se
relaciona en las tutorias académicas un espacio académico definitivo, el concepto de consulta o
revision de exdmenes se observa continuamente. Al considerarlo como un espacio de ensefianza
aprendizaje vinculante (varios espacios académicos), de forma planeada y coordinada de equipos
docentes, grupos investigativos, el trabajo del estudiante se concentra en tiempos distintos y
experiencias formativas e investigativas, diferentes a las consultas sobre dudas académicas.

(Pérez, 1985, p: 4)

Por la particularidad de la investigacion se presenta la clasificacion de estrategias dadas segun la
participacion, porque ésta considera el aprendizaje cooperativo.

Tabla 2
Tipos y caracteristicas de estrategias didacticas

Participacion Ejemplos de estrategias y técnicas
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Estudio individual.
Autoaprendizaje Busqueda y analisis de informacion.

Elaboracién de ensayos.

Tareas individuales.

Proyectos.

Investigaciones.

Exposiciones del docente.
Aprendizaje Interactivo Conferencia de un experto.

Entrevistas.

Visitas.

Paneles.

Debates.

Seminarios.

Solucion de casos.
Aprendizaje Cooperativo Método de proyectos.

Aprendizaje basado en problemas.

Analisis y discusion en grupos.

Discusion y debates.

Fuente: Pérez (1985)

Asimismo, las estrategias pueden clasificarse, segun el proceso, ya sea como técnicas que se
ajustan dentro de la estrategia general de un aula, 0 como estrategias que se implementan a lo
largo de un semestre, por lo que, ambos procesos requieren contar con un procedimiento claro,
organizado, pertinente y establecido para el logro de un aprendizaje significativo. (Pérez, 1985, p:

20)

2.3.8 Definicion del aprendizaje cooperativo

Se puede definir el aprendizaje cooperativo como un método y un conjunto de técnicas de manejo
de aula en la que los estudiantes trabajan en escenarios determinados en grupos pequefios
desarrollando una actividad de aprendizaje y recibiendo una valoracion de los resultados
logrados, ademas, se debe considerar que, para que exista aprendizaje cooperativo es suficiente
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trabajar en grupos pequefios. Es necesario que exista una interdependencia positiva (reciprocidad)

entre los integrantes del grupo, interaccion directa "cara a cara”, ensefianza de competencias

sociales en la interacciéon grupal, seguimiento constante de la actividad desarrollada y una

evaluacion individual y grupal (Johnson, Johnson y Holubec, 1994, p: 6).

Por su parte Lobato, refiere que los grupos cooperativos deben considerar los siguientes

componentes:
Se debe establecer una interdependencia positiva entre los integrantes en cuanto que cada uno
se preocupa y se siente responsable no s6lo del propio trabajo, sino también del trabajo de los
demés. Asi se ayuda y anima a fin de que todos desarrollen eficazmente el trabajo
encomendado o el aprendizaje propuesto, los grupos se constituyen segun criterios de
heterogeneidad respecto tanto a caracteristicas personales como de habilidades y competencias
de sus miembros, la funcién de liderazgo es responsabilidad compartida de todos los
miembros que asumen roles diversos de gestién y funcionamiento, se busca desarrollar una
tarea y promover un ambiente de interrelacion positiva entre los miembros del grupo, se debe
tener en cuenta el desarrollo de competencias relacionales requeridas en un trabajo
colaborativo como por ejemplo: confianza mutua, comunicacion eficaz, gestion de conflictos,
solucién de problemas, toma decisiones, regulacion de procedimientos grupales, se interviene
con un feed-back adecuado sobre los modos de interrelacién expuestos por los integrantes,
ademas, de una evaluacion del grupo, que debera ser individual para cada miembro (2007, p.

61).

El aprendizaje cooperativo presenta un abanico de estrategias didacticas que pueden ser
desarrolladas en las aulas de formacion académica en todos los niveles, para ello es necesario la

conformacién de grupos reducidos entre 4 a 5 estudiantes, ademas, el docente debe valorar el

46



desarrollo de la aplicacion de las técnicas y socializar los resultados con los estudiantes con la
finalidad de que éstos conozcan sus debilidades para no incurrirlas nuevamente, de igual modo, el
docente es clave en el acompafiamiento en los equipos de trabajo porque debe promover la
interdependencia positiva, la interaccion y motivacion entre los participantes y al finalizar
evaluarlos de manera individual y grupal, para ello es necesario instrumentos de valoracién con

criterios definidos.

2.3.9 Caracteristicas principales del aprendizaje cooperativo

Siendo los hermanos Johnson y Johnson (1994 — 2002) los autores con mayor fundamento sobre
el aprendizaje cooperativo como estrategia de aprendizaje, a continuacion se mencionan las cinco
caracteristicas principales presentadas por dichos autores:

— La interdependencia positiva que se da entre los componentes del grupo. Esta
fundamentada en el convencimiento que posee cada miembro de que el éxito personal
solo puede alcanzarse si lo logran también los deméas compafieros. Requiere gran
confianza de cada miembro en que el resto de compafieros que forman el equipo
conseguiran los objetivos del grupo, conscientes de la dificultad que entrafia que el grupo
en el aprendizaje cooperativo es heterogéneo.

— La interaccion personal, cara a cara. Esta fomentada por los esfuerzos que hace cada
miembro para que los demas compafieros alcancen también la meta que se han propuesto
juntos. Esto requiere, por parte de cada miembro del grupo, no sélo aceptar el tipo de

aprendizaje académico promovido sino también originar el funcionamiento efectivo como

grupo.
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2.3.10

La responsabilidad individual y grupal. Esta caracteristica facilita no sélo el aprender
juntos, sino también el comprometerse en el desarrollo y progreso de la tarea comun.
Requiere, por parte de cada integrante del grupo, no sélo rendir cuenta de la propia tarea
personal sino también contribuir al éxito del trabajo colectivo.

El aprendizaje y uso de destrezas interpersonales y grupales. Existe la certeza de que sin
habilidades sociales no se puede garantizar el buen ambiente ni el correcto
funcionamiento de cualquier grupo humano. Las buenas relaciones personales han de
potenciar los momentos de encuentro académico de todos los participantes del equipo
para poder desarrollar mejores actividades tales como razonar, explicar, ensefiar, aclarar,
animar y resolver problemas.

La valoracion frecuente y sistematica del funcionamiento del grupo. Ayudara el
seguimiento y mejora de su rendimiento, promoviendo las acciones que aumentan su
eficacia y evitando aquellas que la entorpecen. Juntos han de revisar el cumplimiento de
las tareas propuestas, identificar los problemas del grupo y decidir sobre los cambios

pertinentes. (p: 3)

Principios fundamentales que rigen el aprendizaje cooperativo como estrategia de

aprendizaje

Continuando con la referencia de los hermanos Johnson, para la fundamentacion teérica del

Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo, es oportuno sefialar los principios

fundamentales del AC como estrategia de ensefianza para el proceso de formacién, con la

finalidad de contar con lineamientos claros y precisos para la construccion de la propuesta

desarrollada en el capitulo IV:

48



El principio rector. ElI docente aprende mientras ensefia y el estudiante ensefia mientras
aprende: el docente es mediador; El principio de liderazgo distribuido. Todos los estudiantes
son capaces de entender, aprender y desarrollar tareas de liderazgo; EIl principio de
agrupamiento heterogéneo. Los equipos de estudiantes efectivos son los equipos heterogéneos,
0 sea, aquellos que incluyen estudiantes de uno y otro sexo, procedencia social, niveles de
habilidad y capacidades fisicas; El principio de interdependencia positiva. Los estudiantes
necesitan aprender y valorar su dependencia mutua con los demé&s. La base de las tareas
comunes es pedirse cuentas individuales y grupalmente, dar recompensas y emplear material
de trabajo de manera compartida o la creacion de un producto grupal; EIl principio de
adquisicion de habilidades. La habilidad de los estudiantes para trabajar en grupo de manera
efectiva viene determinada por la adquisicion de habilidades sociales especificas que
promueven la cooperacién y el mantenimiento del equipo.

El principio de autonomia grupal. Los grupos de estudiantes podran solucionar mejor sus
propios problemas si no son “rescatados” por el docente. Los estudiantes que solucionan sus

problemas son mas autonomos y suficientes (Johnson et al. 1994: 4).

2.3.11 El aprendizaje cooperativo en el aula

Antes de mencionar las formas de aprendizaje cooperativo iniciaremos con la definicion que le

establece, Johnson y Holubec “aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos

reducidos en los que los estudiantes trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el

de los demas. La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes”.

Asimismo, Johnson, Johnson y Smith indican que existen tres formas de aprendizaje cooperativo

que pueden usarse en las aulas universitarias. (1999, p: 5)
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Aprendizaje cooperativo formal es cuando los estudiantes trabajan juntos, desde un periodo de
clase y por varias semanas mas, para alcanzar metas de aprendizaje compartidas y completar
tareas y proyectos especificos conjuntos. Cualquier requerimiento o tarea del curso puede
organizarse para ser realizada a partir del trabajo cooperativo de los grupos. Los grupos de
aprendizaje cooperativo formal sientan las bases para otros procedimientos de aprendizaje
cooperativo. En el aprendizaje cooperativo formal, el docente realiza las siguientes acciones:

— El docente tiene que decidir acerca de los objetivos académicos y las habilidades sociales;
el tamafio de los grupos; el método para asignar a los estudiantes a los grupos; los roles
que se les asignard a los estudiantes; los materiales necesarios para conducir las
actividades de aprendizaje; y la forma como el salon de clases debera estar dispuesto.

— Explica la tarea y la interdependencia positiva. EI docente define claramente la tarea,
ensefia los conceptos y las estrategias requeridas, especifica la interdependencia positiva y
la responsabilidad individual, da los criterios para el éxito y explica las habilidades
sociales en las que espera que los estudiantes se involucren.

— Monitorea el aprendizaje de los estudiantes e interviene dentro de los grupos para proveer
de asistencia en la tarea o para promover las habilidades interpersonales del estudiante y
las habilidades grupales. El docente constantemente observa y recoge datos en cada grupo
en la medida en que el grupo trabaja. Cuando se necesita, el docente interviene para asistir
a los estudiantes a que completen la tarea de manera adecuada y a que trabajen juntos de
manera efectiva.

— Valora el aprendizaje de los estudiantes y ayuda a los estudiantes a procesar que tan bien
estan trabajando los grupos. El aprendizaje de los estudiantes y su rendimiento se evalla
cuidadosamente. Los miembros de los grupos de aprendizaje procesan luego qué tan
efectivamente han trabajado en los grupos.
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Asimismo, los grupos de aprendizaje cooperativo informal se utilizan en primera instancia
para fortalecer la instruccion directa (presentaciones, demostraciones, peliculas, videos). Son
grupos de aprendizaje que duran un corto tiempo, algo asi como una discusion intermitente de
dos a cuatro minutos durante una sesion de clases.

Los docentes pueden usar grupos de aprendizaje cooperativo informal durante una
conferencia, una demostracion, o una pelicula, sencillamente haciendo que los estudiantes
volteen hacia un compariero cerca de ellos para discutir brevemente una pregunta hecha por el
docente o resumir lo que el instructor estd presentando en ese momento. Hacerlo concentra la
atencion de los estudiantes en el material a ser aprendido y asegura que los estudiantes

cognitivamente procesen el contenido que ha sido ensefiado.

De igual modo, los grupos de base cooperativa son grupos de largo tiempo de duracion (al menos
un semestre) con un vinculo estable cuya primera responsabilidad es la de dar a cada integrante
del grupo el soporte, el animo y la asistencia que €l o ella necesitan para hacer progresos
académicos y completar el curso con éxito (Johnson et al. 1997, p: 5).

Por otra parte, Apocada manifiesta que pueden apreciarse diversas competencias que los
estudiantes desarrollan cuando aplican métodos de aprendizaje, basados en la cooperacion. Los
cuales se describen a continuacion:

— Busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de la informacion.

— Comprension de conceptos abstractos esenciales para la asignatura.

— Adaptacion y aplicacion de conocimientos a situaciones reales.

— Resolucion creativa de problemas.

— Analizar y reflexionar.

— Expresion oral.
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— Habilidades interpersonales: desempefio de roles (liderazgo, organizador y otros) y expresar
acuerdos y desacuerdos, resolver conflictos, trabajar conjuntamente, mostrar respeto.
— Organizacion/gestion personal: planificacion de los tiempos, distribucion de tareas. (2006, p:
26)
Asimismo, a partir de estas competencias se pueden apreciar las ventajas del Aprendizaje
Cooperativo citado por Agreda:
— Desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en equipo.
— Desarrollo de habilidades intelectuales de alto nivel.
— Responsabilidad, flexibilidad y autoestima.
— Trabajo de todos: cada estudiante tiene una parte de responsabilidad de cara a otros
compafieros, dentro y fuera del aula.
— Genera “redes” de apoyo para los estudiantes “de riesgo”: estudiante de primeros cursos con
dificultades para integrarse se benefician claramente de este modo de trabajar.
—  Genera mayor entusiasmo y motivacion.

— Promueve el aprendizaje profundo frente al memoristico. (2017, p: 6)

2.3.12 Aprendizaje cooperativo en la docencia

Es importante conocer las referencias dadas al aprendizaje cooperativo en la docencia, esto con la
finalidad de conocer que actividades debe desarrollar el docente y sobre todo como planificar el
proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que, mencionaremos a Gavilan y Alario, quienes
sefialan que:

Cuando un docente planifica las actividades que van a realizar sus estudiantes, como tienen

que desarrollar la tarea propuesta, qué grado de autonomia van a tener para tomar decisiones, o
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qué referentes han de utilizar para evaluar si han alcanzado los objetivos previstos, esta
optando por un sistema y estructura concreta de grupo y de ensefianza aprendizaje. Esta
opcidn la hacen todos los docentes, pues puntualizan en el desarrollo de su labor profesional la

estructura que esta en la base de su orientacion docente. (2010, p: 10)

Por otra parte, en el proceso de ensefianza aprendizaje suelen distinguirse tres sistemas de
motivacion del estudiante para el aprendizaje, y de organizacién de la docencia por parte del
docente, que tienen determinados por el valor que se le atribuye a alcanzar metas determinadas y
por el tipo de interaccion que se establece entre los estudiantes. Son el sistema individualista, el
sistema competitivo y el sistema cooperativo (Johnson y Johnson, 1985, p: 12).
En el sistema individualista, cada estudiante trabaja para conseguir su fin, al margen de los
compafieros, pero sin que esto influya en la consecucion de sus propias metas a cada uno de
los demaés. El estudiante suele proponerse como metas avanzar en su aprendizaje y satisfacer a
padres y docentes. Las causas de su éxito en los estudios las atribuye a su esfuerzo
(motivacion interna), sus cualidades y habilidades propias (motivacion externa). Las
expectativas futuras en el estudio dependen solamente de él. No tiene interacciones con los
compafieros en relacion al aprendizaje.
En el sistema competitivo, cada estudiante trabaja de manera independiente para alcanzar su
fin, consciente de que ello supone que los demas compafieros no han de alcanzar la suya. Cada
estudiante se propone, como finalidad quedar mejor que los demas en aquellos aspectos que se
tienen en cuenta en la evaluacion. La causa de su éxito en los estudios la atribuye a que él
ganaré (motivacion externa) pues reconoce que posee unas cualidades y habilidades superiores
a las de los comparieros. Las expectativas futuras dependen de esta percepcion que hace de la

propia cualidad personal. No interacciona con los comparfieros en temas referentes al estudio.
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En el sistema cooperativo, cada estudiante alcanza la meta que se ha propuesto en la medida
en que los comparieros de su grupo alcanzan las suyas. El estudiante suele proponerse dos
metas: por una parte, conseguir algo personal Gtil desarrollando la propia competencia y, por
otra, ayudar a que los compafieros también lo logren. La causa de su éxito en el trabajo de
clase la atribuye tanto a su esfuerzo personal (motivacion interna) como al esfuerzo realizado
por los comparieros del grupo. Las expectativas futuras se fundamentan en el convencimiento
de que todos tienen algo que aportar a los demas. La interaccion con los compafieros es
fundamental por los beneficios que obtienen en la construccion del conocimiento.

De los tres sistemas de motivacion del estudiante para el aprendizaje y de organizacion de la
docencia por parte éste, parece que el que aporta mejores resultados al estudiante es el sistema
cooperativo. Algunas de las aportaciones que hacen (Johnson y Johnson 1985) tras sus
investigaciones en este campo, resaltadas por Coll y Colomina (1990), afirman que el sistema
cooperativo promueve mejores rendimientos que el sistema individualista y el sistema
competitivo; el sistema cooperativo, aun compitiendo con otros grupos de comparfieros, es
superior al sistema competitivo, y el sistema cooperativo, sin competir con otros grupos de
compafieros, es superior al sistema cooperativo compitiendo con grupos de comparieros.

(Gavilan y Alario, 2010, p: 12)

2.3.13 Funciones del docente en los equipos de aprendizaje cooperativo
Para realizar la descripcion de las funciones del docente en el aprendizaje cooperativo,
empezaremos citando a Freire quien define al rol docente como:
El desempefio de funciones con un posicionamiento tedrico frente a una tarea, un ejercicio
cotidiano del docente que se transforma en un rol activo, atento a los movimientos que se dan

en la practica educativa, un actor social abierto al juego democratico educativo. (2009, p: 20)
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Por su parte Suarez, menciona al papel del docente dentro del aprendizaje cooperativo como:
El de dar equilibrio participativo y decisivo en cada estudiante. Explica, se entiende que el
docente posee un papel determinante en el tema de la participacion de los estudiantes; y él
puede fijar las condiciones del estudiante en clase; pasividad o participacion. (2010, p: 28)

En ese sentido, es importante sefialar que, el aprendizaje cooperativo cambia la forma en que el

docente promueve su desempefio educativo, razon por la que se crea la necesidad de replantear la

actividad del docente, convirtiéndose éste en facilitador y estimulador de la interdependencia

positiva entre estudiantes.

En este orden de ideas, segin Diaz y Herndndez (2002) el centro de aprendizaje cooperativo de la

Universidad de Minnesota ha propuesto 18 pasos que permiten al docente estructurar el proceso

de ensefianza con base en situaciones de aprendizaje cooperativo, los cuales son:

— Especificar objetivos de aprendizaje

— Decidir el tamafio del grupo cooperativo

— Asignar estudiantes a los grupos cooperativos

— Acondicionar el aula

— Planear los materiales de aprendizaje para promover la interdependencia

— Asignar los roles para asegurar la interdependencia

— Explicar la tarea académica

— Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva

— Estructurar la valoracion individual

— Estructurar la cooperacion intergrupo

— Especificar los comportamientos deseables

— Monitorear la conducta de los estudiantes
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Proporcionar asistencia en relacion a la tarea

Intervenir para ensefiar habilidades de colaboracion

Proporcionar un cierre a la leccion
— Evaluar la cantidad y calidad del aprendizaje de los estudiantes

Valorar el buen funcionamiento del grupo cooperativo

Con todo lo mencionado, Suarez sefiala que:
El docente debe argumentar la manera de estar con los deméas basada en la cooperacion:
explicar el favorecimiento de la participacion, toma de decisiones, de manera que todos los
estudiantes se sientan bien con los demas; aceptado, valorado, requerido, protegido, respetado,
ayudado. Que aprender en el ambito de la vida de relacion social supone considerar ventajosas

estas consideraciones, asi como adquirir habilidades y actitudes. (2010, p: 46)

2.3.14 Funciones del estudiante en los equipos de aprendizaje cooperativo

Kagan (1994) sostiene que los estudiantes en el aprendizaje cooperativo para trabajar en equipo

deben cumplir con las siguientes funciones:

Tabla 3

Funciones del estudiante en los equipos de aprendizaje cooperativo

FUNCION DESCRIPCION
Alentador Alienta a los estudiantes renuentes o timidos a participar
Halagador/animador Muestra aprecio por las contribuciones del otro y reconoce los

logros

Guardian Iguala la participacion y se asegura de que nadie domine
Entrenador Ayuda al contenido académico, explica los conceptos
Responsable de las Se asegura que todas las preguntas del estudiante son
preguntas planteadas y respondidas
Verificador Verifica la comprension del grupo
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Controlador de la tarea Mantiene al grupo trabajando en la tarea

Encargado de llevar el Escribe las ideas, decisiones y planes

registro

Promotor de la reflexion Mantiene al grupo consciente del progreso (o de la falta de
progreso)

Capitan silencio Supervisa el nivel del ruido

Supervisor de materiales Recoge y regresa los materiales

Fuente: Adaptado de Spencer Kagan, Cooperative learning, San Clemente, CA: Kagan Cooperative Learning,
1994, 1 (800)

2.3.15 Técnicas de aprendizaje cooperativo que promueven el trabajo en equipo

Si bien existen mas de 1.000 técnicas de aprendizaje cooperativo, la presente investigacion
abordara solo 14 que son las que permiten promover el trabajo en equipo y sobre todo se adeclan
a la particularidad de la formacion que se brinda en la Carrera de Trabajo Social de la UAP.

Es importante saber que para desarrollar técnicas de aprendizaje cooperativo que permitan
promover el trabajo en equipo se debe conocer las caracteristicas y organizacion de las mismas,
conociendo ello, los docentes podran realizar adaptaciones para aplicarlas en el aula considerando
el contenido que debe desarrollar segun las competencias a formar del estudiante; por otra parte,
a continuacion, se mencionan las que fueron seleccionadas para la elaboracién de la propuesta del

PMAC-TS.

Tabla 4

Técnicas de aprendizaje cooperativo seleccionadas para el PMAC-TS

TECNICAS AUTOR
Rompecabezas (Aronson, 1978)
Aprendizaje por Equipos (Johnson y Johnson, 1975)
Aprendiendo Juntos (Sharan y Hertz-Lazarowitz, 1980)
Investigacion en Equipo (Vries, Edwards y Slavin, 1974 )
Rompecabezas (Aronson, 1978)
Aprendizaje por Equipos (Johnson y Johnson, 1975)
Aprendiendo Juntos (Sharan y Hertz-Lazarowitz, 1980)
Investigacion en Equipo (Vries, Edwards y Slavin, 1974 )
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Torneos de Equipos de Aprendizaje (De Vries y Slavin, 1974)
Equipos de Aprendizaje por Divisiones de (Slavin, 1978)

Rendimiento

Rompecabezas 11 (Slavin, 1985)

Individualizacién con Ayuda de Equipo (Slavin, 1985).

Cooperacion Guiada (Dansereau y O Donnell, 1988).
Tutoria entre iguales (Pujolés a partir de Spencer Kagan)
Técnica flexible de Aprendizaje (Kagan, 1985)

Cooperativo

Los sabios (Pujolés a partir de Spencer Kagan)
Lo que sé y lo que sabemos (José Ramobn Otero)

Para el disefio del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo se realizaron
adaptaciones a la estructura de forma presentado por los autores sefialados en el grafico de arriba,
ademas, se adaptaron los objetivos, el desarrollo y en algunos casos de redactaron los mismos
para cumplir con la estructura presentada en la propuesta, la orientacién dada fue para su
aplicacion en educacion superior y con grupos reducidos, por lo que, también se considero el
tiempo de aplicacion de cada técnica, tomando como referencia el horario de clases de la Carrera
de Trabajo Social.

2.3.16 Trabajo en equipo

Es importante resaltar que, si bien existen diferentes conceptualizaciones dadas para el trabajo en
equipo, la presente investigacion tomara como referencia a Meléndez, quién refiere que un
equipo no debe confundirse con un grupo, porque no son lo mismo.
Un grupo es una serie de personas que forman un conjunto, es decir, un grupo es una reunion de
personas que hacen algo juntos. Un equipo, en cambio, ademas de ser un grupo de personas,

esta organizado con un propdsito, esto quiere decir, tienen un objetivo en comun. (2006, p: 3)
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Asimismo, este autor refiere que la principal ventaja del trabajo en equipo esta en la busqueda de

resultados en conjunto. En este sentido, podemos clasificar tres tipos de efectos: efecto social,

efecto aditivo y efecto factorial.
El efecto social es el resultado constante de interactuar con otras personas, los seres humanos
tendemos a interrelacionarnos, porgue no podemos satisfacer todas nuestras necesidades solos,
necesitamos a los demas para lograr obtener todo lo que necesitamos; El efecto aditivo se
refiere a la ganancia que se tiene tanto en calidad como en cantidad, de los recursos de que se
dispone, gracias a la diversidad que tiene cada persona. Todas estas capacidades juntas, se
complementan unas a otras y hay crecimiento para cada una de las partes; El efecto factorial se
logra cuando hay concordancia, es decir, cuando la interaccion entre los diferentes
participantes del equipo se hace de forma positiva y el resultado es que el aporte de todo el

equipo supera la simple suma de los aportes individuales. (2006, p: 4.)

Meléndez también manifiesta que otra forma de explicar las ventajas del trabajo en equipo, se

resume en las siguientes razones:
Los equipos aumentan la productividad, las actividades que se realizan en equipo son menos
costosas que las que se desarrollan de manera individual o por la reparticion de tareas muy
especificas; asimismo, los equipos mejoran la comunicacion cuando se realizan tareas en un
equipo determinado, hay mayor interaccion entre los participantes y se comparte informacion,
estas son mejores herramientas para la distribucion de tareas que se van complementando; de
igual modo, los equipos realizan trabajos que los grupos corrientes no pueden hacer; cuando
las personas se retnen por afinidad de tareas, es decir, en grupo, no alcanzan a lograr los
resultados que se pueden obtener cuando estas metas son trabajadas por personas con

diferentes conocimientos y habilidades, que se integran y complementan, también, los equipos
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aprovechan mejor los recursos, esto se produce porque los recursos, siempre tan escasos, se
comparten y se usan de una forma mas inteligente, asimismo, los equipos son mas creativos y
eficientes para resolver los problemas; cada persona tiene una dimensién del problema a
resolver diferente a los demas y también tiene una forma Unica de resolverlos, al interactuar,
pueden combinar soluciones y lograr mejores resultados, ademas, los equipos generan
decisiones de alta calidad al compartir formas de ver las cosas y vias posibles para solucionar
problemas, es mas facil decidir sobre las alternativas que se plantean para cada situacion.
(2006, p: 6)
En este orden de ideas y continuando con la légica de Meléndez se puede advertir que:
los seres humanos son seres sociales, que necesitan de otros para poder vivir, es asi que de las
personas se consigue: afecto (cuando no se tiene afecto, apenas si se vive); afiliacion
(necesitamos sentir que pertenecemos a alguna clase de club, tribu o cualquier otro nombre);
reconocimiento (el reconocimiento nos ayuda a tener una vision de nosotros mismos);
intercambio de ideas (aprendemos més rapido cuando aprendemos de otras personas); por
altimo, el valor personal (nos vemos a nosotros mismos en el espejo de otras personas). (2006,
p:5)
En este orden de ideas, y considerando que uno de los principales componentes del Programa
Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo, es fortalecer el trabajo en equipo en la Carrera de
Trabajo Social; en ese sentido, la seleccion de las técnicas de AC considero las que faciliten
dicho fin, esto por la particularidad del contexto considerado como muestra de estudio; el
trabajador social se caracteriza por ser un profesional que esta en relacion directa con las
personas, grupos y comunidades, por lo tanto, debe poseer habilidades que le permitan desarrollar
su profesion a cabalidad, a través de una comunicacion afectiva, capacidad de distribuir tareas de

manera equitativa que le permitan el logro de sus objetivos, escuchar sugerencias y brindar sus
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conocimientos. Por lo tanto, la formacion debe facilitar dichas particularidades durante el proceso

de formacion.

2.3.17 Caracteristicas basicas para trabajar en equipo

Continuando con la linea de Meléndez, quien indica que para trabajar en equipo se requieren

cinco caracteristicas basicas: actitud, solidaridad, comunicacion, colaboracion y logro.
La actitud es el requisito mas importante y, tal vez, el mas invisible, éste implica un cambio en
la forma de pensar que se ha desarrollado a través del tiempo, es decir, cambiar la mentalidad
del trabajo individual al positivismo hacia el trabajo colectivo, orientado al bien comun, sin
dejar por esto de buscar su propia realizacion, su bienestar y su proyeccion como ser humano,
simplemente ha de orientarse a aportar sus conocimientos y habilidades al logro de metas en
colectivo; La solidaridad es entendida como la forma de comprender a las otras personas,
conocerlas y tomar accion para enfrentar las debilidades y necesidades de los otros integrantes
del equipo; La comunicacion dentro de un equipo de trabajo debe permitir el libre intercambio
de conocimientos, de informacion, opiniones, sentimientos y reacciones. Aqui es importante
resaltar que el mensaje que se transmite debe ser completo, suficiente para poder avanzar en la
toma de decisiones, pero, ademas, debe ser concreto y se deben utilizar términos que manejen
todas las personas del equipo, para que a todas llegue el mensaje que se quiere transmitir.
Aparentemente es un requisito obvio, pero estd condicionado por barreras tanto fisicas como
emocionales. Es decir, si las reuniones del equipo se hacen en un lugar con mucho ruido,
puede afectar la comunicacion efectiva, asimismo, si uno de los miembros s6lo quiere
escuchar de determinado tema o a determinada persona, también es una barrera a la

comunicacion, es importante afiadir el tema de la retroalimentacion, que consiste en verificar
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que el mensaje que se ha transmitido fue entendido favorablemente, es decir, lograr que las
otras personas puedan entender, aceptar y hacer algo con la informacion que se acaba de
recibir. En este sentido, la informacion debera ser descriptiva, concreta, adecuada, util,
solicitada, oportuna y correcta; Colaboracién, es una consecuencia de la solidaridad, involucra
trabajar con los otros, permite eliminar las barreras que se puedan presentar entre los
miembros, crear un ambiente de mutua ayuda, todo esto para lograr los objetivos que el equipo
se haya planteado; Logro, todo equipo tiene objetivos, uno de ellos es cumplir, asi que todos
los miembros deben estar orientados al logro de dicho fin. Esta situacién seria ideal si, ademas
de conseguir los objetivos y metas del equipo, cada integrante obtiene logros especificos que

lo ayudan a desarrollarse en lo personal. (2006, p: 8)

2.3.18 Dimensiones del trabajo en equipo

En este orden de ideas, es importante conocer las dimensiones del trabajo en equipo, por lo que

citaremos a Jaramillo quien refiere que cuando se forma un equipo:
Intervienen fuerzas psicoldgicas que van desde la confraternizacion hasta la lucha abierta
entre motivaciones, intereses, actitudes, conductas e ideas de las distintas personalidades que
lo componen. Dichas confrontaciones deben promover el cambio y soluciones adecuadas,
justamente porque cada uno aporta y ejerce la funcién que méas se adecua a su personalidad,
habilidades y conocimientos. En el modo que avanza el trabajo en equipo se identifican las
funciones de cada uno, estas dependen de sus caracteristicas personales, su capacidad de
trabajo, sus conocimientos previos, asi como de la forma en que interactlan sus miembros.

(2012, p: 8)
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2.3.19 Interdependencia positiva

WoolFolk, manifiesta que la interdependencia positiva es el elemento central del aprendizaje
cooperativo, debido a que retne un conjunto de otras caracteristicas, que promueven el trabajo en
equipo en relacidn a su estructura y funcionamiento; éste autor menciona 5 generalidades sobre la
interdependencia positiva:
Existencia de objetivos que sean definidos y compartidos por todos los miembros del equipo.
El docente que desee formar un equipo de aprendizaje cooperativo, debera poner especial
atencion a que su grupo de estudiantes compartan el o los objetivos definidos para su trabajo.
Interdependencia de tareas; esta caracteristica radica en la division de las actividades que
desarrollan los estudiantes al interior de un grupo de aprendizaje cooperativo, ésta division de
actividades o tareas permite al grupo ser mas eficiente en el desarrollo de sus actividades en
tanto cada quien puede hacer lo suyo, guiado por el docente, teniendo siempre presente que su
aporte personal es en beneficio del grupo y de los objetivos acordados entre todos los
miembros de este; forzando con ello su autoestima y la percepcion de si como una persona Util
y capaz.
Interdependencia de recursos, que refiere a que el docente haga una division de los materiales
o la informacion que le dard al grupo en la actividad disefiada. Se estimula a que los
estudiantes interactien unos con otros para desarrollar la tarea y lograr los objetivos
acordados. Se genera tarea, promoviendo en los estudiantes la capacidad de coordinar y
planificar el trabajo.
Interdependencia de roles que consiste en asignar diferentes papeles o roles entre los
estudiantes que forman un equipo de AC, ademas, permite que el grupo se auto controle en

relacion a los turnos de trabajo, tiempos de ejecucion de una tarea, uso equitativo de
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materiales, entre otros, de igual modo, la asignacion de roles particulares a los estudiantes
permite explorar las habilidades de cada uno y es Util para que el docente pueda ir conociendo
las potencialidades de sus estudiantes de modo tal que en el futuro se puedan potenciar las
caracteristicas de los mismos al maximo. Asi también, se rescata la identidad propia de cada
estudiante logrando aprendizajes que sean mas significativos para él, quien puede aportar
desde su propia forma de ser.

Interdependencia de premios que consiste en otorgar refuerzos o recompensas conjuntas a
todos los integrantes del equipo, es decir un premio a cada uno. Se trata que los estudiantes
sientan que todos tuvieron éxito en la tarea, y que ese éxito fue producto del esfuerzo de cada
uno. Este "éxito de equipo”, desarrolla en los estudiantes sentimientos de pertenencia y de
apoyo colectivo, reforzandose la idea de que trabajar en equipo es efectivo. Por su parte, el
docente, en la medida de que los estudiantes vean que el "éxito de equipo" tiene ventajas,
puede desarrollar en sus estudiantes mas y mejores habilidades sociales y desarrolla el rol de

orientador de situaciones de aprendizaje (WoolFolk, 1999, p: 3)

En este orden de ideas, Johnson y Johnson (1994) también presenta una conceptualizacion para la

Interdependencia positiva, manifestando lo siguiente:
Los grupos de aprendizaje cooperativo se basan en una interdependencia positiva entre los
componentes del grupo. Las metas son estructuradas para que los estudiantes se interesen no
solo por su esfuerzo y rendimiento sino también por el rendimiento de los deméas. Hay una
clara responsabilidad individual donde se evalia el dominio que cada estudiante tiene del
material asignado. Se da informacion al grupo y a los miembros del mismo sobre el progreso
de cada uno, de esta forma el grupo sabe quién necesita ayuda. El liderazgo es compartido por

todos los componentes y todos los miembros del equipo comparten la responsabilidad por el
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aprendizaje. Por altimo, el objetivo es conseguir que cada uno de los componentes aprenda lo
posible.
Es necesario sefialar, que para el andlisis de la aplicacion y validacion, se tomara como referencia

a Woolfolk, Johnson y Johnson.

2.3.20 Construccion del significado

La construccion de significado se define como la elaboracion conjunta de conocimientos, metas,
planes ideas y/o conceptos. Se caracteriza por la presencia de un lenguaje exploratorio, donde se
piden y ofrecen explicaciones y argumentaciones, se negocian y regulan mutuamente las
aportaciones entre los miembros de un grupo que aprende y trabaja cooperativamente. Por tanto,
los indicadores que permiten observar esta construccion son todas aquellas intervenciones que
contienen explicaciones o argumentaciones, reformulaciones o sintesis, preguntas sobre el
contenido o la opinién de los otros miembros, justificaciones y/o discrepancias; entre otros, que

favorecen la comprension y elaboracién compartida (Casanova, 2008, p: 15).

Por su parte, Lederach (1995) refiere que la construccion de significado tiene que ver con el
proceso de dar sentido a algo y se logra al relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas,
ademas, el cambio de significado requiere una funcion de reencuadre o reenmarque definido
como un proceso mediante el cual algo se reubica y se relaciona con cosas diferentes, por cuanto
el significado se refiere a la funcién psicoldgica que tienen objetos, personas o eventos al
participar en la clase de conducta operante llamada relacional que consiste en enmarcar
relacionalmente a través de la derivacion de relaciones entre eventos estimulares, siempre en

contexto.
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En ese sentido, para el analisis de aplicacién y validacion de los resultados de la dimension de

construccion del significado se tomara como referencia a Casanova y Lederach.

2.3.21 Relaciones psicosociales

Las relaciones psicosociales se definen como el establecimiento de condiciones para una
interaccion estimulante, a través de expresiones de refuerzo, animo o apoyo entre los miembros.
El indicador refuerza/aprueba y estimula/anima y agradece dan cuenta de estas relaciones y en los
grupos de aprendizaje cooperativo se deberian observar con bastante frecuencia. Los estudiantes
refuerzan y aprecian las intervenciones de sus compafieros, felicitan o estimulan, animando al

cumplimiento de la tarea (Casanova, 2008, p: 18).

Asimismo, Echeita (1995) argumenta que es necesario analizar el conjunto de relaciones
psicosociales en la interaccion entre estudiantes. Entiende estas relaciones como variables
mediadoras de las actividades, tareas y sus efectos en la contribucion del aprendizaje por parte de
los estudiantes. Por su parte, las relaciones psicosociales engloban los componentes cognitivo/
afectivo/ sociales y motivacionales de los procesos interactivos que tienen lugar en el aula como
consecuencia de las actividades de ensefianza/ aprendizaje que cada estructura de aprendizaje

mediatiza a su modo.

En ese sentido, para el analisis de las relaciones psicosociales de la aplicacion y validacion del

PMAC-TS, se tomara como referencia a Casanova y Echeita.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion utilizd un enfoque cualitativo toda vez que el proceso requirio la
adopcion de esta forma de andlisis en funcion de los objetivos definidos.

“El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos” especificado por Grinnell (1997)

citado por Sampieri (2006).

Cabe destacar que el enfoque cualitativo, permitio ver mas alla de la recoleccidn de datos sobre el
mismo fendmeno e implico, desde el planteamiento del problema, combinar la I6gica inductiva y

la deductiva.

3.1.1 Fases metodologicas de la investigacion
Es importante sefialar que, el proceso de elaboracion, aplicacion y validacion de la presente
investigacion conto con tres fases donde se aplicaron diversas técnicas e instrumentos para dar

respuesta a los objetivos planteados.

Fase 1: Seleccién del enfoque

Respondiendo al enfoque cualitativo en el periodo 1-2017, se analiz6 informacion tedrica para
conocer los fundamentos del aprendizaje cooperativo, ademas, se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos (entrevistas, encuestas, grupos focales), a docentes que regentaban las

asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social Comunitario I, como
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también a estudiantes programados en dichas asignaturas; estos datos permitieron conocer el
problema de investigacion y luego realizar la interpretacion de los resultados para la redaccion

del diagnostico de validacion de la problematica.

Fase 2: Disefio del PMAC-TS

Asimismo, la segunda fase consistio en el disefio del Programa Metodoldgico de Aprendizaje
Cooperativo PMAC-TS; en esta etapa se realizd la revision documental para fundamentar el
disefio de la propuesta, considerando los componentes del programa, como ser los propositos,
fases, alcance, esquema Yy las técnicas de aprendizaje cooperativo para promover el trabajo en
equipo, acorde a las particularidades de la formacion del trabajador social, ademas, se disefiaron
instrumentos de valoracion de las técnicas de AC, todos ellos acompafiados de la respectiva guia

de aplicacion.

Fase 3: Aplicacion y Validacion del PMAC-TS

La tercera fase consistié en la aplicacion y validacion del PMAC-TS, realizado en el periodo Il-
2017 y se tom6 como muestra de estudio las asignaturas de Intervencion con Grupos Especiales y
Trabajo Social Comunitario I, donde se desarrollaron 6 técnicas de aprendizaje cooperativo (3 en

cada asignatura).

Para validar la pertinencia de la propuesta se aplicaron técnicas como observacion (diario de
campo) y entrevistas semiestructuradas. La observacion se realizd en el momento de aplicacion

de las téecnicas de aprendizaje cooperativo en cada una de las asignaturas, posterior a ello se
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realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes, como también a los estudiantes del grupo
control y experimental. Con estos datos se procedié a la triangulacion de fuente de datos que
estan desarrollados en el capitulo V.

Como se evidencia en las diferentes fases se utilizd informacion cuantitativa y cualitativa

respondiendo a los objetivos de la investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion responde al tipo descriptiva, “permitiendo detallar situaciones y
eventos, es decir cbmo es y como se manifiesta determinado fenémeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea

sometido a analisis” (Sampieri, 2006, p: 60).

3.3 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el cuasi-experimental, esta se encuentra a medio camino
entre el método experimental y correlacional. Costa indica que:
La investigacion cuasi-experimental y los disefios asociados, permiten examinar las
intervenciones sociales que tienen su origen en el medio natural, haciendo uso predominante
de los experimentos de campo, los disefios cuasi-experimentales se utilizan en las situaciones
en que el experimentador no puede asignar a los sujetos al azar, por ser grupos de sujetos ya
formados con anterioridad, y cuando tiene un poder limitado sobre la manipulacion de las

variables independientes. (2016, p: 18)
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En la presente propuesta, se realizd el sorteo aleatorio simple y se dividié en dos grupos ambos
cursos (poblacidn) uno de ellos fue el grupo de control y otro el grupo experimental. En el grupo
control se aplico el proceso de ensefianza segun la planificacion del Proyecto formativo de cada
asignatura. Y en el grupo experimental se aplico la propuesta. Ambos grupos estuvieron

conformados de la siguiente forma:

Tabla 5
Composicién del objeto de estudio

Asignatura Total de Estudiantes del Estudiantes del
estudiantes Grupo Control ~ Grupo Experimental
programados
Intervencidon Social con 32 16 16

Grupos Especiales

Trabajo Social 23 11 12

Comunitario 1l

Fuente: elaboracion propia

En el grupo experimental se aplico la propuesta PMAC-TS, conformada por el mismo nimero de
participantes del grupo control, en las respectivas asignaturas.

Es importante mencionar que, para la aplicacion de los instrumentos en la investigacion, se contd
con el apoyo de los docentes responsables de cada asignatura, quienes brindaron la colaboracion

al 100% para la aplicacion de las técnicas de Aprendizaje Cooperativo.

3.4 Meétodos de investigacion

La presente investigacion responde al método Etnografico, ya que éste método permite “el

estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion
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participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social, registrando una imagen
realista y fiel del grupo estudiado”; el trabajo de campo resulta ser una herramienta

imprescindible. (Giddens, 2017, p: 27)

En este orden de ideas, se puede advertir que, para el desarrollo de la presente tesis,
primeramente, se realizO una revision bibliografica profunda sobre enfoques tedricos del
aprendizaje cooperativo, sus técnicas y su aplicacién en educacion superior, ademas de las
dimensiones que son parte del trabajo en equipo, que, si bien hay otras, en la presente tesis sélo
se consideré la interdependencia positiva, la construccion del significado y las relaciones

psicosociales.

Posteriormente, se procedi6 al disefio de la propuesta del Programa Metodoldgico de Aprendizaje
Cooperativo PMAC-TS, el mismo que en su interior presenta el contexto de la aplicacion del
programa (Universidad Amazonica de Pando — Carrera de Trabajo Social), el objetivo general del
programa, los objetivos especificos, la justificacion, la fundamentacion, los alcances del
programa, las técnicas de aprendizaje cooperativo, el contenido de la guia de aplicacién de las

técnicas, la guia de aplicacion de los instrumentos de valoracion e Instrumentos de valoracion.

Y para finalizar se procedio a la validacion de la propuesta a través de la aplicacion y valoracion
de las técnicas de AC; durante la ejecucion del PMAC-TS, se utilizo la guia de observacion y
diario de campo, post aplicacion de las técnicas, se procedié a realizar entrevistas al objeto de

estudio.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con el criterio de Arias las técnicas de recoleccion de datos: “son las distintas formas
o maneras de obtener la informacién” y los instrumentos “son los medios, materiales que
permiten recoger y almacenar la informacion”. (1999, p: 53)

En los parrafos siguientes, se hard mencion a las técnicas de recoleccion e instrumentos

empleados en el levantamiento de los mismos, durante la ejecucion de la presente investigacion.

3.5.1 LaEncuesta

Una encuesta “es un modo de obtener informacion preguntando a los individuos que son objeto
de la investigacion, que forman parte de una muestra representativa, mediante un procedimiento
estandarizado del cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones existentes en las variables”
(Corbetta, 2007).

Esta técnica fue disefiada y aplicada en el periodo 1-2017 para el levantamiento de informacién,
con la finalidad de validar el problema de investigacion; se aplicaron un total de 62 encuestas, de
las cuales 35 se realizaron a los estudiantes del 5to semestre que cursaban la asignatura
Intervencion del Trabajo Social de Caso y 27 a los del 7mo semestre en la asignatura Trabajo

Social comunitario I. (Ver Anexo N° 2).

Ademas, como parte de la valoracion del problema de investigacion, se realizé el disefio de un
cuestionario para conocer ciertas percepciones de los estudiantes con referencia a la aplicacion de
estrategias didacticas y la forma en que los docentes organizaban los grupos de trabajo durante el

desarrollo de la asignatura.
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3.5.1.1 El cuestionario

Para la aplicacion de la encuesta se disefid un cuestionario compuesto por 17 preguntas en
relacion al conocimiento y aplicacion en aula del aprendizaje cooperativo, ademéas de conocer
qué estrategias didacticas eran utilizadas por los docentes y de qué manera éstos organizaban los
trabajos en grupos.

Es importante mencionar, que el cuestionario “es el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Sampieri,

2006, p: 310).

3.5.2 Laentrevista

Es una técnica cualitativa que se la puede definir como una conversacion: a) provocada por el
entrevistador; b) realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion; c) en un
numero considerable; d) que tiene una finalidad de tipo cognitivo; e) guiada por el entrevistador;
y, f) con un esquema de preguntas flexibles y no estandarizado (Corbetta, 2007, p: 344).

Para validar el problema se aplico entrevistas a las docentes de las asignaturas de Intervencion

Social con Grupos Especiales y Trabajo Social comunitario I1.

3.5.2.1 Guia de entrevista semiestructurada

Se elabor6 una guia de entrevista con 16 preguntas orientada a conocer qué estrategias didacticas
utilizan los docentes que desarrollaron las asignaturas de Intervencion Social con Grupos
Especiales y Trabajo Social Comunitario I, ademas, de saber como organizaban los grupos de

trabajos, estos datos permitieron la validacion del problema de la presente investigacion.
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Asimismo, se aplicaron entrevistas a docentes y estudiantes del grupo control y experimental,
pos-aplicacion del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS, para conocer
la percepcion de los estudiantes, en relacion a la aplicacion de las técnicas del Aprendizaje
Cooperativo y su aporte al trabajo en equipo.

Se eligi6 esta técnica por ser de caracter cualitativo y cuantitativo, donde las preguntas que se
hacen son abiertas y cerradas. Ander-egg (2003) “la guia se caracteriza por su flexibilidad en
cuanto al lenguaje que se utiliza y al orden en que se presentan las preguntas; la entrevista debe

seguir una secuencia logica”.

3.5.3 Observacion

Ander-egg (2003) afirma que la observacion:
Es un procedimiento de recogida de datos e informacién que se utiliza en las ciencias
humanas, usando los sentidos (particularmente la vista y el oido) para observar los hechos y
realidades presentes y a la gente en el contexto en donde desarrolla normalmente sus
actividades. (p: 31)

Esta técnica fue elegida porque permitid recoger datos a través del instrumento de observacion,

durante el desarrollo de las técnicas de aprendizaje cooperativo con el grupo experimental.

3.5.3.1 Guia de observacién

Este instrumento fue disefiado exclusivamente para el grupo experimental, el mismo que estaba
conformado por preguntas cerradas, mediante el uso de una escala de repuestas, con el propdsito

de conocer las actitudes que presentaron los grupos, para identificar la interdependencia positiva,
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la construccion del significado y las relaciones psicosociales, que se presentaron al interior de
cada equipo.

Segun Bavaresco “la guia de observacion es fundamental para el andlisis de los datos,
permitiendo el registro de hechos objetivos tomados mediante la observacién directa de los

mismos”. (1992, p: 46)

3.5.4 Revision documental

La recopilacion documental fue una estratégica fundamental para obtener datos e informacién
que permitan el soporte tedrico y referencial de la presente investigacion; principalmente
permitié conocer y analizar las experiencias de otros contextos en la aplicacion del aprendizaje
cooperativo como estrategia de aprendizaje, desarrolladas por investigadores extranjeros y

bolivianos.

Esta técnica consiste en colocarse en contacto con el conocimiento acumulado acerca del tema o
problema que se requiere investigar, a través de lo que otros vieron o estudiaron. Esta tarea
consiste en ponerse en contacto con parte de la realidad que se ha de investigar y en la que se ha

de actuar. (Ander-Egg, 2003, p: 58)

3.5.4.1 Ficha de revision documental

Esta herramienta permitio la clasificacion de la informacidn, segun autor, titulo, contenido y afio,
la cual dio lugar a las bases cientificas de la propuesta.

Balestrini (1998) plantea que:
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El instrumento de revision documental permite la acumulacién, de manera metddica y
ordenada, los diversos datos e ideas de las fuentes localizadas que sirven de apoyo para la
realizacion del trabajo con gran rapidez y eficacia. La ficha permite organizar, registra datos

bibliograficos y hacer resimenes de la informacion seleccionada. (p: 97)

3.5.5 Grupo focal

Si bien se aplico un cuestionario de encuesta para la validacion del problema de la presente
investigacion dirigido a docentes y estudiantes, también se considerd pertinente realizar grupos
focales con los estudiantes, para conocer qué estrategias didacticas habian utilizados los docentes
y de qué manera organizaban los trabajos en grupos.
En ese sentido, se tomd como referencia a Kruguer (2000) quien sefiala que:
La técnica de los grupos focales es una reunién con modalidad de entrevista Grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social

que es objeto de investigacion. (p: 15).

3.5.5.1 Guia de grupo focal

Para la aplicacion de este instrumento se envid cartas formales, con una semana de antelacion. La
aplicacion de este instrumento se vio por conveniente realizarlo en 2 momentos y por semestre
(5to y 7mo) especificamente a los estudiantes que cursaban las asignaturas de Intervencion del
Trabajo Social de Caso (bparticipantes) y Trabajo Social Comunitario | (4 participantes) (Ver

anexo 3)
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Varela (2012) refiere que:
La guia del grupo focal contiene las tematicas — preguntas que seran presentadas a los
participantes durante sesiones de discusion, para la elaboracién de este instrumento es
necesario no olvidar quienes seran los invitados, el lugar y el tipo de informacion que se desea
obtener. (p: 56)

3.6 Técnicas de analisis de datos

3.6.1 Latriangulacion

Para el analisis de datos se realizé la triangulacion de fuentes de datos con estudiantes del grupo
control, grupo experimental y docentes, realizando el analisis cualitativo a través de la aplicacion
de la guia de observacion aplicada durante el desarrollo de las tecnicas y las entrevistas
estructuradas aplicadas a ambos grupos (control — experimental) y docentes, pos aplicacion del

PMAC-TS.

La triangulacion de fuente de datos, tiene como objetivo verificar las tendencias detectadas en un
determinado grupo de observaciones. La confrontacion de los datos puede estar basada en
criterios espacio-temporales y niveles de andlisis. Segun Arias (2000) en esta tipologia se
considera como “el uso de multiples fuentes de datos para obtener diversas visiones acerca de un
topico para el proposito de validacién”.

Ademas, se realiz6 la triangulacién teorica de las categorias de la interdependencia social,
construccion del significado y las relaciones psicosociales, para comparar la teoria con los

resultados obtenidos en la aplicacion de esas tres variables.
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Pérez (2000) indica que “la triangulacién tedrica se basa en la preferencia de teorias alternativas o
competitivas sobre la utilizacion de un solo punto de vista”. Se emplean diferentes perspectivas
coincidentes en un mismo objetivo. Siguiendo los criterios de Rodriguez (2005), este tipo de
triangulacion define el uso de distintas perspectivas tedricas para analizar un mismo grupo de
datos. A su vez, estd orientada al contraste de hipdtesis causales rivales. Es indudable que
confrontar distintas teorias en un mismo grupo de datos permite una critica eficiente coherente

con el método cientifico.

En este orden de ideas, Betran (2016) indica que:

La triangulacion es un procedimiento de control implementado para garantizar la confiabilidad
entre los resultados de cualquier investigacion. Los resultados que han sido objeto de
estrategias de triangulacion pueden mostrar mas fuerza en su interpretacion y construccion que
otros que han estado sometidos a un Unico método. (p: 6)

En término del andlisis, la triangulacion es una herramienta muy util por las posibilidades de

combinaciones, contraposiciones, que contribuyen al conocimiento profundo de la investigacion.

3.7 Unidad de Analisis

La unidad de analisis en la presente investigacion fueron los estudiantes de la Carrera de Trabajo
Social de los semestres 6to y 8vo que cursan las asignaturas de Intervencion Social con Grupos
Especiales y Trabajo Social Comunitario II.

De acuerdo a la modalidad de toma de muestra probabilistica, todos los estudiantes tienen la
misma oportunidad de estar entre el grupo de estudio y ser considerados parte de las unidades de

analisis.
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3.8 Poblacién y muestra

El universo, de acuerdo a la delimitacion del problema, fueron los estudiantes de la Carrera de
Trabajo Social, tomando como poblacién a los estudiantes del 6to y 8vo Semestre, en las
asignaturas de Intervencion Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario |1, que
son un total de 55 estudiantes y el plantel docente conformado por 2 profesionales. Por el
reducido numero de estudiantes, se trabajo con el 100% de la poblacién; cabe hacer notar, que el
anico elemento de inclusion — exclusion considerado fue el de estar programado en las

asignaturas mencionadas.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Titulo del Programa

Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS para la Carrera de Trabajo

Social de la Universidad Amazénica de Pando.

4.2 Obijetivo general del Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo

Promover el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes de las asignaturas de Intervencion

Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario I, de la Carrera de Trabajo Social.

4.2.1 Proposito del Programa

— Concienciar a docentes y estudiantes sobre su rol en el aprendizaje cooperativo.

— Promover en los docentes y estudiantes el dominio en la aplicacion de técnicas de
aprendizaje cooperativo.

— Reflexionar con los docentes y estudiantes sobre los cambios logrados.

4.3 Fases de aplicacion del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo

1. Establecimiento de las bases tedricas de fundamentacion de las estrategias del aprendizaje
cooperativo.
2. Disefio y contextualizacion de técnicas de aprendizaje cooperativo y sus procedimientos de

aplicacion.
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3. Propuesta de instrumentos de valoracidon de la aplicacion de las técnicas del aprendizaje
cooperativo en aula.
4. Aplicacién del programa metodolégico de aprendizaje cooperativo.

4.4 Bases tedricas y fundamentacion

4.4.1 Justificacion del Programa

En la actualidad, todos los profesionales deben contar con ciertas potencialidades y habilidades
en su ambito de formacion, como también poseer la facilidad y predisposicién de trabajar,
coordinar e interactuar con profesionales de otras areas o disciplinas, para ello, es de vital
importancia potenciar cada una de estas caracteristicas en los estudiantes durante su proceso de
formacion, a traves de técnicas de AC que promuevan el trabajo en equipo y contribuyan a la
interaccion con sus compafieros para fortalecer la construccion de un aprendizaje significativo, a
través de la aplicacion de estrategias que fortalezcan la responsabilidad compartida, la

colaboracién permanente y la comunicacion efectiva.

El PMAC-TS, cuenta con bases tedricas que permitieron el sustento cientifico para la puesta a
prueba de la propuesta, este programa cuenta con técnicas de Aprendizaje Cooperativo, adaptadas
a las particularidades de las competencias y los contenidos de las asignaturas de Intervencion
Social con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario Il. Cada una de las técnicas cuenta
con su guia de aplicacion y valoracion, que le facilitara al docente su aplicacion en el aula.

Asimismo, la aplicacién de técnicas de aprendizaje cooperativo fortalecié el trabajo en equipo de
los estudiantes, porque permitié optimizar la Interaccion Promotora, a través de favorecer el éxito

de los miembros del equipo, motivandolos, ayudandolos, alentandolos y apoyandolos en sus
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esfuerzos de aprendizaje; el AC permitio que cada integrante del grupo sea mas dinamico, asi
como a identificar quién necesitaba mas ayuda, mas apoyo o estimulo.

Uno de los beneficios del PMAC-TS es que proporciona al docente un abanico de técnicas de
aprendizaje cooperativo, con la guia de contenido, la valoracién cualitativa y cuantitativa de su

aplicacion, como también el instrumento para valorar el trabajo en equipo de los estudiantes.

Las metodologias de AC, aplicadas al ambito educativo y docente, presentan grandes ventajas,
tanto a nivel de organizacion y desarrollo del trabajo académico en el proceso de
ensefianza—aprendizaje, como a nivel del desarrollo social y de la satisfaccion de otras

necesidades personales de los estudiantes.

En relacion a los estudiantes, la colaboracién y cooperacion que implican las metodologias de AC
y el trabajo en grupos pequefios, favorece la vivencia de experiencias positivas en las relaciones
interpersonales que se establecen para el desarrollo de trabajos comunes, y facilita el aprendizaje

y la responsabilidad en el trabajo personal como en el grupo.

4.4.2 Fundamentacion del Programa

La presente propuesta se sustenta en la teoria Constructivista de Piaget, Sociocultural de
Vygotsky y del Aprendizaje Significativo de Ausubel, ya que, para éstos, el aprendizaje es un

proceso de construccion en el que el estudiante es el principal protagonista.

Por su parte, Piaget (1999) argumenta que para aprender significativamente es necesario la

confrontacion del sujeto con el contenido de ensefianza. (p: 7)
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Por otro lado, refiere que, el estudiante es el protagonista de la construccion de su propio
aprendizaje apoyado en una plataforma estructural de ideas y saberes cognoscitivos que le
permiten interactuar entre ellos, es decir, que exista un aprendizaje compartido sustentado en
el desarrollo de sus potencialidades cognitivas. De alli, la implicacion de un aprendizaje
basado en la cooperacién donde todos los participantes actlen como sujetos activos del
aprendizaje; a partir del cual, los docentes deben apropiarse de los modelos y paradigmas de
la nueva concepcion educativa, donde la universidad sea el escenario favorable para tal fin.

(1965, p: 8).

Esta teoria corrobora a la propuesta por sus particularidades con el Enfoque Basado en
Competencias que adopta la Universidad Amazoénica de Pando y, por ende, la Carrera de Trabajo
Social, donde el estudiante es el protagonista de la construccion de su conocimiento y el docente
es el guia que brinda todas las condiciones para la construccion del mismo.

Es importante mencionar que, en la construccion del conocimiento, el estudiante debe conocer y
aplicar técnicas que contribuyan a la interaccion con sus compafieros, para obtener mayores

logros durante su aprendizaje.

Es necesario resaltar que el desarrollo de las habilidades de los estudiantes, se adquiere mediante
el aprendizaje por la experimentacion del trabajo en pequefios y grandes grupos; para lo cual se
debe promover el aprendizaje cooperativo en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje a
fin de fortalecer la interdependencia positiva (cooperacion), esto porque permite mejorar el
rendimiento académico y favorece el dominio de habilidades y por tanto, el logro de

competencias genericas en los futuros profesionales.
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En lo que respecta la teoria Sociocultural de Vygotsky considera que:
Los procesos psiquicos: pensamiento y el lenguaje, comienzan con la interaccion social
destacando la importancia del contexto cultural por medio del habla abierta (conversaciones
con los demas, en especial padres y docentes) luego explican este conocimiento por medio del
habla interna (pensamiento). Con ello queda claro que el aprendizaje supone un caracter
social determinado y es un proceso donde el estudiante desarrolla en la vida intelectual de

aquellos que lo rodean (Johnson et al. 2008, p: 9).

En este sentido, el docente debe establecer los mecanismos para que el estudiante tenga la
capacidad de integrase a un grupo, ademas debe ser guia durante el proceso y ofrecer la

informacion y el apoyo necesario para que el estudiante crezca de manera intelectual.

De la misma forma, esta concepcion se adapta a la propuesta, ya que se visibiliza en el momento
en que el estudiante desarrolla el aprendizaje y el docente promueve la integracion y
socializacion entre sus estudiantes, a través de la planificacion y ejecucion de actividades
cooperativas, ademas de generar escenarios de debates y compartir sus experiencias a nivel de
grupo, ya que no solo es suficiente dar las directrices de los trabajos, sino que se requiere que

constantemente se acompafie el proceso para integrar a todos.

En lo que respecta a la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, su aporte a la presente
propuesta permite establecer las relaciones entre estudiantes para la construccion del
conocimiento, a través del fortalecimiento reciproco que se debe dar entre unos y otros, para lo
cual se debe procesar informacion, movilizar y actualizar sus conocimientos previos para tratar

de entender la relacion que guardan con el nuevo contenido.
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Por lo anteriormente expuesto, es necesario citar a Ausubel ya que su teoria coincide en que para

la construccion del aprendizaje significativo todos deben interactuar para llegar a un fin,

asimismo aporta al PMAC-TS, ya que:
En el aprendizaje significativo el trabajo en equipo permite la transformacion de los
contenidos hasta adecuarlos al nivel de comprension de cada uno de los estudiantes, a través
de la clarificacién de dudas, la utilizacion de un vocabulario adecuado, la explicacion mas
detenida de un concepto, el didlogo, la discusion y las explicaciones mutuas, conducen al
procesamiento cognitivo de los contenidos y a un aumento de la comprension, la
confrontacién de puntos de vista distintos contribuye a la reestructuracion de los esquemas de
conocimiento a través de la aparicion de conflictos sociocognitivos, el grupo ofrece un entorno
de trabajo relajado que fomenta la participacion de los méas inseguros; por otra parte, al
verbalizar el estudiante sus esquemas cognitivos respecto al contenido, va reestructurandolos y
recibiendo la retroalimentacién necesaria para corregir y completar sus puntos de vista, en las
dinamicas cooperativas los estudiantes cuentan con el tiempo necesario para reflexionar,
pensar y asociar sus ideas previas con las nuevas. (1998, p: 12)

AC es una forma de educar para el dialogo, la convivencia y la solidaridad. (2008, s/p)

Por todo lo expuesto se puede advertir que las teorias constructivistas, sociocultural y del
aprendizaje significativo, ofrecen la fundamentacion necesaria para el PMAC-TS, ya que ademas
de orientar la formacion del estudiante y el rol del docente acorde a las particularidades exigidas
por el enfoque de la FBC adoptado por la Universidad Amazénica de Pando, también contribuye
la formacion del trabajador social, que requiere a un profesional que ademas de conocer los
componentes disciplinares, también debe poseer habilidades y destrezas para poder realizar

trabajos interdisciplinarios con estrategias cooperativas; de igual modo el disefio del PMAC-TS
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no solo necesita del soporte tedrico para el AC, sino que también requiere la fundamentacion que
oriente la formacion a través del trabajo en equipo promoviendo especificamente las dimensiones

de la interdependencia positiva, construccion del significado y las relaciones psicosociales.

4.5 Disefio y Contextualizacion de técnicas de aprendizaje cooperativo

451 Alcance del PMAC-TS

La presente propuesta muestra de manera mas detallada el proceso de aplicacion y valoracién del
desarrollo de las técnicas de aprendizaje cooperativo; el PMAC-TS, es una herramienta para que
el docente mejore su proceso de ensefianza aprendizaje en el aula porque promueve el trabajo en

equipo entre los estudiantes.

45.2 Esquema del PMAC-TS

El presente esquema muestra una construccion propia del investigador en lo que refiere al
componente de las técnicas del programa y en lo que respecta al trabajo en equipo se tomé como
referencia a las dimensiones propuestas por Casanova (2008), presentadas en el Marco Tedrico
de la Investigacion.

El PMAC-TS, estara conformado por las técnicas de AC, la guia de aplicacién y los instrumentos
de valoracién de las técnicas y como éstas promovera el trabajo en equipo desde las dimensiones

de la Interdependencia positiva, construccién del significado y las relaciones psicosociales.
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Figura 1
Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo

Guia de
aplicacion de
las técnicas
Relaciones

. psicosocisles

Fuente: elaboracion propia

4.5.3 Descripcion del alcance del Programa

El Programa Metodolégico de Aprendizaje Cooperativo, presenta técnicas especificas de
aprendizaje cooperativo para promover el trabajo en equipo, ademas de la guia de aplicacion de
las mismas e instrumentos de valoracion para la aplicacion de las técnicas y valorar el trabajo

en equipo.

Con la aplicacion de las técnicas de aprendizaje cooperativo, se pretende fortalecer el trabajo en
equipo, especificamente en la dimension de la interdependencia positiva, construccion del

significado y las relaciones psicosociales.

4.5.4 Indicaciones para la aplicacion de las técnicas de aprendizaje cooperativo

Las técnicas de Aprendizaje Cooperativo, seran aplicadas por los docentes de la Carrera de
Trabajo Social del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad Amazénica de

Pando, durante el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que es necesario considerar seis
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factores importantes que pueden determinar la eficacia del AC para promover el trabajo en
equipo:

Figura 2
Aplicacién de las técnicas de aprendizaje cooperativo

Monitoreo

D
90

0

Fuente: elaboracion propia

Para la aplicacién de las técnicas, necesariamente los grupos deberan ser conformados de manera
heterogénea, porque permitird que los estudiantes interrelacionen uno con otros; por lo que sera
necesario que el docente organice los grupos y evite la conformacién de equipos por afinidad.

Los equipos deberdn estar conformado por 5 estudiantes como méaximo y los roles (lider,
animador y verificador) deberan ser rotativos. Aqui el docente debera apersonarse a cada equipo

a verificar el funcionamiento del grupo y también a fortalecer dudas o inquietudes

El ambiente debera contar con el espacio suficiente para la organizacion de las sillas u otro

mobiliario que se requiera, por lo que, el docente necesariamente tendra que prever aquello.
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Las tareas o trabajos a desarrollar deberan ser claros y en la medida de lo posible se le tendra que
facilitar el contenido con anterioridad a los estudiantes, también se les debe establecer el tiempo
de duracion para el desarrollo de las técnicas. El docente podra socializar instrumentos de
evaluacion para que los estudiantes elaboren los trabajos bajo ciertos parametros facilitados por el

educador.

Una vez los equipos estén trabajando, el docente debera monitorear el proceso, despejar dudas,

proveer asistencia en caso se requiera.

Para la evaluacion el docente podra aplicar la guia de observacion para constancia de como se
estan desarrollando los equipos y de manera individual a cada uno de los participantes, ademas,
podré aplicar la rabrica para valorar el producto requerido. La aplicaciéon de estos instrumentos

servird de evaluacion al docente para reforzar las estrategias con los estudiantes.

4.5.4.1 Ficha de informacion de las técnicas de aprendizaje cooperativo

La ficha de informacion presenta todos los items que conforman el disefio de las técnicas de
aprendizaje cooperativo en el PMAC-TS, por lo que, a continuacion, se presenta el modelo de la

ficha y posteriormente el llenado en este formato.

Tabla 6
Ficha de estructura de las técnicas de aprendizaje cooperativo

1. - Asignatura: (Escribir el 2.- Nombre de la técnica de A.C: (Escribir el nombre de la
nombre de la asignatura en el  técnica)
que se utilizara la técnica)
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3.- Autores: (Escribir el 4.-Numero de participantes: (Mencionar el nimero de
nombre del/os autores de la participantes por grupo)
técnica)

5.- Objetivo de la técnica de
aprendizaje cooperativo:

(Describir la finalidad de la

técnica)
6.- Desarrollo Describir:
(Como aplicara la técnica) Paso 1
Paso 2
Paso ...
7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.-Materiales
(Sugerencias que deben ser (Tiempo de duraciéon de la (Mencionar en caso
consideradas por el Docente aplicacion). corresponda el material).
a priori de la aplicacion de la
técnica).

Fuente: elaboracion propia

45.4.2 Criterios de llenado de la ficha

— Asignatura: refiere al nombre de la materia que se desarrolla en un semestre y que forma
parte de un plan de estudios.

— Nombre de la técnica: es la denominacidn que se da a la técnica para su identificacion.

— Autores: describe el nombre del o los autores que han disefiado la técnica.

— Ndmero de participantes: sefiala el nimero aproximado de integrantes para desarrollar la
técnica.

— Objetivo: este item presenta la finalidad del desarrollo de la técnica.

— Desarrollo: presenta la secuencia ordenada de las acciones a realizar en cada técnica.
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— Recomendaciones: son las sugerencias que debe considerar el docente para la aplicacion de
la técnica de AC.

— Tiempo: refiere al tiempo aproximado de la aplicacion de la técnica.

— Materiales: son los aspectos logisticos que debe considerar el docente para la aplicacion de la

técnica.

4.5.4.3 Técnicas de aprendizaje cooperativo

Es importante mencionar, que, si bien existen variedades de técnicas de aprendizaje cooperativo,
se han seleccionado aquellas que promueven el trabajo en equipo y sobre todo que se adapten a

las particularidades de formacién de la Carrera de Trabajo Social.

A continuacion, se presentan las técnicas de AC en el formato de ficha sefialado anteriormente,
misma que el docente puede aplicar para cualquier actividad que requiera dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje para promover el trabajo en equipo, por lo que, se recomienda leer el
objetivo y las recomendaciones de cada técnica previo a su aplicacion en el aula, en ese sentido,
se presenta 14 técnicas de AC seleccionadas con la finalidad de fortalecer las habilidades y
destrezas de los estudiantes en su proceso de formacién, a través de un aprendizaje activo y

dindmico.

Técnica N° 1: Preparar la tarea

1.-Asignatura:

3.-Autores: Adaptacion del | 4.-Numero de participantes: Heterogéneo conformado por 4 o 5 estudiantes
laboratorio de Innovacién Educativa

del colegio de Artica a partir de

David y Roger Johnson

5.-Objetivo Esta técnica es transversal para promover la participacion de la tarea y en base a ello
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desarrollar estrategias para la planificacion del trabajo.

6.-Desarrollo

El docente, comunica y explica la tarea que deben realizar los estudiantes, esta
puede ser de lo mas variada: un perfil de investigacién, ensayo, monografia,
entre otros.

El equipo revisa las indicaciones de la tarea paso a paso para asegurarse que
todos los integrantes del grupo comprendan lo que hay que hacer. Para ello un
estudiante empieza explicando la primera parte del trabajo.

A continuacion, el resto del grupo verifica la precision de la explicacion y hace
las correcciones pertinentes.

Cuando alcanzan un acuerdo sobre la forma de realizar esa parte de la tarea se
aseguran que todos los componentes del grupo lo han comprendido.

Entonces, el otro componente del grupo empieza a explicar la segunda parte del
trabajo y el proceso anterior se repite.

La meta final es revisar toda la tarea y asegurarse que todos comprendan lo que
tienen que hacer.

7.- Recomendaciones 8.-Tiempo 9.-Materiales

El docente debe pasear por el aula y | Grupal: 45 minutos Ninguno

verificar el trabajo de los equipos e
intervenir para realizar explicaciones
y correcciones necesarias.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnica N° 2: Rompecabezas

1. - Asignatura:

3.- Autor: Aronson, 1978

5.- Objetivo

6.- Desarrollo

7.- Recomendaciones

—  Previo al desarrollo de la técnica el

4.-Numero de participantes: heterogéneos de 5 o 6 estudiantes

Elaborar, comprender y aprender un tema

El tema se divide en partes y cada estudiante investiga una parte. Para
ello, cada estudiante se retine con los “expertos” de los otros grupos que
son los comparfieros que tienen que investigar también la misma parte que
él y preparan un informe. Después vuelven a su grupo, cada uno aporta y
explica su parte y elaboran juntos el trabajo comdn. Finalmente evalGan
su actuacion.

8.- Tiempo 9.-Materiales

— Individual: 48 horas Ninguno
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docente debera facilitarle el

contenido del tema al estudiante. —  Grupal:45 minutos
—  Establecer y controlar el tiempo (Puede variar segun la
acorde al horario de clases magnitud o profundidad

del contenido)

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Walters (2000)

Técnica N° 3: Aprendizaje por Equipos

1. - Asignatura:

3.- Autor: Johnson y Johnson, 1975 4.- NUimero de participantes: heterogéneos de 2 a 5 estudiantes
5.- Objetivo Comprender y aprender un tema.
6.- Desarrollo Todos abordan a la vez una U(nica tarea. La interaccion e

interdependencia positiva es fundamental, por lo que las destrezas
sociales juegan un papel basico en el desarrollo del trabajo del grupo. En
la evaluacion, todos han de buscar el éxito del grupo y el éxito personal
de cada miembro.

7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.-Materiales
— Previo al desarrollo de la técnica el — Individual: 48 horas Ninguno
docente  debera facilitarle el
contenido del tema al estudiante. —  Grupal:45 minutos

— Establecer y controlar el tiempo | (Puede variar segin la
acorde al horario de clases magnitud o profundidad del
contenido)

Fuente: elaboracidn propia, adaptado de Walters (2000)

Técnica N° 4: Aprendiendo Juntos

1. - Asignatura:

3.- Autores: Sharan y Hertz- | 4.- Nimero de participantes: heterogéneo, de 2 a 6 estudiantes
Lazarowitz, 1980

5.- Objetivo Abordar tareas complejas que exigen manejar diferentes fuentes de
informaci6n y tener capacidad de analisis y sintesis
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6.- Desarrollo

7.- Recomendaciones

— Previo al desarrollo de la técnica el
docente  debera  realizar la
presentacién del formato del trabajo
que sera encomendado.

— Establecer y controlar el tiempo
acorde al horario de clases.

Después de la presentacion del docente, el grupo divide el trabajo entre
todos los componentes. Cada integrante investiga y aporta para la
elaboracién de un solo informe. Finalmente, el docente y el grupo
evaltian el trabajo, teniendo en cuenta su contenido y la exposicion
realizada.

8.- Tiempo 9.-Materiales
— Individual: 48 horas Ninguno

—  Grupal:45 minutos

(Puede variar segin la
magnitud o profundidad del
contenido)

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Walters (2000)

Técnica N° 5: Equipos de Aprendizaje por divisiones de Rendimiento

1. - Asignatura:

3.- Autor: Slavin, 1978

5.- Objetivo

6.- Desarrollo

7.- Recomendaciones

El docente debe facilitar al estudiante, el
material bibliogréafico, texto guia o
contenido de la asignatura.

4.- Numero de participantes: Heterogéneos formados por 4 o 5
estudiantes

Comprender y analizar un tema.

Lograr que los estudiantes se ayuden entre si, para dominar el
contenido.

En esta técnica los estudiantes deben preparar la tematica de estudio a
partir de la documentacién que les facilita el docente para
posteriormente, enfrentarse a una prueba de forma individual, cuya
puntuacion influira en la puntuacion final del equipo.

8.- Tiempo 9.-Materiales

Depende de la magnitud o | Lo recurrente, hojas de cuaderno,
profundidad del contenido. lapiceros

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Walters (2000)

Técnica N° 6: Investigacion en Equipo

1. - Asignatura:
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3.- Autores: Vries, Edwards y Slavin,

1974

5.- Objetivo

6.- Desarrollo

7.- Recomendaciones

Utilizar esta técnica cuando los
estudiantes cuenten ya con un cierto
nivel de autonomia y destrezas
cooperativas.

Explicar claramente el contenido de la
presentacidn del trabajo.

Realizar orientaciones precisas al
interior de los grupos.
Establecer roles para el
funcionamiento eficaz del grupo.

4.- Numero de participantes: heterogéneo, de 4 estudiantes (grupos
pequefios)

Promover el trabajo de investigacion en equipo, para lograr el apoyo y
la ayuda mutua.

Para el desarrollo de esta técnica el docente debera designar los temas
a investigar para cada grupo Y facilitar el formato de la presentacién
del trabajo, sefialando todos los aspectos de forma y fondo.

También

Posterior a ello se los debe supervisar y guiar para que realicen la
investigacion.

Dependiendo a la complejidad del tema, el docente en horario de
clases debe orientar y revisar el avance de los trabajos.

8.- Tiempo 9.-Materiales

Depende de la magnitud o | Guia de formato de trabajos

profundidad de la | académicos
investigacion.

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnica N° 7: Torneos de Equipos de Aprendizaje

1. - Asignatura:

3.- Autores: De Vries y Slavin, 1974

5.- Objetivo

6.- Desarrollo

4.- NGmero de participantes: heterogéneos de 5 o 6 estudiantes
Reforzar contenidos promoviendo el apoyo y la ayuda mutua.

El docente realiza la presentacién del contenido, luego procede a la
conformacion de grupos heterogéneos.

Cada equipo debera elaborar 15 preguntas del contenido explicado.
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7.- Recomendaciones

— Utilizar esta técnica cuando los
estudiantes cuenten ya con un cierto
nivel de autonomia y destrezas
cooperativas.

— Explicar claramente las fases de la
técnica.

— Explicar la evaluacion

— Establecer roles para el
funcionamiento eficaz del grupo.

Pasado 30 minutos, los estudiantes realizaran una competencia
respondiendo a las preguntas de cada equipo.

El docente debera realizar el control de las respuestas correctas por
equipo.

Finalizando la técnica se reparten los puntos individuales a cada
estudiante en funcion al nimero de respuestas que haya contestado
correctamente.

Los puntos de los integrantes de cada equipo se suman y se dividen
entre el nimero de sus miembros, obteniéndose la calificacion grupal.

8.- Tiempo 9.-Materiales

Depende de la magnitud o | Lo recurrente, hojas de cuaderno,
profundidad del contenido. lapiceros ...

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnica N° 8: Rompecabezas Il

1. - Asignatura:

3.- Autor: Adaptacién de Robert Slavin
(1985), a partir de Aronson
5.- Objetivo

6.- Desarrollo

7.- Recomendaciones

4.- NUmero de participantes: heterogéneos de 5 o 6 estudiantes

Comprender y analizar un tema para lograr que los estudiantes se
ayuden entre si, para dominar el contenido.

Cada grupo recibe todo el material de estudio completo para que pueda
ser leido por los componentes. Asimismo, cada integrante recibe un
subtema, que estudia, discute y prepara en grupo.

Luego cada estudiante explica el subtema hasta que todos los miembros
del grupo aprendan lo explicado.

La evaluacién consiste en realizar una prueba de forma individual, cuya
puntuacion influird en la puntuacion final del equipo.

8.- Tiempo 9.-Materiales
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— Utilizar esta técnica cuando los | Depende de la magnitud o | Lo recurrente, hojas de cuaderno,
estudiantes cuenten ya con un cierto | profundidad del contenido. lapiceros ...
nivel de autonomia y destrezas
cooperativas.
— El docente debe facilitar al
estudiante, el material bibliogréfico,
texto guia o contenido de Ila
asignatura.

— Explicar claramente las fases de la
técnica.

— Explicar la evaluacion
— Establecer roles para el

funcionamiento eficaz del grupo
Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnica N° 9: Individualizacion con Ayuda de Equipo

1. - Asignatura:

3.- Autor: Slavin, 1985 4.- Numero de participantes: heterogéneos de 4 estudiantes

5.- Objetivo Comprender y analizar un tema para lograr que los estudiantes se
ayuden entre si, para dominar el contenido.

6.- Desarrollo El docente debe conformar grupos heterogéneos de 4 estudiantes y al

interior hacerlos trabajar en parejas.

Dentro del equipo los estudiantes deben discutir sobre algiin contenido
facilitado por el docente.

El docente debe estar monitoreando la dindmica que se estd dando
dentro de cada grupo.

7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.-Materiales
— EIl docente debe facilitar al estudiante, | Depende de la magnitud o | Lo recurrente, hojas de cuaderno,
el material bibliografico, texto guia o | profundidad del contenido. lapiceros ...

contenido de la asignatura.

— Explicar claramente las fases de la
técnica.

— Explicar la evaluacion

— Establecer roles para el funcionamiento
eficaz del grupo

97



Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnica N° 10: Cooperacion Guiada

1. - Asignatura:

3.- Autores: Dansereau y O Donnell,
1988

5.- Objetivo

6.- Desarrollo

7.- Recomendaciones

— El docente debe facilitar al estudiante,
el material bibliografico, texto guia o
contenido de la asignatura.

— Adecuar la técnica acorde a las
caracteristicas necesidades de los
contenidos.

— Explicar claramente las fases de la
técnica.

— Explicar la evaluacion

— Establecer roles para el
funcionamiento eficaz del grupo

4.- Numero de participantes: Heterogéneo de 2 estudiantes

Realizar un andlisis de algin contenido en parejas

El docente divide el texto segun el contenido; los dos estudiantes leen la
primera parte, y después uno repite al otro toda la informacién que ha
retenido, mientras que el otro le proporciona retroalimentacion, pero sin
mirar al texto; los dos trabajan la informacion del texto, tratando de
recuperar lo olvidado y completandola; después leen la segunda parte y
se intercambian los papeles iniciando asi de nuevo el proceso. Este
modelo favorece la cooperacion entre ambos compafieros y el
procesamiento de la informacion.

8.- Tiempo 9.-Materiales
Depende de la magnitud o Lo recurrente, hojas de cuaderno,
profundidad del contenido. lapiceros ...

Fuente: elaboracién propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)
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Técnica N° 11: Tutoria entre iguales

1. - Asignatura:
3.- Autores: Pujolas 4.- Nimero de participantes: en parejas

5.- Objetivo Comprender y analizar un tema para lograr que los estudiantes se ayuden entre si, para
dominar el contenido.

6.- Desarrollo En este sistema de ensefianza aprendizaje se trabaja por parejas asimétricas, en las que un
miembro es el tutor que ayuda y el otro es el tutelado. Ambos tienen como objetivo
ensefiar y aprender unos contenidos o solucionar un problema, etc., basandose en su
relacion cooperativa, organizada por el docente.

La estructura impuesta desde el exterior a la pareja es variable pues lo normal es que el
estudiante con mayor dominio de la tarea que se ha de realizar haga de docente y el otro
haga de estudiante.

Las parejas son auténomas en el desarrollo de su trabajo, y el docente esta de observador,
ayudando s6lo a aquellas parejas que lo necesiten.

Las parejas evaltian periddicamente tanto su funcionamiento como lo que ha aprendido
cada uno de ellos (tutor y tutelado).

7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.-Materiales

— El docente debe facilitar al | Depende de la magnitud o0 | Lo recurrente, hojas de cuaderno, lapiceros ...
estudiante, el material | profundidad del contenido.
bibliogréafico, texto guia o
contenido de la asignatura.

— Adecuar la técnica acorde a las
caracteristicas necesidades de
los contenidos.

— Explicar claramente las fases
de la técnica.

— Explicar la evaluacion

— Establecer roles para el
funcionamiento  eficaz  del
grupo
Fuente: elaboracidn propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnica N° 12: Técnica flexible de Aprendizaje Cooperativo

1. - Asignatura:
3.- Autor: Kagan, 1985 4.- Numero de participantes: 4 o 5 estudiantes por afinidad

5.- Objetivo Implicar al estudiante universitario en las complejas tareas de
aprendizaje e investigacion, conscientes del interés que presentan por
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aprender y compartir sus conocimientos y de que en estos niveles se ha
de promover la motivacion interna para incentivar la implicacion en
actividades académicas y profesionales.

6.- Desarrollo Los pasos son:
a) Diélogo, o desarrollo de alguna otra actividad, con el grupo clase
para motivar a los estudiantes y despertar su interés por el tema, dada su
importancia e interés;

b) Asignacién libre de los miembros a cada grupo, intentando reforzar
el sentimiento de pertenencia para aumentar su cohesion;

c) Seleccién y reparto del tema en la clase y, después, entre los
miembros de cada grupo, favoreciendo que haya independencia entre
los miembros;

d) preparacion, presentacion y explicacion de cada subtema en los
grupos para integrar las partes trabajadas por cada estudiante;

e) elaboracion del trabajo comun y presentacion a la clase;
f) Evaluacion, se realizara en tres fases:

El docente y los componentes de cada grupo evallan el trabajo de cada
miembro;

El docente y el resto de grupos de la clase evalGan la presentacidn que
cada grupo hace; y

El docente evalla el trabajo escrito que presenta cada grupo.
7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.-Materiales
El docente debe facilitar al estudiante, el | Depende de la magnitud o | Lo recurrente, hojas de cuaderno,
material bibliogréfico, texto guia o | profundidad del contenido. lapiceros ...
contenido de la asignatura.
Adecuar la técnica acorde a las
caracteristicas  necesidades de  los
contenidos.
Explicar claramente las fases de la técnica.
Explicar la evaluacién
Establecer roles para el funcionamiento

eficaz del grupo
Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)
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Técnica N° 13: Los sabios

1.- Asignatura:

3.- Autores: Adaptacién de Pujolas a | 4.- Numero de participantes: Heterogéneo conformado por 4 0 5
partir de Spencer Kagan

5.- Objetivo Conocer contenidos, promoviendo la exposicion oral.

6.- Desarrollo Una clase antes, el docente debe elegir 6 estudiantes que tengan
habilidades para el andlisis e interpretacion de contenidos. Estos se
convierten en ‘“sabios”. Una vez identificados los “sabios” se les
entrega el contenido del tema que serd desarrollado la siguiente clase
(Proceso Metodoldgico del Trabajo Social Comunitario), por lo que
deberan prepararse bien para ensefiar a sus comparieros en clases.

El dia de la clase, el docente elegira al azar a 3 estudiantes para cada
“sabio” y en ese momento comienza a explicar a los miembros de su
equipo todo el contenido que se la ha facilitado.

Después que los sabios hayan trasmitido todo el conocimiento, el grupo
debera estar preparado para exponer de forma sintetizada el contenido.

7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.- Materiales
— Previo al desarrollo de la técnica el | Individual: 48 horas Ninguno
docente debera facilitarle el contenido
del tema al estudiante. Grupal:45 minutos

— Establecer y controlar el tiempo
acorde al horario de clases

— Valorar la generacion de respuestas
por encima incluso de las
correcciones de las mismas.
Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Técnico N° 14: Lo que sé y lo que sabemos

1.- Asignatura:

3.- Autores: Adaptado de Laboratorio de | 4.- Namero de participantes: Grupo de 3
Innovacion Educativa. Colegio Artica
Cooperativa de Ensefianza José Ramon

Otero

5.- Objetivo Promover y orientar los conocimientos a través del desarrollo de la
creatividad.

6.- Desarrollo El docente anuncia las directrices del trabajo que consistird de la

siguiente forma:
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El estudiante de manera individual en una ficha proporcionada por el
docente, debe describir lo que sabe del tema. (Lo que sé).

Conformacion de grupos de 3 estudiantes de manera heterogénea.
Luego debe escribir con el grupo lo que saben del tema (lo que
sabemos). Firman y entregan 1 al docente y se quedan con la otra para

puesta en comun.

Se realiza una puesta en comun en gran grupo, al finalizar entregan la
segunda ficha.

7.- Recomendaciones 8.- Tiempo 9.- Materiales
—  Previo al desarrollo de la técnica el | Individual: 10 minutos 6 Fichas en papel cartulina
docente  deberqd facilitarle el
contenido del tema al estudiante. Grupal: 20 minuto

—  Establecer y controlar el tiempo | Intercambio de contenidos: 30
acorde al horario de clases minutos

—  Valorar la generacién de respuestas
por encima incluso de las
correcciones de las mismas

—  Utilizar las aportaciones de los
estudiantes para el desarrollo del
tema

Fuente: elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

455 Propuesta de instrumentos de valoracion

Si bien se realizé la presentacion de las técnicas de aprendizaje cooperativo, ademéas se ha
disefiado instrumentos de valoracion, para que el docente pueda aplicarlo en el desarrollo de las
técnicas de AC.

En ese entendido, el PMAC-TS, presenta un instrumento de valoracién que permite al docente
realizar un juicio de valor durante el proceso del trabajo en equipo en el desarrollo de la

aplicacion de la técnica.

102



4.6 Instrumentos de Valoracion

Los instrumentos de valoracion son una herramienta de registro de informacion que poseen
caracteristicas propias acorde a contenidos generales o especificos; este instrumento permite
verificar el proceso, los resultados obtenidos y evaluar los productos elaborados, considerando
parametros previamente definidos donde se establecen criterios que permitan establecer las
habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes, tolerancia, confianza, cooperacion,

compafierismo y valores de una persona o grupo en un contexto determinado.

4.6.1 Instrumento de valoracion para el proceso del trabajo en equipo

El presente instrumento debe ser aplicado por el docente durante el desarrollo de los equipos de
trabajo en el aula, con la finalidad de valorar el saber actitudinal de los estudiantes en cada grupo,
en ese sentido, el docente deberd monitorear y acompafar a cada equipo para realizar un registro
adecuado con la finalidad de ir fortaleciendo si hubiera, las debilidades presentadas durante el
desarrollo de la aplicacion de la técnica.

En ese sentido, a continuacion se presenta el instrumento de Guia de Observacion para ser
aplicado por el docente; este instrumento cuenta con criterios que permiten identificar la

interdependencia positiva, relaciones interpersonales y relaciones psicosociales.

Instrumento de Valoracion N 1
Guia de Observacion

Semestre: Asignatura: Fecha: Grupo N°: Inst-TS-01
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Integrantes del A)
equipo

Docente:

Indicadores

Responsabilidad Individual (Son
Expresiones referidas al
cumplimiento  del  compromiso
personal frente a la tarea grupal)

Propuesta de organizacion y método

(Plantea ideas para coordinar y llevar
a cabo la tarea conjunta)

Interpela responsabilidad (Demanda
al compromiso personal de los otros
miembros)

Pregunta de organizacion/metodo
(Expresiones de duda sobre la
organizacion o manera de llevar a
cabo la actividad)

Aclara/complementa  organizacion
(Clarifica o completa ideas o
propuesta para organizarse o realizar
la tarea)

B) C)

VALORACION

ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE

Observacion
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Explica/argumenta (Hacer
comprensible una idea, expresando
el propio punto de vista, apoyado en
razones 0  descripciones/intenta
convencer fundamentando y
aportando evidencias)

Pregunta de contenido / opinion
(Consulta duda o el parecer a otros
miembros sobre el contenido o caso
estudiado)

Discrepa (Manifiesta desacuerdo con
ideas, aportando con su experiencia)

Distribucion de la tarea (Enuncia la
tarea para asegurar su representacion
compartida)

Refuerza / aprueba (Expresa acuerdo
con aportaciones o contenidos de los
mensajes)

Estimula / anima (Motiva a iniciar,
continuar o terminar la tarea de
aprendizaje)

Agradece (Reconocimiento y aprecio
por las aportaciones de otros)

Comunicacién abierta (Expresiones

que favorecen la apertura en la

comunicacion: circunstancias

personales, afecto y/o emociones)
Fuente: elaboracién propia

4.6.1.1 Componentes de la guia de observacion

La parte horizontal superior de la guia de observacion estd conformada por cuatro items:

semestre, asignatura, fecha y numero de grupo.
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— Semestre: es el nivel en el que se esta aplicando la técnica.

— Asignatura: refiere al nombre de la materia que se desarrolla en un semestre y que forma
parte de un plan de estudios.

— Fecha: es la indicacion del tiempo.

— Grupo N°: es la asignacion numérica que le da el docente a cada uno de los equipos de
estudiantes.

— Docente: se debe colocar el nombre del profesional que aplicara la técnica.

— Indicadores: muestra los componentes de la interdependencia positiva, construccion del
significado y relaciones psicosociales que son consideradas para la valoracion del trabajo en
equipo.

— Valoracion: se encuentra clasificada en tres items, donde 3 es la maxima valoracién cuando
el docente visualiza que el grupo cumple con los indicadores, 2 es la valoracion que se sefiala
cuando el grupo por momentos cumple con los indicadores y 3 cuando el docente no aprecia
ninguno de los indicadores.

— Esta valoracion debe ser realizada de manera individual para cada estudiante, y se lo clasifica
como estudiante A, B y C; el nimero de designacion puede variar segun los integrantes de
cada grupo.

— Observacion: explica o aclara un dato o informacion.

4.6.1.2 Instrumentos de valoracion para el proceso del trabajo en equipo.

Si bien un parrafo arriba se menciond la importancia de los instrumentos de valoracion, a
continuacion, se procede a presentar como propuesta la Rabrica, instrumento que permite medir
en base a criterios y niveles, la calidad de las tareas o trabajos realizados por los estudiantes,

facilitando la calificacion del desempefio fijado.
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Es importante mencionar que para el PMAC-TS se consideran componentes que permitan valorar
el trabajo en equipo, por lo que se menciona a Contreras quien indica que “las actitudes
favorables para el trabajo cooperativo mas importantes son la tolerancia, el respeto, la confianza,
la cooperacién y el comparierismo, por lo que es indispensable la participacion entusiasta y activa

de los integrantes del equipo de trabajo”. (2017, s/p)

Por otro lado, el trabajo en equipo requiere de una alta medida de comunicacion efectiva y la
creacion de un ambiente positivo, que ayude a cumplir los objetivos del equipo y potencie la
productividad y los aportes de cada uno de los miembros, por lo que el éxito del equipo también
estar ligado a la responsabilidad y compromiso de cada miembro del equipo, por lo que, sera
necesario que internamente se motiven para el logro de objetivos como equipo y el docente
necesariamente deberd encargarse de promover la participacion de todos los estudiantes y sobre
todo la distribucion de tareas y roles de manera equitativa; sera preciso que previo a la aplicacion
de las técnicas el docente socialice en el aula los instrumentos de valoracion, con la finalidad de
que conozcan los criterios a considerar en la evaluacion grupal.

Es indispensable la participacién entusiasta y activa en el aprendizaje cooperativo, en ese sentido,
se hace referencia a Contreras quien presenta los siguientes componentes de valoracion para el

proceso del trabajo en equipo:

Instrumento de valoracion N 2
Rabrica para valorar el proceso del trabajo en equipo

Inst-TS-02

CRITERIOS 1 2 3 5
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Tolerancia

Respeto

Confianza

Cooperacion

Compafierismo

No es paciente con
sus comparfieros, no
es atenta ni presta
atencién cuando se
comparte una idea.

No respeta ni valora
los aportes e ideas
de sus compafieros,
tampoco genera un

clima armonico
entre ellos.

1
Actia de forma

negativa, hacia los
demas comparieros,
no valora el aporte
que realizan los
deméas integrantes
del grupo.

No demuestra
actitud cooperativa
dirigida hacia el
logro de las tareas
establecidas como
meta en coman.

No demuestra
simpatia y
confianza, ni
tampoco aporta a la
solucién de
problemas ni a la
toma de decisiones
en el grupo.

Tiene un poco de
paciencia con sus
compafieros, es un
poco atento, pero
no presta atencion

cuando se
comparte una
idea.

2

Respeta, pero no
valora los aportes
e ideas de sus

compafieros,
tampoco  genera
un clima
armoénico  entre
ellos.

2

Actla de forma
desinteresada con
sus compafieros,
no valora el
aporte que
realizan los demas
integrantes  del

grupo.
2

Demuestra actitud
poco cooperativa
que no contribuye
al logro de las
tareas establecidas

como meta en
coman.

2
Demuestra poca
simpatia y
confianza,

tampoco aporta a
la solucién de
problemas ni a la
toma de
decisiones en el

grupo

Demuestra

paciencia con sus
compafieros, pero
no es  atento,
tampoco presta
atencion cuando se
comparte una idea.

3

Respeta y valora los
aportes e ideas de
sus compafieros,
pero no genera un
clima armonico
entre ellos.

3

Actia de forma
positiva hacia los
demas comparfieros,
pero no valora el
aporte que realizan

los demas
integrantes del
grupo

3

Demuestra  actitud
cooperativa pero no
contribuye al logro
de las tareas
establecidas como
meta en comun.

3

Demuestra simpatia
y confianza, pero
no aporta a la
solucién de
problemas ni a la
toma de decisiones
en el grupo

Demuestra  paciencia
con sus comparieros, es
atento y presta atencién
cuando se comparte una
idea.

Respeta y valora los
aportes e ideas de sus
compafieros,  ademas
genera un clima
armanico entre ellos.

5
Actua de forma
positiva  hacia  los
demas comparieros,

tiene fe del aporte que
realizan los demas
integrantes del grupo.

Demuestra actitud
cooperativa que
contribuye al logro de
las tareas establecidas
como meta en coman.

Demuestra simpatia y
confianza, ademas
aporta a la solucion de
problemas y a la toma
de decisiones de forma
proactiva en el grupo.
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Fuente: elaboracion propia

4.6.1.2.1 Guia de contenido de la rubrica

En la fila horizontal superior se presentan los criterios y la numeracion para el puntaje obtenido.
Criterios: presenta cinco items, la tolerancia, el respeto, la confianza, la cooperacion y el
compaferismo

Cada uno de estos items presenta una escala del 1 al 5, la misma que puede ser ajustada por parte

del docente.

4.6.1.3 Diario de campo

Al momento de desarrollar las técnicas de aprendizaje cooperativo en las aulas, se utilizd como
instrumento de recoleccidn de datos el diario de campo, con la finalidad de registrar los hechos
susceptibles para sistematizar las experiencias para luego analizar los resultados.

Esta técnica fue aplicada durante el desarrollo de las técnicas de AC en las aulas, con la finalidad

de contar con datos cualitativos que sirvan para la interpretacion de los resultados.

Instrumento de Valoracion N 3
Diario de campo para observacién

Universidad Amazonica de Pando
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas

Carrera de Trabajo Social

Docente: Inst-TS-03

Asignatura:
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Semestre: Fecha:

Actividad Técnica Técnica de valoracion

Estudiantes:

Fuente: elaboracion propia

4.6.1.3.1 Guia de contenido del diario de campo

En la fila horizontal del diario de campo se presentan cuatro items, los cuales seran desarrollados

a continuacion:

- Docente: se debe colocar el nombre del profesional que aplicara el diario de campo

—  Asignatura: refiere al nombre de la materia que se desarrolla en un semestre y que forma
parte de un plan de estudios

—  Semestre: es el nivel en el que se esta aplicando el diario de campo.

- Fecha: es la indicacion del tiempo.

— Inst: identificacion del instrumento

Asimismo, en las columnas se presentan 4 componentes que seran descritos a continuacion:
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Actividad: es la accion que desarrollaran los estudiantes.
Técnica: es el nombre de la técnica que se aplicard.
Técnica de Valoracion: nombre del instrumento que se utilizara para la valoracion.

Estudiantes: se debe colocar el nombre de los participantes de los equipos.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE APLICACION Y VALIDACION

5.1 Proceso de aplicacion y validacion del PMAC-TS

Dando respuesta al objetivo general de la tesis, se disefio y desarroll6 un Programa Metodolégico
de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS en la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Amazonica de Pando, para fortalecer el trabajo en equipo, tomando como muestra de estudio las
asignaturas de Intervencion Social con grupos especiales (6to semestre) y Trabajo Social

Comunitario Il (8vo semestre).

Este programa contempla las técnicas de aprendizaje cooperativo, la guia de aplicaciéon y los

instrumentos de valoracion tanto para el contenido del trabajo como para la ejecucion de las

técnicas.

— Titulo del Programa: Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo de la Carrera de
Trabajo Social de la UAP.

— Aplicacidn: Carrera de Trabajo Social, ubicado en el Campus de la Universidad Amazonica
de Pando, propiamente en el bloque F.

— Objetivo general “Promover el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes de las
asignaturas de Intervencion Social con grupos especiales y Trabajo Social Comunitario I, de

la Carrera de Trabajo Social”.

La caracterizacion de las estrategias de aprendizaje cooperativo se realiz6 posterior a una

busqueda bibliografica para conocer las técnicas de AC que podrian ser aplicadas considerando
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las particularidades de formacion en la Carrera de Trabajo Social, ademas de considerar los

fundamentos teéricos en la eleccién de las mismas.

La propuesta contiene 14 estrategias de aprendizaje cooperativo, para promover el trabajo en

equipo, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 7

Elementos de las técnicas de aprendizaje cooperativo

Autor

TECNICAS

OBJETIVO

Aronson (1978)

Johnson y Johnson (1975)

Sharan y Hertz-Lazarowitz

(1980)

Vries,
(1974)

De Vries y Slavin (1974)

Slavin (1978)

Slavin (1985)

Dansereau
(1988)

Slavin (1985)

Kagan (1985)

Adaptacién de Pujolas a

Edwards y Slavin

y O'Donnell,

Rompecabezas

Aprendizaje por equipos

Aprendiendo juntos

Investigacion en equipo

Torneos en equipos de
aprendizaje

Equipos de aprendizaje
por divisiones de
rendimiento

Individualizacion con
ayuda de equipo

Cooperacion guiada

Tutoria entre iguales

Técnica  flexible de
aprendizaje cooperativo

Los sabios

Elaborar, comprender y aprender un

tema
Comprender y aprender un tema

Abordar tareas complejas que exigen
manejar  diferentes fuentes de
informacion y tener la capacidad de
analisis y sintesis.

Promover el trabajo de investigacion
en equipo para lograr el apoyo y la
ayuda mutua.

Reforzar contenidos promoviendo el
apoyo Yy la ayuda mutua.

Comprender y analizar un tema a
través del logro de los estudiantes
para el dominio del contenido.

Comprender y analizar un tema.

Realizar un andlisis de
contenido en parejas.

algln

Comprender y analizar un tema.

Aprender y compartir conocimiento.

Conocer contenidos promoviendo la
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partir de Spencer Kagan exposicion oral
(1985)

Adaptacion del Laboratorio Preparar la tarea Promover la participacion para la
de Innovacion Educativa planificacion y desarrollo del trabajo.

del colegio Artica a partir de

David y Roger Johnson
Laboratorio de Innovaciéon Lo que sé y lo que Promover y orientar los
Educativa. Colegio Artica. ~ sabemos conocimientos a través del desarrollo

de la creatividad.
Cooperativa de Ensefianza

José Ramon Otero.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Varas y Zariquiey (2012)

Para el logro de las fases del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo, se realizaron

los siguientes pasos:

Fase 1. Establecer las bases tedricas de fundamentacion de las estrategias del aprendizaje
cooperativo.

Los fundamentos seleccionados permitieron dar el soporte tedrico de la investigacion,
permitiendo desarrollar actividades en pro de la construccion del conocimiento de los estudiantes
a través de la interaccién entre compafieros y del fortalecimiento de potencialidades cognitivas,
que permitan promover un conocimiento activo en base a sus experiencias.

Fase 2. Disefar y contextualizar técnicas de aprendizaje cooperativo y sus procedimientos de
aplicacion.

Se realizaron 14 adaptaciones para las técnicas de aprendizaje cooperativo que fueron disefiadas
para la propuesta; las adaptaciones consistieron de forma y fondo, presentando una estructura
claray adecuada a los objetivos del AC; (Ver pagina 85).

Fase 3. Proponer instrumentos de valoracion de la aplicacion de las técnicas del aprendizaje

cooperativo en aula.

114



En relacién a los instrumentos de valoracion, se disefiaron 2, uno dirigido a la valoracién de la
aplicacion del trabajo en equipo durante el desarrollo de la técnica y otro para la valoracion del
producto/trabajo. (Ver pagina 98).

Fase 4. Aplicar el Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo.

La aplicacion fue realizada durante el periodo académico 11/2017, en la Carrera de Trabajo
Social, especificamente en las asignaturas de Intervencion social con Grupos Especiales del 6to
semestre y Trabajo Social Comunitario Il del 8vo semestre. Previo al ingreso a las aulas se
realiz6 reuniones con las docentes de ambas asignaturas (Lic. Lucimar Soraide Castedo, docente
de Intervencion social con grupos especiales del 6to semestre y Lic. Marisol Monasterio Cardozo,
docente de la asignatura Trabajo Social Comunitario 11 del 8vo semestre) quienes mostraron gran
interés en la propuesta y aceptaron ser parte del proceso de aplicacion.

En ese sentido se realizé la aplicacion y validacion del Programa Metodoldgico de Aprendizaje
Cooperativo, siguiendo el siguiente procedimiento.

Figura 3

Aplicacién del Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo

MUESTREO ALEATORIO

~

GRUPO GRUPO o Caromactn ',
CONTROL EXPERIMENTALAS, “(HE0* *
Py Ty

#
Aplicacién de \\
técnicas de ¢

W -
APLICACION DE
PROCESO DE ENSENANZA TECNICAS DE
USUAL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Fuente: elaboracién propia
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La presente tesis por ser una investigacion aplicada, se ajusta al tipo de investigacion descriptiva
con disefio cuasi-experimental, por lo que se detallan los siguientes aspectos:
Para la aplicacién de la propuesta se consideraron 2 grupos, el control y el experimental, estos

grupos fueron seleccionados a través de un sorteo aleatorio simple, dividiendo a la mitad del aula.

Los que conformaron el grupo control recibieron el proceso de ensefianza planificado en el
Proyecto Formativo de la asignatura Trabajo Social con Grupos en Especiales y Trabajo Social

Comunitario Il.

Al grupo experimental conformado por 16 estudiantes en la asignatura de Intervencion Social con
Grupos Especiales y 12 en Trabajo Social Comunitario Il, se le aplic6 el PMAC-TS.
Esta aplicacion consistié en la conformacion de equipos heterogéneos, donde se aplicaron las

técnicas de AC.

Tabla 8
Fechas de aplicacion de las técnicas

FECHAS TECNICA OBJETIVO

23 de agosto Loqueséylo  Activar y orientar los conocimientos de los estudiantes
que sabemos  en relacion a la caracterizacion e identificacion de los
grupos en situacion de riesgo a través del desarrollo de la

creatividad.

9 de octubre Rompecabezas Il Comprender y analizar un tema.

Lograr que los estudiantes se ayuden entre si, para
dominar el contenido.

22 de noviembre Individualizacion Comprender y analizar un tema.
con ayuda de
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equipo

5 de septiembre Los sabios
17 de octubre Investigacion en
equipo

21 de noviembre Aprendiendo
juntos

Lograr que los estudiantes se ayuden entre si, para
dominar el contenido.

Conocer contenidos en relacién al Proceso Metodoldgico
del Trabajo Social Comunitario, promoviendo la
exposicion oral de los contenidos.

Promover el trabajo de investigacion en equipo, para
lograr el apoyo y la ayuda mutua.

Abordar tareas complejas que exigen manejar diferentes
fuentes de informacién y tener capacidad de analisis y
sintesis.

Fuente: elaboracion propia

Durante la aplicacion y validacion de las técnicas el docente les facilitd el contenido que

correspondia segun la planificacion del Proyecto formativo de la asignatura y se utiliz6 como

estrategia pedagogica la aplicacion de las técnicas de aprendizaje cooperativo con el propésito de

fortalecer el trabajo en equipo como también el proceso de ensefianza aprendizaje; paralelo a ello,

se aplicaron instrumentos para valorar el procedimiento de aplicacion de la técnica y el trabajo

inter grupo realizado por los estudiantes, en ese sentido, a continuacion se presentan los

resultados obtenido en el desarrollo de las técnicas seleccionadas para el PMAC-TS.

5.2  Analisis de la Validacién

Figura 4
Triangulacion de fuente de datos

2 ¢

Estudiantes
del grupo

\'14 \

Fuente: elaboracion propia
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Casanova (2008), manifiesta que son tres son los mecanismos interpsicologicos esenciales para
considerar un proceso de aprendizaje como verdaderamente cooperativo: la interdependencia
positiva, la construccion de significado y las relaciones psicosociales. La presencia o ausencia de
estos mecanismos permiten valorar si hay aprendizaje cooperativo o no en el proceso del trabajo
en equipo. Como hemos podido constatar estos mecanismos se producen de manera entrelazada
constituyendo dimensiones de un mismo proceso que tiene por objetivo que los estudiantes
aprendan en cooperacion con otros.

A continuacion, se presentan los resultados de la validacion del Programa Metodol6gico de
Aprendizaje Cooperativo para la Carrera de Trabajo Social PMAC-TS. Enfatizando que la
descripcién y analisis de los resultados seran netamente cualitativos, sobre la base de categorias
previamente definidas.

Para realizar la valoracion de la aplicacion de las técnicas de Aprendizaje Cooperativo y el
proposito sefialado, se aplicé la guia de observacion con 3 categorias definidas, la
interdependencia positiva, la construccién del significado y las relaciones psicosociales, basados

en las siguientes categorias y sub categorias:

Tabla 9
Indicadores de la matriz de categoria de analisis

CATEGORIAS SUB CATEGORIA DEFINICION
Responsabilidad individual Expresiones referidas al cumplimiento del
compromiso personal frente a la tarea
grupal.
Propuesta de Plantea ideas para coordinar y llevar a cabo
Interdependencia organizacion/método la tarea conjunta.
positiva Interpela responsabilidad Demanda al compromiso personal de los

otros miembros.
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Construccién del

significado

Relaciones

Psicosociales

Pregunta de
organizacién/método

Aclara/complementa
organizacion

Explica/argumenta

Pregunta de contenido / opinién

Discrepa

Distribucion de la tarea

Refuerza / aprueba

Estimula / anima

Agradece

Comunicacion abierta

Expresiones de duda sobre la organizacion
0 manera de llevar a cabo la actividad.

Clarifica o completa ideas o propuesta para
organizarse o realizar la tarea.

Hacer comprensible una idea, expresando el
propio punto de vista, apoyado en razones o
descripciones/intenta convencer
fundamentando y aportando evidencias.

Consulta duda o el
miembros sobre el
estudiado.

parecer a otros
contenido o0 caso

Manifiesta desacuerdo con ideas, aportando
con su experiencia

Enuncia la tarea para asegurar su
representacion compartida.

Expresa acuerdo con
contenidos de los mensajes.

aportaciones 0
Motiva a iniciar, continuar o terminar la
tarea de aprendizaje.

Reconocimiento vy
aportaciones de otros.

aprecio por las

Expresiones que favorecen la apertura en la
comunicacion: circunstancias personales,
afecto y/o emociones.

Fuente: Casanova (2008)

5.2.1

Interdependencia positiva

En la matriz de categoria de andlisis presentada con anterioridad, se pudo establecer que, en la
categoria de la Interdependencia positiva, se presentan cinco sub categorias (responsabilidad
individual, propuesta de organizacion, interpela responsabilidad, pregunta de organizaciéon de
método, aclara, complementa), que permiten visualizar los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a los estudiantes del grupo control, experimental y docentes. Lo que permitio realizar

un cruce de variable con los tres sujetos involucrados.
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En la sub categoria de responsabilidad individual, entendida ésta como el cumplimiento del
compromiso personal frente a la tarea grupal, se observa en los estudiantes un alto interés por el
cumplimiento personal durante el trabajo en equipo, es decir, cada estudiante cumple con su tarea
asignada. A su vez, la percepcion de los estudiantes del grupo control es diferente, se conoce que
son pocos los que se involucran en la elaboracion del trabajo e incluso prefieren trabajar
individualmente porque “en los grupos no todos participan” y ademas consideran que l0s trabajos
auténomos son mejores para la comprension del contenido.

En el grupo experimental, se observa una situacion opuesta a la del grupo control, puesto que la
experiencia realizada en la aplicacion del PMAC-TS, permitié que éstos realicen un trabajo con
cooperacién, compafierismo, donde todos se apoyen en el cumplimiento de la elaboracién y
presentacion de la tarea encomendada, para ellos, el aprendizaje se torna més significativo debido
al intercambio de criterios que permite el AC, sin embargo, visualizan que aun es necesario
reforzar en el acompafiamiento, puesto que también esos cambios actitudinales requieren de un

proceso més largo.

Por su parte, las docentes consideran que el estudiante aprende mejor en equipo, pero también se
identifican limitaciones como la posibilidad que “algunos aprueban por acompafiamiento”, es
decir, que algunos se confian en otros para el cumplimiento de las tareas y no participan en la
elaboracion del mismo porque saben que seran considerados, 1o que nos plantea la necesidad de
reforzar el sentido de responsabilidad en los miembros del equipo. Asimismo, las docentes
manifiestan que el AC les permite ser cooperativos, siempre y cuando se fortalezca el aprendizaje
en el aula durante el desarrollo de los trabajos en equipo.

Durante la aplicacion de la propuesta, en un principio se observo cierto rechazo para trabajar en

grupo de manera heterogénea, debido a sus caracteristicas personales que han asumido desde los
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primeros semestres, por lo que fue importante repetirles constantemente la importancia de la
responsabilidad que deben tener como grupo para el cumplimiento de las tareas, no concebida
ésta como obligacion y si con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo a través del
trabajo en equipo.

Asimismo, en la propuesta de organizacion / método, la misma que refiere el planteamiento de
ideas y las maneras para coordinarse mutuamente y llevar a cabo la tarea conjunta, mediante la
observacion se pudo evidenciar que la mayor parte de los estudiantes “plantean ideas” para
“coordinar” el desarrollo y elaboracion del trabajo, es decir, plantean iniciativa para el logro de
los resultados. En lo que respecta al grupo control los entrevistados manifiestan que para trabajar
activa y de forma organizada se debe nombrar un lider del grupo que dirija el trabajo, que
distribuya funciones o tareas a cada participante y que motive hacia el logro de resultados, sin
embargo, hay quienes manifiestan que existen dificultades para trabajar en equipo, ya que no
todos aportan y algunos quieren dejar mal al grupo, esto podria darse porque no todos asumen su
responsabilidad, ni son constantes en la asistencia o0 no llevan material, ya sea algun texto de

referencia o informacion relacionada al trabajo.

Por otro lado, en el grupo experimental se puede notar una contraposicion a la del grupo control,
ya que en la experiencia de la aplicacion del PMAC-TS, los estudiantes manifestaron que al
interior de los grupos aportan con ideas, sugerencias, cuentan con material a la mano
proporcionado por el docente, lo que facilita el logro del criterio de desempefio abordado en la
asignatura que se imparte; cabe mencionar que previo a la aplicacion de los instrumentos hubo
una coordinacién con los docentes, lo que permitio el logro del objetivo de la aplicacién de la

técnica.

121



En cuanto a la aplicacion, los docentes, manifestaron que las técnicas de aprendizaje cooperativo
permiten fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje, al mismo tiempo promueven la
participacion de todos, por lo tanto, es importante para el logro de los resultados propuestos al

interior del grupo.

La aplicacion de la propuesta tuvo sus efectos positivos, ya que se visualizd ciertas expectativas
de los involucrados, por otro lado, se motivaba la participacion al interior del equipo, haciendo
hincapié de la importancia del involucramiento de los estudiantes para la generacion y
construccion de ideas, ya que esta forma de trabajo permite la participacion de todos contribuye
de manera eficaz el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje haciendo de este mas efectivo y

dindmico permitiendo lograr lo establecido.

En la sub categoria de interpela responsabilidad, caracterizada ésta como el compromiso
personal de los otros miembros del equipo, en ese entendido, en lo que respecta al grupo control
podemos mencionar que no todos aportan significativamente, algunos a pesar de hacer el trabajo,
lo hace por cumplir sin tomar en cuenta la calidad del mismo, otros simplemente conversan sin
importarles el beneficio de su participacion, o en su defecto, dejan mal al grupo, ya sea porque no
hay una distribucién de tareas al interior del grupo, asimismo, otros manifiestan que por razones
laborales no se pueden realizar los trabajos extra aulas; a partir de estas debilidades se puede
deducir que los trabajos en equipo fuera de aula no cumplen con las caracteristicas del
aprendizaje cooperativo, por qué los estudiantes trabajan, tienen otras funciones que cumplir y

por lo tanto menos tiempo disponible para desarrollar la tarea.
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Por lo anteriormente expuesto, se ve la necesidad de que el docente promueva el aprendizaje
cooperativo para el fortalecimiento del trabajo en equipo, a fin de obtener un aprendizaje mas

significativo que contribuya a su proceso de formacién.

En el grupo experimental, se observé otra posicion al respecto, ya que los estudiantes asumen que
ellos tienen responsabilidades y que las tareas deben ser desarrolladas por igual, es decir, que
todos se involucren y su deber es apoyarse entre ellos, a fin de generar un aprendizaje mas
interactivo y propositivo para el cumplimiento de las tareas asignadas. Se exige el cumplimiento

mutuo de responsabilidades asignadas.

Por su parte, los docentes manifiestan que todos aprenden de todos, esto significa que el
aprendizaje se construye a partir de la experiencia individual de cada uno de los involucrados,
ademas, consideran que el trabajo en equipo permite asumir roles especificos por cada integrante,
lo que les permite cumplir con los trabajos asignados, ya que de no hacerlo o de trabajar de
manera improvisada, no se obtendria un trabajo organizado y consensuado, por lo tanto hay

cumplimiento por parte de todos los estudiantes.

A partir de estas connotaciones es imprescindible hacer énfasis en la responsabilidad individual y
grupal de los participantes como uno de los valores fundamentales en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que de esta manera se contribuye a las competencias genéricas de la profesion.

También, en la pregunta de organizacion/metodo, referida a expresiones de duda sobre la
organizacion o manera de llevar a cabo los trabajos, en la observacion se pudo notar que ante el
desconocimiento del desarrollo de los trabajos dudan realizar la consulta al docente, ellos

trabajan de acuerdo a su parecer. En cuanto al grupo control, los estudiantes manifestaron que en
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su mayor parte se reparten el contenido y luego se hace una compilacién del mismo, es decir, se
distribuyen funciones por cada integrante, por otra parte, otros manifiestan que todos deben leer y
dar un resumen de lo entendido, asimismo, cada integrante aporta con conocimientos en relacion
a ese contenido asignado por el grupo, en su defecto, cuando no se concluye en clase el trabajo
ellos se ponen de acuerdo designandose tareas para realizarlas en algun lugar, ya sea en alguna de

las casas de los integrantes o en la universidad.

La apreciacion que se puede hacer es que no se establece una metodologia por parte del docente

que oriente el trabajo grupal.

En el grupo experimental se observa una dindmica diferente, ya que a través de la planificacion
previa con el docente para la aplicacion de la técnica se pudo evidenciar una metodologia
programada por el docente, es decir, que orientd de manera pertinente la organizacion del
contenido, el como se lo abordaria y los resultados a obtener en el trabajo de grupo, es asi, que
previo al trabajo grupal existi6 un analisis interno por parte de los estudiantes, lo que les
facilitaba la aclaracién de sus dudas en caso de no haber entendido la consigna, en esto también
se pudo notar que cada integrante manifestaba sus ideas lo que permitia tener claro el objetivo

trazado como grupo para la presentacién de un buen trabajo.

Es necesario que todo trabajo de grupo o en equipo tenga una clara orientacion por parte del
docente, puesto que incide bastante en la calidad del trabajo y en la generacion del aprendizaje.

En la pregunta de aclara / complementa organizacion, la misma que clarifica o completa ideas o
propuesta para organizarse o realizar algun tipo de tarea; a través de la observacion realizada a

los estudiantes se pudo percibir que a veces entre ellos se aclaran dudas e inquietudes y no asi por

124



parte del docente, es decir, que, si un estudiante entendié mal la consigna, éste transmitira una
mala informacién, lo que generara un trabajo ambiguo. Por su parte, en el grupo control se pudo
notar que algunos integrantes dan alternativas para elaborar el trabajo, sin embargo, algunas
veces no se esta de acuerdo con esa postura y eso genera problema al interior del grupo. Por otro
lado, hay otros que manifiestan, que son pocas las veces en que se toma en cuenta alguna
opinion, e incluso algunos compafieros se incomodan cuando se manifiesta una opinién debido a
qué se entiende que hay quienes se hacen conocer como el que sabe mas y muy pocas veces se

promueve un debate al interior del grupo para ponerse de acuerdo.

En el grupo experimental, se vio que los integrantes de los grupos aportan con ideas, sugerencias,
ejemplos y proporcionan materiales bibliogréficos para el desarrollo y presentacion de un buen
trabajo, aqui se evidencié mayor organizacion a diferencia del grupo control, pero esto se debid a
la planificacién previa con el docente, es decir, que a partir de la aplicacion de la técnica existio

mayor preocupacion por parte del grupo experimental en cumplir con el trabajo encomendado.

Se puede mencionar que el trabajo cooperativo como tal, facilita a los estudiantes tener un
equilibrio en la participacion si se quiere obtener buenos resultados, pero sobre todo debe primar
el respeto mutuo y la aceptacion de las opiniones por igual, ademas de la responsabilidad
individual que se asume como integrante de un equipo, consciente de que el logro de un buen
trabajo dependera de la actitud que demuestre y el compromiso que tenga al interior del equipo,
en procura de generar aprendizajes significativos que contribuyan a su formacion profesional.

A partir de la aplicacion de la propuesta se puede corroborar por Woolfolk (1999), que la
interdependencia positiva es “aquella situacion en que el aprendizaje de los diferentes

componentes del grupo, dependen de las acciones que realice cada uno de sus miembros”.
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Es decir, que para promover el aprendizaje cooperativo dependera de la responsabilidad, de la
organizacion, de la metodologia y del aporte o manifestacion de ideas que realicen los estudiantes

como protagonistas del proceso de formacion.

En relacion a Johnson y Johnson (1994), quien sefiala que, “las metas son estructuradas para que
los estudiantes se interesen no sélo por su esfuerzo y rendimiento sino también por el rendimiento
de los demas”. Significa que para alcanzar los resultados del aprendizaje cooperativo el docente
debe promover la participacién activa de cada integrante y no asi de uno solo, ya que debe existir
una clara responsabilidad grupal para el cumplimiento del trabajo lo que contribuird de manera
significativa hacia el logro de las metas, por otro lado, también es importante orientar y

acompanar el proceso del aprendizaje de los estudiantes, para obtencion de los resultados.

5.2.2 Construccion del significado

En la sub categoria de explica/argumenta, se refiere a la comprensién de una idea, es decir, a la
expresion del propio punto de vista, apoyado en razones 0 descripciones que permitan convencer,
fundamentar y aportar con evidencias. De acuerdo a la observacion se pudo advertir que algunos
estudiantes muestran iniciativa para dar pautas en la elaboracién del trabajo, esta iniciativa es
dada por propio interés de cada uno, como motivacion para el logro de los aprendizajes
establecidos. En el grupo control, los estudiantes refieren “algunos no atienden porque no vienen
a clases o son distraidos” (textual EC-1), por otra parte, internamente se recomiendan leer para un
mejor entendimiento y poder fortalecer el trabajo de grupo, de igual forma, entre ellos se apoyan
y/o complementan para un mejor entendimiento del tema, es decir, se colaboran mutuamente

cuando tienen debilidades para la comprension del trabajo asignado.

126



En el grupo experimental, los estudiantes manifestaron “analizamos y repetimos varias veces el
contenido” (textual EE-1), lo que significa que se reforzo en los estudiantes la importancia de
realizar el andlisis del contenido que se va abordar a nivel de grupo, para ello, se manifestaban
ideas, opiniones, se aclaraban dudas, se contribuia de manera participativa con sugerencias para
el mejoramiento del trabajo y construccion del aprendizaje. Por lo que la interaccion entre

compafieros permitio contribuir en la calidad del trabajo asignado.

Por su parte, los docentes manifiestan que algunos de los estudiantes se esmeran y demuestran
ese compromiso hacia el cumplimiento del trabajo, a partir del desarrollo de capacidades y
destrezas por parte de los estudiantes.

En esta sub categoria se presentaron dos escenarios, el grupo control y el experimental, en el
primero se visualizd que no todos aportan objetivamente en relacion al trabajo asignado, sin
embargo, en el segundo, existi6 mayor participacion, analisis y argumentacion por parte de los
estudiantes en la construccion del aprendizaje; pero es importante mencionar que el escenario era
diferente, ya que para el experimental existié una planificacion previa con los docentes, lo que
favorecio que los estudiantes reflexionen, comenten y argumenten sus ideas al interior del trabajo

grupal, a fin de alcanzar el objetivo propuesto.

En lo que respecta a la pregunta de contenido, esto esta referido a la “consulta, duda o el parecer
de otros miembros sobre el contenido o caso estudiado”, se pudo observar que los estudiantes
cuando tienen dudas del contenido lo consultan entre compafieros. En cuanto al grupo control, los
estudiantes manifestaron que a veces no consultan sobre el contenido porque en algunos casos
hay quienes creen saberlo todo, asimismo, otros refieren ‘“hacemos un debate, con eso

analizamos” (textual EC-4), sin embargo, otros expresan “No aceptan las opiniones, o en algunos
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casos se burlan, es decir no toman en cuenta las opiniones, lo que a veces genera molestia”

(textual EC 7-9).

No cabe duda, que el dialogo es importante durante el trabajo en equipo si queremos lograr un
aprendizaje cooperativo, por lo tanto, el docente debe promover la comunicaciéon entre los
miembros de cada grupo, para que de esta manera se puedan aclarar y/o explicar el contenido
ideas, inquietudes, aportar con sugerencias para un mejor aprendizaje, por lo que debera
apersonarse a cada grupo para verificar que todos opinen y sugieran.

En el grupo experimental se evidencié que sus opiniones eran consideradas cuando ya se conocia
el tema, otros manifestaban que ese aporte contribuia a mejorar y reforzar el trabajo y la
presentacion con mayor seguridad y dominio. Estas afirmaciones nos permiten reflexionar de
manera positiva, ya que si se promueve la comunicacion entre los integrantes del grupo se

obtendra mejores resultados.

En la entrevista a los docentes, uno de ellos manifestd “delegan la responsabilidad a una sola
persona” (textual ED-1), el otro, establece que si bien se tuvo resultados favorables en la
aplicacion de las técnicas fue por el asesoramiento permanente que se les brindd a los estudiantes.
Por lo que esta aseveracion nos permite manifestar que el docente debe monitorear y orientar
constantemente en el desarrollo del trabajo de cada grupo, para que pueda constatar que todos
manifiestan sus inquietudes o sugerencias en pro del trabajo encomendado, esto con la finalidad
de tener resultados eficientes y un aprendizaje significativo.

En lo que refiere a la sub categoria de discrepa, referida a la manifestacion de desacuerdos con
ideas y a su vez con el aporte de su experiencia; en la observacion realizada a los estudiantes

durante la aplicacion de las técnicas de AC, se visualizo que al interior de los grupos realizan
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debates de la tarea encomendada; en cuanto al grupo control, estos refirieron que una vez
organizados en grupos algunos compafieros se molestan cuando otros manifiestan su opinion, ya
que hay quienes quieren aportar mas, sin embargo, hay también quienes si expresan sus
percepciones y ven esa actitud como positiva para el fortalecimiento del trabajo encomendado.

Ante estas situaciones, se ve por conveniente el apoyo constante que debe mostrar el docente al
momento de realizar los trabajos en equipo, orientando de manera coherente e involucre a todos
en la elaboracién del trabajo, debido a que en ciertos casos se ve cierta exclusion a estudiantes

gue poco participan o tienen limitaciones al expresarse.

En el grupo experimental los estudiantes sefialaron que durante el desarrollo de la aplicacion de
las técnicas de AC, pudieron manifestar sus desacuerdos en caso de existir dudas, como también
comentar en base a sus experiencia con la que contaban en relacién al trabajo encomendado, lo
que genero un clima agradable en el grupo al ver que sus sugerencias eran aceptadas, esto fue
evidente debido al asesoramiento y orientacion que el docente les brindo antes y durante la
aplicacion de las técnicas, por lo que es favorable que los docentes orienten oportunamente para
la construccion del aprendizaje, ademas de incentivar la participacion activa en la que se

promueva la emision de sus opiniones e inquietudes.

En relacion a la sub categoria de distribucién de la tarea, entendida ésta como la distribucién de
tareas entre estudiantes al interior del grupo, la presentacion y la responsabilidad compartida que
deben tener los estudiantes en un trabajo encomendado; en la observacion realizada, se pudo
percibir algunas debilidades en relacion a la distribucion de las tareas para la elaboracion del
trabajo, asimismo, en la entrevista efectuada a los del grupo control, se corroboro el dato, puesto

que algunos manifestaron que la distribucion de tareas se la realiza es funcion a la capacidad de
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cada estudiante, lo que denota que internamente ellos ya tienen identificados de qué manera
distribuir responsabilidades, y que en la mayoria de las veces no es de forma equitativa porque se
sobrecarga al estudiante que es mas responsable, también, manifestaron su molestia hacia los
estudiantes que no asisten de manera regular y que precisamente cuando tienen la presentacién de
algin trabajo ellos brillan por su ausencia, por otro lado, fueron pocos los entrevistados que
sefialaron que lo ideal seria que todos participen y que las actividades sean distribuidas de manera

equitativa.

Por su parte el grupo experimental, manifestd que para la distribucion de las tareas se involucré a
todos los estudiantes, para lo cual al finalizar se hizo una lectura del trabajo con la intencion de
que todos conozcan el documento y no solo pequefias partes, es importante que todos se
involucren, participen y opinen en la elaboracién del trabajo, por lo que, para el logro de dicho

fin, se debe contar con el asesoramiento constante por parte del docente.

Por su parte los docentes manifestaron que se visualizd una interaccién entre los estudiantes para
la elaboracién del trabajo encomendado y ademdas que presentaron actitudes cooperativas,
dejando claro que ello fue como producto de la planificacion previa a la ejecucion de las técnicas
de AC.

A partir de la concepcion de Casanova (2008), la construccion de significado se define “como la
elaboracion conjunta de conocimientos, metas, planes ideas y/o conceptos”, caracterizados por un
lenguaje claro, donde se piden y ofrecen explicaciones y argumentaciones, se negocian y regulan
mutuamente las aportaciones entre los miembros de un grupo que aprende y trabaja

cooperativamente, por tanto, para el logro del mismo, el docente debe guiar este proceso
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estableciendo consignas claras a fin de generar un aprendizaje significativo en el marco de la

cooperacion.

Para Lederach (1995) la construccion de significado tiene que ver con el proceso de dar sentido a
algo y se logra al relacionar ese algo con otras cosas ya conocidas, para ello, todo proceso de
aprendizaje debe de generar una significacion que marque la formacién de los estudiantes, a
través de su participacion directa, esto se va lograr si el docente cumple su rol en este tipo de

actividades.

5.2.3 Relaciones psicosociales

En lo que refiere a la sub categoria de refuerza / aprueba, es concebida como la expresion de
acuerdos o aportaciones a contenidos. En relacién a esta condicion los estudiantes del grupo
control, algunos sefialaron que manifiestan su opinion cuando estan de acuerdo en el
procedimiento o resultado del trabajo, pero también, hay quienes indicaron que no todos opinan y
que incluso algunos se conforman por cumplir con la presentacién del trabajo y no asi por su
calidad del mismo, estas acciones deben ser reflexionadas por parte del docente y el estudiante en

pro de la construccion de un aprendizaje significativo.

Por su parte, en el grupo experimental, algunos sefialaron que realizaron la distribucion de tareas
de manera equitativa, pero que, aun asi, “hubo algunas debilidades, ya que aun tienen temor de
hablar en publico” (Textual EE-1), es decir, al realizar la distribucién de tareas internas en el
grupo facilitd la opinion y manifestacion de algunos desacuerdos, lo que permitié conocer todo el

trabajo para su presentacion y defensa.
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Asimismo, los docentes indican que se pudo evidenciar mayor interés y compromiso en el
desarrollo de los trabajos, ya que la distribucion equitativa de tareas les permitié involucrar a
aquellos que muy poco participan, ademas de la retroalimentacion constante por parte del docente

para el logro del objetivo establecido.

En lo que respecta a la sub categoria estimula/anima, referida a la motivacion interna que deben
realizar en el grupo los estudiantes durante el inicio y fin de la tarea encomendada. De acuerdo a
lo observado se evidencio que la motivacion al interior de los grupos es minima, esto se puede
aseverar ya que lo que se percibié es que si bien se los organiza a los estudiantes en grupos
algunos demuestran interés por el cumplimiento del trabajo, y otros solo lo hacen por cumplir,
por otro lado, se observo pasividad en relacion a la participacion y al involucramiento, asimismo,
la motivacidon es minima o casi nula; por su parte en la entrevista los estudiantes del grupo
control, estos refieren que la motivacion se la realiza en pocas ocasiones y que al interior de los
grupos de trabajo mas que motivacion se observa “competencia” (EC-1), “egoismo” (EC-10,
como también conflictos internos, en pocos casos se colabora a la compafiera que tiene miedo a

hablar y es en algunos grupos “entre todos nos esforzamos para ser las mejores” (textual EC-7,8).

En lo que respecta al grupo experimental, el escenario fue diferente al del grupo control, esto
porque se percibié un clima agradable, hubieron risas, aplausos, lo que generé una motivacion,
pero todo esto fue posible debido a la manifestacion realizada al inicio de la aplicacion de la
técnica de AC, ya que el docente les explico que si se motivaban durante la elaboracion del
trabajo, promoverian entre todos un clima armonico, a fin de que escuchen y participen para que
todos alcancen el trabajo encomendado, esto permitid la participacion activa de aquél compariero

que muy pocas veces participa por el temor a equivocarse, finalmente se dieron algunas
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recomendaciones, lo que se logré ver un cambio de actitud, tal vez no del 100%, pero si en la
mayoria de los que conformaron el grupo experimental.

Los docentes por su parte, indicaron que se percibié un clima armonico en los grupos y la
interaccion de opiniones internamente.

En la sub categoria agradece, responde al reconocimiento y aprecio por las aportaciones de otros,
esto quiere decir que es la aceptacion a las opiniones y el reconocimiento positivo ante las ideas
vertidas en los equipos de trabajo. Durante la observacion realizada se visualizé que el aporte al
grupo por parte de los estudiantes es minimo, y, por otro lado, se pudo notar que no se reconoce

ni se valora la participacion de aquel estudiante que opina acertadamente.

Los estudiantes del grupo control refieren que al interior de los grupos en ciertas ocasiones se
agradece los buenos aportes, pero depende de quién sea él o la que aporte, ya que en la mayoria

de los casos se escuchan risas y burlas ante alguna contribucién de ideas.

Por su parte los estudiantes del grupo experimental indican que es agradable ver la participacion
de esas compafieras que normalmente nunca lo hacen, por otro lado, se observé actitudes de
aliento, frases de motivacion tales como “que bien” (textual EE-6,9), ademéas de aplausos y
agradecimientos por la contribucién. Todo esto fue posible al refuerzo constante que se realizé en
los grupos experimentales, debido a que se percibi6 al inicio de la actividad que los estudiantes
no estaban acostumbrados a reconocer de manera positiva las aportaciones que se emite al

interior del grupo.

De igual modo los docentes, perciben que existe respeto entre ellos por las opiniones que son

vertidas, pero que no manifiestan actitudes de reconcomiendo.
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Es importante que el docente reflexione en este aspecto, porque son ellos los llamados a reforzar
constantemente en sus estudiantes la importancia de respetar las opiniones de todos y ademas
reconocer y aplaudir al compafiero que opina, este refuerzo se lo debe iniciar desde el comienzo
del proceso de formacion del estudiante, para que estos se acostumbren a mostrar aprecio y

valorar las opiniones y percepciones de los demas.

En lo que refiere a la categoria comunicacion abierta, se refiere a las expresiones que favorecen
la apertura en la comunicacion: circunstancias personales, afecto y/o emociones. De acuerdo a la
observacion realizada, se percibio que existe dialogo entre los estudiantes, pero en la mayoria de
los casos, este dialogo no es precisamente relacionado al tema. En lo que refiere al grupo control,
estos sefialaron que promueven debates al interior del grupo en relacién a un tema, por lo que
durante ese debate se escuchan y luego interactdan, por otra parte, refirieron que se impulsa, se
motiva a que opinen a esos estudiantes que tienen miedo de hablar en publico.

Los del grupo experimental, manifestaron que, durante el desarrollo del trabajo en equipo
realizado en el aula, trataban de integrar a todos, generando debates en el que se hacian preguntas
con la finalidad de promover la participacion de esos comparfieros que usualmente no lo hacen.
Estas actitudes desarrolladas en los equipos fueron promovidas a través de la persistencia que se
realizd en relacién a la importancia de generar la participacion de todos y todas en el equipo, lo
que permitié buenos resultados ya que al momento de la presentacion del trabajo fueron los

estudiantes que usualmente no lo hacen quienes participaron.

De acuerdo al aporte teorico de (Casanova, 2008 y Echeita, 1995) se puede evidenciar que ambos
coinciden cuando mencionan que en el desarrollo de las relaciones psicosociales intervienen

algunas condiciones para una interaccion estimulante dadas a través de expresiones de refuerzo,
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animo o apoyo entre los miembros del grupo, ademas de refuerza /aprueba, estimula/agradece,
entre otros. Por otro lado, se considera importante los componentes cognitivos/ afectivo/ sociales
y motivacionales en los procesos interactivos que se generan en el aula como consecuencia de las

actividades del proceso ensefianza aprendizaje en la formacion de profesionales competentes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A continuacidn, se presentan las conclusiones respecto a cada uno de los objetivos especificos de

la presente investigacion, respondiendo de esta manera al objetivo general y problema planteado.

— Estrategias del aprendizaje cooperativo, en la formacion profesional de las asignaturas

disciplinares de la Carrera de Trabajo Social.

Se identifico que hay una serie de estrategias de aprendizaje cooperativo, AC, que permiten la
construccion de un aprendizaje significativo y la adquisicion de actitudes positivas que
contribuyen a crear un buen clima de aula y fortalecer el mismo en cualquier tipo de tarea o
contenido de ensefianza, independientemente el nivel de formacion en el que se encuentre. Pero
por la particularidad de la propuesta se seleccionaron 13 técnicas de AC que permiten fortalecer

el trabajo en equipo.

Para ello, se considerd el modelo constructivista, el cual plantea que el estudiante debe contar con
las herramientas necesarias para construir sus propios conocimientos. Este modelo sustenta al
Enfoque Basado en Competencias que adopta la Universidad Amazénica de Pando y, por ende, la
Carrera de Trabajo Social.

Por lo que, la seleccién de las estrategias de AC estuvo en funcién a su correspondencia a dicho

modelo y enfoque.
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Por su parte, dentro del aprendizaje cooperativo el docente asume un nuevo rol, es decir, es un
guia, un mediador u orientador que promueve las potencialidades de los estudiantes para el logro
de las competencias; en este proceso, las estrategias de aprendizaje deben contemplar no solo el

trabajo guiado, sino también el autbnomo.

El AC aporta al proceso de ensefianza aprendizaje y la vision del docente en una perspectiva
moderna de la educacién, porque en un contexto de ensefianza aprendizaje cooperativa, el
docente promueve la responsabilidad a los estudiantes para empoderarlos a través del objetivo de

aprender a aprender y el aprendizaje para su desempefio profesional.

Las estrategias seleccionadas permiten el aprendizaje cooperativo porque buscan resolver
dificultades comunes en el aula con grupos numerosos de estudiantes, ademas, favorecen la
construccion mutua del aprendizaje significativo, haciendo participe al estudiante en el proceso
de ensefianza aprendizaje, donde el docente interviene en calidad de mediador fortaleciendo el
desarrollo de las competencias para el logro del perfil profesional.

En este orden de ideas, y hablando especificamente de la formacion profesional del Trabajador
Social, en dicho proceso es importante que el estudiante conozca y aplique diversas estrategias de
aprendizaje, porque ello fortalecera su formacion para su desempefio laboral y profesional, puesto

que el campo de accién del trabajador social es bastante amplio.

Asimismo, en el desarrollo profesional el trabajador social trabajara con otros profesionales de
otras disciplinas como ser Abogados, Pedagogos, Psicélogos entre otros y requiere haber
desarrollado la competencia del trabajo en equipo, es decir estar presto a colaborar, escuchar

opiniones de sus demas colegas, manifestar sus desacuerdos e inquietudes, como también, aportar
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en base a su experiencia o conocimiento. El trabajar en equipo favorece la intervencion social,
porque estimula la creatividad, innovacion y optimiza los recursos para un resultado éptimo y

eficiente.

— Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS para las asignaturas

de Intervencidn Social con grupos especiales y Trabajo Social Comunitario Il

Un programa metodolégico es aquella agrupacién de actividades que contiene una secuencia de
elementos para la construccion de un aprendizaje significativo que conlleva al logro de
habilidades y destrezas; ademas, un programa es un documento que permite organizar y detallar
un proceso formativo, brindando la orientacién al docente respecto a los contenidos que debe
desarrollar, la forma de como ejecutar sus actividades de ensefianza y los objetivos a lograr.

Para ello, se optd por proponer un Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo, para
poner a disposicion del docente un material didactico que contenga una secuencia concreta que
presente técnicas, procedimientos e instrumentos de valoracion para su aplicacion durante el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es importante mencionar, que el Programa Metodologico de Aprendizaje Cooperativo muestra
técnicas de AC que presentan 3 dimensiones para promover el trabajo en equipo, tales como, la
interdependencia positiva, construccion del significado y las relaciones psicosociales,
dimensiones sustentadas en las teorias Constructivista, Sociocultural y del aprendizaje
significativo, que permitieron la fundamentacion del programa y el disefio de las estrategias de

AC acorde a las particularidades de formacion de los estudiantes de la Carrera.
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Se puede decir que el PMAC-TS, es pertinente para su aplicacién en la Carrera de Trabajo Social
porque presenta un componente tedrico y metodoldgico en el proceso de ensefianza aprendizaje,
de igual forma, contribuye al logro del perfil profesional ya que este programa tiene como
finalidad servir como herramienta para el docente a fin de generar el pensamiento critico en los
estudiantes; por otro lado, las técnicas pueden ser aplicadas de manera transversal en todas las
asignaturas del Plan de estudios vigente, puesto que el 100% de sus caracteristicas se orienta a

promover el trabajo en equipo.

— Validacion del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo PMAC-TS en las
asignaturas de Intervencion Social con grupos especiales y Trabajo Social Comunitario

I, para promover el trabajo en equipo

Para su validacion el PMAC-TS se aplico en las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social
con Grupos Especiales y Trabajo Social Comunitario 1l, realizando tres intervenciones por
asignatura. Se aplicaron instrumentos de valoracion para verificar el logro de las 3 dimensiones:
la interdependencia social, la construccion del significado y las relaciones psicosociales,
asimismo; se valoré el proceso del trabajo en equipo bajo los siguientes criterios: tolerancia,
respeto, confianza, cooperacion y comparierismo.
La aplicacion del PMAC-TS demuestra que es pertinente por los resultados alcanzados.
En relacién a los estudiantes se evidenciaron los siguientes:
— Promueve el cumplimiento personal en la tarea encomendada durante el trabajo en equipo
— Facilita el planteamiento de ideas para coordinar el desarrollo y elaboracion del trabajo
— Permite el involucramiento de todos para el logro de objetivos

— Promueve el analisis de contenido a nivel de grupo
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— Permite aclarar las dudas e inquietudes durante la elaboracion del trabajo
— Contribuye a reforzar la presentacion de los trabajos con mayor seguridad y dominio
— Genera espacios en los grupos para manifestar desacuerdos y dudas sobre el desarrollo del
trabajo encomendado
— Permite realizar de manera equitativa la distribucion de tareas
— Promueve la motivacion entre los integrantes del equipo
— Promueve la participacion de todos, inclusive de quienes usualmente no lo hacen
En relacién a los docentes se pudieron sefialar los siguientes:
— Permite la planificacion con antelacion de la estrategia que se aplicara acorde al contenido
que corresponda desarrollar
— Contribuye al monitoreo y orientacion constante del trabajo de cada grupo
— Efectla de cerca el acompafiamiento en cada grupo para que se involucren todos en el
trabajo de equipo
Los aspectos sefialados como logros alcanzados permiten ratificar la pertinencia y la relevancia
del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo, por la sistematicidad que conlleva su
aplicacion para el aprendizaje cooperativo y su incidencia que éste tiene en la calidad del proceso

de ensefianza aprendizaje.

6.2 Recomendaciones

En funcién de los resultados obtenidos en la investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones:

— El Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, debe incorporar como politica dentro de su
Plan Estratégico Institucional, el fortalecimiento al trabajo en equipo en todas las asignaturas
de la Carrera de Trabajo Social.
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La Carrera de Trabajo Social, debe complementar en su Disefio Curricular el trabajo en
equipo de manera transversal en todas sus asignaturas del Plan de Estudios.

La Carrera de Trabajo Social debe desarrollar procesos de capacitacion para fortalecer el rol
del docente en el aprendizaje cooperativo y el manejo del Programa Metodoldgico de
Aprendizaje Cooperativo.

La Carrera de Trabajo Social debe desarrollar procesos de capacitacion para estudiantes en la
aplicacion del Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo.

La Carrera de Trabajo Social debe sistematizar las experiencias de los docentes que apliquen
el Programa Metodoldgico de Aprendizaje Cooperativo.

La Carrera de Trabajo Social debe promover espacios para la socializacién de otras técnicas

con los docentes y estudiantes que promuevan el trabajo en equipo.
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ANEXO N°1

INFORME DE VALIDACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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INFORME

Para la validacion del problema de investigacion denominado Insuficientes estrategias
metodol6gicas para promover el trabajo en equipo en la Carrera de Trabajo Social, se aplicaron
en el periodo 1-2017 las técnicas de la encuesta y grupo focal a los estudiantes del 5to y 7mo
semestre que cursaban las asignaturas de Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo
Social Comunitario I, que permitieron dar el sustento para proceder al desarrollo de la Tesis
sefialada como PROGRAMA METODOLOGICO DE APRENDIZAJE COOPERATIVO
PMAC-TS PARA LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL.

La primera técnica aplicada en el periodo 1-2017 a los estudiantes de las asignaturas de
Intervencion del Trabajo Social de Caso y Trabajo Social Comunitario | fue la encuesta, donde
estos conociendo la definicion del Aprendizaje Cooperativo AC, manifestaron en un 77% que en
la Carrera de Trabajo Social se aplica el AC, esto porque se promueve el trabajo en equipo y este
aprendizaje permite una mejor adquisicion del conocimiento del tema siendo que es participativo
y didactico. Por su parte, los estudiantes de la asignatura de Trabajo Social Comunitario | TSC-I,
manifestaron en un 91% que en la Carrera de Trabajo Social se aplica el AC, esto porque se
promueve el trabajo en equipo y este aprendizaje permite que todos interactlen y colaboren, pero
también existe un 4% que sefiala que no se aplica porque se visualiza egoismo y falta de

solidaridad.

También, en un 100% del total de los entrevistados en la asignatura de Trabajo Social
Comunitario | TSC-I, han manifestado la importancia del AC como herramienta de ensefianza,
porque este facilita la interaccion entre compaferos, mejora el aprendizaje y permite aprender a
trabajar en equipo. De igual modo los estudiantes de Intervencion del Trabajo Social de Caso
ITSC, en un 95% del total de los entrevistados han manifestado la importancia del AC como
herramienta de ensefianza, porque este facilita el trabajo en equipo, mejora el aprendizaje y

permite la interaccion entre compafieros.

Asimismo, los estudiantes de ITSC en un 24% manifestaron que cuando el docente les solicita
que realicen trabajo en equipo, la estrategia didactica utilizada es el mapa conceptual, el 20%
sefialo que se utiliza el mapa mental y un 3% manifestd que utilizan la sintesis, es importante
mencionar que un 11% indico que también se utiliza el AC. Igualmente los estudiantes de TSC-I,

en un 21% manifestaron que cuando el docente les solicita que realicen trabajo en equipo, la
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estrategia didactica utilizada es el mapa conceptual y exposicion oral y un 2% manifesté que

utilizan el esquema, es importante mencionar que un 13% indico que también se utiliza el AC.

Estas técnicas se desarrollan de manera individual y no grupal, lo que evidencia que la préctica se

privilegia al aprendizaje individualizado y no asi al cooperativo.

En relacion a la suficiencia de las técnicas que utiliza el docente de ITSC un 57% manifestd su
conformidad con las mismas, siendo un 26% declaro que falta incentivar y profundizar mas los
contenidos, también vierten que la aplicacion de técnicas les permite conocer mejor las tematicas.
En correspondencia a la suficiencia de las técnicas que utiliza el docente de TSC-I, un 78%
manifestd su conformidad con las mismas, siendo un 12% que declard que no existe coordinacion

con las personas que conforman el grupo al momento de desarrollar el trabajo.

De esta manera un 39% de los estudiantes de ITSC refieren que la técnica de mayor agrado que
aplica el docente para la asimilacion de contenidos es el mapa conceptual y mental, siendo solo
un 16% que prefiere que el docente utilice como estrategia el debate. En la asignatura TSC-I, se
visualiza cierta similitud en relacion a la técnica de mayor agrado puesto que un 53% de los
estudiantes relato que la técnica de mayor agrado que aplica el docente para la asimilacion de
contenidos es el mapa conceptual y mental, siendo solo un 6% que prefiere que el docente utilice
como estrategia el debate.

De igual modo los estudiantes de ITSC y TSC-I, consideran importante que el docente promueva
el aprendizaje cooperativo, porque esta técnica les permite trabajar en equipo y les accede a

relacionarse con las demas personas.

En correspondencia a la satisfaccion que siente el estudiante de ITSC, sefialan aspectos positivos
como también negativos en relacién a la manera en que organiza el docente los trabajos grupales,
un 70% manifesto estar satisfecho, porque esta técnica les ensefia a trabajar en equipo, también,
un 29% sefiala que cuando se trabaja en grupo se percibe la falta de unidad como también la falta
de responsabilidad para desarrollar los trabajos extra aula. El estudiante de ITSC, en relacion a la
manera en que organiza el docente los trabajos grupales, un 87% manifestd estar satisfecho,
porque esta técnica les ensefia a trabajar en equipo, también un 15% sefiala que cuando se trabaja
en grupo se percibe la falta de unidad como también la falta de responsabilidad para desarrollar

los trabajos fuera del aula.
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Con referencia a la organizacién de los trabajos los estudiantes de ITSC, en ello refuerza la
necesidad de promover el trabajo cooperativo en el aula, puesto que el 70% ha manifestado que
tienen dificultades para realizar los trabajos fuera del aula, esto debido a la incompatibilidad de
tiempo porque trabajan en horarios de oficina, un 20% afade el factor econdmico para el traslado
a la vivienda de sus colegas de grupo. Por su parte los de TSC-I, el 52% ha manifestado no tener
dificultades para realizar los trabajos fuera del aula y un 48% indica que si tiene dificultades por
el factor trabajo, econémico y por la falta de responsabilidad que presentan ciertos componentes

del grupo para realizar los trabajos.

Asimismo, el 90% de los estudiantes de ITSC se sienten comodos trabajando en equipo dentro
del aula, porque permite que todos aporten con ideas para la realizacion del trabajo, el 28%
sefiala que se aprende de los demas y permite fortalecer la relacion entre comparieros. En TSC-I
el 91% de los estudiantes se sienten comodos trabajando en equipo dentro del aula, porque se
aprende de los demas, todos colaboran y aportan con ideas y solo un 5% afiade que no se

escuchan las opiniones al momento de desarrollar los trabajos.

Si bien, el docente de ITSC desarrolla cierta variedad de técnicas de aprendizaje, el 90% de los
estudiantes sefialo que le gustaria que el docente promueva el trabajo en equipo mediante la
aplicacion de debates en grupos, juegos de roles socio-dramas entre otros. Por su parte, los
estudiantes de TSC-I el 91% manifesté que les agradaria que el docente de Trabajo Social
Comunitario |, considerara dentro de las técnicas para promover el aprendizaje, el juego de roles,

debate en grupo y socio-dramas.

El 95% de ITSC refirié que trabajar en equipo ayudara a su ejercicio profesional, para poder
interactuar con diferentes personas, trabajar en equipos interdisciplinarios o multidisciplinarios y

en TSC-1 El 91% manifesté lo mismo.

La segunda técnica aplicada fue la de Grupo Focal, en la que las convocatorias a estos grupos se
hicieron por escrito, con una semana de antelacion, se conformaron 2 grupos 1 de cada semestre
(5° semestre y 7° Semestre), es importante mencionar que se citaron a 5 estudiantes de la
asignatura Intervencion del Trabajo Social de Caso y 4 de Trabajo Social Comunitario I, de los
cuales ninguno de los citados pertenecian al mismo grupo de tarea. (Estudiantes que

habitualmente no trabajan juntos en el aula).
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A continuacion se presentan los siguientes dialogos entre las personas que conformaron el grupo

focal:

CONOCIMIENTO DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO

Estudiantes de 5° semestre

v’ Permite aprender entre varias personas

v" Colaboracién

v Coadyuva a poder aprender y ensefiar a través de la interaccion.
Estudiantes de 7° semestre

v Todos unen fuerzas para llegar a un objetivo

v Permite delegar funciones

APLICACION DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LAS ASIGNATURAS DE
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL DE CASO Y TRABAJO SOCIAL
COMUNITARIO |

Estudiantes de 5° semestre
v No se aplica porque hay egoismo, pequefios recelos
v’ Falta de tiempo
v Hay personas que no colaboran
Estudiantes de 7° semestre
v Se aplica dentro del aula

EL TRABAJO EN EQUIPO AYUDA EN SU PROCESO DE APRENDIZAJE

Estudiantes de 5° semestre
v’ Si, siempre y cuando las tareas se realicen todas en el aula
v Porqué todos estan predispuestos a colaborar
v Y contamos con el acompafiamiento y asesoramiento de la docente
v/ También se aprende mas en el aula
Estudiantes de 7° semestre
v Si, nos ayuda a estar en contacto con las demas personas
v' Pero el horario laboral nos impide realizar trabajos fuera de clase

IMPORTANCIA DE APLICAR EL APRENDIZAJE COOPERATIVO POR PARTE DEL
DOCENTE

Estudiantes de 5° semestre
v Porque nos permitira en la practica laboral a relacionarnos con las personas
v’ Surgen ideas interesantes
v’ Existen opiniones diferentes
v Abre los conocimientos
Estudiantes de 7° semestre
v Nos permite aprender a pensar y razonar

COMO SE ORGANIZAN ACTUALMENTE LOS TRABAJO EN EQUIPOS
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Estudiantes de 5° y 7° semestre
v Los grupos son por organizados por afinidad

DIFICULTADES PARA TRABAJAR EN EQUIPO DENTRO DEL AULA

Estudiantes de 5° semestre
v" Nos dan poco tiempo

Estudiantes de 7° semestre
v" Muchas veces solo 2 hacen el trabajo
v' Preferimos trabajar en el aula

EL TRABAJO EN EQUIPO AYUDARA AL EJERCICIO PROFESIONAL

Estudiantes de 5°y 7° semestre
v’ Si, para trabajar con equipos interdisciplinarios
v' Tener facilidad de relacionarnos

IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN PMAC-ts

Estudiantes de 5° y 7° semestre
v Permitira identificar quien puede desenvolverse mas rapido
v Ver las capacidades que tiene cada estudiante
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ANEXO N° 2

ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA ESTUDIANTES
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Fecha:

CUESTIONARIO

/ / Semestre:

Objetivo.- Conocer la percepcion del estudiante de la asignatura de Intervencién del Trabajo
Social de Caso, sobre el aprendizaje cooperativo y su relacion con el trabajo en equipo en aula.

El aprendizaje cooperativo, es un método basado en el trabajo en equipo de los estudiantes,
incluye diversas técnicas en las que los comparfieros trabajan conjuntamente para lograr
determinados objetivos.

1.

¢Consideras que el aprendizaje cooperativo se aplica en la carrera de Trabajo Social?
Sl NO

PO QUE T
¢Crees importante que tu docente aplique el aprendizaje cooperativo como herramienta de
ensefianza?

Sl NO

PO QUE T e
¢De estas estrategias didacticas cuales son utilizadas por tu docente de Intervencion del
Trabajo Social de Caso, cuando les pide que trabajen en grupo?

Mapa conceptual
Mapa mental
Exposicidon oral
Resumen
Sintesis
Esquemas

Portafolio de evidencias

00 M0OOO

Aprendizaje cooperativo

¢ Crees que son suficientes las estrategias didacticas que aplica tu docente para promover
el trabajo en equipo?

Sl NO

PO QUE T . e

¢Cudles de las estrategias didacticas utilizadas por tu docente es la que te gusta mas? Por
qué

¢ Crees que realizar trabajos en equipos en el aula ayudara en tu proceso de aprendizaje?
Sl NO

LPOT QUE T e
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a)

c)
d)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Crees importante que el docente de Intervencién del Trabajo Social de Caso promueva el
aprendizaje cooperativo?
Sl NO

LPOT QUE T e

¢Generalmente de qué manera organiza el docente de Intervencion del Trabajo Social de
Caso los trabajos en equipo?

Por afinidad

El docente elige los grupos

Al azar

¢ Te sientes satisfecho con la manera que organiza tu docente el trabajo en equipo?
Sl NO

PO QUE T

¢Como te gustaria que organizara tu docente de Intervencion del Trabajo Social de Caso,
el trabajo en equipo?

¢ Tienes algunas dificultades cuando trabajas en equipo dentro del aula?
Sl NO (si tu respuesta es si) ¢Cuales?

¢ Tienes algunas dificultades cuando trabajas en equipo fuera del aula?

Sl NO (si tu respuesta es si) ¢Cuales?

Por Incompatibilidad de tiempo O

Por motivo de trabajo (@)

Por motivo de distancia -

Por motivo econémico -

Todos (@)

L0 5 (01 P

¢ Te sientes comodo trabajando en equipo?

Sl NO

PO QUE T

¢Del trabajo en equipo, cuales son los aspectos que mas te agradan?
a) La interaccion con tus compafieros
b) La cooperacién para la elaboracion del trabajo -
c) El aporte que existe por parte de los que conforman el grupo -
) OMI0S. .ottt et e e

¢ Te gustaria que el docente aplicard mas actividades de trabajo en equipo?

Sl NO  (si tu respuesta es Si) ¢Cuales?

a) Juego de roles

b) Debates en grupos
¢) Socio dramas

d) Estudios de Caso

e) Todos -

B)  OI0S. et

156



16. ¢ Crees que realizar trabajos en equipo en el aula ayudara a tu futuro ejercicio profesional?

Sl NO
GEN QUE SENTIAO? .. .vieii e e

17. ¢Crees que aplicando el aprendizaje cooperativo en aula fortalecera tu ejercicio laboral?

Sl NO (Si tu respuesta es Si, indique uno de los aspectos)
a) Facilidad de organizacion
b) Responsabilidad social
c) Saber solucionar problemas en grupo
d) Trabajo en equipo
e) Todos

00000
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ANEXO N° 3

GRUPO FOCAL
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Fecha:

GUIA DE GRUPO FOCAL

/ / Semestre:

El aprendizaje cooperativo, es un método basado en el trabajo en equipo de los estudiantes,
incluye diversas técnicas en las que los compafieros trabajan conjuntamente para lograr
determinados objetivos.

1.
2.

~No

¢Qué consideran que es el aprendizaje cooperativo?

¢Consideran que el aprendizaje cooperativo se aplica en la asignatura de Intervencion del
Trabajo Social de Caso / Trabajo Social Comunitario 1?

¢De qué manera el realizar el trabajo en equipo en el aula ayudard en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes?

¢Porque importante que el docente de Intervencion del Trabajo Social de Caso / Trabajo
Social Comunitario | promueve el aprendizaje cooperativo?

¢Generalmente de qué manera organiza el docente de Intervencion del Trabajo Social de
Caso / Trabajo Social Comunitario | los trabajos en equipo?

¢Cudles son las dificultades cuando trabajas en equipo dentro del aula?

¢De qué manera el trabajo en equipo en el aula ayudara a tu futuro ejercicio profesional?
Consideran oportuno contar con un Programa Metodoldgico de aprendizaje cooperativo
que promueva el trabajo en equipo
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ANEXO 4

ENTREVISTA DIAGNOSTICA PARA DOCENTES
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GUIA DE ENTREVISTA

Asignatura: Semestre: Fecha:

Objetivo: Conocer la percepcion del docente en relacion a la aplicacion del Programa
Metodolégico de Aprendizaje Cooperativo “PMAS-TS”.

1. ¢Cual es su opinion en relacién a si el estudiante aprende mejor en equipo que de forma
individual o competitiva?

2. ¢Usted cree que el estudiante aprende mejor en equipo?
3. ¢Cual es su percepcion en relacion a la aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo
durante el desarrollo de la asignatura?

4. ¢Usted considera que el aprendizaje cooperativo fortalece el proceso de ensefianza?

5. ¢Cree que cuando los estudiantes trabajan en grupo interactGan, pero no trabajan tan bien

como lo hacen cuando trabajan solos?

6. ¢Considera que el aprendizaje cooperativo es una estrategia adecuada para el nivel

(semestre) en el que se aplicd el PMAC-TS?

8. ¢Considera que la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, permitié una
interaccion positiva y amistosa entre los estudiantes?

9. ¢Cree que la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, accedid a una

cohesion grupal y que los estudiantes tuvieron el sentimiento de pertenencia a sus
equipos de trabajo?
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10. ¢Cuales fueron las conductas que observo en la clase durante la aplicacion de técnicas
de Aprendizaje Cooperativo?

11. ;Qué normas de sociabilidad observéd en clase durante la aplicacion de técnicas de
Aprendizaje Cooperativo?

12. ;Considera que la aplicacién de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, permitio
mejorar los procesos de comunicacion intragrupo, y desarrollo de hébitos de escucha
activa?

13.(Cree que durante la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo se
desarrollaron los procesos de intervencién grupal, como ser la Cooperacion,
pertinencia y comunicacion?

14. ;Considera que la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, permitio que los
estudiantes estén motivados para realizar trabajos en equipo?

15. ¢ La aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, admitid la disminucién de
acciones impositivas entre comparieros?

16. ;Considera que el aprendizaje cooperativo permitio que los estudiantes se integren con
mayor pro actividad a los equipos de trabajo?

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N°5

Técnica: Lo que sé y lo que sabemos
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Guia de aplicacion de instrumento

Este instrumento debera ser proporcionado por el docente previo al inicio de la aplicacion de la

técnica, es importante para ello considerar los siguientes aspectos:

En la opcion de contenido, el docente debera colocar el nombre del contenido al que aplicara la

técnica de A.C, “Lo que sé y lo que sabemos”.

En el apartado de Lo que sé, corresponde a lo que el estudiante de manera individual describa
técnicamente lo que asimilo del contenido de la lectura. El tiempo de aplicacion considerado

puede ser como maximo 30 minutos, pero dependera de la extension del contenido.

Después de haber transcurrido el tiempo determinado por el docente para el llenado del
instrumento, éste procedera a organizar grupos de 3 0 4 estudiantes de manera heterogénea. Una

vez conformado los grupos, el docente debera repartir entre sus estudiantes el instrumento de lo

gue sabemos.

Los estudiantes al interior del grupo deben leer cada uno lo que escribio en su instrumento de lo

que s€, para luego verter una descripcién grupal de lo asimilado de la lectura.

En el indicador de lo que sabemos, los estudiantes deberan realizar una sintesis de manera

general de lo asimilado en el contenido facilitado por el docente. El tiempo de aplicacion

considerado puede ser como maximo 40 minutos, pero dependera de la extension del contenido.

Una vez concluido el tiempo, el docente elegira a un representante por grupo, para que presente
de manera precisa la sintesis desarrollado con su grupo.
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Instrumento N° 1

Técnica N°14 Lo que sé y lo que sabemos

Contenido:

LO QUE SE (Individual)

LO QUE SABEMOS (Grupal)

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N°6

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

En fecha 22 de junio del 2017 se realiz6 la reunion de Validacion de instrumentos de
Recoleccion de datos post aplicacion del Programa Metodologico de Aprendizaje
Cooperativo PMAC-TS, con la presencia de personal de la Direccion Académica de la
Universidad Amazoénica de Pando; la reunién tuvo como proposito presentar los

siguientes instrumentos:

1. Guia de entrevista para estudiantes del Grupo Experimental
2. Guia de entrevista para docentes del Grupo Experimental

3. Guia de entrevista para estudiantes del Grupo Control

Para constancia firmamos al pié¢ de la presente:

(st

M{ic. Carol Carlo ‘)urén
TUTORA

Miladis M. Conde Herrer{a
( MAESTRANTE
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ANEXO 7

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES DEL GRUPO EXPERIMENTAL

POST APLICACION

168



GUIA DE ENTREVISTA

Asignatura: Semestre: Fecha:

Objetivo: Conocer la percepcion de los estudiantes, en relacion a la aplicacion de las técnicas del

Aprendizaje Cooperativo y su aporte al trabajo en equipo.

1. ¢Como te has sentido en el desarrollo del trabajo en equipo?

2. ¢Cbémo te sientes con los resultados obtenidos en tu grupo?

3. ¢Qué piensas sobre la organizacion de los grupos en el aula?

4. ¢Qué opinas sobre el trabajo dentro y fuera del aula?

5. ¢Crees que la aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo, permitié escuchar y
conocer las ideas que manifestaban los integrantes de tu equipo?

6. ¢Como describes tu actitud cuando un compariero realizaba un aporte importante?

7. ¢Cual es tu actitud cuando percibes que tu compafiero de equipo, tiene debilidades en la

asimilacion del contenido o de la elaboracion del trabajo?

8. ¢Como hacen para verificar si todos los miembros de tu equipo comprendieron todo o

estan de acuerdo en coOmo se realizé la tarea?

9. ¢Crees que hubo algin cambio en el proceso de ensefianza en tu docente de Intervencion
del Trabajo Social con grupos especiales, en relacion a la aplicacion de técnicas

didacticas?
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10. ¢Qué opinas sobre la aplicacion del Programa metodoldgico de aprendizaje cooperativo

“PMAC-TS” en relacion a tu proceso de ensefianza?

11. ;Cuando ya tienes experiencia o cierto conocimiento del contenido de algun tema que se

va a desarrollar lo compartes con los integrantes de tu grupo?

12. ;Cuando se trata de aportar al grupo, como lo haces?

13. ¢(Realizan alguna reflexion interna en el grupo para el desarrollo del trabajo

encomendado?

14. ;Cuéndo tienen que desarrollar algun trabajo se aseguran de dar tarea a todos los

integrantes?

15. ¢Cuéndo estan de acuerdo con el desarrollo del trabajo lo manifiestan?

16. ¢Existe alguna motivacion interna entre integrantes del equipo?

17. ;| Manifiestan actitudes positivas cuando algin integrante aporta significativamente?

Fuente: elaboracion propia
Validado por: Direccion Académica y Tutora
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ANEXO N° 8

ENTREVISTA PARA DOCENTES POST APLICACION
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GUIA DE ENTREVISTA

Asignatura: Semestre: Fecha:

Objetivo: Conocer la percepcion del docente en relacion a la aplicacion del Programa
Metodolégico de Aprendizaje Cooperativo “PMAS-TS”.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cual es su opinion en relacion a si el estudiante aprende mejor en equipo que de forma
individual o competitiva?

¢Usted cree que el estudiante aprende mejor en equipo?

¢Cudl es su percepcion en relacion a la aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo
durante el desarrollo de la asignatura?

¢Usted considera que el aprendizaje cooperativo fortalece el proceso de ensefianza?

¢Cree que cuando los estudiantes trabajan en grupo interactGan, pero no trabajan tan bien
como lo hacen cuando trabajan solos?

¢Considera que el aprendizaje cooperativo es una estrategia adecuada para el nivel
(semestre) en el que se aplico el PMAC-TS

¢Considera que la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, permitido una
interaccion positiva y amistosa entre los estudiantes?

¢Cree que la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, accedio a una cohesion
grupal y que los estudiantes tuvieron el sentimiento de pertenencia a sus equipos de
trabajo?

¢Cuales fueron las conductas que observo en la clase durante la aplicacion de técnicas de
Aprendizaje Cooperativo?

¢Qué normas de sociabilidad observo en clase durante la aplicacion de técnicas de
Aprendizaje Cooperativo?

¢Considera que la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, permitio mejorar
los procesos de comunicacion intragrupo, y desarrollo de habitos de escucha activa?
¢Cree que durante la aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo se desarrollaron
los procesos de intervencién grupal, como ser la Cooperacion, pertinencia y
comunicacion?

¢Considera que la aplicacion de tecnicas de Aprendizaje Cooperativo, permitio que los
estudiantes estén motivados para realizar trabajos en equipo?

¢La aplicacion de técnicas de Aprendizaje Cooperativo, admitio la disminucion de
acciones impositivas entre compafieros?

¢Considera que el aprendizaje cooperativo permitié que los estudiantes se integren con
mayor pro actividad a los equipos de trabajo?

Fuente: elaboracion propia
Validado por: Direccion Académica y Tutora
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ANEXO N°9

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES DEL GRUPO CONTROL
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GUIA DE ENTREVISTA

Asignatura: Semestre: Fecha:

1. ¢Consideras importante para tu formacién en Trabajo Social que se les ensefie a trabajar en
equipo durante el proceso de formacion?

¢Qué percepcion tienes en relacion al trabajo en equipo?

¢Qué piensas sobre la organizacién de los grupos en el aula?

¢Qué opinas sobre el trabajo grupal fuera del aula?

¢Como se organizan internamente cuando trabajan en equipo?

¢ Todos participan al momento de desarrollar las actividades en equipo?

¢Cual es tu actitud cuando un compafiero realiza un aporte significativo al tema?

¢Cudl es tu actitud cuando percibes que tu comparfiero de equipo, tiene debilidades en la

© NG~ wWD

asimilacion del contenido o de la elaboracion del trabajo?

9. ¢Cuando no estas de acuerdo en algo para el desarrollo del trabajo lo manifiestas?

10. ¢Cuando ya tienes experiencia o cierto conocimiento del contenido de algun tema que se
va a desarrollar lo compartes con los integrantes de tu grupo?

11. ;Cuéndo se trata de aportar al grupo, como lo haces?

12. ¢Realizan alguna reflexion interna en el grupo para el desarrollo del trabajo encomendado?

13. ¢(Cuando tienen que desarrollar algin trabajo se aseguran de dar tarea a todos los
integrantes?

14. ;Cuéando estan de acuerdo con el desarrollo del trabajo lo manifiestan?

15. ;Existe alguna motivacién interna entre integrantes del equipo?
16. ¢ Manifiestan actitudes positivas cuando algun integrante aporta significativamente?

Fuente: elaboracién propia
Validado por: Direccion Académicay Tutora
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ANEXO N°10

MATRIZ DE CATEGORIA DE ANALISIS
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MATRIZ DE CATEGORIAS DE ANALISIS

GUIA DE
OBSERVACION
CATEGORIA SUB
CATEGORIA (Registros)

Se observa un alto
interés por el
cumplimiento

personal durante el

trabajo en equipo

Responsabilidad
individual

Interdependencia
positiva

ENTREVISTAS
ESTUDIANTES
GRUPO CONTROL
(Textual

Son pocos los que se
involucran en la
elaboracion del trabajo
EC-1

Es preferible trabajar
individualmente porque
en los grupos no todos

participan EC-2,3,6

El trabajo individual es
magnifico EC-7

Los trabajos autbnomos
son mejores para la
comprension del
contenido en aula EC-9

ENTREVISTAS
ESTUDIANTES
GRUPO
EXPERIMENTAL
(Textual)

Si ponemos de nuestra
parte se consigue los
objetivos EE-1

Es importante cuando
realizamos los trabajos
con cooperacion EE-
2,3,10

Aprendemos mejor en
grupo pero cuando todos
apoyan EE-4

Nos falta compafierismo
EE-5

Nos esforzamos entre
todos para hacer un buen
trabajo EE-6

En equipo todos
apoyamos Yy aportamos
EE-7

El equipo funciona
cuando todos colaboran
EE-8

Nos ayudamos entre
todos EE-9

ENTREVISTAS
DOCENTES
(Textual)

El estudiante aprende
mejor en equipo, pero
algunos aprueban por
acompafiamiento ED-1

El AC les permite ser
colaborativos ED-2
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Propuesta de
organizacion/

método

Interpela
responsabilidad

La mayoria de los
estudiantes plantea
ideas para coordinar

el desarrollo y
elaboracion del
trabajo

Algunos no aportan y
dejan mal al grupo EC-1

Es importante trabajar
activamente y de forma
organizada EC-2

Existen dificultades para
trabajar en equipo EC-3

Depende de quién sea el
lider del grupo EC-5

No todos aportan para
realizar los trabajos EC-
6

Se distribuyen funciones
EC-9

Se reparten las tareas a
cada participante del
grupo EC-10

No todos aportan y dejan
mal al grupo

EC-1

Algunos hacen el trabajo
y otros conversan EC-
1,2

Por razones laborales no
se puede realizar los
trabajos extra aula EC-3

El que no participa tiene
sanciones internas del

Aporto con material o
ideas EE-1

Doy sugerencias EE-
2,4,6

Manifiesto mis ideas EE-
3,7,8

Doy ejemplos EE-5,10

Doy mi opinién EE-9

Todos tenemos
responsabilidades EE-1

Las tareas son por igual
EE-2,3,5,10

Todos nos involucramos
EE-4

Es nuestro deber
apoyarnos entre todos
EE-6,8

Todos debemos aprender
juntos EE-7

Las técnicas de AC
permitieron fortalecer
el PEA ED-1

La participacion de

todos es importante

para el logro grupal
ED-2

Los otros aprenden de
otros ED-1

El trabajo en equipo
les permite asumir
diferentes roles ED-2
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Ante el
desconocimiento
del desarrollo del

trabajo, dudan para
realizar la consulta
respectiva

Pregunta de
organizacion/

método

grupo EC-4

Cuando nos dividimos la
tarea, no todos cumplen
con su parte EC-5

Cuéando se delega
funciones, no todos
cumplen EC-6

En los trabajos en grupo,
no todos trabajan o
asisten EC-07

Cada quien cumple lo
que tiene que hacer por
el bien del grupo EC-8

Hay personas que no
hacen nada EC-9

Se reparten tareas y
deberes dentro del grupo
EC-10

Todos deben leer y dar
un resumen de los
entendido EC-1

Se reparten las partes y
luego organizan el
resumen EC-2,3

Nos ponemos de acuerdo
para trabajar en algun
lugar y designamos
tareas EC-4

Nos repartimos tareas y
luego juntamos las partes

Analizamos EE-1 Cohesidn e integracion
grupal ED-1
Manifestamos nuestras

ideas EE-2 Pro actividad,
interrelacion ED-2
Cuando habia duda la
aclarabamos en el grupo

EE-3

Nos escuchdbamos para
hacer un buen trabajo
EE-4

Manifestamos nuestras
dudas EE-5
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Se observan casos
de estudiantes que
complementan y
aclaran dudas de
sus comparieros

Aclara/

complementa
organizacion

EC-5

Se dividen las partes y
cada quien debe leer y
luego explicar EC-6

Se designan tareas EC-
7,10

Cada integrante aporta
con el conocimiento para
la realizacién del trabajo

EC-8

Se distribuyen funciones
y cada integrante aporta
al trabajo EC-9

Cuando no se esta de
acuerdo con alguna
postura del algin
integrante genera
problema en el grupo
EC-1

Son pocas las veces en
que se toma en cuenta
alguna opinién EC-2

Se incomodan cuando se
manifiesta alguna

opinidn para aportar EC-

3

Siempre manifiesta mi
opinién para dar

alternativas para elaborar

algln trabajo EC-4

Siempre se opina y

Aporto con ideas o
material EE-1,3,7

Preocupacion para el
trabajo encomendado
ED-2
Aporto con sugerencias
EE-2,4

Aporto con ideas,
ejemplos y sugerencias
EE-5,10

Aporto con ideas para
hacer la presentacion EE-
8,9

179



Construccion del
significado

aporta EC-5

Cuando aceptan mi
opinién la manifiesto,
porque en un grupo
siempre hay alguien que
quiere saber mas EC-6

Siempre manifiesto mi
opinién porque soy
sincera EC-7

Cuando algo esta mal
siempre manifiesto mi
opinién EC-8,9

Siempre se hace un
debate para ponernos de
acuerdo EC-10

Explica/ Algunos estudiantes Algunos no atienden
muestran iniciativa porque no vienen a
para dar pautas para clases o son distraidas

argumenta la elaboracién del

trabajo EC-1

Se recomienda la lectura

para fortalecer el grupo
EC-2

Se explica el tema a
quien no entendié EC-
3,4,5,6,7,8,10

Se colabora a quien no
comprendio la tarea o el
tema

Analizamos y repetimos | Algunos se esmeran y
varias veces el contenido | tiene compromiso ED-
EE-1 1

Intercambiamos ideas Desarrollo de
EE-2 capacidades ED-2

Ante dudas las aclaramos
EE-3

Trabajar en equipo nos
permite compartir
nuestras ideas EE-4

Expresamos nuestros
puntos de vista EE-6

Colaboramos con
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Preguntan entre
compafieros ante
dudas en relacion a
los trabajos

Pregunta de

contenido

EC-9

Cuando lo permiten,

porque en cada grupo

hay alguien que cree
saberlo todo EC-1

A veces cuando conozco
el tema EC-2

Hacemos un debate con
eso analizamos EC-4

No aceptan las opiniones
EC-5

Algunos se burlan o hay
ocasiones donde no
toman en cuenta la

opinion EC- 7

Comentamos nuestras
experiencias que tuvimos
en la practica laboral
EC-8

A veces se burlan y eso
molesta EC-9

opiniones para la
elaboracion del trabajo
EE-7

Construimos juntos el
conocimiento EE-8

Todos aportamos EE-9

La interaccion es
importante para el
resultado del trabajo EE-
10

Manifestamos nuestras
opiniones cuando ya
conociamos el tema EE-
1,2,3,6,7,8,9,10

Manifestar nuestro
conocimiento ayudo a
mejorar la presentacion

del trabajo EE-4

Compartimos lo que
sabemos para reforzar el
trabajo EE-5

Delegan la
responsabilidad a una
sola persona ED-1

Se los asesord bastante
ED-2
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Se observa debate
para la elaboracion
de la tarea
encomendada

Discrepa

Presentan
debilidades en
relacién a la
divisién de tareas
para la elaboracion
del trabajo

Explica la tarea

Algunas compafieras se

molestan cuando opino,

porque solo ellas quieren
aportar EC- 1

Opino y manifiesto mi
percepcion EC-2

Opino siempre en
beneficio del grupo EC-3

A veces nos enojamos
por cada quien da su
opinién EC-04

Genera problemas
porque se enojas EC-5

A veces no toman en
cuenta la opinion EC-7

No siempre escuchan la
opinién EC-8

Todos tiene que aportar
EC-1

A unos mas que a otros
EC-2

Depende de la capacidad
de cada compafiera EC-4

Algunos no hacen la
tarea o no vienen a clases
EC-5

A algunos se les da méas
tarea que otros EC-6

Manifestamos nuestros
desacuerdos EE-1

Opindbamos cuando no
nos parecia EE-2,4,5,6,7

Cuando habia duda las
manifestadbamos EE-3,10

Se involucra a todos en la
elaboracion del trabajo
EE-1

Realizamos lecturas para
que todo el grupo
conozca el trabajo EE-2

Todos participamos en la
elaboracién del trabajo
EE-3

Todos conociamos lo que
se estaba haciendo
durante el trabajo EE-4

Interact(ian para
realizar los trabajos
ED-1

Actitudes
colaborativas ED-2
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A todas se les da parte
por iguales EC-7

A veces algunos fallan o
no viene a clases EC-8

A algunos se les da méas
que a otros EC-9

Se sobre carga al que
sabemos que lo hard bien
EC-10

Aportamos entre todos y
corregimos EE-5

Todas opinabamos
cuando haciamos el
trabajo EE-6

Todas teniamos que
participar en la
elaboracién del trabajo
para conocer lo que se
estaba haciendo EE-7

Socializamos el trabajo
entre todas EE-8

Todas participamos y
dimos ideas EE-9

Nos haciamos preguntas
internas en el grupo EE-
10
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Relaciones

psicosociales

Refuerza/ Lo manifiesto cuando
estoy de acuerdo EC-
1,3,6,9,10
aprueba
Somos perfeccionistas y
nos gusta las cosas bien
hechas EC-2

Depende, algunos opinan
y otros callan, se
conforman con cumplir
EC-4

No aceptan las opiniones
EC-5

Nos esforzamos para ser
las mejores EC-7

Se llama la atencién al
que no le puso esmero
EC-8

Aunque nos distribuimos
equitativamente la tarea,
hubo algunas debilidades
en las compafieras que
tiene temor de hablar en
publico EE-1

Todas debiamos aportar
para conocer lo que se
hacia EE-2

Todas manifiestan su
opinion EE-3,9,10

Expresaba mis
desacuerdo con intension
de que hagamos bien el
trabajo EE-4

Cuando no estaba de
acuerdo se los decia EE-
5,6

Manifesté mi opinion una
Vez con temor a que me
digan que estaba mal EE-
7,8

Se esmeran y tienen
compromiso ED-1

Desarrollan sus
capacidades ED-2
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Estimula/anima

Muy rara vez, se ve
mucha competencia EC-

La motivacion entre 1

compafieros de

equipo en minima Nos apoyamos para

terminar juntas la carrera
EC-2

Dependiendo, porque
hay momentos de
conflictos EC-3

No hay motivacion, la
motivacion es personal
EC-4

Se ayuda a la que tiene
miedo de hablar EC-5

Nos aliéntamos EC-6

Nos esforzamos para ser
las mejores EC-7,8

No EC-9

Hay egoismo EC-10

Se agradece los buenos

El reconocimiento y
aportes EC-1,6,8

aprecio por las
aportaciones es
minima

Agradece

Se felicita a la
compafiera que aporta
bien EC-2

Depende quien de él
aporte EC-3

Me ponia feliz con la
opinion de mis
comparieras EE-1
Aplausos, frases “bien”

EE-2,3,5,6,7,8,9,10

Risas EE-4

Nos alegrabamos cuando
la compafiera que no lo
hace siempre, lo hacia

EE-1,2,8,10

Agradecimos una vez a la
compafiera por aportar
EE-3

Rien, conversan,
chistean ED-1

Respeto de las
opiniones ED-2

Respeto por las
opiniones internas ED-
2
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Comunicacién

abierta

Fuente: elaboracion propia

El didlogo en la

mayoria de los

participantes es
activa

Se escucha risas o burlas
ante un aporte EC-
4579

Se aplaude EC-10

Generamos curiosidad
para debatir en el grupo
EC-1

Escuchamos las
opiniones EC-2

Se colabora al que tiene
miedo de hablar EC-5

Nos felicitamos EE-4

Nos alimentabamos a
continuar EE-5

Frases “que bien” EE-6,9

Aplausos EE-7,8

Tratdbamos de integrar a
todas EE-1,10

Debatiamos EE-2,9

Participdbamos todas
EE-3,4

Expresaba mis
desacuerdos EE-5,6

Coordinamos los trabajos
EE-7

Todas teniamos las
mismas oportunidades
EE-8

Liderazgo grupal ED-2
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ANEXO N°11

FOTOGRAFIAS
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FOTOGRAFIAS

DEBATES EN LOS GRUPOS REVISANDO EL TRABAJO PREVIO A LA PRESENTACION

DESARROLLO DEL GRUPO FOCAL DESARROLLO DEL GRUPO FOCAL
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