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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Cobija, capital del departamento de Pando, los accidentes viales
representan una problematica persistente, causada principalmente por el incumplimiento de las
normas de transito, la falta de control efectivo por parte de las autoridades y la escasa conciencia
ciudadana en materia de seguridad vial. Se identificé como problema central la carencia de una
estrategia de comunicacion digital adecuada, bien pensada y definida para mejorar la educacién
vial dirigida a adolescentes de 12 a 18 afios de edad de los barrios Mapajo, Puerto Alto, Junin'y
Villamontes.

La propuesta busca dar respuesta a la falta de informacién sobre normas y sefiales de
transito en los adolescentes. El objetivo general del proyecto es elaborar una estrategia de
comunicacién digital que fortalezca la educacion vial en esta poblacion durante la gestion 2025.
La metodologia empleada fue exploratoria, con un enfoque cuantitativo, mediante encuestas y
revisién bibliografica. El proyecto es viable, ya que cuenta con los recursos necesarios para su

ejecucion.

El proyecto propone el disefio de una estrategia comunicacional innovadora basada en
redes sociales, con el fin de conectar con los adolescentes mediante un lenguaje cercano. En

conclusion, se llegd a cumplir con el objetivo general por medio de los objetivos especificos.

Palabras claves:

Estrategia comunicacional digital, Educacion vial, Adolescentes, Seguridad vial, Redes

Sociales.



INTRODUCCION

En Bolivia, la probleméatica de los accidentes viales se produce debido al
incumplimiento de las normas de transito, de la seguridad vial tanto de los peatones como de
las mismas autoridades encargadas de hacer el control efectivo; aun falta el desarrollo de
conciencia y precaucion en los ciudadanos. Cabe destacar que se estan realizando acciones
diversas como la mejora de la infraestructura vial, con la construccion de dobles vias en las
principales carreteras, y otras acciones enmarcadas dentro de planes de seguridad vial, siendo
que el problema de la accidentabilidad en el pais persiste afectando a la sociedad en su conjunto.
Los accidentes viales causan muertes, heridos y sufrimiento, tanto de los afectados como de los
familiares, constituyendo un problema social con pérdidas econdémicas que no son percibidas

por la sociedad.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los adolescentes se encuentran
entre los 10 a los 19 afios de edad, tomando en cuenta aspectos generales y culturales a nivel
mundial; no obstante, este dato puede variar segun el pais o continente. Por lo cual es necesario
mencionar que en Bolivia se considera adolescente desde los 12 a 18 afios de edad, segun la ley
N° 548 (Cddigo Nifa, Nifio y Adolescente). Es por ello que en el actual proyecto de grado se
estd tomando como rango de estudio las edades de 12 a 18 afios de edad, ya que ellos son

tomados como adolescentes en el estado Plurinacional de Bolivia.

Por medio del presente proyecto de grado, se plantea dar respuesta a una problematica
central en el ambito de seguridad vial, que es la carencia de informacion adecuada sobre las
normas y sefiales de transito para adolescentes de los barrios Mapajo, Puerto Alto, Junin y
Villamontes, los cuales forman parte del distrito uno de la ciudad de Cobija. Es por ello que se
tiene como objetivo general elaborar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer la

educacion vial de la poblacién mencionada en la gestion 2025.

Consecuentemente, el presente trabajo presenta los objetivos especificos que permitiran
llegar al objetivo principal, la fundamentacion sobre la que se cimienta la propuesta del proyecto

del proyecto, el sustento tedrico, referencial y conceptual.



Es necesario mencionar que se emple6 una metodologia exploratoria, la cual permitié
explorar y describir las cualidades del objeto de estudio por medio de la recoleccién y analisis
de los datos extraidos, asimismo como método principal se us6 el método cuantitativo el cual
permite indagar de lo general a lo particular a través de informacion obtenida por medio de las

técnicas elegidas como ser las encuestas, revision bibliografica, etc.

Por otro lado, la parte operativa se llevo a cabo en el disefio del proyecto de grado,
presentando también un presupuesto general, por lo que el documento refleja viabilidad, ya que
se posee todos los recursos para llevar a cabo dicho trabajo. Finalmente se presentan las

referencias bibliograficas en las que se respalda el proyecto de grado.

Asimismo, se desarrollé el disefio del Proyecto de Grado, tomando en cuenta cada
aspecto pertinente al elegir una estrategia de comunicacién digital ganadora (Redes sociales)
donde se pretende difundir todo el contenido que se generara con la Unica finalidad de promover
la educacioén vial digital por medios digitales, es necesario mencionar que el proyecto se
denomino de la siguiente manera: “La educacion vial, un match con la era digital: Dirigido
adolescentes del distrito 1 de la ciudad de Cobija”. Un nombre facil de recordar, haciendo uso

de palabras muy utilizadas por los adolescentes de hoy en dia.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes Generales

Los adolescentes y jévenes constituyen un segmento social en todo el mundo, los cuales
son los protagonistas que marcan el futuro a corto o mediano plazo, son los mayores
consumidores de tecnologia en un entorno no exento de riesgos. Es por ello que, en otros paises
como Espana, USA, Rusia, Alemania, China, Japon, México. “Optan por ensefiar y educar por
medios digitales (YouTube, Facebook, TikTok, Instagram) como ser redes sociales donde
incluyen diferentes temas, asi como la educacion vial un tema importante” (Cortez, 2007, p. 4),
el cual ayuda a orientar a los adolescentes sobre la proteccidn de los ocupantes de un vehiculo,
desarrollando e integrando las capacidades y competencias destinadas a promover las
seguridades en el transito, mejorando las relaciones y conductas viales, prevenir los siniestros

de las vias.

La educacion vial es un componente esencial para garantizar la seguridad en las vias y
fomentar una convivencia responsable entre peatones, conductores y ciclistas. No obstante, a
pesar de los esfuerzos por difundir normas y buenas practicas, muchas veces esta informacion
no trasciende el plano individual ni se convierte en un compromiso colectivo. En este sentido,
resulta pertinente reflexionar sobre lo expresado por Karl, quien afirma: “Hay que tener en
cuenta que la educacion vial es la informacion que muchos reciben, pero pocos transmiten”
(2022, parr. 4). Esta frase pone en evidencia una problematica frecuente: aunque muchas
personas tienen acceso al conocimiento sobre seguridad vial, pocas lo internalizan al punto de
compartirlo o aplicarlo de forma coherente en su vida diaria. Por ello, no basta con recibir la
informacion; es indispensable asumir una actitud activa y responsable que permita multiplicar

ese conocimiento y transformarlo en habitos seguros para todos.



Se reconoce que, si bien existen medios tradicionales como la television y la radio que
transmiten informacion sobre la importancia de la educacion vial y logran impactar
positivamente a un porcentaje de la poblacion, es necesario considerar el contexto digital, donde
los adolescentes pasan gran parte del tiempo con sus telefonos maviles. Por ello, se requiere un

medio digital para informar a esta poblacion, especificamente a los adolescentes.

En Bolivia existen muchos canales a traves de los cuales se hace llegar diariamente la
informacion sobre los accidentes que ocurren a diario en nuestro medio, como, por ejemplo, la

radio, la television, el periddico, etc., que de momento sirven como prevencion e informacion.

Como es de conocimiento publico, la principal causa de accidentes viales es el error
humano, en donde podemos mencionar que la inobservancia de normas, el exceso de velocidad,
el estado de ebriedad, son los factores mas altos, seguido de la imprudencia del peaton. Por
consiguiente “Si bien en Bolivia se ha dado educacion vial por medio de la television por medio
del programa Bolivia Tv, por medio de la radio en el programa Meridiano, y por los periddicos”
(El Pais, 2021, parr. 6) los cuales han sido medios positivos para llegar a toda la poblacion y
por ende a los adolescentes, es necesario mencionar que en la actualidad son medios de

comunicacion tradicionales que no son muy usados en la actualidad.

En los ultimos afios, la ciudad de Cobija ha experimentado un notable crecimiento
poblacional, especialmente entre la poblacion adolescente, que se caracteriza por ser altamente
activa en el entorno digital. Estos adolescentes reciben diversos contenidos a traves de medios
digitales; sin embargo, se ha identificado una carencia significativa de informacién relacionada
con educacion vial en estas plataformas. Aunque en el pasado existieron programas de television
y radio que abordaron este tema, la mayoria fueron producidos en otros departamentos y no
necesariamente contextualizados a la realidad de Cobija. En medio de esta realidad, surge una
observacion relevante: “los adolescentes son nativos digitales y, por ende, su forma de aprender
y captar informacion es por medio de plataformas digitales, donde constantemente estan
adquiriendo y captando informacion” (El Pais, 2021, parr. 6). Esta afirmacion subraya la
urgencia de adaptar los contenidos educativos a los entornos que los adolescentes habitan
cotidianamente, como el uso de aplicaciones, plataformas y redes sociales.



A través del presente Proyecto de Grado se elabord una propuesta de estrategia de
comunicacion digital orientada a mejorar la educacion vial en adolescentes del Distrito 1 de la
ciudad de Cobija, durante la gestion 2025. El estudio se centra en adolescentes de 12 a 18 afios
gue se encuentran en etapa de formacidn escolar, quienes constituyen tanto el objeto de estudio
como los beneficiarios de esta estrategia, disefiada de manera reflexiva y fundamentada. La
propuesta esté dirigida especificamente a los adolescentes de los barrios Mapajo, Puerto Alto,

Junin y Villamontes, que forman parte del mencionado distrito.

1.2. Descripcion del Problema

El presente Proyecto de Grado centra su atencion en una estrategia de comunicacion
digital para mejorar la educacidn vial de los adolescentes del Distrito 1 de la ciudad de Cobija

en la presente gestion.

Es evidente que, en la ciudad de Cobija, capital del departamento de Pando, el
crecimiento poblacional ha incrementado el trafico vehicular y, con ello, los accidentes de
transito protagonizados en muchos casos por adolescentes. Segun los datos de la Policia
Boliviana a nivel nacional (2023), el 24% de las victimas de accidentes de transito se encuentra
entre edades desde 10 hasta 20 afios. Solo el 49% de los jévenes conductores de motocicletas
usan casco; el 1.5%, los pasajeros. En la actualidad no existe educacion vial dirigida a
adolescentes (EI Pais, 2021). Esta situacion revela una clara falta de acciones educativas

sistematicas orientadas a este grupo etario.

Los adolescentes son actores centrales en las calles. Es mas, las tasas de accidentalidad
indican que son las victimas mas frecuentes en los accidentes de trafico. Se reconoce la
importancia de la educacion vial para adolescentes y su relevancia como parte de su formacion
por medios digitales. La finalidad de la educacion vial es tener un mayor nimero de buenos
peatones que conozcan sobre las normas de transito para cumplir las mismas en su
desplazamiento al movilizarse por la ciudad de Cobija de forma segura y ejemplar. Con esta
finalidad, debe considerarse la educacion vial como una actividad académica integral con

politicas publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.



Mediante el presente Proyecto de Grado, se propone la planificacion de una estrategia
de comunicacidn digital orientada a fortalecer la educacion vial en adolescentes. Se identifico
como problema central la falta de una estrategia adecuada, clara y estructurada para abordar
esta tematica en jovenes de 12 a 18 afios, quienes aun se encuentran en etapa escolar y, en
muchos casos, desconocen qué es la educacion vial y cual es su importancia. En este contexto,
se delimitd la poblacion al Distrito 1 de la ciudad de Cobija, que comprende los barrios Mapajo,
Puerto Alto, Junin y Villamontes (Romero, 2023). Esta situacion evidencia la necesidad de
intervenir con herramientas comunicacionales acorde al lenguaje digital de los adolescentes,

promoviendo una formacion vial accesible, atractiva y contextualizada a su entorno.

Por lo tanto, se realiza la siguiente pregunta del proyecto de grado:

¢Como una estrategia de comunicacion digital fortalecera la educacién vial en los

adolescentes de 12 a 18 afios de edad del Distrito 1 de la ciudad de Cobija en la gestion 2025?

1.3. Objetivo General

Elaborar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer la educacion vial en los

adolescentes de 12 a 18 afios de edad del Distrito 1 de la ciudad de Cobija en la gestion 2025.

1.4. Objetivos Especificos

e Describir el nivel de educacidn vial y las preferencias comunicativas digitales que tienen
los adolescentes de 12 a 18 afios del distrito 1 de la ciudad de Cobija, a partir de la

aplicacion y sistematizacion de un diagnostico.

e Diseflar una estrategia de comunicacion digital para la educacion vial dirigido a

adolescentes del distrito 1 de la ciudad de Cobija.

e Validar la propuesta de educacion vial con la participacion de la Unidad Operativa de

Transito.



1.5. Justificacion

El presente proyecto de grado procura dar respuesta a la problemaética principal que es
la carencia de una estrategia de comunicacién digital adecuada, para mejorar la educacién vial
dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios de edad de los barrios Mapajo, Puerto Alto, Junin y

Villamontes, los cuales forman parte del distrito 1 en la ciudad de Cobija.

Socialmente, el presente proyecto procura beneficiar a los adolescentes del distrito 1 de
12 a 18 afios de edad que se encuentran aun en su etapa escolar, para que los individuos puedan
adquirir conocimiento sobre la importancia de la educacién vial, asimismo, a través de las
estrategias comunicacionales digitales, por medios pertinentes, recibir informacién y

sensibilizacion de la cultura vial a partir de nuevas y creativas formas de aprendizaje.

Académicamente, se pretende realizar un aporte significativo a la Universidad
Amazonica de Pando, asi como a la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, porque
sentara base para futuras investigaciones. A su vez, se pretende colaborar con este trabajo a la
Direccion Departamental de Transito de la ciudad de Cobija, por medio de esta propuesta de
elaboracion de estrategias digitales, con la unica finalidad de formar y preparar a las nuevas

generaciones de ciudadanos para vivir, trabajar y desarrollarse en el seno de la sociedad vial.

Desde el punto de vista cientifico, el trabajo de investigacion aportara a toda la sociedad,
por medio del conocimiento de datos fidedignos, dando a conocer la importancia de la
educacion vial hoy en dia, con la finalidad de ensefiar a los peatones a usar las vias publicas de
manera correcta para salvaguardar su seguridad y de esta manera fomentar actitudes preventivas

durante el uso de viabilidades.

Por ultimo, por medio de este proyecto se pretende elaborar una propuesta de una
estrategia de comunicacion digital para fortalecer la educacion vial en adolescentes de 12 a 18
afios del Distrito 1 de la ciudad de Cobija en la gestion 2025; asimismo, realizar un aporte
académico a la direccion departamental de transito por medio de esta propuesta moderna y
eficaz con la Gnica finalidad de fomentar la educacion vial por medios digitales.



CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

El presente capitulo describe la metodologia empleada en este Proyecto de Grado, la
cual combina enfoques cuantitativos y cualitativos con el fin de brindar una comprension
integral del problema identificado, enriqueciendo la interpretacion de los datos obtenidos y

fortaleciendo la validez de las propuestas comunicacionales desarrolladas.

La investigacion es de tipo exploratoria, ya que busco conocer el estado actual de la
educacion vial en adolescentes de 12 a 18 afios del Distrito 1 de la ciudad de Cobija. Asimismo,
se examinaron las percepciones, actitudes y comportamientos de esta poblacién frente a las
normas Yy sefiales de transito, con el objetivo de disefiar una estrategia de comunicaciéon digital
pertinente, atractiva y efectiva, orientada a fortalecer la conciencia y la practica de una cultura

vial responsable a través del uso de redes sociales.

2.1.1. Tipo de investigacion

Se determind dar uso a la investigacion exploratoria que, como su nombre lo indica, es
la investigacion que ayudara principalmente a explorar lo desconocido, analizar e interpretar
datos especificos requeridos para la toma de decisiones al desarrollar la estrategia de
comunicacion digital que tiene como objetivo principal explorar las caracteristicas de una
poblacion elegida (distrito 1 de la ciudad de Cobija). Asimismo, ayudara a conocer a
profundidad la importancia de la educacion vial en los adolescentes de los barrios Mapajo,
Puerto Alto, Junin y Villamontes, los cuales forman parte del distrito uno de la ciudad de Cobija,
y a su vez son el objeto de estudio de la presente investigacion. Esto contribuira
significativamente al desarrollo social y educativo local.



Respecto a la investigacion exploratoria Veldsquez sefiala que “es un tipo de
investigacion utilizada para estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo que
se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados
concluyentes”. (2025, parr. 1). Es asi, que con la investigacion exploratoria se puntualizara las

caracteristicas y particularidades de la poblacion que aun no ha sido estudiada (distrito 1).

2.1.2. Enfoque de la investigacion

El Proyecto de Grado se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando elementos del
enfoque cualitativo y cuantitativo con el objetivo de obtener una comprension integral del
fendmeno estudiado: la educacidn vial en adolescentes del Distrito 1 de la ciudad de Cobija.
Esta combinacion metodoldgica permitio analizar tanto datos numéricos como significados,
percepciones y experiencias, enriqueciendo el proceso de disefio de una estrategia de

comunicacion digital pertinente y contextualizada.

Desde el enfoque cuantitativo, se realiz6 una investigacion de caracter exploratorio
mediante la aplicacion de encuestas a adolescentes de entre 12 y 18 afios de edad. Esta etapa
tuvo como finalidad identificar conocimientos, actitudes y comportamientos vinculados a la
educacion vial, utilizando datos numéricos que permitieran establecer patrones generales en la
poblacion objetivo. La informacién recolectada a través de las encuestas constituyd una base

solida para orientar la toma de decisiones en el disefio de la estrategia comunicacional.

Por su parte, el enfoque cualitativo se aplico a través de una entrevista dirigida al
Director de Transito de la ciudad de Cobija, considerado un actor clave en la temética abordada.
Esta técnica permitio explorar con mayor profundidad la perspectiva institucional, las acciones
realizadas en materia de educacion vial y las necesidades detectadas desde la experiencia
profesional. La entrevista proporciond informacion contextual valiosa que no podia ser obtenida

Unicamente a través de métodos cuantitativos.

El enfoque mixto, por tanto, facilité una vision méas amplia del problema, combinando

la objetividad de los datos estadisticos con la riqueza interpretativa de la entrevista. Esta
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integracion metodoldgica fue esencial para elaborar una estrategia de comunicacion digital
alineada con las realidades institucionales como sociales del Distrito 1 de la ciudad de Cobija.

2.1.3. Poblacion y Muestra

Segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE) no hay informacién sobre el
numero exacto de adolescentes (2024). Por lo tanto, no existe porcentajes de la poblacién
adolescente en la ciudad de Cobija. Asimismo, el Tribunal Supremo Electoral (TSE) indica
que no maneja datos sobre la poblacion adolescente (2024). En este sentido, ambas

instituciones carecen de informacion relevante sobre esta poblacion.

e Universo o Poblacién

El estudio se realizo con adolescentes, tanto de género masculino como femenino, con
edades comprendidas entre los 12 y 18 afios. Segun R. Lopez, de la Direccion Departamental
de Educacion de Pando (SEDUCA), el Distrito 1 de la ciudad de Cobija est4 conformado por
315 adolescentes dentro de este rango etario (Comunicacién personal, 18 de abril de 2025), Es
decir, se trata de una poblacidn que cursa la etapa escolar, lo cual refuerza la importancia de

abordar la educacién vial desde una perspectiva formativa y adaptada a sus caracteristicas.

Figura 1
Distrito 1 de la ciudad de Cobija
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e Tamario de la muestra

Para el calculo de la muestra se utilizo la formula estadistica usando un margen de error de
un 5% y un 95% de nivel de confianza posteriormente se procede a realizar un célculo de la
muestra por medio de la calculadora de muestra de investigacion digital, teniendo como muestra

174, el cual nos indica que se debe realizar 174 encuestas en el Distrito 1 de la ciudad de Cobija.

N *Zi*p*q
n=
e?x(N—=1)+Z2*p*q

Donde:

N= 315 n= 315 *1.96 * 1.96 *0.50*0.50

Z=1,96 0.05*0.05. *(315-1)+1.96*1.96*0.50*0.50
g=50%

g=50 n= 174 muestra

e= 5%

=7

2.2. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos constituyd una etapa fundamental en esta investigacion, ya que
permiti6 obtener la informacidn necesaria para comprender la situacion actual de la educacion
vial en adolescentes del Distrito 1 de la ciudad de Cobija y, con ello, sustentar la propuesta
comunicacional planteada. Para tal fin, se empled un enfoque integral que combiné diversas

técnicas de investigacion social, tales como encuestas, entrevistas y revision documental.

Las encuestas se aplicaron a adolescentes de 12 a 18 afios para conocer sus
conocimientos y percepciones sobre educacion vial. Ademas, se realiz6 la entrevista al director
de la Unidad de Transito para obtener una perspectiva institucional, y se llevé a cabo una
revisién documental para respaldar el diagndstico desde un enfoque legal y tedrico. Esta

combinacidn fortalecio el analisis y la propuesta comunicacional.
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2.2.1. Encuestas

Es una técnica de investigacion que consiste en obtener respuestas a una serie de
preguntas especificas dirigidas a una muestra determinada, con el propdsito de recopilar datos

relevantes que contribuyan al cumplimiento de los objetivos especificos del estudio.

El instrumento aplicado para esta técnica es el cuestionario. De acuerdo al aporte de
Meneses, el cuestionario permite al investigador recopilar datos estructurados de una muestra,
para analizar cuantitativamente y describir o comparar caracteristicas de la poblacion estudiada
(2023). En este sentido, se aplicd una bateria de preguntas para obtener la informacion
requerida.

2.2.2. Entrevista

La entrevista es un contacto interpersonal que tiene por objeto el acopio de informacion
a través de la conversacion, es de caracter cualitativo, ya que es mas flexible y abierta. Una
entrevista es un dialogo entablado entre dos 0 mas personas: el entrevistador formula preguntas

y el entrevistado las responde.

Desde el aporte de Arias, se define como “una técnica basada en un dialogo o
conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (2006,
p. 73). Esta técnica fue util en el presente proyecto porque permitié obtener testimonio directo
para la comprension del problema, en torno a las causas y consecuencias, ademas de la

importancia del tema desde la experiencia de los actores involucrados.

El instrumento para recopilar informacion de la entrevista, es la guia de preguntas, el
cual tiene como objeto recolectar tados de todas la preguntas claves sobre informacion
pertinente referente al tema de estudio. Por medio de esta se recopil6 informacion de la Policia
Nacional a través de una entrevista directa al Director Departamental de Transito, Transporte y
Seguridad Vial.
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2.2.3. Revision documental

A través de este tipo de técnica se recopild informacion previamente procesada, para
que esta informacion sea analizada y posteriormente utilizada. Es una técnica en la cual se
registra acciones y programas o simplemente se describe a un individuo pertinentemente un
objeto de estudio (Meneses, 2023). Mediante esta técnica se accede a informacion ya
sistematizada, lo que permite obtener una vision general del tema investigado. Su utilidad radica
en la posibilidad de analizar datos existentes, identificar patrones o tendencias, y aplicar ese
conocimiento a un contexto especifico. Asimismo, esta técnica facilita la descripcion detallada
de sujetos, programas o fenémenos, convirtiéndose en una herramienta clave para estudios

exploratorios y de diagndstico.

El instrumento principal para la técnica de revision documental son los libros, y paginas

web, los cuales ayudaron al desarrollo y sustento teérico.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco Legal

La promocion de la educacion vial requiere del respaldo de un marco normativo que
oriente y respalde las acciones institucionales en distintos niveles del Estado. En el contexto
boliviano, las leyes no solo establecen derechos y obligaciones vinculadas a la circulacion y
seguridad en las vias publicas, sino que también reconocen la importancia de la formaciény la

prevencion como componentes esenciales para reducir los riesgos en el transito.

En este sentido, se realizO un analisis normativo que abarca disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 398 de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial, junto con reglamentaciones complementarias. Este marco legal permite comprender el rol
del Estado en la promocion de practicas responsables, asi como la necesidad de implementar
estrategias de comunicacién que fortalezcan la conciencia vial, particularmente en la poblacion

adolescente.

3.1.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero
de 20009, sienta las bases de un Estado comprometido con el bienestar colectivo, la participacion
ciudadana y la proteccion de los derechos fundamentales. Reconoce, entre otros principios, el
derecho a la educacion, la seguridad, la vida y la informacion, pilares fundamentales para el

desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa y responsable.

En el marco de la presente investigacion, se identifican diversos articulos de la

Constitucion que respaldan la necesidad de promover politicas publicas y estrategias
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comunicacionales orientadas a la prevencién de riesgos y a la formacion de una ciudadania
consciente, especialmente en el ambito de la seguridad vial. EI derecho a recibir informacion
oportuna, el acceso a una educacion integral y la responsabilidad del Estado en la proteccion de
la vida y la integridad fisica, constituyen fundamentos clave que legitiman la implementacién
de una estrategia de comunicacion digital en favor de la educacion vial, particularmente en

poblaciones vulnerables como la adolescencia.

Articulo 302.

I. Son competencias exclusivas de los gobiernos municipales autdbnomos, en su jurisdiccion:
18. Transporte urbano, registro de propiedad automotor, ordenamiento y educacion vial,

administracion y control del transito urbano.

Articulo 106.

I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion.

Los articulos citados hacen referencia a la obligacion del Estado de garantizar el acceso
a la informacion, la educacion vial y el derecho a la comunicacion, en tal sentido existe la

necesidad de prevenir accidentes y fomentar una cultura de seguridad vial desde temprana edad.

3.1.2. Cdodigo Nacional de Trénsito

En Bolivia, las normativas de transito estan reguladas principalmente por el Codigo
Nacional de Transito, promulgado el 16 de febrero de 1973 que establece reglas para la
circulacién de vehiculos y peatones, asi como las responsabilidades y obligaciones de los
conductores. En relacion al Proyecto propuesto se tiene los siguientes articulos, estos articulos

son fundamentales para garantizar la seguridad vial y promover el respeto mutuo entre todos:

Articulo 45. (Detencion subita) Los conductores quedan prohibidos de detener su vehiculo, subita

y bruscamente, salvo el caso de emergencia.
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Articulo 46. (Estacionamiento prohibido) Es prohibido estacionar, parar o detener el vehiculo en

lugares no autorizados por la Policia del Transito.

Articulo 47. (Sefiales reglamentarias) Al estacionar, parar o detenerse, asi como para salir del
estacionamiento, partir o retomar la marcha, el conductor debera anunciar su intencién por medio

de las sefiales reglamentarias, observando las maximas precauciones de seguridad.

Articulo 48. (Reservaciones) Quedan prohibidas las reservaciones de areas de estacionamiento en
las calles, avenidas, parques y plazas de las ciudades excepto para los vehiculos pertenecientes al
Palacio de Gobierno, Ministerios, Poder Legislativo, Poder Judicial, Honorable Cuerpo
Diplomatico, Prefecturas, Municipalidades, Fuerzas Armadas, Policia Nacional y otros que la

autoridad determine.

Articulo 49. (Norma general) Con caracter general y por razones de servicio publico o de

seguridad, la Policia del Transito hara cumplir las reglas del estacionamiento.

Estas normativas, si bien estan dirigidas a conductores, son de interés formativo para los
adolescentes que en poco tiempo asumirdn la conduccién o que ya tienen contacto frecuente
con vehiculos motorizados, en su mayoria de dos ruedas, especialmente en zonas urbanas como
el Distrito 1 de Cobija.

La incorporacion de estos contenidos en una estrategia de comunicacion digital dirigida
a adolescentes de 12 a 18 afios tiene un enfoque preventivo y educativo. Los articulos
mencionados no solo describen reglas, sino que evidencian comportamientos cotidianos cuya

desobediencia incrementa el riesgo de accidentes.

Difundir esta informacidn a través de redes sociales, mediante flyers o reels educativos,
permite que los adolescentes desarrollen conciencia vial antes de asumir el rol de conductores,
pasajeros o peatones activos, generando una cultura vial participativa, anticipada y sostenida
mediante canales modernos y cercanos a la poblacion juvenil, fomentando asi habitos

responsables y seguros en su entorno diario.
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3.2. Marco Tedrico

El presente proyecto de grado, se enmarca en el campo disciplinar de la comunicacién,
que tiene el potencial de incidir en los procesos de aprendizaje, cambio de conducta y
transformacion social, especialmente cuando se orienta a publicos estratégicos como los

adolescentes.

En este contexto, se reconoce que el uso de las redes sociales como herramienta para
educar a la poblacion seleccionada en temas de seguridad vial debe estar respaldado por teorias
comunicacionales que permitan comprender la forma en que los mensajes son construidos,
difundidos y apropiados por las audiencias. La comunicacién digital no solo implica el uso de
nuevas plataformas, sino también una resignificacion de los procesos de produccion y recepcion

de sentido, adaptados a los lenguajes, habitos y codigos de las nuevas generaciones.

Para sustentar el disefio de la estrategia de comunicacion digital propuesta, se han
considerado tres teorias fundamentales. En primer lugar, la Teoria Cognitiva Social del
Aprendizaje, desarrollada por Albert Bandura, que permite comprender como los adolescentes
pueden aprender comportamientos seguros a travées de la observacién de modelos en su entorno,
incluyendo aquellos que circulan en redes sociales. En segundo lugar, la Teoria de los Usos y
Gratificaciones, formulada por Katz, Blumler y Gurevitch, que brinda herramientas para
analizar el comportamiento activo de las audiencias al seleccionar contenidos digitales en
funcién de sus intereses, necesidades y motivaciones. En tercer lugar, la Teoria de la
Comunicacién para el Cambio Social, propuesta por autores como Gumucio, et al.,
Mefalopulos, que ofrece un enfoque participativo, dialégico y transformador de la

comunicacion, con énfasis en procesos sostenibles de aprendizaje colectivo.

Estas teorias permiten articular una base conceptual coherente para el disefio de una
estrategia de comunicacion que no solo informe, sino que también motive, conecte y movilice
a los adolescentes en torno a la educacion vial. A continuacion, se expone el desarrollo de cada
una de ellas y su vinculacion directa con los objetivos del presente proyecto, garantizando un

enfoque integral y efectivo que promueva cambios positivos en el comportamiento vial juvenil.
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3.2.1 Teoria Cognitiva Social del Aprendizaje

La Teoria Cognitiva Social del Aprendizaje, propuesta por Albert Bandura, representa
uno de los aportes mas importantes al campo de la comunicacion educativa. Esta teoria parte
del supuesto de que los individuos no aprenden Unicamente por la experiencia directa, sino
también a partir de la observacién de otras personas, llamadas modelos, y de las consecuencias
gue sus acciones generan. Es decir, el aprendizaje es un proceso social, mediado por la atencién,
la retencidn, la reproduccion y la motivacion. Este enfoque resulta especialmente relevante para
una estrategia de comunicacion digital orientada a fortalecer la educacion vial en adolescentes,
ya que reconoce que los jovenes estan constantemente expuestos a contenidos visuales y
conductuales en redes sociales, lo cual influye en la construccién de sus actitudes,

conocimientos y practicas cotidianas.

De acuerdo a Bandura “La mayoria de los comportamientos humanos se aprenden
observando a otros; mediante el modelado se forman ideas sobre cémo deben realizarse las
nuevas conductas, y esta informacion sirve después como guia para la accion” (1977, p. 22).
Este aporte, refleja la importancia de disefiar contenidos educativos en redes sociales, donde los
adolescentes pueden observar e imitar modelos que representen comportamientos viales
responsables, tales como cruzar por lugares sefializados, usar casco al conducir motocicletas o

respetar los semaforos.

Otro de los principios centrales de esta teoria es el concepto de determinismo reciproco,
gue sugiere una interaccidn constante entre tres factores: la persona (creencias, actitudes), el
entorno (contexto fisico y social) y la conducta (acciones observables). “El comportamiento,
los factores personales y los eventos del entorno operan como determinantes que interacttan
reciprocamente” (Bandura, 1977, p. 25). Esto implica que los adolescentes no son receptores

pasivos, sino sujetos activos que interactan con los contenidos digitales y con su entorno social.

Por tanto, los mensajes deben estar estrechamente conectados con la realidad cotidiana
de los adolescentes, utilizando ejemplos, lugares y personajes que les resulten familiares, para

asi lograr mayor impacto y efectividad en la comunicacion.
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Ademas, la autoeficacia, definida como la creencia en la propia capacidad para realizar
determinadas acciones, es otro componente esencial. Si un adolescente no cree que puede actuar
de forma segura en el transito, es poco probable que lo intente, incluso si sabe qué deberia hacer.
Por eso, los mensajes deben no solo informar, sino también empoderar a los adolescentes,

reforzando su capacidad para actuar de manera responsable.

3.2.2 Teoria de los Usos y Gratificaciones

Esta teoria fue desarrollada por Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch en la
década de 1970, parte de una premisa central: las audiencias son activas y eligen los medios en
funcion de sus necesidades cognitivas, afectivas y sociales. Este enfoque es esencial para

disefiar contenidos atractivos y pertinentes para adolescentes en redes sociales.

En referencia a esta teoria Katz, et al., explican que:

La audiencia es concebida como activa, es decir, una parte importante del uso de los
medios de comunicacién de masas se asume como orientado a objetivos... los patrones
de uso de los medios estan moldeados por expectativas mas 0 menos definidas sobre lo
que ciertos tipos de contenidos pueden ofrecer al usuario (1974, p. 15).

En este marco, los adolescentes seleccionan deliberadamente los contenidos que
consideran Utiles o gratificantes. En el caso de una campafa sobre educacion vial, el desafio es
disefiar mensajes que satisfagan sus motivaciones de entretenimiento, pertenencia, identidad y

aprendizaje, para lograr que el contenido sea consumido y retenido.

Ademas, McQuail, et al., mencionados en Severin y Tankard, en relacion a esta teoria,

identifican cuatro categorias basicas de gratificacion que los usuarios buscan:

e Diversion: para escapar de la realidad o liberarse emocionalmente.
¢ Relaciones personales: para sentirse acompafiados o conectados.
e Identidad personal: para reforzar valores, explorar la realidad o encontrar modelos de

conducta.
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e Vigilancia: para obtener informacion util sobre el entorno (1997).

Estos factores definen el disefio de los mensajes: deben ser entretenidos y visuales;
permitir interaccion con otros jovenes; presentar modelos de comportamiento identificables; y

ofrecer informacion util sobre seguridad vial.

De esta manera, se confirma la eficacia de esta teoria en redes sociales, ya que los
jévenes acuden a estas plataformas en busca de aceptacion social, informacion y vinculos
emocionales con sus pares, lo que conlleva a que la estrategia logre combinar mensajes
educativos con formatos que fomenten interaccion (comentarios, reacciones), participacion
(reto vial) y reconocimiento del entorno social juvenil, reforzando su sentido de pertenencia y
responsabilidad.

Ademaés de reconocer el caracter activo de las audiencias, la Teoria de los Usos y
Gratificaciones permite entender como los adolescentes eligen e interactian con los medios
digitales segun sus necesidades especificas, siendo actores activos en el proceso comunicativo.
Esta teoria reconoce que los medios no influyen de igual forma en todos los usuarios, ya que
cada persona interpreta los contenidos de acuerdo a su contexto sociocultural y experiencias
personales. Como indica Rodriguez y Molceperes, “los receptores no son espectadores pasivos,
sino sujetos activos que escogen lo que consumen medidticamente en funcién de sus
necesidades” (2013, p. 57). Esto implica que los mensajes en redes sociales deben disefiarse con
base en los intereses del publico juvenil, utilizando formatos visuales, lenguaje cercano y
espacios de participacion que favorezcan la identificacion y la apropiacion del contenido por

parte de los adolescentes.

Asimismo, esta teoria orienta la necesidad de segmentar adecuadamente los mensajes.
Dado que los adolescentes no son un grupo homogéneo, algunos pueden buscar en los
contenidos digitales simplemente entretenimiento, mientras que otros esperan aprender o
identificarse con situaciones que viven a diario. Por eso, en la estrategia propuesta se contempla
la creacion de diversos tipos de contenido: desde mensajes breves y visuales hasta historias que

apelan a la emocion o al sentido de pertenencia. Tal como destaca McQuail, “el contenido de
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los medios debe ser disefiado teniendo en cuenta los multiples usos que los usuarios desean
satisfacer, tales como la construccion de identidad, el aprendizaje social o la interaccion con
otros” (1994, p. 327). De esta manera, la estrategia comunicacional planteada para promover la
educacion vial se enmarca dentro de un enfoque que considera a los adolescentes como

protagonistas activos en la construccién de sus aprendizajes a través de los medios digitales.

3.2.3 Teoria de la Comunicacion para el Cambio Social

La Comunicacidn para el Cambio Social se sustenta en la idea de que la comunicacion
va mas alla de la simple transmisién de informacion, se trata de un proceso participativo, critico
y transformador, donde los actores sociales se apropian de los mensajes y desarrollan una
agencia colectiva. En contextos de vulnerabilidad, como el transito inseguro en zonas urbanas,
esta teoria permite construir estrategias que empoderen a los adolescentes para actuar como

agentes proactivos de cambio en sus espacios.

El autor de esta teoria es Gumucio, quien enfatiza que:

La comunicacién para el desarrollo y el cambio social no es sélo un proceso de informar
o0 persuadir, sino que implica la participacion activa de las personas en la definicion de
su propio destino y en los procesos de transformacion comunitaria (2012, p. 28).

El aporte orienta esta estrategia para disefiar espacios digitales que promuevan la
cocreacion de contenidos y la reflexion colectiva sobre practicas viales, en lugar de impartir
mensajes unilaterales. El uso de encuestas, retos comunitarios y debates digitales refleja este
principio al convertir a los adolescentes en protagonistas.

En esta linea, Gumucio, sostiene que con la teoria del Cambio Social “se ha creado una
mayor conciencia que pueden ser sostenibles si las comunidades —los “beneficiarios”— se
apropian de ellos, ... un proceso solo posible con una comunicacion que las fortalezca desde su
voz, identidad y cultura” (2005, p. 62). Es asi que la estrategia se construye en torno al contexto
como es el Distrito 1 de Cobija, asi como los formatos y narrativas de interés para los

adolescentes: desde reflexiones sobre los puntos peligrosos del barrio hasta recomendaciones
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creativas para mejorar la seguridad vial. Esa apropiacion fortalece la sostenibilidad y
legitimidad del proyecto.

El enfoque de Cambio Social también se sostiene en herramientas metodoldgicas como
la Investigacion Accidn Participativa (IAP), que combina la generacion de conocimiento con la
intervencion y construccion colectiva. “La metodologia mas adecuada para dinamizar
experiencias de comunicacion para el cambio social es la investigacion accion-participativa,
porque permite investigar y acompafiar procesos desde el conocimiento académico y
profesional en dindmicas de participacion, didlogo y construccion colectiva” (Gumucio, 2005,
p. 78). Este planteamiento respalda la inclusién de fases diagndsticas con adolescentes,
coevaluaciones y evaluaciones participativas en el disefio e implementacion de la estrategia
digital. No se trata solo de medir resultados, sino de construirlos junto a quienes seran sus

protagonistas.

Este enfoque tedrico también aporta una mirada critica a las estrategias de comunicacion
convencionales que priorizan el mensaje unidireccional y la autoridad institucional. En lugar de
imponer discursos verticales sobre como deben comportarse los adolescentes en el transito, la
Comunicacion para el Cambio Social propone que sean ellos mismos quienes, a partir de su
experiencia, identifiquen los problemas, propongan soluciones y participen en la construccion
de narrativas que les representen. Al utilizar medios digitales como Facebook, TikTok o
Instagram, espacios donde los adolescentes interactian constantemente, la estrategia se alinea
con sus dindmicas cotidianas, facilitando la circulacién de mensajes auténticos y con mayor

nivel de apropiacion.

Ademas, esta teoria plantea que el cambio social no ocurre simplemente por recibir
informacion, sino por participar activamente en su construccion y en la toma de decisiones. Por
tanto, este proyecto propone crear espacios digitales para la escucha, el dialogo y la
visibilizacion de las voces adolescentes, fomentando un ambiente inclusivo donde puedan
expresar sus experiencias, inquietudes y propuestas. Esto permitira fortalecer su sentido de
pertenencia y responsabilidad social, contribuyendo a una educacion vial mas efectiva y

adaptada a sus realidades cotidianas.
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3.3. Marco Conceptual

3.3.1. Adolescentes

La adolescencia es una etapa del desarrollo que se caracteriza por la transicion entre la
nifiez y la adultez, y tiene como objetivo, desde temprana edad, prepararnos para asumir los
roles de un adulto. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, citado UNICEF define a

la adolescencia como:

El periodo de crecimiento que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta,
entre los 10 y 19 afos. Independientemente de la dificultad para establecer un rango
exacto de edad es importante el valor adaptativo, funcional y decisivo que tiene esta
etapa (2025, parr. 4).

En términos generales, podriamos decir que la adolescencia va desde los 15 hasta los 22
afios. Desde un punto de vista estrictamente bioldgico, la adolescencia comienza en la pubertad
y acaba cuando los cambios fisicos (en los érganos sexuales y en relacion al peso, altura y masa
muscular) ya han ocurrido. Este periodo se caracteriza también por grandes cambios a nivel de
crecimiento y maduracion del sistema nervioso central (FightDepression, 2020). Por lo tanto, la
adolescencia es una etapa ideal para adaptarse a cambios y adquirir nuevos aprendizajes;
ademas, es importante sefialar que el rango de edad que define esta etapa puede variar segun el

pais y el continente.

En Bolivia, segun el Codigo Nifia, Nifio, Adolescente, Ley N° 548 (1999), en su Articulo
1. (Objeto del codigo) se establece y regula el régimen de prevencion, proteccion y atencion
integral que el Estado y la sociedad deben garantizar a todo nifio, nifia o adolescente con el fin
de asegurarles un desarrollo fisico, mental, moral, espiritual, emocional y social en condiciones
de libertad, respeto, dignidad, equidad y justicia. En el Articulo 2. (Sujetos de
proteccion) Sefiala que, se considera nifio o nifia a todo ser humano desde su concepcion hasta
cumplir los doce afios y adolescentes desde los doce a los dieciocho afios de edad cumplida. En
los casos expresamente sefialados por Ley, sus disposiciones se aplicaran excepcionalmente a

personas entre los dieciocho y veintiuno afios de edad.
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Por otro lado, las normas de transito sobre detencién y estacionamiento estan disefiadas
para asegurar la seguridad en las vias y mantener el orden publico. Es esencial que todos las
sigan para prevenir accidentes y evitar congestiones. La Policia del Transito, como autoridad
competente, tiene la tarea de hacer cumplir estas normas en beneficio de toda la comunidad, a
su vez se enfoca en el bienestar de los adolescentes los cuales son tomados en un rango de 12 a

18 afios de edad.

3.3.2. Estrategia comunicacional digital

Una estrategia comunicacional digital es de gran importancia en la actualidad tomando
en cuenta que los medios comunicacionales son més usados hoy en dia como principal medio
de difusion de informacion, donde las personas estan siendo bombardeadas contantemente con

informacion.

La estrategia comunicacional digital se centra en el uso de la tecnologia para mejorar el
rendimiento empresarial, ya sea creando nuevos productos o reimaginando los procesos
actuales. Establece la direccidén que una organizacion tomara para crear nuevas ventajas
competitivas con la tecnologia, asi como las tacticas que utilizara para lograr estos
cambios. Esto generalmente incluye cambios en los modelos de negocio, ya que la nueva
tecnologia hace posible que las empresas innovadoras proporcionen servicios que antes no
lo eran (Amstrong y Morgan, 2020, p. 15).

Una estrategia comunicacional digital o también conocida como estrategia de
comunicacion digital, es una estrategia adaptada a internet, es decir es una metodologia que
tiene como objetivo definir las acciones de comunicacion de internet y elegir las herramientas
adecuadas para hacerlo (QuestionPro, 2023). Es asi que la estrategia comunicacional digital
representa una adaptacién de los principios tradicionales de la comunicacion al entorno virtual.
Su importancia radica en la planificacion y definicion de acciones especificas orientadas a

transmitir mensajes efectivos mediante plataformas digitales.

Segun la Universidad de la Familia Vida (UFV), la Comunicacion Digital se refiere al
intercambio de informacion, mensajes y contenido a través de plataformas y canales digitales.

Implica el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion para crear, compartir y
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consumir informacién de manera instantanea y global (2025). Respecto a la importancia de la

Comunicacion Digital incluyen los siguientes puntos:

¢ Redes Sociales: Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn permiten
a los usuarios compartir mensajes, imagenes, videos y enlaces de manera instantanea
con una audiencia amplia.

e Blogs y Videoss: Los blogs y video blogs son formas populares de comunicacion
digital donde los creadores comparten contenido regularmente sobre temas especificos,
desde viajes hasta tecnologia.

e Mensajeria Instantanea: Aplicaciones como WhatsApp, Telegram y Messenger
permiten la comunicacion en tiempo real a través de mensajes de texto, voz y video.

e Podcasts: Los podcasts son programas de audio digital que cubren una variedad de
temas y permiten a los oyentes acceder a contenido bajo demanda.

o Sitios Web y Portales: La informacion y los servicios en linea, a través de sitios web
y portales, son esenciales para la comunicacion digital de empresas, organizaciones y
medios de comunicacion.

e Videoconferencias: Plataformas como Zoom, Skype y Google Meet permiten la
comunicacion cara a cara en linea, facilitando reuniones y colaboracion a distancia.

¢ Realidad Virtual y Aumentada: Tecnologias como la realidad virtual y aumentada
ofrecen experiencias de comunicacion digital inmersivas, utilizadas en campos como
el entretenimiento y la educacién (UFV, 2025).

Las diferentes posturas son completas y entendibles sin embargo una estrategia de
comunicacion digital resulta fundamental para garantizar una difusion efectiva y oportuna de
informacion. En un entorno donde los medios digitales se han convertido en los principales
canales de consumo informativo, es indispensable contar con una planificacion comunicacional
que logre destacar, conectar con las audiencias y transmitir contenidos de manera clara, atractiva
y responsable. Adaptarse a esta nueva realidad no es solo una opcion, sino una necesidad

estratégica para lograr impacto y relevancia en la era digital.

3.3.3. Educacién vial

La educacion vial es el proceso de adquisicion, desarrollo e integracion de las
capacidades o competencias destinadas a promover la seguridad en el transito, mejorar las
relaciones y conductas viales, y prevenir los siniestros en las vias. La formacion sobre este

tema también conlleva estrategias que permitan su difusion. Por lo que:
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Las estrategias para la promocion de la educacion vial para adolescentes se basan,
en su mayoria, en la ensefianza en el &mbito escolar y en el entorno familiar. Asi, se
promueve el aprendizaje y la puesta en practica de las normativas en cuanto a la
seguridad vial y la vida en general (Garcia, 2024, parr. 6).

Desde este aporte, la educacién vial permite no sélo generar conocimientos, sino
actitudes preventivas, siendo relevante que esta ensefianza sea compartida a través de una
estrategia acorde al contexto tecnolédgico de la informacion y la poblacion beneficiaria en

la que se enmarca el proyecto.

La cultura de prevencion de la seguridad vial comienza con la ensefianza de acciones
que posteriormente se convertiran en habitos. La educacion vial para todos, y en
especial para los adolescentes debe ser una politica para reducir los accidentes en
las calles. Estos constituyen unas de las primeras causas de muerte entre jovenes de
15y 22 afios (Ortega, 2020, p. 9).

La educacion vial no se limita simplemente a la ensefianza de sefiales o normas de
transito, sino que abarca un enfoque mas integral que busca formar conductas responsables en
los distintos actores viales. En este sentido, su finalidad es fomentar la prevencion de accidentes
y promover una convivencia respetuosa en los espacios publicos (Tuteorica, 2025). Por tanto,
implica la adquisicion de conocimientos précticos, el desarrollo de habilidades para tomar
decisiones informadas y la construccion de actitudes que fomenten la seguridad y el respeto
mutuo. Esta vision refuerza la necesidad de implementar estrategias educativas mas dinamicas
y contextualizadas, especialmente cuando se dirigen a adolescentes que estan en constante

interaccidn con los entornos urbanos y digitales.

La educacion vial es un amplio concepto que involucra aspectos sociales tales como la
sana coexistencia entre los individuos que transitan por la via publica y a la necesidad
colectiva de desarrollo o0 mantenimiento de dicha via pablica. La educacién vial puede
entenderse como un proceso de formacion, de conocimiento y socializacion tanto de
reglas intrinsecas de comportamiento, asi como de normas gubernamentales
(reglamentos) que todo peaton o conductor debe poseer al transportarse entre dos 0 méas
puntos urbanos y/o foraneos. El presente estudio consta de una revision literaria
enfocadaen el ejercicio publico de programas para el desarrollo vial en la Zona
Metropolitana de Guadalajara y para concientizacion-sensibilizacion de la sociedad
urbana (Goémez, 2020, p. 2).
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En ese marco el proceso de ensefianza aprendizaje respecto a la construccién de una
convivencia armoniosa, responsable de las relaciones humanas en la via publica generan

una cultura vial permitiendo un impacto positivo a la sociedad.

3.3.4. Redes Sociales

En la actualidad, las redes sociales han transformado profundamente la forma en que las
personas se comunican, se informan e interactGan. Estas plataformas digitales no solo permiten
el contacto entre usuarios de distintas partes del mundo, sino que también se han convertido en

herramientas clave para la difusion de contenido y la proyeccion empresarial.

Las redes sociales son una serie de plataformas digitales que permiten la conexion e
interaccion entre diversas personas, asi como la difusion ilimitada de informacion. Su potencial
para conectar con la audiencia ha hecho que sean casi una herramienta imprescindible en el
entorno empresarial (MPM Software, 2025). Las redes sociales, mas all& de ser medios de
entretenimiento, se han consolidado como herramientas estratégicas para la comunicacion y
educacion. Su alcance masivo y su capacidad para segmentar audiencias permiten implementar

campafias efectivas, especialmente entre los jovenes.

La Real Academia Espafiola define a las redes sociales como: 'Plataformas digitales
de comunicacion global que ponen en contacto a gran nimero de usuarios' y, si estas
leyendo esto, es porque tienes alguna red social y perteneces al 59% de la poblacion
mundial que las utiliza actualmente (Vega, 2023, parr. 1).

En ese marco, las redes sociales han dejado de ser simples canales de entretenimiento
para convertirse en plataformas esenciales de comunicacion, interaccion y estrategia
empresarial. Su uso masivo y su capacidad para conectar a millones de personas refuerzan su
relevancia en la sociedad actual. Comprender su funcionamiento e influencia no solo es
necesario, sino fundamental para adaptarse a un mundo cada vez mas digital e interconectado.
En el contexto educativo y social, estas plataformas ofrecen oportunidades innovadoras para
fomentar aprendizajes significativos, especialmente entre los adolescentes, quienes encuentran

en ellas un entorno natural para la expresion y la recepcion de mensajes.
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3.3.5. Seguridad Vial

La seguridad vial constituye un pilar fundamental para la actuacion ciudadana, ya que
promueve habitos y actitudes orientados a la convivencia armonica, la calidad de vida y el
respeto por el entorno, tal como sefiala Ronconi y Aldao, la educacion vial se presenta como
una herramienta esencial que busca formar a las personas en practicas responsables y seguras
en el uso de los espacios publicos (2010) Sustentada en el analisis de accidentes y situaciones
reales, esta educacion contribuye al desarrollo de una cultura vial basada en la prevencion, el

respeto mutuo y la proteccion de todos los actores viales.

La seguridad vial es eficaz para la actuacion ciudadana, dado que trata de crear habitos
y actitudes positivas de armonia, de calidad de vida y calidad medioambiental (Ronconi y
Aldao, 2010). En este sentido, la seguridad vial no se reduce a la aplicacion de normas legales,
sino que implica una construccién comunicacional sostenida, en la que intervienen valores,
simbolos, emociones y conductas que deben ser trabajadas a través de estrategias efectivas. El
proyecto, al proponer una estrategia de comunicacién digital para la educacion vial, responde
directamente a esta necesidad, utilizando herramientas actuales y cercanas a la poblacion

objetivo.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados del diagndstico comunicacional

El diagnostico comunicacional realizado en el Distrito 1, conformado por los barrios
Mapajo, Villa Montes, Junin y Puerto Alto de la ciudad de Cobija, departamento de Pando,
evidencio diversas problematicas y oportunidades en torno a la educacion vial. A través de
encuestas aplicadas a adolescentes de 12 a 18 afios y una entrevista al Director de la Unidad de
Transito de la Policia, se identificaron hallazgos clave que contribuyen a una adecuada toma de
decisiones para la elaboracion de una estrategia de comunicacion digital orientada a fortalecer
la educacién vial en esta poblacion durante la gestion 2025. (Véase encuesta y entrevista en

anexos).

4.1.1. Analisis, diagnostico y resultados de la encuesta

Figura 2
Edad
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La figura presentada muestra que el 52% de la poblacion encuestada se encuentra en el

rango de edad de 12 a 15 afios, mientras que el 48% corresponde a jovenes de entre 16 y 18
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afios. Es importante destacar que la mayor proporcion de los encuestados se concentra en el

grupo de 12 a 15 afios, representando asi la mayoria del total.

La distribucion etaria de los encuestados revela que la mayoria pertenece al grupo de 12
a 15 afios, lo que sugiere que esta franja etaria tiene una mayor representatividad dentro de la
muestra. Este dato es relevante para enfocar el analisis y la toma de decisiones hacia las
preferencias, comportamientos o necesidades predominantes de este segmento poblacional de

adolescentes.

Figura 3
Género
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La figura muestra que el 56% de los adolescentes encuestados corresponde al género
masculino, mientras que el 44% pertenece al género femenino. Esto indica una mayor
participacion de adolescentes varones en la muestra, dentro del Distrito 1 de la ciudad de Cobija,

departamento de Pando.

Se concluye que la mayoria de los adolescentes encuestados en el Distrito 1 de la ciudad
de Cobija, departamento de Pando, pertenece al género masculino, representando el 56% del
total. Esta diferencia porcentual evidencia una mayor participacion o presencia masculina en la
muestra, lo cual podria influir en la interpretacion de los resultados y debe considerarse al

momento de realizar analisis comparativos por género.
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Figura 4
¢Actualmente estudia? ¢Donde?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracién propia (2025).

La primera figura muestra que el 100% de la poblacion encuestada se encuentra
actualmente en etapa escolar. La segunda, revela que los adolescentes, cuyas edades oscilan
entre los 12 y 18 afios, cursan el nivel secundario dentro de dicha etapa. Ademas, se identifico
que el 9% de los encuestados estudia en la Unidad Educativa Sofia Calpifieiro, mientras que el
91% lo hace en la Unidad Educativa Héroes de la Distancia. Cabe sefialar que ambas

instituciones pertenecen al Distrito 1 de la ciudad de Cobija, en el departamento de Pando.

Figura 5

¢En queé barrio vives?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La figura muestra que el 32% de los encuestados reside en el barrio Villa Montes,
seguido por un 26% en el barrio Mapajo, 22% en el barrio Puerto Alto, y el 20% en el barrio
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Junin. Todos estos barrios pertenecen al Distrito 1 de la ciudad de Cobija. Se observa que el
mayor porcentaje de adolescentes encuestados proviene del barrio Villamontes. El barrio Villa
Montes concentra la mayor proporcion de adolescentes encuestados dentro del Distrito 1, lo
cual puede indicar una mayor densidad poblacional juvenil en esa zona o una mayor disposicion
a participar en encuestas, aspectos relevantes para el disefio del proyecto o intervenciones

comunitarias.

Figura 6
¢Has escuchado hablar sobre educacion vial?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La presente figura se observa que del 100% de la poblacion de adolescentes encuestados
un 91% no ha escuchado hablar sobre la educacion vial, sin embargo, un 9% si ha escuchado
sobre los temas de educacién vial. Asimismo, el 91% es un tema alarmante tomando en cuenta
que es un indice alto dentro de la poblacion adolescente que se encuentran dentro del distrito 1

de la ciudad de Cobija de departamento de Pando.

Los resultados reflejan una alarmante falta de conocimiento sobre educacion vial entre
los adolescentes del Distrito 1 de la ciudad de Cobija, en el departamento de Pando. El hecho
de que el 91% de los encuestados no haya escuchado sobre este tema evidencia una deficiencia
significativa en la difusion y ensefianza de contenidos relacionados con la seguridad vial. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad urgente de elaborar una estrategia de comunicacion

digital que promueva la conciencia vial en esta poblacion vulnerable.
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Figura 7
¢Consideras importante conocer sobre normas de transito?

_ -

0% 0% 0% 30% 40% 50% 0% 70% B0% 0% 100%

8 Mo = 5i

Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracién propia (2025).

Se observa que del 100% de la poblacidn de adolescentes encuestados un 91% indica
que, si considera la importancia sobre las normas de transito, siendo un alto porcentaje
ratificando la viabilidad del proyecto para la buena toma de decisiones, sin embargo, un 9%
indica que no es importante, siendo este un porcentaje relativamente bajo dentro de las encuestas

realizadas.

Los resultados reflejan que una amplia mayoria de los adolescentes encuestados (91%)
reconoce la importancia de las normas de transito, lo que evidencia una alta conciencia vial
dentro de este grupo etario. Aungue un 9% no considera importante esta tematica, su proporcion

es reducida y no representa una amenaza significativa para la efectividad del proyecto.

Figura 8
¢Usas casco o cinturdn de seguridad al conducir o al ir como pasajero?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).
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Se observa que, del total de la poblacidn encuestada, un 92% nunca ha utilizado casco
ni cinturon de seguridad, lo que evidencia una preocupante falta de habitos de proteccidn vial.
Un 7% afirma usarlos ocasionalmente, mientras que solo el 1% reporta utilizarlos de forma
habitual.

Estos resultados reflejan una alarmante desinformacion o falta de conciencia sobre la
seguridad vial entre los encuestados. La escasa proporcion de personas que utilizan casco o
cinturdén de seguridad demuestra la urgente necesidad de implementar campafias educativas y
de prevencion orientadas a promover el uso correcto de estos elementos esenciales para salvar

vidas el cual se enfoca a una educacién vial digital.

Figura 9

¢ Conduces algan tipo de vehiculo?

10%

0% 105 20%% 30% A40% 50% 50% T3 80% 0%

Moy Mo conduzco = Bicicleta = Auto = Moto

—

Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracién propia (2025).

Se puede observar que del 100% de la poblacién objetivo un 10% de los adolescentes
encuestados conduce motocicleta, un 8% Bicicleta y un 82% respondioé gue no, no conduce
ninguna de las anteriores. Asimismo, se debe tomar en cuenta que todos los encuestados son

menores de edad ante la ley.

La mayoria de los adolescentes encuestados, que son menores de edad, no conduce
ningun medio de transporte motorizado o no motorizado, lo que refleja una baja proporcion de
jovenes que usan motocicletas o bicicletas. Esto podria estar relacionado con restricciones

legales, acceso limitado o preferencias personales dentro de este grupo etario.
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Figura 10
¢ Tienes licencia de conducir?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La figura indica que del 100% de la poblacion objetiva un (97%) de los adolescentes No
posee licencia de conducir tomando en cuenta que no son mayores de edad ya que pertenecen
al grupo de personas que estan en la etapa de la adolescencia por ende estos individuos no
deberian manejar algun tipo de vehiculo, sin embargo, un 3% si tiene licencia de conducir siendo
este uno de los porcentajes mas bajos dentro del grupo de los adolescentes encuestados.

La mayoria absoluta de los adolescentes encuestados (97%) no posee licencia de
conducir, lo cual es coherente con su condicion legal y etapa de desarrollo, ya que atn no son
mayores de edad. Solo un pequefio porcentaje (3%) cuenta con licencia, lo que indica que
conducir es una actividad poco comdn en este grupo y que la mayoria respeta las restricciones
legales vigentes para su edad.

Figura 11
¢Has tenido o presenciado algun accidente de transito?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).
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La figura revela que el 59% de la poblacion encuestada ha tenido o presenciado algin
accidente de transito, representando mas de la mitad de los participantes. Por otro lado, un 41%

indicé no haber tenido ni presenciado ningun accidente, ya sea personal o de terceros.

Estos resultados evidencian que una mayoria significativa de los encuestados tiene
experiencia directa o indirecta con accidentes de transito, lo que podria reflejar la alta incidencia
de estos eventos en la poblacion estudiada y la importancia de promover medidas de prevencion

y educacién vial.

Figura 12

¢ Qué medio usas més para informarte o aprender algo?
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Nota. Datos obtenidos segln encuesta realizada. Elaboracién propia (2025).

La presente figura ayudo a determinar la estrategia de comunicacion digital enfocada en
redes sociales donde el 52% indica que les gustaria adquirir informacion por Facebook, un 20%
por la plataforma titktok, un 25% por Instagram, un porcentaje mas bajo que es el 1% YouTube
y el otros1% por television. Estos datos serdn muy importantes al determinar una estrategia

comunicacional ganadora.

Los resultados evidencian que Facebook es la plataforma preferida por la mayoria (52%)
para recibir informacion, seguida por Instagram y TikTok. Por tanto, centrar la estrategia de
comunicacion digital en estas redes sociales maximizara el alcance y la efectividad del mensaje,
mientras que medios como YouTube y television tienen un impacto mucho menor en este

publico objetivo.
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Figura 13

¢ Crees que los medios digitales pueden ayudarte a aprender sobre educacion vial?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La figura muestra que el 99% de los encuestados considera que los medios digitales
son un recurso efectivo para aprender sobre educacion vial, mientras que solo un 1% opina
que estos medios no ayudarian en dicho aprendizaje. Este alto porcentaje a favor del uso de
redes sociales resalta la pertinencia de disefiar estrategias comunicacionales basadas en

plataformas digitales para la ensefianza de educacion vial.

Estos resultados evidencian que las plataformas digitales cuentan con una aceptacion
casi undnime como herramienta educativa en el area de educacion vial, lo que respalda la
viabilidad y el impacto potencial de implementar estrategias comunicacionales enfocadas en

redes sociales para mejorar el aprendizaje y la difusion de esta tematica.
Figura 14

¢ Te gustaria que exista un canal digital especifico sobre educacion vial dirigido a jovenes
adolescentes como ta?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).
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La figura muestra que el 99% de los encuestados manifestaron interés en que exista un
canal digital especifico sobre educacion vial para aprender méas, mientras que solo el 1% se
mostrd en desacuerdo. Estos resultados son unanimes, otorgando alta viabilidad al proyecto y

sienta las bases para una toma de decisiones informada y positiva de cara a su desarrollo.

En conclusion, el interés demostrado por los encuestados refleja una clara necesidad y
oportunidad para crear un canal digital dedicado a la educacion vial. Esto confirma que el
proyecto no solo es viable, sino que también cuenta con un respaldo sélido de su publico

objetivo, lo que aumentara las probabilidades de éxito y una implementacion efectiva.

Figura 15
¢ Qué tipo de contenido te gustaria mas para aprender sobre educacion vial?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracién propia (2025).

La figura indica que un 62% de la poblacion encuestada desea contenido para aprender
por medio de reels, un 35% por medio de Flyers, un 2% por medio de juegos y solo 1% de la
poblacion encuestada prefiere historietas digitales, es necesario mencionar que esta figura ayuda
a tener mas en claro el panorama a la hora de elegir un tipo de contenido para la educacion vial.

Estos resultados evidencian que la mayoria de la poblacién encuestada prefiere aprender
a través de formatos dinamicos y visuales, como los reels y flyer, lo que sugiere que este tipo
de contenido seria el més efectivo para la educacién vial. Por otro lado, los formatos menos
interactivos o tradicionales, como las historietas digitales y los juegos, tienen una menor
aceptacion, lo que indica que deben ser complementarios o reevaluados para captar mejor la

atencion del publico objetivo.
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4.1.2. Analisis, resultados de la entrevista

Se llevd a cabo una entrevista personal con el Director de Transito, el Cnel. Erwin
Rodolfo Miranda Peralta en las oficinas de la Direccion Departamental de Transito, donde se
realiz6 diferentes preguntas con relacion al presente proyecto (véase el formulario de la

entrevista en anexos).

Después de un analisis por medio de las respuestas obtenidas se puede indicar que las
principales causas identificadas son el exceso de velocidad, la conduccion bajo los efectos del
alcohol, el uso del celular al volante, lo que causa desconcentracidn por ejemplo en las luces
que emite el seméaforo y el desconocimiento o incumplimiento de las normas de transito por

toda la poblacion en general.

De acuerdo al Director de Transito, “Los adolescentes representan un grupo de riesgo
creciente, tanto como peatones como conductores novatos de motocicletas”. (E. Miranda,
comunicacion personal, 20 de marzo de 2025). Esta declaracion refleja que muchas veces esta
poblacidn actta de forma impulsiva, dejandose llevar por las emociones, ademas no tiene la

suficiente formacion vial.

Es necesario recalcar que como institucion No ofrecen charlas especificas sobre
educacion vial dirigido a estudiantes especificamente por medios digitales. La autoridad
informo que “poseen una persona que sube contenido (anuncios y noticias) de vez en cuando a
su pagina de Facebook de la Direccion Departamental de transito, transporte y seguridad vial”
(E. Miranda, comunicacion personal, 20 de marzo de 2025). Es decir que, un personal
dependiente de la Policia funge estas funciones que deberia ejercer un comunicador, develando
la carencia de un profesional cualificado para difundir contenido comunicacional. Ademas,
resalté que después de la pandemia (Covid 19), se ha visto un incremento en siniestros que
involucran motocicletas, este registro devela que son menores de edad los que conducen sin
experiencia, ademas de la irresponsabilidad por parte de los progenitores, ya que les dotan de
este motorizado. Por lo tanto, se evidencia la relevancia del Proyecto ante una problematica

persistente.
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En este marco, la entrevista revela una situacion preocupante en la gestion de la
educacion vial digital en la Direccion Departamental de Trénsito, donde no se ofrecen charlas
especificas dirigidas a estudiantes a través de medios digitales, limitandose a publicar
esporadicamente anuncios Yy noticias en redes sociales sin una estrategia comunicacional

profesional.

La ausencia de un comunicador calificado para disefiar y difundir contenido educativo
indica una brecha importante en la difusién efectiva de mensajes clave dirigido a la poblacion
seleccionada. Ademas, el aumento de accidentes post-pandemia, especialmente entre menores
que conducen motocicletas sin experiencia y con la permisividad de sus padres, subraya la
urgencia y pertinencia del proyecto propuesto, que busca llenar este vacio mediante una
estrategia comunicacional digital focalizada en la prevencion y formacion vial de los
adolescentes. Siendo los medios digitales como Facebook y tiktok, los adecuados para transmitir
contenido de interés sobre la educacion vial dirigido a adolescentes del Distrito 1 de la ciudad

de Cobija, capital del departamento de Pando.

4.1.3. Analisis FODA

Los datos recolectados de la entrevista al Cnel. E. Miranda, Jefe de la Direccion
Departamental de Transito, permitieron sistematizar los criterios que debe cumplir el analisis
FODA.

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun
proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,
organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis
FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales (Reaburn, 2024,
parr. 3)

En consecuencia, es una herramienta Gtil para conocer mejor la realidad, ya que permite
ver con claridad los puntos fuertes y debiles, asi como las oportunidades que pueden
aprovecharse y los riesgos que se deben enfrentar. En ese marco, se desarroll6 el analisis FODA,
obteniendo como resultado lo siguiente:



Tabla 1

Andlisis FODA

FODA

Fortalezas

Oportunidades

o Acceso directo a informacién institucional a
través de entrevistas con autoridades, lo que
legitima el diagnéstico.

o Identificacion clara de las principales causas
de los siniestros viales (carencia de
conocimiento en educacion vial

¢ Reconocimiento del grupo adolescente como
poblacién de riesgo, lo que justifica la urgencia
de intervenir.

o Uso actual (aunque limitado) de redes sociales
institucionales.

¢ Alto uso de plataformas digitales por parte de
adolescentes (TikTok, Instagram) que permite
una comunicacion mas directa y eficaz.

eRelevancia postpandemia de la digitalizacion
de contenidos: hay apertura al uso de nuevos
formatos.

e Potencial de viralizacion del contenido
educativo si se adapta a los formatos adecuados.

o Posibilidad de sensibilizar y formar a través de
reels o flyers.

Debilidades

e Ausencia de charlas digitales dirigidas a
estudiantes por parte de la Direccién de
Tréansito.

eLimitada presencia y actualizacion de
contenido en medios digitales institucionales.

o Falta de formacidn vial en adolescentes, lo que
agrava su condicion de riesgo.

e Falta de responsabilidad por parte de los
padres y adultos responsables en la supervision
de los adolescentes y su comportamiento
vial.

Amenazas

eIncremento de siniestros viales postpandemia,
especialmente en motocicletas conducidas por
menores.

eImprudencia y desinformacién generalizada en
toda la poblacidn, no solo en jévenes.

o Falta de recursos o voluntad institucional para
sostener camparias digitales a largo plazo.

e Desinterés de algunos sectores adultos frente
a la formacion vial digital dirigido adolecentes.

41

Nota. La tabla muestra un andlisis interno y externo por medio del analisis FODA. Elaboracion

propia (2025)
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Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades

externas de la Direccion Departamental de transito:

Desarrollar educacion vial digital especificas para adolescentes, validadas con respaldo
institucional.

Aprovechar el canal institucional existente (Facebook) y proponer contenido adaptado
a TikTok e Instagram.

Disefiar mensajes con base en las causas mas frecuentes de accidentes para lograr mayor

impacto.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas vy

aprovechando las oportunidades externas:

Proponer convenios o colaboraciones entre instituciones educativas y la Direccién de
Transito para crear contenido conjunto.

Capacitar al personal institucional en estrategias de comunicacion digital para generar
contenido en redes sociales.

Implementar campafias educativas que también involucren a padres y tutores como parte

activa del proceso formativo.

Las estrategias FA usan las fortalezas para evitar o reducir y enfrentar las amenazas

externas

Enfocar la campafia en prevencion y consecuencias reales para generar conciencia y
responsabilidad.
Disefiar campafias de bajo costo, sostenibles y faciles de replicar que puedan ser

mantenidas por la institucion.

Las estrategias DA para enfrentar amenazas externas y debilidades internas para ello se

desarrolla la estrategia DA:
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e Diseflar camparfias con contenido audiovisual corto, impactante y dirigido al publico
adolescente.

e Generar contenido emocional y testimonial con casos reales de la ciudad de Cobija.

e Realizar retos, trends o miniseries educativas en TikTok/Instagram con lenguaje

adaptado a adolescentes.

El analisis revela que, aunque existen limitaciones institucionales y culturales respecto
a la educacion vial digital, también hay un terreno fértil para la innovacion a través de medios
digitales como las redes sociales. La clave esta en transformar la debilidad institucional actual
en una oportunidad de mejora, proponiendo una estrategia de comunicacion digital que se base
en las plataformas digitales mas consumidas por los adolescentes, garantizando asi mayor

alcance, participacion activa y efectividad en la transmision de mensajes educativos.

4.2. Seleccidn, Jerarquizacién y priorizacion de necesidades

De acuerdo a los resultados de las encuestas y entrevistas implementadas en la etapa de

diagnostico del actual Proyecto de grado.

Asimismo, tomando en cuenta los datos y resultados obtenidos, es necesario establecer
prioridades, considerando que en el presente proyecto se profundizé en la elaboracion de una
estrategia comunicacional enfocada en redes sociales. Por ello, se decidi6 seleccionar,

jerarquizar y priorizar las siguientes necesidades:

o Baja complejidad, alto impacto y urgente. Adolescentes de nivel secundario que se
encuentran entre 12 a 18 afios de edad requieren construir conciencia de manera efectiva
y a la vez atractiva en los temas de educacion vial.

« Alto potencial de alcance y difusion: Reels, flyer imégenes las cuales se alinean a la
cultura digital adolescente de hoy en dia.

e Mediana urgencia, pero esencial para sostener la estrategia comunicacional. Se
consolida la atencién clave donde en el siguiente capitulo en propuesta del proyecto se

desglosara paso por paso.



44

o Alto impacto y cumpliendo requerimientos veros institucionales. Mejora la manera
en como se transmite y se ensefia hoy en dia, tomando en cuenta que estamos en una era
digital y la manera de aprender a cambiado

o Fomentar la apropiacion de la educacién vial digital, dirigido adolescentes de 12 a
18 afios de edad que aln se encuentra en su etapa escolar usando los medios digitales

que més usan como Facebook, Tiktok e Instagram.

De acuerdo a este analisis integral, se evidencia una escasa preparacion de los adolescentes
sobre normas viales, sefializacion, pasos peatonales y la circulacion de peatones. Los
adolescentes no son atendidos comunicacionalmente de manera creativa, ya que hay

predominancia de camparias tradicionales interactivas y poco accesibles.

No obstante, hay una limitada oferta de contenidos educativos para la seguridad vial en
redes sociales, YouTube, TikTok, Instagram etc., por lo que los adolescentes no encuentran el
mensaje en los medios que utilizan hoy en dia o los que se sefiala en el diagndstico de la
encuesta, las formas institucionales de comunicacién con los adolescentes estan poco
desarrolladas, ya que estos se informan a través de medios no institucionales e incluso de

contexto internacional.

También es innegable la falta de integracion interinstitucional entre escuelas, padres de
familia y organismos de transito con el proposito de desarrollar camparfias de educacion vial

integradas.

Por ultimo, el analisis refleja que los adolescentes tienen una alta disposicion para
participar en desafios, juegos, videos y otros contenidos visuales que fomentan la educacién

vial, lo que garantiza la viabilidad del Proyecto.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacién y naturaleza del proyecto

Elaborar una estrategia de comunicacién digital para fortalecer la educacion vial en los

adolescentes de 12 a 18 afios de edad del Distrito 1 de la ciudad de Cobija en la gestion 2025.

5.1.1. Descripcidn del proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar una estrategia de comunicacién digital
para fortalecer la educacion vial en adolescentes de 12 a 18 afios del Distrito 1 de la ciudad de

Cobija, durante la gestion 2025.

La estrategia seleccionada se basa en el uso de redes sociales, por tratarse de un medio
altamente versatil, accesible y ampliamente utilizado por el pablico adolescente. Esta eleccion
se respalda en los resultados obtenidos en la fase diagnostica, donde el 99% de los adolescentes
encuestados manifestd su preferencia por aprender sobre educacién vial a través de medios
digitales, lo que garantiza una mayor efectividad, alcance y participacion activa en la difusion

de contenidos educativos relevantes y atractivos.

En este marco, se propone el nombre del proyecto: “La educacién vial, un match con la
era digital: dirigido a adolescentes del Distrito 1 de la ciudad de Cobija”, con el fin de conectar
de forma efectiva el contenido educativo con los intereses y habitos digitales de los jévenes de

esta zona.

Este es un proyecto socioeducativo que combina estrategias de comunicacién digital,

herramientas tecnoldgicas, participacion comunitaria y metodologias innovadoras, con el
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proposito de fomentar una cultura vial consciente y actualizada mediante el uso de plataformas
digitales.

Por medio del presente proyecto se procura aportar académicamente a la sociedad en
general por medio de la Elaborar una estrategia de comunicacion digital para fortalecer la
educacion vial en los adolescentes de 12 a 18 afios de edad del Distrito 1 de la ciudad de Cobija,
asimismo que puede servir como material para futuras investigaciones académicas con la

finalidad de promover proyectos socioeducativos sin fines de lucro.

5.1.2. Justificacion del Proyecto

El proyecto grado se dio a conocer con el lema “La educacion vial, un match con la era
digital: dirigido a adolescentes del Distrito 1 de la ciudad de Cobija” surge ante la necesidad de
fortalecer la conciencia y el conocimiento sobre educacién vial en la poblacion adolescente,

mediante el uso de herramientas comunicacionales acordes a sus habitos de consumo digital.

Figura 16

Pregunta 7 ¢Que medio usas mas para informarte o aprender algo nuevo»
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

La figura muestra la preferencia de medios digitales por parte de los adolescentes de

acuerdo al uso e interés que tienen en los contenidos, ratificando Facebook, Instagram y Tiktok.



47

La propuesta se enfoca en elaborar una estrategia de comunicacién digital basada en
redes sociales, especificamente dirigida a adolescentes de 12 a 18 afios de edad del Distrito 1
de Cobija. Esta decision se fundamenta en los resultados obtenidos en la fase diagndstica, donde
se evidencid que las redes sociales constituyen el medio preferido por este grupo etario para
adquirir informacion y aprender. En particular, un 52% de los encuestados expresd su
preferencia por Facebook, seguido de Instagram (25%) y TikTok (20%), siendo estas las

plataformas digitales mas utilizadas por los adolescentes del distrito.

Figura 17

¢ Qué tipo de contenido, te gustaria mas para aprender sobre educacion vial?
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Nota. Datos obtenidos segun encuesta realizada. Elaboracion propia (2025).

A través de esta pregunta, se le logro identificar los formatos de contenido mas
aceptados y valorados: un 62% de los adolescentes encuestados prefiere aprender mediante
reels, mientras que un 35% opta por flyers, lo que evidencia la necesidad de generar contenidos
visuales, breves, dindmicos y atractivos. A través de esta estrategia de redes sociales, se busca
incrementar la conciencia vial, promover comportamientos seguros y prevenir accidentes de
transito, fomentando una cultura de responsabilidad desde una edad temprana, utilizando
canales digitales que faciliten el alcance, la interaccion y el compromiso con los mensajes
educativos. Por ello, integrar estos formatos como herramienta estratégica en campafas de
educacion vial responde no solo a una necesidad comunicacional, sino también a una

oportunidad de impacto directo y sostenible en las nuevas generaciones.
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5.1.3. Marco Institucional

El proyecto considerd las lineas de accion de la Policia Boliviana, institucion encargada
de mantener el orden publico, la seguridad y la justicia en Bolivia. La Direccion Departamental
de Transito, es la unidad especifica que se enfoca especificamente en el control y regulacion del
trafico vial, asi como en la prevencidn e investigacion de accidentes de transito. En este sentido,
se coordino con las autoridades respectivas para la obtencion de la informacién relevante, lo
que permitid sistematizar el Analisis FODA, asi como para la validacion del proyecto propuesto

(Ver el acta de validacion en anexos).

En relacion al tema, EIl Plan Nacional de Seguridad Vial 2014-2018 de Bolivia, fue
aprobado 13 de agosto de 2014 mediante el Decreto Supremo N° 2079 el cual se enfoca en
aportar una mejora a la educacion y seguridad vial a nivel nacional a través de la
implementacion de mecanismos de accion en prevencion y control de los accidentes de transito
y sus factores de riesgo. De acuerdo a la Policia Nacional, los principales problemas

identificados fueron:

e Dificultades y vacios en la aplicacion de la legislacion y normativa vigente sobre
seguridad vial.

e Debilidades en sistemas de seguridad de las vias de transito urbana y rural.

o Falta de cultura y de compromiso de los peatones, pasajeros y conductores en temas de
seguridad vial.

e Débil sistema de informacion vial y vigilancia para la toma de decisiones

e Limitada respuesta a las victimas tras un accidente de transito (2023).

Este proyecto se enmarca dentro de las politicas de seguridad vial a nivel municipal y
departamental enfocado en la Ley 3988 correspondiente al Codigo de Transito y su reglamento
gue establece normas de transito. Asi también, buscando complementar las iniciativas existentes
en educacion formal e informal, como en la educacion regular, por lo que se alinea con los
objetivos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y otras entidades internacionales en

la promocidn de la seguridad vial juvenil.
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El proyecto de acuerdo al marco normativo sobre la educacion vial, conforme a la
Constitucion Politica del Estado, en el articulo. 302, paragrafo I., numeral 18, establece que es
competencia de los gobiernos municipales y no asi del Gobierno central. Por lo mismo, no es
una atribucion del Servicio General de Licencias para Conducir (Segelic). Sin embargo, todas
las instituciones publicas tienen el compromiso de velar por el bienestar de la poblacién y la

educacion vial, es en ese sentido que se coordind con las siguientes instituciones:

e Gobierno Municipal de Cobija: A través de sus departamentos de transito, educacion

y juventud.

e Direccion Departamental de Trénsito: Para la validacion de contenidos en las

plataformas digitales.

5.1.4. Finalidad del proyecto

La finalidad del presente proyecto es contribuir a la concienciacion y formacion de
adolescentes en materia de educacion vial, a través del disefio e implementacién de una
estrategia de comunicacion digital enfocada en el uso de redes sociales. Se busca promover una
cultura de seguridad vial en adolescentes de 12 a 18 afios del Distrito 1 de la ciudad de Cobija,
respondiendo a las necesidades identificadas en el diagndstico comunicacional, y aportando
herramientas informativas y preventivas acordes a los habitos de consumo mediatico de esta

poblacion.

5.1.5. Objetivos

5.1.5.1. Objetivo General. El propdsito principal que guia el desarrollo de este trabajo

es el siguiente:

Disefiar una estrategia de comunicacion digital orientada a fortalecer la educacion vial
en adolescentes de 12 a 18 afios del Distrito 1 de la ciudad de Cobija, mediante el uso de redes

sociales como canales principales de difusion, durante la gestion 2025.
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5.1.5.2. Objetivos Especificos. Para el presente proyecto se formularon tres objetivos:

e Analizar los resultados del diagnéstico comunicacional sobre educacién vial en

adolescentes como base para la elaboracion de la propuesta estratégica.

e Identificary seleccionar los medios y plataformas digitales mas adecuados para difundir

contenidos educativos sobre seguridad vial dirigidos a adolescentes.

e Disefiar flyers y bocetos de reels adaptadas al lenguaje y formatos de redes sociales, con
contenidos orientados a la formacion en educacion vial para adolescentes de 12 a 18

afios de edad.

5.1.6. Componentes, actividades y productos

La estrategia comunicacional digital de redes sociales se articulé en los siguientes
componentes y actividades los cuales responde a los objetivos planteados en el disefio del

proyecto:

Una de las actividades iniciales del proyecto consiste en la creacion de perfiles en las
plataformas digitales mas utilizadas por los adolescentes, especificamente TikTok, Facebook e
Instagram. Estas redes sociales se establecen como los principales canales para la difusion de
contenido relacionado con la educacién vial. A través de ellas, se publica material adecuado,
llamativo, eficaz y eficiente, empleando un lenguaje cercano y amigable que favorezca la

conexion con el publico objetivo.

La segunda actividad corresponde a la elaboracion y produccion de contenido
multimedia para dichas plataformas. Se disefian y publican reels cortos (de 5 a 10 segundos)
enfocados en promover conductas seguras en el transito, asi como flyers y mensajes visuales
que abordan tematicas clave como: el peaton seguro, el ciclista responsable, la importancia de
evitar distracciones, el respeto a las sefiales de transito, entre otros. Todo el contenido se adapta

al estilo visual que maés atrae a los adolescentes, facilitando asi su comprension e interés.
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Como tercera actividad, se desarrolla una colaboracién estratégica con voluntarios
locales, en particular con agentes de la Policia de Trénsito. Esta accion tiene como objetivo
captar la atencién de los jovenes desde una figura de autoridad cercana, fomentando la

conciencia sobre la importancia de la educacion vial desde la experiencia préactica.

Finalmente, se verifica la fase de monitoreo y evaluacion que posee cada aplicacion, el
cual incluye el uso de herramientas de andlisis digital para rastrear el alcance, la participacion

y el impacto de la campafia en redes sociales.

5.1.7. Métodos y Técnicas

La difusion sobre educacion vial se implementara a través de una estrategia de
comunicacion digital que utilice redes sociales como TikTok, Facebook e Instagram como
principales canales de distribucion de contenidos. Estas plataformas fueron seleccionadas por
su alto nivel de uso entre adolescentes y jovenes, asi como por su capacidad de generar
interaccion, viralizacion y alcance segmentado, caracteristicas clave para el objetivo del
presente proyecto. Ademas, permiten una comunicacion bidireccional, en la que los usuarios no
solo consumen informacion, sino que también pueden participar activamente mediante
comentarios, reacciones y compartidos. Esta dindmica fortalece el vinculo entre el mensaje y el
publico objetivo, facilitando la apropiacion de contenidos educativos. La estrategia se basara en
el disefio de mensajes visuales, dindmicos y adaptados al lenguaje juvenil, utilizando recursos
como reels, desafios virales, testimonios breves y mensajes de concientizacion, con el fin de

motivar el interés, promover la reflexién, y generar cambios de actitud sobre la seguridad vial.

A continuacion, se detalla la eleccion de cada una y sus potencialidades dentro de la estrategia

de las redes sociales:

e TikTok

Esta red social fue elegida por su alta popularidad entre adolescentes y su formato

dindmico basado en videos cortos, lo cual permite transmitir mensajes educativos de manera
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creativa, entretenida y de facil consumo. Su algoritmo favorece la viralizacion de contenido, lo

que puede amplificar el alcance de los mensajes sobre educacion vial.

e Instagram

Es una plataforma visual que permite la publicacion de imagenes (flyers), videos y reels.
Su versatilidad en formatos y su popularidad entre adolescentes la hacen ideal para generar
campafias con alto impacto visual, apelando a la estética y a contenidos breves pero
contundentes. Ademas, su opcion de historias y encuestas permite fomentar la participacion

activa de los usuarios.

e Facebook

Aunque su uso entre adolescentes ha disminuido en comparacién con otras plataformas,
sigue siendo util para llegar a sectores mas amplios, incluyendo a padres, docentes y
autoridades. Es una red que permite publicaciones mas extensas, creacion de eventos, y tiene
herramientas Utiles para segmentar audiencias y medir el alcance de las publicaciones, lo que es

estratégico para evaluar la efectividad de la campafia.

e Redes Sociales

Las redes sociales seran el medio principal para la difusion del contenido relacionado
con la educacion vial. Es importante mencionar que la estrategia de comunicacion digital a
implementar se basa en el uso de redes sociales, aplicando el método de comunicacion digital,

compuesto por las siguientes plataformas:

Considerando estas herramientas de comunicacion digital, se realizo la propuesta de
manera integral, misma que a continuacion se detallan, considerando los formatos, disefios, la
finalidad, periodicidad y recomendaciones enfocados en la estrategia de comunicacion digital

propuesta, asegurando asi una mayor interaccion, alcance y efectividad en la sensibilizacion de

los adolescentes sobre la importancia de la educacion vial.
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Tabla 2
Flyers gréaficos

Flyers graficos en (Instagram y Facebook)

Una serie de imagenes ordenadas que detallan un tema por etapas (ej: "Guia para cruzar
una calle transitada™).

Finalidad Ofrecer informacion concisa, atractiva y
facil de divulgar.

Recomendacion Opta por colores vibrantes, emojis
expresivos y una fuente accesible.

Nota. Los Flyer son una parte moderna de enviar mensajes. Elaboracion propia (2025).

Los flyers graficos son piezas clave en la estrategia digital, pensadas para redes como
Instagram y Facebook. Su objetivo es informar de forma visual, atractiva y resumida, utilizando
imégenes secuenciales. Se recomienda el uso de colores vibrantes, emojis y tipografias
accesibles, ya que estos elementos facilitan la comprensién y conexion con el puablico

adolescente.

Tabla 3

Reels

Reels educativos (Instagram, Facebook y Tiktok)

Videos cortos (5 a 10 seg.) con informacion clave (ej.: sefiales de transito, errores comunes,
consejos practicos

Finalidad Educar de forma visual, dindmica y directa.

_ Opta por publicar minimo 1 vez por semana,
Recomendacion Narracion + texto en pantalla + musica viral.

Nota. Los reels en la actualidad forman parte necesaria en las plataformas digitales. Elaboracion
propia (2025)
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Los reels educativos se traducen en herramientas efectivas para transmitir contenidos
sobre educacion vial de forma breve, dinamica y visual. Dirigidos a adolescentes, estos videos
cortos permiten captar la atencion rapidamente. Se recomienda una publicacion semanal con
narracion, texto en pantalla y mdsica viral para lograr mayor alcance e interaccion en

plataformas como Instagram, Facebook y TikTok.

Tabla 4
Retos virales con proposito

Retos virales con proposito (#Challenges en TikTok o Instagram)

Crear un reto con una coreografia, frase o accion relacionada con normas viales (ej:
#PasaSeguroChallenge).

Finalidad Motivar la participacion activa y viralizacion
del contenido por adolecentes

Premios simbdlicos o menciones para quienes
Recomendacion participen.

Nota. Hoy en dia los retos o conocidos mas como challenges son usados por los adolescentes

para poder ser virales. Elaboracion propia (2025)

Esta tabla destaca los retos virales con propdsito como una estrategia para involucrar
activamente a los adolescentes mediante dinamicas entretenidas en redes como TikTok e
Instagram. Estos desafios, vinculados a normas viales, buscan fomentar la participacion y
difundir mensajes educativos de forma masiva. Se sugiere incentivar a los participantes con

reconocimientos simbolicos o menciones publicas.

La estrategia de comunicacion digital de Redes Sociales es fundamental para llevar a cabo la
educacion vial por los medios de comunicaciéon digital mas usados por los adolescentes
preveniente mencionados: Facebook, Tiktok e Instagram, los cuales son los canales principales

para difusion.
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Figura 18

Pagina de Facebook
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Nota. Imagen de la portada de pagina de Facebook creada para el Proyecto propuesto.

Elaboracion propia (2025)

Figura 19

Pagina de Instagram
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Nota. Imagen de la portada de pagina de Instagram creada para el proyecto propuesto.
Elaboracién propia (2025)



Figura 20

Pagina de Tiktok
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Nota. Imagen extraida de la propuesta de Pagina de Tiktok. Elaboracion propia (2025)

Figura 21

Mensajes sobre educacién vial

RECOMENDACIONES AL CRUZAR LA CALLE

Te compartimos algunas recomendaciones que nos ayudaran a
prevenir accidentes al momento de cruzar calles y avenidas.
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Nota. Flyer de recomendacion vial. Elaboracion propia (2025)
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Figura 22

Mensajes sobre educacion vial
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Nota. Flyer con recomendaciones de educacidn vial. Elaboracién propia (2025)

Figura 23

Retos virales con proposito
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Nota. Flyer motivacional para realizar retos en redes sociales, dirigido a adolescentes.

Elaboracién propia (2025)
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Las metas y los indicadores se mostraran a continuacion por medio de la siguiente tabla:

Tabla s

Metas e indicadores

Metas

Indicadores

Aumentar el alcance de la
difusion digital

Mejorar el conocimiento sobre
normas de transito

Incrementar la participacion de
los adolescentes en los
contenidos impartidos por medio
de las redes sociales

Aumentar el trafico al sitio de
redes sociales

NUmero de adolescentes alcanzados a
través de las diferentes plataformas
Encuestas en linea como medio de
evaluacion posterior a la
implementacidn del proyecto.
Numero de interacciones (me gustas,
compartidos, etc.)

Numero de visitas Unicas en los reels
compartidos en las redes sociales.

Nota. Se tomo en cuenta las metas e indicadores fundamentales. Elaboracién propia (2025)

5.1.9. Beneficiarios directos e indicadores

Los beneficiarios directos con el presente proyecto son los adolescentes que se

encuentran en el rango de edad del2 a 18 afios de edad, asimismo los indicadores a utilizar son

los porcentajes numéricos de participacion en los medios digitales los cuales muestran si existe

una buena aceptacion del contenido para llevar a cabo una adecuada manera de promover la

educacion vial. Con la Gnica finalidad de promover mensajes directos, visuales e impactantes.

Historias reales, consecuencias de no respetar las normas, y testimonios de jovenes que hayan

sufrido o presenciado accidentes funcionan muy bien. También el contenido con humor

responsable y formatos como Reels o TikToks son efectivos, ya que facilitan la conexion

emocional y el interés constante, promoviendo asi una mayor conciencia y prevencion vial entre

los adol

escentes.
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5.1.10. Localizacion fisica y cobertura espacial

El proyecto se llevd a cabo principalmente en el entorno digital es decir en las rede
sociales como ser Facebook, tiktok e Instagram, enfocandose en el Distrito 1 de la ciudad de
Cobija, Pando, Bolivia. La promocién y difusion de las estrategias de comunicacién digital
estaran dirigidas especialmente a los adolescentes entre los 12 a 18 afios de edad que viven en

los barrios Junin, Mapajo, Villamontes y Puerto Alto cuyos barrios forman parte del distrito 1.

5.1.11. Organizacion de la evolucion

La evaluaciéon del proyecto se llevara a cabo de manera continua y se completara al final
de la gestion de 2025. Para medir el avance hacia los objetivos, se utilizaran los indicadores que
se definieron en el punto 5.1.8. Se recogeran datos tanto cuantitativos (como métricas de redes
sociales) como cualitativos (incluyendo el feedback de los participantes y el analisis de

comentarios) cuyos resultados son dados por las redes sociales.

5.2. Administracion

En el actual proyecto a continuacion se desarrollara la administracion del proyecto sobre
la aplicacion de la estrategia de comunicacion digital de redes sociales con el fin de promover
la educacidn vial en los adolescentes del2 a 18 afios de edad del Distrito 1 de la ciudad de

Cobija en la gestion 2025.

5.2.1. Equipo de Gestidon
El equipo de gestion estara conformado por los siguientes profesionales:

e Coordinador del proyecto: Se encarga de planificar, organizar y recabar informacion de
fuentes fidedignas como la policia, direccion departamental de transito, etc. sobre los temas

inclinados a educacion vial con la finalidad de aumentar la conciencia, el conocimiento y

la adopcidn de comportamientos seguros en la educacion enfocandonos en la prevencién
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de accidentes de transito y la promocion de una cultura de responsabilidad vial desde
temprana edad.

e Community Manager y multimedia: Responsable de las redes sociales, asi como la
edicion y direccion del contenido a emitir por medio de las redes sociales. Asimismo, se
encargara de la interaccién con los usuarios, la moderacion de comentarios y la gestion de

la comunidad en linea.

e Voluntarios: Tres adolescentes o tres policias de transito que tengan interés sobre la
educacion vial y que deseen ser influyentes por medio de la elaboracion de contenidos en

los reels (videos cortos para las plataformas)

5.2.2. Organigrama

Es importante destacar el rol clave que cumple el equipo designado dentro de la
estructura de la Direccion Departamental de Transito, ya que es el responsable de implementar
las campanfias digitales en redes sociales como Facebook, TikTok e Instagram. Estas campafias
incluyen la creacion de reels interactivos, flyers y desafios virales, entre otros contenidos, que
facilitan una comunicacion mas efectiva con la ciudadania, con el objetivo de promover la

educacion vial en la ciudad de Cobija, departamento de Pando.

El organigrama contempla tres niveles operativos: un Coordinador del Proyecto, un
Community Manager y tres voluntarios responsables de generar contenidos. Esta estructura
basica permite una gestion eficiente de la estrategia comunicacional, facilitando la
planificacion, ejecucion y monitoreo de las campafias en redes sociales dirigidas a adolescentes
del Distrito 1 de Cobija.

Considerando la importancia del equipo de trabajo para la propuesta, a continuacion, se
presenta el organigrama que contempla Unicamente las areas fundamentales para la ejecucion

del presente proyecto, garantizando una coordinacion eficiente, comunicacion fluida y

asignacion clara de responsabilidades entre los miembros involucrados.



Figura 24
Organigrama de implementacion de profesionales acorde al proyecto
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Nota. El organigrama muestra la estructura basica del equipo encargado de ejecutar la estrategia

comunicacional digital. Elaboracion propia (2025).

5.2.3. Cronograma de actividades

Uno de los pasos mas importantes dentro de la estrategia de comunicacion digital de

redes sociales es fijar un cronograma de las actividades a realizar. Esto ayudara a administrar

mejor el tiempo y evitar repeticion de tareas. A continuacion, las distribuciones de las

actividades del mes son:



Tabla 6

Cronograma de actividades

DETALLE

2025

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Encargado de recabar informacion para
generar contenido sobre educacion vial

Elaboracion y validacion de flyers y
produccion de reels

Edicion e interaccion con los adolescentes
por medio de las reacciones, compartidos

Habilitacion y actualizacion de publicidad
en redes sociales

Publicacién y promocion de las redes
sociales

Interaccién con fuentes que solicitan ser
voluntarios

Monitorear las estadisticas de las redes
sociales

Nota. Cronograma de actividades de cada mes. Elaboracion propia (2025)

5.2.4. Determinacién de los recursos necesarios
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5.2.4.1. Recursos humanos. La Direccion Departamental de Transito, Transporte y

Seguridad Vial, ubicada en la ciudad de Cobija tiene un personal dedicado a realizar el manejo

de redes sociales, asi como personal destinado a enfocarse a transmitir mediante charlas sobre

educacion vial a quienes se facilitara el presente proyecto sobre la estrategia de comunicacion

digital para fortalecer la educacion vial en adolescentes de 12 y 18 afios de edad del Distrito 1

de la ciudad de Cobija en la gestién 2025 enfocada especificamente en la estrategia de redes

sociales (Facebook, Tiktok, Instagram) cabe destacar que este mismo personal mencionado
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ayudara con la elaboracion de reels y flyer, todo enfocado a la educacion vial digital para los

adolescentes.

Tabla 7
Descripcién de recursos humanos

Rol Cantidad Descripcion

Coordinador del Proyecto 1 Supervisa, planifica y organiza y coordina
todas las actividades del proyecto.

Community Manager 'y 1 Responsable de redes sociales, edicion y
multimedia direccidn del contenido.
Voluntarios 3 Elaboran el contenido.

Nota. La tabla describe los recursos humanos en base al organigrama propuesto. Elaboracion
propia (2025)

5.2.4.2. Recursos materiales. Para la difusion del contenido enfocado en educacion
vial, se requiere equipos que ya cuenta la institucion, una computadora con programas de disefio
y produccion audiovisual, camaras fotogréficas o celular, y los archivos Microsoft Excel con
base de datos que contenga datos e informacion sobre normas de transito con la finalidad de
aumentar la conciencia, el conocimiento y la adopcién de comportamientos seguros en la
educacion enfocandonos en la prevencion de accidentes de transito y la promocion de una
cultura de responsabilidad vial desde temprana edad especificamente adolescentes de 12 a 18

afos de edad.

Si bien la institucion posee todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, se

realizara el uso de los siguientes materiales especificamente.

e Una computadora con todos los programas de edicion
e Internet o wifi

e Camara fotogréafica o celular Smart.
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5.2.4.3. Recursos financieros. En cuanto al personal dedicado al area de redes sociales
Community Manager y multimedia no necesita un pago adicional ya que tiene una instalacion
donde poseen los materiales e insumos necesarios para llevar a cabo la propuesta del presente
proyecto, asimismo personal con formacion, capacitado con conocimiento y experiencia sobre

educacion vial.

Esta unidad se encargard de la elaboracion del disefio y produccién, para luego
distribuirla digitalmente por las herramientas seleccionadas, en este caso se hace referencia a la
tres redes sociales identificadas por el consumo diario que se realiza como ser Facebook, Tiktok
e Instagram las tres redes sociales méas usadas por los adolescentes segin los datos recabados
por medio de las encuestas, cabe destacar que el tipo de material que deben difundir son reelsy
flyer.

El personal encargado como voluntarios son policia que trabajan en la misma institucion
que poseen la responsabilidad de colaborar en cualquier movimiento que se desarrolle con la
finalidad de beneficiar a la sociedad, cabe destacar que ellos poseen un salario mensual que es
otorgado por la misma institucion, el personal voluntario puede salir en los reels, cada policia
voluntario cuenta con su teléfono personal apto para el manejo de aplicacion en redes sociales

lo cual ayuda a la difusion de contenido para més alcancé.

Del mismo modo, y en atencion a las caracteristicas del publico al que va dirigido el
presente proyecto, se contempla la participacién activa de tres adolescentes voluntarios, quienes
seran seleccionados cuidadosamente en funcion de sus habilidades comunicativas, empatia y

capacidad para transmitir mensajes de manera clara y emocionalmente efectiva.

Estos jovenes desempefiaran un papel fundamental en la elaboracion de contenidos
comunicacionales, los cuales estardn orientados a impactar positivamente en sus pares,
especificamente en el grupo etario comprendido entre los 12 y los 18 afios de edad, promoviendo
asi una comunicacion mas cercana, auténtica y significativa. Ademas, su participacion activa
fortalecera el sentido de responsabilidad social y permitird que los mensajes sean percibidos

con mayor credibilidad y empatia, facilitando un cambio real en las conductas viales juveniles.
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e Presupuesto

En el presupuesto solo se tomaré en cuenta los materiales que no posee la policia para
llevar a cabo el proyecto denominado: “La educacion vial, un match con la era digital: Dirigido

adolescentes del distrito 1 de la ciudad de Cobija”.

Tabla 8
Presupuesto
Detalle Cantidad Costo unitario Costo total

Difusion publicitaria en 3 meses 150 450
redes sociales
Microfono especial para 1 pack 180 180
reels
Compra del paquete de 1 afios 350 400
edicion para flyer (Canva
Premium)
Otros gastos otros otros 300
Total (Expresado en 1330
bolivianos)

Nota. Presupuesto del Proyecto expresado en bolivianos. Elaboracion propia (2025).
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion, junto con las conclusiones alcanzadas,

permiten identificar aspectos relevantes que fortalecen y respaldan el tema desarrollado, lo cual

justifica plenamente la recomendacién del presente proyecto.

A la Direccion Departamental de Transito

Adoptar este documento como marco de referencia técnico y metodoldgico, dado que
contiene un diagnoéstico detallado, fundamentos tedricos comunicacionales, una

estrategia digital y una planificacion especifica adaptada al contexto local.

Capacitar al personal responsable de comunicacién institucional en estrategias
comunicacionales digitales, produccién de contenido atractivo y gestién de redes

sociales, para mejorar el alcance de los mensajes de educacion vial.

Establecer alianzas estratégicas con las unidades educativas del Distrito 1, involucrando
a docentes y directivos en la implementacion de la propuesta dentro del calendario

escolar y proyectos transversales.

Medir el impacto del proyecto mediante indicadores claros, utilizando herramientas
metodoldgicas como encuestas, analisis de interaccion en redes sociales y seguimiento

de resultados.

Se recomienda contratar a un profesional del area de Ciencias de la comunicacion Social
el cual pueda reconocer la importancia de una estrategia comunicacional digital,
especialmente el uso de redes sociales, como medio para fortalecer la educacion vial

entre adolescentes.

Difundir la experiencia como modelo replicable en otros distritos o ciudades,

documentando el proceso y los resultados obtenidos para evidenciar su impacto positivo
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y aplicabilidad.

A los Adolescentes

Participar activamente en la creacion de contenido educativo relacionado con la
educacién vial, utilizando formatos atractivos como memes, videos, encuestas y retos

virales.

Convertirse en agentes multiplicadores del mensaje vial, compartiendo el contenido en
sus redes sociales y motivando a otros jovenes a involucrarse en campafias de

concientizacion.

Valorar la importancia de la educacion vial como parte de su formacion integral,
reconociendo el poder que tienen las redes sociales para generar cambios positivos en

Su entorno.

Aprovechar las plataformas mas utilizadas como TikTok, Instagram y Facebook para
expresar su creatividad, promover el respeto a las normas de transito y fomentar una

cultura vial responsable.

A la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

Utilizar este proyecto como una referencia metodoldgica y técnica para futuras
investigaciones, propuestas académicas o intervenciones comunitarias en el &mbito de

la comunicacion para el desarrollo.

Fortalecer la formacion de los estudiantes en comunicacion digital, especialmente en el

disefio de estrategias orientadas a publicos especificos como los adolescentes.

Fomentar la produccion de contenido educativo en formatos juveniles, como reels,

flyers, y campaiias virales, adaptadas al lenguaje visual propio de las redes sociales.
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Impulsar proyectos de extension universitaria en alianza con instituciones publicas,
como la Direccion Departamental de Transito, promoviendo la responsabilidad social
desde la academia.
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Anexo 1

Encuesta dirigida a los adolescentes de 12 a 18 afios del Distrito 1 de Cobija

Universidad Amazoénica de Pando Universitario
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas Alexander Mercado Sanchez
Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social
Pando- Bolivia
112025
ENCUESTA

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

o Edad: Género: F () M () Otro: ()
a) 12 — 15 afios b) 16 - 18 afios
o (Actualmente estudia? Si () No () ¢Dbnde?
e ¢Enqué barrio vives? B/Mapajo () B/Villamontes () (B/Junin () (B/Puerto Alto ()
BLOQUE 1: CONOCIMIENTO Y PERCEPCION SOBRE EDUCACION VIAL

1. ¢Has escuchado hablar sobre educacion vial?
o Si()/No()

2. ¢Consideras importante conocer sobre normas de transito?
o Si()/No()/Nosé()
3. ¢Usas casco o cinturdn de seguridad al conducir o al ir como pasajero?

Siempre () A veces () Nunca ()
BLOQUE 2: EXPERIENCIAS PERSONALES

4. ;Conduces algun tipo de vehiculo?
Bicicleta() Moto () Auto ()
5. ¢Tienes licencia de conducir? Si()/No ()

6. ¢Has tenido o presenciado algln accidente de transito? Si()/No ()
BLOQUE 3: USO DE MEDIOS DIGITALES
7. ¢Qué medio usas mas para informarte o aprender algo?
e Facebook () / TikTok () /Instagram( )/ YouTube () / WhatsApp () / TV () / Otro:__
8. ¢Crees que los medios digitales pueden ayudarte a aprender sobre educacion vial?
o Si()/No()/Talvez()
9. (Te gustaria que exista un canal digital especifico sobre educacion vial dirigido a
jévenes adolescentes como tu? Si()/No()
10. ¢Qué tipo de contenido te gustaria mas para aprender sobre educacion vial?

e Reels () /Flyer () /Historietas digitales () / Juegos o quizzes () / Otro:



Anexo 2

Entrevista dirigida al Director de la Unidad de Transito de Cobija.

Universidad Amazonica de Pando Universitario
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas Alexander Mercado Sanchez
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Pando- Bolivia
112025

ENTREVISTA

DIRECTOR DEPARTAMENTAL TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

=

¢Cudles son las principales causas de accidentes de transito en la ciudad de Cobija?

2. ¢Qué rol juegan los adolescentes en la accidentabilidad vehicular segun sus registros?

3. ¢Qué curso de educacion vial brinda su institucion a los adolescentes?

4. ¢Existen programas de educacion vial actualmente dirigidos a adolescentes en Cobija?

5. ¢Qué canales utilizan para llegar con mensajes educativos a la poblacion adolescente?

6. ¢Han desarrollado contenidos educativos a través de medios digitales? ;Cuéales?

7. ¢Qué tipo de mensajes cree que serian mas efectivos para sensibilizar a este grupo?

8. ¢Usted cree que aumento los indices de accidentes en los Gltimos afios?

9. ¢Estaria dispuesto su Comando Departamental a colaborar en campafias digitales de
educacion vial dirigidas a adolescentes?

10. ¢Qué tipo de acciones recomienda para fortalecer la educacion vial en esta poblacion?

11. ¢Qué medio digital sugiere para transmitir informacion sobre educacion vial dirigido a

adolescentes?



Anexo 3

Base de datos del Distrito 1 del municipio de Cobija

DISTRITO 1 DE COBIJA

1 | Barric Mapajo 18 de marzo

2 I Barro Puerto Alto 19 de noviembre
3 | Barro Villamonies 10 de junio

4 I Barrio Junin 6 de agosto

Nota. Elaborado en base a datos sistematizados del Gobierno Municipal de Cobija (2025)

UNIDADES EDUCATIVAS DEL DISTRITO 1 DE LA CIUDAD DE COBIJA

INFORMACION ESTADISTICA
SUB SISTEMA DE EDUCACION REGULAR

DISTRITO EDUCATIVO : SANTA CRUZ (C. COBLJA)

Estado Plul ional de Bokvi
Minksizto e Education INFORMACION PRELIMINAR . GESTION 2025

segiin unidad educativ

_-- Primaria Comunitaria Vocacional Secundaria Comunitaria Productiva

1 1 1 “

Total Marspani o o 8 2z 2 e o 1 & [ 6 |

i Mujer 2 1 s | 2 | a ! 0z o

B2480020 - Antonie Aguanai Vardn 2 1 3 2 2 2 1 2 [ a9 n
Total Antonio Aguanari 4| 2| 5| 2| a| 5| 2| 2| 2 = B

i Mujer 4 4 8 w1z 2 oum 17 on m [ 112 |

82480022 - Sofia Calpineira Aflez Vardn 3 w13 8 1 2 2 18 15 1 [ 116 |
Total Saffa Calpifieira Atlez 7 M 2 2 M 49 53 % % 28 [ 2 |

i Mujer 4 | 6 10| 18 . | 25 | 3 2 | 2. 145 [ 2 |

82480023 - Heroes De La Distancia Vartin 6 13 19 2 2 | 26 | @ s |z | a0 4 s 20 25 10 1 WO
Totol HeroesDeLaDistancls 10 18 20 44 4 5t 66 58 S0 37 59 e 72 ;2 2 NN

Mujer 2w w1 12z | u | w0 s | ;s | 2 2 19 a1 1 uz RO

42480024 - Nuestrs Setora Del Pilsr || Vartin w | 7w ow ow | iz a2 . | w e 1 o2 w12 ou 15 % N
e Al ;:“;"m‘m DelPlar 52 24 45 29 2 2 30 36 35 12 41 40 38 3@ 21 29 28 H
i Mujer 1 K | 1 1t o oo 3 e oo o o o o N

82480025 - Nueva Esperanza Vardin 2 1 3 | 2 1 10 o i s o o0 o o o o W
Total Nueva Esperanza 3| 2| s| 2| 2| 2] al o] 1| sl el a| ol o6 e ol »

—

Nota. Obtenido de Servicio Departamental de Educacion de Pando (2025)



UNIVERSO Y POBLACION DEL DISTRITO 1 DE LA CIUDAD DE COBIJA

N©° Unidades Educativas | Estudiantes Estudiantes Total
del Distrito 1 Mujeres de nivel | Hombres de nivel
secundario de 12 — | secundario de 12 —
18 afios 18 afios
1 Sofia Calpifieiro Afiez | 4 15 19
2 Héroes de la distancia | 137 159 296
Total de adolescentes del Distrito 1 315

Nota. Elaboracion propia (2025)




Anexo 4

Evidencias de aplicacion del trabajo de campo

Visita y aplicacion de la entrevista en la Unidad de Transito

Nota. Elaboracion propia (2025)

Encuesta (bateria de preguntas aplicadas a los adolescentes)

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Solicitud de acompafiamiento para validacion del proyecto de grado

-',-r‘ i N4
(S
- !_J '3
g

N

de mayo 20128
Senor (a):

Tenl. DEAP Jose Luis Fuentes Gabelich

Director Departamental de Transito. Transporte y §
Presente. -

Ref.:

NVITACION A LA VALIDACION DEL PROYECTO DF GRADO

Estimado/a docente,

Tengo el agrado de invitarle a acompaiar el proceso de validacion del provecto de grado tnulade
" ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DIGITAL PARA FORTALECER
LA EDUCACION VIAL DE LOS ADOLESCENTES DEL DISTRITO 1| DE
LA CIUDAD DE COBILJA EN LA GESTION 2025".

La validacion se realizard el miéreoles 21 de mavo a las 14:00 horas, en la Direecion
Departamental de Transito, ubicado en la Av. Miguel Becerra Toranzo frente al Banca Union.

Su presencia serd de gran apoyo en este importante proceso. Agradezeo de antemano su tiempo v
acompanamiento

Atentamente,

f iy o Y
Alexander Mercado Sancher
Estudiante de Ciencias de¢ la Comunicacion Social
Universidad Amazonica de Pando

r

2 ificio Rectorado. Colle Bruno Racus lado Plazs Potos
7'0”4‘(591-3)8422!34 8422136 - BA2 2193 - 542 21534 Fax (591 3, 84-
| : Compus Universitanc Av. Las Palimas
Tolf: (597-3) 842 3958 Fax (591 3)B42 2139
T —— | S T A
=4

491

Nota. solicitud de acompafiamiento al Comando Departamental de la Policia, Unidad de

Trénsito, donde se realizo la validacion del proyecto de grado. Elaboracion propia (2025)



Universidad Amazdnic

Cobna 20 de mayvo 2025
Sefor (a)
M Sc Midadis Manha Conde Herrera
DIRECTORA DEL AREA DE CHINCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS-ACSTH
UNIVERSIDAD AMAZONICA DI PANDO)

Presente -
¢ ) MAY 2053
3 TON DE S DE GRAD -
A2 <L

Mdmdemvnmlea acompanar ¢l proceso de validacion del proyecto de srado tiulaco
i BS‘I'RATEGIA COMUNICAC!ONAL DlGl'I‘AL PARA I-OR IALEC ER LA

W#C\mw de Iu Comumcacion Socal
: Umiversidad Amazonica de ando

Fax(591.3) 8422411 T 7




Cobija 20 de mayo 2025

Senor (a):

Lic. Carlos Carlos Vicente Lahor Garcia
Coordinador de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social e 20 MAY 7005
|
Ve Lr i
Presente.- e /- TR

Rel.: INVITACION A LA VALIDACION DEL PROYECTO DE GRADO

Estimado’a docente,

Tengo el agrado de invitarle a acompaiar ¢l proceso de validacion del proyecto de grado titulzdo
" ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DIGITAL PARA FORTALECER LA
EDUCACION VIAL DE LOS ADOLESCENTES DEL DISTRITO 1 DE LA
CIUDAD DE COBIJA EN LA GESTION 2025

La validacion se realizara el miércoles 21 de mayo a las 14:00 horas, en la Direccion
Departamental de Transito, ubicado en la Av. Miguel Becerra Toranzo frente al Banco Umon

Su presencia serd de gran apoyo en este importante proceso. Agradezco de antemano su tiempo v

acompafniamiento

Atentamente,

Estudiante de Ciencias de la (omummuun Social
Universidad Amazonica de Pando

Edificio Rectorado: Callo Bruno Racua lado Plaza Poro o
8422135 - 8422136 - 842 2193 - B42 2134 Fax (571- 842 2411 (,_'_,'_/”/ 2

Campus Universitario Av. Las Palmas
Mtsm-s;mmahx(sm -3) 8422139 Meriorcn

1—E' s



Universid

Cobia 20 de mavo 20?2

Senor (a)

Lic. Valeska Hurtado Pinto-

Responsable de Modalidad de Graduacion
Presente -

Estimado a docente,

Tengo el agrado de invitarle a acompadar el proceso de validacion del provecto de grado tiulado

" ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DIGITAL PARA FORTALECER 1A
EDUCAC]ON VIAL DE LOS ADOLESCENTES DEL DISTRITO 1 DE 1A
CIUDAD DE COBIJA EN LA GESTION 2025",

LIM se realizard ¢l miéreoles 21 de mayo a las 14:00 horas, en la Direccion
; mental de Transito, ubicado en la Av. Miguel Becerra Toranzo frente al Banco Union

serd de gran apoyo en este importante proceso. Agradezco de antemano su tiempo |



Anexo 6

Acta de validacion

ACTADE VALIDACION DE LA ESTRATEGIA COMUNICACTONAL DIGITAL
PARA FORTALECER LA EDUCACION VIAL DE LOS ADOLESCENTES DEL
DISTRITO I DE LA CIUDAD DE COBLIA EN LA GESTION 2025

En la Dircecion Departamental de ‘Transito, a horas 1400 del dia mméreoles 21 de mayo
del 2025, se Hevo a cabo la reunion de validacion del provecto de grado titulado " 1 stratesia
Comunicacional Digital para Fortalecer la Educacion Vial de los Adolescentes del Distrto | de
la ciudad de Cobija en la gestion 2025"

La reunion conté con la participacion del Coronel Departamental de Transito v de
docentes de la Universidad Amazonica de Pando. Durante ¢l encuentro, los participantes
analizaron y discuticron los aspectos clave de la estrategia comunicacional. brindando
recomendaciones v observaciones que contribuirin a asegurar su pertinencia v efectividad en ¢
provecto.

Para constancia y credibilidad de lo discutido, se procede a firmar ¢l presente documenio
por los participantes involucrados:

Nombre Completo [ C.l i | Firma |

S
'fcnl YA Jose LstuTci Gnaec\m fo;s?c 2a C;Z

Sefo Cac\ay Mo ncant ﬂ(\uu(e'o _"

Syl 7J° A OO e }'{Qh\c. Condecy

o AT €
T2 6 o Qe ol e

N®

1

i {

: |

¥ - .A‘\( (nrz( cs \/ Ln-sw.' Anite, -\( M SUs - { ' \
e 1.

6

,éc L//a_skn H. ‘Lm_; .uL 1;;@-‘«
Ll. G>ztfan/ Raam/u /Uauwfc M- 10

5
N
~

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racus lada Plara Pol ( 4 ;
Telf: (591.3) 842 2135 - 8422136 - 842 2193 - B42 2134 ;:.'(59?’»3:) 2411 | 3eubicamda
Campus Univassitario Av. Las Palig, =
Telf: (591 3) 842 3958 Fax (591 3) 8422139

i

Nota. Se adjunta evidencia de la validacion dando cumplimiento al Objetivo N° 3 del presente

proyecto: “Validar la propuesta de educacion vial con la participacion de la unidad operativa de
transito”.



Anexo 7

Registro fotografico posterior a la validacion del Proyecto.

EVIDENCIA DE LA VALIDACION EN LA UNIDAD OPERATIVA DE TRANSITO

Nota: Registro fotografico del proyectista con el Director de la Unidad de Transito y personal
dependiente (2025)
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