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Resumen

El presente trabajo dirigido “Auditoria de Cumplimiento al Proceso de Distribucion y
Asignacion de items de Nueva Creacion Gestion 2021 en los Subsistemas de Educacion
Regular, Superior, Alternativa y Especial de la Direccion Departamental de Educacion de
Pando”, tiene por objetivo: emitir una opinion independiente respecto al cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables sobre el proceso de
distribucion y asignacion de items de nueva creacion gestion 2021 en los subsistemas de educacion
regular, superior, alternativa y especial. EI presente documento se plantea la siguiente
problematica. ¢De qué manera la Auditoria de cumplimiento contribuira en la distribucion y
asignacion de items de nueva creacion de la gestion 2021, en los subsistemas de educacién Regular,
Superior, Alternativa, y Especial de la Direccion Departamental de Educacion de Pando?. Para el
cumplimiento del mismo utilizé la metodologia de investigacion de tipo descriptivo y el método
analitico. Los resultados de la Auditoria de cumplimiento sobre procedimientos de distribucion
y asignacion de items de nueva creacion de la gestion 2021 en los subsistemas de educacion
regular, superior, alternativa y especial arrojan que, éstas no tienen un adecuado orden y
resguardo de los files de los maestros que se presentaron a la convocatoria de compulsas de

items de Nueva Creacion para la gestion 2021 segun el informe de hallazgos de auditoria.

Palabras claves: auditoria, files, procedimientos



Abstract

The present work directed "Audit of Compliance to the Process of Distribution and Assignment
of Items of New Creation Management 2021 in the Subsystems of Regular, Higher, Alternative
and Special Education of the Departmental Directorate of Education of Pando", aims to: issue
an independent opinion regarding compliance with the administrative legal system and other
applicable legal norms on the process of distribution and assignment of newly created items
Management 2021 in the subsystems of regular, higher, alternative and special education. This
document raises the following problem. How will the Compliance Audit contribute to the
distribution and assignment of newly created items of the 2021 management, in the subsystems
of Regular, Higher, Alternative, and Special education of the Departmental Directorate of
Education of Pando?. For the fulfillment of the same, he used the descriptive research
methodology and the analytical method. The results of the Compliance Audit on procedures for
distribution and assignment of newly created items of the 2021 management in the subsystems
of regular, higher, alternative and special education show that these do not have an adequate
order and protection of the files of the teachers who presented themselves to the call for

certificates of New Creation Items for management 2021 according to the audit findings report.

Keywords: audit, files, procedures



INTRODUCCION

La Carrera de Contaduria Publica dependiente del Area de Ciencias Econdmica, Financiera de
la Universidad Amazonica de Pando de acuerdo al Articulo 5to del reglamento general de tipos
y modalidad de graduacion aprobado en la I11-1X reunién académica nacional y ratificadosen el
VI conferencia nacional ordinaria de universidades de agosto del afio dos mil uno aprueba el
trabajo dirigido para la obtencion del titulo de Auditor en Provision Nacional y el Diploma
Académico de Licenciado en Contaduria Publica estara en sujecion a las normas que establece
el presente reglamento que ha sido elaborado en concordancia con las disposiciones de los
Articulos 51 y 57 del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, Capitulo IX del
Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana, aprobada en el X congreso
Nacional de Universidades que se realizo en la Universidad Amazénica de Pando del 26 al 30
de mayo del 2003 y de los Articulos 2,3,4,5 y 6 del Reglamento General de Titulos (aprobado
por la 2da Reunion Académica Nacional y por la V Conferencia Nacional Extraordinaria de
Universidades realizada en la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz en febrero de 1997).
El trabajo dirigido consiste en realizar trabajos especializados (dirigido) con tutoria en entidades
publicas o privadas, previo convenio plenamente establecido como modalidad de graduacion,
el convenio suscrito entre la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativa y
Financiera“FCEAF” y la DireccionDepartamental de Educacion de Pando “DDEP”. Ante la
oferta de trabajo propuesto por la coordinacion de la Carrera de Contaduria Publica acoge al
estudiante inscrito en dicha Carrera para que pueda cumplir funciones acadéemicas — laborales
en la ejecucion del Trabajo Dirigido denominado: Auditoria de Cumplimiento al Proceso de
Distribucién y Asignacion de items de Nueva Creacion Gestion 2021 en los Subsistemas de
Educacion Regular, Superior, Alternativa y Especial de la Direccidn Departamental de
Educacion de Pando.

En tal sentido se establecié que el objetivo de la auditoria es de expresar una opinion
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales, y/o el cumplimiento de objetivos institucionales
sobre el uso de los recursos econdémicos administrados por la entidad, en cuanto a resultados de
la operacion, pudiendo dar lugar al establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién

publica.



En el Capitulo 1, se han establecido los Antecedentes de la Direccion Departamental de
Educacion de Pando, de igual manera su Mision — Vision, de igual manera se escribe el
Planteamiento del Problema, donde se describe la situacion.

Se describe el objetivo general y los objetivos especificos, como parte fundamental del presente
trabajo, es el conocimiento que se desea alcanzar a nivel de los resultados contrastados, con los
cuales determinamos el resultado que deseamos obtener.

Seguidamente en el Capitulo 2, se presenta el marco conceptual que tiene la finalidad de
establecer los lineamientos normativos, técnicos y legales sobre los cuales se desarroll6 el
trabajo. En este acapite desarrollaremos, las deficiencias y conceptualizaciones de terminologia
técnica aplicable a la auditoria de cumplimiento.

En el capitulo 3, se presenta la metodologia y técnicas a ser utilizada para lograr y alcanzar los
objetivos propuestos.

Continuando con el trabajo se presenta el Capitulo 4, donde se expone el desarrollo del trabajo
e informe a presentar, que no es otra cosa que los resultados alcanzados durante el trabajo
dirigido, es por ello que se expone el Memorandum de Planificacion de Auditoria, el Programa
de Trabajo, Informe de Auditoria y el Informe deControl Interno.

De igual forma en el Capitulo 5, presentamos el presupuesto utilizado en el trabajo dirigido, y el
cronograma delas actividades desarrolladas en el transcurso del trabajo dirigido.

Por ultimo, en el capitulo 6, se presenta un documento que expone las conclusiones a las que
arribaron luego de concluir con el trabajo de auditoria mediante la modalidad de graduacion de

trabajo dirigido.



CAPITULO 1

1. Antecedentes

1.1. Antecedentes de la entidad

En el marco de la Constitucion Politica del Estado, se promulga la Ley de Reforma Educativa
el 1 de julio de 1994, posteriormente, mediante Decreto Supremo N.° 25060 de 2 de junio de
1998, se crea los Servicios Departamentales como estructuras operativas de las Prefecturas del
Departamento encargados de administrar regimenes especificos. A fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 30 del citado Decreto, mediante Decreto Supremo N.° 25232, se define
la Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento del Servicio Departamental de Educacion.

El 20 de diciembre de 2010 se aprueba la ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez N.° 70, que
establece una reestructuracion de los Servicios Departamentales de Educacion, cambiando su
nombre a Departamentales de Educacion, asimismo se establece una nueva estructura
organizacional de unidades y otros cargos que a la fecha se encuentra en proceso de
implementacion, actualmente, no se tiene aprobado oficialmente otro manual de funciones y
procedimientos, asi mismo se espera la reglamentacion de la mencionada Ley, también se tiene

en proceso la nueva restructuracion del personal y puestos de trabajo segun la nueva Ley.

1.1.1.  Mision

La Direccion Departamental de Educacién de Pando, tiene como mision fundamental,
“Implementar de manera transparente y oportuna las politicas educativas en el marco de los
enfoques descolonizado , intercultural, y plurilingte, cientifica, socio comunitario, productivo
e inclusivo ; de administracion curricular, de la educacién publica y el control de la privada en
el departamento, y gestioén de los recursos en el ambito de su jurisdiccién, competencias y

funciones sobre la base de la Ley Educaciéon “Avelino Sinani y Elizardo Pérez”.
y



1.1.2.  Vision

La Direccion Departamental de Educacion de Pando, tiene como vision brindar un buen servicio
de educacion, eficiente y eficaz con recursos humanos altamente capacitados, con identidad
propia, revalorizando la cultura, promoviendo una educacion de calidad, descolonizadora, intra-
intercultural, comunitaria y productiva para los educandos y educadores que colmen las
expectativas de la sociedad pandina, asumiendo la democracia y la autoestima, que garantice
tolerancia, equidad, complementariedad, acceso y permanencia para todos y todas, promoviendo
efectivamente el desarrollo humano integral sostenible con la aplicacion y ejecucion de las
politicas educativas en estrecha coordinacion con la aplicacién y ejecucion de las politicas
educativas en estrecha coordinacion con el Ministerio de Educacion, el Gobierno Autdnomo

Departamental de Pando, y los Gobiernos Municipales para vivir el bien.

1.1.3. Actividad principal de la entidad

Cumplir y hacer cumplir las politicas y Normas del Sector educativo, establecidas por el
ministerio de Educacion, asi como las emitidas por la Administracion Departamental y

Municipal, en el &mbito de su competencia.

1.1.4. Funciones

La Direccion Departamental de Educacion de Pando tiene entre otros las siguientes funciones:

a) Velar por el adecuado funcionamiento de las Unidades y centros Educativos fiscales,
privados y de convenio del Sistema educativo plurinacional, en el ambito de su jurisdiccidn.

b) Promover actividades para el desarrollo de la investigacion y de la ciencia y Tecnologia en
el ambito de su competencia.

c) Otorgar los Diplomas de Bachiller gratuito en el marco de lo establecido en la ley N° 3991

del 18 de diciembre del 2008 y las Normas Reglamentarias Vigentes.



1.1.5. Nombre del profesional a cargo del trabajo dirigido

Lic. Roxibana Guarena Pedraza — Responsable de la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion

Departamental de Educacion de Pando.

1.1.6.  Nombre de la direccidon donde se desarrollara el trabajo dirigido

La Unidad de Auditoria Interna es una dependencia especializada propia de la Direccion
Departamental de Educacion de Pando, realiza sus funciones, responsabilidades y atribuciones en
adecuacion a los establecido en el art. 15 de la ley N.° 1178 y demas ordenamiento juridico y

normativo vigente y aplicable.

1.1.7.  Convenio especifico para la realizacion del trabajo dirigido

El trabajo dirigido se desarrollara en el marco del convenio especifico suscrito entre el Area de
Ciencias Economicas y Financiera (ACEF) de la Universidad Amazdnica de Pando representada
por su directora, Lic. Marinela R. Diaz Lauraiza por una parte y por otra, Direccion
Departamental de Educacion de Pando representada por el Lic. Guillermo Vargas Peredo, que
se encuentra vigente desde fecha de 15 de junio del 2022, teniendo una duracién de 5 meses

minimo y maximo un afio.

1.1.8. Tiempo estimado del trabajo dirigido

El tiempo estimado para realizar el Trabajo Dirigido en la institucion sera de cinco (5) meses.

1.1.9. Relaciones de dependencia y coordinacion

A lo largo del desarrollo, el trabajo dirigido estara bajo la total supervision de la Lic. Roxibana

Guarena Pedraza, responsable de la Unidad de Auditoria Interna, representando a la Direccion

Departamental de Educacion de Pando.



1.2. Identificacion y descripcion del problema

1.2.1. Identificacion del problema

En consecuencia y en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Gestion 2022, establecidos
en la planificacion estratégica de la Direccion de Auditoria Interna. Se ejecutara la auditoria de
cumplimiento a los procesos de distribucion y asignacion de items de nueva creacién de la gestion
2021, Con la finalidad de corroborar si existe la posibilidad de encontrar observaciones e
irregularidades y de verificar el cumplimiento al ordenamiento juridico administrativo y otras

normas legales vigentes aplicables.

1.2.2. Planteamiento del problema

¢De qué manera la Auditoria de cumplimiento contribuird al proceso de distribucion y
asignacion de items de nueva creacion de la gestion 2021, en los subsistemas de educacién regular,

superior, alternativa, y especial de la Direccién Departamental de Educacion de Pando?

1.3. Justificacion del trabajo

1.3.1. Justificacién teorica

El presente trabajo dirigido se realiza en cumplimiento al programa operativo anual (POA), de
la unidad de auditoria interna de la direccion departamental de educacion de pando. De la misma
manera en cumplimiento a la resolucion ministerial 251/2021 emitido por el ministerio de
educacion. A los procedimientos de distribucion y asignacion de items de nueva creacion, gestion
2021 en los subsistemas de educacion regular, superior, alternativa y especial de la direccion

departamental de educacion de pando.

La realizacion de la auditoria de cumplimiento trata de aportar una opinion independiente sobre el
ordenamiento juridico administrativo a la informacién sujeta al examen. En este caso se emitira

una opinidén sobre la realizacion del proceso distribucién y asignacion de items de nueva creacion,



gestion 2021 en los subsistemas de educacion regular, superior, alternativa y especial de la
direccién departamental de educacién de pando. Y si los mismos fueron realizados de conformidad

con la normativa de auditoria de cumplimiento y otras normas vigentes aplicables.

1.3.2.  Justificacion practica

El siguiente examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
promulgada por la Contraloria General del Estado y para este propdsito tendremos acceso
directo a la informacion correspondiente al proceso de distribucion y asignacién de items de
nueva creacion gestion 2021.

El informe emitido, identifico las deficiencias y/o irregularidades del proceso de distribucion y
asignacion de items de nueva creacion en la gestion 2021, como también observaciones al
control interno. Se realizaron recomendaciones que ayudaran a subsanar o eliminar de forma
practica y efectiva las mismas, con el fin de mejorar la gestion administrativa de la direccion
departamental de educacion de pando, y de esta manera poder lograr los objetivos

institucionales.

1.3.3. Justificacion metodologica

El presente informe con la finalidad de acumular y evaluar evidencias competentes, suficiente
y pertinente para sustentar nuestra opinion y alcanzar eficientemente el objetivo de la auditoria,
planificamos nuestra revision a través de la comprensién del proceso y trazabilidad de las
operaciones realizadas aplicando un relevamiento cronoldgico detallado de cada etapa del
proceso que se realizd, con base en la Matriz de Planificacion se elabor6 programas de trabajo
que definieron la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados, a
través de la aplicacion de un programa especifico, que permitié analizar la documentacion
presentada por las Direcciones Distritales de Educacion Dependiente de la Direccion
Departamental de Educaciéon de Pando, actores primordiales en la designacion de items de
Nueva Creacion. Asi mismo se realizd procedimientos de recopilacion de documentacion,

analisis, validacion, y comprobacion de toda la documentacion derivada a la unidad de auditoria



interna para su evaluacion con respecto al proceso de distribucion y asignacion de items de

nueva creacion.

1.4.  Alcance y delimitacion

1.4.1. Alcance

El presente trabajo dirigido fue realizado de conformidad a las Normas de Auditoria
Gubernamental, y el grado de cobertura alcanzé el periodo comprendido entre el 02 de enero al
31 de diciembre de 2021, comprende la revision de los procesos de Designacion y Asignacion
de items de Nueva Creacion. El tipo de evidencia fue documental obtenida de las diferentes
Direcciones Distritales Educativas de Pando que fueron beneficiadas. Ademas de otros
procedimientos de Auditoria que se consideren necesarios aplicar de acuerdo a las
circunstancias y la evidencia documental que se obtendra de la propia entidad, asi mismo en el
caso de ser necesario se requerird informacion mediante certificaciones de fuentes externas a la
entidad.

Comprendera la evaluacion sobre el cumplimiento de la normativa relacionada con los procesos
de designacion y distribucion de los items de nueva creacion en la gestion 2021, de los subsistemas
de educacion regular, superior, alternativa, y especial de la Direccion Departamental de Educacion
de Pando.

1.4.2. Delimitacion

1.4.2.1.  Delimitacion espacial

El trabajo dirigido se realizé de manera especifica en la Unidad de Auditoria Interna, dependiente

de la Direccién Departamental de Educacién de Pando. Se encuentra ubicada en la avenida 9 de
febrero No. 188, Telf. (3) 842-2285.



1.4.2.2.  Delimitacion temporal

El alcance comprendera al proceso de distribucion y asignacion de docentes con items de nueva
creacion gestion 2021, por el periodo del 02 de enero al 31 de diciembre de las diferentes
direcciones distritales educativa del departamento de pando que han sido beneficiados.

El trabajo Dirigido tendrd una duracion de (5) meses segun el reglamento de la Carrera de

contaduria publica y convenio marco.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de cumplimiento sobre procedimientos de distribucion y asignacion de
items de nueva creacion de la gestion 2021 en los subsistemas de educacion regular, superior,
alternativa y especial de la Direccion Departamental de Educacion de Pando. Con el proposito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico

administrativo y otras normas legales aplicables.

1.5.2.  Objetivos especificos

Para el logro de los objetivos especificos establecidos en el informe de control interno, se aplicara
un programa detallado, por lo que el mismo serd desarrollado de acuerdo a la siguiente

metodologia:

e Recopilar toda la informacidén necesaria que se haya generado en los procesos de
designacion y distribucién de los items de nueva creacién en la gestion 2021, de los
subsistemas de educacién Regular, Superior, Alternativa, y Especial de la Direccidn

Departamental de Educacion de Pando.



Analizar los procedimientos que fueron efectuados en el proceso de designacion y
distribucion de los items de nueva creacion en la gestion 2021, de los diferentes
subsistemas de educacion de la Direccion Departamental de Educacion de Pando.

Evaluar la documentacion que respalde cada uno de los procesos de distribucién y
asignacion de items de nueva creacion de la gestion 2021, en los subsistemas de
educacion Regular, Superior, Alternativa y Especial de la Direccion Departamental de
Educacion de Pando.



CAPITULO 2

2. Marco tedrico

El marco teorico, tiene como propdsito ubicar el problema objeto de estudio dentro de una gama
de conocimientos precisos, de manera que la bdsqueda sea, orientada, y asi obtener una

conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizan.

Para lograr este propdsito, se delimitan los parametros conceptuales que tienen como intencion
fundamental de sustentar y completar el estudio, incluyendo todos y cada uno de los elementos
tedricos que ya se conocen y han valorado, asi como aquellos encontrados que son confiables y

por lo tanto sirven de apoyo en la investigacion.

2.1. Normas de auditoria de cumplimiento

Segun la Contraloria General del Estado (CGE, 2021). Estas Normas son de aplicacion
obligatoria en la préactica de la auditoria realizada en toda entidad puablica comprendidas en los
articulos 3y 4 de la ley N° 1178, de Administracion y control Gubernamentales, promulgada el

20 de julio de 1990, por los Auditores Gubernamentales de las siguientes organizaciones de

auditoria:

o Contraloria General del Estado: y

o Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas.
2.2. Auditor

Segun la Normas Internacionales de Auditoria 2001, en sus definicion de su inciso D, establece
que: El término auditor se utiliza para referirse a la persona o persona que realiza la auditoria,
normalmente el socio del encargo u otro miembro del encargo o, en su caso, la firma de
auditoria. Cuando la Norma Internacional de Auditoria establece expresamente que un

requerimiento ha de cumplirse o una responsabilidad ha de asumirse por el socio del encargo y
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firma se entenderan referidos a sus equivalentes en el sector publico, Federacion Internacional
de Contadores (IFAC, 2021).

El contador Publico se refiere a la persona que posee titulo en provision nacional de Contador
Publico, Licenciado en Auditoria, Auditor Financiero u otra denominacion que han utilizado las
universidades en Bolivia y que esté inscrita como tal en el colegio de profesionales respectivo,
Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia (CAUB, 2018).

2.3.  Auditoria

La Norma de auditoria de cumplimiento bajo su numeral 01 establece que la Auditoria es: “la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos” (CGE, 2021).

2.4. Clasificacion de la auditoria

Comunmente en el mundo se conoce dos tipos de Auditoria, una a nivel interno y otra a nivel

externo:

2.4.1. Auditoria externa

Se define a la auditoria externa como “el examen independiente de la informacion financiera de
una entidad ya sea lucrativa o0 no, no importando su tamafio o forma legal, cuando tal examen

se lleva a cabo con objeto de expresar una opinion” (CAUB, 2018).

2.4.2. Laauditoria interna

Es una funcion de control interno posterior de la organizacion, que se realiza a través de una
unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones y actividades
administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante la

evaluacion periddica del control interno (CGE, 2012).
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2.5. Auditoria de cumplimiento

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de expresar
una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales, y/o el cumplimiento de objetivos
institucionales sobre el uso de los recursos econdémicos administrados por la entidad, en cuanto
a resultados de la operacién, pudiendo dar lugar al establecimiento de indicios de
responsabilidad por la funcién publica (CGE, 2021).

2.6. Etapas de la auditoria de cumplimiento

Segun la (CGE, 2021) establece que:

Todo trabajo de auditoria tiene un punto de inicio y un punto final, entre ambos se dan una serie
de etapas y procesos que pueden variar segun las caracteristicas de cada entidad, sin embargo,

cualquiera sea el tamafio, tipo, clase o grado de complejidad de la entidad, proyecto o programa

existen tres etapas basicas durante el proceso de auditoria que se tendran que llevar a cabo:

. Planificacion
o Ejecucion
. Comunicacién de Resultado

2.6.1. Planificacién

La Norma de auditoria de cumplimiento 251 establece que:

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados
eficientemente. La planificacion de la auditoria debe posibilitar un adecuado desarrollo del resto
de las etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacién eficiente de los recursos

humanos y materiales involucrado (CGE, 2021).
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La planificacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido.

El auditor gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o los
programas de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no
previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad
de modificar los aspectos citados. (CGE, 2021).

Las modificaciones que ameriten deben ser resumidas en una adenda al Memorandum de
Planificacion de Auditoria, que refleje los aspectos modificados, asi como su justificacion. La
planificacion no debe entenderse Gnicamente como una etapa inicial anterior a la ejecucion del
trabajo, sino que esta debe continuar a través de todo el desarrollo de la Auditoria “en la
planificacion de la auditoria debe definirse claramente el objetivo, el objeto, la metodologia y
el alcance del examen (CGE, 2021).

La planificacion de la auditoria debe contar con el apoyo legal y la asistencia especializada
necesaria y suficiente: salvo que la Auditoria de cumplimiento sea autorizada por el area legal
0 técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo
necesario. Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones con el
objetivo del examen utilizando una matriz de planificacion que considere minimamente los

siguientes aspectos: Trazabilidad, criterio y efecto (CGE, 2021).

Con base en la Matriz de planificacion deben elaborarse los programas de trabajo que definan
la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados. Criterio de
Auditorias el “"deber ser”", constituidos por normas legales, contractuales y otras fuentes de

previsiones obligatorias. (CGE, 2021).

Cuando corresponda se podra evaluar los controles, asi como las deficiencias de los mismos,
relacionados con las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la auditoria, con el
propdsito de identificar los problemas o factores de riesgo existentes y posibles efectos, aspectos

sobre los cuales se enfocaréa la auditoria, en funcién a sus objetivos (CGE, 2021).
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Se debe minimizar el riesgo de deteccion durante el proceso de auditoria de cumplimiento y de
corresponder, practicar los ajustes necesarios a la planificacion “se entiende por riesgo de
deteccion, a la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen en detectar o no detecten

la existencia de errores o irregularidades en la informacion auditada” (CGE, 2021).

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar el Memorandum
de Planificacion de Auditoria debidamente respaldado, que debe contener todos los aspectos
detallado de la presente norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que tengan

relacion con los objetivos del examen, el objeto y el alcance. (CGE, 2021).

2.6.1.1. Memorandum de planificacion de auditoria

El manual de procedimientos de Auditoria Interna segun Torrez (2003), establece que:

Todos los trabajos de la unidad de Auditoria Interna, deberan planificarse, es asi que toda
planificacion derivada de un programa de trabajo a la medida que permita obtener los elementos
de juicio suficientes que respalden al informe de auditoria por lo que el proceso consiste en
definir: EI memorandum de planificacion de auditoria resume los aspectos, claves de la

planificacion de auditoria, cuya estructura se describe a continuacion:

e Términos de Referencia

e Informacidn sobre los Antecedentes de la Entidad y sus Riesgos Inherentes
e Estructura Organizativa de la entidad

e Sistema de Informacién Financiera y Contable

e Evaluacion del Sistema de Control Interno

e Ambiente de Control

e Enfoque de Auditoria

e Trabajos Realizados por la Unidad de Auditoria Interna y Externa

e Apoyo de Especialistas

e Administracién de Trabajo. (p. 4-7).
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2.6.1.2.  Programa de trabajo

El manual de procedimientos de Auditoria Interna en su inciso j, establece que:

“Los programas de trabajo son la culminacion del proceso de planificacion, de cada uno de los
examenes de la Auditoria a desarrollarse, por lo tanto se constituye en un documento escrito que

manifiesta un plan de accion a seguir” (CGE, 2021) describiendo en términos generales:

e Objetivos
e Procedimientos de Auditoria seleccionados para alcanzar los objetivos trazados.

e Alcance especifico de los procedimientos.

2.6.2.  Supervision

A través de la segunda Norma de Auditoria de Cumplimiento 252, sostiene que: El Personal
competente debe supervisar sistematica y oportunamente el trabajo realizado por los
profesionales que conformen el equipo de auditoria, de acuerdo a las Normas de Auditoria de
cumplimiento 252, La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de la Auditoria hacia

la consecucidn de los objetivos de Auditoria. (CGE, 2021).

La supervision incluye:

o Instruir al equipo de auditoria

o Informarse de los problemas significativos

o Revisar el trabajo realizado

o Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos

o Asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

o Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de los objetivos
de Auditoria para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma clara el
trabajo a realizar.

o Debe quedar evidencia de la supervisién en los papeles de trabajo
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o La supervision del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del trabajo o de la
experiencia del personal. por ejemplo, seria adecuado que los auditores gubernamentales
experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por el otro miembro del
equipo.

o La supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y competente.

o La supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal asignado, a
efectos de proponer a la instancia correspondiente, la elaboracion de programas de
entrenamiento efectivo. (CGE, 2021).

2.6.3. Control interno

Mediante la tercera norma de auditoria de cumplimiento 253, sefiala que “Cuando corresponda
se podré efectuar la evaluacion del control interno relacionado con el objetivo y objeto del

examen, a efectos de la planificacion de auditoria” (CGE, 2021).

La evaluacion del control interno consiste en verificar el cumplimiento de las normas que
regulan la operacion objeto de la auditoria y los hechos que los respaldan, asi como de
conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas en la entidad. La evaluacion
del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las particularidades del examen
(CGE, 2021).

2.6.3.1.  Riesgo de auditoria

Mediante el manual de Auditoria externa Gubernamental menciona que “el riesgo de auditoria
es: la posibilidad de emitir una conclusion, recomendacion u opinidn apropiada sobre sistemas,
registros e informacion financiera sustancialmente distorsionada y viceversa” (CGE, 2021).El

riesgo de auditoria esta compuesto por el riesgo inherente, de control y deteccion.
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2.6.3.1.1.  Riesgo inherente

En la guia practica modelo de una auditoria de estados financieros segin Mukay (2016),
establece que el riesgo inherente es “la posibilidad de que exista un saldo de una cuenta o una
informacidn errénea de importancia asumiendo que no haya controles internos supletorios” (p.
15).

2.6.3.1.2.  Riesgo de control

En la guia practica modelo de una auditoria de estados financieros segiin Mukay (2016), es “el
riesgo de que no se prevenga o detecte informacion erronea de importancia de manera oportuna

por parte de los sistemas de contabilidad y de control interno” (p. 15).

2.6.3.1.3.  Riesgo de deteccion

En la guia practica modelo de una auditoria de estados financieros segun Mukay (2016),
menciona que “es el riesgo de que la informacidn erronea de importancia no sea detectada por

los procedimientos sustantivos del auditor” (p. 15).

2.6.4. Evidencia

En su cuarta Norma de Auditoria de Cumplimiento sefiala: Debe obtenerse evidencia
competente y suficiente para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.
Deben considerarse los aspectos mencionados en los numerales 05 al 13 de la Norma de
Auditoria Financiera 224, en lo que sea pertinente, para respaldar los informes de auditoria con
indicios de responsabilidad. (CGE, 2021).

A la finalizacion de trabajo de campo y con caracter previo a la redacciéon del borrador del
informe de auditoria, debe obtenerse el informe legal que determine la existencia de indicios de
responsabilidad por la funcién pablica; salvo que la auditoria de cumplimiento sea realizada por
el area legal de la Contraloria General del Estado (CGE, 2021).
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2.6.4.1. Documentacion de auditoria

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria 1 y 9 “el auditor debe documentar en los
papeles de trabajo que el prepare u obtenga, todo aquello que sea importante para evidenciar
que la auditoria se efectud con las Normas de Auditoria” (IFAC, 2021), por lo que los mismos

deberan incluir documentacion que demuestre que:

o El trabajo ha sido planeado, ejecutado y supervisado adecuadamente.

o El Control Interno ha sido suficientemente evaluado para determinar la Naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

o La evidencia de auditoria obtenida es suficiente y competente para sustentar la opinion,
conclusion y/o recomendaciones alcanzadas por el auditor. (IFAC, 2021).

2.6.5. Comunicacioén de resultados

El informe de auditoria de cumplimiento debe:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente claro y
conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b) Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del examen, el objeto, el
alcance.

c) Sefialar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

d) Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los objetivos y alcance
previstos en el Memorandum de Planificacibn de Auditoria, asi como los hallazgos
significativos, conclusiones y recomendaciones del auditor gubernamental, segun el tipo de
informe a emitir.

e) Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de responsabilidad expuestos en el
informe legal y las condiciones para la presentacion de descargos.

f) Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de auditoria de

cumplimiento; salvo que la auditoria de cumplimiento sea realizada por el area legal o técnica
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de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se hara referencia a los informes de
apoyo requeridos, cuando corresponda. (CGE, 2021).

2.6.5.1.  Tipos de informes

La Contraloria General del Estado mediante la Normativa Cumplimiento, da lugar a tres tipos

de informes:

2.6.5.1.1.  Informe con indicios de responsabilidad

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de responsabilidad
por la funcién pablica, establecidos en el informe legal.

2.6.5.1.2. Informe de control interno

b) Aquel que contiene observaciones relevantes al control interno, que sera emitido siempre y
cuando se adviertan indicios de responsabilidad por la funcion publica.
Para la emision de un informe al control interno, los hallazgos deben estar vigentes a la fecha

de conclusién de la fecha de campo. (CGE, 2021).

2.6.5.1.3.  Informe con pronunciamiento

c) Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el cumplimiento de los
objetivos y alcance de auditoria previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria,
s6lo en el caso que no se identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b) del presente
numeral. (CGE, 2021).

Segun la Contraloria General del Estado (2021), mediante el contenido de informe debe hacer

referencia a:
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a) Los antecedentes que dieron lugar a la auditoria de cumplimiento.

b) El objetivo del examen, que puede ser la expresion de una opinion independiente sobre
el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales, y otras
obligaciones contractuales.

c) El objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccion hasta un éarea
operativa o administrativa.

d) El alcance que indicara que el examen se efectu6 de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental, el grado de cobertura, el periodo, dependencias y areas geograficas
examinadas.

e) Los resultados, considerando cada uno de los objetivos planteados y el alcance previsto
en el memorandum de planificacion de auditoria, reportando los hallazgos de auditoria
correspondientes al tipo de informe.

f) Las conclusiones y recomendaciones; y

g) Si corresponde, el plazo y condiciones para la presentacion de los descargos de las

personas naturales y/o juridicas presuntamente involucradas en los indicios de

responsabilidad por la funcion pablica, de acuerdo con las disposiciones de la ley N° 1178,

de Administracion y Control Gubernamentales y sus reglamentos. (CGE, 2021).
2.6.5.2.  Hallazgos de auditoria
Es aquel hecho advertido en el curso de una auditoria gubernamental por la comision de
auditoria a cargo, y que al contravenir el ordenamiento juridico, administrativo u obligaciones
contractuales dan lugar a la determinacion de indicios de responsabilidad administrativa, civil o
penal y/o debilidades en el control interno detectadas por el auditor (CGE, 2021).
2.6.5.2.1.  Atributos de hallazgos de auditoria

Condicion

Representa la situacién encontrada por los auditores en un momento determinado, es decir la

situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad o transaccion.
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Criterio

Representa los que deberia ser, la situacion ideal establecida por el pardmetro utilizado como

criterio.

Causa

(Es aplicable solo a los hallazgos de control interno), representa lo que ha generado el desvio
del criterio, es decir lo que ha provocado un comportamiento diferente al esperado segin los
criterios preestablecidos.

Efecto

Permite informar sobre las consecuencias de la diferencia entre lo qu encontraron los auditores

(Condicidn), lo que deberia aplicarse (criterio) y el analisis.

Recomendacion

(Es aplicable solo a los hallazgos de control interno), las recomendaciones deben estar
orientadas a eliminar o minimizar las causas identificadas y validas, que se consideran como los
generadores de las deficiencias.

2.6.6. Procedimiento de Aclaracion

La sexta Norma de auditoria de cumplimiento se refiere a:

“Los informes de auditoria de cumplimiento con indicios de responsabilidad deben someterse a

procedimiento de aclaracidn, de conformidad con los articulos 39 y 40 del Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 23215” (CGE, 2021).
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El procedimiento de aclaracion, consiste en la recepcion y andlisis de la competencia y
suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en indicios de responsabilidad por
la funcién puablica. Este analisis debe ser efectuado conjuntamente con el area legal y si
corresponde el area técnica, con pronunciamiento expreso a través de un informe; salvo que la
auditoria de cumplimiento sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del
Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo necesario (CGE, 2021).

A través de la Norma de Auditoria de cumplimiento 255 Menciona dentro su contenido del
informe ampliatorio, que se debe considerar los aspectos descritos en el numeral 05, este

procedimiento de aclaracién dara lugar a un informe complementario que debe contener:

a) La referencia al informe preliminar y, si corresponde, a los informes ampliatorios.

b) Detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.

c) El anélisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de descargos
presentados.

d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o ampliatorio
evaluado.

e) Las recomendaciones finales del auditor.

f) Elinforme legal y si corresponde el informe técnico; salvo que la Auditoria de cumplimiento
sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los

cuales se adjuntaran los informes de apoyo requeridos. (CGE, 2021).

2.6.7. Analisis de costo beneficio y cierre de la auditoria

Mediante La séptima Norma de auditoria cumplimiento sefiala que “las organizaciones de
Auditoria deben realizar andlisis de costo-beneficio a fin de:1) Determinar la viabilidad al
realizar la auditoria y alcanzar los objetivos y, 2) identificar contingencias que imposibiliten el

desarrollo de la auditoria, para proceder excepcionalmente a su cierre” (CGE, 2021).

El analisis de costo-beneficio se aplicara durante todo el proceso de auditoria, considerando si

con anterioridad a la emision del informe preliminar se determina que los recursos que se
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invertirdn para el desarrollo de la planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de la
auditoria y el inicio de las acciones legales emergentes de una auditoria de cumplimiento con
posibles indicios, fueren mayores o similares a los montos que resultaren observados, se

prescindiran de la prosecucion de la auditoria, procediéndose a su cierre. (CGE, 2021).

El informe de Costo-Beneficio y el documento de cierre de auditoria, debera ser remitido a la

Contraloria General del Estado para su revision.

Segun la Contraloria General del Estado (2021), manifiesta a través de su normativa de

cumplimiento que: El cierre de la auditoria también procedera en los siguientes casos:

a) Cuando se identifique la posible comision de delitos, dando lugar a la emision de un informe
circunstanciado de hechos, conforme al articulo 35 de la ley N° 1178 y articulo 286 del
codigo de procedimiento penal.

b) Cuando se identifique la probable contravencion al ordenamiento juridico administrativo,
sin perjuicio econdmico al Estado, dando lugar a la emisidn de nota administrativa conforme
al articulo 18 del reglamento de la responsabilidad por la funcion pablica, aprobado por el
Decreto Supremo N° 23318-A.

c) Por falta de evidencia suficiente y competente, debiendo respaldarse esta limitacion, y

procederse al inicio de acciones legales si el caso ameritaria.

2.7. Archivos de auditoria

El colegio de Auditores y Contadores de Bolivia, se refiere a los archivos de auditoria como:
“legajos de Auditoria que son una 0 mas carpetas u otros medios de almacenamiento de datos,
fisicos o electronicos, que contienen los registros que conforman la documentacion de la

auditoria correspondiente a un encargo especifico” (CAUB, 2022).
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2.7.1. Legajo de planificacion

“Este legajo documenta toda aquella informacion relacionada al proceso de planificacion de la
auditoria; por lo tanto deberd incluir la informacion bésica sobre la cual descansa el plan de
trabajo” (CAUB, 2022).

2.7.1.1. Legajo permanente

Mediante la Guia de conformacion de Legajo Permanente de las Unidades de Auditoria Interna
del sector publico establece que el legajo permanente tiene por objeto: mantener informacién
que puede requerirse en el futuro. En forma periodica debe ser actualizado, reemplazado la
informacion que contiene en los casos que sea necesario, basandose en los lineamientos que

establece esta guia emitida por la Contraloria General del Estado. (CGE, 2021).

2.7.1.2. Legajo corriente

Incluye la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el auditor durante el
proceso de ejecucion del examen, que permite demostrar el cumplimiento de las actividades
programadas y la obtencion de evidencia suficiente y competente que sustenten las conclusiones
del auditor (CAUB, 2022).

2.7.1.3. Legajo resumen

El propdsito de este legajo es compendiar informacion significativa que se encuentra archivadas
en otros legajos, de tal forma que permita: obtener una vision global sobre los resultados del
trabajo, conocer los principales hallazgos y limitaciones, comprobar el cumplimiento de las
normas de auditoria (CAUB, 2022).
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2.8. Referenciacion

Segun el Colegio de Auditores y Contadores de Bolivia: “El auditor debe aplicar, un sistema de
codificacién para organizar y archivar los papeles de trabajo de tal forma que facilite la
identificacion y el acceso a los mismos para propositos de supervision, consulta o demostracion
del trabajo realizado”. (CAUB, 2022).

2.9. Correferencia

Es utilizada con el propdsito de indicar que una cifra o dato dentro de una cédula tiene relacion
directa con igual o iguales cifras o datos que figuran en otros papeles de trabajo. Se recomienda
que la correferencia se escriba con lapiz de color rojo (CAUB, 2022).

2.10.  Servidor publico

Segun la Ley N° 1178, Articulo 28, Inciso c. El término “servidor publico” utilizado en la
presente ley, se refiere a los dignatarios funcionarios y toda otra persona que presente servicios
en relacion de dependencia con autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de remuneracion.
(CGE, 1990).

2.11. Responsabilidad por la funcion publica

A través de la ley N°1178, Articulo 28. Menciona “todo servidor publico respondera de los
resultados emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su
cargo” (CGE, 1990).

2.12. Responsabilidad administrativa

Segun la ley N°1178, Articulo 29. “La responsabilidad es administrativa cuando la accién u
omisién contraviene el ordenamiento juridico — administrativo y las normas que regulan la

conducta funcionaria del servidor publico” (CGE, 1990).



25

Se determinara por proceso interno de cada entidad que tomaré en cuenta los resultados de la
auditoria si la hubiere.

2.13. Responsabilidad ejecutiva

Segln la Ley N ° 1178, Articulo 30. La responsabilidad es ejecutiva cuando la autoridad o
ejecutivo no rinda las cuentas a que se refiere en el inciso c, del Articulo 1: Lograr que todo
servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos
rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron
confiado, sino también de la forma y resultado de su aplicacion (CGE, 1990).

2.14. Responsabilidad civil

Mediante la Ley N°1178, Articulo 31. “la responsabilidad es civil cuando la accion u omision
del servidor del servidor publico o de las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al
Estado evaluable en dinero” (CGE, 1990).

2.15. Responsabilidad penal
Atravésde la Ley N°1178, Articulo 34. “La responsabilidad es penal cuando la accién u omision

del servidor publico y de los particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal” (CGE,
1990).
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CAPITULO 3

3. Metodologia

La Auditoria de cumplimiento se realizara de acuerdo a la planificacion y al programa de trabajo
disefiado a medida, con la aplicacion de los procedimientos de verificacion, observacion,
analisis y demaés, procedimientos alternativos aplicada a la auditoria de cumplimiento
relacionada con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables a los
procesos de designacion y distribucién de los items de nueva creacion en la gestion 2021 de los
subsistemas de educacion Regular, Superior, Alternativa, y Especial de la Direccion Departamental

de Educacion de Pando.

3.1.  Tipos de investigacion

3.1.1. Descriptivo

El estudio es descriptivo porque busca especificar las propiedades importantes de determinado
fendbmeno sometido a analisis, asimismo mide y evallan diversos aspectos dimensiones o
componentes, procedimientos sujetos a normas en este caso el desarrollo de una auditoria de
cumplimiento.

3.2. Enfoque investigativo

3.2.1. Cualitativo

El tipo de estudio sera “analitico descriptivo” el cual nos permite identificar areas especificas a
ser analizadas en base al Programa de Auditoria, tomando en cuenta el grado de cumplimiento

a las normas y procedimientos adoptados en base a la planificacion, ejecucién y control de sus

actividades.



27

La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados
en la vida de las personas. (Rodriguez, 1996, p. 1).

3.3. Meétodos

La recoleccion de informacidn para el desarrollo del trabajo dirigido, se aplicara los métodos de
investigacion que marquen el camino para la consecucion de los objetivos que fueron

planteados.

3.3.1. Método inductivo

Al aplicar este método lo que busca es establecer los procedimientos de lo particular a lo general,
lo que se pretende alcanzar es conocer la realidad del tema abordado con el fin de alcanzar los

objetivos de la Auditoria.

De la revision efectuada a los files de maestros y otras documentaciones referente al proceso de
distribucion de items de Nueva creacion (particular) surgieron los hallazgos de auditoria y como
conclusion una opinidén independiente sobre el cumplimiento de disposiciones legales aplicables
y observaciones emergentes del control interno, sobre el proceso de distribucion y asignacion
de items de nueva creacion gestion 2021 en los tres subsistemas de educacion de la Direccion

Departamental de Educacion de Pando.

3.3.2.  Método analitico

Al aplicar este método lo que busca es establecer las relaciones y funcionalidades entre los

procedimientos y hallazgos para alcanzar los objetivos de la Auditoria.
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3.4. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio es la asignacion de items de nueva creacion de la gestion 2021. La
muestra sera determinada por los registros de la base de datos de la Direccion Departamental de
Educacién de Pando, por lo que se tiene una poblacion finita para el estudio.

3.5.  Técnicas e instrumentos de investigacion.

La técnica es lo particular, es disefiada fundamentalmente con el objetivo de otorgar validéz al
método, las técnicas de auditorias son los métodos basicos utilizados por el auditor para obtener
la evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente a fin de formarse un juicio
profesional sobre lo examinado. Son las herramientas del auditor, y su empleo se basa en su

criterio o juicio, segun se lo requiera.

3.5.1. Observacioén

La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un “proceso riguroso que consiste
en la percepcion directa del objeto de investigacion y permite conocer, de forma efectiva, el
objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”

(Instituto de Ciencias Economicas y Administrativas, 2020).

Sabiendo que observar es advertir los hechos como se presentan de manera espontanea, la
observacion permitira determinar las condiciones de trabajo y luego podamos consignarlo por
escrito. Es la técnica mediante la cual, el auditor se cerciora personalmente de hechos y
circunstancias relacionados con la forma como se realizan las operaciones en la empresa por

parte del personal de la misma.
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3.5.2. Documentacién

“La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o

estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio” (Bernal, 2006, p. 68).

Se revisé y analiz6 toda la documentacion con respecto al proceso de distribucién y asignacion
de items de nueva creacion emitidas por los diferentes distritos educativos de pando que fueron
beneficiados, de manera minuciosa y detallada con esta técnica se logré observar e identificar
algunas falencias en los procesos de designacion de los items de Nueva Creacion de la Gestion

2021, que fueron emitidas en el presente informe de control interno.

3.5.3.  Comprobacion

Consiste basicamente en comprobar hechos a través de la documentacion comprobatoria.

En la “revision de la documentacion sustentadora de gastos o desembolsos, el auditor debera
tener en cuenta la legalidad, autoridad, propiedad y autenticidad del documento” (Soldevilla,
2019, p. 112).

La técnica de comprobacién se aplica teniendo en cuenta que los documentos examinados
cumplan con requisitos minimos para su validez. Estos requisitos los determinan las pruebas de
cumplimiento a los cuales les somete el auditor, en este caso se comprobara si el procedimiento
sobre la designacion y asignacion de los items de nueva creacion de los diferentes subsistemas

de la gestion 2021, ha sido de forma transparente y legal.
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3.6. Enfoques

3.6.1. Cualitativo

El tipo de estudio sera “analitico descriptivo” el cual nos permite identificar areas especificas a
ser analizadas en base al Programa de Auditoria, tomando en cuenta el grado de cumplimiento
a las normas y procedimientos adoptados en base a la planificacion, ejecucién y control de sus

actividades.

La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados

en la vida de las personas (Rodriguez, 1996, p. 1).
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CAPITULO 4

4. Desarrollo del trabajo e informe a presentar

Como primera etapa principal de la auditoria se elabor6 el Memorandum de Planificacion de la
Auditoria de confiabilidad, ademéas del programa de trabajo.

Sobre los resultados del trabajo, se emitio: La opinion o dictamen del auditor independiente,
ademas de un informe del control interno con sus respectivas recomendaciones y asi de
contribuir de manera significativa a la maxima autoridad de la Direccién Departamental de
Educacion de Pando a optimizar la administracion de los recursos mejorando asi la gestion
departamental, consiguiendo alcanzar sus objetivos institucionales con mayor eficiencia dando

cumplimiento al ordenamiento juridico administrativo que rigen las departamentales.
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4.1. Planificacién del trabajo

4.1.1. Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)

Memorandum de planificacion

Auditoria de cumplimiento al proceso de distribucién y asignacion de items de nueva

creacion gestion 2021 en los subsistema de educacion regular, superior alternativa y

10

especial de la direccion departamental de educacion de pando.

Memorandum de planificacién

Términos de referencias

Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la Institucion y
sus riesgos inherentes

Ambiente del sistema de informacion
Ambiente de control

Enfoque de auditoria esperado
Aplicacion de muestreo

Trabajos de auditorias ejecutados
Apoyo de especialistas
Administracion del trabajo

Programa de trabajo
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Memorandum de planificacién
Auditoria de cumplimiento al proceso de distribucidn y asignacion de items de nueva
creacion gestion 2021 en los subsistema de educacion regular, superior alternativa y
especial de la direccion departamental de educacion de pando.

1. Términos de referencia

1.1. Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen

Antecedentes

En cumplimiento al POA de la Unidad de Auditoria de la gestion 2022 de la Direccion
Departamental de Educacion de Pando y en Cumplimiento a la Resolucion Ministerial N°
0251/2021, que indica que la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Departamental de
Educacion de Pando, en los ambitos de su competencia es la responsable de realizar la
verificacion del cumplimiento y la aplicacion de las Resoluciones Ministeriales mencionadas,
en tal virtud se realiza la Auditoria de cumplimiento al Proceso de designacion de items de
nueva creacion gestion 2021, por el periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de diciembre
del afio en curso, se desarrollé en cumplimiento al Plan Operativo Anual correspondiente a la
gestion 2022.

Objetivo

El objetivo de la presente evaluacion es Expresar una opinion independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo vigente, establecido en la Resolucién
Ministerial N° 0251/2021 de fecha 14 de mayo del 2021, en el proceso de Distribucion y
Asignacion de items/horas de Nueva Creacidn, para los subsistemas de Educacion regular,
superior, alternativa y especial y otras Normas Legales aplicables por el periodo comprendido
del 02 de enero al 31 de diciembre de 2021, proceso realizado por las Direcciones

Departamentales de Educacion a través de sus Direcciones Distritales.
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Objeto

Constituye objeto de la auditoria, toda la documentacién generada en los procesos de
Asignacion y Distribucion de Horas/items de Nueva Creacion entre el 02 de enero al 31 de
diciembre del 2021, en las subdirecciones de Educacion Regular y Alternativa Especial, tales
como: solicitud o requerimiento de Horas/items, de las Unidades Educativas, direcciones
distritales, formularios de Asignacién de Horas/ items, Actas de Distribucion Horas/ items,
convocatorias, proceso de compulsa, ficha de Seleccién y Designacion, memorandums de
Designacidn, y otra documentacion objeto de Auditoria.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, y el grado
de cobertura alcanzo el periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de diciembre de 2021,
comprende la revision de los procesos de Designacion y Asignacion de items de Nueva
Creacion. Eltipo de evidencia fue documental obtenida de las diferentes Direcciones Distritales
Educativas de Pando que fueron beneficiadas. Ademas de otros procedimientos de Auditoria
que se consideren necesarios aplicar de acuerdo a las circunstancias y la evidencia documental
que se obtendra de la propia entidad, asimismo en el caso de ser necesario se requerird

informacion mediante certificaciones de fuentes externas a la entidad.

Metodologia

Con la finalidad de acumular y evaluar evidencias competentes, suficientes y pertinentes para
sustentar nuestra opinién y alcanzar eficientemente el objetivo de la auditoria, planificamos
nuestra revision a través de la comprension del proceso y trazabilidad de las operaciones
realizadas aplicando un relevamiento cronologico detallado de cada etapa del proceso que se
realiz6. Una matriz de Planificacion que consideré6 minimamente los aspectos de Trazabilidad,
criterio y efecto. Con base en la Matriz de Planificacion se elaboré programas de trabajo que
definieron la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados, a través

de la aplicacion de un programa especifico, que permitié analizar la documentacién presentada
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por las Direcciones Distritales de Educacion Dependiente de la Direccion Departamental de
Educacién de Pando, actores primordiales en la designacion de items de Nueva Creacidn. Asi
mismo se realizd procedimientos de recopilacion de documentacién, analisis, validacion,

confirmacion con terceros y entrevistas con el personal de dichas Direcciones.

1.2 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo

El examen se realizara conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General del Estado. Asi mismo, con fines de revision se observaran las siguientes

disposiciones legales y/o normativas:

. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

o Ley de Administracion y Control Gubernamentales N°1178 de 20 de julio de 1990.

o Ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez N° 70 del 20 de diciembre de 2010

o Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad de la Funcion Pdblica
del 3 de noviembre de 1992.

o Reglamento de la Carrera Administrativa del Servicio de Educacion Publica SEP,
aprobado por Resolucion Ministerial 062/00 del 17 de febrero de 2000

o Decreto Supremo N° 23968 Reglamento sobre las Carreras en el Servicio de Educacion
Publica del 24 de febrero de 1995.

o Decreto Supremo N° 25255 Administracion de Personal del Servicio de Educacion
Publica del 18 de diciembre de 1998.

o Decreto Supremo N° 04688 Reglamento del Escalafon Nacional del Servicio de
Educacion del 18 de Julio de 1957.

o Manual de Proceso para la Elaboracion de la Planilla de Haberes del Servicio de
Educacion Publica (SEP) aprobado por Resolucién Ministerial 503/04 del 04 de
octubre de 2004.

o Resolucion Ministerial N° 251/2021 del 14 de mayo del 2021.

o Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidas
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.
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o Normativa especifica emitida por la entidad.

o Otras disposiciones legales aplicables.

1.3 Principales responsabilidades respecto a la emision de informes

Concluido el trabajo de auditoria, estaremos en condiciones de emitir los siguientes informes:

o En caso de detectarse incumplimientos a la normatividad vigente se emitira un informe
con hallazgo de auditoria que dan lugar a indicios de responsabilidades, de acuerdo a los
términos establecidos por la Ley N° 1178.

o De evidenciarse ausencia de politicas y controles en areas que requieran de su
fortalecimiento e implementacion, se emitira una carta con recomendaciones de control

interno.

1.4. Actividades y fechas de mayor importancia

A continuacidn, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con las actividades de

planificacion, ejecucion y finalizacion de la auditoria:

Tabla 1

Actividades y fechas de auditoria
Actividades Fechas (*)
Inicio de la Auditoria 18/07/22
Planificacion estratégica y detallada de la auditoria. 19/07/22 Al 29/07/22
Inicio de las tareas de ejecucién de la auditoria. 01/08/22 Al 02/09/22
Elaboracion de informes preliminar y complementario 05/09/22 Al 16/09/22

Nota: *Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funcién de un
desarrollo de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o

externamente), pueden alterar el cronograma previsto Precedentemente.
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2. Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la institucion y sus riesgos

inherentes

2.1 Antecedentes y marco legal

Antecedentes, en el marco de la Constituciéon Politica del Estado, se promulga la Ley de
Reforma Educativa el 1 de julio de 1994, posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 25060
de 2 de junio de 1998, se crea los Servicios Departamentales como estructuras operativas de las
Prefecturas del Departamento encargados de administrar regimenes especificos. A fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 30 del citado Decreto, mediante Decreto Supremo
N° 25232, se define la Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento del Servicio
Departamental de Educacion.

Actualmente, el 20 de diciembre de 2010 se aprueba la ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez N° 70,
que establece una reestructuracion de los Servicios Departamentales de Educacion, cambiando su
nombre a Direcciones Departamentales de Educacion, asi mismo se establece una nueva estructura
organizacional de unidades y otros cargos que a la fecha se encuentra en proceso de
implementacion, no se tiene aprobado oficialmente otro manual de funciones y manual
procedimientos, asimismo se espera la reglamentacion de la mencionada Ley, también se tiene en

proceso la nueva restructuracion del personal y puestos de trabajo segun la nueva Ley.

2.2 Principales segmentos relacionados con el objeto de la auditoria

La Direccion Departamental de Educacion de Pando tiene los siguientes niveles y funciones de
organizacion técnico-administrativo, definidos en D.S. N° 25232 Organizacion, Atribuciones y
Funcionamiento del Servicio Departamental de Educacién actual Direccion Departamental de
Educacion de Pando, el mismo todavia vigente hasta que se realice y apruebe la nueva
reestructuracion conforme la nueva Ley Awvelino Sifiani — Elizardo Pérez N° 70 del 20 de

diciembre de 2010, siendo estructurado de la siguiente manera:
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a) Nivel Departamental:

Direccion : Director Departamental de Educacion de Pando
Maxima Autoridad Ejecutiva
Ejecutivo : Subdireccion de Educacion Regular
: Subdireccion Educacion Alternativa y Especial
: Subdireccion de Educacion Superior
Operativo : Direccion Distrital Educativa
: Direccion de Nucleo

: Direccién de Unidad Educativa

Control : Auditoria Interna
Asesoramiento : Asesoria Juridica
Apoyo Teécnico : Unidad de Asuntos Administrativo

De acuerdo al D.S. 25232, indicado anteriormente, la Direccion Distrital de Educacion es el
organo desconcentrado del SEDUCA actual Direccion Departamental de Educacion de Pando,
que administra el servicio publico y ejerce control sobre el servicio privado en el ambito del
Distrito Educativo, definido en el articulo 31 de la Ley 1565 de Reforma Educativa. Cada Distrito
Educativo corresponde al municipio tanto en el area urbana como en el area rural.

La Direccion Distrital de Educacion corresponde al Nivel Distrital de la estructura de
Administracion Curricular y tiene jurisdiccion y competencia en el territorio del municipio
correspondiente. Por ello la Direccién Departamental de Educacion de Pando es la entidad tutora
de las Direcciones Distritales de Educacién del Departamento, en los cuales han sido designados
Item/horas de nueva creacion, de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 251/2021 de Asignacion
y Designacion de items de Nueva Creacion del Periodo 02 de enero de 2021 al 31 de diciembre
de 2021.
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Cuadro de distribucion de horas/ items de nueva creacion gestion 2021 del departamento

pando.
Tabla 2
Distribucion de items
N°  Distritos Subdireccion de educacion regular ~ Subsistema de educacidn alternativay ~ Subdireccion de educacion
especial superior
items Horas items asignados ~ Horas asignadas ~ Items Horas
asignados asignadas asignados asignadas
1 Cobija 12 1040 2 208
2 Porvenir 2 196 2 144
3 Sena 7 764
4 Puerto Rico 1 96 1 100
5 Filadelfia 2 232
6 Gonzalo
Moreno
7 Bolpebra
8 San Lorenzo 2 212
9 Santa Rosa 1 100 1 100
10  Nueva 1 120
Esperanza
Total 28 2760 4 408 2 144
Total items 34
Horas 3312

Fuente:Unidad de Auditoria Interna de DDEP.

En el organigrama siguiente se expone la estructura organizativa de la Direccién Departamental
de Educacion de Pando: resolucion aprobada mediante R.M. N° 492/2012 de 09/08/2012.
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Fuente: Resolucion aprobada mediante R.M. N° 492/2012 de 09/08/20
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2.3. Organismos y entidades vinculadas

o Ministerio de Educacion, como ente tutor.
o Direcciones Distritales de Educacion de Pando son entidades bajo tuicion de la Direccion
Departamental de Educacion de Pando.

2.4. Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

El articulo 32 (Responsabilidad por la funcion puablica) del Reglamento de la Carrera
Administrativa del Servicio de Educacién Publica (SEP), aprobado por Resolucién Ministerial
062/00 del 17 de febrero de 2000, establece que todos los servidores publicos sin distincion de
jerarquia, asumen plena responsabilidad por sus acciones u omisiones, debiendo, conforme a
disposicion legal aplicable, rendir cuenta ante la autoridad o instancia correspondiente, por la forma

y desempefio funcionario.

A su vez, se menciona que los funcionarios de maximo nivel jerarquico responderan por la
administracion correcta y transparente de las organizaciones del SEP a su cargo, asi como por los

resultados de su gestion en términos de eficiencia y economia.

En tal sentido, las Direcciones Distritales de Educacion de Pando, como la autoridad de maxima
jerarquia de la Direccion Departamental de Educacion de Pando son los responsables del
cumplimiento de todas las normas y reglamentacion relacionada a las funciones educativo-
administrativas, no excluyendo al personal que al cumplimiento de sus atribuciones especificas

tuvieron participacion en la actividad objeto de la presente auditoria.

Sin embargo, es necesario aclarar que el proceso de seleccién y designacién de items de nueva
creacion del periodo 02 de enero al 31 de diciembre de 2021, se describe la participacion de la
subdireccion de educacion regular y alternativa, directores de nicleo, directores de unidades

educativas, juntas comunitarias y representantes de padres de familia.
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2.5 Factores externos que pueden afectar las operaciones

Al respecto se puede mencionar la falta de disponibilidad pasajes y viaticos para trasladarse a los
diferentes distritos educativos de Pando y asi poder realizar inspecciones para ver si los docentes
asignados se encuentran en los lugares de trabajo respectivos segin indica su memorandum de
designacion; como también el incumplimiento por parte de las Direcciones Distritales en la

oportuna remision de informacion solicitada por esta unidad.

2.6. Determinacion del riesgo de auditoria

Como resultado del conocimiento del proceso para la designacion de docentes con items de
nueva creacion del periodo 02 de enero de 2021 al 31 diciembre de 2021, las actividades propias

realizadas por cada Direccion Distrital, se pueden mencionar los siguientes factores de riesgos:

a) Riesgo Inherente

o Posibles errores en los procesos en la seleccidn y designacion de profesores en los items
de nueva creacion del periodo 02 de enero de 2021, al 31 de diciembre de 2021.

o Desconocimiento de la normativa vigente y asesoramiento legal para el personal de las
Direcciones Distritales, que realizan los procesos de asignacion, seleccion y designacion
de items de nueva creacion.

o Falta de un proceso adecuado de sistematizacion de la documentacion recibida.

o Escases de profesores titulados y especializados en las asignaturas requeridas. en el
Departamento de Pando.

o Falta de postulantes para compulsas en algunos distritos, debido a las carreteras

intransitables.

Debido a los factores mencionados, existe la posibilidad de encontrar observaciones en el proceso
administrativo de seleccion y designacion de items de nueva creacion del periodo 02 de enero de
2021 al 31 de diciembre de 2021. Por consiguiente, en el ambito general, se considera que existe

un nivel de riesgo inherente medio.
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a) Riesgo de Control

Falta de mecanismos que cooperen a la implantacion de control interno que brinden
adecuada seguridad en los procesos administrativo-docentes.

No se cuenta con un instructivo o reglamento que indique el procedimiento de resguardo
de los files de los maestros por los diferentes distritos de los procesos de compulsa.

No se cuenta con informes de resultado de los procesos de asignacion, seleccién y
designacion de items de nueva creacion del periodo 02 de enero del 2021, al 31 de
diciembre de 2021, por parte de las Direcciones Distritales a la Direccion Departamental
de Educacion de Pando.

Los procesos de compulsas para designacion de memorandum, no se estan realizando
como lo establece el reglamento de Asignacion y Designacion de maestros.

Algunos files de maestros designados, no cuentan con documentacion que fueron

requeridos por los procesos de compulsas.

Por lo expuesto anteriormente, a nivel general, se considera que existe un nivel de riesgo

de control medio.

a) Riesgo de deteccion

De acuerdo a los problemas identificados como parte del analisis del riesgo inherente y de control,

el nivel de riesgo de deteccion sera medio, es decir, aplicaremos un enfoque sustantivo, con

aplicacion de procedimientos de alcance y con cobertura.

4. Ambiente del sistema de informacién

De la evaluacién preliminar del sistema de informacion vigente en las Direcciones Distritales

de Pando, relacionada con el objeto de la auditoria se ha establecido lo siguiente:
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o No se tiene centralizada ni actualizada toda la informacién de las designaciones
realizadas con items de nueva creacion del periodo comprendido del 02 de enero de 2021
al 31 de diciembre de 2021, en los diferentes distritos y por consecuencia en la Direccion
Departamental de Pando.

o Falta de un proceso adecuado de sistematizacion uniforme de la informacion recibida.

o No se tiene actualizacion de datos de los maestros que han sido beneficiados con las
designaciones realizadas con items de nueva creacion del periodo comprendido del 02 de
agosto de 2021 al 31 de octubre de 2021, ya que los distritos no realizan el constante

registro y control de archivos, para su correcta y oportuna verificacion.

Por lo expuesto, se puede indicar que las Direcciones Distritales de Educacién de Pando no
cuenta con un sistema de informacion ni de procedimientos que permita el adecuado control de

la informacion de designacion.

4. Ambiente de control

Como resultado de la evaluacion preliminar de riesgo y del sistema de informacion vigente en las
Direcciones Distritales de Educacion de Pando, existe probabilidad de que puedan identificarse

irregularidades que puedan generar indicios de responsabilidad por la funcion publica.

5. Enfoque de auditoria esperado

Debido a la probabilidad de que existan irregularidades de acuerdo a los riesgos mencionados en
el punto 2.6 del presente documento, la ejecucion de la auditoria tendra un enfoque
eminentemente sustantivo, en base a la revision de casi la totalidad de la documentacion
disponible y a una metodologia orientada a evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales
en cuanto al adecuado procedimiento desarrollado para la seleccidn y designacion de items de
nueva creacion del periodo comprendido del 02 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021,

segun la Resolucién Ministerial N° 251/2021 y otras disposiciones legales.
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En consecuencia, para la obtencion de evidencia competente, suficiente y necesaria para
alcanzar los objetivos de la auditoria, se describen detalladamente los procedimientos
seleccionados a ser aplicados, en programa de trabajo para las operaciones observadas y
relacionadas con la seleccion y designacidn de items de nueva creacion del periodo comprendido
del 02 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, considerando los siguientes factores de

riesgos:

Tabla 2
Factores de Riesgo

Factor de Riesgo

Enfoque de Auditoria

Falta de un proceso adecuado de

sistematizacion de la informacion recibida.

Inexistencia de conocimiento de la normativa
vigente y asesoramiento legal para el
personal de las Direcciones Distritales, que
realizan los procesos de asignacion, seleccion
y designacién de items de nueva creacion.
Falta de mecanismos que cooperen a la
implantacion de controles internos que
brinden adecuada seguridad en el los
procesos administrativo-docentes.

Escases en el Departamento de Pando de
profesores titulados y especializados en las
asignaturas requeridas.

Reunir toda la informacion y documentacion referente a la
Asignacidn, seleccion y designacion de items de nueva
creacion Gestion 2021.

Verificacion del procedimiento empleado para cada proceso
realizado.

Verificacion del procedimiento empleado para cada proceso
realizado en la Asignacion, seleccién y designacion de items

de nueva creacion Gestion 2021.

Verificacion del perfil profesional de los docentes

designados.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de DDEP

Aquellos casos o temas adicionales, que puedan ser identificados en el transcurso del examen
y/o requieran atencion especial, seran examinados mediante la aplicacion de procedimientos

especificos y alternativos.

Aquellos casos o temas adicionales, que puedan ser identificados en el transcurso del examen y/o
requieran atencion especial, serdn examinados mediante la aplicacion de procedimientos

especificos y alternativos.
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6. Aplicacion de muestreo

Concordante con lo establecido en el punto 1.1 (Alcance), se revisara el 100% de la documentacion
objeto de evaluacion.

7. Trabajos de auditoria ejecutados

La Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Departamental de Educacion de Pando, a la fecha
ha efectuado auditorias recurrentes cada gestion sobre el proceso desarrollado para la designacion
de los items de nueva creacion. No se han contratado los servicios de firmas de auditoria externa
y/o profesionales independientes, para la realizacion de auditorias especiales que tengan relacion

con el objeto de la presente evaluacion.

8. Apoyo de especialistas

El presente trabajo no precisa de especialistas para la ejecucion de las pruebas de auditoria a
aplicar. Sin embargo, en el caso de identificarse indicios de responsabilidad por la funcién
publica se requerira el asesoramiento y/o apoyo juridico profesional correspondiente.

9. Administracion del trabajo

El personal y presupuesto de tiempo asignado, es el siguiente:

Tabla 3
Administracién del trabajo
Personal asignado Cargo Planificacién Ejecucién Informe Total
Lic. Roxibana Guarena Jefe de la 10 25 10 45
Pedraza UAI
Totales 10 25 10 45

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de DDEP.



47

10. Programas de trabajo

Para la obtencion de evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar los objetivos de
la auditoria, se describen detalladamente los procedimientos seleccionados a ser aplicados en
programas de trabajo, adjunto al presente memorandum; dichos procedimientos se encuentran
relacionados con cada uno de los objetivos establecidos en los términos de referencia. En
aquellos casos o temas adicionales, que puedan ser identificados en el transcurso del examen que
requieran atencion especial, serdn examinados mediante la aplicacion de procedimientos

alternativos y/o especificos.
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4.1.2. Programa de trabajo

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
ITEMS DE NUEVA CREACION GESTION 2021
DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS:

1. Verificar la correcta asignacion, seleccion y designacion de maestros beneficiados con items
de Nueva Creacion habilitados para la presente gestion en las diversas unidades dependientes
de las Direcciones Distritales en el departamento de Pando.

2. Verificar el correcto cumplimiento y aplicacion de la Resolucion Ministerial 251/2021 del 14

de mayo de 2021, por las diferentes Direcciones Distritales de Educacion de Pando.

Tabla 4
Programa de trabajo
Procedimientos Relacidn Ref. Hecho
Obj. Aud. P/t Por
1. Verifique y obtenga toda la 1 LC-5/38
documentacion relacionada con la a
asignacion y designacion de items de nueva LC-5/43

creacion 2021.
2. Realizar una planilla analitica para 2
verificar la documentacion obtenida y
realizar:
- Revisar los procesos de
distribucion de items de nueva creacion

para la gestion 2021, para los diferentes

distritos educativos de Pando.
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- Revisar los procesos de
seleccidn de docentes para los distritos
educativos de Pando.
- Verificar el proceso de
designacion de docentes.
- Realice un listado de la totalidad
de los docentes designados de acuerdo
a memorandum y clasificado por
distrito educativo y describir horas
asignadas, materia para la cual fueron
designados todos los docentes.
- Realizar verificacion de
maestros designados con items de
nueva creacion incluidos en planillas
correspondientes y su permanencia.
3. Redactar las deficiencias y hallazgos
identificados.
4. Sobre la base de los resultados
obtenidos, prepare una conclusion, y

realizar los informes correspondientes.

LC-4

LC-4/1
LC-2

ELABORADO POR:

APROBADO POR:



4.2  Ejecucion del trabajo

4.2.1. Planilla de deficiencias
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Creacion de la gestion 2021.

Las direcciones distritales no tienen un adecuado orden y resguardo de los files de los

maestros que se presentaron a la convocatoria de compulsas de Items de Nueva

Revisada la documentacion de los procesos de compulsa que proporcionaron las Direcciones

Distritales, se evidencio que estos procesos de compulsas no se encuentran debidamente

respaldados de los siguientes:

No adjuntan sus File de los siguientes:

Tabla 5
Planilla de deficiencias
Nombre y apellido Formacion Cargo Distrito ITEM  Subsistema Observacion
Profesional
Miranda Huallpa Nielcy NORMALISTA MAEI PUERTO 627 REGULAR  No cuenta con
TITULADO RICO documentacion de
respaldo, no presento su
file.
Chambi Yana Wilson NORMALISTA ETA- PUERTO 684 ALT-ESP  No cuenta con
TITULADO AGROPECUARIA RICO documentacion de

respaldo, no presento su
file.

Fuente: Direccién Departamental de Educacion Pando

Criterio

Asi mimos los principios de Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental en

su numeral 1300 Responsabilidad, establece:

‘...disponer de informacion util, oportuna y

confiable de la gestion publica y de sus resultados, para sus analisis y evaluacion por parte de

los maximos ejecutivos en la propia organizacion, de los que ejercen tuicion y control

gubernamental sobre ella...”
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El articulo 36 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, lo cual sefiala
que “todo servidor publico o ex servidores publicos de las Entidades del Estado y personas
privadas con relacién contractuales con el Estado cuyas cuentas y contratos estén sujetos al
control posterior, auditoria interna o externa quedan obligadas a exhibir la documentacién o

informacién necesaria para el examen y facilitar las copias requeridas”.

Causa

El hecho de no contar con la documentacion de respaldo, nace debido a que la practica recurrente
para el desarrollo de la compulsa es que al momento de la compulsa la maestra 0 maestro
presenta sus documentos originales delante toda la comision calificadora, comision que previa
verificacion previa, llena ese instante la ficha de calificacion, sin contar copia de estos
documentos dando por suficiente el acta debidamente firmado por toda la comision calificadora.
Esta practica data de afios anteriores, asi mismo la falta de mantener debidamente organizada y

centralizada la documentacion.

Efecto

Este aspecto dificulta la labor de control posterior al momento de poder verificar y corroborar
la calificacion otorgada en la ficha de compulsa, especialmente por los documentos que no
figura en el RDA. Se recomienda a la Directora Departamental de Educacion de Pando instruir
a las Direcciones Distritales requerir y respaldar todos procesos de compulsas con
documentacion que permitan corroborar la calificacién otorgada en las fichas de compulsa,
documentacion que debe ser completada y archivada en carpetas individuales, ordenadas con
registros del nimero de documentos que conforman cada carpeta, en forma cronoldgica,
firmada y foliada con todas las firmas, sellos y rubricas que acrediten a los responsables de la

generacion de esta informacion.
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Recomendacion

R.1.- Se recomienda a la Directora Departamental de Educacion de Pando instruir a las
Direcciones Distritales requerir y respaldar todos procesos de compulsas con documentacion
que permitan corroborar la calificacion otorgada en las fichas de compulsa, documentacion que
debe ser completada y archivada en carpetas individuales, ordenadas con registros del nimero
de documentos que conforman cada carpeta, en forma cronolégica, firmada y foliada con todas
las firmas, sellos y rubricas que acrediten a los responsables de la generacion de esta

informacion.

4.3 Comunicacion de resultados

Previa la emision del Informe de Auditoria, la observacion se explicaron a los responsables de
las operaciones auditadas para que ellos puedan emitir sus comentarios o aclaraciones a los
resultados de la Auditoria, de tal manera se suscribio un acta de validacion de la reunion llevada
a cabo.

Se emiti6 un informe oportuno, competo y veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficiente
claro y conciso. Este Informe sera remitido al Director Departamental de Educacion de Pando

para su conocimiento y acciones futuras, el mismo se detalla a continuacion.



53

4.1.3. Informe de control

INFORME DE CONTROL INTERNO
INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE A LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE ITEMS
DE NUEVA CREACION GESTION 2021 EN LOS SUBSISTEMA DE EDUCACION
REGULAR, SUPERIOR ALTERNATIVA Y ESPECIAL DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO
INFORME DDEP/UAI/C1-03/2022

Cobija, 16 de septiembre 2022
Sefior
Lic. Guillermo Vargas Peredo
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO

Presente. —

1. ANTECEDENTES, OBJETIVOS, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y
NORMATIVA APLICADA

Antecedentes

En cumplimiento al POA de la Unidad de Auditoria de la gestion 2022 de la Direccion
Departamental de Educacion de Pando y en Cumplimiento a la Resolucion Ministerial N°
0251/2021, que indica que la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Departamental de
Educacion de Pando, en los ambitos de su competencia es la responsable de realizar la
verificacion del cumplimiento y la aplicacion de las Resoluciones Ministeriales mencionadas,
en tal virtud se realiza la Auditoria de cumplimiento al Proceso de designacion de items de
nueva creacion gestion 2021, por el periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de diciembre
del afio en curso, se desarrollé en cumplimiento al Plan Operativo Anual correspondiente a la
gestion 2022.
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Objetivo

El objetivo de la presente evaluacion es Expresar una opinion independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo vigente, establecido en la Resolucion
Ministerial N° 0251/2021 de fecha 14 de mayo del 2021, en el proceso de Distribucion y
Asignacion de items/horas de Nueva Creacion, para los subsistemas de Educacién regular,
superior, alternativa y especial y otras Normas Legales aplicables por el periodo comprendido
del 02 de enero al 31 de diciembre de 2021, proceso realizado por las Direcciones
Departamentales de Educacion a través de sus Direcciones Distritales.

Objeto

Constituye objeto de la auditoria, toda la documentacion generada en los procesos de
Asignacion y Distribucion de Horas/items de Nueva Creacion entre el 02 de enero al 31 de
diciembre del 2021, en las subdirecciones de Educacion Regular y Alternativa Especial, tales
como: solicitud o requerimiento de Horas/items, de las Unidades Educativas, direcciones
distritales, formularios de Asignacion de Horas/ items, Actas de Distribucion Horas/ items,
convocatorias, proceso de compulsa, ficha de Seleccion y Designacion, memorandums de

Designacidn, y otra documentacion objeto de Auditoria.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental, y el grado
de cobertura alcanzo el periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de diciembre de 2021,
comprende la revisién de los procesos de Designacion y Asignacion de items de Nueva
Creacion. Eltipo de evidencia fue documental obtenida de las diferentes Direcciones Distritales
Educativas de Pando que fueron beneficiadas. Ademas de otros procedimientos de Auditoria
que se consideren necesarios aplicar de acuerdo a las circunstancias y la evidencia documental
que se obtendra de la propia entidad, asimismo en el caso de ser necesario se requerird

informacion mediante certificaciones de fuentes externas a la entidad.
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Metodologia

Con la finalidad de acumular y evaluar evidencias competentes, suficiente y pertinente para
sustentar nuestra opinion y alcanzar eficientemente el objetivo de la auditoria, planificamos
nuestra revision a través de la comprension del proceso y trazabilidad de las operaciones
realizadas aplicando un relevamiento cronoldgico detallado de cada etapa del proceso se realiz6
una Matriz de Planificacion que considero minimamente los aspectos de Trazabilidad, criterio
y efecto. Con base en la Matriz de Planificacion se elabord programas de trabajo que definieron
la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados. Ya que, a través
de la aplicacion de un programa especifico, nos permitio analizar la documentacion presentada
por las Direcciones Distritales de Educacion Dependiente de la Direccion Departamental de
Educacion de Pando, actores primordiales en la designacion de items de Nueva Creacion. Asi
mismo se realizd procedimientos de recopilacion de documentacion, anlisis, validacion,

confirmacidn con terceros y entrevistas con el personal de dichas Direcciones.

Normativa Aplicable

El examen se realizd conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General del Estado. Asimismo, con fines de revision se observaran las siguientes

disposiciones legales y/o normativas:

. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

o Ley de Administraciéon y Control Gubernamentales N° 1178 de 20 de julio de 1990.

o Ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez N° 70 del 20 de diciembre de 2010

o Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad de la Funcion Publica
del 3 de noviembre de 1992.

o Reglamento de la Carrera Administrativa del Servicio de Educacion Publica SEP,
aprobado por Resolucion Ministerial 062/00 del 17 de febrero de 2000

o Decreto Supremo N° 23968 Reglamento sobre las Carreras en el Servicio de Educacién
Publica del 24 de febrero de 1995.
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o Decreto Supremo N° 25255 Administracion de Personal del Servicio de Educacion
Publica del 18 de diciembre de 1998.

o Decreto Supremo N° 04688 Reglamento del Escalafon Nacional del Servicio de
Educacion del 18 de Julio de 1957.

o Manual de Proceso para la Elaboracién de la Planilla de Haberes del Servicio de
Educacion Publica (SEP) aprobado por Resolucion Ministerial 503/04 del 04 de octubre
de 2004.

o Resolucion Ministerial N° 157/2013 de fecha 28 de marzo de 2013

o Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, emitidas
mediante Resolucién CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.

o Normativa especifica emitida por la entidad.

o Otras disposiciones legales aplicables.

2. Informacion sobre la estructura y operaciones

2.1. Marco Legal

De acuerdo a la ley N° 070, Ley de Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” promulgo en
fecha 20 de diciembre de 2010, en su articulo 2 establece las siguientes disposiciones generales.
“IV. Inamovilidad Funcionaria. Se garantiza la carrera Maestro y la Inamovilidad del personal
Maestro, Administrativo y de servicio del Magisterio Nacional.

“VII. Escalafon Nacional de Magisterio. El reglamento de escalafon nacional de servicios
Educativo, es el instrumento Normativo de vigencia plena que garantiza la carrera docente,
administrativa y de servicio del Sistema Educativo Plurinacional.

Por lo que queda establecido que el reglamento de escalafon nacional del servicio de educacion
aprobado mediante Decreto Supremo N° 04688 en fecha 18 de julio de 1957 se encuentra vigente
para el desarrollo de la auditoria, sin embargo, dicho reglamento no establece de manera
especifica los parametros y procedimientos para el desarrollo de proceso de compulsa, denotado

solo los siguientes articulos:
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Capitulo Il — Del ingreso en el servicio de la educacién.

Avrticulo 4°.- El servicio de Educacion comprende dos sectores: el Maestro, encargado de
atender el sistema educativo del pais, en todos sus ciclos y aéreas, y el administrativo encargado
de desempefiar funciones de maestro en todas las participaciones de la rama.

a) Ser boliviano, y en caso de ser extranjero con capacidad profesional comprobadas estar
sujeto a contrato.

b) Acreditar la capacidad profesional mediante titulo conferido o revalidad por el estado.

c) Tener no menos de 18 afios ni mas de 60 afios de edad.

Articulo 6°.- Para ingresar en el sector Administrativo, se requiere:

d) Ser boliviano, o extranjero contratado

e) Acreditar capacidad para el desempefio del cargo

f) Tener no menos de 18 afios ni mas de 50 afios de edad.

Articulo 46° La calificacion de los servicios Maestros, de acuerdo al presente reglamento, se
efectuard por comisiones calificadoras Distritales y por la Comisién Nacional del Escalafén.

Este ultimo organismo como tribunal de apelacion y con facultades revisoras y supervisoras.

Articulo 47°.- Las comisiones Distritales estaran constituidas por:
a) El jefe de Distrito Escolar o de Zona, como presidente
b) El inspector del ciclo como secretario

c) Un representante Sindical, acreditada por la federacion respectiva, como vocal.

Capitulo 1X-DE LA PROVISION DE LOS CARGO MAESTROS.
Avrticulo 56° cuando se presentan dos 0 mas postulantes par cualquier cargo directivo en

vacancia, la designacion sera definida por un curso que verifique las siguientes condiciones.

a) ldoneidad para el cargo, acredita por titulo de formacion pedagdgica
b) Antigledad en el servicio

c) Méritos acreditados en la ficha de la calificacion de cada postulante
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d) En los casos de paridad de varios postulantes en el concurso de mérito, la designacion sera

definida por examen de competencia.

2.2 Estructura Organizativa

Como se mencion6 anteriormente, la estructura de las Direcciones Departamentales de
Educacién se encuentra determinadamente principalmente por el Decreto Supremo N° 813 de
fecha 09/03/2011 el cual establece:

Articulo 5°.- (Estructura)

Las DDE s tiene la siguiente estructura de niveles de organizacion.

Nivel Superior

1. Direccion ejecutiva siguiente — Representante por el Director Departamental de educacion.

Nivel Ejecutivo
1.- Subdireccién de Educacion Regular
2.- Subdireccién de Educacion Alternativa y Especial

3.- Subdireccién de Educacion Superior de Formacion Profesional.

Nivel Operativo
Direccion Distrital
Direccion de Nucleo

Direccion de Unidad Educativa

2.3 Naturaleza y comprensién de las operaciones

El proceso de designacién de items consolidados en el magisterio fiscal mediante convocatorias,

las misma que se viabilizan a través del desarrollo del proceso de compulsa, plasmado los
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resultados en una ficha de compulsa para concretizarlo con la emisién del memorandum de

designacion, proceso que es representado graficamente por el siguiente cuadro:

Tabla 6
Proceso de Designacion

Proceso de designacion

4° Designacion (Memorandum)
3° Ficha de compulsa

2° Proceso de Compulsa

1° Convocatoria

Fuente: Unidad de Auditoria Interna de DDEP

Llegado el dia de realizarse la compulsa, los maestros se presentan con sus documentos
originales para poder presentarse a la convocatoria ya que los presentan a la comision
calificadora en acto publico, esta comision se encuentra conformada por el Director de la Unidad
Educativa, Director Distrital y un representante del Magisterio Fiscal, avalados por el
Subdirector del area que corresponda. Los resultados de estos procesos son reflejados en la ficha
de compulsas, documentos en el consta los parametros de medicion de acuerdo al reglamento
de escalafon. Terminado este acto firman los miembros de la comision la ficha de compulsa y

declaran ganador a la maestra o maestro con mejor calificacion.

Una vez contado con el nombre del ganador de la compulsa, se procede al ultimo paso que es la
designacién mediante memorandum de designacion llenado en la Direccion Distrital y suscrito
por el Director Distrital, todas las Direcciones Distritales reunen los memorandum de
designaciéon hasta el 5 de cada mes, para ser remitido a la Direccidbn Departamental de
Educacion, es en esa instancia donde los documentos se someten a un primer control por parte
de planilla, al no contar con observacién proceden a remitir al Ministerio de Educacion hasta el
12 de cada mes, especificamente a la Unidad de Gestion de Personal del SEP, instancia donde
también proceden a revisar los memorandums y las fichas de compulsas y si todo es correcto
autoriza para que se pueda proceder su memorandum a planilla y de esa manera generar sus

haberes.
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3. Resultados del examen

1. Las direcciones distritales no tienen un adecuado orden y resguardo de los files de los
maestros que se presentaron a la convocatoria de compulsas de items de Nueva Creacion de la
gestion 2021.

Condicion

Revisada la documentacion de los procesos de compulsa que proporcionaron las Direcciones
Distritales, se evidencio que estos procesos de compulsas no se encuentran debidamente
respaldados de los siguientes:

No adjuntan sus File de los siguientes:

Tabla 7
Proceso de designacion
Nombre y Formacién o . .
. . Cargo Distrito ITEM Subsistema Observacion
apellido Profesional
No cuenta con
Miranda NORMALISTA documentacion de
) MAEI PUERTO RICO 627 REGULAR
Huallpa Nielcy TITULADO respaldo, no
presento su file.
No cuenta con
ETA-
Chambi Yana NORMALISTA documentacion de
AGROPECU  PUERTORICO 684 ALT- ESP
Wilson TITULADO ARIA respaldo, no

presento su file.

Fuente: Direccién Deparatamental de Educacion Pando

Criterio

Asi mimos los principios de Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental en

3

su numeral 1300 Responsabilidad, establece: “...disponer de informacion 1til, oportuna y
confiable de la gestion publica y de sus resultados, para sus analisis y evaluacién por parte de
los maximos ejecutivos en la propia organizacion, de los que ejercen tuicion y control

gubernamental sobre ella...”
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El articulo 36 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, lo cual sefiala
que “todo servidor publico o ex servidores publicos de las Entidades del Estado y personas
privadas con relacién contractuales con el Estado cuyas cuentas y contratos estén sujetos al
control posterior, auditoria interna o externa quedan obligadas a exhibir la documentacion o

informacidn necesaria para el examen y facilitar las copias requeridas”.

Causa

El hecho de no contar con la documentacion de respaldo, nace debido a que la practica recurrente
para el desarrollo de la compulsa es que al momento de la compulsa la maestra 0 maestro
presenta sus documentos originales delante toda la comision calificadora, comision que previa
verificacion previa, llena ese instante la ficha de calificacion, sin contar copia de estos
documentos dando por suficiente el acta debidamente firmado por toda la comision calificadora.
Esta practica data de afios anteriores, asi mismo la falta de mantener debidamente organizada y

centralizada la documentacion.

Efecto

Este aspecto dificulta la labor de control posterior al momento de poder verificar y corroborar
la calificacion otorgada en la ficha de compulsa, especialmente por los documentos que no
figura en el RDA. Se recomienda a la Directora Departamental de Educacion de Pando instruir
a las Direcciones Distritales requerir y respaldar todos procesos de compulsas con
documentacion que permitan corroborar la calificacién otorgada en las fichas de compulsa,
documentacion que debe ser completada y archivada en carpetas individuales, ordenadas con
registros del nimero de documentos que conforman cada carpeta, en forma cronoldgica,
firmada y foliada con todas las firmas, sellos y rubricas que acrediten a los responsables de la

generacion de esta informacion.
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Recomendacién

R.1.- Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Pando instruir a las Direcciones
Distritales requerir y respaldar todos procesos de compulsas con documentacién que permitan
corroborar la calificacion otorgada en las fichas de compulsa, documentacion que debe ser
completada y archivada en carpetas individuales, ordenadas con registros del nimero de
documentos que conforman cada carpeta, en forma cronoldgica, firmada y foliada con todas las
firmas, sellos y rubricas que acrediten a los responsables de la generacion de esta informacion.



CAPITULO 5

5. Presupuesto y cronograma

5.1. Presupuesto

Tabla 8

Presupuesto
Ne  Actividad Unidad Cantidad P.u Total Bs.
1 Hojas Resma 4 45 180
2 Boligrafos unidad 5 25 125
3 Tinta para impresora a unidad 4 200 800

color
4 Cuaderno unidad 1 25 25
5 Combustible Litros 90 3,72 335
6 Internet Global 5 200 1000
7 Otros gastos Global Global 500 500
Total 2965.

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Cronograma

Actividades

Recoleccién de
informacion
Elaboracion del
perfil
Presentacion,
defensa y
Aprobacion del
perfil
Desarrollo de la
Auditoria
Presentacién del
primer informe
Presentacién del
segundo
informe
Presentacién del
borrador

Correcciones

Defensa Final

junio julio Agosto septiembre octubre noviembre

123 412 3 4123 4123 412 3 412 3 4

Figura 2. Cronograma

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 6

6. Conclusionesy recomendaciones

6.1. Conclusionesy recomendaciones referente a la auditoria

6.1.1. Conclusiones

Como resultado de la auditoria de cumplimiento al proceso de designacion y asignacion de items
de Nueva Creacion de la gestion 2021, a los subsistemas de Educacién Regular, Superior,
Alternativa Especial de la Direccion Departamental de Educacion de Pando, se evidencio que
las direcciones distritales no tienen un adecuado orden y resguardo de los files de los maestros
que se presentaron a la convocatoria de compulsas de items de Nueva Creacion de la gestion
2021.

6.1.2. Recomendaciones

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Pando instruir a las Direcciones
Distritales requerir y respaldar todos procesos de compulsas con documentacidén que permitan
corroborar la calificacion otorgada en las fichas de compulsa, documentacion que debe ser
completada y archivada en carpetas individuales, ordenadas con registros del niumero de
documentos que conforman cada carpeta, en forma cronolégica, firmada y foliada con todas las

firmas, sellos y rabricas que acrediten a los responsables de la generacién de esta informacion.
6.2. Conclusiones y recomendaciones referentes al trabajo dirigido

6.2.1. Conclusiones

La realizacion de esta auditoria realizada en la Direccion Departamental de educacion de Pando

no solo ha contribuido a la Unidad de Auditoria Interna, sino coadyuv6 en mi crecimiento

intelectual como en mi formacion profesional.
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De igual manera se puso en préctica los conocimientos de estudios adquiridos durante la
formacion académica en la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad Amazonica

de Pando.

6.2.2. Recomendaciones

Seguir promoviendo los convenios institucionales con entidades publicas y privadas, con el
objetivo de brindar oportunidades a los estudiantes egresados para que asi puedan aplicar los
conocimientos adquiridos durante el tiempo de formacién académica y ademas ampliar su

experiencia profesional
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Anexo 1

~
. MINISTERIO D%EDUCACION
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO ‘
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA LC-9

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE
ITEMS DE NUEVA CREACION GESTION 2021 EN LOS SUBSISTEMA DE EDUCACION
REGULAR, SUPERIOR ALTERNATIVA Y ESPECIAL DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO.

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS:
1) Verificar la correcta asignacién, seleccién y designacion de maestros beneficiados con
items de Nueva Creacion habilitados para la presente gestion en las diversas unidades
dependientes de las Direcciones Distritales en el departamento de Pando.

2) Verificar el correcto cumplimiento y aplicacion de la Resolucién Ministerial 251/2021
del 14 de mayo de 2021, por las diferentes Direcciones Distritales de Educacion de

Pando.
RELACION REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS
OBJ. AUD. PIT POR
1. Verifique y obtenga toda la I 2
documentacion relacionada con la '}_ )
asignacion y designacion de items de nueva L 'y
creacion 2021.
2. Realizar una planilla analitica para - |
2 |

verificar ta documentacién obtenida vy
realizar:
- Revisar los procesos de
distribucién de items de nueva creacion
para la gestion 2021, para los diferentes 1
distritos educativos de Pando. :

- Revisar los procesos de
seleccién de docentes para los distritos
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educativos de Pando.

- Verificar el proceso de
designacion de docentes.

- Realice un listado de la totalidad
de los docentes designados de acuerdo
a memorandum y clasificado por distrito
educativo y describir horas asignadas,
materia para la cual fueron designados
todos los docentes.

- Realizar verificacién de maestros
designados con items de nueva creacion
incluidos en planillas correspondientes y

& = =
Su permanencia.
3. Redactar las deficiencias y hallazgos 7 L /
identificados. el
4. Sobre la base de los resultados
obtenidos, prepare una conclusion, y realizar - Lc

los informes correspondientes.

ELABORADO POR: i&'QO’ZJLGﬂQ[Comﬂq ?&/J 24
APROBADO POR: QO’CQ%L&n&éQOmna?J rag.¢



Anexo 2

Planilla General de ftems de Nueva Creacion Gestion 2021, a todos los Distritos Beneficiados

N | Nombre Fecha Formacién Cargo Distrito Unidad ITE Hora Sub Requisitos
o y apellido Memo Profesional Educativa M s sist a b c d e f observaci
ema on
1 Cortez 1/7/202 NORMALIS MAEI SENA LAS ARENAS | 83l 100 REG v Vvl v v]v
Madde 1 TA ULA
Marcela TITULADO R
Jestis
2 Vélez 1/7/202 NORMALIS MAEP, SENA EL SENA 1454 112 REG v Vvl v v]v
Justiniano 1 TA EFD,EM, ULA
Erick TITULADO VER R
3 ‘Ajllahuanc 2171202 NORMALIS MAEP, SENA BERLIN 1457 112 REG v Vvl v v]v
a Mancachi 1 TA EFD,EM, ULA
Marcos TITULADO VER R
Henry
4 Gomez 1/7/202 NORMALIS MAEP, SENA LAS ARENAS 1455 112 REG v v v v v v
Salas 1 TA EFD,EM, ULA
Elizabeth TITULADO VER R
5 Salvatierra 1/7/202 NORMALIS MAEP, SENA LAS ARENAS 1453 112 REG v v v v v v
Oliveira 1 TA EFD,EM, ULA
Deiner TITULADO VER R
6 Durales 1/7/202 NORMALIS MAEP, SENA 7 DE ABRIL 1456 112 REG v v v v v v
Manu 1 TA EFD,EM, ULA
Fernando TITULADO VER R
7 Romero 1/7/202 NORMALIS 5 SENA 2DE 601 104 REG N viviv]iv]v
Vega 1 TA AGOSTO DE ULA
Mirtha TITULADO ELTURI R
8 Cachaca 1/10/20 NORMALIS Cs PORVENIR MONSENOR 71 88 REG v v v v v v
Acho 21 TA SANTIESTEB ULA
Fatima TITULADO AN R
Marisol
9 Blanco 6/7/202 NORMALIS QUIM, PORVENIR 24 DE 601 108 REG v v v v v v
Chungara 1 TA FIS, CB, SEPTIEMBRE ULA
Eliana TITULADO R
1 Balcazar 2/8/202 Ing. Extension PORVENIR INSTITUTO 4 72 8 v v v v v
0 Sosa Ronny 1 Agroforestal Agropecua TECNOLOGI
Silver ria, co
Magquinari SUPERIOR
aAgricola PROFESOR
1, SILVERIO
Emprendi ROCHA™
miento
productivo
ny
Reproducc
i6n Animal
forrajey
manejo de
praderas,
taller de
modalidad
de
graduacion
1 Huanca 2/8/202 Lic. Médico Bioquimic PORVENIR Instituto 8 72 Educ V| v v v v
1 Torrez 1 Veterinario a Tecnolégico acio
Eydnar veterinaria, Superior Bella n
fisiologia y Flor supe
Genética, rior
Emprendi
miento
Productivo
I,
Nutricién
y
alimentaci
6n,
produccion
Apicola,
psicolay
parasitolog
fay
enfermeda
des
parasitarias
1 Carillos 2/71202 NORMALIS MAEI COBIA CASTANAL 509 88 REG N NA R4 N N N
2 Ramos 1 TA ULA
Yhovana TITULADO R
1 Huanca 2/71202 NORMALIS MAEI COBIA CASTANAL 508 88 REG N NA R4 N N N
3 Ancasi 1 TA ULA
Gloria TITULADO R
1 Teran 1/7/202 NORMALIS MAEP COBIA CASTANAL 952 96 REG N NA R4 N N N
4 Portillo 1 TA ULA
Rémulo TITULADO R
Marcos
1 Chura Mita 1/7/202 NORMALIS MAEP COBIA CASTANAL 951 96 REG v NA R4 v v v
5 Cristina 1 TA ULA
TITULADO R
1 Mamani 1/7/202 NORMALIS MAEP COBIA CASTANAL 953 96 REG v v Vv v v v
6 | Quispe 1 TA uLS
Mauro TITULADO R
1 Ocampo 1/7/202 NORMALIS TT,MAEP COBIA CASTANAL 954 96 REG v v Vv v v v
7 Lima 1 TA uLs
Luzmila TITULADO R
Katherine
1 Alanoca 1/71202 NORMALIS TT,MAEP COBIA CASTANAL 955 96 REG v v Vv v v v
8 Colque 1 TA uLs
Wilson TITULADO R




1 Ayala Quia 1/7/202 NORMALIS TT,MAEP COBIA CASTANAL 950 96 REG
9 Sandra 1 TA ULA
TITULADO R
2 Quispe 1/7/202 NORMALIS SINF COBIA MANUELA 945 48 REG
0 Quispe 1 TA ROJAS DE ULA
Hernan TITULADO DOMINGUEZ R
2 Quispe 1/7/202 NORMALIS SINF COBIA MANUELA 946 48 REG
1 Quispe 1 TA ROJAS DE ULA
Hernan TITULADO DOMINGUEZ R
2 Ramos 1/7/202 NORMALIS SINF COBUNA SIMON 944 96 REG
2 Chavarria 1 TA BOLIVAR ULA
Nelly TITULADO R
Yenny
2 Chao 1/9/202 NORMALIS MAEP,TT COBNA JUANA 956 96 REG
3 Canamari 1 TA AZURDUY ULA
Hermes TITULADO DE PADILLA R
Jorge
2 Vallejos 2/8/202 TECNICO ETA - COBNA MERCEDES 325 100 ALT
4 Pardo 1 SUPERIOR ELECTRI VACADE -
Brigitte CIDAD E LANZA ESP
INSTALA
CIONES
2 Sosa Cano 2/8/202 TECNICO FISIOTER COBIA COBIUAB 66 108 ALT
5 Silka 1 SUPERIOR APEUTA- -
Gabriela FIS ESP
2 Limachi 1/7/202 NORMALIS TTG,MAT FILADELFI BERNARDIN 958 116 REG
6 Yujra Carla 1 TA A ORACUA ULA
Yoselyn TITULADO R
2 Paula 1/7/202 NORMALIS MAT,CB FILADELFI BERNARDIN 957 116 REG
7 Choque 1 TA A ORACUA ULA
Flores TITULADO R
2 Carvajal 1/9/202 NORMALIS MAEP, SAN 27 DE MAYO 562 96 REG
8 Lopez Juan 1 TA VER LORENZO ULA
TITULADO R
2 Tapia 5/7/202 NORMALIS Cs SAN SAN JORGE 582 116 REG
9 Paniagua 1 TA LORENZO ULA
Erbin TITULADO R
3 Coimbra 1/7/202 NORMALIS MAT NUEVA 13 DE JUNIO 805 120 REG
0 Vaésquez 1 TA ESPERANZ ULA
Bismarck TITULADO A R
3 Quispe 1/7/202 NORMALIS MAEI SANTA INGAVI 1 100 REG
1 Cruz Elvia 1 TA ROSA ULA
TITULADO R
3 Mamani 1/7/202 EGRESADO ETA- SANTA SMON 1 100 ALT
2 chino 1 NORMALIS AGROEC ROSA BOLIVAR -
Nicanor TA OLOGIA ESP
INTEGRA
L
3 Miranda 1/7/20 NORMALIS MAEI PUERTO CARLOS AVILA 627 96 REG No,
3 Huallpa 21 TA RICO GONZALES ULA presento
Nielcy TITULADO R file.
3 Chambi 1/7/20 NORMALIS ETA- PUERTO SAN IGNACIO 684 100 ALT-
4 Yana 21 TA AGROPEC RICO ESP No,
Wilson TITULADO UARIA presento
file.

Fuente: unidad de Auditoria Interna del D.D.E.P

Obijetivo: Determinar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo vigente,

establecido en la Resolucion Ministerial N°251/2021.

Alcance: se analizara el 100% de la documentacion respecto al proceso de Asignacion y

designacion de items de Nueva Creacion de la Gestion 2021.




T/R

Requisitos

a) Convocatoria publica

b) Reporte de inscritos

c) Ficha de Seleccion y designacion de docente

d) Acta de cierre

e) Memorandum de designacion

f) RDA

9) certificacion de afios de servicio en planillas de haberes del SEP.
h) Cedula de Identidad

T/R



Anexo 3

— MINISTERIO DE EDUCACION L ¢~y
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Cobija - Pando - Bolivia
L —
PLANILLA DE DEFICIENCIA
REF. Las direcciones distritales no tienen un adecuado orden y resguardo de los REF
Planilla i ’
. files de los maestros que se presentaron a la convocatoria de compulsas de Informe
items de Nueva Creacién de la gestion 2021.
lc / Revisada la documentaciéon de los procesos de compulsa que proporcionaron las / -/

No adjuntan sus File de los siguientes:

debidamente respaldados de los siguientes:

Direcciones Distritales, se evidencio que estos procesos de compulsas no se encuentran . / / /

que ejercen tuicion y control gubernamental sobre ella...”

Nombrey | Formacion — ; 22
apellido Profesional Cargo Distrito | ITEM | Subsistema | Observacion
Miranda No cuenta con
Huallpa ;ﬁsmg(l)sm MAEI ReTO | 627 | REGULAR | documentacion
Nielcy de respaldo, no

presento su file.
Chambi NORMALISTA Eg\.‘,‘OPECU PUERTO | cor | aLT. ESP No cuenta con
Yana Wilson | TITULADO ARIA RICO B documentacion

de respaldo, no

presento su file.
Criterio

Asi mimos los principios de Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental en su numeral 1300 Responsabilidad, establece: “...disponer de
informacién dtil, oportuna y confiable de la gestién publica y de sus resultados, para sus

andlisis y evaluacion por parte de los maximos ejecutivos en la propia organizacién, de los

El articulo 36 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, lo cual
sefiala que “todo servidor pablico o ex servidores publicos de las Entidades del Estado y
personas privadas con relacion contractuales con el Estado cuyas cuentas y contratos
estén sujetos al control posterior, auditoria interna o externa quedan obligadas a exhibir la
documentacion o informacion necesaria para el examen y facilitar las copias requeridas”.
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DIR :
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*
e ————————————————————— s

Causa

El hecho de no contar con la documentacion de respaldo, nace debido a que la practica

recurrente para el desarrollo de la compulsa es que al momento de la compulsa la

maestra 0 maestro presenta sus documentos originales delante toda la comision

calificadora, comisién que previa verificacion previa, llena ese instante |2 ficha de

calificacién, sin contar copia de estos documentos dando por suficiente el acta

debidamente firmado por toda la comision calificadora. Esta practica data de afos

anteriores, asi mismo la falta de mantener debidamente organizada y centralizada la

documentacion.

Efecto
Este aspecto dificulta la labor de control posterior al momento de

corroborar la calificacion otorgada en la ficha de compulsa, especialmente por los

documentos que no figura en el RDA.Se recomienda a la Directora Departamental de

Educacién de Pando instruir a las Direcciones Distritales requ
procesos de compulsas con documentacion que permitan corroborar la calificacion

n las fichas de compulsa, documentacion que debe ser completada y archivada
ero de documentos que

poder verificar y

erir y respaldar todos

otorgada e

as individuales, ordenadas con registros del num

en carpet
conforman cada carpeta, en forma cronolégica, firmada y foliada con todas las firmas,

sellos y rubricas que acrediten a los responsables de la generacion de esta informacion.

Recomendacion

R.1.- Se recomienda a la Directora Departamental de Educacion de Pando instruir a las

Direcciones Distritales requerir y respaldar todos procesos de compulsas con !

documentaciéon que permitan corroborar la calificacion otorgada en las fichas de |
compulsa, documentacién que debe ser completada y archivada
ordenadas con registros del numero de documentos que confo

forma cronolégica, firmada y foliada con todas las firmas, sellos y rubricas que acrediten a

en carpetas individuales, |

rman cada carpeta, en

| los responsables de la generacion de esta informacion.
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L J _
MINISTERIO DE EDUC ACION
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Coblja - Pando - Bolivia

/

Observacion Identificadn

es distritales no tienen un adecuado orden y resguardo de
la convocatoria de compulsas de items de Nueva

Las direccion los files de
los maestros que se presentaron a

Creacion de la gestion 2021.
n de los procesos de compulsa que proporcionaron las

Revisada la documentacio
ales, se evidencio que estos procesos de compulsas no se encuentran

Direcciones Distrit
debidamente respaldados de los siguientes

No adjuntan sus File de los siguientes:

r Nombre y Formacién . f ;
apellido Profesional Cargo Distrito | ITEM | Subsistema Observacion
No cuenta con
Miranda Huallpa NORMALISTA PUERTO documentacion
Nieicy TITULADO MAEI RICO 627 REGULAR e rsgkio, no
presento su file. |
No cuenta con
Chambi Yana NORMALISTA ETA- PUERTO ‘ 5
Wiison ,l TITULADO | AGROPECUARIA RICO 684 ALT-ESP ggﬁ:’s";‘,?:":;
j presento su'ﬁL
Aclaracién de los Auditados
—_— (e - s v N - s
..ij..Qu.l).an.Am..[a. .@.;.ﬁ.f.—fifr..&.s?.:{.’f.«f...cz(@.ﬂfa.&.m...%ﬁn ...........
....ﬂ.ip.m.ada..f.’mmﬂ.r!?l.mg;:...?.@..éé'ﬁ.?::%.., .............................
.....m.o..ﬁs:tam..bi.endo..ta&&.ﬂa..c.l’.or.aman.f.aq.ah..cfd..ﬂaafr;}a ......
. - -, E, ¢ ._ 7
Julian Mvila Feic L Aeester hste ol PaR A
Cargo Firma

Nombres y Apellidos

Con relacion a los resultados expuestos las personas auditadas el contenido de la
observacion

La presente acta es firmada en la ciudad de Cobija en fecha.. /¢/¢a horas©.7. .en sefial de
conformidad por los servidores puablicos detallados a continuacion:
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE PANDO -
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ITEMES DE NUEVA CREACION
GESTION 2021

N° Informe de Auditoria Interna: DDEP/UAI/CI-03/2022

Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Pando Fecha./ é’@7 2z

Con el Objeto de cumplir con el proceso de validacion de resultados de la evaluacion

realizada al informe detallado procedentemente y los papeles de trabajo auditado por la
se realizo la

Unidad de Auditoria Interna que sustenta al mencionado informe,
comunicacién de resultados.

A nombre de la Direccion Departamental de Educacion

------------------------------------------------------------

Nombres y Apellidos

nente comunicar los resultados detallados a
la disconformidad con los mismos, solo se consideran las
bidamente justificadas y/o respaldadas.

De la labor realiza, considero perti
continuacién, aclarando que, ante
aclaraciones que se encuentren de
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Registro de Documentacién



	CAPÍTULO 1
	1. Antecedentes
	1.1. Antecedentes de la entidad
	1.1.1. Misión
	1.1.2. Visión
	1.1.3. Actividad principal de la entidad
	1.1.4.  Funciones
	1.1.5.  Nombre del profesional a cargo del trabajo dirigido
	1.1.6.  Nombre de la dirección donde se desarrollará el trabajo dirigido
	1.1.7.  Convenio específico para la realización del trabajo dirigido
	1.1.8.  Tiempo estimado del trabajo dirigido
	1.1.9.  Relaciones de dependencia y coordinación
	1.2. Identificación y descripción del problema
	1.2.1. Identificación del problema
	1.2.2. Planteamiento del problema
	1.3. Justificación del trabajo
	1.3.1. Justificación teórica
	1.3.2. Justificación práctica
	1.3.3. Justificación metodológica
	1.4. Alcance y delimitación
	1.4.1. Alcance
	1.4.2. Delimitación
	1.4.2.1. Delimitación espacial
	1.4.2.2. Delimitación temporal
	1.5. Objetivos
	1.5.1. Objetivo general
	1.5.2. Objetivos específicos
	CAPÍTULO 2
	2. Marco teórico
	2.1. Normas de auditoría de cumplimiento
	2.2. Auditor
	2.3. Auditoría
	2.4. Clasificación de la auditoría
	2.4.1. Auditoría externa
	2.4.2. La auditoría interna
	2.5. Auditoría de cumplimiento
	2.6. Etapas de la auditoría de cumplimiento
	2.6.1. Planificación
	2.6.1.1. Memorándum de planificación de auditoría
	2.6.1.2. Programa de trabajo
	2.6.2. Supervisión
	2.6.3. Control interno
	2.6.3.1. Riesgo de auditoría
	2.6.3.1.1. Riesgo inherente
	2.6.3.1.2. Riesgo de control
	2.6.3.1.3. Riesgo de detección
	2.6.4. Evidencia
	2.6.4.1. Documentación de auditoría
	2.6.5. Comunicación de resultados
	2.6.5.1. Tipos de informes
	2.6.5.1.1. Informe con indicios de responsabilidad
	2.6.5.1.2. Informe de control interno
	2.6.5.1.3. Informe con pronunciamiento
	2.6.5.2. Hallazgos de auditoría
	2.6.5.2.1. Atributos de hallazgos de auditoría
	2.6.6. Procedimiento de Aclaración
	2.6.7. Análisis de costo beneficio y cierre de la auditoría
	2.7. Archivos de auditoría
	2.7.1. Legajo de planificación
	2.7.1.1. Legajo permanente
	2.7.1.2. Legajo corriente
	2.7.1.3. Legajo resumen
	2.8. Referenciación
	2.9. Correferencia
	2.10. Servidor público
	2.11. Responsabilidad por la función pública
	2.12. Responsabilidad administrativa
	2.13. Responsabilidad ejecutiva
	2.14. Responsabilidad civíl
	2.15. Responsabilidad penal
	CAPÍTULO 3
	3. Metodología
	3.1. Tipos de investigación
	3.1.1. Descriptivo
	3.2. Enfoque investigativo
	3.2.1. Cualitativo
	3.3. Métodos
	3.3.1. Método inductivo
	3.3.2. Método analítico
	3.4. Población y muestra
	3.5. Técnicas e instrumentos de investigación.
	3.5.1. Observación
	3.5.2. Documentación
	3.5.3. Comprobación
	3.6. Enfoques
	3.6.1. Cualitativo
	CAPÍTULO 4
	4. Desarrollo del trabajo e informe a presentar
	4.1. Planificación del trabajo
	4.1.1. Memorándum de Planificación de Auditoría (MPA)
	4.1.2. Programa de trabajo
	4.2 Ejecución del trabajo
	4.2.1. Planilla de deficiencias

	4.3 Comunicación de resultados

	4.1.3. Informe de control
	CAPÍTULO 5
	5. Presupuesto y cronograma
	5.1. Presupuesto
	5.2. Cronograma
	CAPÍTULO 6
	6. Conclusiones y recomendaciones
	6.1. Conclusiones y recomendaciones referente a la auditoría
	6.1.1. Conclusiones
	6.1.2. Recomendaciones
	6.2. Conclusiones y recomendaciones referentes al trabajo dirigido
	6.2.1. Conclusiones
	6.2.2. Recomendaciones
	Referencias

