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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto denominado guia para tutores institucionales que supervisan las
practicas laborales de la asignatura de Trabajo Social de Caso | de la carrera de Trabajo Social
ante todo es un documento que presenta la problematica existente en las préacticas laborales en
instituciones que se realizan desde la carrera de Trabajo Social, de la Universidad Amazonica

de Pando, que se desarrollan dentro de las instituciones de servicio social de la ciudad de Cobija

Asi mismo, describe los principales factores que estan relacionados en la realizacion de
las précticas laborales de la asignatura de Trabajo Social de Caso I, en el que se mostrara la
experiencia obtenida por estudiantes de diferentes gestiones, con el propésito de proponer una
guia tutorial para los profesionales que ejercen la funcién de tutores institucionales, a través de
las perspectivas obtenidas por estudiantes que hayan realizado las practicas laborales de Trabajo
Social de Caso I, identificando de esta forma las fortalezas y debilidades que existen en las
practicas laborales dentro de las instituciones, para mejorar el rendimiento que se tiene en esta

primera fase de la carrera de Trabajo Social.

El trabajo se desarrolla con un enfoque cualitativo, que permitio un acercamiento a la
tematica abordada, con el apoyo de la metodologia descriptiva, que explica sobre las fortalezas
y debilidades de las précticas laborales en las instituciones en relacion a la tutoria que realizan
los profesionales en diferentes areas o campos laborales. De esta forma se menciona la
aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos que se utilizo para la recoleccion de informacion
necesaria y posterior a este la elaboracion y validacion de una guia como producto del proyecto,
centrandose en los beneficiarios que son la carrera de Trabajo Social, profesionales que
realizaran la tutoria y los estudiantes que cursaran la asignatura de Trabajo Social de Caso I.

De este modo la investigacion hace énfasis en el fortalecimiento de las practicas laborales
que realiza la carrera de Trabajo Social, para mejorar la experiencia institucional que los

estudiantes y tutores institucionales tienen en el periodo correspondiente.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado, tiene como principal objetivo implementar una guia para
tutores institucionales que supervisan las practicas laborales de la asignatura de Trabajo Social
Caso | de la carrera de Trabajo Social, identificando los puntos fundamentales que un tutor debe

conocer y guiar al practicante de acuerdo a las competencias que tiene dicha asignatura

La importancia de realizar este proyecto en particular radica en la recoleccion de
informacion sobre las experiencias obtenidas en las practicas laborales, a través de estudiantes
de la carrera de Trabajo Social y tutores institucionales que han realizado estas préacticas, asi
mismo se pretende contribuir con una guia de preparacion tutorial para esta etapa inicial de la
formacion de un profesional en Trabajo Social, planteandose diferentes objetivos que se
enfocaran en implementar y contribuir al desarrollo de las practicas laborales.

En este sentido, se utilizd la metodologia cualitativa, con un enfoque descriptivo,
realizando asi un analisis de todas las entrevistas realizadas, obteniendo un diagnostico sobre la

tematica abordada. Asi mismo, el presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se abordan los antecedentes, descripcion del problema, objetivo general y
especificos, justificacion, enfocandose en el de anélisis de las practicas laborales de Trabajo

Social de Caso I, exponiendo las diferentes investigaciones previas relacionadas al proyecto.

En el capitulo 11 se introduce el disefio metodoldgico, con una investigacion de tipo sera
descriptivo utilizando un enfoque cualitativo con la finalidad de recopilar y analizar informacién
que demuestren la veracidad de la probleméatica planteada, tomando como técnicas de
recoleccion de datos mediante la entrevista, para analizar y describir las practicas laborales, y

de esta forma estructurar una guia tutorial.

Asi también se indica que el capitulo 111, se establece el marco referencial, marco legal y
marco teodrico que sustenta la investigacion con las teorias, que abordan la tematica presente,
identificando de esta forma que la propuesta de guia no solo es necesaria, sino que una
importante herramienta para su uso en las practicas laborales de la asignatura Trabajo Social de
Caso I.



En el capitulo 1V, el diagnostico, anlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, que
fueron recolectados a traves de las entrevistas y grupo focales realizados. Asimismo, se describe

las experiencias obtenidas por estudiantes que cursaron la asignatura.

El capitulo V, del presente proyecto, se presenta el resultado final de todo el proceso de
investigacion, describiendo la fundamentacion y la implementacion de la guia tutorial
institucional, para que pueda ser de utilidad a los profesionales que ejerzan el rol de tutores
institucionales de la asignatura de Trabajo Social de Caso I. Mostrando que este es el primer

ejemplar a realizarse en la primera fase la formacion para un profesional en Trabajo Social.

Finalmente se desglosan las recomendaciones y anexos que contribuyen a la investigacion

realizada del presente proyecto.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes Generales

En este capitulo se describe estudios significativos y relevante respecto al tema propuesto.

Asi como algunos trabajos realizados tanto nivel internacional, nacional y municipal,

que describen unas propuestas similares a las que se propone en el presente documento.

A nivel mundial, de acuerdo a la investigacion realizada para la elaboracion del presente
trabajo, existen guias 0 manuales que se enfocan en la parte practica de la carrera de Trabajo
Social, como lo es el Manual de practicas de Trabajo Social elaborado por la fundacion
UNICLARETIANA en Colombia, que trata sobre la practica preprofesional de la disciplina
mencionada anteriormente (Uniclaretiana, 2012, p. 1), o al igual que la anterior, el Manual de
practicas de la Carrera Trabajo Social T59-4 de la Institucion de Capacitacion Profesional de
Chile (sus siglas INACAP), que se enfoca especialmente en las asignaturas que contienen
practicas mas amplias ( Inacap, 2016, p. 1). Ambos manuales son prueba de la importancia del

tener una guia que tratate sobre las practicas laborales.

Ambos manuales o guias reconocidos a nivel mundial, no implican especificamente el
desenvolvimiento de las practicas laborales iniciales, es decir, se basan en que el estudiante ya
tiene la experiencia y practica de cuatro afios de asignaturas y cursos vencidos como un
preprofesional, y no asi de alguien que recién esta conociendo las instrumentos o técnicas del
Trabajo Social. Reflejando de esta forma cierta falta de guias 0 manuales que se especifique en

una etapa inicial, si bien existen teorias sobre la importancia que tienen, sobre todo a nivel



preprofesional, son pocas las fuentes que resaltan la parte inicial de las practicas laborales,
debido a que los primeros afios de formacidn para una disciplina, son considerados mas tedricos
y no asi practicos. Y actualmente, en la carrera de Trabajo Social, u otra carrera perteneciente a
la Universidad Amazonica de Pando, no existe un manual o guia para las préacticas laborales en

especifico la etapa inicial.

En Bolivia la Carrera de Trabajo Social fue fundada el 21 de febrero de 1946 con el
nombre de Escuela Nacional de Asistencia Social y Educacion Popular (Universidad Mayor
San Andrés, 2007, p. 2). Por lo que, parte de la formacion profesional son las practicas como
parte del desarrollo académico en la formacion de todo estudiante que se sumerja en el proceso
metodoldgico de esta profesion, para que se desenvuelva de una forma que le permita
involucrarse con los métodos e instrumentos que utilizan los profesionales al intervenir en sus

areas.

El propdsito de las practicas surge para mejorar y fortalecer el aprendizaje académico,
por otro lado, de acuerdo a Cosano, “la relacion tedrica-practica ha supuesto para el trabajo
social desde sus inicios, un binomio omnipresente tanto en el periodo de formacion en el
desarrollo de la labor profesional” (2002, p. 5). Es decir, que las préacticas de una u otra forma
desempefian un papel fundamental para el desempefio profesional, mejorar y complementar la

base académica de Trabajo Social.

De esta manera Cosano (2002), propone un modelo de practicas que identifica al docente
como un mediador que potencia la interaccion, motiva y provoca confianza en los estudiantes,
y a los alumnos a realizar por si mismos aprendizajes significativos e integradores (p. 7). es
decir que la practica se da a través de estrategias que generen participacion como ser: talleres
participativos, vivenciales y de reflexion; plenarios, que utilicen el aprendizaje colectivo, la
tutoria, que especifica la interaccion de profesor y alumno; y campos de préacticas, que le permita

acercarse a la realidad social de acuerdo a su contexto.

A nivel Departamental, el Area de ciencia de la Salud, Carrera de Enfermeria, Re-

Acreditada al Mercosur-2018, con el proposito de mejorar el nivel académico, realizan el

4



Reglamento modalidad de graduacion... de la Universidad Amazdnica de Pando (Universidad
Amazonica de Pando, 2013, p. 2), con un objetivo de normar las diferentes modalidades de
graduacion de los estudiantes de la de Enfermeria el cual se aprob6 mediante la resolucion
consejo de area N° 362/2013. Es decir que la carrera cuenta con su respectivo reglamento de
modalidad de graduacién, pero evidencia que es el Gnico manual sobre practicas en las

instituciones dentro de la universidad Amazoénica de Pando.

1.2 Descripcion del problema

La profesion de Trabajo Social, es reconocida por “Elevar el funcionamiento social de
los individuos, singularmente y en grupos, por medio de actividades concertadas en sus
relaciones sociales que constituyen la interaccion entre el hombre y su entorno”. (Boehm, 1959,
p. 6). Es decir, que, a nivel individual o grupal, planifica actividades que contribuyan en la
intervencion, por lo que, la disciplina mencionada, implica una formacion tedrica, que consiste
en obtener conocimiento previo de los métodos, instrumentos estrategias y problematicas,
complementando a la practica, que constituye en la experiencia acumulada durante su

formacion.

Es de esta forma que Trabajo Social se complementa tanto con fundamentos teoricos al
igual que préacticos, para perfeccionar la intervencion, y que a medida se vaya avanzando, se
permita seguir mejorando para responder de forma Optima ante la problemética social de
acuerdo a su contexto, que, de una u otra forma, exige ciertas modificaciones y adaptabilidad

para la intervencion.

De acuerdo a Esteban y Vilafranca, “la formacion profesional asume el compromiso de
practicar y trasmitir sus conocimientos y técnicas, de forma que contribuya y mejore la
intervencion” (2018, p. 1). Por lo consiguiente la carrera de Trabajo Social se enfoca en los
individuos, grupos y comunidades dentro de una sociedad para su desarrollo con la perspectiva
de aportar en la resolucién de conflictos sociales y sus consecuencias. Por lo que esta demanda

ser una profesion que integra diversos aspectos y que no solo pueden ser aprendidos dentro del



aula, sino también al insertarse dentro de un campo laboral en calidad de practicante, viendo

cara a cara, el accionar del profesional.

Sin embargo, al ser una carrera joven en el contexto pandino, podria presentarse algunas

dificultades para el desenvolvimiento de las préacticas laborales, como menciona Rodriguez:

No tener suficientes profesionales desempefiando su profesion, existen espacios
laborales que demandan una profesional en Trabajo Social, pero no cuenta con el cupo
necesario para solicitarlo y si en el campo laboral esta en funcion la o el profesional, su
disponibilidad en el factor de tiempo es escaza como para dedicarse a tutorar generando
de esta forma preocupacion del como poder mejorar la profesion si existen estas
dificultades. (comunicacion personal, 15 de abril, 2022).

Por otro lado, al insertarse en la tematica de las practicas laborales, se puntualizan los
siguientes aspectos: Primero el no poder alcanzar las diferentes areas laborales, para obtener una
mayor experiencia en los primeros afios de la carrera; segundo, la insercion a campos laborales
donde no existe un profesional en Trabajo Social, deja a la estudiante sin un buen asesoramiento
profesional, y por ultimo, de una u otra forma, existen tutores que si bien la intervencion en su
campo es Optima, puede que no se le sea facil transmitir la acumulacion de sus conocimientos

al estudiante debido a factores como la saturacion trabajo, o la poca disponibilidad de tiempo.

Por tanto, se identifico a través de entrevistas informales a estudiantes de diferentes
semestres, la inexistencia de una guia de preparacion de tutoria, “cuando realice mis practicas
no habia alguna herramienta que ayude al tutor, o alguna guia para eso” (Lucia Valdés,
comunicacion personal, 15 de abril. 2022), Es asi como lo indica que no existe alguna
herramienta que brinde algin apoyo academico al tutor institucional. Asi también argumentando
a la anterior entrevista, otra estudiante indica que “no, no habia alguna guia o manual para los
tutores” (Maria Martinez, Comunicacion personal, 15 de abril. 2022). Evidenciando que no
existe alguna guia para las practicas laborales y que esta sea para los profesionales que brindan
la asesoria a los practicantes, que, si bien las instituciones llegan a realizar el convenio con la
universidad, no hay una orientacion de como el profesional debe guiar a la estudiante y que

estos estén enfocados o en direccion a los productos que debe obtener de las précticas laborales.



El no contar con una guia de tutoria, que fortalezca el proceso de ensefianza, refleja
ciertos inconvenientes como los describe y se parafrasea a los autores Vazquez y Hernandez, en

su libro Tecnologia y Comunicacion Educativas (2004) los cuales serian los siguientes:

Experiencias negativas de la institucion y/o estudiante, como ser: La estudiante no llegue
a realizar visitas domiciliarias o la realizacion completa de instrumentos, que la
identificacion de su caso sea de ocasion y no asi por seleccion, o que al no tener una
comunicacion fluida con la estudiante y una meta fija de lo que tendria que hacer, cree
cierto desinterés de parte del profesional por el asesoramiento (p. 1).

De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a diferentes estudiantes de la carrera
de Trabajo Social, que realizaron practicas laborales “el contar con una buena asesoria, deja
como resultado lo siguiente, el creer en uno mismo, tomando retos hasta llegar a cumplirlos de
la mejor manera”. (Veronica Cari, Comunicacion personal, 15 de abril. 2022). Por otro lado,
también mencionaron que la experiencia de tener un tutor dispuesto a ensefiar, es satisfactoria,
y que “se pudo trabajar de forma coordinada, en fechas establecidas las actividades, con el apoyo
de la Trabajadora Social”. (Dana Choque, Comunicacion personal, 15 de abril. 2022). Dejando

en claro que la tutoria es un factor fundamental para las précticas laborales.

1.3 Objetivo General

Proponer una guia para tutores institucionales que supervisan las practicas laborales de
la asignatura de Trabajo Social de Caso I en la Carrera de Trabajo social perteneciente a la
Universidad Amazonica de Pando.

1.4 Objetivos Especificos

» Elaborar un diagnostico del desarrollo de las practicas laborales de la asignatura de Trabajo

Social de Caso | en las instituciones por convenio gestion 2018 y 2022.

» Disefiar una guia para tutores institucionales que les permita fortalecer la supervision que

brindan a las estudiantes de la carrera de Trabajo Social.

» Validar la Guia de preparacion para tutores institucionales ante la Carrera de Trabajo Social.



1.5 Justificacion

La justificacion del presente trabajo, se enfoca en las practicas laborales que realiza la
carrera de Trabajo Social, en la asignatura de Trabajo Social de Caso I, con el proposito de
fortalecer el desenvolvimiento académico de los estudiantes. Una fortificacion en la asesoria de
los profesionales que prestan sus servicios para la tutoria institucional a los practicantes, y

contribuir al progreso que tiene la carrera de Trabajo Social.

Desde el punto de vista tedrico, se analiz6 y se desarroll6 los conceptos tedricos social
que aportaron a incrementar el conocimiento de la misma para mejorar su comprension y por

tanto ser mas facil en su implementacion.

El Trabajo Social es definido como una profesion o disciplina que se desempefia en el
ambito social, teniendo por objeto de estudio las problematicas sociales, (Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales, 2014, p. 2). Es por este motivo que se encuentra en
continuo mejoramiento y evolucion de si misma de acuerdo a las necesidades de cada territorio
y su contexto social, por ello se le es necesario adaptarse y mejorar su intervencion en diferentes

niveles, como el individual, grupal y comunitario.

Es por ello, que el presente proyecto se justifica desde el &mbito social, el contar con una
guia de preparacion tutorial, demuestra un impacto de camio y de interés para mejorar y
fortalecer la préactica del trabajador social desde sus bases, que son la primera asignatura que le
permite interactuar por primera vez con el ambito laboral cuyo objeto de estudio son las

problematicas sociales que existen en su entorno.

A nivel académico, la disciplina de Trabajo Social requiere que, para su preparacion o
formacion académica de un practicante de la carrera se actualice y esté al tanto del contexto
social que lo rodea y las necesidades sociales que en este surge, por tanto cuando un profesional
desempefia el rol de tutor institucional se plantea el propdsito de generar nuevas o modificar
ciertas estrategias, para obtener la adaptabilidad de estas, de acuerdo a las problematicas sociales



que surjan, y para el mismo fortalecimiento de la profesion, que busca el entrelazar las bases
teoricas-practicas, permitiendo producir profesionales aptos e idoneos para la intervencion en

los niveles, individual, grupal y comunitario.

Reflejando asi la importancia que debe tener las practicas laborales ya que estan son la
primera entrada que tiene al campo laboral en el que se encuentra el Trabajo Social en accion a
través de las profesionales que realizan o cumplen diferentes funciones dentro de sus
instituciones. Por tanto, es necesario la existencia de una guia de tutoria, que consiste en ser
“Una herramienta que permite organizar y orientar el trabajo... y responde a las necesidades e
intereses de los estudiantes” (Romero, 2020, p. 1). Que tiene como principal funcién el alinear
los objetivos a alcanzar y establecer las acciones del profesional al que se le capacite y se
entregue la Guia como una herramienta de apoyo, dirigido en especifico a profesionales que
pertenezcan a instituciones que reciben a las estudiantes, que llevan a cabo las précticas
laborales, con el propdsito de que el docente se encargue de supervisar la parte académicay que
el tutor institucional accione de forma en la que la estudiante no solo presente el producto
esperado, sino que sus fundamentos practicos le permitan desempefiarse mejor en los semestres

superiores.

Desde el punto de vista practico, es importante implementar la guia porque va permitir
contribuir a estimar la eficacia social y contemplar que no solo facilitaria la transferencia de
sus conocimientos del tutor al estudiante, sino el tener nuevas experiencias y una satisfaccion

por el asesoramiento que brinda a la practicante.

Si no también una buena eficiencia por parte del estudiante al momento de realizar sus

précticas laborales, dentro de la institucion asignada.

Sin embargo, es importante resaltar, la poca disponibilidad de profesionales, en el campo
laboral o tras haber tenido una mala experiencia con alguna estudiante o no tener en claro el
cdémo orientar a la practicante, el profesional prefiere no comprometerse con la asesoria. Muchos
de estos aspectos negativos mencionados, son producto de una ineficiente coordinacion entre

instituciones, o el establecimiento de estrategias que no dan la relevancia requerida al



profesional de la institucion como tutor en especial a profesionales recién tituladas, si
experiencia en dar tutoria a estudiante sino que es concebido como un supervisor o controlador
de las horas a completar, y en otro caso, al ser un asesor ausente la docente debe asumir el rol

de este para no perjudicar el desenvolvimiento académico de la practicante.

De tal forma, se menciona que el presente trabajo en su fase diagnostica se enfoca en la
asignatura Trabajo Social de caso | de las gestion 1-2018 y 2022, debido a que las materias
mencionadas, como primer punto: contienen practicas laborales de acuerdo al reglamento de
practicas perteneciente a la carrera de Trabajo Social, de la Universidad Amazonica de Pando,
y como segundo interés del proyecto, diagnosticar el antes y después de la pandemia del

desarrollo de las practicas laborales en estas dos gestiones mencionadas.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se empleard diferentes conceptos y se mencionan aspectos
importantes, que no solo explica los procedimientos realizados, sino que también los resultados
obtenidos a través de fuentes de informaciéon primarias y secundarias, centrandose en la

realizacion de la guia.

2.2 Metodologia

Para el presente documento, se empled diferentes tipos de técnicas e instrumentos,
orientadas por un tipo de metodologia, la cual se define como “Grupo de mecanismos 0
procedimientos racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que
dirige una investigacion cientifica” (Pérez, 2021, p. 1). Asimismo, es utilizado en diferentes

estudios de investigacion.

El presente trabajo responde a una metodologia descriptiva y propositiva “La
investigacion propositiva indica que el investigador creard una propuesta alternativa a la
solucion del problema” (Naupas y Mejia, 2011, p. 126). Es decir que se aplica este tipo de
método para describir los diferentes factores relevantes para la investigacion y la elaboracién de
la guia tutorial. por otro lado, La metodologia descriptiva o también denominado método

(13

descriptivo de investigacion es definido como “...el procedimiento usado en ciencia para
describir las caracteristicas del fenomeno, sujeto o poblacion a estudiar... no describe por qué
ocurre un fenémeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar una explicacion”
(Martinez, 2020, p. 5). Por tanto, cabe resaltar que es uno de los modelos de investigacion mas

empleados en el area investigativa.
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Entre estos factores, bajo en enfoque descriptivo, se describirdn tres aspectos que son
desde el punto de vista de los estudiantes sobre el como realizan las practicas laborales en la
asignatura de Trabajo Social de Caso I, que implica, su desenvolvimiento en la institucion, si
hay una planificacion sobre las actividades a realizarse, de qué forma contribuyeron las practicas
en su formacion profesional, como percibid la asesoria de su tutor(a) en el desarrollo de sus
practicas, las herramientas e instrumentos que se aplicaron y de qué forma han sido empleados

0 instruidos para su uso, las estrategias que €l o la tutor(a) utilizé durante la practica laboral.

Asi también como un segundo punto, es la perspectiva del tutor, en el que se describira
el desarrollo de las y los estudiantes que han desarrollado sus practicas laborales en las
instituciones, la percepcidn que este tiene con respecto a la planificacion y actividades que él o
la estudiante tiene que realizar, de igual manera describe las acciones de preparacion para los
profesionales, que contribuya a su rol o funcién de tutor(a) y como coordinan con respecto a los
indicadores a evaluarse a las y los estudiantes que realizan las préacticas laborales
correspondientes en las asignaturas de Trabajo Social de Caso I, y si hubiera algun instrumento

0 guia que contribuya a su funcién.

De esta forma mencionar el tercer aspecto a se enfoca en lo propositivo, y es el de que
expectativas se tiene sobre el desarrollo de las practicas laborales, las caracteristicas y del como
una guia tutorial contribuiria para el fortalecimiento de las précticas laborales. Por tanto, se
plante6 como propuesta la implementacion de una guia de preparacion para tutores
institucionales que supervisan a estudiantes de la carrera de Trabajo Social, en las practicas
laborales enfocadas en la asignatura de Trabajo Social de Caso I, para que de esta forma no solo
fortalezcan o enriquezca mas las practicas laborales, sino que contribuya al fortalecimiento

continuo para una mejor praxis de acuerdo a nuestro contexto social.

2.2.1 Enfoque de investigacion

Para el cumplimiento de objetivos planteados, se trabaja con el enfoque cualitativo
porque se orienta hacia la interpretacion de realidades subjetivas e individuales de los tutores

que cuentan con estudiantes en la institucién realizando sus préacticas laborales Segun Sampieri:
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se utiliza el enfoque cualitativo, para que el investigador se forme creencias propias
sobre el fendmeno estudiado, como lo seria un grupo de personas Unicas 0 un proceso
particular, describir, comprender e interpretar los fendémenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes (2014,

p. 11).

Es decir, que la presente investigacion, a traves del enfoque cualitativo, describe las
dieferentes caracteristicas relacionadas a las practicas laborales que se realizan en la asignatura
de Trabajo Social de Caso I, comprendiendolas al mismo tiempo desde el punto de vista de las
y los estudiantes que hayan realizado practicas laborales en la asignatura mencionada, asi
tambien incluye la perspectiva de las y los totures intitucionales que hayan brindando esta
funcion. Por tanto el enfoque cualitativo permite que se haga una recoleccion de informacion
amplia basada en la experiencia de los participantes, para luego dar la interpretacion de los
hechos y con el resultado de una guia como propuesta a ser validada y empleada para las

siguientes generaciones.

De esta forma se indica las técnicas e instrumetos que fueron empleados para la
recoleccion de informacion y porteriosmente la elaboracion del diagndstico sobre las préacticas
laborales de las asignturas de Trabajao Social de Caso | de la gestion 2018 y 2022, y la
validacion de una guia tutorial para los profesionales que desempefien la funcion de tutores.

2.2.2 Técnicas e instrumentos:

En el presente subtitulado, se describen los instrumentos empleados para la recoleccion

de informacion:

2.2.2.1 Técnicas de investigacion

2.2.21.1 Laentrevista

Es definido como “intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se
da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una

cuestion determinada” (Etecé, 2020, p. 33) por lo que apoya en la recoleccion de informacion,

13



fue aplicada a estudiantes que han cursado la asignatura de Trabajo Social de Caso I, y a tutores
instituciones que realizaron el rol de asesores en practicas laborales en la asignatura

mencionada.

2.2.2.1.2 Grupo focal

De acuerdo a Powell, Single, y Loyd (1996) definen al grupo focal como “un grupo de
individuos seleccionados y reunidos por el investigador con el proposito de discutir y comentar,
desde su experiencia, sobre un tema que es el objeto de estudio de la investigacion” (p. 499).
Siendo esta una técnica que apoya en la recoleccion de informacion sobre la temética abordada.
Adicionalmente, Thomas, MacMillan, McColl, Hale, y Bond (1995) sostienen que un grupo
focal es una técnica que involucra una entrevista a profundidad en la que los participantes son
seleccionados a propdsito, conformando una muestra de una poblacion especifica con el
objetivo de enfocarse en un tema dado, generando un intercambio de ideas, opiniones y

experiencias sobre el tema en general (p. 46).

2.2.2.2 Instrumentos

» Guia de preguntas

Se definen como “Una sucesion de preguntas realizadas de forma explicita o literal
acerca de un tema en particular”. (Jervis, 2001, p. 1) se basa en ser una lista estructurada de

preguntas, para la recoleccion de informacion a través de la técnica entrevista.

Por tanto, dicho instrumento contribuye para la aplicacion de la técnica entrevista, y
como instrumento auxiliar compuesto como un cuestionario que contribuye a la priorizacion de
los aspectos de la investigacion. El tipo de informacion es de fuente primaria, aplicAndose de
acuerdo al contexto en el que los participantes se encuentren, en el caso de tutores, en sus

ambientes laborales, y el de los estudiantes, en los sitios a su alcance o adaptables a su horario.

Los participantes son los actores involucrados como primera fuente de informacion para

la recoleccion de los datos necesarios, tanto para el diagnostico de las practicas laborales como
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para la elaboracion de la guia tutorial, por lo que, para la presente técnica, los colaboradores
son:
e Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2018
e Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2022
e Personal de la Carrera (docente de asignatura, gabinete social, extension e
interaccion universitaria, director, representante de estudiantes)
e Profesionales tutores de las instituciones por convenio en practicas laborales de la
asignatura Trabajo Social de Caso I.

e Guia de grupo Focal

Conocida como “Una de guia de pautas disefiada, que contiene preguntas orientadoras
para llevar adelante cada encuentro”. (Organizacion de Estados Ibeoamericanos, 2019, p. 4)
consistira en ser una lista de preguntas secuenciales que contribuyan a direccionar el tema a

debatir con la técnica grupo focal. Aplicado a:

e Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2018
e Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2022
e Profesionales tutores de las instituciones por convenio en practicas laborales de la

asignatura Trabajo Social de Caso I.

e Actas de reuniones

Se define como “un documento que certifica y registra todo lo que ha acontecido o que
se haya pactado durante una reunion”. (Gonzales, 2016, p. 6). Instrumento de verificacion y
seguimiento para las fases a desarrollarse, de forma dptima y controlada, asimismo sustentar el
progreso que se vaya alcanzando, Util para las reuniones y coordinaciones que se den para la
validacion de la guia. Este instrumento, fue Gtil para la fase de validacion de la guia tutorial. En

dicha herramienta estan figurando los siguientes participantes:

e Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2018
e Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2022
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e Profesionales tutores de las instituciones por convenio en practicas laborales de la

asignatura Trabajo Social de Caso I.

Asi también recalcar, que en las reuniones de coordinacion y validacion de la guia es

necesaria el acta de reuniones en las que se destacan los puntos mas relevantes.

2.2.3 Poblacién

En cuanto a la poblacion, Tamayo, la define como “la totalidad del fenomeno a estudiar,
en donde las unidades de poblacidén poseen una caracteristica coman, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion” (1997, p. 114). La poblacién de interés, son todas las
personas relacionadas con las practicas laborales directamente. Por tanto, estan involucradas las
personas que cursaron la asignatura de Trabajo Social de Caso | gestion-2018, que son alrededor
de 21 estudiantes matriculadas, y 21 tutores (as) de esa gestion, y en Trabajo Social de Caso |
gestion-2022, con 42 estudiantes matriculadas en dicha materia, con tutores (as) de dicha
gestion. Por tanto, para especificar la muestra se aplica el siguiente muestreo para el presente

proyecto:

> Muestreo aleatorio estratificado

Este método contribuye a dividir a “la poblacién en estratos o subgrupos menores,
parecidos internamente respecto a una caracteristica, pero heterogéneos entre ellos,
diferenciandolos por una variable que resulte de interés para la investigacion” (Avila, 2019,

p. 4). Por tanto, los subgrupos de interés son los siguientes:

» Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2018 (Aprox. 21 estudiantes matriculadas)

» Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2022 (Aprox. 35 estudiantes matriculadas)

» Personal de la Carrera (docente de asignatura, gabinete social, extension e interaccion
universitaria, director, representante de estudiantes)

» Profesionales tutores de las instituciones por convenio en practicas laborales de la asignatura

Trabajo Social de Caso I.
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2.2.4 Fases del proyecto de grado
A continuacion, se describen las fases o pasos realizados del desarrollo del proyecto de

grado:
1° Fase: Disefio del diagnéstico
Actividades.

Revisiones bibliograficas

Elaboracion de la estructura

Revisiones por el personal de la carrera

Revision de autores y modelos para el disefio de guia

Establecer caracteristicas

vV V.V V V VY

Recopilacion de fundamentos tedricos.

La elaboracion y disefio de la guia de preparacion tutorial para tutores institucionales,

fue realizada por la postulante a proyecto de grado y con la asesoria de su tutora.

2° Fase: Validacion de la guia
Participantes

» Representante(s) de Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2018
» Representante(s) de Estudiantes de Trabajo Social de Caso 1-2022

> Personal de la Carrera

Actividades
Tabla 1

Validacion de la propuesta

ANTES DURANTE: DESPUES
» Gestionar ambientes. > Registrar  asistencia ~ de > Ajustar la propuesta
» Preparacion de  presentacion » Redaccion de documento y
materiales » Socializacion de la guia firma

» Entrega de invitacion > Lectura de conclusiones
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> Firma de acta. > Socializacién a los actores

involucrados

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
Instrumentos aplicados:

» Guia de grupo Focal: Aplicado como plenaria en fecha 25 de noviembre 2022 con los
tutores institucionales en los ambientes de P.s. Caritas de Pando, y en diciembre del 2022
con estudiantes de Trabajo Social gestion 2018-2022 en instalaciones de la Universidad

Amazébnica de Pando.

» Actas validacion: Aplicado en fecha 2 de mayo 2023 con los tutores institucionales en los
ambientes de P.s. Caritas de Pando, y el 8 mayo del 2023 con estudiantes de Trabajo Social

gestion 2018-2022 en instalaciones de la Universidad Amazonica de Pando.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

3.2 Marco legal

En este capitulo se describen las diferentes normativas que a partir de las leyes que regulan

las diferentes acciones que intervienen en la educacion universitaria y el desarrollo de la misma.

3.2.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia promulgada el 25 de enero
de 2009.

Dentro de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE), se
encuentran varios articulos con diferentes propositos y fines que responden a los sectores y
grupos en los que interactta la sociedad, y en el que de acuerdo al Articulo 93 péarrafo I1. indica
que “Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran los mecanismos de
participacion social de caracter consultivo, de coordinacion y asesoramiento”. (Constitucion

Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009).

Es decir que tanto las universidades como instituciones de caracter publico y privado
deberan de plantear y como parte de este promover e integrarse a mecanismos que contribuyan
la participacion social como tal, en estos se incluyen trabajos de caracter investigativo y de
innovacion, ya que cuando se trata de la educacion, participar para fortalecerla, siendo este como
un deber de las diferentes entidades e incluso de los mismos ciudadanos para mejorar la
situacion no solo socioeconémica de nuestro contexto sino de promover mas el aprendizaje a

través de la practica.
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El Articulo 78.

Establecido en la constitucion politica del Estado plurinacional de Bolivia, de acuerdo a

los siguientes parrafos, describe a la educacién en todos sus niveles de la siguiente forma:

I. La educacién es unitaria, publica, universal, democrética, participativa, comunitaria,

descolonizadora y de calidad.

I11. El sistema educativo se fundamenta en una educacion abierta, humanista, cientifica,
técnica y tecnologica, productiva, territorial, tedrica y préactica, liberadora y revolucionaria,
critica y solidaria.

IV. El Estado garantiza la educacion vocacional y la ensefianza técnica humanistica,
para hombres y mujeres, relacionada con la vida, el trabajo y el desarrollo productivo.

El presente articulo contribuye a que la educacién es para todos y todas sin excepcion
alguna, por lo que de acuerdo al presente trabajo se basa en fortalecer la los métodos educativos
en la educacidn a través de la practica. Por lo que, se enfocd en dar una perspectiva de priorizar
y fortalecer la practica de las y los estudiantes que realicen por primera vez las préacticas

laborales, facilitando la guia a los tutores que ejerzan la funcion de asesorar en este &mbito.

Articulo 103
De acuerdo al presente articulo en el parrafo Ill. indica que:

“El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio publicas y
privadas, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y
coordinaran procesos de investigacion, innovacion, promocion, divulgacion, aplicacion
y transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el
desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley” (Constituciéon Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, 2009).

Por todo lo mencionado, el deber de fortalecer e impulsar el desarrollo integral de la
sociedad, no solo es un deber del estado o de otras entidades, sino también de todas las personas
que se encuentran en las universidades, un ejemplo y en el caso de la carrera de Trabajo Social,
que los y las estudiantes que realizan las préacticas laborales desarrollen y generan productos que

contribuyen a la investigacion, la innovacion de nuevos instrumentos, modelos, técnicas que
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ayuden a que las instituciones en las que se brinda el servicio genere una mejor atencion a la
ciudadania, demostrando de esta forma que existe una conexién de ayuda reciproca con el

objetivo de cumplir con el fortalecimiento del desarrollo integral de la sociedad amazonica.

3.2.2 LeyN 070. Ley de la Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez promulgado el 20
de diciembre del 2010

En la presidencia del Sr. Evo Morales Ayma, de Formacién superior universitaria. la
presente ley tiene como principio que “Toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos
los niveles de manera universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin
discriminacion.” (Ley N 070, 2010). Por lo que todo ciudadano tiene acceso libre a la educacion,
de contar con una supervision de acuerdo al desarrollo de cada nivel, por ejemplo, a nivel
universitario, existen las practicas laborales como un método educativo que contribuye a que la

0 el estudiante acceda a mejorar y fortalecer sus habilidades cognoscitivas.

> Articulo 52.

En el presente articulo, denominado como Formacion Superior Universitaria, dentro de
la Ley N° 070, trata sobre el espacio educativo para la formacion de profesionales, en el que
sefiala:

Desarrollo de la investigacion cientifica-tecnoldgica, de la interaccion social e

innovacion en las diferentes areas del conocimiento y ambitos de la realidad, para

contribuir al desarrollo productivo del pais expresado en sus dimensiones politica,
econdmica y sociocultural, de manera critica, compleja y propositiva, desde diferentes

saberes y campos del conocimiento en el marco de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional.

Para el desarrollo productivo de la sociedad, es necesario la interaccion e innovacion en
los campos laborales, y en el caso de Trabajo Social, su forma de contribuir a este desarrollo, es
de gestionar, promover, planificar y prevenir a traves de su accionar e intervencion a nivel

individual, grupal y comunitario.
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Asi también menciona que sus principales objetivos son los siguientes:

1. Formar profesionales cientificos, productivos y criticos que garanticen un desarrollo humano
integral, capaces de articular la ciencia y la tecnologia universal con los conocimientos y
saberes locales que contribuyan al mejoramiento de la produccion intelectual, y produccion
de bienes y servicios, de acuerdo con las necesidades presentes y futuras de la sociedad y la

planificacion del Estado Plurinacional.

2. Sustentar la formacion universitaria como espacio de participacion, convivencia democratica

y practica intra-cultural e intercultural que proyecte el desarrollo cultural del pais.

3. Desarrollar la investigacion en los campos de la ciencia, técnica, tecnoldgica, las artes, las
humanidades y los conocimientos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,

para resolver problemas concretos de la realidad y responder a las necesidades sociales.

Cuando se refiere a sus objetivos, se enmarca en los alcances que la presente Ley tiene
como prioridad, y entre estas son el formar profesionales que estén relacionados con lo
cientifico, la produccién intelectual e investigativa, enfocandose en el desarrollo integral del ser

humano, teniendo en cuenta las necesidad presentes y futuras de la sociedad y su contexto.

3.2.3 Estatuto Organico de la Universidad de Bolivia

Cuya misidn es formar profesionales idoneos de reconocida calidad humanay excelencia
cientifica con conciencia critica y capacidad de crear adaptar y enriquecer la ciencia y
tecnologia universal para el desarrollo sostenible impulsando el Progreso y la integracion
nacional la interaccion social promover la investigacion cientifica y los estudios humanisticos
recuperando los saberes ancestrales participar en los procesos sociales defendiendo los recursos
y los Derechos Humanos. (Comite Ejecutivo de la Universidad Boliviana, 1978). Teniendo asi
también los siguientes objetivos:

» Contribuir a la elaboracion de planes y mejoramiento universitario econémico y promocion
Social para superar las actuales condiciones nacionales y regionales en relacién con la

realidad politica y cultural del pais.
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» Crear condiciones para la investigacion y el analisis cientifico de la realidad boliviana

promoviendo la mas amplia libertad académica.

» Proponer propender a la formacion cientifica y humanistica de profesional con un profundo

sentido social e histérico.

> A laelaboracion de planes y mejoramiento universitario econémico y promocion social para
superar las actuales condiciones nacionales y regionales en relacion con la realidad politica

y cultural del pais.

» Crear condiciones para la investigacion y el analisis cientifico de la realidad boliviana
promoviendo la mas amplia libertad académica proponer propender a la formacion cientifica
y humanistica del profesional con un profundo sentido social e histérico (Comite Ejecutivo
de la Universidad Boliviana, 1978).

Por tanto, el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, plantea objetivos orientados
en el mejoramiento y fortalecimiento en relacion a la educacion superior que brindan las
universidades privadas y puablicas, con el fin de contribuir a la realidad politica y cultural del
pais. Incluyen al igual promover y proponer estrategias de investigacion, cientificas y de
practica, para tener una amplia libertad académica para la formacion profesional a la que toda
persona tiene derecho a acceder, y también el exigir el continuo mejoramiento como

actualizacioén de acuerdo a su contexto social.

3.2.4 Reglamento de préacticas del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas

El reglamento de précticas, es modificado de acuerdo a la funcion del plan de estudios
de la Carrera de Trabajo Social perteneciente a la Universidad Amazoénica de Pando, en el que
se encuentran los aspectos relacionados a las practicas laborales llevadas en las asignaturas de
Trabajo Social de Caso I, dentro de las diferentes instituciones en las que se desarrollan, se
encuentran , asi también se mencionan, los deberes de los estudiantes con la institucion,

sanciones en caso de situaciones sin justificativo.
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Tiene sus bases en los lineamientos establecidos por el Sistema Universitario Boliviano,
el Estatuto Organico, Reglamentos, el modelo académico de la Universidad Amazonica de
Pando y el Plan de Practicas de la Carrera de Trabajo Social. en el que habla sobre las practicas

laborales, de forma globalizada.:

“Permiten la realizacion de la practica formativa en las tres formas que se
presentan (practica de asignatura, laboral y preprofesional). El proceso de practica
formativa en la Carrera de Trabajo Social, se crea para generar competencias en el campo
académico, de interaccion y de investigacion a través de la gestién del conocimiento
adquirido en el ejercicio préctico de la intervencion en el marco del perfil profesional
del Trabajador Social « (Aréa de Ciencias Sociales y Humanisticas, 2018).

Por tanto, en dicho reglamento, se encuentran normativas como los derechos y deberes
que todo y toda estudiante que se encuentre realizando sus estudios en la carrera de Trabajo
Social, puede ejercer y hacer respetar, de acuerdo a lo que esta plasmado en dicho documento.
Asi también menciona, sobre aspectos, circunstancias y limites que tienen tanto la o el estudiante
al momento de realizar sus practicas, como también el/la docente, y tutor o profesionales que

Ilegue a cumplir dicho papel.

3.3 Marco tebrico

El presente trabajo, tiene como objetivos, el de proponer y validar una guia tutorial para
los profesionales de las diferentes instituciones a las que estudiantes que cursan la signatura de
trabajo social de caso I, que comprende lo que son las practicas laborales. A continuacion, se

exponen los fundamentos tedricos conceptuales relacionados a la investigacion.

3.3.1 Zona de desarrollo proximo de Lev Vygotsky.

La zona de desarrollo proximo conocida por sus siglas ZDP, nace de la teoria
sociocultural de Vygotsky que busca poner las bases de como el aprendizaje se construye
paulatinamente durante los primeros afios, y con ayuda del contexto social de los mas pequefios
(Girona, 2022. P. 1). Por tanto, la ZDP, se refiere al espacio que existe entre el desarrollo
psiquico actual del sujeto, es decir, las habilidades que ya posee el nifio y su desarrollo

potencial, lo que puede llegar a aprender a través de una guia, por esta razon es un concepto de
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suma importancia para la educacion en todos los niveles de ensefianza (Vigostky, 1976, p. 2),
De acuerdo a Vygotsky planteo tres zonas de desarrollo: la zona de desarrollo real, la cual
representa las habilidades actuales del estudiante tiene y desarrolla en el aula, la zona de
desarrollo préximo que es donde el alumnado se encuentra en la insercion de su proceso de
formacion en las practicas laborales y la zona de desarrollo potencial, que seria el nivel que
puede llegar a alcanzar como resultado de la interaccion del tutor institucional durante las

practicas laborales correspondientes a la asignatura de Trabajo Social de Caso I.

Por tanto, el desenvolvimiento de las practicas laborales involucra una interaccion del
estudiante con el docente, para el desenvolvimiento de sus habilidades, y posterior a esta
preparacion que tienen, se inserta en las instituciones para desarrollarse y aprender con la
asesoria de un tutor institucional que enfoque la forma que se desempefia en su ambiente laboral,
inculcando las normas de ética y moralidad, como también la importancia que se tiene al
compromiso de su laboral con la sociedad, culminando en la tercera zona que lo que se llega a
alcanzar, la valorizacién de los objetivos cumplidos, y las experiencias obtenidas y aprendidas,

para fortalecer el aprendizaje de forma significativa.

3.3.2 Formacion Basada en Competencia de Sergio Tobon

En la carrera de Trabajo Social, la metodologia que se aplica es la Formacion Basada en
Competencia conocida por sus siglas FBC, que es definida como “una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral como condicion esencial
de todo proyecto pedagogico; integra la teoria con la practica en las diversas actividades”
(Tobdn, 2001. P. 15). Enfocandose en promover la continuidad entre todos los niveles
educativos y entre estos y los procesos laborales y de convivencia, fomentando de esta forma la

construccion del aprendizaje autbnomo.

Por lo que de acuerdo a Tobon, esta metodologia se centra en un plan de trabajo que
contiene los denominados criterios de desempefio: Saber Hacer, consiste en la practica de la
autorreflexion para mejorar continuamente el desempefio del estudiante durante su formacion,

teniendo en cuenta determinados propositos; Saber Conocer, identifica que es y como se da el
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desempefio idoneo, estableciendo los instrumentos y las estrategias de los tres saberes, dentro
de un determinado contexto educativo; y Saber Ser, se enfoca en orientar la formacion de las
competencias teniendo como base el proceso de desempefio iddneo, con base en proceso
metacognitivo y los objetivos pedagdgicos (2001, p. 180). Demostrando de esta forma que el
desenvolvimiento de las préacticas laborales no solo se desarrollan con una lanificacion basada
en lo que se debe hacer, sino que se amplia en lo que se debe saber y ser, implicando no solo al
docente en la formacion académica del estudiante, sino que también al tutor institucional para
el fortalecimiento de las habilidades que tiene el practicante, las funciones y roles que debe
desemperiar y relacionarse con el quehacer del trabajador social y tomando en cuenta el aceptar

y respetar la ética y moralidad que tiene un profesional en Trabajo Social.

3.4 Marco conceptual

Para la sustentacion del presente trabajo, a continuacion, se expone la recopilacion de
los siguientes conceptos relevantes para el desarrollo de la investigacion orientando de esta

forma la identificacion de la metodologia a emplearse.

3.4.1.1 Trabajo Social:

Es definido de diversas formas, y la conceptualizacion empleada para este trabajo, es
la que describe Calderdn, en su trabajo definiciones de Trabajo Social, definiéndola como una
disciplina que, mediante su metodologia de intervencién, contribuye al conocimiento y a la
transformacion de los procesos sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el
desarrollo social (2017, p. 1) describiéndola como principal promotora del cambio social, que

sus accionar esta relacionado con la resolucion de problemas sociales dentro de la sociedad.
Esta disciplina emplea un sinfin de metodologias, teorias, técnicas e instrumentos, que

como resultado hace que la preparaciéon para esta profesion sea actualizada constantemente
debido a las necesidades sociales que se presentan de acuerdo a cada contexto social.
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3.4.1.2 PrActicas laborales

Son definidas como “Actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de
conocimientos y/o al desarrollo de competencias profesionales” (Universidad Internacional De
Ecuador, 2021, p. 1). Por tanto, indica que las practicas laborales, son realizadas por estudiantes

en nivel universitario dentro de las instituciones que estén vinculadas con dicha carrera.

En la situacion de las praxis realizadas en la carrera de Trabajo Social, tienen ciertas
condiciones para llevarse a cabo y que el estudiante debe tener para que pueda aprobar la
asignatura satisfactoriamente, y la principal de estas es: contar con un tutor que supervise el
desarrollo del postulante, debido a que el estudiante entra en calidad de practicante se es
necesario un asesor que le indique y ensefie los procedimientos de acuerdo al area o ambito

asignado.

3.4.1.3 Asesoramiento de practicas

Se define como un rol o papel a desempenar que “Trata de explicitar tareas, fijar tiempos
y espacios para su desarrollo, y acordar mecanismos de coordinacién, entre otros aspectos”
(Redondo y Gonzalez, 2011, p. 1). Por tanto, de acuerdo a lo expuesto lo sefiala como el
principal encargado de generar el contenido dentro del &mbito que el practicante sea designado,
defina los aspectos necesarios dentro del horario, y transmite de forma 6ptima su conocimiento

y experiencias para que sean empleados en las futuras intervenciones.

Continuando con los autores mencionados, indican que parte de las funciones del
asesoramiento, es “Elaborar propuestas que estén relacionadas a mejorar las practicas laborales
que realiza dicha carrera, con el objetivo de fortalecer, e identificar los elementos prioritarios
para las posibles necesidades a ser abordadas” (Redondo y Gonzalez, 2011, p. 6). Y durante este
desarrollo de la praxis, se muestra la union y destreza del profesional asesor junto al practicante,

dejando como resultado un trabajo en conjunto a ser valorado y ensefiado como modelo.
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3.4.1.4 Supervisor

Es definido por el rol que desempefia ya que este consiste en dar acompafiamiento “en
todo momento para cerciorarse de que el desarrollo del caso es el correcto... adaptacion del
usuario ante la actividad profesional del trabajador social...” (Garciay Romero, 1964, p. 2). Por
lo consiguiente, el supervisor tiene que realizar un seguimiento constante al estudiante que

realiza sus préacticas laborales en la institucion donde lo designen.

Garciay Romero, mencionan que el supervisor se destaca por dar el debido seguimiento
al desenvolvimiento de las practicas laborales que se estan desarrollando, con el propdsito de
direccionar las acciones o situaciones a los resultados esperados, asi también parte de lo que es
un supervisor de acuerdo al pensamiento propio, es el de verificar la adaptacién no solo del
estudiante en el ambito que haya sido designado, sino también dar el seguimiento a el desarrollo
del usuario el proceso y ejecucion de actividades que el practicante llevase a cabo, e incluso las
acciones que este aplicase como demostracion o ejemplo que requiera para la eficiencia de la

transmision de conocimientos como los instrumentos o métodos a emplearse. (1964, p. 3).

Es decir que supervisor cumple un rol muy importante en cuanto a las practicas laborales
ya que es aquel que esta constantemente dando seguimiento a sus desempefios del estudiante

universitario de acuerdo al reglamento de la carrera de Trabajo Social.

3.4.1.5 Guiade preparacion

Es concebida de diferentes formas en varias areas, su conceptualizacion se basa en “ser
un compromiso de aprendizaje entre docente y estudiante, donde se propone la ruta o las rutas
a seqguir para desarrollar los resultados de aprendizaje definidos y demostrar su logro al finalizar
el curso” (Temuco, 2012, p. 5) desarrollandose de esta forma como una técnica/método eficaz
para el desarrollo de una educacién basada en la experiencia, recalcando que tendria un profundo
significado, este también contribuye a ensefiar al tutor el compartir y mediar sus acciones a
quien este asesorando, por ello indican entre el docente y estudiante en la cita mencionada,
animando a una implicacion social en su vida profesional, impulsando el bien en si mismos y

de quienes lo rodean o desempefian en el mismo ambito laboral, propiciando de ese modo la
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construccién de una y/o un nuevo profesional apto para las necesidades sociales, de acuerdo al

contexto social.

3.4.1.6 Trabajo Social de Caso

Es definido como “el arte de hacer diversas cosas para y con diferentes personas a fin de
alcanzar de una vez y simultaneamente su mejoramiento y el de la sociedad" (Hamilton, 1980,
p. 21). Por tanto, este método de intervencion individual se enfoca en el proceso de ayuda
planificado y conscientemente dirigido, modifican o solucionan problemas y necesidades en el
area de funcionamiento social. Hamilton (1980) sefial6 que un caso social no estd determinado
por el tipo de cliente, ni por el tipo de problema, sino que el caso social "es un acontecimiento
vivo en el que influyen factores econdmicos, fisicos, mentales, emocionales y sociales"
(Hamilton, 1980, p. 2). Por tanto, su cobertura es bastante amplia, y los elemento que este

implica es de gran significado para la intervencion que se realice.

3.4.1.7 Tutor Institucional

Los tutores son guias que logran la excelencia académica, clarifican las metas y la
planificacién de los estudios, por lo que se definen como “un elemento de formacion integral
para el estudiante donde se coadyuve al logro de sus objetivos profesionales. Sin embargo, como
tutor habra que reflexionar y encontrar alternativas para ofrecer una tutoria pertinente que
responda a las necesidades reales del estudiante y del grupo tutorado” (Trejo, Trejo, y ZUfiga,
2015, p. 3). Es decir que su funcion se basa en ensefiar los conocimientos propios de su area de

conocimiento, asi como los procesos o estandares de la conducta profesional.

3.4.1.8 Practicante

El practicante es considerado como estudiante que aplica sus conocimientos y
habilidades en agencias y contextos organizacionales y/o comunitarios. Por lo que, los
estudiantes piensan en lo que es la relacion teoria-practica, examinan, critican y ponen a
prueba sus conocimientos, valores y principios aprehendidos en los cursos académicos. Y el

proceso que transcurren en calidad de practicante, debe considerar y verse inmerso tanto en la
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investigacién como en la intervencion (Garcia, Zambrano, y Martinez, 2017, p. 20). En el caso
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando, los estudiantes llegan a

ejercer la funcion de practicantes a partir del segundo afio de su formacion profesional de

acuerdo a su maya curricular.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.2 Resultados del diagnostico

Al realizar la recopilacion de informacion con la técnica de entrevista (Anexo 2), se
obtiene diferentes datos cualitativos de los cuales se realizd un analisis del desarrollo de las
précticas realizadas de los estudiantes y tutores institucionales de la gestion 2018 y 2022, en la
asignatura de Trabajo Social de Caso I, cuyo objetivo fue dar a conocer las debilidades y
fortalezas que se dio en ambas gestiones en las instituciones en las que realizaron sus practicas

laborales.

Por tanto, se identificaron lineamientos especificos en las practicas laborales, que son:
La valorizacion de las préacticas laborales, que consiste en el aporte significativo que se da a
las practicas laborales de los estudiantes y los tutores institucionales; La planificacion de
practicas institucionales, este lineamiento permite ver la existencia de una organizacion de
actividades y como es que se desarrolla en el proceso de las practicas laborales institucionales;
Desarrollo de las practicas laborales, este lineamiento permitio ver la percepcién que se tiene
de cada estudiante y tutor al tener la experiencia que se tuvo en las practicas laborales, con ello
se identifican los aspectos positivos y negativos; Asesoramiento del tutor institucional, este
componente permitio obtener la percepcion sobre la funcidn de un tutor institucional, y de las
responsabilidades que tiene, y como el estudiante debe interactuar con su tutor; Seguimiento de
la carrera en las Practicas laborales, el seguimiento que realiza la carrera de Trabajo Social a las
diferentes practicas laboral es que hay dentro del &rea es un papel importante que permitid
evidenciar la funcién y experiencia que es este componente dentro de la carrera ;Necesidad de
una Guia de preparacion tutorial, como propuesta se identifico la importancia y fortalecimiento
que dard esta herramienta a las practicas laborales y se evidencia el requerimiento tanto de
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estudiantes y tutores institucionales el poder contar con este. De esta forma se muestran los

resultados obtenidos de entrevistas y grupos focales realizados, de acuerdo a cada lineamiento:

4.2.1 Valorizacion de las practicas laborales

Las practicas laborales para la formacion profesional del estudiante tienen un aporte muy
significativo, debido a que este brinda la experiencia que tiene un profesional en el campo
laboral, y dentro de la asignatura de Trabajo Social de Caso I, inserta a los estudiantes en
ambientes en los que la demanda de un profesional en Trabajo Social es de gran relevancia,
como ser los sectores educativos, de salud, la familia, etc. De acuerdo a la responsable de
Gabinete Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, “siempre se realizan los
convenios con aquellas instituciones en las que se encuentre el sector de Trabajo Social, para
fortalecer la practica de los estudiantes” (Kiara Durdn, Comunicacion personal. 15 noviembre.
2022). Por tanto, existe esa valorizacion por parte de los profesionales que se encuentran como

administrativos por parte de la carrera.

De esta forma mencionar, que luego de la aplicacion de entrevistas tanto a estudiantes
como a tutores institucionales, se pudo apreciar que hay una valorizacion sobre las practicas
laborales, como ser “tener una idea mas clara sobre las actividades que se hacen, sobre todo en
mi caso que hice practicas en escuela donde de por si no hay trabajador social” (Jenifer Suarez,
Comunicacion personal, 15 de diciembre. 2022). En la que se evidencio la importamcia de un
trabajador social, y tambien demuestra que las practicas laborales “Se aprende mas cosas, Y te
muestra diferentes cosas para realizar, y tomar en cuenta para los semestres superiores” (Ana
Moreno, Comunicacion personal, 20 de febrero. 2023). Reflejando la importancia que el

estudiante toma por la experiencia obtenida de las practicas laborales.

4.2.2  Planificacion de précticas en la institucion. —

Al momento de realizar las practicas laborales en las diferentes instituciones por
convenio, de acuerdo al reglamento de préacticas, esta plasmado que el/la docente establece una
planificacion de acuerdo a su proyecto formativo, posterior a ello tiene una cantidad clases para

realizar la preparacion de los estudiantes para que ellos realicen su planificacion de acuerdo al
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proyecto formativo de la asignatura y lo ejecuten en su totalidad durante el periodo de las
practicas (Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, 2018, p. 5). Es muy importante la
realizacion de este documento ya que en ello se describen las actividades que realizara un
estudiante, “Desde la presentacion en la institucion, desarrollo de actividades y correspondientes
tareas, ejecucion y avance del plan de trabajo, resultados y evidencias en lo que respecta al
estudio de caso. Todo en relacion al proceso metodologico desde la investigacion hasta la
evaluacion” (Tatiana Méndez, Comunicacion personal, 15 de febrero. 2023). Abarcando todos
estos puntos para que pueda llevar a cabo sus practicas laborales correspondiente a la asignatura

Trabajo Social de Caso I.

De esta forma se realizaron entrevistas tanto a estudiantes como a tutores institucionales
de la gestion 2018 y 2022, de los cuales los resultados variaron de acuerdo a las instituciones en
las que se llevd a cabo sus practicas, las respuestas fueron que: “No, porque me tocaba
diagnosticar y como no obtuve acompariamiento no pude efectuar al 100% mi diagnéstico con
el usuario como lo esperaba,” (Yaritza Villanueva, Comunicacion personal, 15 de diciembre.
2022), en cambio otra estudiante indico que:

Si se desarrollé conforme a la planificacion tanto desde el primero que fue la

presentacion a la unidad educativa hasta la final que fue la presentacién de resultados de

la experiencia en las précticas laborales tanto como la visita domiciliaria actividades

internas y externas la extension Universitaria la aplicacion de todos los instrumentos de
intervencion para el usuario (Lucas Flores, comunicacion personal, 22 de enero. 2022)

Demostrando de esta forma que, a pesar de tener una planificacion aprobada por el
docente de asignatura y el tutor institucional, el acompafiamiento o asesoramiento del tutor
dentro de la institucion es muy importante ya que refuerza la parte préctica de la formacion de
cada estudiante para que este se forme con el perfil de la carrera de Trabajo social que es:

El Trabajador Social formado en la Universidad Amazonica de Pando es un profesional
idoneo, capaz de identificar y aportar a la solucion de problematicas sociales, a través de
la investigacion, la gestién y educacion social; realizando intervenciones a nivel
individual, grupal y comunitario, en el marco de la interculturalidad y las politicas
sociales; actuando con ética profesional, responsabilidad y compromiso de
transformacion social para contribuir al bienestar de la poblacién. (Area de Ciencias
Sociales y Humanisticas, 2018, p. 1).

33



Mostrando de esta forma la importancia que tiene el acompafiamiento del tutor
institucional en las actividades que el/la estudiante realiza en calidad de practicante, en la

asignatura de Trabajo Social de caso I.

4.2.3  Desarrollo de las practicas laborales

El proceso que transcurre durante la practica laboral en las instituciones es enfocado
tanto a estudiantes como a tutores institucionales, en el aspecto de que, cada actividad que se
realice sea para fortalecer la formacion profesional del estudiante y que este se relacione y
cumpla con la mision que la carrera de Trabajo Social tiene, que es:

Formar profesionales en Trabajo Social, con fundamento integral, cientifico-
técnico, humanista, critico y competente en la intervencion, gestion y educacion
social; promueve investigaciones que contribuyan a la formulacion de politicas

sociales, propuestas e intervenciones, orientadas al bienestar de la poblacion.
(Universidad Amazonica de Pando, 2013, p. 3).

Por lo que de acuerdo a las entrevistas realizadas a estudiantes que desarrollaron sus
practicas laborales en la gestién 2018-2022, muchos se identificaron con la mision de la carrera,
viendo que las précticas estan dirigidas para generar un fundamento integral y humanista en el
accionar que un profesional en Trabajo Social debe tener. Por lo que las practicas se
desarrollaron de acuerdo a la experiencia de los estudiantes, que se “Aprende mas de cerca la
realidad” (Martina Castro, comunicacioén personal, 20 diciembre. 2022), por lo que la
experiencia fue positiva y se evidencio que la parte tedrica es solo la base fundamental y que en
la practica se es mas realista el accionar del Trabajador Social. Por otro lado, se evidencio la
necesidad de un trabajador social, “Que es muy importante una Trabajadora Social en las
Unidades Educativas ya que en estas hay un sin fin de casos de todo tipo y hace falta una
trabajadora social” (Yanet Pardo, comunicacion personal, 24 de enero. 2023), mostrando de esta

forma un campo laboral en el que hay demanda social para un profesional en Trabajo Social.

Por tanto, se identifica que el desenvolvimiento de las practicas laborales es de mucha
importancia, por un lado, se enfoca en el fortalecimiento de las habilidades del estudiante como
para los profesionales que se encuentran realizando diferentes funciones, asi también la

relevancia que se debe tener el implementar una herramienta que apoye a el desarrollo de las
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habilidades y/o que las experiencias que se tenga en relacion a las practicas laborales sean

positivas y motivadoras.

4.2.4 Asesoramiento del tutor institucional

El asesoramiento es definido como una “practica que consiste en brindar conocimiento
en algun tema, generalmente este respaldo compromete temas de gran relevancia que requieren
un conocimiento técnico muy especifico” (Ramos, 2014, p. 10). Por lo que es comdn en el
ambito laboral en donde los distintos funcionarios tienen asignados como tutores que gracias a
su experiencia y/o conocimientos los hace indicados para dar la asesoria en determinados temas
y que brindan conocimientos en lo que respecta a los mismos. Por tanto, en las entrevistas
realizadas a los estudiantes, indicaron que “en lo personal me ayudé mucho en lo que es la
formacion y el interés y me ayudd a perder miedo y ganar experiencia” (Rosa Dasilva,
comunicacion personal, 20 enero. 2022) demuestra que el tutor contribuye mucho gracias a la
asesoria que brinda, “tutorar no es sencillo ya que se guia a la estudiante en su intervencion y
cuando son muchas el tiempo falta, pero en lo personal me gusto el poder contribuir lo que eh
aprendido” (Sara Quispe, comunicacion personal, 25 febrero. 2023) de esta forma una tutora
institucional demuestra que su rol es de mucha importancia cuando los y las estudiantes acuden
por su asesoria y mucho mas cuando se confia en que los guiardn y daran sus primeras

experiencias con ellos.

De esta manera también se destaca que, asi como hay experiencias positivas, también las
hay negativas, es decir, que en el desarrollo de las practicas no se pudo ejecutar de manera
completa la planificacion debido a que no habia tutor institucional disponible, “Muy poca ya
que no hay apoyo y seguimiento del tutor en las Unidades Educativas es muy poca. Y se deberia
contar con implementacion de la tutora” (Any Mendoza, comunicacién personal, 12 diciembre.
2022). De acuerdo a la entrevista dentro de la institucion no habia una tutora que asuma en su
totalidad su rol como asesora, y para el area educativa solo habia una Trabajadora Social que
supervisaba a mas de cinco estudiantes. por otro lado, indican que lo relacionado a las
actividades que deberia realizar como practicante no estaban en su totalidad supervisadas, “No
todas por ejemplo de mi la tutora solo se fijo que le pidiera permiso y que le avisara todo lo que

realizaba en mi caso al igual que verificaba mis instrumentos, pero de ahi no habia mas”
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(Daniela Pereira, comunicacién personal, 15 febrero. 2023), por lo que su experiencia no fue

tan significativa en lo que es el quehacer del profesional en Trabajo Social.

4.2.5 Seguimiento de la carrera en las Practicas laborales

El seguimiento se refiere al “proceso sistematico y continuo de recopilar, analizar y
utilizar informacion para supervisar el progreso de un programa con el objetivo de cumplir sus
objetivos y guiar las decisiones de gestion” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022). Este
proceso lo realiza la encargada del Gabinete Social, la cual se basa en la supervision del
rendimiento de las practicas laborales durante toda su duracion, “acompafiamiento a las
estudiantes para su insercion en las instituciones, y que cada cierto periodo se hacia el
seguimiento a las actividades institucionales que se realizaran” (Kiara Duran, comunicacion
personal, 15 de noviembre. 2022). Por lo que las acciones son el de recopilar informacion sobre
el cumplimiento del reglamento de practicas, que los estudiantes acudan de acuerdo a la
planificacion e institucion asignada, y si las instituciones estan cumpliendo de acuerdo al

convenio, etc.

También mencionar, la experiencia y perspectivas que se tuvieron con respecto a el
seguimiento por parte de la carrera, “se presenté conmigo en la presentacion con la directora de
la U.E que me asignaron después de ello no sabia que tenia que venir hacerme la supervision en
la préactica” (Abril Camacho, 15 diciembre, 2022), si también indican que “...no se ha hecho
un buen trabajo en eso de los seguimientos ya que en 2022 hubo problemas para realizar ese
seguimiento un total desastre ya que no habia una encargada de la carrera para realizarla”
(Yoselin Tarqui, Comunicacion personal. 15 febrero. 2023). De acuerdo a la estudiante, la
experiencia de no tener un constante seguimiento de la carrera en las instituciones obtuvo una

experiencia negativa.

4.2.6 Necesidad de una Guia de preparacion tutorial.

Una guia es algo que tutela, rige u orienta, a quienes necesiten reforzar y/o conocer

algunos aspectos que desconocen o actualizar ciertos métodos, por lo que este punto se trata
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sobre la necesidad de algln instrumento que apoye a la tutoria del profesional encargo de la

asesoria al estudiante.

La guia de preparacion tutorial, estard enfocada en brindar informacion a el tutor(a)
institucional, para que este pudiese brindar de una forma mas eficaz, y el desarrollo de las
practicas seran mas enfocadas en el aprendizaje y preparacion del estudiante. De acuerdo a las
entrevistas realizadas a estudiantes que pasaron la materia de Trabajo Social de Caso I, y
profesionales que ejercieron tutoria en las instituciones indicaron que es necesario esta guia,
entre los motivos son “les fortaleceria en sus funciones”. (Teresa Vasquez, Comunicacién
personal, 12 diciembre. 2022). Es decir que la guia seria una herramienta de fortalecimiento
para los tutores institucionales, debido a que esta les brindaria informacion sobre las acciones
que deben tomar y sobre que lineamientos se basan las practicas laborales. En ese mismo
contexto se menciona el que “si, es necesaria y mucho para que como estudiante enriquezca mas
mi experiencia gracias a que el tutor ya tendra una forma de guiarse en las actividades (Alison
Condori, comunicacion personal,15 de febrero. 2023). Es decir, si bien el tutor institucional seréd

el que utilice y de uso a esta guia, generara un beneficio para el estudiante que este asesore.

De igual modo mencionan que “asi se conoceria hasta donde y como poder hacer una
buena préctica laboral y contribuiria para la formacion de un buen profesional y no solo para
caso | también para caso Il, grupo | y Il comunidad I y Il (Estrella Apaza, comunicacion personal,
15 febrero. 2023). De acuerdo a la explicacion que da la estudiante, no solo se enfocé en lo
beneficioso que llegaria a ser la guia en la asignatura de Trabajo Social de Caso I, sino que
también se pudiese implementar en las otras practicas laborales que forman parte de la carrera
de Trabajo Social. Cada estudiante entrevistado (de diferentes gestiones) narra la necesidad de

una guia para el fortalecimiento y enriquecimiento de las practicas laborales.

Mencionando asi también a los profesionales que ejercieron la tutoria, en las cuales
indican que: “es necesitado una guia, para que se pueda tener un respaldo para poder hacer
seguimiento al practicante” (Mara Lozano, comunicacion personal, 25 febrero, 2023). Por lo
que se identifica que existe un responsable por parte del Gabinete Social, pero que no alcanza a

estar presente en las instituciones por convenio, y sus seguimientos a las practicas laborales son
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limitados, lo que resulta una experiencia negativa tanto para los estudiantes como a los

profesionales que realizan la tutoria institucional.

4.3 Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades.

En base a los resultados por la recoleccion de informacion, a través de grupo focales
realizados a los profesionales que han realizado la funcidn de tutores institucionales y a los
estudiantes que han realizado las préacticas laborales correspondientes a la asignatura de Trabajo
Social de Caso I. Por tanto, se efectud la seleccion de la identificacion de los problemas,
priorizando las necesidades a abordar para ser consideradas en la elaboracion de la Guia de

preparacion tutorial, el cual se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 2

Seleccidn de necesidades
Aspecto Necesidad

Valorizacion de las practicas - Inadecuada guia al practicante por parte del profesional en
laborales Trabajo social
- Inexperiencia en la asesoria de las practicas laborales.
- Escaso involucramiento del tutor en las précticas laborales
- Insuficiente importancia a las actividades que deberian

realizarse en las practicas laborales.

Planificacion de practicasen - Planificacion no ejecuta en su totalidad, los resultados no
la institucion son los esperados.
- Desorientacion en las actividades a realizarse de los
estudiantes
- Inasistencia de los estudiantes en las précticas laborales.
- Desorganizacion en las actividades a ejecutarse por el

estudiante.

Desarrollo de las préacticas - Falta de recursos humanos para la elaboracion de una guia.
laborales - Inadecuado seguimiento de la carrera en las Practicas

laborales.
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- Desorganizacion en el cumplimiento de las actividades
tutores/estudiantes.
- Abandono del estudiante a las practicas laborales.

- Indisponibilidad de tiempo del tutor institucional

Asesoramiento del tutor - Desconocimiento sobre el alcance del tutor institucional en
institucional las actividades.
- Tiempo no disponible para el asesoramiento al estudiante.
- Baja iniciativa del estudiante para realizar sus actividades
- Incumplimiento en el horario de las préacticas laborales

tutores/estudiantes.

Seguimiento de lacarreraen - Baja organizaciébn con las instituciones con mas
las Préacticas laborales estudiantes y solo un tutor.
- Desconocimientos sobre las obligaciones y deberes del
tutor institucional.
- Desorganizacion para los procesos de faltas de los
estudiantes/tutores.

- Escases de responsables para el seguimiento.

Necesidad de una Guia de - Desconocimiento del proceso de las précticas laborales.
preparacion tutorial - Escaso involucramiento de los tutores institucionales.
- Baja participacion en el seguimiento de la carrera a las
practicas laborales.
- Desorganizacién en la ejecucion de la planificacion en las
précticas laborales.
- Inexperiencia del desarrollo de las practicas laborales.
- Exceso de carga horaria para el seguimiento a todos los
estudiantes.
- Desinformacion sobre la normativa de las practicas
laborales.
- Escasa informacion sobre la tutoria institucional.
- Inexperiencia en la presentacion de instrumentos e

informes de los estudiantes.
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- Falta de uso de herramientas que permitan recopilar

informacidn sobre las practicas.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

De acuerdo a la tabla expuesta se identifico seis aspectos resaltantes para la elaboracion

de la Guia, por lo que se realizd grupos focales en las cuales se establecieron alguna

problematica que haya sido relevante y que ha sido sefialada por la mayoria de los presentes.

Demostrando de esta forma las necesidades mas sentidas tanto a profesionales como a

estudiantes que han sido participes de las préacticas laborales de la asignatura de Trabajo Social

de Caso I.

» Jerarquizacion de las necesidades.

Para la jerarquizacion de necesidades se aplicé la priorizacion simple, por lo que se pudo

realizar el siguiente cuadro, que enfoca las necesidades seleccionadas, y los actores que méas han

seflalado de acuerdo a las entrevistas realizadas a los tutores como a los estudiantes y su

participacion en los grupos focales:

Tabla 3

Jerarquizacion de las necesidades

Magnitud de la Lineamiento Necesidades
necesidad
Afecta minimamente el Planificacion de Planificacion no ejecuta en su totalidad,

progreso de las practicas practicas en  la los resultados no son los esperados.

laborales institucion Desorientacion en las actividades a
realizarse de los estudiantes

Afecta parcialmente Asesoramiento  del Desconocimiento sobre el alcance del tutor

progreso de las précticas

laborales

tutor institucional

institucional en las actividades.

Baja iniciativa del estudiante para realizar

sus actividades

Exceso de carga horaria para el

seguimiento a todos los estudiantes
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Afecta totalmente el Necesidad de una Inexperiencia del desarrollo de las

progreso de las practicas Guia de preparacion practicas laborales

laborales tutorial Desinformacion sobre la normativa de las

précticas laborales

Inexperiencia en la presentacion de

instrumentos e informes de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En el presente cuadro se indica las necesidades en las que tanto estudiantes como tutores

sefialaron, el procedimiento fue el siguiente:

» Grupo focal (plenaria)

Fase 1

» Presentacion con los miembros de los grupos.
» Dinamica de presentacion.
» Listado de participantes.

Fase 2

> Se explico los lineamientos en los que la guia se basa

> Se enlisto las necesidades mencionadas

> ldentificacion de las necesidades que presentan estudiantes y tutores institucionales.
» Resumen de la actividad.

» Palabras de agradecimiento y cierre de actividad.

De acuerdo al grupo focal realizado, se evidencio que es de relevancia para el
desenvolvimiento de las practicas laborales, la necesidad identificada como: contar con una guia

de preparacion tutorial.

» Priorizacion de las necesidades

En el presente cuadro, se presentan las necesidades sefialadas como consecuencia de no
contar con una herramienta que permita responder a las mismas, y los lineamientos en los que

la Guia se basa:
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Tabla 4

Priorizacion de las necesidades
Lineamiento Necesidad

Valorizacion de las practicas laborales

Planificacion de préacticas en la institucion

Desarrollo de las practicas laborales Inexistencia de una Guia de

Asesoramiento del tutor institucional preparacion tutorial

Seguimiento de la carrera en las Practicas

laborales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De esta forma la priorizacion de necesidades permitié evidenciar que existe una
necesidad debido a el desconocimiento sobre las practicas laborales, que existe una
desorientacion eficaz para las actividades, por lo que la planificacion no llega a realizarse, que
el seguimiento por parte de la carrera es inadecuado, que existe indisponibilidad de tiempo por
parte del tutor institucional. Todas estas necesidades de acuerdo a cada lineamiento propuesto,
son causadas debido a la inexistencia de alguna herramienta que contribuya a fortalecer y

mejorar los aspectos sefialados.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.2 Denominacién y naturaleza del proyecto.

Guia de preparacion para tutores institucionales que supervisan a estudiantes de la

carrera Trabajo Social en las préacticas laborales.

5.2.1 Descripcion del proyecto.

El presente proyecto, se enfoca en la tutoria que brindan los profesionales de diferentes
instituciones con respecto a las préacticas laborales que contribuyen al fortalecimiento de la
formacion profesional de la carrera de Trabajo Social perteneciente a la Universidad Amazonica
de Pando. Por tanto, el documento se enfoca explicitamente en la asignatura de Trabajo Social
de Caso I, que es reconocida por ser la primera materia que un(a) estudiante cursa, con
actividades que estan vinculadas estrechamente con el quehacer del Trabajador(a) Social,

ejerciendo en el campo laboral.

De esta forma se identifica una oportunidad para fortalecer las practicas laborales, con
la propuesta de una guia tutorial para profesionales que supervisan a estudiantes que realizan
sus practicas laborales. Para su elaboracion, el presente documento se enfoca en una
metodologia participativa, debido a que contribuye a el involucramiento de estudiantes que han
cursado estas préacticas, profesionales de la carrera de Trabajo Social y tutores que han asesorado
en dichas praxis, Para que de esta forma se fortalezca la formacién profesional.
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Por otra parte, no solo identificando las fortalezas de las practicas laborales en la
asignatura de Trabajo Social de Caso I, a traves de un diagndstico, sino también una guia de
preparacion para tutores institucionales que supervisan a estudiantes de la carrera de Trabajo

Social, con el propdsito de fortalecer las practicas laborales.

De esta forma se expondra la importancia que tiene la construccion tedrica-practica de
cada estudiante que se presente e inicie la practica laboral por primera vez dentro de la
institucion, que acepte la insercion de las y los estudiantes para la realizacion de la praxis

correspondiente de la carrera de Trabajo Social.

5.2.2 Justificacion del proyecto

El presente proyecto tiene como propdésito la elaboracion de una guia tutorial para
fortalecer las practicas laborales dentro de las instituciones en la asignatura de Trabajo Social
de Caso I, ya que esta materia es la primera etapa de insercion de los estudiantes a el campo

laboral en calidad de practicantes.

De acuerdo a la autora Luciana de la Flor, las practicas “ incrementan la probabilidad de
que los estudiantes accedan a un mejor primer empleo, lo cual, a su vez, se traduce en mejores
resultados laborales en trabajos futuros” (De la FLor, 2018), por lo que el primer contacto de
los estudiantes al campo laboral es muy importante porque no solo descubren sus habilidades
cognoscitivas dentro del ambiente laboral, sino que inspira a que pueda aspirar a un empleo y

desemperfie de mejor forma su rol como futuro profesional.

La Universidad Amazonica de Pando, es considerada una de las universidades mas
jévenes del pais de Bolivia, en la cual se encuentra la carrera de Trabajo Social, que desataca
por ser una carrera que su malla curricular, es tedrica como practica, con el fin de fortalecer la

formacion profesional de los estudiantes que se encuentran en esta disciplina.

Las practicas laborales de la carrera de Trabajo Social se realizan en las instituciones por

convenio de cooperacion institucional, en las que su campo laboral es amplio e interactia con
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diferentes grupos de personas con variadas problematicas sociales, de las cuales contribuyen en

la formacion profesional de los estudiantes en dicha disciplina.

Las practicas laborales, contribuyen enormemente al desarrollo de los estudiantes, en
especial en la asignatura de Trabajo Social de Caso, ya que esta es la primera asignatura en la
que el estudiante es insertado en el ambito laboral con una cantidad de horas en la institucion,

por un periodo limitado en un semestre.

5.2.3 Marco institucional.

El presente proyecto se realiz6 en la Universidad Amazénica de Pando, Fue creada
mediante Decreto Supremo N° 20511 del 21 de septiembre de 1984. con 2 carreras, en la

actualidad cuenta con 6 areas y 22 carreras. El area de Ciencias Sociales y Humanisticas fue
fundada la carrera de Trabajo Social y Comunicacion Social. La carrera de Trabajo social

acreditada el 2022 y se encuentra en proceso de reacreditacion.

5.2.3.1 Reglamento de Practicas.

El reglamento de préacticas es un documento en el que se encuentra toda normativa, falta
y obligaciones que se tiene en las practicas laborales en los niveles de Caso, Grupo, Comunitario
y preprofesional, y este tiene como objeto “normar y reglamentar el accionar del proceso de la
Practica formativa de la Carrera de Trabajo Social del Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas, en todos sus tipos, debiendo éste ser acatada por todos los involucrados en el
proceso: Autoridades de la Carrera, administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de
Trabajo Social de 1a U.A.P” (Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, 2018), por tanto, este
documento es la base en la que las préacticas laborales se desarrollan, involucrando a las

autoridades correspondientes.
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5.2.4 Finalidad del proyecto

La finalidad del proyecto es fortalecer las practicas laborales de la asignatura de Trabajo
Social de caso I, a través de una Guia de preparacion tutorial para tutores institucionales, para
que de esta forma exista un apoyo académico de parte de la carrera de Trabajo Social hacia las
instituciones por convenio.
5.2.5 Objetivos

Elaborar una guia para tutores institucionales que supervisan las practicas laborales de
la asignatura Trabajo Social de Caso | para fortalecer la praxis académica.

5.2.5.1 Objetivos especificos

» Describir el desarrollo de las practicas laborales de la asignatura Trabajo Social de Caso I en

las instituciones por convenio gestion 2018 y 2022.

» Diseflar una guia para tutores institucionales que fortalezca la supervision que brindan a

estudiantes de la carrera de Trabajo Social.

» Validar la guia para tutores institucionales correspondiente a la asignatura de Trabajo Social

de Caso | ante los actores involucrados.

5.2.6 Componentes, actividades y productos

En el presente apartado se delimita los componentes importantes, asi como actividades

y producto que se realizd en el presente documento, Tal como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla b

Componente actividades y producto

N.° COMPONENTES

ACTIVIDADES

PRODUCTO

1 Descripcion del
desarrollo de la
practica laboral de la
asignatura de Trabajo
Social de Caso |

1.- Elaborar instrumentos.

2.- Aprobar los instrumentos para
aplicar.

3.- Recoleccion de informacién

4.- Sistematizacion de un diagnostico.

- Diagnostico del desarrollo
de las préacticas laborales de
la asignatura Trabajo Social
de Caso |

2 Disefio de una guia

para tutores
institucionales  que
supervisan las

practicas laborales de
la asignatura Trabajo
Social de Caso I.

1.- Establecer los lineamientos.
2.- Recoleccion de informacién
3.- Realizar un boceto de la guia
4.- Elaborar la guia

- Guia para tutores
institucionales que
supervisan las préacticas

laborales de la asignatura
Trabajo Social de Caso |

3 Validacion de la guia
para tutores
institucionales

1.- Elaborar instrumentos.

2.- Disefio y entrega de invitaciones
3.- Gestionar ambientes

4.- Reunir a los tutores institucionales
5.- Reunir a los estudiantes

6.- Presentacion de la guia.

7.- Aplicacion de técnicas.

8.- Llenado de instrumentos.

- Actas de validacion
llenadas por los tutores
institucionales y

estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5.2.7 Métodos y técnicas

La presente investigacion responde a una metodologia descriptiva, la cual describe las
experiencias obtenidas en las practicas laborales de la asignatura de Trabajo Social de Caso |,
De esta forma se indican las fases de la metodologia en la que se realiza el proyecto con sus

respectivas técnicas:

» Descripcion del desarrollo de las practicas laborales

Para poder elaborar una guia para tutores institucionales, se fundamentd con un
diagnostico en el que se realizo diferentes actividades y se aplico variados instrumentos a la
poblacién de estudio, por lo que se desarroll6 en dos fases. A continuacion, se presentan las

siguientes tablas:
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Tabla 6

Descripcion del desarrollo de las practicas laborales

1° fase

Elaboracién de Aprobacion de los Recoleccion de
instrumentos instrumentos informacion
-Guia de entrevista -Director de la carrera de Fuentes primarias:
- Tutores Trabajo Social. -Entrevistas
institucionales - Guia de entrevista -Grupo Focal
- Estudiantes - Guia de grupo focal Aplicada:
- Listas de asistencias. - Tutores institucionales
- Estudiantes
-Guia de grupo focal Fuentes secundarias
- Tutores Consultas bibliograficas

institucionales
- Estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

A continuacién, se presenta la metodologia de la sistematizacion de experiencias en

cinco momentos de acuerdo al educador popular Oscar Jara. Por tanto, se expone la siguiente

tabla:
Tabla 7
Sistematizacion del diagnostico
5 momentos de la sistematizacion
1.-Punto de Como primer momento se inicia desde la propia experiencia
partida obtenida de las practicas laborales que existe en la carrera de
Trabajo Social, debido a que no se puede sistematizar una
experiencia no vivida, lo que favorece una idea general de lo que
se busca realizar.
2.-  Preguntas En este segundo momento se enfocé en el propdsito del para que
iniciales se realizé la sistematizacion. Por tanto, se plantearon las preguntas
20 fase claves para saber el desarrollo de las practicas laborales de la

asignatura de Trabajo Social de Caso I, en la gestion 2018 y 2022.
Enfocandose en el proceso del estudiante y el tutor institucional
durante el periodo de praxis laborales, utilizando fuentes primarias
y secundarias.

3.- Recuperacion

del
vivido

proceso

Consistio en reconstruir de forma ordenada toda la informacién
obtenida para posterior a ello clasificarla en lineamientos
necesarios para la elaboracion de la guia para tutores
institucionales.
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4.- Reflexion de Se realizo una interpretacion critica del proceso vivido,

Fondo describiendo las necesidades identificadas de estudiantes y tutores
institucionales, que permitié evidenciar la carencia que existe en
el desarrollo de las préacticas laborales.

5.- Los puntosde Por ultimo y muy importante, el momento en el que se evidencio

llegada un diagnostico, formulado con lineamientos con las experiencias
e informaciones obtenidas de diferentes fuentes, que sefialaron la
necesidad de una guia para tutores institucionales en las practicas

laborales de la asignatura de Trabajo Social de Caso I.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

» Disefio de la guia para tutores institucionales:

Para elaboracion de la guia se realizaron diferentes procedimientos de forma secuencial,
A continuacion, se presenta la siguiente figura con los pasos realizados:

- Componentes resaltantes de acuerdo al diagnostico.
Establecer
lineamientos | Lectura general de los temas a tratar en la guia
< Recoleccion |g@¥| Consultas bibliogréaficas.
) de
O informacion |"88| Entrevistas v arupos focales.
<
4
L . . e .
@) Boceto de la |gy| Identificar las ideas principales para cada capitulo.
©)
Z i . .. .
m gula -5 Incluir palabras claves v definiciones importantes.
(7p]
D 7 -
Establecer su uso para las préacticas laborales en
Elaborar la o | instituciones de la asignatura Trabajo Social de
Caso |
guia Ny
Afadir elementos de la guia: Descripcion, objetivo
general, conceptualizacion, metodologia,
normativas. referencias e ilustraciones.

Figura 1 Disefio de guia para tutores.
Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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» Validacion de la guia

Para la validacién de la guia para tutores institucionales, se realizaron diferentes
actividades las cuales se mencionan en la siguiente figura:

1.-Elaboracion de instrumentos | mp| Guia de grupo focal

mp| Actas de validacion

mp Listas de asistencia.

2.- Disefio y entrega de
invitaciones

4

Elaborar cartas

2

Elaborar Solicitudes/notas

Entrega de notas y cartas a diferentes
instituciones

L

3.- Gestionar ambientes

4

Mandar notas a la carrera de Trabajo
Social

Alquilar ambientes

13

Alquiler de equipo y material

Presentacion y validacion de la
guia

Dinamica de presentacion

Socializacion de la guia en diapositivas

Finalizacion de la presentacion

Aplicacion de técnicas y

_ Plenaria de preguntas
llenado de instrumentos

Sugerencias y comentarios sobre la guia

133 11}

Llenado de actas de validacién

Figura 2 Validacion de la guia.
Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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5.2.8 Metas e indicadores

Objetivo general: Implementar una guia de tutores institucionales que supervisan las

practicas laborales de la asignatura Trabajo social de Caso | para fortalecer la praxis académica.

El cual se menciona en la tabla siguiente:

Tabla 8

Metas e indicadores

OBJETIVO

METAS

Describir el desarrollo de
las practicas laborales de
la asignatura Trabajo
Social de Caso | en las
instituciones por
convenio gestion 2018 y

2022

Disefiar una guia para
tutores institucionales que
fortalezca la supervision
que brindan a estudiantes
de la carrera de Trabajo

Tres instrumentos realizados vy
aplicados en su totalidad.

Un diagndstico que describa el
de las

desarrollo practicas

laborales de la asignatura de
Trabajo Social de Caso | de la

carrera de Trabajo Social

Cinco capitulos que contienen los
temas primordiales 0
fundamentales sobre las préacticas
laborales de la asignatura de
Trabajo Social de Caso | de la

carrera de Trabajo Social

INDICADORES
Entrevistas realizadas a
estudiantes y tutores

institucionales.

Grupos focales realizados con
estudiantes y tutores
institucionales.

Diagnoéstico que contenga las

experiencias de las préacticas
laborales.

Contenidos de los temas.
Esguema con palabras claves que
resuman el contenido de la guia
Conceptualizacién sobre aspectos
relevantes las

en practicas

laborales

Social.
Validar la guia para
tutores institucionales

correspondiente a la
asignatura de Trabajo
Social de Caso | ante los

actores involucrados.

Un acta de validacion de la guia
firmada por estudiantes de la
carrera de Trabajo Social.

Un acta de validacion de la guia

firmada por tutores institucionales.

Acta de validacion de la guia
firmada por estudiantes de la
carrera de Trabajo Social y Tutores

institucionales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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5.2.9 Beneficiarios directos e indirectos

5.2.9.1 Beneficiarios directos:

» Profesionales tutores de las instituciones por convenio en practicas laborales de la asignatura
Trabajo Social de Caso I.

» Carrera de Trabajo Social.

5.2.9.2 Beneficiario indirecto

Seréan los siguientes:

» Estudiantes de la carrera de Trabajo Social.

» Docente de asignatura Trabajo Social de Caso I.

5.2.10 Localizacion fisica y cobertura espacial

En el presente apartado se describe de forma geografica y con una imagen satelital, la

localizacion en la que el proyecto se desarrollara:

5.2.10.1 Localizacion fisica.

En el departamento de Pando, Provincia Nicolas Suarez del municipio de Cobija, limita

con los Barrios Las palmas y Petrolero, a dos cuadras del colegio Rogelia Menacho De Balcazar.

5.2.10.2 Cobertura espacial

En la Carrera de Trabajo Social del Area de Ciencias Sociales y Humanistica de la
Universidad Amazonica de Pando, ubicada en el barrio Las palmas, del distrito 3 del municipio
de Cobija.
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Rudy Quispe

Figura 3 Universidad Amazonica de Pando
Fuente: Google maps, s.f.

5.2.11 Organizacioén de la evaluacion

De acuerdo al proceso que se llevo a cabo para la elaboracion del presente documento,

se identificaron los actores que evaluarian y aprobaran la guia de asesoramiento:

Tabla 9

Evaluacién de la Guia

Objetivos ACTIVIDAD INDICADORES EVALUADORES
O.B.E1  1.- Elaborar instrumentos. Guia de entrevista aplicada
2.- Aprobar los instrumentos para g ia de grupo focal aplicada
aplicar. . . ia Il
3.- Recoleccion de informacion Listas de asistencia llenadas
4.-  Sistematizacion de  un
diagnostico.
O.B.E.2  1.- Establecer los lineamientos. Una guia para tutores institucionales
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2.- Recoleccidén de informacion Cinco capitulos sobre las practica laborales
3.- Realizar un boceto de la guia
4.- Elaborar la guia

O.B.E.3  1.- Elaborar instrumentos. Guia de grupo focal aplicada

2.- Disefio y entrega de invitaciones | istas de asistencia llenadas

3.- Gestionar ambientes L
Actas de validacion aprobadas por tutores

4.- Reunir a los tutores
institucionales institucionales
5.- Reunir a los estudiantes Actas de validacion aprobadas por estudiantes.

6.- Presentacion de la guia.
7.- Aplicacion de técnicas.
8.- Llenado de instrumentos.

Fuente de elaboracion propia, 2023.

5.3 Marco Administrativo

5.3.1 Equipo de Gestion

Este equipo de Gestion se encargard de organizar y coordinar entre los miembros del
equipo para actualizar e insertar la guia de preparacion tutorial, los cuales estaran conformados
por: Representantes estudiantiles de la carrera de Trabajo Social, Docente de Asignatura y

Coordinador de la Carrera mencionada.

5.3.2 Organigrama

El organigrama es un instrumento que facilitara el flujo de las funciones a desempefiar

de acuerdo a la Guia de Preparacion Tutorial.
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Autoridad maxima, responsables de la autorizacion
para la implementacion de la Guia de preparacion Tutorial

en las instituciones por convenio
- de las practicas laborales.

N
Mediadora responsable de la entrega y funcionalidad de
la guia dentro de las instituciones

por convenio para las précticas laborales. )

\
- : Mediadores responsables en cargados del
proceso de las practicas laborales.

/
Representante Mediador responsable de coordinador
estudiantil y facilitar informacion a los estudiantes

en el desarrollo de las préacticas laborales.

Figura 4 Organigrama.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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5.3.3 Cronograma de actividades
Tabla 10

Cronograma de Actividades

Actividades CRONOGRAMA
Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril
112|13[4]1|2]3 112 112]3 112 112(3
1.- Elaborar instrumentos.
2.- Aprobar los instrumentos para aplicar.
3.- Recoleccion de informacion
Realizacion del Diagnéstico

4.- Sistematizacion de un diagndstico.

5.- Establecer los lineamientos.

6.- Recoleccién de informacion

7.- Realizar un boceto de la guia

8.- Elaborar la guia

Vali

daci

on de la Guia

9.- Elaborar instrumentos.

10.- Disefio y entrega de invitaciones

11.- Gestionar ambientes

12.- Reunir a los tutores institucionales

13.- Reunir a los estudiantes

14.- Presentacion de la guia.

15.- Aplicacion de técnicas.

16.- Llenado de instrumentos

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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5.3.4 Determinacion de los recursos necesarios

En el presente punto se determinan los recursos a emplearse para el presente proyecto:

5.3.4.1 Recursos humanos

Son el conjunto de aquellas personas que colaboraran en la ejecucion del presente

proyecto, los cuales son:

e Coordinador(a)de la Carrera de Trabajo Social

e Docente de Trabajo Social de Caso |

5.3.4.2 Recursos materiales

Tabla 11

Recursos materiales

ITEM DETALLE UNIDAD CANTIDAD P/U BS. TOTAL

1 Papel Bond (carta) Resma 30 45 1350

2 Tinta de Impresora  Unidad 30 85 2550

3 Lapiceros Unidad 50 5 250

4 Tapa para anillado  Unidad 100 15 1500

5 Empastado Unidad 6 80 480

Servicios

7 Internet Mes 8 94 752

8 fotocopias Unidad 4000 0.25 1000

9 Gasolina Litros 60 3.75 225

6 imprevistos 5% 405.35
TOTAL BS. 8512.35

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De acuerdo al cuadro presentado, los costos son para la implementacion del proyecto en
las diferentes instituciones por convenio con la Universidad Amazonica de pando, con la carrera
de Trabajo Social, en la asignatura Trabajo Social de Caso I. A continuacion, se muestra el

siguiente cuadro de los recursos humanos de acuerdo a la escala salarial institucional.
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Tabla 12

Recursos Humanos

R.R.H.H Cantidad Precio unitario Total
Coordinador(a)de la Carrera de 1 7000 0
Trabajo Social
Docente de Trabajo Social de Caso 1 1 3500 0
Responsable de gabinete de Social 1 4600
Tutores Institucionales 1 3500

0

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

5.3.4.3 Recursos financieros

De acuerdo al proyecto elaborado, se propone que la entidad financiadora sea la

Universidad Amazénica de Pando. A continuacién, se muestra el cuadro de la totalidad de los

recursos necesarios para la implementacion de la guia para tutores institucionales.

Tabla 13

Recursos materiales y humanos

Insumos

Total.

Recursos materiales

8,512.35

Recursos humanos

0

Total

8,512.35 bs

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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RECOMENDACIONES

» Que exista mas apoyo de parte de la universidad para que la guia pueda ser mejorada y sirva
de mejor forma a la poblacion estudiantil, y por supuesto a aquellas instituciones que colocan

su confianza en la determinacién y calidad de la carrera de Trabajo Social.

» Las actualizaciones o mejorias de la guia propuesta, sean factores fundamentales que estén
direccionados a resultados 6ptimos y muy importantes para el fortalecimiento de las practicas

laborales en las instituciones por convenio en la carrera de Trabajo Social.

» Hacer una planificacion de alcance antes de realizar las actividades correspondientes, durante
el funcionamiento de la Guia tutorial, para que de esta forma no se pierda tiempo y recursos

al resolver problemas que no compete a sus funciones.

» Socializar el proposito de la guia, que es el de dar un apoyo académico a los profesionales,
para fortalecer su funcién como asesor, y que el éxito de esta guia sea el funcionar en toda
institucion en las que se realice las practicas laborales de la asignatura de Trabajo Social de

Caso | a las instituciones por convenio y/o la carrera de Trabajo Social.

» Al ser un proyecto de constante avance, es recomendable incentivar a los estudiantes y tutores

institucionales, que este instrumento siga en funcién y no sea olvidada.

» Si bien el proyecto estan involucrado actor estudiantil, se recomienda que los representantes

de los semestres superiores e inferiores sean parte de su implementacion posterior.

» Recomendar igualmente que se emplee la presente guia en todas las instituciones en las que

se tenga convenio para las practicas laborales de la asignatura de Trabajo Social de Caso I.

» Se recomienda que el presente proyecto no solo sea implementado para beneficio de las
practicas laborales, sino que sea ejemplo para fortalecer en las praxis laborales que se realiza

en los semestres superiores de la carrera de Trabajo Social.
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ANEXOS

Anexo 1 Lista de Gestion 1-2018

LISTA DE INVOLUCRADOS
PRACTICA LABORAL
PRACTICAS INSTITUCIONAL O DE CASO |

Gestion 1-2018

INSTITUCION Y/O
UNIDAD EDUCATIVA

Carrefio Valdivia Anjhy
Rosa

Centro Dia Adulto
Mayor — GADP

Téc. Mobnica C. Puerta

Carvajal Canaza Ruth

U. E. América

Lic. Helen Franco A.

Davila Velarde Nair | Régimen Penitenciario . .
Andrea ‘“San Martin de Porres” Lic. Mariela Cabrera P.
Dorado Mozambite - - .
Dayani U. E. Maria Auxiliadora | Lic. Carlos Maradey V.
Defensoria Nifia. Nifio y . . .
Gonzales Flores Lizet Adolescentes DNNA- L',C' Rocio  Calderon
o Sanchez
Cobija
Gonzales Humafa Ariela | Policlinico CINFA-CNS Lic. . Milex Kety
Aguilera
. o . Casa Hogar Nifios | Lic. Gladys Mamani
Ishita Racua Tifani Cobija — SEDEGES Larico

Justiniano Carballo

Jessica Ynes

U. E. Eben Ezzer

Lic. Mayra Monje A.

Justinianos Vinos Cinthia
Andrea

Servicios Legales
Integrales Municipales
SLIM-Cobija

Lic. Monica Bravo

Méndez

Ledn Amabobo Vera | U. E. Defensores del Lic. Marcelo Araollo
Lucia Acre — Primario ’ 9

. . Unidad de Recursos . .
Mamani Larico Dayana Humanos-UAP Lic. Carola Aguilar M.
Mariaca Salvatierra | Unidad de Trabajo . .
Denisse Nelva Social — CNS Lic. Imelda Castillo M.

. Casa Hogar Adulto | Lic. Gladys Mamani

Montes VVasquez Yanelis Mayor — SEDEGES Larico
Pedraza Oliver Yareline | Unidad de Bienestar

Jaidi

Estudiantil-UAP

Téc. Jaskara F. Siani C.

Prado Mamani Lizeth

U. E. Marcelo Quiroga
Santa Cruz

Lic. Helen Franco A.

Pupuiciri Maza Lastenia

U. E. Simoén Bolivar

Prof. Marisol Carrillo R.

Saravia Medina Elisa

U. E. Backer

Lic. Johnny R. Montes
M.

Serrano Medrano Carla
Alejandra

Centro de
Rehabilitacion Miky
Maia

Lic. Nancy Portal VVera

. . . . Lic. Claudia Rosario
Surubi VVelasco Margarita | U. E. Mariano Baptista Anti Moya
Valencia Reyes Merlyn U. E. Villa Cruz k/:c. Ivan Pablo Mamani

Yanamo Mendoza

Viviana

Fuente: (Durales, 2022)

U. E. Mariscal Sucre

Lic. Reinaldo Cuéllar G.




Anexo 2 Guia de entrevista a estudiantes

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA A UNIVERSITARIOS QUE REALIZAN SUS PRACTICAS
LABORALES

ENTrevistado (8).......ccouiiriei i ———-
ARodepractica...........c.oooeviiiiiiiii Fecha.............ocoooiiiii,
Entrevistadora:

1. ¢ Desarrolla las préacticas de acuerdo a la planificacion?
R.

2. ¢Cual es la importancia sobre la realizacidn de las préacticas laborales en las
diferentes instituciones de convenio?
R.

3. ¢ Qué tipo de tareas realizas para el desarrollo de las practicas laborales?
R.

4. ¢Las précticas laborales contribuyen a tu formacién profesional en el sector de
las instituciones?
R.

5. ¢Qué piensas sobre el tiempo establecido en las instituciones para el
cumplimiento de tu plan de intervencién y la realizacion y busqueda de solucién a tu caso
asignado?

R.

6 ¢ Todas las tareas son realizadas con supervision del tutor o tutora institucional?
R.

7. ¢Qué instrumentos de intervencion social aplicas en la institucion?
R.

8. ¢Cuales son las herramientas que utilizas para la intervencion de caso?




9. (El tutor institucional realiza el sellado de su libro diario dentro del horario
establecido?
R.

10. ;Como crees que deberia de acompanar en el desarrollo de las actividades tu
tutor institucional?
R.

11. ;De qué manera tu tutor institucional fortalece tu conocimiento para el
desarrollo de las actividades en la institucion?
R.

12. ¢Crees que el tutor institucional deberia de contar con registro de actividades
que deberia de cumplir el estudiante durante el desarrollo de sus préacticas en la institucion?
R.

13. ¢Qué sugieres como estudiante para fortalecer las practicas laborales en las
diferentes instituciones de convenio?
R.

14. ;Crees que los tutores institucionales deberian de contar con una guia para
fortalecer el seguimiento a las practicas laborales que realiza el estudiante? ¢y por qué?
R.

15. ¢La Universidad junto con la carrera realizan seguimiento para la verificacion
de cumplimiento de convenio interinstitucional durante las practicas laborales?
R.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Anexo 3 Guia de Entrevista a tutores institucionales

GUIA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL PROFESIONAL, TUTORES DE LAS INSTITUCIONES POR
CONVENIO EN PRACTICAS LABORALES DE LA ASIGNATURA TRABAJO
SOCIAL DE CASO |

1. ¢Los estudiantes acuden en la fecha y hora a sus practicas laborales?
R.

2. ¢El estudiante presenta su plan de intervencién en la primera semana de su ingreso en la
institucion?
R.

3. ¢De qué forma la institucion y el tutor institucional permite al estudiante conocer los
procedimientos de la institucion
R.

4. ;Como tutor institucional, cudl es su percepcion sobre el apoyo a la instituciéon en
actividades cotidianas internas por parte del estudiante de Trabajo Social?

R.

5. ¢De qué forma el estudiante apoya a la institucion en actividades externas?

R.

6. ¢Como realiza usted el acompafamiento al estudiante durante la atencion de casos?

R.

7. ¢Qué instrumentos elabora o aplica el estudiante en las actividades?

R.

8. ¢El estudiante realiza entrevista con el usuario con supervision y como lo hace?

R.



9. (El estudiante planifica objetivos, actividades, tiempo, responsables y resultados
esperados?

R.

10. ¢ De qué manera el estudiante coordinar las actividades a desarrollarse?

R.

11. ;Como se desenvuelve el estudiante para identificar caso individual, observando motivo
de ingreso?

R.

12. ;Como Tutor (a) institucional como planifica con el estudiante las actividades internas y
externas relacionadas con el quehacer del Trabajo Social?

R.

13. ¢ El estudiante participa en capacitaciones, ferias, entre otros, relacionados con el Trabajo
Social?

R.

14. ;La Universidad, la carrera les facilita indicadores de seguimientos para el cumplimiento
de objetivos?

R.

15. ¢Cree usted que deberian de contar con una guia para dar seguimientos de las actividades
que deberia de realizar el estudiante en la institucion?

R.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Anexo 4 Asistencia a la Socializacién de la Guia

PLANILLA DE ASISTENCIA

Asistencia a la socializacion de la Guia de preparacion tutorial, dirigida a estudiantes de

la carrera de Trabajo Social.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.




Anexo 5 Fotografias de socializacion de la guia a estudiantes

Socializacion de la guia y firma de actas de validacion.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Socializacién de la guia y firma de actas de validacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.



Anexo 6 Fotografias de socializacion de la guia a tutores

Socializacién de la guia y firma de actas de validacion con tutores institucionales.
Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Socializacién de la guia y firma de actas de validacion tutores institucionales.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.



Anexo 7 Fotografias de las invitaciones entregadas

Entrega de invitaciones a tutores institucionales.
Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Entrega de invitaciones a tutores institucionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Entrega de invitaciones a tutores institucionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.



Anexo 8 Acta de validacion de tutores institucionales

i

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO &<
AREA DE CIENCIA SOCIALES Y HUMANISTICAS £
CARRERA: TRABAJO SOCIAL 5

Qondre Taroume. Aloncy

VHMADI S -GAMC

—

‘{a /

foda £ vagat e Flewy [é:/l.' (o

- :

LA §

\-_ ‘

_'J “iﬂ'
ACTA DE VALIDACION
Pdgina: ___ de

Fecha: | 12/ 051 23. |ActaN°_ | Hora de Inicio: ¥ 30 - /0730
Validacion de una gufa tutorial para _

Motivo | tutores institucionales en las practicas il e

| Iaborales de Trabajo social de Caso L Polbtes Subnes - |
_ PARTICIPANTES

N? | NOMBRE INSTITUCION [ PARTICHANTE

Acta de validacion de la guia para tutores institucionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.




Anexo 9 Acta de validacion de estudiantes

Acta de validacién de la guia para tutores institucionales firmada por estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Acta de validacién de la guia para tutores institucionales firmada por estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.




Anexo 10 Lista de asistencia de estudiantes
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Lista de asistencia para la guia de grupo focal con estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Lista de asistencia para la guia de grupo focal con estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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 UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
- AREA DE CIENCIA SOCIALES ¥ HUMANISTICAS
‘ CARRERA: TRABAJO SOCIAL
PLANILLA DE ASISTENCIA
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Lista de asistencia para la guia de grupo focal con estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2022,



Anexo 11 Acta de validacion de instrumentos

Acta de validacién de instrumentos para la recoleccion de informacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Anexo 12 Invitaciones a tutores institucionales

UNIVERSIDAL AMAZONICA
FACULTAD DE CIENCIA mm?m

CARRERA: TRABANG SOCIAT.

e

Deunaomwmmrmumcnc.\
LA ASIGNATURA TRABAJO SOCIAL DE CASO |

orales de | a de Trabaje Mmuklamdcmo
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Invitaciones entregadas a diferentes tutores institucionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.



Anexo 13 Solicitud para la socializacion con estudiantes

Solicitud para la socializacion de la guia con estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, 2023.



