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INTRODUCCION

La Universidad Amazonica de Pando es una institucion de educacion superior autbnoma que
tiene por mision la de formar profesionales idoneos con excelencia académica comprometidos

con la region, para contribuir al desarrollo de nuestra amazonia.

En su estructura organizacional cuenta con una Direccion de Auditoria Interna cuyos
objetivos estan en concordancia con el Articulo 15 de la Ley 1178(1990), por tanto su mision,
vision estan acordes con los Planes Estratégicos Institucionales, en ese sentido elabora su Plan
Estratégico 2012, 2013,2014, donde uno de los objetivos para la Gestion 2014 es realizar una
Auditoria Sistemas de Administracién y Control (SAYCO) al Sistema de Organizacion
Administrativa de la Universidad Amazénica de Pando por el periodo comprendido entre el 01
de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Con el proposito de cumplir con el objetivo inserto en el Programa Operativo Anual (POA)
2014 de la Direccion de Auditoria Interna se recaba toda la documentacion relacionada con las
operaciones ejecutadas y documentacion generada por el Sistema de Organizacion
Administrativa; de la misma se pudo evidenciar omisiones al ordenamiento juridico vigente
relacionado con el Sistema de Organizacion Administrativa por parte de la Direccion
Administrativa Financiera y Autoridades, que ponen en duda el cumplimiento del analisis y
disefio organizacional y la implantacién del Disefio Organizacional por ende la eficacia del
funcionamiento del Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control
interno incorporados al mismo, formulandonos la siguiente interrogante ¢;En qué medida seran
eficaces los grados de analisis, disefio organizacional y la implantacion del disefio
organizacional del Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control

incorporados al mismo en la Universidad Amazonica de Pando?.

El objetivo general del trabajo es el de emitir una opinion independiente sobre la eficacia del
Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control interno incorporados al

mismo, de la Universidad Amazénica de Pando.

Los objetivos fijados para el logro del objetivo general son evaluar el sistema de organizacion
administrativa, luego evaluar el control interno, realizar pruebas de cumplimiento para luego

procesar el informe de auditoria.



La metodologia se divide en cinco capitulos, en el Primer Capitulo Aspectos Generales,
plasmamos los antecedentes de la institucion, identificacion del problema, el planteamiento
del problema; el objetivo general, los objetivos especificos, el alcance, la justificacion tedrica
y préactica del trabajo y la respectiva firma de convenio especifico para la realizaciéon del
trabajo dirigido.

En el Segundo Capitulo, el marco conceptual donde listamos las palabras clave que enmarcan
el estudio y consulta de textos especializados que ilustran claramente la operacionalizacion del

trabajo sobre auditoria Sistemas de Administracion y Control (SAYCO).

En el tercer capitulo metodologia sefialamos el tipo de estudio, los métodos y las técnicas

utilizadas en nuestro trabajo.

En este Cuarto Capitulo desarrollo de Trabajo es donde de forma practica se elabora el
Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), los Programas de Trabajo, y como

resultado el informe de Auditoria.

Capitulo Quinto Conclusiones y Recomendaciones, donde en las conclusiones damos
respuesta a todos los objetivos propuestos de manera especifica, también concluimos sobre los

aspectos academicos del trabajo dirigido.

Con respecto a las recomendaciones también se emitio las recomendaciones pertinentes acerca

del trabajo, también en cuanto a los aspectos académicos.

Adicionalmente al trabajo efectuado se insertd6 como anexos los legajos de planificacion,
corriente y resumen de la presente auditoria y algunas notas y documentos internos que se
utilizaron en la Direccién de Auditoria Interna de la Universidad Amazénica de Pando, para

evaluar el Sistema de Organizacion Administrativa.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes de la Institucion

“La Universidad Amazénica de Pando, es una institucion de Educacion Superior Autbnoma
gue forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana. Creada mediante Decreto Supremo
N° 20511 del 21 de septiembre de 1984 y por Ley No 563 del 18 de Octubre de 1984, en
conformidad a las Resoluciones del VI y VII Congreso Nacional de Universidades, mediante
las cuales se crea y se incorpora efectivamente a esta Institucion dentro del Sistema

Universitario.

La base de su constitucién es la comunidad educativa democraticamente organizada por
docentes y estudiantes que en forma paritaria conforman todas las instancias de decision y de

gobierno universitario.

La Universidad Amazonica de Pando es una entidad autonoma con derecho publico y

personeria juridica propia.

Tiene derechos y capacidad plena para el ejercicio de todos los actos de la vida civil y pablica.

Goza de autonomia para conformar su estructura académica y administrativa.
1.1.1 Misidn de la entidad

La misién de la entidad esta connotada en el siguiente parrafo: “Institucion Publica y
Autonoma de Educacion Superior, que forma profesionales idoneos, con excelencia
académica, pensamiento critico y compromiso social, que desarrolla la investigacion cientifica
y tecnoldgica, promoviendo la interaccion social, en un contexto de diversidad social e
interculturalidad, para contribuir al desarrollo integral de nuestra amazonia”. (Plan Estratégico

Institucional 2013 — 2017:59)
1.1.2 Vision de la entidad

La vision considera que la Universidad Amazonica de Pando, “en el afio 2017 sera una
Universidad Autonoma transparente desconcentrada, incluyente, con libertad de pensamiento,
comprometida con su poblacion que brinde profesionales de excelencia académica,

investigacion cientifica y tecnoldgica pertinente hacia su entorno enfocada en una gestion



moderna y flexible basada en resultados, con todos sus programas acreditados, orientados al
bienestar de la comunidad universitaria para contribuir al desarrollo integral de nuestra

amazonia”. (Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017:59)
1.1.3 Estructura organizacional

Segln resolucion del Honorable Consejo Universitario H.C.U. N° 55/2013 de fecha
07/06/2013 es aprobada la estructura organica funcional Provisional, la cual se expone en la

siguiente figura.
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Figura N° 1 Estructura Organica Funcional Provisional de la Universidad Amazonica de

DESCONCENTRADAS

Pando.

Fuente Programa Operativo Anual (POA) 2014 de la Universidad Amazénica de Pando.



1.1.4 Direccién de Auditoria Interna

La oficina de Auditoria Interna, depende del Rector de la Universidad. Son atribuciones del
Auditor Interno, entre otras; “Asistir al Rector en lo referente a auditoria, la organizacion
administrativa 6ptima, los métodos de direccion a aplicarse y las pautas generales de
planificacion econémica financiera. Cumplir con las disposiciones emanadas del rector, en uso
de las atribuciones asignadas por el Art. 44 del inciso r) del “Estatuto organico de la
Universidad Amazonica de Pando” (2007).

1.1.4.1 Antecedentes de Dependencia de la Direccion de Auditoria Interna de la

Universidad Amazénica de Pando

Auditoria Interna, siendo una unidad de control posterior realiza tareas de linea dentro de la
Universidad Amazoénica de Pando; sin embargo, coadyuva a la maxima autoridad ejecutiva en
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, a través del examen y evaluacion de los
Sistemas de Administracion y Control (SAYCO), el examen sobre la confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros y otros examenes especiales y especificos en el marco de las

Normas de Auditoria Gubernamental.
1.1.4.2 Objetivos de la Direccion de Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna en funcion a los objetivos estratégicos de la Universidad
Amazonica de Pando, y considerando las actividades que le compete realizar de acuerdo al
articulo 15 de la Ley N° 1178, y el Capitulo Quinto “De la Oficina de Auditoria” del Estatuto
Organico de la Universidad Amazonica de Pando aprobado con Resolucion del Honorable
Consejo Universitario H.C.U. N° 47/2003 del 18 de Septiembre de 2003, plantea sus objetivos
estratégicos que estan direccionados a traves de los informes a mejorar en los siguientes

aspectos:

v' La contribucion de la funcion de Auditoria Interna para mejorar la administracién, el
grado de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y licitud de la gestion de la Entidad.
v' La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos para
incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del Sistema de

Administracion, Informacién y Control gerencial.



v El fortalecimiento del desarrollo, implantacién, funcionamiento y retroalimentacién de los
Sistemas de Administracion y Control a través de los resultados de sus evaluaciones
periddicas.

v El apoyo de los funcionarios de la entidad en proceso de rendicion de cuentas por los
recursos que le fueron confiados.

v' La prevalencia del principio de legalidad en la administracion de la Entidad.

Cubre todas las areas y/o dependencias de la Universidad Amazonica de Pando, es decir, su

organizacion, sistemas, actividades y los controles administrativos y financieros.
1.1.4.3 Misidn de la Direccion de Auditoria Interna

Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad Amazénica de Pando y sus
dependencias, evaluando el control interno y verificando que las actividades, registros y
operaciones, se ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias internas y externas,
mediante la realizacion de auditorias de confiabilidad, operativas, especiales, y otras
especificas, con base en las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria
Nacionales e Internacionales; presentando el correspondiente informe que debe contener

hallazgos, recomendaciones y comentarios. (Plan Estratégico D.A.1.2012, 2013,2014).
1.1.4.4 Vision de la Direccion de Auditoria Interna

Ser la dependencia que preste apoyo a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad
Amazonica de Pando y sus dependencias, mediante la evaluacion permanente del control
interno, que permita evidenciar que la informacion financiera y administrativa, se realiza con
eficiencia, eficacia, economia y transparencia. (Plan Estratégico Direccion de Auditoria
Interna, 2012, 2013,2014).

1.1.4.5 Relaciones Estructurales y Funcionales de la Direccion de Auditoria Interna

En concordancia con el articulo 15 de la Ley 1178 y el articulo 80 del Estatuto Organico de la
Universidad Amazoénica de Pando, Auditoria Interna depende del Rector. Su ubicacion dentro
de la estructura de la organizacion le permite mantener independencia en el cumplimiento de

sus responsabilidades sefialadas en disposiciones legales.



De igual manera, ejerce labor de control interno posterior, a través de examenes periédicos y
sus respectivas recomendaciones. Ademas de acuerdo al articulo 81 del Estatuto Organico de

la Universidad Amazénica de Pando, son atribuciones del Titular de Auditoria Interna:

v' Asistir al Rector en lo referente a Auditoria, la organizacion administrativa optima, los
métodos de direccion a aplicarse y las pautas generales de planificacion econdmica
financiera.

v' Cumplir con las disposiciones emanadas del Rector, en uso de las atribuciones asignadas

por el articulo 44 del Estatuto Organico de la Universidad Amazonica de Pando.

1.1.4.6 Estructura Organizacional de la Direccion de Auditoria Interna
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Figura N° 2 Organigrama de la Direccion de Auditoria Interna de la Universidad Amazonica
de Pando.

Fuente Plan Estratégico Direccion de Auditoria Interna, 2012, 2013,2014



La estructura de la Direccién de Auditoria Interna de la Universidad Amazénica de Pando, en
la actualidad no cuenta con el personal que complete un equipo de trabajo multidisciplinario,
puesto que solo ejercen la funcion el titular de auditoria interna, y su asistente y un auditor

Junior.
1.1.5 Convenio Especifico para la realizacion del Trabajo Dirigido

De acuerdo a convenio especifico entre las direcciones del Area de Ciencias Econdmicas y
Financieras y la Direccidn de Auditoria Interna de la Universidad Amazonica de Pando para el

desarrollo de Trabajo Dirigido.

En fecha 21 de Mayo de 2014, se suscribe el Convenio entre la Direccion del Area de Ciencias
Econdmicas y Financieras representada por el Lic. David F. Franco Pedraza y la Direccion de
Auditoria Interna cuyo titular es el Lic. Erick Daniel Mukay Murakami, para que el
Universitario Esteban Gonzalo Ticona Martinez desarrolle su modalidad de graduacion segun
reglamento vigente del programa de Contaduria Publica.

En fecha 21 de Mayo de 2014, mediante resolucion de Area N° 03/2014 se aprueba el Perfil de

Trabajo Dirigido, para desarrollar la respectiva modalidad de graduacion.

El Trabajo dirigido a desarrollar en esta dependencia se denomina “Auditoria SAYCO del
Sistema de Organizacion Administrativa por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31

de Diciembre del 2010, bajo la responsabilidad del titular de Auditoria Interna.
1.2 Identificacion del Problema

Se hace imprescindible realizar una evaluacion al Sistema de Organizacion Administrativa
para determinar el grado de EFICACIA del mismo porque es evidente que no ha sido

implementado de forma integral en la Universidad Amazonica de Pando.
1.3 Planteamiento del Problema

De acuerdo a la Planificacion Estratégica de la Direccion de Auditoria Interna 2012, 2013 y
2014 y su Programa Operativo Anual 2014, en la que establece que uno de sus objetivos de
gestion es realizar una Auditoria SAYCO del Sistema de Organizacion Administrativa por el
periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010, con el fin de cumplir lo
establecido en el Programa Operativo Anual de la Direccion de Auditoria Interna se recaba

toda la documentacidn relacionada con las operaciones ejecutadas y documentacion generada



por el Sistema de Organizacion Administrativa de la Universidad Amazoénica de Pando

durante el periodo comprendido entre el 1de Enero al 31 de Diciembre de 2010 como la:

v

v

Estructura Organizacional (aprobada).

Programa Operativo Anual y Presupuesto aprobado y reformulado por gestion , por su

relacion con el Sistema de Organizacién Administrativa

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (compatibilizado y
aprobado segun CITE: MH/VPC/DGSAG/USP/N° 3923/2008).

Plan Estratégico Institucional 2008-2012 y 2013-2017.
Manual de Organizacion y Funciones y Procedimientos (sin aprobacion)

Documentacion de la que se puede evidenciar las siguientes causas:

<X X

Inexistencia de andlisis y plan de implantacién del disefio organizacional.
Manuales de organizacion, funciones y procesos no aprobados ni actualizados.

Servicios al usuario no definidos.

Deficiencias en el archivo y custodia de la documentacion relacionada al Sistema de

Organizacion Administrativa.

Los aspectos mencionados tienden a identificar estos efectos:

v

v

Impide constituir los requisitos minimos para la implantacion del disefio organizacional
gue ocasiona la falta de definicion de objetivos, metas y funciones, dualidad de

funciones.

Ineficiencia en la administracion Institucional, dilucion de responsabilidades,

dificultades para el logro de objetivos.

Impide obtener retroalimentacion sobre la calidad de los servicios, facilitar gestion de

tramites, conocer reclamos, denuncias.

Pueden ocasionar la pérdida o sustraccién de documentos.

Causas Yy efectos que se traducen en omisiones del ordenamiento juridico vigente relacionado

con el Sistema de Organizacion Administrativa por parte de la Direccion Administrativa

Financiera y Autoridades, que ponen en duda el cumplimiento del analisis y disefio



organizacional y la implantacion del Disefio Organizacional por ende la eficacia del
funcionamiento del Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control
interno incorporados al mismo, ya que el exito de la consecucion de los objetivos y uso
eficiente de los recursos que recibe la Universidad Amazénica de Pando depende de una

estructura organizacional solida.

1.4 Formulacién del Problema
¢En qué medida seran eficaces los grados de analisis, disefio organizacional y la implantacion
del disefio organizacional del Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos de

control incorporados al mismo en la Universidad Amazonica de Pando?

Asi mismo, para atender esta problematica, se plantearon los siguientes objetivos:
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Emitir una opinion independiente sobre la eficacia del Sistema de Organizacion
Administrativa y los instrumentos de control interno incorporados al mismo, de la Universidad

Amazonica de Pando, por el periodo comprendido entre Enero a Diciembre de 2010.
1.5.2 Objetivos Especificos

° Realizar el relevamiento de informacioén relacionada con la auditoria de los Sistemas de
Administracion y Control (SAYCO).

o Evaluar el Sistema de Organizacién Administrativa en la Universidad Amazonica de
Pando.

o Evaluar el funcionamiento del Control Interno del sistema de organizacion
administrativa.

o Realizar pruebas de cumplimiento con el proposito de obtener seguridad razonable del
control interno.

o Formular el informe que exponga los resultados de la auditoria SAYCO realizada.
1.6  Alcance del Trabajo

El trabajo dirigido tendra un alcance determinado y limitado por los registros contables,

informacion financiera, administrativa y controles relacionados con el Sistema de
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Organizacién Administrativa de la Universidad Amazonica de Pando, por el periodo

comprendido entre Enero a Diciembre de 2010.

Con la finalidad de garantizar la pertinencia de las recomendaciones que pudieran emitirse
como resultado del presente examen se verificara las condiciones observadas en el periodo de
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010, si atn persisten al 31 de Julio de 2014.

El trabajo dirigido se justifico en los siguientes ambitos:
1.7 Justificaciéon Tedrica
1.7.1 Conveniencias

Las posibles recomendaciones determinadas en el trabajo dirigido tienen una alta probabilidad
de implementacion en razén de que la estructura organizativa permanecera estable por varias
gestiones; aspecto que incidira en la mejora de las operaciones de la entidad y el logro de los

objetivos.
1.7.2 Valor Teorico

A través del Valor tedrico serd posible la aplicacién de la teoria y los conocimientos
adquiridos durante la formacion universitaria referente a la auditoria de los Sistema de
Administracion y Control (SAYCO) y aspectos que se plasmaron anteriormente, el cual sera la
base para realizar el presente trabajo dirigido realizando un andlisis mediante una auditoria de
los Sistema de Administracion y Control (SAYCO), el mismo podra detectar areas criticas de
control y administracion para emitir una opinion que contribuya al adecuado funcionamiento

del mismo, de acuerdo a las normas, reglamentos y disposiciones legales vigentes.

El aporte técnico del presente trabajo se sustenta de acuerdo a las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental (N.A.G.), la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental
que introduce un enfoque sistematico en la administracién de los recursos publicos, una

moderna observancia de las normas, reglamentos y disposiciones legales vigentes.
1.8 Justificacion Practica
1.8.1 Relevancia Social

En lo que se refiere a la relevancia social, las recomendaciones establecidas en el informe de

Auditoria de los Sistema de Administracion y Control (SAYCO) contribuird al Area

11



Administrativa de la  Universidad Amazénica de Pando, a mejorar la organizacion
administrativa, para que asi estos se realicen con un mayor grado de eficiencia y eficacia, de
esa manera generar reportes confiables y oportunos, asi también beneficiara a la poblacién
universitaria y a la sociedad en general mejorando la calidad en la prestacion de servicios que

brinda la entidad y al cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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CAPITULO I
2 MARCO CONCEPTUAL

En este acapite desarrollaremos las definiciones y conceptualizaciones de terminologia técnica
aplicable a la auditoria gubernamental y especificamente a una auditoria de Sistemas de
Administracion y Control (SAYCO) del sector gubernamental.

2.1 Auditoria

Segun Slosse C.,Gordicz J. & Gamondes S. (2006), definen la auditoria “es el examen de la
informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que la prepar6 y del usuario, con la
intencién de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin de

aumentar la utilidad”.
2.2 Sistemas

Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacidn conjunta tienen el propdsito
de lograr uno 0 mas objetivos preestablecidos.

2.3 Eficacia
Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion de objetivos.

En términos generales, el indice de eficacia es la relacion entre los resultados logrados y el

objetivo previsto.
2.4 Eficiencia

Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos posible (v.g.

tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.).

En este sentido, un indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacion entre los

resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.
2.5 Economia

Es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos empleados en la consecucion de

objetivos, sin comprometer estos ultimos.
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2.6 Auditoria Operacional

Segun las Normas de Auditoria Operacional, 230, (2012). “La auditoria operacional es la
acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia con el propdsito de expresar una
opinidén independiente, de forma individual o en conjunto, sobre la eficacia de los sistemas de
administracion y control interno; eficacia, eficiencia, economia de las operaciones y/o de la

evaluacion de la efectividad™.
2.6.1 Auditoria de Sistemas de Administracion y Control (SAYCO)

Segln Vela G. (2007), La Auditoria de los Sistemas de Administracion y de Control, es el
examen sistematico de las operaciones y actividades ya realizadas por la Entidad, para
determinar el grado de cumplimiento, eficacia de los sistemas utilizados para programar,
organizar, ejecutar y controlar las operaciones; la informacién producida, por los sistemas y
sus pertenencia, confiabilidad y oportunidad; la reglamentacion basica y su implantacion; la
normativa secundaria emitida por la Entidad y los mecanismos incorporados de control interno

previo y posterior”.
2.6.1.1 Objetivo de la Auditoria de Sistemas de Administracion y Control (SAYCO)

El objetivo de la auditoria de Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) se cumple al
presentar recomendaciones que tienden a incrementar la eficacia, eficiencia y economia en las

Entidades sujetas a esta practica.
La auditoria de Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) persigue:

Evaluar si los Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) han sido implantados en la
Entidad y verificar la eficacia de su funcionamiento que es a través de la realizacion de dicha
auditoria, para luego presentar recomendaciones sobre obstaculos al cumplimiento de planes y

normas sobre la consecucién de la éptima productividad.

La Auditoria de Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) se efectuard de acuerdo con

las Normas de Auditoria Gubernamental, relativas a las Normas de Auditoria Operacional.

Segln la Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, (300-305), (2012). “La evaluacion
de la eficacia de los sistemas de administracion y de las actividades de control incorporados a
ellos, asi como el grado de cumplimiento de las normas que regulan estos sistemas, deberan

sujetarse a las Normas de Auditoria Operacional 230, en lo que sea aplicable”.
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2.6.2. Etapas de la Auditoria Operacional

La auditoria operacional como toda disciplina técnica y en obediencia a las leyes logicas de la
razon consta de las siguientes etapas, que permiten lograr una organizacion éptima de dicho

proceso Yy los objetivos definidos con anticipacion.
2.6.2.1. Planificacion de la Auditoria Operacional

Segun la Norma de Auditoria Operacional 231, (2012). “La auditoria debe planificarse de tal

forma que los objetivos del examen sean alcanzados eficientemente”.

La planificacién de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de las etapas
del examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de los recursos humanos

y materiales involucrados.

La planificacion de la auditoria no puede tener un carécter rigido. Al planificar la auditoria

deben definirse los objetivos del examen, el objeto, el alcance y la metodologia.

Como resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el Memorandum de
Planificacion de Auditoria, documento que debe contener todos los aspectos detallados en la

presente norma.
2.6.2.2. Supervision de la Auditoria Operacional

Segln la Norma de Auditoria Operacional 232, (2012). “Personal competente debe supervisar
sistematica y oportunamente el trabajo realizado por los profesionales que conformen el

equipo de auditoria”.
2.6.2.3. Control Interno de la Auditoria Operacional

Segun la Norma de Auditoria Operacional 233, (2012). “Debe obtenerse una comprension del

control interno con relacion a los objetivos del examen”.
2.6.2.4. Evidencia de la Auditoria Operacional

Segun la Norma de Auditoria Operacional 234, (2012). “Debe obtenerse evidencia competente
y suficiente como base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor

gubernamental”.
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La evidencia obtenida en el desarrollo del examen debe sustentar los atributos de los hallazgos

de auditoria a saber: condicion, criterio, causa y efecto.
2.6.2.5. Comunicacién de resultados de la Auditoria Operacional

Segln la Norma de Auditoria Operacional, 235, (2012). “El informe de auditoria operacional
debe:

» Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente
claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

> Indicar los antecedentes, los objetivos y el objeto del examen, el alcance y la
metodologia empleada.

» Sefalar que el auditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

» Exponer los hallazgos significativos, conclusiones, con sus recomendaciones.

> El auditor gubernamental debe emitir una conclusién respecto al cumplimiento de los
objetivos de auditoria y sobre los resultados alcanzados como producto del examen.
Cuando corresponda, se pronunciard sobre la gestion negligente o deficiente. De no
poder emitir una conclusion, el auditor gubernamental debe exponer las razones que
sustentan su limitacion y la naturaleza de la informacién omitida.

» Exponer los logros significativos de la administracion, especialmente cuando las
medidas adoptadas para mejorar un area pueden aplicarse en otras areas.

» Exponer los comentarios de la entidad auditada.

2.7. Hacer referencia, si corresponde, a otras auditorias especiales que se hubieran

iniciado o a sus informes, como producto de la realizacién del examen”.
2.7 Riesgo de Auditoria

Segun Pinto F. & Mukay E. (2014) “El riesgo de auditoria es aquel que el auditor pueda en
forma inconsciente reprobar, para apropiadamente modificar su opinién sobre si los estados

financieros presentan errores importantes”.

Segin la Guia de auditoria para el examen de confiabilidad de los registros y estados
financieros, CI/03/1, (1998). Contraloria General del Estado (4/02/1998), “el riesgo de

auditoria es la posibilidad de emitir una opinion limpia (sin salvedades) sobre los registros y
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estados financieros sustancialmente distorsionados y viceversa. Dicho riesgo es el resultado de

la conjuncion de:
2.7.1. Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de errores o irregularidades
significativos, antes de considerar la efectividad de los sistemas de control.

Entre los factores generales que determinan la existencia de un riesgo inherente, se pueden

mencionar:

v La naturaleza de la actividad de la entidad, el tipo de operaciones que se realizan y el
riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y/o servicios y el
volumen de las transacciones.

4 La situacion economica y financiera de la entidad.

v La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de la
Gerencia y la calidad de los recursos que la entidad posee.

2.7.2. Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar errores o

irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el riesgo de control, estdn directamente relacionados con los

sistemas de informacion implementados por la entidad, la eficacia del disefio de los controles
establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.
2.7.3. Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria, no lleguen a descubrir errores o

irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Los riesgos inherentes y de control estan fuera del control del auditor, pero no asi el riesgo de
deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria,

podemos alterar el riesgo de deteccion y, en Ultima instancia, el riesgo de auditoria.

Cuanto mas alto sea el riesgo inherente y de control de acuerdo con nuestra evaluacion, mayor

17



sera la satisfaccion de auditoria requerida para reducir el riesgo de deteccion a un nivel

aceptable.
2.8. Control Interno

Segln la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental, (2002). “El Control Interno es un proceso compuestos por una cadena
de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos
basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracién y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por
estos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos
y externos que afectan las actividades de la organizacion, proporcionando un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y

politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas”.
2.8.1. Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco elementos interrelacionados entre si, caracterizados por el
estilo gerencial de la méxima autoridad ejecutiva e integrada al proceso de gestion. Estos
elementos son el Ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, supervision.
2.8.2. Cuestionario de Control Interno

El cuestionario de control interno consiste en la presentacion de determinadas preguntas, para
la aplicacién del cuestionario se debe entender que el auditor es el Unico responsable de
obtener personalmente la informacion necesaria para la evaluacion del control interno de
acuerdo a las preguntas del cuestionario y cualquier otra que el auditor crea conveniente

agregar.
2.9. Deficiencias de Auditoria

Las deficiencias o debilidades significan incumplimientos de los procedimientos de la
estructura de control es decir procedimientos y técnicas que hacen falta para asegurar el logro

de los objetivos de los diferentes sistemas, adjuntamente provee al auditor de una herramienta
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valiosa para poder recomendar soluciones que corrijan e impidan en el futuro la ocurrencia de

errores e irregularidades.

El termino error se refiere a equivocaciones por omision ocasionados en forma involuntaria es
decir sin la intencion de cometerlos, los errores no intencionales se originan en omisiones al

ejecutar el control.

Irregularidades, se refiere actos mediante los cuales intencionalmente por negligencia o

encargo se incumplen normas vigentes disposiciones legales y/o normas de contabilidad.

La redaccion de las deficiencias debe estar representada por cinco atributos: Condicidn,

criterio, causa, efecto, recomendaciones.
2.9.1. Condicién

Situaciones actuales encontradas. Lo que es. Este término se refiere al hecho irregular o
deficiencia determinada por el auditor interno, cuyo grado de desviacién debe ser demostrada
y sustentada con evidencias.

2.9.2.Criterio

El criterio representa una situacion ideal de control que sirve como parametro para comparar
con la situacion actual y mencionara la norma especifica utilizada como pardmetro para

identificar y evaluar las evidencias sobre los controles.
2.9.3. Causa

La causa es la razon comprobada o inferida y ratificada por los responsables de las

operaciones, que ha provocado un desempefio o comportamiento negativo o adverso.
2.9.4. Efecto

El efecto es la consecuencia real o potencial que surge de la comparacion entre la condicion y

el criterio. El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso de dicha comparacion.
2.9.5. Recomendaciones

Conjuntamente con la exposicion de las deficiencias, el auditor deberd formular

recomendaciones procurando que la entidad pueda corregir la causa de las falencias
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detectadas. No obstante, la recomendacion debe ser suficiente para corregir la deficiencia o

condicion mencionada en la deficiencia.
2.10. Evidencia de Auditoria

Evidencia es la prueba documental, testimonial, fisica, analitica, informatica, etc., respecto de
condiciones que existian a una fecha determinada y que sirve de base para emitir una opinion

técnica.

La fase de ejecucion de la auditoria tiene por finalidad obtener evidencia de auditoria para

respaldar la opinion del auditor.

Segln las Normas Bésicas de Auditoria de Estados Financieros, 1, (s.f.). Del Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) “El auditor debe obtener evidencia suficiente
y competente a través de la aplicacion de sus procedimientos de cumplimiento y sustantivos

que le permitan obtener conclusiones razonables en las cuales base su opinion”.
2.11. Papeles de Trabajo

Segun las Norma de Auditoria Financiera, 224, (2012). “Los papeles de trabajo comprenden la
totalidad de los documentos preparados o recibidos por los auditores gubernamentales, de
manera que, en conjunto, constituyan un compendio de las pruebas realizadas durante el
proceso de la auditoria y de las evidencias obtenidas para llegar a formarse una opinion o

abstenerse de ella”
2.12. Referenciacion y Marcas de Auditoria

La referencia es la codificacion o numero de un papel de trabajo cualquiera que lo identifica y

distingue de los demas papeles de trabajo, esta puede variar segun el tipo de auditoria.

La correferencia se conoce también como referencia cruzada de los papeles de trabajo. Es una
0 mas sefiales que tiene la finalidad de demostrar que una cifra de un papel de trabajo viene de

otro y va hacia este ultimo.

La correferencia siempre utiliza dos referencias una que va y otra que viene, que proviene

debe colocar al lado izquierdo o arriba; que lleva se coloca a la derecha o debajo del importe.
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Las marcas de auditoria son tildes o sefiales que permiten evidenciar en un papel de trabajo
que el auditor ha realizado un determinado tipo de trabajo de auditoria 0 ha aplicado un

procedimiento determinado.
2.13. Organizacién de Documentos del Auditor

La organizacion de los papeles de trabajo se realiza mediante los legajos de papeles de trabajo
que agrupan esos papeles de trabajo con el objetivo de lograr una organizacion secuencial y

I6gica de la documentacion que respalda el proceso de la auditoria.
2.13.1. Legajo de programacion

En donde se archivan los papeles de trabajo relacionados con la planificacién del examen de
auditoria como el Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), Programas de trabajo,

Procedimientos de diagnostico y actividades previas a la planificacion.
2.13.2. Legajo corriente

Incluye toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el auditor durante el
examen como las conclusiones sobre el trabajo realizado, planilla de deficiencias o hallazgos,

programas de trabajo ejecutados.
2.13.3. Legajo Resumen

Incluye toda la informacion significativa relacionada con la emision del informe de auditoria,
resultante del examen realizado y la conclusion del trabajo como copia de los informes
emitidos, carta de representaciébn o Certificacion de la entidad sobre la entrega de
documentacion e informacidn a la comision de auditoria, actas de reuniones sostenidas con los
funcionarios de la entidad, comentarios sobre el tiempo insumido y variaciones con relacion al
presupuesto de horas asignado, actas de devolucién de la documentacion, listado de

verificacion de conclusion de la auditor.
2.14.  Normativa Aplicada

v" Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucion N° CGE/094/2012, el 27 de
agosto de 2012, Codigo NE/CE-013, vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.
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v
v

Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, emitida mediante Resolucion N° CGR-1/173/2002 del 31 de Octubre de
2002.

Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18, aprobada mediante
Resolucion N2 CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidos
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178, de 20 de julio de 1990.

Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico (modificada por la Ley 2104 de 21 de
junio de 2000, vigente desde el 23 de junio del 2001).

Ley N° 653 de 18 de octubre de 1984, de creacion de la Universidad Técnica de Pando.
Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica, del 3 de noviembre de 1992, modificado por Decreto Supremo N° 26237 de 29
de junio de 2001.

Decreto Supremo 25749 que aprueba el Reglamento al Estatuto del Funcionario Pablico,
vigente desde el 23 de junio del 2001.

Estatuto organico de la Universidad Boliviana, aprobado mediante Resolucion N° 1/99 del
IX Congreso Nacional de Universidades.

Estatuto Organico de la Universidad Amazonica de Pando, aprobado mediante Resolucion
N° 47/2003 del H. Consejo Universitario de fecha 19 de septiembre de 2003.

Normas Basicas del Sistema de organizacion Administrativa (NBSOA) aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997.

Resoluciones del H. Consejo Universitario de la Universidad Amazonica de Pando y
Resoluciones Rectorales.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa.

Reglamento Interno de Personal, Manuales, Instructivos y otros.

Otras disposiciones legales relacionadas con las actividades de la Universidad Amazédnica de

Pando y el Sistema de Organizacion Administrativa.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA
3.1. Tipo de Estudio
3.1.1. Descriptivo

Desde el punto de vista cientifico describir es medir; entonces se selecciona una serie de

cuestiones, se mide cada una de ellas independientemente y se describe las mismas.

Tomando en cuenta este concepto el usar el método descriptivo nos ayuda a describir, analizar,

comparar y evaluar los hechos y fenémenos del tema de estudio.
3.2. Métodos
3.2.1. Método deductivo

El método deductivo es el que parte de los aspectos generales para llegar a una situacion
particular. Este método consistio en obtener conclusiones particulares a partir del marco legal,
la Ley 1178, Normas de Auditoria Gubernamental, Normas Bésicas de Control Interno y

Sistemas de Organizacion administrativa.
3.2.2. Método Inductivo

Este método va de lo particular a lo general, es decir que partiendo de casos especificos
llegamos a conclusiones generales, el método inductivo se utilizd especificamente en la
elaboracion del cuestionario propio del sistema de organizacion administrativa y cuestionarios

especificos destinados a las autoridades de la Universidad Amazénica de Pando.
3.3. Técnicas
3.3.1. Observacion

Constituye una tecnica de investigacion cualitativa, en la cual se observan ciertas actividades
del personal en la parte administrativa cuando efectian su trabajo, permite al analista
determinar qué se esta haciendo, como se esta haciendo, quién lo hace, cuando se lleva a cabo,

cuanto tiempo toma, dénde se hace y por qué se hace.

Mediante este método se verifico si la entidad cumple con sus actividades establecidas para

constatar el cumplimiento de sus funciones.
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3.3.2. Entrevista

En otras palabras, la Entrevista es un intercambio de informacion que se efectla cara a cara.
Es un canal de comunicacion que sirve para obtener informacidn acerca de las necesidades y la
manera de satisfacerlas, mediante el llenado de formularios y/o cuestionarios constituidos por
una serie de preguntas previamente disefiadas para tal proposito.

Se utilizo en la obtencion de la informacion preliminar la misma fue dirigida a las principales
autoridades de la Universidad Amazonica de Pando, como la direccion administrativa

financiera y demas dependencias.
3.3.3. Encuesta

Se aplico la técnica de la encuesta para a la obtencion de datos del Director Administrativo
Financiero de la Universidad Amazonica de Pando, a través de cuestionarios con preguntas

cerradas.
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CAPITULO IV
4, DESARROLLO DEL TRABAJO
4.1. Memorandum de Planificacion de Auditoria

AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

1 TERMINOS DE REFERENCIA
1.1  Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del trabajo de auditoria

Naturaleza y objetivo del trabajo

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Direccion de Auditoria Interna de la
Universidad Amazénica de Pando, elaborado para la gestion 2014, se ha previsto la
realizacion de la Auditoria Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) del Sistema de
Organizacion Administrativa, en la Universidad Amazénica de Pando, por el periodo
comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010.

Objetivo

El objetivo de la auditoria, es emitir una opinion independiente sobre la eficacia del Sistema
de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control interno incorporados al mismo,
conforme lo establece la normatividad basica vigente, y los Principios, Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, de la Universidad Amazdnica de Pando, por el
periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Objeto

| objeto de la Auditoria comprendera toda la documentacion relacionada con las operaciones
ejecutadas y documentacion generada por el Sistema de Organizacion Administrativa de la

Universidad Amazonica de Pando, como ser:

v Estructura Organizacional Aprobada.

v Programa Operativo Anual y Presupuesto aprobado y/o reformulado por gestién, por su
relacion con el Sistema de Organizacién Administrativa.

4 Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, compatibilizado y
aprobado segun CITE: MH/VPC/DGSAG/USP/N° 3923/2008.
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4 Plan Estratégico Institucional 2008 — 2012 y 2013 - 2017.
4 Manual de Organizacion y Funciones y Procedimientos (sin aprobacion).

v Otra documentacion relacionada con el objeto de la auditoria.
Alcance del trabajo de auditoria

Nuestro examen se efectuard de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental,
relativas a las Normas de Auditoria Operacional, y el tipo de evidencia a obtenerse constataran
las condiciones de suficiencia y competencia a través de fuentes internas y externas, resultado
de la ejecucion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo y
cuestionarios aplicables a las operaciones ejecutadas y documentacion generada por el Sistema
de Organizacién Administrativa en la Universidad Amazonica de Pando, por el periodo

comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Con la finalidad de garantizar la pertinencia de las recomendaciones que pudieran emitirse
como resultado del presente examen, se verificara si las condiciones observadas en el periodo

de 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, atn persisten al 31 de julio de 2014.
1.2  Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

Concluido el trabajo de auditoria, se estara en condiciones de emitir el Informe de Auditoria al
31 de Julio de 2014, conteniendo recomendaciones para mejorar la eficacia del sistema de
organizacion administrativa y los controles internos incorporados al mismo, los que se

verificaran por medio del examen de las operaciones.

En caso de identificarse aspectos que pudiesen generar indicios de responsabilidad por la

funcién publica, se recomendard la realizacion de una auditoria especial.
1.3  Metodologia a ser aplicada

Con el proposito de obtener y evaluar la evidencia suficiente y competente para lograr el
objetivo de auditoria, el examen se efectuara aplicando la siguiente metodologia a partir de las
siguientes etapas:

Planificacion

Con el proposito de obtener un conocimiento sobre las operaciones, informacion y
documentacion que serd objeto de evaluacion, inicialmente se efectuara el relevamiento de la

informacion mediante entrevistas con el personal, indagaciones y lectura de la normativa
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vigente concerniente al Sistema de Organizacién Administrativa de la Universidad Amazénica
de Pando, y toda documentacion relacionada con las operaciones de la misma.

Sobre la base de la aplicacion de estas técnicas y procedimientos de auditoria, se planificara el
examen Yy en consecuencia se elaborard el Memordndum de Planificacion y los
correspondientes cuestionarios de evaluacion y programa de auditoria, para orientar el
cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Ejecucion

Con el propdsito de obtener evidencia suficiente y competente, se aplicard un programa
detallado, relacionado con el sistema analizado, aplicAndose procedimientos de cumplimiento,
revisién de documentacion, solicitud de confirmacién y/o informacion, cuestionarios de
evaluacion para las operaciones relacionadas con el Sistema de organizacion Administrativa,
entrevistas e indagaciones a los servidores publicos, entre otros.

Para la determinacion de la eficacia de las operaciones, se tomara como referencia los
parametros definidos en la Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18,

emitida por la Contraloria General del Estado, de acuerdo a lo siguiente:
Tabla N° 1

Determinacion de la eficacia de las operaciones

Niveles Rangos Conclusion

1° Nivel 0,67 < Calificacion < 1 Eficaz

2° Nivel 0,34 < Calificacion < 0,67 @ Eficaz con
salvedades

3° Nivel 0,00 < Calificacion < 0,34 | Ineficaz

Fuente Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18

La formula utilizada para determinar la eficacia del Sistema de Organizacion Administrativa y

del control interno es la siguiente:

Calificacion = Valor real asignado al sistema

Valor éptimo para el Sistema
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Comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados que se obtengan de la aplicacion de los cuestionarios de

evaluacion y programa de trabajo, se elaborara el informe en el que se reportaran las

deficiencias de auditoria con las correspondientes recomendaciones.

1.4

Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del

trabajo.

Las disposiciones legales y normativa a ser consideradas en el desarrollo del trabajo, seran:

v

Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucién N° CGE/094/2012, el 27
de Agosto de 2012, Codigo NE/CE-013, vigente a partir del 1 de Noviembre de 2012.
Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, emitida mediante Resolucion N° CGR-1/173/2002 del 31 de
Octubre de 2002.

Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18, aprobada mediante
Resolucion N2 CGR/295/2008 del 16 de Diciembre de 2008.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidos
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 del 21 de Septiembre de 2000.

Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178, de 20 de Julio de 1990.

Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico (modificada por la Ley 2104 de 21
de junio de 2000, vigente desde el 23 de Junio del 2001).

Ley N° 653 de 18 de Octubre de 1984, de creacion de la Universidad Técnica de
Pando.

Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica, del 3 de Noviembre de 1992, modificado por Decreto Supremo N° 26237 de
29 de Junio de 2001.

Decreto Supremo 25749 que aprueba el Reglamento al Estatuto del Funcionario
Publico, vigente desde el 23 de junio del 2001.

Estatuto organico de la Universidad Boliviana, aprobado mediante Resolucion N° 1/99

del IX Congreso Nacional de Universidades.

28



4 Estatuto Organico de la Universidad Amazonica de Pando, aprobado mediante

Resolucion N° 47/2003 del Honorable Consejo Universitario de fecha 19 de

Septiembre de 2003.

v Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NBSOA) aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de Mayo de 1997.

4 Resoluciones del Honorable Consejo Universitario de la Universidad Amazénica de

Pando y Resoluciones Rectorales.

v Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa.

<

Reglamento Interno de Personal, Manuales, Instructivos y otros.
4 Otras disposiciones legales relacionadas con las actividades de la Universidad

Amazonica de Pando y el Sistema de Organizacién Administrativa.

Las disposiciones sefialadas no son excluyentes ni limitativas para aplicar otras disposiciones
adicionales que consideremos necesarias de acuerdo a las circunstancias del desarrollo de

nuestro trabajo.
1.5  Actividades y fechas de mayor importancia

A continuacion, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con las actividades

de planificacion, ejecucion y finalizacion de nuestra auditoria:
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Tabla N° 2

Fechas de mayor importancia

ACTIVIDADES FECHAS (*)

Comunicacion de Inicio de Auditoria 01/04/14

Planificacién estratégica y detallada de la auditoria. 01/04/14 | Al 21/04/14

Ejecucion de la auditoria. 12/05/14 | Al 29/11/14

Elaboracion de informe. 01/12/14 | Al 08/12/14

Fuente Elaboracion Propia

*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funcién de un
desarrollo de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o

externamente), pueden alterar el cronograma previsto precedentemente.

2.  CONOCIMIENTO DEL AREA OBJETO DE AUDITORIA Y SUS RIESGOS
INHERENTES

2.1  Naturalezay actividades de la entidad

De acuerdo al Titulo Il, Capitulo Sexto, Seccion Il, de la Constitucion Politica del Estado en
sus articulos 91, 92 y 93 establece que: la educacion superior desarrolla procesos de formacion
profesional, de generacion y divulgacién de conocimientos orientados al desarrollo integral de
la sociedad, para lo cual tomard en cuenta los conocimientos universales y los saberes
colectivos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos. La educacion superior es
intracultural, intercultural y plurilingle, y tiene por mision la formacion integral de recursos
humanos con alta calificacion y competencia profesional; desarrollar procesos de
investigacion cientifica para resolver problemas de la base productiva y de su entorno social;
promover politicas de extension e interaccion social para fortalecer la diversidad cientifica,
cultural y linguistica; participar junto a su pueblo en todos los procesos de liberacion social,
para construir una sociedad con mayor equidad y justicia social. La educacion superior esta
conformada por las universidades, las escuelas superiores de formacion docente, y los

institutos técnicos, tecnoldgicos y artisticos, fiscales y privados.
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A su vez, las universidades publicas son autdnomas e iguales en jerarquia. La autonomia
consiste en la libre administracion de sus recursos; el nombramiento de sus autoridades, su
personal docente y administrativo; la elaboracion y aprobacion de sus estatutos, planes de
estudio y presupuestos anuales; y la aceptacion de legados y donaciones, asi como la
celebracion de contratos, para realizar sus fines y sostener y perfeccionar sus institutos y
facultades. Las universidades publicas podran negociar empréstitos con garantia de sus bienes
y recursos, previa aprobacion legislativa. Las universidades publicas constituiran, en ejercicio
de su autonomia, la Universidad Boliviana, que coordinard y programara sus fines y funciones
mediante un organismo central, de acuerdo con un plan de desarrollo universitario. Las
universidades publicas estaran autorizadas para extender diplomas académicos y titulos
profesionales con validez en todo el Estado.

Por otra parte, las universidades publicas seran obligatoria y suficientemente subvencionadas
por el Estado, independientemente de sus recursos departamentales, municipales y propios,
creados o por crearse. Las universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran
los mecanismos de participacion social de cardcter consultivo, de coordinacién y
asesoramiento. Las universidades pablicas estableceran mecanismos de rendicion de cuentas y
transparencia en el uso de sus recursos, a través de la presentacién de estados financieros a la
Asamblea Plurinacional Legislativa, a la Contraloria General y al Organo Ejecutivo. Las
universidades publicas, en el marco de sus estatutos, estableceran programas de
desconcentracion académica y de interculturalidad, de acuerdo a las necesidades del Estado y
de las naciones y pueblos indigena originario campesinos. El Estado, en coordinacion con las
universidades publicas, promoverd en &reas rurales la creacion y el funcionamiento de
universidades e institutos comunitarios pluriculturales, asegurando la participacion social. La
apertura y funcionamiento de dichas universidades respondera a las necesidades del
fortalecimiento productivo de la region, en funcion de sus potencialidades.

La Universidad Amazénica de Pando, es una Institucién de Educacién Superior Autbnoma
que forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana, fue creada mediante Decreto
Supremo N° 20511 del 21 de septiembre de 1984 y sancionada por Ley de la Nacion N° 653
del 18 de octubre de 1984, de conformidad a las Resoluciones del VI y VII Congreso Nacional

de Universidades (articulo 1 del Estatuto Organico de la Universidad Amazdénica de Pando).
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La Universidad Amazénica de Pando es una entidad con personeria juridica propia,
reconocida por la Constitucion Politica del Estado, con autonomia de derecho publico para
conformar su estructura académica, administrativa y econdémica; cubre el area de Educacion
Superior con sus funciones de ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica y tecnolégica e
interaccion social universitaria, constituida por docentes, estudiantes y administrativos, asi
como personal de apoyo.

El patrimonio de la Universidad Amazonica de Pando, entre otros, estd formado por: los
bienes muebles e inmuebles que actualmente le pertenecen, las subvenciones y soportes
extraordinarios que le otorgue el Estado y el porcentaje de participacion en las rentas del
Presupuesto General de la Nacién, los recursos especialmente asignados en virtud de
disposiciones legales dictadas al efecto, los recursos provenientes de su participacion en los
ingresos departamentales (articulo 103 del Estatuto Organico de la Universidad Amazoénica de
Pando).

La Universidad Amazénica de Pando puede disponer libremente de sus bienes conforme a Ley
y al articulo 104 del Estatuto Organico de la Universidad Amazonica de Pando.

Los fines y objetivos de la Universidad Amazénica de Pando, entre otros, son:

v Los sefialados en el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

4 Formar profesionales idoneos en todas las areas de conocimiento cientifico,
tecnologico y cultural, que respondan a las necesidades del desarrollo nacional y en
especial regional de la Amazonia boliviana.

v Orientar, realizar y promover investigaciones en todos los campos del conocimiento,
pero con énfasis especial en la priorizacién de los problemas de la Amazonia boliviana.

v Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas de la Amazonia.

(\

Fortalecer vinculos con universidades del interior y exterior del pais.

v Organizar y mantener institutos destinados a la capacitacion cultural, técnica y social
de los trabajadores y sectores populares.

v Contribuir a la elaboracion de politicas de defensa y de explotacion racional de los

recursos naturales de la Amazonia.

Asimismo, en el Plan de Desarrollo Institucional 2008 — 2012, la Universidad establece la
siguiente mision: “formar profesionales idoneos de reconocida calidad y excelencia, con

conciencia critica y capacidad para crear, adaptar, transformar la ciencia y tecnologia universal
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para el desarrollo y progreso de la region y la nacion, promover la investigacion cientifica e

interaccion social, difundir y acrecentar el patrimonio cultural y la soberania del pais”.

Y en el Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017, la Universidad establece la siguiente
mision: “Institucion Publica y Auténoma de Educacion Superior, que forma profesionales
idoneos, con excelencia académica, pensamiento critico y compromiso social, que desarrolla
la investigacion cientifica y tecnoldgica, promoviendo la interaccion social, en un contexto de
diversidad social e interculturalidad, para contribuir al desarrollo integral de nuestra

Amazonia”.
2.2 Estructura Organizacional

La Universidad Amazoénica de Pando estd estructurada por Direcciones, Unidades, Areas,
Programas e Instituto; ésta estructura ha sido aprobada formalmente por el Honorable Consejo
Universitario mediante Resolucién Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N2 144/2007 (al
momento de aprobar el plan de desarrollo institucional 2008 — 2012) y Resolucion del
Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N° 55/2013, del 13 de Noviembre de 2007 y 07 de
Junio de 2013, respectivamente. (Ver en figura N° 1 pagina 4)

Las funciones y procedimientos de la entidad fueron elaborados como parte de una consultoria
por la consultora PARSEC S.R.L, sin embargo, los manuales de funciones y procedimientos
para los sistemas de administracion implantados en la Universidad Amazdnica de Pando, no
han sido aprobados por el pleno del consejo universitario para su posterior vigencia en la
entidad.

2.3 Antecedentes del objeto de la auditoria

La Universidad Amazonica de Pando en su estructura organizacional aprobadas formalmente
por el Honorable Consejo Universitario mediante Resolucion Honorable Consejo
Universitario (H.C.U.) N2 144/2007 (al momento de aprobar el plan de desarrollo institucional
2008 — 2012) y Resolucion del Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N° 55/2013, del 13
de Noviembre de 2007 y 07 de Junio de 2013, respectivamente, no ha considerado la
existencia de una unidad de apoyo encargada de: disefiar, implantar y actualizar los sistemas
administrativos y operativos ; preparar, difundir y actualizar las normas, reglamentos,
manuales e instructivos de la entidad, la responsabilidad de estas tareas recae sobre la

Direccion Administrativa y Financiera.
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Asimismo, en la gestion 2009 la estructura organizacional fue elaborada y concluida, como
resultado de una consultoria realizada por la consultora PARSEC S.R.L., en donde tampoco
se encuentra dentro de la estructura esta unidad requerida por la norma, esta herramienta
administrativa no fue aprobada por el pleno del consejo universitario para su vigencia en la
institucion.

El Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) a través de la Resolucion N° 166/2008 del 25 de
Noviembre del 2008, aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa que fue compatibilizado y aprobado segin CITE: MH/VPC/DGSAG/USP/N°
3923/2008 de fecha 7 de Noviembre de 2008 por el 6rgano rector Ministerio de hacienda hoy
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mismo que ha sido difundido en fecha 22 de
Mayo del 20009.

Los manuales, reglamentos y demas normativa interna, es centralizada por cada dependencia

de la universidad, segun sean realizadas de acuerdo a sus necesidades.

2.4  Marco Legal

El marco legal aplicable a la entidad y sus areas es aquel detallado en el punto 1.4 precedente.
2.5  Entidades y segmentos vinculados con el objeto de la auditoria

La Universidad Amazonica de Pando como entidad autonoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, no se encuentra bajo tuicion de entidad alguna.
Durante el desarrollo de sus actividades para la captacion de los recursos, se relacion6 con el
Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas), a través de sus
diferentes vice ministerios y dependencias, asi también, entre otros, con contratistas
principalmente en lo relacionado a la ejecucién de obras por administracion directa y
delegada, asi como con distintos proveedores de materiales y permitird establecer la
suministros, servicios y otros.

Los principales segmentos de la Universidad Amazonica de Pando que interactuaron en la

captacion y uso de los recursos, son las que se detallan a continuacion:

v El Honorable Consejo Universitario, como maximo oOrgano de gobierno de la
Universidad Amazonica de Pando, con sujecion a principios estatutarios, resoluciones
del Congreso y demas normas reglamentarias (Articulo 28 del Estatuto Organico de la

UAP). Esta instancia superior con rol fiscalizador, estd conformada por: Rector;
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2.6

Vicerrector; Directores y dos Delegados estudiantiles de base por cada area carrera,
programa, escuela y/o instituto; un Ejecutivo de la Federacién Universitaria de
Docentes y dos Delegados de la Federacion Universitaria Local; todos con derecho a
voz y voto. Asimismo asisten con caracter obligatorio, s6lo con derecho a voz:
Secretario General, Director de Planificacién y Evaluacion, Director de Investigacion y
Postgrado, Director de Interaccion Social, Director Académico y Director
Administrativo y Financiero (Articulos 30 y 31 del Estatuto Organico de la
Universidad Amazonica de Pando).

El Rector, de conformidad al articulo 39 de su Estatuto Organico, se constituye en la
maxima autoridad ejecutiva, representativa e institucional de la Universidad
Amazodnica de Pando.

La Direccion Administrativa y Financiera, dependiente directa del Rector, es
responsable de la planificacion econdémica financiera y de la aplicacion de las medidas
dispuestas para efectos de las labores administrativas, de la racional distribucién y
operatividad del personal administrativo de la Universidad y de la coordinacion de
todos los servicios que coadyuven al mejor cumplimiento de las finalidades propias de
la Universidad (Articulo 105 del Estatuto Organico).

La Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional, dependiente directa del
Rector, es responsable de la elaboracion y formulacion de proyectos; evaluacion,
control, fiscalizacion, supervision y seguimiento de los proyectos de inversion, obras, y

la presentacion de informes.

Principales fuentes de recursos

La Universidad Amazonica de Pando, tiene principalmente las siguientes fuentes de recursos

para su funcionamiento:

v

Los recursos de coparticipacion tributaria, provenientes de la transferencia del 5% de
los ingresos nacionales, distribuidos anualmente a cada Universidad Publica del pais,
especialmente asignados en virtud de disposiciones legales en actual vigencia.

Las donaciones, son aquellos provenientes del cobro concesiones o contribuciones por

donaciones o legados a favor de la Universidad y otros.
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4 Los ingresos propios, son aquellos que se generan a través de la venta de Matriculas,
Valores (timbres), emision de Certificados de Asistencia a Cursos y/o Seminarios;
tramites de Titulos de Bachiller, Diploma Académico, en Provision Nacional y
Programas de Post Grado; alquileres de ambientes; cobro de mensualidades de
alumnos de Cursos de Maestrias, entre otros.

4 Los ingresos I.D.H. (Impuesto Directo a los Hidrocarburos), son aquellos que
provienen del impuesto a la produccién de Hidrocarburos en su primera etapa de
comercializacion, los mismos que deben ser utilizados por las Universidades Publicas
en actividades definidas en los Programas Operativos Anuales — POA y consignados
en el presupuesto de la gestion, en los siguientes componentes: Infraestructura y
equipamiento academico; Procesos de evaluacion y acreditacion bajo la normativa
vigente; Programas de mejoramiento de la calidad y rendimiento académico;
Investigacion cientifica, tecnologia e innovacion en el marco de los planes de
desarrollo y produccion a nivel nacional, departamental y local; Programas de
interaccion social dirigidos principalmente a poblaciones vulnerables y con altos
indices de pobreza; Apoyo pedagogico, disciplinar y curricular a los Institutos
Normales Superiores — INS ademas de programas de educacién inicial y especial,

sobre la base de convenios especificos.

El resumen de recursos presupuestados por la entidad, se expone en el Programa Operativo
Anual (POA).

2.7  Factores externos que pueden afectar las operaciones

v Los conflictos y protestas sociales (bloqueos, marchas, huelgas y otros) que a su vez,
podrian originar la suspensién de actividades.

v Existe un crecimiento de la poblacion estudiantil y por ende una mayor demanda de
servicios academicos e infraestructura; principalmente por su ubicacion geografica en
la frontera con la Republica del Brasil y la inusitada migracion proveniente del interior
del pais.

v La Inexactitud o demora en la atencion a los requerimientos econdémicos de la

Universidad por parte del Tesoro General de la Nacion.
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v Las politicas y decisiones del Gobierno Central respecto a la emisién de normas y

regulaciones.
2.8 Determinacion del Riesgo Inherente

v La influencia sindical (paros, huelgas y otras decisiones) adoptada por el Sindicato de
Trabajadores Administrativos, Federacion de Docentes, C.U.B., etc., que apoyan los
intereses y derechos de los funcionarios y docentes.

v La promulgacion de nuevas leyes, decretos supremos y demas ordenamiento juridico
en el marco de la Nueva Constitucion Politica del Estado.

v La implementacion del Sistema de Gestién Publica — SIGEP WEB, exigida por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para el control y procesamiento de

operaciones.

Sobre la base de los aspectos antes mencionados, se califica el riesgo inherente como
MODERADO.

2.9  Numero de empleados de la instituciéon

La composicion de los recursos humanos de la Universidad Amazdnica de Pando,
considerando la estructura orgénica descrita anteriormente, no emerge de un analisis
organizacional. (Ver en Anexos).

3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Universidad Amazonica de Pando, desde la gestion 2013 maneja el Sistema de Gestion
Publica (SIGEP), administrado de forma online por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas quien asigna los usuarios respectivo para operar el sistema por cada entidad; integra
las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales; mediante este Sistema se
elaboran los comprobantes de contabilidad que registran las operaciones relacionadas con la
recepcion y uso de los recursos, en base a lo cual se generan los Estados Financieros Basicos y

Complementarios estipulados en las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

El Sistema de Gestion Publica (SIGEP), se encuentra conectado en la entidad, en un sistema
de red que permite su acceso a través de los diferentes usuarios asignados por el Ministerio de

Econdmica y Finanzas Publicas.
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El Sistema de Gestion Publica, es un sistema de ejecucidén presupuestaria, patrimonial y
financiera, que estd programado para procesar los recursos en cada uno de sus rubros en las
instancias presupuestarias y contables de Estimacion Presupuestaria, Devengado y Percibido;
y por los gastos permite ejecutar en las instancias de Apropiacion Presupuestaria, Preventivo,
Compromiso, Devengado, y Pagado.

Los registros patrimoniales nacen de la ejecucién del presupuesto de recursos y gastos en la

instancia presupuestaria de devengado.

Los Estados Financieros Basicos y Complementarios exigidos por las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada, son impresos directamente del Sistema de gestién Pablica
(SIGEP).

Los Estados Financieros emitidos por la entidad son:

Balance General Comparativo - Anual

Estado de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo - Anual
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo - Anual
Estado de Flujo de Efectivo Comparativo - Anual

Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento Comparativo - Anual
Ejecucién Presupuestaria de Recursos - Mensual y Anual
Ejecucion Presupuestaria de Gastos - Mensual y Anual

Estados de Cuenta o Informacion Complementaria — Anual

NS NI N N N N S NN

Notas a los Estados Financieros — Anual (se elaboran manualmente).

Hasta marzo del 2013, la entidad utilizaba el Sistema Integrado de Contabilidad (SINCON),

para el registro de sus operaciones.

La Entidad también utiliza el Sistema de Informacion de Activos Fijos, este sistema de
acuerdo a sus caracteristicas permite el registro y actualizacion automatica de los activos fijos
adquiridos, este sistema esta a cargo del Encargado de Activos Fijos dependiente de la

Direccion Administrativa y Financiera.

Asi mismo, para el control de Almacenes se ha implementado el Sistema Aurelio, mismo que

a través de sus diferentes mddulos programados emite documentos como tarjetas de

38



existencia, notas de ingreso y salida, asi como resimenes de existencia fisica y valorada, entre

otras informacion.

También cuenta la institucion con el Sistema Integrado Siringuero, disefiado por la Unidad de
Sistemas de Informacion y Comunicacion, que es un sistema integrado de informacion
académico administrativa. Es utilizado para el registro, cobro y control de tramites
administrativos y académicos, como son la venta de matriculas, venta de valores y timbres.
Adicionalmente este sistema también cuenta con modulos de registro docente y estudiantes,

para el registro de calificaciones y generacion de certificaciones de notas.

Para el control de la asistencia del personal la entidad ha disefiado a través de la Unidad de
Sistemas de Informacion y Comunicaciéon, un sistema informaético, cuya caracteristica
principal es la utilizacion de tecnologia de deteccion de huellas digitales. Lo que implica que
cada dependiente de la entidad es registrado en el sistema a través de sus huellas digitales. El
sistema emite los reportes necesarios para el control de asistencia de los funcionarios tales
como; reportes general de asistencia diario, semanal o mensual, reportes de faltas y atrasos y
reportes de defectos en el sistema por problemas técnicos. El control de asistencia para
docentes es realizada a traves de la firma de planillas disefiadas especialmente para el objeto,
cada Area Académica se encarga de este control, enviando los reportes a través del Vice

Rectorado a la Unidad de Personal para la tramitacion respectiva del pago.

Los procesos de contratacion afrontados por la entidad, son publicados en el Sistema de
Contrataciones Estatales (SICOES) y Mesa de Partes, de acuerdo a lo establecido en las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. Para la utilizacion del
Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) se han habilitado un usuario administrador y
uno de registro, en donde el primero es el Jefe de la Unidad de Bienes y Servicios y el segundo

es la Responsable de Contrataciones.
4. AMBIENTE DE CONTROL

Efectuada la evaluacion preliminar del control interno, a continuacion presentamos los

aspectos que incidieron en el ambiente de control:
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4.1. Efectividad de los controles administrativos que se aplican

El control interno vigente durante el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de 2010 y
a la fecha de la presente auditoria, en la entidad relacionados con el Sistema de Organizacién
Administrativa, no ha sido implantado en forma integra de acuerdo con las Normas Bésicas
aprobadas para el sistema evaluado, sin embargo, se evidencié una actitud positiva de los

ejecutivos de la Universidad para la implantacién e implementacion total del sistema.
4.2. Estilo de la Gerencia

La Universidad Amazonica de Pando, se caracteriza por desarrollar sus actividades en base a
una planificacion previa, es asi que en Julio de 2002 ha elaborado su Plan Estratégico de
Desarrollo por el quinquenio 2003-2007, aprobado con Resolucién N° 041/03 de 28 de Agosto
de 2003; en el cual se establecieron la mision, vision, premisas y fundamentos para su

elaboracion, y objetivos estratégicos y especificos con acciones a mediano y largo plazo.

Asimismo, constatamos que la entidad ha elaborado el Plan de Desarrollo Institucional 2008 —
2012, aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N°
144/2007 del 13 de Noviembre de 2007, aun en vigencia y sobre el cual basa su accionar
administrativo y operativo, y su Programa Operativo Anual y Presupuesto de la gestion 2010,
aprobados mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N° 142 del 5 de
Noviembre de 2008.

De igual manera, en la gestion 2013 se elaboré el Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017,
aprobado mediante Resolucion Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N° 18/2013 del 14
de Marzo de 2013; y su Programa Operativo Anual de la gestion 2013, cuyos objetivos de

gestion son consistentes, y las estrategias con el plan nacional de desarrollo.

La entidad cuenta con un Codigo de Etica que establece los principios y valores de
comportamiento de los funcionarios, sin embargo este documento no ha sido aprobado y por
ende difundido al personal de la entidad, ademas no se ha actualizado el reglamento interno de

personal.

También la Universidad Amazoénica de Pando, cuenta con la Direccion de Auditoria Interna,
quien de acuerdo a su Programa de Operaciones Anual, ha realizado auditorias y emitido

informes con recomendaciones para mejorar y fortalecer el control interno de la entidad.
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La Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, ha generado una actitud positiva y le da la
importancia necesaria a la implantacion de los controles internos y la legalidad de las
operaciones; sin embargo, no ha exigido el cumplimiento de los objetivos en base a criterios
de eficacia y eficiencia, puesto que no se ha efectuado el seguimiento respectivo y tampoco se
realiza la identificacién y evaluacion de los riesgos que puedan perjudicar el logro de

objetivos.

Las decisiones que asume el Rector de la Universidad Amazonica de Pando, se respaldan en
planes, programas, proyectos e informacion contable, financiera y presupuestaria generada en
el sistema de contabilidad y otros. Sin embargo la oportunidad es una limitante para este

proceso puesto que no se maneja toda la informacion debidamente actualizada.

El maximo ejecutivo se apoya en todos los niveles jerarquicos con que cuenta la estructura
organizativa de la entidad, puesto que todos los reportes resultantes de la labor de cada uno de
ellos, son adecuados y validos para la oportuna toma de decisiones y/o acciones correctivas.

De acuerdo a lo expuesto en los puntos anteriores, el maximo ejecutivo asume el
cumplimiento de las atribuciones conferidas en las leyes bolivianas y el estatuto organico de la
Universidad Amazoénica de Pando, para lo cual se apoya en todos los niveles jerarquicos de la
estructura organizativa de la Entidad. Y basa sus decisiones en informacion confiable y

relativamente oportuna.

En forma general se puede establecer que el control circundante en la Universidad Amazdnica

de Pando es aceptable, para la realizacion de las diferentes operaciones.
4.3. Importancia que la Gerencia otorga a los controles

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad ha generado una actitud positiva y le da la
importancia necesaria a la implantacion de los controles internos y la legalidad de las
operaciones; por lo que se han contratado servicios de consultoria en auditoria en cuyos

resultados han emitido recomendaciones para fortalecer el control interno de la entidad.

Sin embargo existen algunos factores que pueden afectar el ambiente de control durante el

periodo sujeto a examen:
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4 Los Manuales de Organizacion, Funciones y Procedimientos elaborados en la gestion
2009, no han sido aprobados por el pleno del honorable consejo universitario, cuya

aplicacion a la fecha es incierta.
4.4 Informacion requerida y utilizada por el Rector para la toma de decisiones

Las decisiones que asume el Rector de la Universidad Amazonica de Pando, se respaldan en
planes, programas, proyectos e informacién contable, financiera y presupuestaria confiable.
El maximo ejecutivo se apoya en todos los niveles jerarquicos con que cuenta la estructura
organizativa de la entidad, puesto que todos los reportes resultantes de la labor de cada uno de
ellos, son adecuados y validos para la oportuna toma de decisiones y/o acciones correctivas.

45  Responsabilidades y toma de decisiones

De acuerdo a lo expuesto en los puntos anteriores, el maximo ejecutivo asume el
cumplimiento de las atribuciones conferidas las leyes bolivianas y el estatuto organico de la
Universidad Amazonica de Pando, para lo cual se apoya en todos los niveles jerarquicos de la
estructura organizativa de la Entidad. Y basa sus decisiones en informacion confiable y

relativamente oportuna.
4.6  Determinacion del Riesgo de control

De la evaluacion preliminar del sistema de control interno vigente respecto del sistema de
organizacion administrativa y controles gerenciales relacionados, hemos establecido lo

siguiente:

4 La documentacion e informacion generada a traves del Sistema de organizacion
Administrativa, se encuentra dispersa en diferentes dependencias de la entidad,
existiendo el riesgo para la obtencién de la integridad de los documentos para su
correspondiente evaluacion.

4 No existen aprobados manuales de procesos y procedimientos, asi como los manuales
de funciones.

v No se ha elaborado un plan de implantacion para el disefio organizacional.
Conclusion

Por lo mencionado precedentemente, consideramos que el riesgo de control de esta auditoria
es ALTO.
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5. DETERMINACION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

La Universidad Amazénica de Pando esta compuesta por dependencias segun lo definido en el
punto 2.2 de este documento, las cuales son las encargadas de ejecutar los planes y lograr

objetivos planteados, asi como el respeto a la mision y vision de la entidad.

Sin embargo, los funcionarios dependientes de la entidad no cuentan con instrumentos
administrativos que delimiten sus responsabilidades, como los manuales de organizacion y

funciones y procesos y procedimientos.
6. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

Nuestro examen cubre el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de la gestion 2010; y
con la finalidad de garantizar la pertinencia de las recomendaciones que pudieran emitirse
como resultado del presente examen, se verificara si las condiciones observadas en el periodo
de 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010, atn persisten al 31 de Julio de 2014, debido a los
riesgos detectados, en la ejecucion de la auditoria aplicaremos pruebas de cumplimiento en
base a una metodologia orientada a: evaluar el cumplimiento de atributos del sistema de
organizacion administrativa en forma especifica, sin considerar la importancia relativa de las
actividades y verificando el cumplimiento de disposiciones legales en vigencia relacionada

con este sistema.
Nuestro trabajo sera desarrollado considerando los siguientes aspectos:

a. Obtencion de la informacion bésica.

b. Relevamiento y analisis del disefio del sistema de Control Interno, asi como la
determinacion de los riesgos pertinentes.

c. Aplicacion de cuestionario descrito en este documento para el andlisis y evaluacion del
disefio del Sistema de organizacion Administrativa y de Control Interno.

d. Comprobacion de los controles identificados.

e. Evaluacion de las potenciales deficiencias identificadas en las operaciones.
7. APLICACION DE MUESTREO

Para la realizacion de esta auditoria y por sus caracteristicas de la misma, se considerara el

método de muestreo a criterio, segun sea la necesidad de satisfaccion de auditoria del auditor.
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8. APOYO DE ESPECIALISTAS

La inexistencia de condiciones especiales relacionadas con las tareas, la naturaleza y tipo de

auditoria a realizar, determinan que no se requiera el apoyo de especialistas de las areas

informatica, medioambiental, legal y/o técnica, etc.

9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Nuestro trabajo sera desarrollado con el siguiente personal:

Tabla N° 3

Administracion del Trabajo de Auditoria

PLANIFI- | EJECU- | INFOR-
NOMBRES CARGO CACION | CION ME TOTAL
Erick Daniel Mukay Murakami Director Al 56 88 16 160
Esteban Gonzalo Ticona Martinez Auditor Junior 84 132 24 240
HORAS TOTALES 400

Fuente Elaboracién Propia

10. CUESTIONARIOS Y PROGRAMA DE TRABAJO

Sobre la base de la planificacion efectuada se ha preparado los correspondientes cuestionarios

de evaluacion del Sistema de Organizacion Administrativa y de Control Interno, asi como el

programa detallado, para el logro de los objetivos de auditoria, que forman parte del presente

Memorandum de Planificacién de Auditoria.

4.2. Programa de Trabajo de Auditoria

OBJETIVO DE AUDITORIA

Evaluar la eficacia del Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control

interno incorporados al mismo.
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Tabla N° 4

Programa de Trabajo de Auditoria

PROCEDIMIENTQOS Relacién | Ref. Hecho
Objetivo P/T por:

1. Obtenga la siguiente informacion:
» Estructura Organizacional Aprobada.

» Programa Operativo Anual y Presupuesto
aprobado y/o reformulado por gestion, por su
relacion con el Sistema de Organizacion

Administrativa.

> Reglamento  Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa, compatibilizado y

aprobado.

» Plan Estratégico Institucional 2008 — 2012 y
2013 - 2017.

» Manual de Organizacién y Funciones Yy

Procedimientos (sin aprobacion).

> Resolucion de Aprobacion de los documentos
sefialados anteriormente.
» Otra documentacion relacionada con el objeto de

la auditoria.

2. Analice si la estructura organizacional de la entidad
vigente guarda relacion, con la Programacion de
Operaciones Anual (POA) y el Presupuesto. Es
decir, son las mismas areas (departamentos,
gerencias o secciones) las especificadas en el

organigrama y en los documentos referidos. Ademas




PROCEDIMIENTOS Relacién | Ref. Hecho
Objetivo P/T por:

si establece claramente los niveles jerarquicos.

3. Verifique si la entidad ha realizado el Analisis
Organizacional exigido por las NBSOA.

4. Verifique si la estructura organizacional vigente,
contempla una unidad de apoyo encargada de:
disefiar, implantar y actualizar los sistemas
administrativos y operativos; preparar, difundir y
actualizar las normas, reglamentos, manuales e
instructivos.

5. Cercidrese de que las unidades desconcentradas y/o
proyectos cuentan con la disposicion legal pertinente
que autorice su desconcentracion.

6. Evalué si los procesos formales y/o informales,
permiten que en toda transaccion se pueda identificar
la naturaleza, montos, finalidad y efectos de cada
operacion.

7. Constate si cada unidad, area o departamento de la
organizacion cuenta con metas Yy objetivos
claramente establecidos que contribuyan a dirigir los

esfuerzos de la gerencia hacia su logro

8. Determinar la eficacia del Sistema, considerando los
cuestionarios de evaluacion del Sistema de
Organizacion Administrativa y el de control interno,
aplicando los siguientes indicadores de eficacia:

Coeficiente “valor real del sistema/valor optimo del

Sistema”.




PROCEDIMIENTOS Relacién | Ref. Hecho
Objetivo P/T por:

9. Aplique cualquier otro procedimiento que considere
necesario segun su criterio y las circunstancias.

10. Elabore una planilla en la que se detalle los
puntos fuertes y débiles identificados en el Sistema
de Organizacion Administrativa de la Universidad
Amazonica de Pando.

11. Por las debilidades de control interno
identificadas, redacte las deficiencias con los
atributos de condicién, criterio, causa, efecto y

recomendacion.
Conclusion

12. Concluir sobre la eficacia del sistema de
Organizacién Administrativa, y del control interno
relacionado, considerando como referencia los
parametros y/o niveles descritos en el numeral 8

anterior y MPA.

Fuente Elaboracion Propia




4.3. Informe de Auditoria

Cobija, 8 de Diciembre de 2014

Sefior

M.Sc. Ludwing Reynaldo Arcienega Baptista
RECTOR

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Presente

REF:INFORME DE AUDITORIA INTERNA
EMERGENTE DE LA AUDITORIA SAYCO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA

Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Direccion de Auditoria Interna de la
Universidad Amazonica de Pando, elaborado para la gestion 2014, se ha realizado la Auditoria
Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) del Sistema de Organizacion Administrativa,
en la Universidad Amazénica de Pando, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31
de Diciembre del 2010.

Objetivo

El objetivo de la auditoria, es emitir una opinion independiente sobre la eficacia del Sistema
de Organizacion Administrativa y los instrumentos de control interno incorporados al mismo,
conforme lo establece la normatividad basica vigente, y los Principios, Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, de la Universidad Amazonica de Pando, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.

Objeto

El objeto de la Auditoria comprendié toda la documentacién relacionada con las operaciones
ejecutadas y documentacion generada por el Sistema de Organizacion Administrativa de la

Universidad Amazonica de Pando, como ser:
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4 Estructura Organizacional Aprobada.
4 Programa Operativo Anual y Presupuesto aprobado y/o reformulado por gestion, por su
relacion con el Sistema de Organizacion Administrativa.

v Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, compatibilizado y

aprobado.
4 Plan Estratégico Institucional 2008 — 2012 y 2013 - 2017.
4 Manual de Organizacion y Funciones y Procedimientos (sin aprobacion).

v Otra documentacion relacionada con el objeto de la auditoria.
Alcance

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental, relativas
a las Normas de Auditoria Operacional, y el tipo de evidencia constatd las condiciones de
suficiencia y competencia a través de fuentes internas y externas, resultado de la ejecucion de
los procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo y cuestionarios, aplicables
a las operaciones ejecutadas y documentacion generada por el Sistema de Organizacién
Administrativa en la Universidad Amazonica de Pando, por el periodo comprendido entre el 1
de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Con la finalidad de garantizar la pertinencia de las recomendaciones que emitimos como
resultado del presente examen, se verificaron si las condiciones observadas en el periodo de 1
de Enero al 31 de Diciembre de 2010, aun persisten al 31 de Julio de 2014.

Metodologia

Con el proposito de obtener y evaluar la evidencia suficiente y competente para lograr el
objetivo de auditoria, el examen se efectud aplicando la siguiente metodologia a partir de las

siguientes etapas:
Planificacion

Con el proposito de obtener un conocimiento sobre las operaciones, informacion y
documentacion que fuere objeto de evaluacion, inicialmente se efectud el relevamiento de la
informacion mediante entrevistas con el personal, indagaciones y lectura de la normativa
vigente concerniente al Sistema de Organizacion Administrativa de la Universidad Amazénica

de Pando, y toda documentacion relacionada con las operaciones de la misma.
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Sobre la base de la aplicacion de estas técnicas y procedimientos de auditoria, se planifico el
examen y en consecuencia se elabor6 el Memorandum de Planificacion y los
correspondientes cuestionarios de evaluacion y programa de auditoria, para orientar el

cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Ejecucion

Con el propdsito de obtener evidencia suficiente y competente, se aplicaron un programa
detallado, relacionado con el sistema analizado, aplicandose procedimientos de revision de
documentacion, solicitud de confirmacion y/o informacion, cuestionarios de evaluacion para

las operaciones relacionadas con el Sistema de organizacion Administrativa, entrevistas e

indagaciones a los servidores publicos, entre otros.

Para la determinacion de la eficacia de las operaciones, se tomdé como referencia los
parametros definidos en la Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno emitida por
la Contraloria General del Estado, de acuerdo a lo siguiente:

Tabla N° 1

Determinacién de la eficacia de operaciones

Niveles Rangos Conclusion

1° Nivel 0,67 < Calificaciéon < 1 Eficaz

2° Nivel 0,34 < Calificacion < 0,67 Eficaz con salvedades
3° Nivel 0,00 < Calificaciéon < 0,34 Ineficaz

Fuente Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18

La formula utilizada que permitio establecer el grado eficacia del Sistema de Organizacion

Administrativa y del control interno es la siguiente:

Calificacion = Valor real asignado al sistema

Valor éptimo para el Sistema
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Comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios de evaluacién y
programa de trabajo, se elabora el presente informe en el que se reportan las deficiencias

encontradas con sus correspondientes recomendaciones.

Las disposiciones legales y normativas utilizadas como guia en el desarrollo del trabajo,

fueron:

v Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucion Contraloria General del
Estado (CGE) N° 094/2012, el 27 de Agosto de 2012, vigente a partir del 1 de Noviembre
de 2012.

v Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, emitida mediante Resolucion Contraloria General de la Republica (CGR)
N°1/173/2002 del 31 de Octubre de 2002.

v Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno, aprobada mediante Resolucion
Contraloria General de la Republica (CGR) N°295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

v Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidos
mediante Resolucion Contraloria General de la Republica (CGR) N°1/070/2000 del 21 de
septiembre de 2000.

v Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178, de 20 de Julio de 1990.

v Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico (modificada por la Ley 2104 de 21 de
Junio de 2000, vigente desde el 23 de Junio del 2001).

v Ley N° 653 de 18 de Octubre de 1984, de creacidon de la Universidad Técnica de Pando.

v Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica, del 3 de Noviembre de 1992, modificado por Decreto Supremo N° 26237 de 29
de Junio de 2001.

v Decreto Supremo 25749 que aprueba el Reglamento al Estatuto del Funcionario Publico,
vigente desde el 23 de Junio del 2001.

v Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, aprobado mediante Resolucion N° 1/99
del IX Congreso Nacional de Universidades.

v Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando, aprobado mediante Resolucion
N° 47/2003 del Honorable Consejo Universitario de fecha 19 de Septiembre de 2003.
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2.

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NBSOA) aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de Mayo de 1997.

Resoluciones del Honorable Consejo Universitario de la Universidad Amazoénica de
Pando y Resoluciones Rectorales.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa.

Reglamento Interno de Personal, Manuales, Instructivos y otros.

Otras disposiciones legales relacionadas con las actividades de la Universidad Amazonica

de Pando y el Sistema de Organizacion Administrativa.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Sistema de Organizacion Administrativa

v

La entidad ha elaborado el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobado mediante resolucion Honorable Consejo Universitario (H.C.U.)
N° 166/2008 del 25 de Noviembre de 2008, el cual ha sido difundido al personal de la
entidad.

La Estructura Organizacional vigente aprobada mediante Resolucion Honorable Consejo
Universitario (H.C.U.) N° 55/2013 del 07 de Junio de 2013; establece e identifica con
claridad los Niveles Directivo, Ejecutivo y Operativo; ademas de posibilitar la supervision
suficiente y adecuada sobre los niveles de dependencia.

La Estructura Organizacional vigente de la entidad, guarda relacion con el Programa de
Operaciones Anual y Presupuesto, es decir son coherentes las areas, direcciones,
unidades, etc., con respecto al mencionado documento.

La Direccion de Auditoria Interna de la entidad, realiza esta auditoria Sistemas de
Administracion y Control (SAYCO) para informar a la Maxima Autoridad Ejecutiva

(MAE), sobre los incumplimientos sobre el Sistema de Organizacion Administrativa.

Sin embargo, identificamos algunos aspectos, que ameritan atencion, los cuales detallamos a

continuacion:

2.1. Falta de analisis y plan de implantacién del disefio organizacional

La Universidad Amazénica de Pando al 31 de Julio de 2014 (fecha del alcance de la

auditoria), no realizd el analisis organizacional en consideracion del Plan Estratégico

Institucional 2013 - 2017, el Programa de Operaciones Anual de la Entidad y/o las
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disposiciones legales vigentes en materia de organizacion; tampoco elabord, aprob6 ni aplico
un plan para proceder a la implantacién del disefio organizacional.

Por otra parte, verificamos que mediante Resolucion Honorable Consejo Universitario
(H.C.U.) N° 55/2013 del 07 de Junio de 2013 se aprueba la nueva Estructura Organizacional
en la cual se incluyen algunas dependencias nuevas como por ejemplo: Direccion Area Rural,
Direccion de Cultura y Deportes, Direccion de Evaluacion y Acreditacion, entre otras; dicha
creacion no fue resultado de un analisis organizacional segun lo establecido en las Normas
Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Al respecto, los articulos 12 y 13 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién
Administrativa aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055 del 20 de Mayo de 1997,
indican que las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico
Institucional y el Programa de Operaciones Anual constituirdn el marco de referencia para el
analisis organizacional y que en base al resultado del andlisis organizacional se podran tomar
decisiones para adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades. Aspectos consistentes
con los articulos 9 y 10 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Universidad Amazénica de Pando, aprobado mediante Resolucion
Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N° 166/2008 del 25 de Noviembre del 2008.

Lo mencionado se debe a que el responsable de la Direccion Administrativa y Financiera y
autoridades, no han asumido las atribuciones emanadas del ordenamiento juridico vigente,
para optimizar y demostrar transparencia en la elaboracion de los documentos extrafiados.

Lo sefialado, impide constituir los requisitos minimos para la implantacion del disefio

organizacional, para su correcta aplicacion y control, lo que podria ocasionar:

v Inexactitud de definicion de objetivos, metas y funciones de cada unidad organica,
permitiendo la dilucidn de responsabilidades.

v Inexactitud de medios eficientes y eficaces para el logro de los objetivos.

v Dualidad de funciones y/o duplicacion de mando.

v"Inexactitud de lineas de autoridad y mando definidas.

Recomendamos al Rector de la Universidad Amazonica de Pando; instruir al Director
Administrativo Financiero, realizar de acuerdo a lo establecido en las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055
del 20 de Mayo de 1997, el andlisis organizacional de la Institucion, considerando el Plan
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Estratégico Institucional vigente, Programa de Operaciones Anual y demas disposiciones
legales aplicables; asimismo, elabore, apruebe, difunda y aplique el plan de implantacion del
disefio organizacional de la Entidad. De igual manera, debera asegurarse que la adecuacion,
fusion, supresion y creacion de areas y/o unidades en la Entidad, se realice en base al resultado

del andlisis organizacional.
2.2. Manuales de organizacion, funciones y procesos, no aprobados ni actualizados

La Universidad Amazonica de Pando, mediante contrato de servicios sin nudmero, Apoyo
Nacional a la Produccién y Empleo (ANPE), Universidad Amazénica de Pando (UAP) N°
122/2009 de fecha 10 de Octubre de 2009 y 3 de Abril de 2009, respectivamente, contratd los
servicios de la empresa PARSEC S.R.L. para elaborar la reestructuracion organizativa de la
entidad, e implementacion de los Sistemas de Administracién Gubernamental de la ley 1178
(entre otros manuales de procedimientos y Manual de Organizacién y Funciones (MOF) para
cada sistema); y posteriormente mediante contrato administrativo Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (ANPE) Universidad Amazonica de Pando (UAP) N° 106/2011 del 13
de Junio de 2011, contrata los servicios de un consultor para realizar la Actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones y elaboracion de los Organigramas de la entidad,;
mismos que a la fecha de la auditoria no fueron aprobados, implementados ni actualizados.

Los aspectos observados en la formalizacion del disefio organizacional vulneran los incisos a)
y b) del articulo 15 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
aprobadas mediante Resolucidén Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997, que establecen
que el disefio organizacional se formalizara tanto en el Manual de Organizacion y Funciones,
incluyendo las disposiciones legales que regulan su estructura, los objetivos institucionales y
el organigrama, como en el Manual de Procesos, incluyendo la denominacién y objetivo del
proceso, las normas de operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los
diagramas de flujo y los formularios y otras formas utilizadas. Exigencia legal también
establecida en el articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Universidad Amazénica de Pando, aprobado mediante Resolucion
Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) N° 166/2008 del 25 de Noviembre del 2008.
Situacion que se debe a la inobservancia del ordenamiento juridico vigente relacionado con el
sistema de organizacion administrativa, por parte del responsable de la Direccidn

Administrativa y Financiera y autoridades.
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Estos aspectos, pueden originar: ineficiencia en la administracién institucional, dilucion de
responsabilidades, dificultades en el logro de objetivos institucionales y/o inadecuada
distribucion y asignacion de funciones y responsabilidades. Asimismo, impide la adopcién de
decisiones oportunas.

Recomendamos al Rector de la Universidad Amazoénica de Pando; asegurarse que los
Manuales de Organizacidn y Funciones y de Procesos, sean objeto de complementacién y/o
actualizacion considerando los resultados del analisis organizacional previamente realizado, y
una vez aprobados difundir a todas las dependencias de la Entidad para su correspondiente

aplicacion.
2.3. Servicios al usuario no definidos

La Universidad Amazoénica de Pando, de acuerdo a sus fines y objetivos, esta orientada entre
otros a formar profesionales idoneos en todas las &reas del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y cultural, que respondan a las necesidades del desarrollo nacional y en especial
regional de la Amazonia boliviana; sin embargo, su estructura organizacional no se constituye
en un medio eficiente y eficaz, para el logro de los objetivos propuestos, por cuanto no tiene

mecanismos que permitan:

v Consultar y obtener la opinién de los usuarios respecto a la calidad de los servicios que
presta.

v Facilitar al usuario, la orientacion sobre trdmites y gestiones que requiera realizar dentro
de la entidad.

v Recibir, registrar, analizar y realizar seguimiento a sugerencias, reclamos, denuncias y

otros similares.

Sobre el particular, el articulo 28 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055 del 20 de Mayo de 1997,
establecen que cada entidad de acuerdo con las caracteristicas del servicio que presta,

organizara:

v' La obtencion de retroalimentacién de parte de los usuarios, sobre la calidad de los
servicios y/o bienes prestados.

v/ La atencion de asuntos que faciliten los tramites del publico usuario.
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v' Los medios de comunicacién necesarios para facilitar la orientacion al publico, en los
tramites y gestiones que requiera realizar.
v La recepcion, registro, canalizacién y seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o

cualquier asunto similar.

Aspectos consistentes con el articulo 17 del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa de la Universidad Amazonica de Pando, aprobado mediante
Resolucion Honorable Consejo Universitario (H.C.U) N° 166/2008 del 25 de Noviembre del
2008.

Considerando las caracteristicas de la usuarios, servicios y de la Entidad; no se ha otorgado la
importancia correspondiente a los mecanismos de retroalimentacion respecto de los servicios

que se ofrece la institucion a los usuarios.
Lo descrito, impide:

v Obtener retroalimentacion sobre la calidad de los servicios que presta.
v Facilitar, agilizar y orientar sobre gestiones y tramites al publico.
v Conocer y canalizar sugerencias, reclamos, denuncias y otros similares.

v Lograr que los servicios a los usuarios sean eficientes y de calidad.

Recomendamos al Rector de la Universidad Amazénica de Pando; con la finalidad de
optimizar el servicio a los usuarios, adecuar la estructura organizativa de la Entidad, en
funcién a los servicios que otorga y promover e instruir la organizacién de mecanismos que
permitan a la Institucién, lograr una mejora en la calidad de los servicios y atencidn que presta
a los usuarios; de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 28 de las Normas Basicas del Sistema
de Organizacion Administrativa aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055 vy

articulo 17 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa vigente.

2.4. Deficiencias en el archivo y custodia de la documentacion relacionada al Sistema de

Organizacion Administrativa

De acuerdo a la aplicacion de nuestros procedimientos, se requiri6 a la Direccidn
Administrativa y Financiera, la informacion relacionada al Sistema de Organizacion
Administrativa, cuya respuesta segin CITE: OF. INT-D.A.F. N2 079/14 del 22 de Julio de

2014, sostenia que en su mayoria lo requerido no existia en los archivos. Posteriormente,
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efectuamos las indagaciones necesarias para obtener la documentacion pertinente para nuestro
examen, misma que parcialmente fue encontrada en diferentes dependencias e identificamos

las siguientes deficiencias respecto a su archivo:

v La documentacion existente no esta debidamente organizada y clasificada; puesto que

existen documentos en el piso y en bolsas.

v El ambiente es hiumedo y no cuenta con medidas minimas de seguridad y proteccién

como: estantes con chapas, extinguidor, ventilacion y otros.
v No existe la asignacion de un responsable del archivo de esa documentacion.

v No existen instructivos y/o politicas escritas, que estipulen el tiempo que se debe

mantener la documentacion en el archivo.
v No se cuenta con listados ni codificacion de la documentacion en los archivos.

Los registros de las transacciones y operaciones; asi como su documentacion de respaldo,
deberan ser archivados siguiendo un orden l6gico, de facil acceso y utilizacién, conservados y
preservados adecuadamente por el tiempo minimo que sefialen las disposiciones legales

vigentes.

Al respecto, el articulo 7 del Decreto Supremo N° 22145 del 2 de marzo de 1989 menciona la
habilitacién inmediata por cada Entidad de un depdsito en una dependencia adecuada, dotada
de las condiciones necesarias de espacio, equipo y seguridad contra todo riesgo, donde se
trasladara toda la documentacion inactiva de la Entidad, desde todos los otros depositos en que

se halle y donde se la conservara en el mejor orden posible.

Aspectos que se deben a la inobservancia del ordenamiento juridico vigente relacionado con la
conservacion y archivo de la informacion y documentacién de las operaciones institucionales,

por parte del responsable de la Direccién Administrativa y Financiera y autoridades.

Los aspectos sefialados, pueden ocasionar peérdida, sustraccion y/o alteracion de los
documentos, en perjuicio de la Institucion; ademas de dificultar el acceso a la informacion, a
efectos de consulta, seguimiento y analisis de las operaciones, tanto por sus ejecutivos y a

efectos de revisiones de control externo posterior.

Recomendamos Rector de la Universidad Amazoénica de Pando:
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v'Implementar a la brevedad posible un sistema de archivo que redna las condiciones

necesarias de seguridad y proteccion de la documentacion procesada por la Entidad.

v' Asegurarse de la elaboracién de manuales, reglamentos y/o instructivos para el manejo del
sistema de archivos de la Entidad, el mismo que una vez aprobado, debe ser divulgado
para el uso obligatorio por los encargados del manejo de los archivos de la institucion.

v' Instruir a los servidores publicos responsables de area o unidad, que toda la
documentacion generada en el desarrollo de sus actividades debe ser adecuadamente

archivada, permitiendo su facil acceso y utilizacién oportuna.

3. COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION RESPECTO A DEFICIENCIAS
REPORTADAS

El contenido del presente informe fue analizado y discutido el dia 05 de Diciembre de 2014
con los responsables de Area pertinentes, quienes manifestaron su predisposicion de adoptar

medidas tendientes a subsanar las deficiencias reportadas en el presente informe.
4. CONCLUSION

Como resultado de la auditoria Sistemas de Administracién y Control (SAYCO) del Sistema
de Organizacion Administrativa de la Universidad Amazonica de Pando, por el periodo
comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010, establecimos las siguientes

conclusiones:

v' El Sistema de Organizacién Administrativa en la Universidad Amazonica de Pando, es
eficaz con salvedades, con un porcentaje del 58%, respecto a las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas con Resolucién Suprema N° 217055
del 20 de mayo de 1997.

v' Por los efectos significativos de las observaciones sefialadas en el acapite de puntos
débiles, el funcionamiento del control interno del Sistema de Organizacion Administrativa
es ineficaz, en un 32%, respecto a los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental asi como la Guia para su aplicacién, emitidos por la Contraloria

General de la Republica (ahora del Estado).
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5. RECOMENDACION
Al Serior Rector de la Universidad Amazonica de Pando, recomendamaos lo siguiente:

v" En cumplimiento a los articulos 2 y 3 de la Resolucion N° CGR-1/10/97 de 25 de
marzo de 1997, en el lapso de 10 dias habiles de recibido el presente informe,
comunicar a la Direccidén de Auditoria Interna, la aceptacion de cada una de las
mencionadas recomendaciones; asi como formular el cronograma de implantacién
de las mismas en un plazo de 10 dias posteriores a la aceptacion de las

recomendaciones.

v" Que las instrucciones para cumplir con el cronograma de implantacion sean
efectuadas por escrito y en forma oportuna, delegando responsables, sefialando los

plazos y condiciones para su ejecucion.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Con relacion al aspecto académico de trabajo dirigido y considerando los resultados de la
Auditoria de Sistemas de Administracion y Control (SAYCO) para emitir una opinién
independiente sobre la eficacia del Sistema de Organizacion Administrativa y los instrumentos
de control incorporados al mismo, en la Universidad Amazonica de Pando en el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

La auditoria nos permitié cumplir con el objetivo de realizar el relevamiento de informacién

recabando toda la documentacion relacionada con el objeto de estudio.

También se cumplio con el objetivo de evaluar el Sistema de Organizacién Administrativa de
la Universidad Amazonica de Pando concluyendo que es eficaz con salvedades, con un
porcentaje del 58%, respecto a las Normas Béasicas del Sistema de Organizacion

Administrativa aprobadas con Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997.

Se cumplio con el objetivo de evaluar el Control Interno y por los efectos significativos de las
observaciones sefialadas en el acapite de puntos débiles, el funcionamiento del control interno
del Sistema de Organizacion Administrativa es ineficaz, en un 32%, respecto a los Principios,
Normas Generales y Béasicas de Control Interno Gubernamental asi como la Guia para su

aplicacion, emitidos por la Contraloria General de la Republica (ahora del Estado).

Con respecto al aspecto académico el trabajo dirigido hizo posible la aplicacion de todo los
conocimientos adquiridos en la vida universitaria, mediante una experiencia objetiva en la

Direccién de Auditoria Interna de la Universidad Amazonica de Pando.

Se ha obtenido y desarrollado un mayor conocimiento de la Auditoria Gubernamental, la Ley
1178 (1990), Norma Baésica del Sistema de Organizacion Administrativa y otras disposiciones

legales aplicables.
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5.2. Recomendaciones

Recomendamos al sefior rector de la Universidad Amazénica de Pando el cumplimiento a los
articulos 2 y 3 de la Resolucién N° CGR-1/10/97 de 25 de marzo de 1997, en el lapso de 10
dias habiles de recibido el presente informe, comunicar a la Direccion de Auditoria Interna, la
aceptacion de cada una de las mencionadas recomendaciones; asi como formular el
cronograma de implantacion de las mismas en un plazo de 10 dias posteriores a la aceptacion

de las recomendaciones.

Que las instrucciones para cumplir con el cronograma de implantacion sean efectuadas por
escrito y en forma oportuna, delegando responsables, sefialando los plazos y condiciones para

su ejecucion.

En el aspecto académico se recomienda ampliar el alcance de las becas modalidad de
gradacion con mayor énfasis a los estudiantes de la modalidad trabajo dirigido, ya que los
trabajos realizados no son reenumerados y las becas vienen a ser un paleativo a las

necesidades de los estudiantes.

También se recomienda la suscripcion de convenios de cooperacion institucional y la
ejecucion de los mismos con mas instituciones tanto privadas como publicas para que los
estudiantes puedan graduarse con amplios conocimientos practicos adquiridos durante la

ejecucion del trabajo dirigido.
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