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RESUMEN

El aprendizaje significativo en la educacion universitaria se destaca por su capacidad para
mejorar la calidad educativa al integrar los conocimientos previos de los estudiantes. Esta
practica permite que el sentido y significado que los estudiantes otorgan a la nueva informacion
se base en su experiencia anterior, facilitando asi una comprension mas profunda y una mejor

retencion, lo que les permite aplicar lo aprendido en su vida cotidiana.

Con el objetivo de reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje en marketing estratégico para
los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Amazonica de Pando, esta
investigacion disefi6 estrategias didacticas que fomenten el aprendizaje significativo. Siendo
que es esencial para que los futuros profesionales enfrenten los desafios del mercado laboral y

contribuyan al desarrollo econémico y social de la region.

La investigacion, es de enfoque mixto y descriptiva-propositiva, aplicdé métodos teodricos y
empiricos. Los resultados resaltan la importancia de una formacién integral y la preparacion
laboral, explorando teorias de aprendizaje como el conductismo, cognitivismo, constructivismo
y el aprendizaje significativo, este tltimo liderado por Ausubel, que enfatiza la conexion entre

nueva informacion y conocimientos previos.

En los hallazgos se identifico una falta de uniformidad en las estrategias didacticas aplicadas en
la asignatura, lo que subraya su relevancia para la comprension y participacion estudiantil.
También, se destaca la necesidad de colaboracion continua entre docentes y estudiantes para
mejorar el proceso educativo. Se han delineado los componentes de las estrategias didacticas y
se ha disefiado una propuesta que involucra a los estudiantes en la aplicacion de conceptos en
contextos laborales. Estas estrategias promueven la reflexion critica, la colaboracion y la toma
de decisiones estratégicas, adaptdndose a las necesidades individuales y preparando a los

estudiantes para los desafios del mundo empresarial.

Palabras claves: estrategias didacticas, aprendizaje significativo, marketing estratégico.



ABSTRACT

Meaningful learning in higher education is distinguished by its ability to enhance educational
quality by integrating students' prior knowledge. This practice allows the sense and meaning
that students assign to new information to be based on their previous experiences, thereby
facilitating deeper understanding and better retention, which enables them to apply what they

have learned in their daily lives.

With the aim of reinforcing the teaching-learning process in strategic marketing for students of
Commercial Engineering at the Universidad Amazonica de Pando, this research designed
didactic strategies that promote meaningful learning. This is essential for future professionals
to confront the challenges of the labor market and contribute to the economic and social

development of the region.

The research employs a mixed-methods and descriptive-propositional approach, applying
theoretical and empirical methods. The results highlight the importance of comprehensive
training and job preparation, exploring learning theories such as behaviorism, cognitivism,
constructivism, and meaningful learning, the latter led by Ausubel, which emphasizes the

connection between new information and prior knowledge.

Findings identified a lack of uniformity in the didactic strategies applied in the course,
underscoring their relevance for student comprehension and participation. Additionally, the
need for continuous collaboration between teachers and students to enhance the educational
process is emphasized. The components of the didactic strategies have been outlined, and a
proposal has been designed that involves students in the application of concepts in workplace
contexts. These strategies promote critical reflection, collaboration, and strategic decision-
making, adapting to individual needs and preparing students for the challenges of the business

world.

Keywords: Didactic strategies, significant learning, strategic marketing.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los docentes enfrentan un desafio significativo al intentar incorporar
estrategias centradas en los programas de estudio de la educacion superior, especialmente en
aquellas asignaturas que combinan teoria y practica. Su objetivo es desarrollar enfoques
innovadores para la ensefianza, con la finalidad de evitar que el aprendizaje de los estudiantes
se vuelva mondtono y puramente técnico. Por lo tanto, no se trata Unicamente de crear
estrategias adecuadas, sino también de aplicarlas de manera efectiva y en el momento

pertinente, adaptandolas a los contenidos especificos. (Dorado & Erazo, 2021).

De acuerdo a la investigacion realizada por Hattie & Marsh (2011) refieren que el aprendizaje
significativo, al centrarse en la comprension profunda de los conceptos, promueve un
aprendizaje mas efectivo y duradero en comparacion con enfoques mas superficiales; asimismo,
Anderson et al. (2018) enfatizan que el aprendizaje significativo facilita la transferencia de
conocimientos a nuevas situaciones, lo que es crucial en el contexto de la ingenieria comercial,
donde los estudiantes deben aplicar sus conocimientos en entornos empresariales cambiantes y

diversos.

A pesar de los beneficios evidentes, la implementacion del aprendizaje significativo en la
educacion superior enfrenta desafios especificos en el contexto de la ingenieria comercial,
investigaciones como la de Khine & Saleh (2016) mencionan que la cantidad de informacion y
la desconexion entre los conocimientos previos y nuevos pueden obstaculizar el logro del
aprendizaje significativo. En este sentido, se hace necesario explorar estrategias didacticas
innovadoras y adaptadas a las demandas especificas de la ingenieria comercial para superar

estos desafios y promover un aprendizaje mas profundo y efectivo para los estudiantes.

Es asi que, para abordar estos desafios, investigaciones mas recientes han explorado estrategias
didacticas especificas para fomentar el aprendizaje significativo en la ingenieria comercial,
como la de Brown & Edmondson (2020) investigaron el impacto de la integracion de casos de
estudio del mundo real en el curriculo de ingenieria comercial. Sus hallazgos sugieren que los
casos de estudio auténticos pueden proporcionar a los estudiantes oportunidades concretas para
aplicar los conceptos tedricos en contextos empresariales reales, lo que facilita la construccion

de significado y promueve un aprendizaje mas profundo y relevante. Estas investigaciones



destacan la importancia de explorar enfoques innovadores y contextualizados para promover el

aprendizaje significativo en la formacion de ingenieros comerciales en el siglo XXI.

En ese sentido, es fundamental fomentar el aprendizaje significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Comercial, en la asignatura de Marketing
Estratégico de la Universidad Amazonica de Pando.

La presente investigacion consta de siete capitulos que a continuacion se describe el contenido

de cada uno de ellos:

El Capitulo I, aborda las generalidades de la investigacion, como el planteamiento del problema,
la formulacién del problema, objeto de estudio, los objetivos, la delimitacion, tedrica, temporal,

espacial y la justificacion.

El Capitulo II, contiene el marco tedrico que sustenta la investigacion, el capitulo III el contexto
de la investigacion, capitulo IV marco metodoldgico, constituido por el enfoque, el tipo de

investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, la unidad de andlisis y la muestra.

El Capitulo V, presenta los resultados de la investigacion de acuerdo a los objetivos especificos
planteados en la investigacion, en el capitulo VI se desarrolla la propuesta en base a los
resultados de la investigacion y en el capitulo VII se consideraron las respectivas conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Situacion problemadtica

La sociedad ha presenciado cambios significativos, lo cual ha generado una necesidad inmediata
de adaptacion por parte del sistema educativo. Las demandas educativas han progresado para
adecuarse a nuevos avances tecnoldgicos, cientificos, culturales y sociales. Entre las exigencias
que impactan en la educacion es que las instituciones educativas representan espacios donde los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
capacidades y actitudes que sean valiosas y pertinentes para su desarrollo personal (Fondos,

2003).

En el siglo XXI, las universidades tienen la responsabilidad de ofrecer una formacion de alta
calidad que prepare a los estudiantes para los desafios del mundo actual. Esto requiere la
adopcion de metodologias y estrategias didacticas efectivas para promover un aprendizaje
significativo. Ademas, es crucial que las instituciones educativas se adapten y transformen
constantemente sus practicas educativas para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos y

los cambios en la sociedad y la comunicacion (Palacios, 2006)

De acuerdo al perfil profesional del ingeniero Comercial en el redisefio curricular de la carrera
es un comprometido con el desarrollo socioecondémico regional, nacional e internacional. Es
emprendedor y competente en el manejo de herramientas modernas para tomar buenas
decisiones en la gestion estratégica y operativa del marketing de la empresa, tomando en cuenta
siempre las necesidades del mercado y la busqueda de la optimizacién del uso de los recursos,
con el propoésito de agregarle valor a la organizacion, en el marco de la sostenibilidad, con un
enfoque de equidad de género, e interculturalidad, por lo que una asignatura troncal en su

formacion es el Marketing Estratégico .

En el ejercicio de la profesion del Ingeniero Comercial, se requieren habilidades en diversas
disciplinas, desde administracion hasta ética empresarial, utilizando enfoques
multidisciplinarios e interdisciplinarios. Ademas, es fundamental que el Ingeniero Comercial

pueda gestionar eficientemente los recursos humanos y materiales, mientras desarrolla una



personalidad proactiva y creativa para liderar procesos y alcanzar los objetivos organizacionales

establecidos (Viteri et al., 2016).

Considerandose al Ingeniero Comercial como un administrador de la productividad, desde la
perspectiva estatal y empresarial, es fundamental potenciar las habilidades profesionales de los
estudiantes y fomentar su desarrollo a lo largo de su carrera, a través de la resolucion de
problemas en el aula. Esto permitird que el estudiante externalice el proceso de construccion del
conocimiento, convirtiendo conceptos, proposiciones y ejemplos en acciones tangibles

mediante la interaccion con el docente. (Costa y Moreira, 2001).

Siendo importante la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas durante el proceso de
ensefanza, caso contrario los estudiantes pueden tener dificultades para comprender el
contenido, perder interés, motivacion, participar menos y obtener resultados académicos
limitados, siendo indispensable que los docentes deben capacitarse en estrategias apropiadas y
adaptarlas al contenido y a los estudiantes para promover un proceso de ensefianza y aprendizaje

efectivo. (Londofio & Calvache, 2010).

Revisados los documentos de los proyectos formativos y en particular de la asignatura de
Marketing estratégico de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Amazoénica de
Pando UAP, se evidenci6 que en esta planificacion didactica no se encuentran las estrategias
didacticas desarrolladas para el aprendizaje significativo, como también de acuerdo a
informacion proporcionada por el actual coordinador de carrera no existe un manual o guia

especifica para los docentes sobre como llevar a cabo esta planificacion.

Esta limitacion en la planificacion de estrategias didacticas para el aprendizaje significativo en
la asignatura de Marketing Estratégico, limita la vinculacion de conocimientos con el contexto
laboral reduce la motivacién y participacion de los estudiantes, como también tiene su efecto
en el desarrollo del pensamiento critico y el aprendizaje significativo como refiere Chipana

(2011).

El docente al no utilizar estrategias didacticas adecuadas durante el proceso de ensefianza, los
estudiantes tendran dificultades para comprender el contenido, perderan interés, motivacion, su
participacion sera incipiente y los resultados académicos seran limitados, teniendo un

aprendizaje poco efectivo como refieren Londofio & Calvache (2010).



En base a lo expuesto, surge el problema de investigacion que se detalla a continuacion en el

siguiente apartado.

1.1.2 Pregunta de investigacion
(Como promover el aprendizaje significativo en el proceso ensefianza aprendizaje en la
asignatura de Marketing Estratégico en la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Amazonica de Pando, en la gestion 2023?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Disefiar estrategias didacticas para promover el aprendizaje significativo en el proceso
ensefanza aprendizaje en la asignatura de Marketing Estratégico en la carrera de Ingenieria

Comercial de la Universidad Amazonica de Pando, en la gestion 2023.

1.2.2  Objetivos especificos
v' Analizar las concepciones tedricas sobre estrategias didacticas para el aprendizaje
significativo en el proceso ensefianza aprendizaje en Educacion Superior
v' Caracterizar las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de Marketing
Estratégico de la carrera de Ingenieria Comercial.
v’ Establecer los componentes que conforman las estrategias didacticas para el aprendizaje
significativo en la asignatura de Marketing Estratégico de la carrera de Ingenieria

Comercial.

1.3 OBJETO DE ESTUDIO
Para la presente propuesta se tiene como sujeto de estudio a las estrategias didacticas para el
aprendizaje significativo en la asignatura de Marketing Estratégico en la carrera de Ingenieria

Comercial de la Universidad Amazodnica de Pando, gestion 2023.

Se entiende por estrategia didactica, al conjunto de acciones planificadas y organizadas que el
docente utiliza para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas estrategias buscan
promover la comprension, participacion y motivacion de los estudiantes, adaptandose a sus
necesidades y caracteristicas. Pueden incluir diversos enfoques y técnicas, como el uso de
recursos visuales, trabajo en grupo y aplicacion de tecnologia. El objetivo principal es generar
un ambiente de aprendizaje efectivo, donde los estudiantes adquieran habilidades y

competencias de manera significativa. (UNED, 2005).



Dado que la carrera de Ingenieria Comercial se basa en el enfoque de competencias, resulta
fundamental integrar estrategias didacticas en la micro-curricula de formacion. Estas estrategias
no solo fomentan un aprendizaje significativo, sino que también contribuyen al desarrollo de
habilidades y competencias, facilitan la transferencia de conocimientos y estimulan la
motivacion e interés de los estudiantes. Ademas, dichas estrategias generan un entorno de
aprendizaje efectivo y significativo, en linea con los objetivos de la formacion basada en

competencias.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 Delimitacion temdtica

Las estrategias didacticas para el aprendizaje significativo son enfoques y métodos pedagodgicos
basados en la teoria de Ausubel, que buscan promover la construccion activa y profunda del
conocimiento en los estudiantes. Estas estrategias se centran en relacionar la nueva informacion
con los conocimientos previos relevantes de los estudiantes, generando conexiones
significativas entre los conceptos nuevos y existentes. El objetivo es fomentar la comprension,
la reflexion y la aplicacion practica del contenido, permitiendo que los estudiantes construyan

su propio aprendizaje de manera activa y significativa. (Chipana, 2011).

1.4.2 Delimitacion temporal

La investigacion se realizo en la gestion académica 2023.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion social

En un mercado globalizado que se caracteriza por una constante innovacion tecnologica, resulta
fundamental establecer estrategias de marketing efectivas. Estas estrategias permiten a las
empresas destacarse y asegurar su supervivencia y prosperidad a largo plazo, al tiempo que se
busca atraer y satisfacer a una mayor cantidad de clientes. Para lograrlo, es necesario contar con
una clara vision y enfoque en la captacion de clientes satisfechos mediante la aplicacion

profesional de las estrategias de marketing. (Lopez & Molina, 2011).

En este contexto, es crucial que las estrategias de marketing sean gestionadas de manera
profesional, garantizando el manejo efectivo de los recursos necesarios. Esto contribuye a lograr
una mejora continua en la calidad de los productos y servicios ofrecidos en el dinamico mercado

de la industria tecnolégica. (Lopez & Molina, 2011).



Siendo fundamental de acuerdo a los autores referidos promover el conocimiento en el ambito
de la ingenieria comercial, especialmente en la asignatura de marketing estratégico. Para lo que,
se requiere implementar estrategias didacticas adecuadas que faciliten la comprension y
aplicacion de los conceptos claves. Estas estrategias didacticas permiten que los estudiantes
adquieran un conocimiento profundo y significativo sobre como desarrollar e implementar

estrategias de marketing efectivas de acuerdo al contexto laboral y demandas emergentes.

1.5.2  Justificacion académica

De acuerdo al redisefio curricular de la carrera de Ingenieria Comercial del 2019 el docente debe
planificar estrategias didacticas acorde a cada contenido para la alineacidon con los objetivos de
aprendizaje, diversificacion de enfoques pedagdgicos, estimulacion del interés y la motivacion,

la adaptacion a las necesidades de los estudiantes y la promocién de la comprension profunda.

La importancia de esta indagacion radica en la necesidad de mejorar la calidad del proceso de
ensefanza y aprendizaje en este campo especifico. Al desarrollar estrategias didacticas
centradas en el aprendizaje significativo, se busca potenciar la comprension profunda y la
aplicacion practica de los conceptos de marketing estratégico por parte de los estudiantes que
contribuird a formar profesionales mas competentes para enfrentar los desafios del mercado
laboral y contribuir al desarrollo econdmico y social de la region amazonica. Ademas, al abordar
esta necesidad especifica en el contexto de la Universidad Amazdnica de Pando, se fortalece la
relevancia y pertinencia de la educacion superior en la region, promoviendo el acceso a una

formacion de calidad que responda a las demandas locales y regionales.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
En este apartado se desarrolla aspectos tedricos y conceptualizaciones que permitiran

fundamentar la propuesta diseflada para la presente tesis.

2.1 LA FORMACION INTEGRAL EN LA EDUCACION SUPERIOR
2.1.1  Constructos teoricos de la formacion integral
La educacion formal se distingue por su enfoque en la formacion integral del individuo,

abarcando todos los aspectos de su desarrollo (Maya, 2003).

Campo & Restrepo (1999) refieren que la formacion integral, es una formacion dirigida
especificamente hacia el ser humano. Que estd formado por diversas dimensiones que se
interrelacionan y se desarrollan constantemente, dimensiones que estan presentes en todas las
areas de la vida, como mencionan Campos & Restrepo (1999); Morin (1999); Remolina et.al

(2001).

La formacion integral parte del principio de que toda accién educativa debe promover el
crecimiento del individuo en su totalidad. Por lo tanto, no se privilegia la inteligencia sobre la

afectividad, ni el desarrollo individual sobre el social, ni se separa la imaginacion de la accion.
La formacion integral busca:

El desarrollo armoénico, aunque todas las dimensiones del individuo se despliegan de diferente
manera, con distinta intensidad, en diversos tiempos. El desarrollo de la totalidad debe darse
como el desarrollo de la unidad del ser humano, para descubrir y potenciar sus talentos de modo
que cada quien sea lo que pueda en el contexto de la totalidad de su ser (Campo & Restrepo,

1999, p. 186).

Orozco (1999) menciona que la formacion integral implica una educacion que se enfoca en el
desarrollo de todas las dimensiones de la persona. Los centros de educacion superior se dedican
principalmente a garantizar que los estudiantes adquieran las competencias relacionadas con su
profesion elegida, lo cual es indiscutible. Sin embargo, los aspectos relacionados con la

formacion como ser humano no se ofrecen de manera tan evidente.

La formacion integral es un enfoque educativo que busca desarrollar en el estudiante la

capacidad de actuar autonoma y responsablemente en su contexto social, promoviendo su



compromiso con la transformacién personal y social. Esta practica implica un compromiso
colectivo en la institucion educativa, donde la interaccion constante entre estudiantes y docentes
genera transformaciones significativas en el conocimiento, las habilidades, el pensamiento
critico y los valores. Ademas, se destaca la importancia de ofrecer asignaturas que promuevan
valores culturales y estéticos, eliminando la distincion entre estas y las demas asignaturas, ya

que todas las acciones en el centro educativo tienen un caracter formativo. (Orozco, 1999).

Rincédn (1999) define la formacion integral como un estilo educativo que, ademas de transmitir
conocimientos, proporciona elementos para el desarrollo personal, teniendo en cuenta las
caracteristicas, condiciones y potencialidades individuales de cada estudiante. De esta manera,
la educacion contribuye al desarrollo de las dimensiones ética, espiritual, cognitiva, afectiva,

comunicativa, estética, corporal y sociopolitica. Es asi que este autor resalta que:

Esto no quiere decir que se considere necesario separar el desarrollo de cada una de las
dimensiones puesto que el acto de educar debe partir con la idea de que el ser humano esta en
formacion y asi brindar una educacion que no descuide nada de su integralidad. Por ende, se

requiere plantear estrategias que permitan el crecimiento de la persona. (p. 188).

En el contexto de la carrera de Ingenieria Comercial y Marketing Estratégico, es fundamental
destacar que la formacién integral implica adquirir tanto conocimientos técnicos como
habilidades en areas éticas, comunicativas y sociopoliticas, con el objetivo de enfrentar los

desafios laborales de manera efectiva.

Los estudiantes deben desarrollar habilidades criticas y éticas, aplicando estrategias de
marketing de manera responsable y considerando el impacto social y ambiental de sus acciones.
Esta perspectiva les permite tener una vision holistica de su profesion y contribuir al desarrollo

sostenible y ético en las organizaciones (Rivera, 2021).

La formacion integral se define como "una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente
al fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa,
solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su

identidad cultural" (Olazaran, 2013).

Segun Ruiz (2003), la funcién bésica de la formacion integral radica en:



Explorar cada una de las dimensiones que componen al ser humano, las cuales estan
presentes en cada experiencia de vida, tanto dentro como fuera del ambito académico.
El objetivo ultimo de la formacion integral es promover el crecimiento humano a través
de un proceso que abarca una vision multidimensional de la persona y busca desarrollar
aspectos como la inteligencia emocional, intelectual, social, material y ética-valorativa

(p. 39).
La formacioén integral del ser humano se basa en la influencia de pensadores como Sdcrates,

Platén y Aristoteles, quienes defendieron la educacion como un proceso que abarca todos los
aspectos de la vida. Estos filosofos consideraban que la educacion debia estar enraizada en la
esencia humanay en la sociedad, ya que el ser humano es por naturaleza un ser social y politico.
Por lo que, la educacion griega establecid que el desarrollo humano esta intrinsecamente

vinculado con las caracteristicas de la vida politica y social. (Jaeger, 2001, p. 232).

La educacion integral del ser humano en la antigua Grecia se caracterizaba principalmente por
ser jerarquizada. Se enfocaba en una formacién integral que abarcaba diferentes aspectos.
Comenzaba con la gimnasia, que se referia a la educacion fisica o del cuerpo, continuaba
fortaleciendo el espiritu a través de las artes y se preocupaba por el cuidado del alma mediante
la practica de una ética impecable. Finalmente, culminaba en la formacion filoséfica, que se

reflejaba en la participacion ciudadana y la influencia politica. (Hernandez, 2016).

El objetivo de la formacion profesional en el ambito educativo es preparar a los jovenes para su
insercion en el mercado laboral, brindando una formacién integral y actualizada. Es crucial que
esta formacion se realice en entornos laborales reales, donde los estudiantes puedan observar y
desempefiar funciones propias de su especialidad. Sin embargo, en el disefio curricular
universitario, especialmente en carreras de ingenieria, se ha puesto mayor énfasis en el
desarrollo de habilidades técnicas, descuidando la formacion en valores éticos. Es fundamental
que el curriculo académico considere una dimension ética y valorativa, no relegandola a un

segundo plano en el proceso de formacion en valores. (Hernandez, 2016).

Segun Hernandez (2016), se comprende que:

La formacion del ser humano comprende el desarrollo del espiritu, a través de la cultura;
del intelecto, mediante la vida académica; de los sentimientos y emociones, por la
convivenciay la vida artistica; de la integridad fisica, a través del deporte y la orientacion
para la salud; y de la vida social, mediante actividades civicas. (p. 15).

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de adoptar un enfoque académico

diferente al tradicional y disefiar un proyecto innovador que integre el desarrollo teorico, los
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planteamientos curriculares, la formacién docente y los aspectos didacticos. La formacion
integral debe abordar aspectos ideologicos, como la solidaridad y la conciencia personal y
colectiva, asi como aspectos epistemoldgicos, como la teoria del conocimiento y la relacion

entre el sujeto y el conocimiento.

A pesar de la inclusion de asignaturas axiologicas, €ticas y humanisticas en los planes de
estudio, los estudiantes no les otorgan la importancia necesaria y los docentes se limitan a
ensenar el contenido programatico. Esto resulta en una formacion integral deficiente, donde los
profesionales tienen una so6lida formacion académica, pero carecen de valores y ética. Esto
puede conducir a dificultades en la gestion de conflictos laborales y personales, generando

desafios a lo largo de su vida. (Hernandez, 2016).

2.1.2 Importancia de la formacion integral en la Educacion Superior

Segtin Escobar et.al (2010), la formacion integral, va mas alla de la capacitacion profesional,
aunque la incluye. Es un enfoque o forma de educar. La educacioén que brinda la universidad es
integral en la medida en que enfoque a la persona del estudiante como una totalidad y que no lo
considere Unicamente en su potencial cognoscitivo o en su capacidad para el quehacer técnico
o profesional. El &mbito de la formacion integral es el de una practica educativa centrada en la
persona humana y orientada a cualificar su socializacion para que el estudiante pueda desarrollar
su capacidad de servirse en forma autébnoma del potencial de su espiritu en el marco de la

sociedad en que vive y pueda comprometerse con sentido histérico en su transformacion (p. 80).

De igual manera, la concepcion de esto mismos autores, manifiesta que la relacion entre
formacion integral y socializacion se destaca al considerar el papel de la universidad en la
exposicion del estudiante a la experiencia de socializacion secundaria. Aunque la socializacion
primaria proporciona la base para la construccion de la realidad socialmente significativa de
cada individuo, es importante tener en cuenta cualquier proceso posterior que introduzca al
individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo, asi como los factores que

intervienen en ellos, como la afectividad y el lenguaje.

Asimismo, Escobar et.al (2010) mencionan que la accidon de una educacion integral no permite
la creacion de un mundo subjetivo del estudiante partiendo de la nada ni es el tinico instrumento
a través del cual la persona asume el mundo en que vive para modificarlo luego, ni mucho

menos le posibilita adquirir una identidad personal por encima de la ya adquirida inicialmente.

11



La educacién obra sobre una interioridad preformada. La estrategia educativa busca familiarizar
al estudiante, tratando de incorporar valores como parte de su experiencia vital y primordial en
el hogar. Ademds, es beneficioso que la accion educativa universitaria aborde las
inconsistencias entre la socializacion primaria y secundaria, considerando la diversidad y
heterogeneidad de las experiencias de socializacion de los estudiantes. En la formacion integral,
es importante generar procesos de identificacion y familiaridad que reflejen los procesos
naturales de la socializacion primaria. Sin embargo, dada la existencia de diversos sistemas de
identificacion y familiaridad en el contexto institucional y en la sociedad global, no es posible

establecer una unica pauta de formacion.

La formacion integral en la educacion superior es crucial para el desarrollo personal en todas
las dimensiones del individuo. Ademés de adquirir conocimientos académicos, los estudiantes
exploran aspectos intelectuales, emocionales, éticos, sociales y fisicos, lo que les permite
conocerse mejor y fortalecer habilidades interpersonales y emocionales. Esta formacion
también promueve la ciudadania responsable, fomentando habilidades como el pensamiento
critico, la ética y la conciencia ciudadana, asi como valores fundamentales como la justicia

social y la solidaridad.

La formacion integral en la educacion superior también se centra en la adaptabilidad y la
empleabilidad. Ademés de habilidades técnicas y conocimientos especializados, se enfoca en
habilidades transferibles como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, que son valoradas en el mercado laboral actual.
Asimismo, se aborda el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes, considerando aspectos
relacionados con la salud emocional y fisica, promoviendo estilos de vida saludables y el

equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Esta formacion integral prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios y presiones que
puedan surgir a lo largo de su vida, contribuyendo a una mejor calidad de vida en general.

(Escobar et al., 2010).

Por lo que, la formacion integral en la educacion superior es esencial para el desarrollo completo
de los estudiantes, la formacion de ciudadanos comprometidos, la empleabilidad y

adaptabilidad, asi como el bienestar y la calidad de vida. Este enfoque va mas alla de la
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adquisicion de conocimientos técnicos y se preocupa por el crecimiento integral de los

individuos en todas las areas de sus vidas.

En el contexto de la presente investigacion se pude manifestar que, la formacion integral en la
educacion superior juega un papel crucial en la formacion del Ingeniero Comercial,
especificamente en el ambito de Marketing Estratégico, puesto que proporciona el desarrollo
personal, las habilidades interpersonales, el pensamiento critico, la ética y la responsabilidad
social, asi como la adaptabilidad y la actualizacidon constante necesarias para tener €xito en el

campo del marketing estratégico.

2.2 EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
Segun Contreras (1999), el proceso de ensenanza-aprendizaje es un tema de suma importancia

y refiere:

Que es simultdneamente un fendémeno que se vive y se crea desde dentro, esto es,
procesos de interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones (...), en
principio destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado
desde fuera, en cuanto que forma parte de la estructura de instituciones sociales entre las
cuales desempefia funciones que se explican no desde las intenciones y actuaciones
individuales, sino desde el papel que juega en la estructura social, sus necesidades e
intereses (...) siendo un sistema de comunicacion intencional que se produce en un
marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje (p.23).

Torre (2001) refiere que se identifican distintas concepciones didécticas asociadas a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, entre las cuales se encuentran la perspectiva comunicativa,
la sistémica y la referente al curriculum. Estas concepciones constituyen diversos enfoques para
comprender las interacciones entre el docente, el estudiante, los contenidos, las estrategias y las

practicas educativas que son:

-La primera de estas concepciones enfatiza la importancia de la comunicacion como el principal
medio de transmision educativa, siendo esencial para el proceso de ensefianza y aprendizaje que

exista una comunicacion efectiva entre el profesor y el estudiante.

-La segunda concepcion adopta un enfoque sistémico, donde los elementos que intervienen en

el proceso se consideran como partes de un sistema dinamico y abierto. Estos elementos
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incluyen las entradas, como los contenidos y recursos, los procesos de ensefianza y aprendizaje,

y las salidas, que se refieren a los resultados y aprendizajes obtenidos.

-Por ultimo, la perspectiva curricular se centra en los objetivos o metas que se desean alcanzar
en el proceso educativo, asi como en los pasos o acciones necesarios para lograrlos. En este
sentido, el curriculum juega un papel fundamental al definir los contenidos, las estrategias

pedagdgicas y las evaluaciones destinadas a alcanzar los objetivos educativos.

La tabla que se presenta a continuacion ofrece una vision general de elementos fundamentales
en el ambito del proceso ensefianza-aprendizaje. En ella se abordan aspectos clave como la
concepcion didactica, la orientacion, los modelos y los disefos instruccionales. Estos elementos
son de vital importancia para comprender y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que influyen directamente en la manera en que se planifica, desarrolla y evalta la ensefianza,
asi como en como los estudiantes adquieren y asimilan los conocimientos. A través de esta tabla,
se busca proporcionar una herramienta practica que permita visualizar y analizar de manera

organizada estos componentes esenciales del proceso educativo. (Torre, 2001).

Tabla 1

Conceptos didacticos

Concepcion Orientacion Modelos Disefios
Didactica instruccionales
Comunicativa Lineal Receptivo Herbart
Expositivo Leccion
Catequético Conferencia
Ausubel
Circular Socratico Heinemann
Watzalawick
Interactiva Holodindmico Berlo
Helicoidal Hennings
Berstein
Barnes
Titone
R. Diéguez
Medina
Curricular Interpretat. Deliberativo Etnografico
Schwab
Walker
Stenhouse
Elliot
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Sociocritica Emancipadora Freire

Tecnologico Tecnoldgicos Skinner

Gagné

Sistémica Normativa Estructurales Carroll
Kaufman
Tyler
Romiszowski

Procesuales

Funcional Psicocéntrico- Decroly
Montessori

Sociocéntrico )
Freinet

Cognitiva Cognitivos Hunt
Royce
Bruner
Feurstein
Raths
Snow
Entwistle
Novak

Comprensivo

Fuente: Torre (2001)

Las concepciones didacticas permiten orientar la planificacion curricular, guiar la seleccion de
estrategias de ensefianza, promover la participacion activa de los estudiantes y facilitar la
evaluacion del aprendizaje. Son marcos conceptuales que ayudan a los docentes a comprender
y mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje en funcion de los objetivos educativos y las

necesidades de los estudiantes. (Torre, 2001).

Tabla 2
Elementos del Proceso de Enserianza-Aprendizaje (PEA)

Elementos del PEA Significado descripcion Autores

Contenidos, competencias Responden a la interrogante: Medina y Salvador (2009),
y el curriculo. (Qué ensenar? y son el Rodriguez y Pando (2011),
conjunto de temadticas, Torres y Giron (2009),
informaciones o topicos Vilchez, (2004),
(datos, sucesos, ~
conocimientos, habilidades, Cafiedo (2008).
conductas  actitudes o
competencias)  que  se
ensenan y se aprenden a lo
largo del proceso educativo
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en Dbase al Curriculo
Nacional o Institucional.

Metodologia Es el componente que Medina y Salvador (2009),
integra los demas elementos Rodriguez y Pando (2011),
del proceso de ensefianza — Torres y Giron (2009),
aprendizaje. Responde Caiedo (2008).
basicamente a las
interrogantes: (Como
ensefar? y ;como aprender?

Objetivos Constituyen el ;Para qué? Medina y Salvador (2009),
del proceso de ensefianza — Rodriguez y Pando (2011),
aprendizaje. Lo que debe Torres y Giron (2009),
alcanzar o lograr el Cafiedo (2008).
estudiante.

Medios Son los recursos que se Medina y Salvador (2009),
utilizan para materializar los Rodriguez y Pando (2011),
métodos o estrategias de Torres y Girdon (2009),
ensefianza — aprendizaje, Cafiedo (2008),
resp onden a la§ Vargas (2017).
interrogantes: ;Con qué
ensefiar? 'y ;con qué
aprender? En este apartado
se incluyen los recursos
tecnologicos.

Planificacion Es un documento Medina y Salvador (2009),
organizativo o plan didactico Rodriguez y Pando (2011),
que le permite al docente Torres y Giron (2009),
anticiparse sobre el acto Vilchez, (2004), Cafnedo
pedagoégico que llevara a (2008).
cabo para propiciar y evaluar
el PEA.

Evaluacion Es el elemento que permite Medina y Salvador (2009),
medir, regular, ajustar y Rodriguez y Pando (2011),
replantear el proceso de Torres y Giron (2009) y
ensefianza — aprendizaje, es (Vilchez, 2004),
decir, permite  obtener ~
resultados de los logros Cafiedo (2008).
alcanzados. Es por ello, que
responde a las interrogantes:
(Qué se logro?, ;Qué se
debe mejorar?, (Qué
resultados se obtuvieron?

Protagonistas del PEA Estan representados por los Medina y Salvador (2009).

docentes, estudiantes y por

Torres y Giron (2009),




las relaciones que estos Estupifan, Carpio,
actores educativos guardan Verdesoto y Romero (2016).

entre si.

Contexto Se refiere a las formas de Torres y Girén (2009).
organizacion y Rodriguez y Pando (2011),
funcionamiento Alvarez (1999).
institucional; a la

infraestructura y materiales
educativos disponibles; y, al
medio geografico,
econdmico, cultural y social,
asi como el clima del aula.

Fuente: Osorio et.al (2022).

Segun Pinto (2012), todos los elementos involucrados en el proceso de ensenanza-aprendizaje
se relacionan y convergen en lo que se denomina acto didactico. El acto didactico se define
como las intervenciones educativas que adquieren una orientacion pedagogica a través de la
interaccion de todos los elementos implicados en el proceso, como los participantes (docentes
y estudiantes), el material, el contexto, los contenidos y los métodos, entre otros.Este enfoque
destaca que el acto didactico es el punto central donde ocurren las dindmicas de ensefianza y
aprendizaje. Es en este contexto donde se establece la interaccidon entre los participantes, se
seleccionan y utilizan los recursos pedagdgicos, se disefian y aplican estrategias de ensefanza,

y se abordan los contenidos de manera significativa y contextualizada.

2.2.1 Teorias del proceso ensefianza aprendizaje
En el marco de las teorias que fundamentan el proceso de ensefianza-aprendizaje, se hara
mencion especificamente a algunas relacionadas con el objeto de estudio de esta investigacion,

las cuales se describen a continuacion.

2.2.1.1 El conductismo

En lineas generales, el conductismo se define como una corriente de pensamiento que se dedica
al estudio sistematico de la conducta. Su enfoque epistemoldgico se basa en el empirismo-
positivismo, lo que implica que se apoya en la exploracion sistematica y la experiencia para
generar teorias. El término conductismo se atribuye a Watson, quien lo desarrollé6 como una

respuesta a las teorias que atribuian la causa del comportamiento a la herencia o los instintos.
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Ademas, Watson era critico con la especulacion y, por lo tanto, disefid experimentos para

observar la conducta de manera sistematica (Pefialosa, 2017).

En este orden de ideas, en 1913, Watson establecid los principios fundamentales del
conductismo, los cuales son los siguientes:
La psicologia debe basarse en datos empiricos, por lo que el estudio de la conducta
observable es la tnica forma de investigacion valida.

La conducta se compone de estimulos y respuestas, ambos elementos pueden ser
observados y analizados.

La conducta esta constituida por reacciones corporales que pueden ser medidas, incluso
si no son visibles a simple vista, como por ejemplo la presion arterial.

La conducta es modificable y se refuerza a través de la formacioén de hébitos, lo que
mejora la adaptacion al entorno.

El objetivo principal del estudio de la conducta es poder predecirla de manera precisa
(Pefialosa, 2017).

Por lo que, Watson (1913) establecid que el conductismo se basa en el estudio de la conducta
observable y medible, con el proposito de predecirla y comprender como los estimulos y las

respuestas se relacionan entre si.

Asi también, desde el conductismo el estudiante logra aprender a base de repeticiones que van
seguidas de recompensas o castigos. El estudiante ideal es el bien El enfoque conductista de la
educacion se caracteriza por esperar que los estudiantes sean obedientes, dociles y respetuosos
con la disciplina. El docente, a través de la observacion, verifica los cambios en la conducta y
establece un sistema de refuerzos positivos o negativos. En términos de metodologia de
ensefanza, este enfoque se conoce como ensefianza programada, que busca transformar la
ensenanza de un arte a una técnica sistematica. Algunas caracteristicas de este tipo de enseflanza
incluyen la definicion explicita de objetivos, la presentacion secuencial de la informacién con
un aumento progresivo de la dificultad, la participacion activa del estudiante, el refuerzo
inmediato de la informacion, el avance individualizado de cada estudiante a su propio ritmo, y

la evaluacion continua y registro de resultados (Hernandez, 2008).
Por su parte Posso et.al (2020) refiere que:

El paradigma conductista en educacion, se fundamenta especificamente en llevar un
proceso de aprendizaje acompanado de estimulos y refuerzos para asi obtener respuestas
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positivas por parte del estudiante, es decir siempre maneja una estructura rigida de
aprendizaje para luego ser medible cuantificada. (p. 124).

Desde una perspectiva conductual en el proceso de ensefanza y aprendizaje, el docente
desempeiia el rol de planificador de metas y supervisor del progreso. Su objetivo principal es
motivar constantemente a los estudiantes hasta alcanzar los objetivos establecidos. En caso de
no lograrlos, se emplean técnicas de refuerzo para promover el aprendizaje. Sin embargo, este
enfoque puede descuidar el desarrollo de habilidades criticas, el pensamiento creativo y la
autonomia del estudiante. Es fundamental considerar las necesidades individuales y adaptar las

estrategias de ensefianza para fomentar un aprendizaje significativo.

2.2.1.2 El cognitivismo

Zumalabe (2012), menciona que el surgimiento y la expansion de la ciencia cognitiva fueron
aspectos significativos del cognitivismo. Esta teoria se basa en concepciones y paradigmas
cognitivistas. El cognitivismo involucra el estudio de la cognicion humana, utilizando diferentes
disciplinas como la psicologia, filosofia, inteligencia artificial, neurolingiiistica, antropologia y
neurociencias. El cognitivismo se distingue por su enfoque en paradigmas y su estrecha relacion
con el mentalismo, centrandose en los procesos mentales internos y cognitivos; considerada una

ciencia objetiva de la mente.

Por su parte, Ertmer &Newby (1993) refieren que es importante que los docentes estén
familiarizados con el aprendizaje desde las perspectivas del conductismo, cognitivismo y
constructivismo. Estas teorias proporcionan marcos tedricos, estrategias y técnicas que permiten
la construccion, planificacion y realizacion de los procesos de aprendizaje. Para ellos, el
aprendizaje implica un cambio en la conducta y en la capacidad de comportamiento, que son el

resultado de practicas y experiencias.

Asi también manifiestan que, el cognitivismo, por su parte, surgio y se opuso directamente a la
teoria conductista. Los educadores y psicologos dejaron de lado el enfoque conductista y
adoptaron un enfoque mas complejo, reconociendo que los seres humanos tienen la capacidad
de pensar, expresar emociones, tomar decisiones y manifestar ideas, que son valiosas para el

proceso de aprendizaje (Ertmer &Newby, 1993).

A su vez, Piaget citado por Saldarriaga et al. (2016) afirma que:
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No constituye una solucion simple a un problema complejo: desarrollo cognoscitivo; el
conocimiento se genera mediante un proceso complejo de construccion, cuyo
protagonista es el sujeto, quien revela su interaccion de vida con la realidad; el objetivo
no es la respuesta; lo importante es como se produce el aprendizaje; por otro lado, el
aprendizaje significativo, punto clave en el constructivismos, desarrollado por Ausubel,
para quien el aprendizaje perdure, quedando en la memoria sensorial, memoria a corto
plazo y la memoria a largo plazo, en esta ultima se produce el aprendizaje significativo,
previo encuentro de los saberes previos y los nuevos saberes. El desarrollo cognitivo
demanda la construccion de esquemas mentales, un proceso de reconstruccion
permanente, durante etapas y estadios, cuyas nuevas apariciones son superiores a la
anteriores, revelando cambios cuantitativos y cualitativos. (p. 6).

Sanchez, et al (2019), el cognitivismo ha emergido como un nuevo paradigma de aprendizaje,
especialmente en la era digital. Este enfoque comparte una vision global con el conectivismo.
Tanto el cognitivismo como el conectivismo reconocen la importancia de los individuos como
actores activos en la seleccion de contenidos, formas y métodos de aprendizaje, lo que les

permite generar un significado singular, unico y personal.

Es asi que, el conductismo ha tenido una influencia significativa en la educacion superior y ha

desempefiado un papel importante en el disefio de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

2.2.1.3 El constructivismo

El constructivismo como enfoque pedagogico surgid en la década de 1960. Si bien existen
diferentes tedricos y enfoques dentro del constructivismo, Jean Piaget es ampliamente
reconocido como uno de sus principales exponentes. Es asi que pasaremos a exponer

perspectivas de autores que también fundamentan el constructivismo.
Méndez (2002), refiere que el constructivos es:

Es en primer lugar una epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar cual es la
naturaleza del conocimiento humano. El constructivismo asume que nada viene de nada.
Es decir que conocimiento previo da nacimiento a conocimiento nuevo. El
constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que
aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras
mentales. Cada nueva informaciéon es asimilada y depositada en una red de
conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto, como resultado
podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario, es un
proceso subjetivo que cada persona va modificando constantemente a la luz de sus
experiencias.
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El constructivismo se refiere al proceso de aprendizaje basado en el conocimiento previo y la
construccion individual del mismo. Se destaca la importancia de la interaccion entre docentes y
estudiantes, donde se produce un intercambio de conocimientos y se busca alcanzar una sintesis
productiva. Se enfatiza la necesidad de revisar los contenidos para lograr un aprendizaje
significativo. Segun Gaitan et al. (2012), el aprendizaje constructivista implica el desarrollo de
habilidades cognitivas y afectivas, asi como la interaccion con otros sujetos para lograr una
mejor adaptacion al entorno. En este enfoque, el papel del docente es educar y promover el
aprendizaje, siendo coherente entre sus palabras y acciones para generar confianza y

compromiso por parte de los estudiantes.

2.2.2 Los elementos del proceso ensefianza aprendizaje
Bajo los lineamientos propuestos por Delors et al, (1996), se puede identificar los elementos
fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se mencionan dichos

elementos:

El docente desempefia un papel esencial en el proceso educativo. Su rol consiste en planificar,
organizar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes, utilizando estrategias pedagdgicas

adecuadas.

A su vez el estudiante es el protagonista del proceso de ensenanza-aprendizaje. Es quien se
involucra activamente en la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes,

interactuando con el docente, sus compaifieros y los recursos educativos.

Asi también, los contenidos representan el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que se pretenden ensefiar y aprender. Estos pueden ser de indole conceptual, procedimental o

actitudinal, y deben ser relevantes y significativos para los estudiantes.

De igual modo, la metodologia se refiere a las estrategias, técnicas y recursos utilizados para
ensenar y facilitar el aprendizaje. Es importante seleccionar enfoques pedagogicos adecuados,
como la exposicion oral, la resolucion de problemas, el trabajo en grupo y el uso de tecnologias

educativas.

En lo que respecta la evaluacion es un componente clave del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Mediante técnicas formativas o sumativas, se recopila informacion para medir el aprendizaje de

los estudiantes y proporcionar retroalimentacion que permita su mejora continua.
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Por consiguiente, los recursos educativos son materiales, herramientas y tecnologias utilizadas
para facilitar el aprendizaje. Estos recursos deben ser pertinentes, actualizados y accesibles para

los estudiantes, apoyando su proceso de adquisicion de conocimientos.

Asi también, el contexto en el que se desarrolla el proceso educativo tiene un impacto
significativo. Factores sociales, culturales, economicos y politicos influyen en el disefio y la
implementacion de las actividades de ensefanza-aprendizaje, y deben ser considerados de

manera adecuada.

Asimismo, estos elementos, segiin Delors et al, (1996), constituyen los pilares fundamentales
del proceso de ensefianza-aprendizaje, estableciendo una base solida para el desarrollo integral

de los estudiantes.

2.2.3 El proceso ensefianza aprendizaje en Educacion Superior

Segun el Informe Delors de la UNESCO (1996), es fundamental asegurar una educacion
universitaria de calidad y equitativa, donde la efectividad de la ensefianza depende tanto de los
métodos como de los contenidos impartidos. Ademas de las universidades, en diferentes paises
existen otras instituciones de educacion superior con enfoques diversos, algunas enfocadas en
seleccionar a estudiantes destacados y otras en brindar una formacién profesional solida y de
calidad que se extiende por méas de dos afios. Estas adaptaciones responden a las necesidades de
las sociedades y la economia a nivel nacional y regional. Es evidente que el proceso de
ensefianza y el proceso de aprendizaje estan estrechamente relacionados e integrados en la

practica educativa.

El proceso de ensefianza, estrechamente relacionado con el proceso de aprendizaje, implica las
acciones emprendidas por los docentes para presentar situaciones que brinden oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes. Por su parte, el proceso de aprendizaje involucra las actividades
realizadas por los estudiantes con el proposito de obtener resultados destacados o generar
cambios en su desarrollo intelectual, emocional-volitivo y psicomotor, alcanzando niveles de

éxito especificos (Delors et al., 1996).

En contraste, Molina & Garcia (2019) refieren que el proceso de aprendizaje se refiere a las
actividades realizadas por los estudiantes en respuesta a las situaciones planteadas por el

docente. Durante este proceso, los estudiantes participan activamente, adquieren nuevos
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conocimientos, desarrollan habilidades y experimentan cambios en su comportamiento, tanto a

nivel intelectual como emocional y psicomotor.

Tabla 3

Pasos del proceso de enseiianza-aprendizaje

Implementacion del PEA

Evaluacion

La evaluacion de los
aprendizajes

La planificacion consiste en
disefar y organizar
actividades y recursos para
alcanzar los objetivos de

aprendizaje. Involucra
identificar objetivos,
seleccionar contenidos y
estrategias de ensefianza, y
asignar recursos. Se
consideran las
caracteristicas de los
estudiantes, estandares
educativos y diversidad.

Una planificacion efectiva
permite una vision clara,

secuencia logica de
actividades, adaptacion a
ritmos de aprendizaje y

evaluacion coherente.
Promueve wuna ensefianza
organizada que facilita el
aprendizaje significativo y
logro de objetivos
educativos.

Los criterios de evaluacion
son estandares utilizados
para valorar el desempefio
de los estudiantes. Pueden

establecerse por los
docentes 0 sistemas
educativos, basandose en

conocimientos y habilidades
esperadas.  Pueden  ser
cualitativos o cuantitativos y
deben ser claros, especificos

y medibles. Evaltan
aspectos como precision,
comprension, aplicacion

practica, calidad del trabajo,
participacion y creatividad.
Los docentes los utilizan
para  calificar 'y dar
feedback, y también se
emplean en decisiones
educativas como
promociones y obtencion de
certificaciones.

La evaluacion se enfoca en
las competencias adquiridas
por los estudiantes, no solo
en los  conocimientos
teoricos. Se utilizan diversos
métodos como proyectos y
simulaciones para evaluar la
aplicacion practica de los
conocimientos. El objetivo
es proporcionar
retroalimentacion
significativa y ayudar a los
docentes a  identificar
fortalezas y areas de mejora.
La evaluacion se centra en
competencias  especificas
como el pensamiento critico
y la comunicacion efectiva.
Por lo que, la evaluacion
valida las competencias a
través de la aplicacion
practica del conocimiento.

Fuente: Molina & Garcia (2019)

En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje avanza al ritmo de los avances cientificos.
Anteriormente, el enfoque estaba en el docente, pero ahora el estudiante se encuentra en el
centro del proceso educativo, participando activamente en el PEA. Los docentes planifican el
proceso teniendo en cuenta los objetivos, contenidos, medios y evaluacion, con un enfoque tanto
en la ensefianza como en el aprendizaje. Se considera cuando y como evaluar, y la satisfaccion
de los estudiantes se convierte en un indicador importante de la calidad de la ensefianza

impartida por el docente (Molina & Garcia, 2019).
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2.3 TEORIAS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En el ambito de la educacion universitaria, el enfoque del aprendizaje significativo proporciona
herramientas pedagogicas que pueden tener un impacto significativo en la calidad educativa.
Este enfoque se basa en la premisa de que el sentido y el significado que los estudiantes
atribuyen a la nueva informacién se encuentran en la utilizacion de sus conocimientos previos,
lo que a su vez promueve una retencion y profundizaciéon mas efectivas en la mente de los
estudiantes. De esta manera, los conocimientos adquiridos pueden ser aplicados de manera

practica en la vida diaria (Asadovay & Morocho, 2015, p. 2).

2.3.1 Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel

Durante mucho tiempo, se considerd que el aprendizaje se limitaba a un cambio en la conducta
debido a la influencia del enfoque conductista en la educacién. Sin embargo, el aprendizaje
humano va mas alld de un simple cambio en la conducta, ya que implica un cambio en el
significado de la experiencia. La experiencia humana abarca tanto el pensamiento como la
afectividad, y solo al considerar ambos aspectos de manera conjunta se permite al individuo

enriquecer el significado de su experiencia (Ausubel, 1983).

Segun Ausubel (1983), para comprender el proceso educativo, es necesario tener en cuenta tres
elementos: los docentes y su forma de enseiar, la estructura de los conocimientos que
conforman el curriculo y la forma en que se produce este ultimo, y el entorno social en el que
se desarrolla el proceso educativo. Estos aspectos se enmarcan en un contexto psicoeducativo,
ya que la psicologia educativa busca explicar la naturaleza del aprendizaje en el aula y los
factores que lo influyen. Estos fundamentos psicolégicos proporcionan principios que permiten
a los docentes descubrir los métodos de ensefianza mas efectivos de manera mas eficiente y

econdémica que el enfoque de "ensayo y error" (Ausubel, 1983).

Ausubel también sostiene que el aprendizaje de un estudiante estd influenciado por su estructura
cognitiva previa, que incluye los conceptos e ideas que posee en un campo del conocimiento y
su organizacion. Comprender la estructura cognitiva del estudiante durante el proceso de
orientacion del aprendizaje es crucial. No se trata solo de la cantidad de informacion que posee,
sino también de los conceptos y proposiciones que maneja y su estabilidad. Los principios de
aprendizaje propuestos por Ausubel brindan un marco para el disefio de herramientas

metacognitivas que permiten comprender la organizaciéon de la estructura cognitiva del
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estudiante, lo que facilita una mejor orientacion educativa al aprovechar los conocimientos y

experiencias previas de los estudiantes (Ausubel, 1983).

Novak, al igual que Ausbel, destaca la importancia de la disposicion para el aprendizaje que
debe tener todo estudiante como una condicion fundamental en el proceso educativo. Esta
disposicion implica la integracion de pensamientos, sentimientos y acciones, con el objetivo de
desarrollar actitudes positivas hacia el aprendizaje académico (Pifia, 2015). Ademas, segin
Novak, cualquier acto educativo implica un intercambio de significados y sentimientos entre el
estudiante y el profesor (Moreira, 2017). La negociacion y el intercambio de significados entre
estos dos protagonistas del proceso educativo se convierten en un elemento clave para lograr

aprendizajes significativos.

Roa (2021) sefiala que el aprendizaje significativo se caracteriza por la interaccion entre los
conocimientos relevantes de la estructura cognitiva y la nueva informacién, no se trata
simplemente de una asociacion superficial. En este proceso, la nueva informacion adquiere
significado y se integra de manera sustancial en la estructura cognitiva existente, lo que favorece

la diferenciacion, evolucion y estabilidad de los conocimientos previos.

En el contexto de la educacién superior, los valores de la teoria del aprendizaje significativo son
aplicables. El conocimiento previo de los estudiantes y el material de aprendizaje desempefian
un papel fundamental para establecer conexiones que generen un aprendizaje significativo.
Estos aportes pueden contribuir a la creacion de modelos pedagogicos que renueven los
esquemas tradicionales y tengan impacto en diversas esferas sociales, politicas, econémicas y

culturales.

Sin embargo, a pesar de la importancia del aprendizaje significativo, Roa (2021) destaca la falta
de estrategias definidas y competentes para su implementacion, lo que resalta la necesidad de
discutir y debatir esta propuesta metodologica con el objetivo de llevarla a cabo de manera
efectiva en la educacion, promoviendo una formacion de calidad, humanista y que fomente el

pensamiento critico y la responsabilidad en los estudiantes.

2.3.2 Teoria de Jerome Bruner
El pensamiento evolutivo de Bruner sobre el significado del conocimiento y el aprendizaje
refleja el debate teorico entre el enfoque cognitivista y el culturalista en la Psicologia Cognitiva.

Aunque inicialmente se le asocio con el enfoque cognitivista, Bruner defendié la explicacion
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sociocultural para la construccion del conocimiento. En el ambito educativo, Bruner ha
destacado la importancia del aprendizaje activo y participativo, donde los estudiantes son
protagonistas en su propio proceso de adquisicion de conocimientos. Ademads, ha resaltado la
estructura jerarquica del conocimiento y la necesidad de presentar el contenido de manera
gradual, partiendo de lo basico hacia lo complejo. También subraya la relevancia del aprendizaje
en contexto, utilizando ejemplos y situaciones del mundo real para fomentar la transferencia de
conocimientos. Bruner reconoce la influencia de la cultura y el contexto social en el aprendizaje,
y destaca el uso de la narrativa como una herramienta poderosa para organizar y recordar

informacion.

En contraste, los métodos de ensefianza basados en el descubrimiento guiado implican
proporcionar al estudiante oportunidades para interactuar dindmicamente con objetos y
transformarlos a través de la accion directa. Ademas, se incluyen actividades de estudio que
permiten al estudiante buscar, explorar, identificar y calcular variables desconocidas. Estas
oportunidades no solo aumentan el conocimiento de los estudiantes sobre el tema, sino que
también estimulan su curiosidad y les ayudan a desarrollar estrategias para aprender a partir del

descubrimiento de conceptos inherentes al conocimiento (Palomino & Eleizalde, 2010).

El enfoque del aprendizaje por descubrimiento, defendido por Bruner, se basa en el
constructivismo, el cual sostiene que el proceso de aprendizaje depende de la construccion de
competencias por parte de los estudiantes. Esta relacion entre el aprendizaje y la construccion
activa de conocimiento se considera una forma efectiva de adquirir competencias (Camargo &

Hederich, 2010).

Gallego & Oblitas (2014), sostiene que el aprendizaje por descubrimiento, segun Bruner, se
refiere a técnicas de ensefianza que se basan en el método del descubrimiento. Para Bruner, el
aprendizaje por descubrimiento no solo es un objetivo de la educacion, sino también una

practica fundamentada en su teoria de la instruccion (p. 23).

Segun Shulman, citado por Castillo, et al, (2020) el aprendizaje por descubrimiento es un
procedimiento antiguo reconocido por su gran efectividad en la sociedad. Este enfoque permite
a los estudiantes realizar generalizaciones entre casos concretos de una misma clase y

discriminar entre los casos que pertenecen y los que no pertenecen a esa clase.
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2.3.3 Teoria de Lev Vygotsky

Lev Vigotsky fue un destacado psicélogo soviético, realizd investigaciones sobre las funciones
psiquicas superiores del ser humano, tales como la memoria, la atenciéon voluntaria, el
razonamiento y la solucion de problemas. Hacia finales de la década de 1920, formul6 una teoria
en la cual planteaba que el desarrollo ontogenético de la psicologia humana es influenciado por
los procesos de apropiacion de las formas historico-sociales de la cultura. En otras palabras,
Vygotsky establecid una conexion entre los procesos psicoldgicos y los socioculturales,
generando asi un enfoque metodologico que combina la investigacion genética e historica de
manera simultanea (Vigotsky, 1920),). Segun este investigador, las funciones superiores del

pensamiento son el resultado de la interaccion cultural.
De igualo modo, Matos (1996), manifiesta que:

Vigotsky planted el fundamento epistemoldgico de su teoria indicando que el problema
del conocimiento entre el sujeto y el objeto se resuelve a través de la dialéctica marxista
(S-0), donde el sujeto actia (persona) mediado por la actividad practica social (objetal)
sobre el objeto (realidad) transforméandolo y transformandose a si mismo (p.4).

Por otra parte, en el proceso de adquisicién de conocimiento, resulta fundamental la utilizacion
de instrumentos socioculturales, destacandose dos tipos en particular: las herramientas y los
signos. Las herramientas generan modificaciones en los objetos externos, mientras que los
signos tienen un impacto interno en el sujeto que lleva a cabo la accion. Los signos son
considerados instrumentos psicologicos que surgen de la interaccion sociocultural y de la
evolucion, y engloban elementos como el lenguaje, la escritura y el célculo, entre otros

(Barquero, 1996).

La teoria de Vygotsky resalta la importancia de la interaccion social y cultural en el proceso de
aprendizaje. En el ambito educativo, se enfatiza la necesidad de proporcionar un entorno de
aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes interactien y trabajen juntos. Esto promueve el
desarrollo de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), permitiendo que los estudiantes avancen
con la guia de sus compafieros mas competentes o de los docentes. El lenguaje juega un papel
fundamental, ya que no solo es un medio de comunicacién, sino también una herramienta
cognitiva que ayuda a mediar y organizar el pensamiento. A través del didlogo y la interaccion

verbal, los estudiantes internalizan conceptos y construyen conocimiento. Ademads, es
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importante proporcionar a los estudiantes herramientas y recursos culturales adecuados para

promover su desarrollo cognitivo.

2.3.4 Teoria de Howard Gardner

Gardner (2001) adopta una postura critica hacia el concepto tradicional de inteligencia,
argumentando que ha sido concebido de manera uniforme y reduccionista. Segun ¢l, la
inteligencia no puede ser comprendida como un constructo unitario o un factor general. En su
enfoque, Gardner propone la existencia de multiples formas de inteligencia, cada una
representando una capacidad especifica con procesos, sistemas y reglas propios, y bases

biologicas distintas.

Gardner critica la forma en que se ha medido tradicionalmente la inteligencia, argumentando
que se ha hecho de manera aislada, sin tener en cuenta el contexto cultural y las influencias
sociales. Esta perspectiva ha llevado a la creencia erronea de que la inteligencia es una
propiedad individual y desvinculada de su entorno. Gardner propone una ampliacion del
concepto de inteligencia, reconociendo una variedad de capacidades humanas, como la
creatividad artistica, las habilidades fisicas, el liderazgo y el trabajo en equipo. Sin embargo,
agrupar todas estas capacidades bajo el mismo término ha generado controversia, ya que
histéricamente se ha asociado la inteligencia Unicamente con aspectos lingiiisticos y

matematicos.

El término inteligencia se convierte en una descripcion util de una experiencia o fendmeno, pero
no se refiere a una entidad tangible y cuantificable. Es una eleccién conceptual que puede ser
objeto de debate en relacion con la naturaleza humana y la educacion. La inclusion de diversas
capacidades como inteligencia promueve la igualdad y el reconocimiento de la diversidad. Es
importante abrir espacios para nuevas propuestas y argumentos en este campo, fomentando una

vision inclusiva de la inteligencia.

A continuacion, mencionaremos las multiples inteligencias identificadas por Gardner (1995),

citado en Macias (2002).

Las distintas inteligencias, se manifiestan en diversas habilidades y 4reas. La inteligencia
lingtiistica implica la efectiva utilizacion del lenguaje, construyendo oraciones adecuadas y
empleando palabras segiin su significado y sonido. Ejemplos notables incluyen poetas y

escritores reconocidos. La inteligencia musical se refiere a la capacidad para manejar ritmo,
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melodia y tono en la creacion y apreciacion musical, siendo figuras como Beethoven y Shakira
ejemplares en esta area. Por otro lado, la inteligencia l6gico-matematica se relaciona con la
habilidad para manejar cadenas de razonamiento y reconocer patrones en la resolucion de
problemas. Personajes como Einstein y profesionales de la ingenieria destacan en esta forma de
inteligencia, demostrando habilidades para el razonamiento 16gico y la resolucion de problemas

matematicos complejos.

Gardner (2000) investigd dos posibles nuevas inteligencias, que son planteamientos hipotéticos
en este momento: la inteligencia moral y la inteligencia existencial. La inteligencia moral se
refiere a la capacidad de discernir entre el bien y el mal, y preocuparse por el respeto a la vida
y la convivencia humana. La inteligencia existencial sefala la sensibilidad hacia la existencia

humana y la reflexion sobre la trascendencia y el significado de la vida.

La teoria de Gardner ha tenido un impacto significativo en la educacion superior, promoviendo
un enfoque mas inclusivo y diverso en la ensefanza y el aprendizaje. En lugar de centrarse en
un unico enfoque o estilo de aprendizaje, los educadores han adoptado practicas pedagdgicas
que reconocen y nutren las diferentes inteligencias de los estudiantes. Esto implica proporcionar
una variedad de oportunidades para que los estudiantes desarrollen y apliquen sus habilidades

en diferentes areas.

En la educacion superior, se han implementado métodos de ensefianza que incorporan
actividades practicas, proyectos creativos, debates, trabajo en equipo y otras estrategias que
estimulan y aprovechan las diversas inteligencias de los estudiantes. Estos enfoques
pedagdgicos mas inclusivos buscan fomentar el desarrollo integral de los estudiantes y
brindarles oportunidades para que demuestren su comprension y habilidades en diversas areas

de inteligencia durante el proceso de evaluacion (Macias, 2002).

Montero (2006) bajo la linea de Macias (2002) refiere que la teoria de las inteligencias multiples
proporciona una perspectiva sobre los nuevos paradigmas conceptuales en psicologia cognitiva.
En ella, los enfoques del procesamiento de la informacion y los sistemas simbodlicos ofrecen
nuevas formas de abordar la naturaleza, la concepcion y las modalidades de apreciacion de la
inteligencia. Ademads, sugiere alternativas para redefinir el proceso educativo en el nuevo
milenio, centrandose en el desarrollo de competencias cognitivas individuales para alcanzar

metas vocacionales. Esto implica un mayor compromiso y participacion, con la meta de

29



construir un futuro mas satisfactorio para la humanidad. La teoria de las inteligencias multiples
también facilita la comprension de la inteligencia humana, proporcionando recursos para la
ensenanza y el aprendizaje, y sirviendo como punto de partida para una nueva apreciacion de

las capacidades de nuestros alumnos.

2.3.5 Teoria de Carl Rogers

La teoria de la personalidad de Rogers se basa en su amplia experiencia clinica. Rogers fue
pionero en el campo de la psicoterapia al realizar un exhaustivo estudio de lo que sucede durante
la interaccion entre el cliente y el terapeuta, utilizando registros de audio. Mediante el analisis
de cientos de grabaciones, Rogers y su equipo desarrollaron una teoria integral del cambio
terapéutico que sento las bases de su enfoque terapéutico conocido como Terapia Centrada en

la Persona (Méndez, 2016).

La teoria de la personalidad de Rogers, segiin Méndez (2016), se basa en una vision humanista-
existencial del ser humano. Segln esta teoria, el ser humano es un organismo que existe en
relacion con su entorno fisico, social y cultural. Interactia activamente con su entorno,
mostrando una naturaleza activa y creativa. Ademas, el ser humano experimenta subjetivamente
su relacion con el entorno y con otros seres humanos, lo que influye en su percepcion de la
realidad y orientacion de su conducta. El individuo también construye una nocion de si mismo
a través de la reflexividad y tiene una tendencia natural hacia el crecimiento y la actualizacion

de sus potencialidades.

En el &mbito de la educacion superior, la teoria de Rogers destaca la importancia de la relacion
entre el docente y el estudiante. Se enfatiza la empatia, la aceptacion incondicional y la
genuinidad por parte del docente, lo que crea un ambiente de confianza propicio para el
aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes. Una relacion positiva y respetuosa entre
el docente y el estudiante puede fomentar la motivacion, el compromiso y el sentido de
pertenencia en el contexto educativo. En consecuencia, esta teoria ha tenido un impacto
significativo en la educacion superior al promover un enfoque centrado en el estudiante y
valorar su crecimiento personal, la autenticidad y la relacién profesor-estudiante, creando asi
un entorno propicio para el desarrollo pleno de los estudiantes y la realizacion de su maximo

potencial.
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2.4 ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL DESARROLLO DEL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE

Colom, et al., (1988) introdujeron el concepto de estrategia didactica como una instancia que

abarca tanto los métodos, como los recursos y las técnicas, considerando que este concepto

proporcionaba mayor flexibilidad y utilidad en el proceso didéctico.

Segun Tobon (2010), las estrategias didacticas son "un conjunto de acciones que se planifican
y se implementan de manera ordenada para lograr un proposito especifico”. Por lo tanto, en el
campo pedagogico, Tobon especifica que se trata de un "plan de accidon que el docente lleva a

cabo para lograr el aprendizaje" (Tobon, 2010, p. 246).

Diaz &Barriga (2010) sostienen que las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje
son complementarias y contribuyen a enriquecer el proceso educativo. Las estrategias de
ensenanza se definen como procedimientos utilizados de manera reflexiva y flexible para

promover aprendizajes significativos.

Los docentes emplean estrategias didacticas dirigidas a facilitar la adquisicion, elaboracion y

comprension de los conocimientos por parte de los estudiantes.

Jiménez y Robles (2016) enfatizan que las estrategias didacticas desempefian un papel crucial

como herramientas de reflexion para los docentes.

Estas estrategias se refieren a las tareas y actividades sistematicas implementadas por los
docentes con el propdsito de transmitir conocimientos y promover aprendizajes especificos.
Para utilizar eficazmente las estrategias de ensefianza, se recomienda dedicar tiempo al estudio

y practicar su implementacion gradualmente durante el proceso de ensefianza.

En relacion con el enfoque de ensefianza situada, Diaz (2010, citado en Jiménez y Robles, 2016)
sugiere el uso de estrategias como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado
en el andlisis y estudio de casos, y el aprendizaje basado en proyectos. Estas estrategias permiten
a los estudiantes abordar problemas y experiencias, fomentando el didlogo y la discusion como

parte del proceso de aprendizaje.
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2.4.1 Concepciones teoricas de Estrategias didacticas
Las concepciones tedricas de las estrategias didacticas se refieren a las diferentes perspectivas
o enfoques tedricos que existen para comprender y utilizar estas estrategias en el contexto

educativo.

Segun Flavell (1987), una de las concepciones mas conocidas es el enfoque cognitivo, el cual
se centra en los procesos cognitivos y mentales involucrados en el aprendizaje. En este enfoque,
las estrategias didacticas se disefian para promover el procesamiento de la informacion, la
organizacion del conocimiento y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y

resolucion de problemas.

En contraste Vygotsky (1978), refiere que el enfoque sociocultural es otra concepcion tedrica
relevante. En esta perspectiva, se destaca la influencia del entorno social y cultural en el
aprendizaje. Las estrategias didacticas en este enfoque se centran en la interaccion social, la

participacion en practicas auténticas y la utilizacion de herramientas culturales y mediadoras.

Ademas, el enfoque constructivista, propuesto por Piaget (1973), sostiene que el conocimiento
se construye activamente a través de la interaccion del individuo con su entorno. En este
enfoque, las estrategias didacticas se enfocan en el aprendizaje significativo, la exploracion, la

reflexion y la construccion del conocimiento por parte de los estudiantes.

Asi también, el enfoque conductista, segun Skinner (1954), se basa en el conductismo y enfatiza
el aprendizaje observable y las respuestas conductuales. En este enfoque, las estrategias
didacticas se centran en el uso de refuerzos, recompensas y repeticiones para favorecer el

aprendizaje y la adquisicion de habilidades.

Es relevante resaltar que las concepciones teodricas mencionadas anteriormente representan solo
una muestra de las diversas teorias sobre estrategias didécticas, y en la practica educativa se
pueden encontrar enfoques hibridos y combinaciones de estas perspectivas (Collins, Brown &
Duguid, 1989). Cada concepcion tedrica conlleva implicaciones especificas para el disefo y la

implementacion de estrategias didacticas efectivas.

Es importante mencionar que, segun Johnson (2010), las concepciones tedricas de las estrategias
didacticas aportan una base conceptual y fundamentacion para el disefio y la implementacion

de practicas educativas efectivas. Estas concepciones proveen marcos tedricos que permiten
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comprender como se produce el aprendizaje y como se pueden optimizar los procesos de

ensefianza.

Por su parte Johnson (2010) las concepciones tedricas de las estrategias didacticas ayudan a los
educadores a tomar decisiones informadas sobre qué estrategias utilizar, como adaptarlas a las
necesidades de los estudiantes y como evaluar su efectividad. Estas concepciones permiten a
los docentes comprender los procesos cognitivos, sociales e individuales que intervienen en el
aprendizaje, lo que les proporciona una base so6lida para tomar decisiones pedagogicas

fundamentadas.

Para Tobon (2010) las estrategias didacticas son “un conjunto de acciones que se proyectan y
se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado proposito”, por ello, en el
campo pedagdgico especifica que se trata de un “plan de accidén que pone en marcha el docente

para lograr los aprendizajes” (Tobon, 2010: 246).

De acuerdo a Gomez (2023) una estrategia didactica es, en un sentido estricto, un procedimiento
organizado, formalizado y orientado a la obtencidon de una meta claramente establecida. Su
aplicacion en la practica diaria requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas

cuya eleccion detallada y disefio son responsabilidad del docente. Implica:

e Una planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje
e Una gama de decisiones que ¢l o la docente debe tomar, de manera consciente y
reflexiva, con relacion a las técnicas y actividades que puede utilizar para alcanzar los

objetivos de aprendizaje.

Las estrategias didacticas proyectan y orientan el que hacer pedagogico, para cumplir los
objetivos institucionales en cuanto a la formacion, entonces las estrategias didacticas “son guias
de accidn que orientan en la obtencion de resultados que se pretenden alcanzar con el proceso
de aprendizaje, da sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar al desarrollo de
competencias en los estudiantes” (Hernandez, Recalde & Luna, 2015) citado por Ribadeneira

(2020)

Las estrategias didacticas consisten en un conjunto de actividades organizadas con el propdsito
de estimular de manera activa el proceso de enseflanza aprendizaje en la formacion de docentes

en educacion superior universitaria. Segin Torres Torres et al. (2021), la implementacion de
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estas estrategias no solo incentiva y mantiene el interés constante de los estudiantes, sino que
también fomenta la autonomia tanto de los profesores como del alumnado citado por Sanchez

(2021)

En base a lo referido en los anteriores parrafos las estrategias didacticas en el &mbito educativo
se sustentan en diversas corrientes teoricas que exploran distintas perspectivas para comprender
y aplicarlas. Estas corrientes abarcan lo cognitivo, sociocultural, constructivista y conductista,
cada una con repercusiones especificas en la planificacion y ejecucion de practicas pedagogicas.
La integracion de estas corrientes en la préactica educativa es comun, lo que permite ajustar las

estrategias segun las necesidades particulares de los estudiantes.

Las concepciones teoricas de las estrategias didacticas proporcionan un solido fundamento
conceptual para los educadores al disefiar y emplear métodos de ensefianza. Estas concepciones
facilitan la comprension de los procesos de aprendizaje y orientan la toma de decisiones
pedagodgicas informadas, promoviendo asi un entorno de ensefianza efectivo centrado en el
estudiante. Ademas, se considera que estas estrategias constituyen un conjunto de actividades
organizadas que dinamizan activamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion
de docentes en educacion superior universitaria, estimulando tanto el interés como la autonomia

de estudiantes y docentes.

2.4.2 Caracteristicas de Estrategias diddcticas de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son técnicas y herramientas utilizadas por los estudiantes con el
objetivo de facilitar un aprendizaje significativo. Estas estrategias se caracterizan por su
flexibilidad y adaptabilidad al contexto educativo, requiriendo intencionalidad y motivacién por
parte de los estudiantes. Ademas, el uso de estrategias implica el manejo de diferentes tipos de
conocimientos, incluyendo el conocimiento declarativo, procedimental y condicional. (Diaz,

2010) citado en Jiménez & Robles, 2016).

Las estrategias de aprendizaje se definen como procesos conscientes e intencionales de toma de
decisiones por parte de los estudiantes, que les permiten seleccionar y recuperar los
conocimientos necesarios para alcanzar un objetivo especifico. Estas estrategias son iniciadas
por el estudiante y se componen de una secuencia de actividades controladas por el sujeto que

aprende. Su uso requiere planificacion y deliberacion por parte del estudiante.
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En el ambito de la ensefianza, las estrategias didacticas involucran la actividad del docente y del
estudiante, asi como la organizacion del trabajo, los materiales y el tiempo. La eleccion de una
estrategia didactica implica seleccionar la combinacion mas adecuada de métodos, medios y
técnicas para facilitar el logro de los objetivos de manera efectiva. Es importante considerar al
estudiante como un ser activo y critico en la construccion de su conocimiento, teniendo en
cuenta sus diferencias individuales y fomentando su desarrollo personal. (Jiménez & Robles,

2016)

De acuerdo a Pozo & Postigo (1993) se pueden identificar las siguientes caracteristicas de las

estrategias didacticas de aprendizaje citado por Valle et. al (1998):

a. Su implementacion no es instintiva sino consciente. Requieren planificacion y control durante
su ejecucion, y estan vinculadas con la metacognicion o la comprension de los propios procesos

mentales.

b. Involucran la eleccion selectiva de los recursos y habilidades disponibles. Para que un
estudiante pueda emplear una estrategia, debe contar con diversas opciones entre las cuales

decide, segun las exigencias de la tarea, utilizando aquellas que considere mas apropiadas.

c. Las estrategias estan compuestas por elementos mas simples, tales como técnicas o tacticas
de aprendizaje y destrezas o habilidades. De hecho, la efectividad en el uso de una estrategia

depende en gran medida de las técnicas que la integran.

En cualquier caso, el dominio de las estrategias de aprendizaje implica, ademas de habilidades
en el manejo de ciertas técnicas, una reflexion profunda sobre como emplearlas, es decir, un uso

reflexivo y no meramente mecanico o automatico (Pozo, 1989b).

2.4.3 Clasificacion de Estrategias didacticas de aprendizaje
Las clasificaciones de estrategias didacticas se refieren a la agrupacidon y categorizacion de
diversos enfoques, técnicas y métodos utilizados en la ensefianza con el proposito de fomentar

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Estas clasificaciones tienen como objetivo proporcionar una estructura y orientacion para los
docentes al seleccionar y emplear estrategias didacticas en el contexto del aula (Bueno &

Castanedo, 1998; Beltran et al., 2007).
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Tabla 4

Clasificacion de las estrategias didacticas de aprendizaje

Autor(es)

Estrategias

Danserau

Primarias: Comprension-retencion, recuperacion-
utilizacion. De apoyo: Elaboracion y programacion
de metas, control de la atencion, diagnostico de la
situacion.

Weinstein

1982

Rutinarias: Habilidades basicas para el estudio y la
memorizacion. Fisicas: Procesamiento inactivo
(Bruner). Imaginativas: Creacion de imagenes
mentales. De elaboracion: Relacionar conocimiento
previo con informacién reciente. De agrupacion:
Aplicacion de esquemas clasificatorios.

Stanger

1982

De memoria. De dominio especifico para la solucion
de problemas. De creatividad: Flexibilidad y
fluidez.

Jones

1983

Estrategias en el procesamiento de textos: De
codificacion: Nombrar, repetir, identificar ideas
clave. Generativas: Parafrasear, visualizar, elaborar
analogias, realizar inferencias, resumir.
Constructivas: Razonamiento (deductivo, inductivo,
analogico), transformacion, sintesis.

Shipman y
Segal

1985

De adquisicién de conocimientos. De solucion de
problemas. Metacognitivas.

Weinstein y

Mayer

1986

De repeticion (control cognitivo minimo): Registro,
copia o repeticion. De elaboracion (control
cognitivo bajo, ponen en relacién conocimientos
previo y nuevo): Notas, esquemas, resumenes. De
organizacion  (control  cognitivo  elevado):
Categorizacion, ordenacion, estructuracion. De
regulaciéon (control cognitivo muy elevado):
Habilidades metacognitivas.

Derry y
Murphy

1986

De memoria. De lectura-estudio de textos escolares
especificos. De solucion de problemas en aritmética.
De apoyo afectivo.

Beltran

1987

Atencionales. De codificacion. Metacognitivas.
Afectivas.

Chadwick

1988

Cognoscitivas: A. De procesamiento: Atencionales,
fisicas, de elaboracion verbal, de elaboracion de
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imagenes, comparacioén, inferencia, aplicacion.
B.De ejecucion:  De  recuperacion,  de
generalizacion, de identificacion y representacion
de resolucion de problemas. Metacognitivas.
Afectivas o de apoyo.

Pozo

1989
1990

De repaso: Subrayar, copiar. De elaboracion. Simple
(palabras clave, imagen mental, rima, codigos loci)
y compleja (analogias, elaboracion de preguntas).
De organizacion: Categorizar, clasificar, jerarquizar.

Monereo y

Clariana

1993

De repeticion. De gestion: De elaboracion
(subrayado, toma de apuntes) y de organizacion
(clasificacion,  comparacion). De  control:
Planificacion, supervision, evaluacion.

Roman y

Gallego

1994

Las estrategias de adquisicion se enfocan en coémo
se presta atencion y se repasa la informacion. Las
estrategias de codificacion se centran en coOmo se
procesa y almacena la informacién en la memoria.
Las estrategias de organizacion se refieren a como
se estructura y organiza la informacion. Las
estrategias de recuperacion se utilizan para acceder
y recordar la informacién almacenada. Y las
estrategias de apoyo incluyen  aspectos
metacognitivos y socioafectivos del aprendizaje.

Beltran,
Moraleda,
Garcia-Alcaiiiz,
Calleja,

Santiuste

1993

1996

1997

Combina la naturaleza de las estrategias (cognitivas,
metacognitivas y de apoyo) con la funcion de las
mismas en los procesos de aprendizaje
(sensibilizacion, atencion, adquisicion,
personalizacion y control, recuperacion,
transferencia y evaluacion). De procesamiento:
Seleccion, organizacion, elaboracion. De
personalizaciéon del conocimiento: Pensamiento
critico, recuperacion, transfer. Metacognitivas:
Planificacion, supervision y evaluacion.

Meza y Lazarte

2007

Generales (relacionadas con procesos afectivos y
cognitivos:  de  matizacion  afectiva, de
procesamiento —atencionales, de elaboracion verbal,
de elaboracion conceptual, de elaboracion de
imagenes, de ejecucion de recuperacion, de
generalizacion, de solucion de problemas, de
creatividad).  Situacionales (relacionadas con
aprendizajes académicos: para abordar tareas
académicas, para mejorar conductas de estudio, para
trabajar en forma cooperativa, para tomar apuntes,
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para mejorar la capacidad auditiva, para la lectura
comprensiva).

Fuente: Bueno & Castanedo (1998); Beltran, et al., (2007)

2.4.3.1 Estrategias cognitivas

Las estrategias cognitivas son: Organizacion, elaboracion, repeticion, visualizacion,
autoevaluacion, toma de apuntes, ensefianza a otros, estas presentan actividades planificadas o
procesos cognitivos, afectivos, motores o mentales que se utilizan con el proposito de
comprender textos o asimilar informacion (Muria, 1994, citado por Klimenko, (2009). Estas
estrategias consisten en procedimientos que el sujeto desarrolla como parte de un plan de accion
(Roque et al., 2018). Su aplicacion, junto con un autoconcepto positivo tanto general como
académico, contribuye al logro de un buen rendimiento académico (Barca-Lozano et al., 2013).
Ademas, se ha sefialado que las estrategias cognitivas y metacognitivas preparan para la lectura,

facilitan la comprension y refuerzan el conocimiento adquirido (Guerra & Forero, 2015).

Segun Klimenko (2009), la ensefanza de estrategias cognitivas, e incluso metacognitivas
(Tapia, 2021), se presenta como una opcion para mejorar los procesos de aprendizaje y
comprension de textos. Entre las estrategias mas frecuentemente utilizadas en la literatura se
encuentran la autoplanificacion, la automonitoreo y la autoevaluacion (Castro & Oseda, 2017).
Estas estrategias representan mecanismos o procesos metacognitivos que permiten al lector
llevar a cabo actividades antes, durante y después de la sesion de lectura (Berrocal & Ramirez,
2019; Castro & Oseda, 2017). Segun Solé¢ (1998), en el proceso de lectura participan tres

subprocesos cognitivos: la prelectura, la lectura y la postlectura.

De igual modo, es oportuno manifestar que las estrategias cognitivas desempefian un papel
crucial en la educacidon superior al mejorar el proceso de aprendizaje y la adquisicion de
habilidades y conocimientos mas complejos (Smith, 2018). Algunas de las cosas que las

estrategias cognitivas pueden permitir en la educacion superior son las siguientes.

Las estrategias cognitivas ayudan a los estudiantes a abordar de manera mas efectiva los
contenidos académicos complejos (Johnson et al., 2020). Les permiten analizar y descomponer
la informacion en componentes mas manejables, identificar las relaciones entre los conceptos y

desarrollar una comprensién mas profunda y significativa.
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Ademads, las estrategias cognitivas promueven la organizacion y estructuracion de la
informacion, lo que facilita su almacenamiento y recuperacion posterior (Brown & Jones,
2019). Los estudiantes pueden utilizar técnicas como la elaboracion, la repeticion espaciada y

la recuperacion activa para mejorar la retencion de la informacion a largo plazo.

Otra ventaja de las estrategias cognitivas es el desarrollo de habilidades de pensamiento critico
(Garcia et al., 2021). Al ayudar a los estudiantes a analizar, evaluar y sintetizar informacion de
manera efectiva, estas estrategias les permiten cuestionar suposiciones, considerar diferentes

perspectivas, identificar sesgos y tomar decisiones fundamentadas basadas en la evidencia.

Asimismo, las estrategias cognitivas proporcionan un enfoque sistematico para abordar
problemas complejos y desafiantes (Clark & Lee, 2017). Los estudiantes pueden utilizar
estrategias como la descomposicion del problema, la generacion de hipotesis y la evaluacion de

soluciones alternativas para resolver problemas de manera mas efectiva.

Ademas, las estrategias cognitivas ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de
autorregulacion y autonomia en su aprendizaje (Roberts & Johnson, 2022). Les ensefian a
planificar, monitorear y evaluar su propio progreso, identificar sus fortalezas y debilidades, y

ajustar sus estrategias de estudio en consecuencia.

Es si que, las estrategias cognitivas facilitan la transferencia de conocimientos y habilidades de
una situacion a otra (Simmons et al., 2020). Los estudiantes pueden utilizar estrategias de
transferencia, como la identificacion de similitudes y diferencias, la analogia y la aplicacion en

contextos nuevos, para aplicar lo que han aprendido en diferentes situaciones y disciplinas.

De igual modo, las estrategias cognitivas en la educacion superior permiten una comprension
mas profunda de los contenidos, mejora de la memoria y retencion, desarrollo del pensamiento
critico, resolucion de problemas complejos, autonomia y autorregulacion del aprendizaje, asi
como la transferencia de conocimientos y habilidades a diferentes contextos (Smith & Johnson,
2023). Estas habilidades son fundamentales para el éxito académico y profesional en la

educacion superior y mas alla.

2.4.3.2 Estrategias individuales
Las estrategias individuales son técnicas y enfoques que los estudiantes pueden utilizar de

manera independiente para mejorar su aprendizaje y rendimiento académico (Smith, 2018).
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Estas estrategias se centran en el proceso cognitivo y metacognitivo del estudiante, ayudandolo

a comprender, recordar y aplicar la informacion de manera mas efectiva.
Algunas de las estrategias individuales comunes incluyen:

e Elaboracion: implica la elaboracion activa y la conexioén de nueva informacion con el
conocimiento existente (Brown & Jones, 2019). Esto puede incluir la creacion de
ejemplos, la explicacién en tus propias palabras o la generacion de analogias para
comprender mejor los conceptos.

e Organizacion: se refiere a la estructuracion y organizacion de la informacion para
facilitar su comprension y retencion (Clark & Lee, 2017). Puedes utilizar esquemas,
mapas conceptuales o resimenes para visualizar la relacion entre los conceptos y ayudar
a recordar la informacion de manera mas efectiva.

e Autoexplicacion: consiste en explicarte a ti mismo los conceptos o problemas en voz
alta o por escrito (Johnson, et al., 2020). Al verbalizar tus pensamientos, puedes
identificar lagunas en tu comprension y fortalecer tu entendimiento.

e Repeticion espaciada: implica distribuir el estudio de la informaciéon a lo largo del
tiempo en lugar de acumularlo en una sola sesion (Smith & Johnson, 2023). Estudios
han demostrado que espaciar el estudio y repasar la informacion en intervalos regulares
mejora la retencion a largo plazo.

e Recuperacion activa: implica recordar y traer a la memoria la informacién de manera
activa, en lugar de simplemente revisarla pasivamente (Smith, 2018). Puedes hacerlo
mediante la realizacion de pruebas de practica, resolver problemas o ensefiarle a alguien
mas lo que has aprendido.

e Metacognicion: se refiere a la conciencia y control de tus propios procesos de
pensamiento y aprendizaje (Roberts y Johnson, 2022). Esto implica establecer metas

claras, monitorear tu comprension, regular tu esfuerzo y evaluar tu propio progreso.

Al utilizar estas estrategias individuales de manera consciente y reflexiva, los estudiantes
pueden mejorar su capacidad para comprender y aplicar el material académico de manera mas

efectiva.
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2.4.3.3 Estrategias grupales

Las estrategias de ensefianza grupal son aquellas en donde se fomenta la actividad colaborativa
para alcanzar metas y objetivos comunes. Estas estrategias se contraponen con la orientacion
individualista de la educacion, donde se estimula la competencia y el logro personal. Partiendo
de la definicion de que “un grupo es una coleccion de personas que interactian entre si y que
ejercen una influencia reciproca” (Schmuck & Schmuck, 2001, citados en Diaz & Hernéndez,
2010), en un salon de clase un grupo tiene una interaccion que va enfocada a la adquisicion de
conocimientos, desarrollar habilidades y generar actitudes y valores de manera colectiva, por lo
que su implementacion resulta particularmente util. Adicionalmente, el desempefio deseado en
el mercado laboral hoy en dia, requiere que las personas estén habituadas a la participacion en

grupos y a compartir responsabilidades por el logro de objetivos planteados.

Segiin Diaz y Hernandez (2010), las estrategias grupales son fundamentales en la educacion
superior, ya que promueven la colaboracion, la comunicacion efectiva y el aprendizaje entre
pares. Estas estrategias facilitan la construccion social del conocimiento al permitir que los

estudiantes interactiien y trabajen juntos para lograr metas comunes.

Ademas, mejoran el aprendizaje al brindar oportunidades para discutir y compartir ideas, lo que
profundiza la comprension del material y promueve el pensamiento critico. Asimismo,
fomentan el desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo, como la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones conjuntas. Estas estrategias también
fomentan la motivacion al proporcionar un entorno de apoyo y camaraderia, lo que aumenta la

participacion y la dedicacion al proceso de aprendizaje.

De igual modo, las estrategias grupales ofrecen oportunidades para que los estudiantes
desarrollen habilidades de liderazgo efectivas, coordinando y guiando a los grupos en la
consecucion de sus objetivos. En resumen, las estrategias grupales en la educacion superior
preparan a los estudiantes para trabajar de manera efectiva en entornos profesionales y

organizacionales, proporcionandoles una experiencia practica y relevante.

2.5 ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Dentro de las estrategias didacticas para el aprendizaje significativo se realiza la referencia de
las mas utilizadas de acuerdo a diversos autores que son aplicadas para un aprendizaje

significativo que se describen a continuacion en los siguientes acapites.
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2.5.1 Aprendizaje Basado en Problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP), surgido en la Escuela de Medicina de la Universidad
de McMaster en Canada, se ha introducido como un enfoque educativo innovador que se centra
en el estudiante y busca promover un aprendizaje significativo, asi como el desarrollo de
habilidades y competencias fundamentales en el entorno profesional actual. Este proceso se
lleva a cabo en grupos reducidos de trabajo, donde los estudiantes aprenden de forma
colaborativa mientras abordan un problema inicial complejo y desafiante presentado por el

docente.

El objetivo principal es fomentar el aprendizaje autodirigido en los estudiantes, mientras que el
papel del docente se transforma en el de un facilitador del aprendizaje. Aunque el ABP tuvo su
origen y se implement6 inicialmente en escuelas de medicina de diversas universidades
prestigiosas, sus logros han motivado su adopcion en una amplia gama de instituciones y

disciplinas en todo el mundo (Morales & Landa, 2004).

Dentro de las estrategias activas de aprendizaje, como el aprendizaje basado en problemas
(ABP), son altamente adecuadas para el proceso educativo de los estudiantes universitarios.
Esto se debe a que, al ingresar al sistema universitario, los estudiantes se encuentran con una
serie de demandas complejas para las cuales pueden no estar completamente preparados, como
la necesidad de desarrollar autonomia en su aprendizaje y habilidades sociales (Lino, 2015, p.

28).

Por lo tanto, se considera esencial emplear metodologias activas, como el ABP, para
proporcionar la orientacion necesaria a los estudiantes. Segun Lino (2015), las dificultades que
enfrentan los estudiantes universitarios pueden ser de indole personal, familiar o econdmica, lo

que a menudo genera sentimientos de inseguridad y ansiedad citado por Montejo (2019)

2.5.2 Aprendizaje colaborativo

La teoria del aprendizaje colaborativo encapsula la esencia del enfoque socioconstructivista en
el ambito educativo. No se trata de una teoria unitaria, sino de un conjunto de enfoques tedricos
que enfatizan la importancia constructiva de la interaccién sociocognitiva y la coordinacion
entre los miembros de un grupo. El aprendizaje colaborativo se define como un proceso social
en el cual, a través del trabajo conjunto y el establecimiento de metas compartidas, se construye

el conocimiento (Galindo, 2012).
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Segun Guitert & Giménez (2000, citado en Galindo, 2012), existe una reciprocidad entre los
individuos involucrados en este proceso, quienes son capaces de diferenciar y contrastar sus

puntos de vista, lo que conduce a la construccién conjunta del conocimiento.

Este enfoque se centra en el trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes. Se
promueve el intercambio de ideas, la discusion y la resolucidon conjunta de problemas. Los
estudiantes aprenden de manera activa y se benefician de la diversidad de perspectivas y
experiencias de sus compaiieros. El aprendizaje colaborativo también fomenta habilidades
sociales y de comunicacion, que son fundamentales en la asignatura de Marketing estratégico

de la carrera de Ingenieria Comercial.

El aprendizaje colaborativo se da en espacios de trabajo en grupo, es importante recalcar que el
aprendizaje que busca generar este método no se da necesariamente de forma natural al dar una
instruccidn o tarea a un grupo de estudiantes, ya que debe existir a la base una intencionalidad
que dé paso, a través del trabajo en equipo, al aprendizaje deseado o planificado Zuiiga, (2013)

citado por Moreira (2016).

2.5.3 Aprendizaje Basado en Proyectos

La metodologia del aprendizaje basado en proyectos implica una colaboracion activa entre los
estudiantes, quienes se enfrentan a situaciones desafiantes que requieren que planteen
propuestas para abordar problematicas especificas. Un proyecto se define como un conjunto de
actividades interrelacionadas que tienen como objetivo generar productos, servicios o
comprensiones que resuelvan problemas o satisfagan necesidades, teniendo en cuenta los

recursos y el tiempo asignados. (Galindo, 2012).

Los defensores de los modelos por competencias en la educacion sostienen que el enfoque de
proyectos es altamente integrador y apropiado para movilizar conocimientos en situaciones
reales (Diaz & Barriga, 2015; Jonnaert et al., 2006). De esta manera, los estudiantes pueden
planificar, implementar y evaluar actividades que tienen aplicaciones practicas mas alla del

entorno de clase.

El aprendizaje basado en proyectos en la educacion superior ofrece multiples contribuciones
significativas. En primer lugar, este enfoque permite a los estudiantes desarrollar habilidades

practicas al aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en situaciones reales y practicas. Esto

43



les brinda la oportunidad de adquirir habilidades concretas y relevantes para su futura profesion,

mejorando asi su preparacion para el mundo laboral (Cobo & Valdivia, 2017).

El aprendizaje basado en proyectos segiin Cobo & Valdivia (2017) fomenta la autonomia y la
responsabilidad de los estudiantes al permitirles planificar, organizar y ejecutar proyectos, lo
que les brinda la oportunidad de tomar decisiones y desarrollar habilidades de gestion del
tiempo. Ademas, promueve la colaboracion y el trabajo en equipo, ya que los proyectos
requieren la colaboracion entre los estudiantes, lo que les permite aprender a comunicarse y

resolver problemas de manera efectiva.

Esta metodologia también facilita la integracion de conocimientos al abordar problematicas
complejas que requieren la aplicacion de conocimientos de diferentes areas. Ademas, estimula
la creatividad y la innovacion al brindar un espacio propicio para el desarrollo de ideas
originales y enfoques creativos en la busqueda de soluciones. Por lo que, el aprendizaje basado
en proyectos en la educacion superior ofrece beneficios como el desarrollo de habilidades
practicas, la promocion de la autonomia y la responsabilidad, la colaboracién y el trabajo en
equipo, la integracion de conocimientos y la estimulacion de la creatividad y la innovacion.

(Cobo & Valdivia, 2017).

En contraste Marti, et al (2010) refieren que el enfoque basado en proyectos (ABP) se encuentra
dentro de una categoria de aprendizaje mas amplia que el aprendizaje basado en problemas. A
diferencia del enfoque de problemas, el proyecto no se limita a abordar un problema especifico,
sino que también puede abarcar otras dreas que no necesariamente son problemadticas. El
proyecto no se centra unicamente en adquirir conocimientos sobre algo, sino en llevar a cabo
una tarea concreta que resuelva un problema en la practica. Una de las caracteristicas
fundamentales del ABP es su orientacion a la accidn, ya que como sefiala un antiguo proverbio

chino: Digame y olvido, muéstreme y recuerdo, involiicreme y comprendo.
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CAPITULO I1I
CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se llevo a cabo en la Universidad Amazoénica de Pando, en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Financieras, especificamente en la carrera de Ingenieria Comercial.
En este contexto, se diseid una propuesta de estrategias didacticas para promover el aprendizaje

significativo en la asignatura de Marketing Estratégico.

3.1 UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

La Universidad Amazoénica de Pando, siendo la primera institucion de educacion superior en el
Departamento de Pando, recibi6 la aprobacion en el VI Congreso Nacional de Universidades en
septiembre de 1984 y fue establecida mediante el Decreto Supremo No. 20511 del 21 de
septiembre de 1984.

A través de un cabildo abierto en 1993, la poblacion expreso al Comité Ejecutivo de la Central
Obrera Departamental la importancia de contar con una universidad en la region y solicito la
transferencia del edificio del antiguo Banco del Estado a favor de la institucion universitaria.
Como resultado, la Universidad Amazonica de Pando comenzo6 a funcionar oficialmente el 23

de septiembre de 1993.

En enero de 1993, se abrieron las inscripciones para las Carreras: Biologia y Enfermeria e
ingresan 173 postulantes. En agosto del mismo afio se iniciaron las labores académicas en las

instalaciones de la Prefectura y Comité Civico de Pando.
En agosto de 1996 se incorporo la carrera de Informatica a nivel Técnico Superior.

Después, en linea con la politica de ampliacion de la variedad de programas académicos, a partir

del afio 2000. Se crearon las siguientes Carreras académicas:

* Ingenieria Agroforestal
=  Derecho, con mencion en Derecho Ambiental, a nivel de Licenciatura.
= Construccion Civil, a nivel de Técnico Superior.

* Pescay Acuicultura, también a nivel de Técnico Superior.

Por otro, lado se aprobo el cambio del grado académico de la Carrera de Informatica a nivel

Licenciatura como Ingenieria Informatica. La creacion de estas nuevas carreras contd con la
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aprobacion del Honorable Consejo Universitario y la II Reunion Académica Nacional del

Sistema de Universidades (RAN).

En la gestion 2001, se aprobd la apertura del Area de Ciencias Econdmicas y Financieras, con
las Carreras de: Economia, Administracion de Empresas y Contaduria Publica a nivel de
Licenciatura y la Carrera de Formacién Docente a nivel de Técnico Superior; esta ultima en

convenio con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

En la gestion 2002, se aprobd la creacion de la Carrera de Fisioterapia a nivel de técnico

superior.

En la gestion de 2004, se aprob¢ la creacion del Area de Ciencias Sociales con dos Carreras:
Ciencias de la Comunicaciéon Social y Trabajo Social a nivel Licenciatura, para su puesta en

marcha se contd con el apoyo financiero de la Prefectura del departamento Pando.

Durante la gestion académica de 2006, se llevaron a cabo importantes avances en la Universidad
con la apertura de nuevas carreras y la implementacion de un Centro Tecnologico en Puerto
Rico. Se inauguraron las licenciaturas en Ingenieria Civil e Ingenieria en Tecnologia de la
Madera, asi como las carreras técnicas de Guardabosques, Pesca y Acuicultura, y Sistemas de
Produccion Agropecuaria. Este periodo se considera un hito en términos de infraestructura, ya
que se equiparon las aulas con video proyectores, pantallas, acceso a internet, equipos de sonido

y mobiliario, gracias a un proyecto en colaboracion con FOM - CALIDAD.

Posteriormente, en la gestion académica de 2007, se abrid la Unidad Académica Las Piedras en
el Municipio de Gonzalo Moreno, donde se ofrecieron las carreras de Turismo Sostenible y
Administracion de Empresas. De esta manera, la Universidad comenzo6 a brindar opciones de
formacion profesional en areas rurales, lo cual se complementd mas adelante con la apertura de

las Unidades Académicas de El Sena en 2012 y Santa Rosa en 2014.

Durante este periodo, también se amplid la oferta educativa en Cobija con la incorporacion de
carreras como Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Odontologia, Ciencias Politicas y Gestion
Publica, Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Comercial, Medicina y
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Ademas, se reabrid la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social, que estuvo inactiva durante 5 afios.
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Con el objetivo de evaluar y garantizar la calidad de las carreras, a partir de la gestion de 2010,
la Universidad comenzé a implementar procesos de acreditacion, comenzando con la Carrera
de Enfermeria, que obtuvo su primera acreditacion internacional del MERCOSUR en ese afio.
Desde entonces, la UAP ha trabajado con determinacion para que todas sus carreras obtengan
esta distincion, logrando acreditar 12 carreras hasta el 2023, dos a nivel internacional y 10 a
nivel nacional otorgadas por el CEUB. El resto de las carreras se encuentran en proceso de

acreditacion, a excepcion de las de reciente creacion.

Uno de los ultimos logros destacados en la historia de la UAP es la notable expansion de su
oferta educativa en los ultimos dos afios. En el drea urbana, se abrieron las carreras de Sociologia
e Ingenieria Financiera en 2022, y en 2023 se sumaron Arquitectura, Relaciones Internacionales
y Diplomacia, Comercio Internacional y Aduanas. En el area rural, se implementaron los
programas de Ingenieria Agropecuaria e Ingenieria Agroindustrial. Estos avances demuestran

el compromiso de la Universidad por brindar una formacion académica diversa y de calidad.

3.2 CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

La carrera de Ingenieria Comercial estd enmarcada y legalmente constituida en base al estatuto
organico universitario, reglamento, politicas y normativas vigentes. Fue creada mediante
resolucion de Consejo Académico Universitario N° 05/2011, del 12 de abril del 2012,
homologada en el Honorable Consejo Universitario mediante la resolucion N° 068/2011, su
funcionamiento empieza con la programacion ejecucion del pre universitario y prueba de
suficiencia académica en el mes de diciembre del afio 2010, con las asignaturas de lenguaje,
técnicas de estudio, analisis matematico y se compartio tiempo de calendario las asignaturas de
introduccion al turismo sostenible, introduccion a la administraciéon de empresas, introduccion

a la contaduria publica y la introduccién a la ingenieria comercial respectivamente.

Durante el afio 2022, la Carrera de Ingenieria Comercial recibi6 la acreditacion por parte del
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana. Este proceso ha elevado el estatus de la carrera,

ya que demuestra que la formacion es apropiada y adecuada.
El perfil profesional de la Carrera de Ingenieria Comercial es:

El licenciado en Ingenieria Comercial de la Universidad Amazonica de Pando es un profesional
comprometido con el desarrollo socioeconémico regional, nacional e internacional. Es un

emprendedor y competente en el manejo de herramientas modernas para tomar buenas
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decisiones en la gestion estratégica y operativa del marketing de la empresa, tomando en cuenta
siempre las necesidades del mercado y la busqueda de la optimizacién del uso de los recursos,
con el propoésito de agregarle valor a la organizacion, en el marco de la sostenibilidad, con un

enfoque de equidad de género, e interculturalidad.
La Mision de la Carrera es:

Brindar una oferta académica que responda a formar profesionales capaces de desarrollar la
gestion estratégica y operativa en una organizacion y el manejo de herramientas de marketing
y ventas, respondiendo a necesidades del contexto, en el marco de la sostenibilidad, con un

enfoque de equidad de género e interculturalidad.
Su Vision de la Carrera es:

Ser una carrera reconocida en el dmbito nacional, internacional por formar profesionales
competentes en el manejo herramientas de gestion administrativa, disefio e implementacion de
estrategias de marketing y manejo eficiente de los recursos financieros de las organizaciones en

el marco de la responsabilidad, social, cultural, econdémica y ambiental y el emprendimiento.

3.2.1 Caracteristicas generales del rediseiio curricular con relacion a la macro y
microcurricula
A continuacion, se describen las caracteristicas del Redisefio Curricular 2019 de la carrera de

Ingenieria Comercial, perteneciente al Area de Ciencias Econdmicas y Financieras.

3.2.1.1 Fundamentos
3.2.1.1.1 Epistemologicos

Sobre los fundamentos epistemologicos del redisefio curricular se establece que es una rama
filosofica que examina los fundamentos del conocimiento humano, desempefia un papel crucial
en la Ingenieria Comercial, para comprender los fendmenos gerenciales y comerciales,
proporcionando una base cientifica solida para los investigadores. Su aplicacion valida el
conocimiento producido y define el &mbito de la ingenieria. Dada la creciente necesidad de
abordar nuevos desafios, como la gestion empresarial y la expansion de mercados, es necesario
desarrollar una epistemologia especifica para esta disciplina. Esto requeriré la colaboracion de
diversos expertos y grupos de investigacion debido a la profundidad y complejidad de los

problemas involucrados.
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3.2.1.1.2 Filosoficos

En relacion a los fundamentos filosoficos en la educacién superior se requiere una
reestructuracion urgente para integrar la formacion profesional con el fortalecimiento de valores
asociados a cada carrera. La Universidad Amazoénica de Pando implementa la Formacion
Basada en Competencias, centrada en desarrollar competencias especificas y genéricas que
integran conocimientos, habilidades y valores. Los docentes no solo transmiten conocimientos,
sino que también fomentan actitudes y valores positivos en los estudiantes, fundamento que

sustenta el presente redisefio curricular
3.2.1.1.3 Pedagogicos

Los fundamentos pedagogicos del rediseno curricular de la carrera de Ingenieria comercial son
en base a los lincamientos de la Universidad Amazonica de Pando, un modelo curricular
constructivista bajo un enfoque curricular en la Formacién Basada en Competencias, que integra

el saber conocer, hacer y ser, los mismos se describen a continuacion:
-Fundamentos curriculares

El curriculo educativo se presenta como un proyecto rector que establece la direccion y la
organizacion de las actividades pedagogicas, proporcionando pautas esenciales para los
educadores. Ademads, este documento abarca de manera integral el proceso educativo,
considerando su contexto historico, cultural y social. Su funcién primordial consiste en
comunicar y orientar a todos los actores involucrados en la ensefianza, desde la definicion de
perfiles de egreso y la planificacién de cursos hasta la toma de decisiones pedagogicas y la

implementacion de sistemas de evaluacion.

Desde la perspectiva del enfoque sistémico complejo, el disefio curricular persigue la creacion
colaborativa de un proyecto de formacion integral que cultive individuos con un s6lido sentido
ético y un espiritu emprendedor global. El enfoque se centra en el desarrollo de competencias
esenciales para el crecimiento personal, el fortalecimiento del entramado social y el éxito

profesional, teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental.

El proposito del disefio curricular basado en competencias es fomentar el liderazgo y el trabajo
en equipo dentro de una institucion educativa, gestionando el aprendizaje con excelencia a

través de un proyecto educativo compartido por toda la comunidad educativa. Busca impulsar
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la formacion integral de los estudiantes, nutriendo su proyecto ético de vida, su compromiso
con los desafios globales, su habilidad investigativa y su competencia profesional mediante

competencias tanto genéricas como especificas.

Por ende, el disefio curricular se concibe como el proceso mediante el cual se busca satisfacer
las demandas de la sociedad en cuanto a la formacion de profesionales técnicos y licenciados,
configurando un proyecto educativo que oriente la ensefianza hacia las necesidades actuales y

futuras.

3.2.1.2 Objetivo general de la carrera

El objetivo general de la carrera en el redisefio curricular corresponde a:

“Formar profesionales comprometidos con el desarrollo socioecondmico regional, nacional e
internacional, con un alto sentido emprendedor y competentes en el manejo de herramientas
modernas para tomar buenas decisiones en la gestion estratégica y operativa del marketing de
la empresa, tomando en cuenta siempre las necesidades del mercado y la busqueda de la
optimizacion del uso de los recursos, agregandole valor a la organizacion enmarcados en

principios, valores, ética, responsabilidad social y conservacion del medio ambiente.”

3.2.1.3 Objetivos especificos de la carrera

e Desarrollar competencias especificas para tomar buenas decisiones en la gestion
estratégica y operativa desarrollando competencias en administracion, fundamento del
desarrollo empresarial, ofimatica, legislacion empresarial, administracion publica,
administracion del talento humano, gestion del emprendimiento, preparacion y
evaluacion de proyectos, gestion de calidad, direccion estratégica, gestion de la
innovacion, metodologia de la investigacion, modalidad de graduacion.

e Desarrollar competencias especificas para disefiar y gestionar estrategias de marketing
a través del desarrollo de competencias en gestion de ventas en la empresa, marketing
estratégico, técnicas y herramientas de venta, investigacion de mercados, comercio
internacional, publicidad y promocion, disefio de planes de marketing, gestion logistica,
teoria de juegos y negocios y finalmente inglés.

e Desarrollar competencias especificas para administrar los recursos financieros a través

del desarrollo de competencias en contabilidad, economia, analisis matematico,
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estadistica, microeconomia, ingenieria de costos, macroeconomia, matematica
financiera, investigacion operativa, presupuestos, politica de precios, finanzas.
e Desarrollar competencias genéricas de empleabilidad y de cambio aplicables en

cualquier &mbito de trabajo durante el desarrollo de los proyectos formativos.

3.2.1.4 Plan de estudio y malla curricular
El plan de estudios est4 disefiado bajo un esquema estructurado en areas, asignaturas que detalla
los contenidos de aprendizaje para alcanzar los objetivos del redisefio curricular de la carrera de

Ingenieria Comercial.
3.2.1.5 Objetivo general del plan de estudio

El objetivo general del plan de estudios del redisefio curricular de la carrera de Ingenieria

Comercial es:

e Lograr que los estudiantes desarrollen competencias bésicas, especificas y genéricas en

el area que se desempefia el ingeniero comercial.

3.2.1.6 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del plan de estudios son los siguientes:

e Desarrollar competencias en el area de gestion estratégica y operativa, marketing y
venta, finanza y costos.

e Articular la formacion profesional con el entorno laboral de acuerdo al contexto.

e Incentivar y promover la investigacion e interaccion social dirigidas a la solucion de
problemas del entorno.

e Formar profesionales innovadores, agentes de cambio, capaces de transformar,

potenciar y desarrollar su entorno socioeconémico y politico.

3.2.1.7 Familias Laborales

El redisefio curricular de la carrera de Ingenieria Comercial tiene tres familias laborales
establecidas que son: Gestion estratégica y operativa; Marketing y Ventas y Finanzas y Costos

que se describen a continuacion.
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3.2.1.7.1 Familia Laboral 1: Gestion estratégica y operativa
-Nodo problematizador

Los futuros profesionales en Ingenieria Comercial deben estar preparados para abordar desafios
que incluyen la gestion administrativa, la estrategia empresarial, la psicologia organizacional y
el emprendimiento. Ademads, deben poseer habilidades para crear y administrar empresas en
entornos como zonas francas y aduanas. Sin embargo, se enfrentan a problemas como la falta
de conocimiento en emprendimiento, la ausencia de proyectos sostenibles adaptados a las
necesidades locales, deficiencias en el reclutamiento estatal y una desconexiéon entre la
formacion académica y las demandas laborales. Para superar estos desafios, es crucial que las

universidades ofrezcan especializaciones dentro del programa de Ingenieria Comercial.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es imperativo que la universidad, y en particular la
carrera de Ingenieria Comercial, forme profesionales capaces de abordar los desafios y
problemas mencionados. Estos individuos deben ser idoneos y capaces de adaptarse a un

mercado laboral en constante evolucion y cada vez mas exigente
-Competencia Global
La competencia global de la familia laboral Gestion estratégica y operativa es:

e Aplicar el proceso administrativo para efectivizar la gestion estratégica y operativa de

acuerdo a normativa vigente y requerimientos de institucionales publicas y privadas.

En la siguiente tabla se describe la competencia global de la familia laboral 1 en sus

dimensiones: funciones, tareas, conocimientos, tecnologia y actitudes.

Tabla §
Competencia global familia laboral 1
FUNCIONE TAREAS CONOCIMIENTO TECNOLOGIAS ACTITUDES

S S
Planificacion Formular Teoria general de la Manejo de Responsabilida
planes de planificacion programas d
accion. Teoria general de la informaticos: Creatividad
. ., Word, Excel,
Formular administracion .
s Acces Power Proactividad
politicas L .
. point, Visio,
1nstituciona
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les: Diagnostico SPSS, Project e Emprendeduris
publicas o empresarial Internet. mo
privadas. Tipos de planes Manejo de Perseverancia
Formular 1a o bilidad  basica S1SIEM3S Actitud
MISION Y planes de contables. metodica
vision de la . .
C . contingencia
mstitucion.
. Preparacion de
Realizar el P
proyectos.
presupuesto
e Elaborar Normas vigentes
el nacionales €
cronograma internacional
de . Manejo e
¢jecucion interpretacion de
de datos estadisticos
actividades
Organizacion Elaboraci6 Tipos de Manejo de Responsabilida
n de organigramas programas d
estr}lcj: uras y momentos de su informéticos: Creatividad
organicas. Word, Excel,
. ., aplicabilidad. Acces Power Proactividad
Aplicacio T
n del Manual de funciones: POt VIsio € prpurendeduris
Internet.
manual de o 4elos mo
funciones. : : Perseverancia
.. especificaciones,
Aplicacid o Actitud
criterios para su .
n de P metodica
manual de  elaboracion y otros. ..
procedimi Etica
entos Normas legales profemona]
Asignacié vigentes. Imparcialidad
n de Niveles jerarquicos:
niveles por
Js erarquico tipos y nombres.
Analisis de
procedimientos
administrativos
Direccion Andlisis de Componentes de la  Manejo de Proactividad
unidad de  unidad de mando. programas Empatia
mando. informaticos:
Word, Excel,
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Delegacio M¢étodos para la  Acces, power Etica

n de  delegacion de point, Visio e profesional

funciones funciones. Internet Responsabilida

. . , d

Comunica Psicologia

cion organizacional Tolerancia

interna . e,
y Liderazgo Conciliacién

externa. empresarial

Liderazgo P Negociacion

izaci Sistemas de .

organizaci ' g Equidad

onal informacion

Tomar Toma de decisiones:

decisiones modelos, procesos y

institucion procedimientos.

ales Elaboracion de

Aplicar el  planes alternativos.

plan  de

contingenc

ia.

Fuente: Redisefio curricular Ingenieria Comercial (2019).
3.2.1.7.2 Familia Laboral 2: Marketing y Ventas
Nodo probematizador

Para enfrentar desafios en gestion comercial y marketing, se requiere formar profesionales con
habilidades en estrategias de promocion, aprovechamiento de recursos, solucion de problemas
econémicos y enfoque empresarial. Las organizaciones enfrentan falta de departamentos
definidos, profesionales capacitados, estrategias de promocion regional, altos costos de
produccion y falta de vision empresarial en instituciones publicas. La Universidad Amazonica
de Pando puede desempefiar un papel clave en la formacion de futuros profesionales con estas

habilidades.
Competencia Global
La competencia global de la familia laboral Marketing y ventas es:

Disefiar y gestionar estrategias de marketing idoneas para que los productos y o servicios
lleguen al consumidor, tomando en cuenta las necesidades del mercado, cumpliendo estandares

de eficiencia y eficacia.

Se describe en la siguiente tabla la competencia global de la familia laboral 2
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Tabla 6

Competencia global familia laboral 2

FUNCIONES TAREAS CONOCIMIENT TECNOLOGIA ACTITUDES
oS S
Disefio y Identificacion Teoria de Paquetes y Creatividad
ejecucion de del mercado investigacion de programas I .
. . . nnovacion
planes de objetivo. mercado informaticos
. iali Proactividad
marketing Elaborar ¢l Empresa especializado s [Froactivida
slogan (SPSS,
L. Meétodos de planes  Ofimatica)
publicitario. -
publicitarios -
Preparar ol ‘ Disefio grafico
P Elaboracion  de
presupuesto presupuestos
publicitario
. Contabilidad
Definir el plan b’or'1a Hda
. asica
de medios
publicitarios
Elaborar Identificacion Herramientas Paquetes y  Creatividad
estrategias del mercado basicas para programas I -
. . . . nnovacion
promocionales P elaboracion de informaticos
Disefio de . . o
: ; estrategias especializados Proactividad
incentivos ) .-
. promocionales (SPSS, Ofimatica
promocionales
Elaboracion del Identificacion de )-
presupuesto variables de
Identificacion promocion
del objetivo y Planificacion
Contabilidad
metas L. .
. basica Elaboracion
promocionales
de presupuestos
Elaborar Formacion y  Herramientas Paquetes y Creatividad
estrategias de administracion basicas para la programas I -
. o . . nnovacion
ventas de equipos de elaboracion de informaticos o
ventas estrategias ~ de especializado s Proactividad
Disefiar ventas. (SPSS’,' Dinamismo
tratei d Sist d Ofimatica). ) )
estrategia e istema e Trabajo en equipo
venta motivacion  de Trabai bai
equipos de Tabajo ajo
Conocer . la ventas. presion
competencia N
Investigacion de
mercado
Contabilidad
basica
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Conocimiento de

producto y
servicio.
Técnicas de
ventas
Crear canales Identificar Segmentacion del Paquetes y Empatia
de distribucion canales de mercado programas .
. o, . . Creatividad
idéneos distribucion o informaticos
Técnicas de . R ividad
. . especializado s Receptivida
Gestionar la  negociacion SPSS
logistica para la , . ( 2 Responsabilidad
distribucia Técnicas de Ofimatica,
istribucion coinli
ventas Autocad, GPS) Disciplina en
Negociar con los . organizacion
cgoctd Herramientas de Sanz Y
distribuidores e ejecucion
logistica y
transporte
Sistemas de
distribucion
Area geografica
de la region
Elaboracion  de
presupuestos
Investigacion ~ Plan de Técnicas de Paquetes Proactividad
de mercados investigacion de investigacion de estadisticos o
Analitico
mercados mercado (SPSS, Economet
. mercadotecnia Ric Views Dinamico
Elaboracion de ( ) )
encuesta Estadistica basica Persistente
Muestreo y descriptiva Organizado
Aplicacion  de
encuestas
Tabulaciéon y
andlisis de la
informacion
Gestionar el Investigacion Tratados Leyes y normas Empatia
comercio de  mercados internacionales regularizador as Persuasion
internacional internacionales del comercio
Leyes y normas . ) E dimi
N internacional mprendimient
Disefio y aduaneras .
i 0 y constancia
ejecuta [
. Politicas Ad . 1
estrategias para . aptacion  a
. comerciales bi del
el comercio . . camo10 e
) ) internacionales
internacional. entorno
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Gestiona INCOTERMS
convenios )
) ) Preferencias y
internacionales
barreras

Gestiona los arancelarias
documentos

.. Y Barreras de
tramites de .

. entradas y salidas

exportacion e
importacion

Fuente: Redisefio curricular Ingenieria Comercial (2019).

3.2.1.7.3 Familia Laboral 3: Finanzas y Costos

Nodo problematizador

Los profesionales de ingenieria comercial en finanzas y costos deben aumentar los ingresos y

mejorar el rendimiento financiero de las empresas, mediante la definicion de estructuras de

costos, el manejo eficiente de las finanzas, el desarrollo de estudios de rentabilidad y la adecuada

gestion de gastos y costos. Esto requiere competencias para incrementar el rendimiento

econdmico, planificar financieramente y utilizar informacion estadistica financiera para

elaborar flujos financieros.

Competencia Global

Administrar eficientemente los recursos financieros de la empresa con el proposito de agregarle

valor a la misma, tomando en cuenta criterios de riesgos y rentabilidad.

Tabla 7
Competencia global familia laboral 2
FUNCIONES TAREAS CONOCIMIENTOS TECNOLOGIA ACTITUDES
Analisis Obtencion de la Finanzas Paquetes Capacidad
financiero informacion . 1., contables investigativa,
) Me¢étodos de analisis .
financiera de la f . analitica
inanciero . )
empresa y su nterpretativa
Normas y principios .
entorno yP P Proactividad
e contables
Analisis e .
i ., Honestidad
interpretacion de los
indicadores Objetividad
financieros.
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Planificacion  Definicion de  Mc¢étodos de Paquetes y Proactividad
financiera objetivo financiero proyeccion de progr’arr.laS Capacidad de
Elaboracion de estado financiero estadisticos organizacién
estados financieros  Contabilidad Paquetes Capacidad de
proformas (balance  intermedia informaticos andlisis
general y estado de i
Estadistica .
resultados) . . Trabajo en
. inferencial .
Elaboracion de equipo
presupuesto de  Técnicas de Capacidad  de
efectivo. elaboracion de negociacién
presupuesto
Elaboracion y Elaboracion de Técnicas de Paquetes Capacidad de
evaluacion de presupuestos elaboracion y para analisis
presupuestos Seguimiento al control de elaboracion Trabajo en
o presupuestos de .
cumplimiento de la ¢ equipo
ejecucion Leyes y normas P r%sll‘lp Uestos
presupuestaria gubernamentales publicos =y
' sobre la privados.
Evaluaciéon y plan .,
de  mejora del preparacion del
presupuesto
presupuesto.
Andlisis  de Identificar y  Técnicas de Paquetes y Honestidad
costos analizar la  elaboracion y sistemas Responsabilidad
estructura de costos  control de contables
Rediseio de la Presupuestos Objetividad
estructura de costos ~ Leyes y normas Eficiencia
Interpretacion de los gu]})) crnamentales 1 Equidad
resultados sobre a
financieros preparacion del
presupuesto
Gestionar Elaboracion de Matematica Paquetes Capacidad de
financiamient ~ propuestas financiera informaticos negociacion
0 empresariales Elaboracion y Persuasion
Realizar estudios de evaluacion de Li
o iderazgo
factibilidad de proyectos
Persistencia

proyectos

Determinar los
niveles y
condiciones de
endeudamiento

Definicion del costo
del capital

Determinacion de la
estructura de capital
meta
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Administraci6  Administrar la  Indicadores Sistema Disciplina
ndel capital de liquidez / calce financieros contable .
. . . Liderazgo
trabajo financiero Técnicas de
) - Metodico
Definir la politica de cobranza
cobranza Técnicas de Analitico
Definir la politica de eV’ah.lac10n . de Objetividad
1 créditos y riesgos
créditos
Definir la politica de Herram ientas  de
. . manejo de
inventarios ) .
mventarios
Analisis de  Elaborar matriz  Analisis FODA Paquetes Analitico
riesgos FODA An'a’hsls e Tipologias de 1nf9rmatlcos Objetividad
interpretacion  de riesgos (Cristall
los estados Ball) Metodico
ﬁnanf:leros An?hSls de Liderazgo
Identificar los indicadores
tipos de riesgos financieros
Medir los riesgos ~Analisis de
asociados a las ¢scenarios
1mMversiones Analisis de

sensibilidad manejo
de inventarios.

Fuente: Redisefio curricular Ingenieria Comercial (2019).
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3.2.1.7.4 Malla curricular

La malla curricular esta constituida por 49 asignaturas que responde a las tres familias laborales establecidas como se observa en la

figura
Figura 1
Malla curricular
6 S tr
1 Semestre | 2 Segundo 3 Segundo 4 Semestre 5 Semestre e 7 Semestre 8 Semestre 9 Semestre | 10 Semestre

Fuente: Redisefio curricular Ingenieria Comercial (2019).
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3.2.1.7.5 Plan de Estudios

Tabla 8

Plan de estudios

HORAS HORAS HORAS PRE
D | L8 A ARG LTS SEMANAS MES SEMESTRE REQUISITO
PRIMER SEMESTRE
I | lcomon Administracién I 6 24 120 Pre = TRONCAL
Universitario
2 | rcomozl Contabilidad I 6 24 120 Pre TRONCAL
Universitario
3 ICOM 031 Economia 4 16 30 Pre' o TRONCAL
Universitario
4 | lcomoal Anilisis matematico | 6 2 120 Pre
Universitario
5 ICOM 051 Métodos y técnicas de Pre TRONCAL
. L0 6 24 120 R .
investigacién Universitario
6 ICOM 06 Comportamiento del Pre
. 4 16 80 . oo
consumidor Universitario
TOTAL HORAS PRIMER SEMESTRE 32 128 640
SEGUNDO SEMESTRE
7 ICOM 012 Administracion 11 6 24 120 ICOM 011
8 ICOM 022 Contabilidad IT 6 24 120 ICOM 021
9 ICOM 071 Estadistica | 4 16 80 ICOM 041 TRONCAL
10 ICOM 081 Microeconomia 6 24 120 ICOM 031
11 ICOM 091 Inglés I 6 24 120
12 | ICOM 101 Software aplicado 4 16 80
TOTAL HORAS SEGUNDO SEMESTRE 32 128 640
TERCER SEMESTRE
13 ICOM 111 Macroeconomia 6 24 120 ICOM 081
14 | ICOM 121 Ingenieria de costos 6 24 120 ICOM 022 TRONCAL
15 ICOM 072 Estadistica II 4 16 80 ICOM 071
16 ICOM 092 Inglés I 6 24 120 ICOM 091
17 ICOM 131 Matematica financiera 4 16 80 ICOM 041 TRONCAL
18 ICOM 141 Marketing [ 6 24 120 ICOM 06 TRONCAL
TOTAL HORAS TERCERO SEMESTRE 32 128 640
CUARTO SEMESTRE
19| 1com 151 Administracién 6 24 120 ICOM 012
publica
20 ICOM 161 Gestion de venta en la 6 24 120 ICOM 141 TRONCAL
empresa
21 | 1coM 142 Marketing II 6 24 120 ICOM 141 TRONCAL
22 | 1coM 171 Investigacion operativa | 4 16 80 ICOM 071
Fuente: Redisefio curricular Ingenieria Comercial (2019). ICOM 121
24 | ICOM 191 Legislacion 6 24 120
Empresarial
TOTAL HORAS CUARTO SEMESTRE 26 104 680
QUINTO SEMESTRE
25 | ICOM 201 | Politica de precios 6 | 24 120 ICOM 081
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26 ICOM 211 Investigacion de 24 120 ICOM 072 TRONCAL
mercados |
27 | 1coMm 221 Finanzas | 24 120 ICOM 181 TRONCAL
28 | jcom231 Administracion de 24 120 ICOM 171
operaciones
29 ICOM 241 Régimen tributario y 16 80 ICOM 191 TRONCAL
aduanero
TOTAL HORAS QUINTO SEMESTRE 26 104 560
SEXTO SEMESTRE
30| 1com 251 Publicidad y 24 120 ICOM 161
promocwn
31 ICOM 212 Investigacion de 24 120 ICOM 211 TRONCAL
mercados 11
32 | com 222 Finanzas 1T 24 120 ICOM 221 TRONCAL
33 TRONCAL
ICOM 261 Marketing digital 24 120 ICOM 142
34 | 1com 271 Gestién de calidad 16 80 ICOM 231
35 | 1com2s Comercio 24 120 ICOM 241 TRONCAL
internacional
TOTAL HORAS SEXTO SEMESTRE 34 136 680
SETIMO SEMESTRE
36 Preparacion y TRONCAL
ICOM 291 evaluacion de 24 120 ICOM 212
proyectos privados
(electiva I)
37 Preparacion y TRONCAL
ICOM 301 evaluacion de 24 120 ICOM 212
proyectos publicos
(electiva II)
38 | rcom 311 Marketing estratégico 24 120 ICOM 261 TRONCAL
39 | icom 321 Gestién de la 16 80 ICOM 271
mnovacion
40 | 1coM 331 Liderazgo empresarial 24 120 ICOM 231
M oM 341 Gestion logistica 24 120 ICOM 171
TOTAL HORAS SEPTIMO SEMESTRE 32 136 680
OCTAVO SEMESTRE
42 1 1coM 351 Neuromarketing 24 120 ICOM 311
43 | 1coM 361 Direccion estratégica 24 120 ICOM 331
4 | icomani Metodologia de la 24 120 ICOM 051 TRONCAL
nvestigacion
4 ICOM 381 Plan de negocios 24 120 13((:)(1)M 1o TRONCAL
46 | 1COM 391 Marketing social 16 80 ICOM 311
TOTAL HORAS OCTAVO SEMESTRE 28 112 560
NOVENO SEMESTRE
47 Todas las
ICOM 401 Seminario de grado 24 120 materias hasta
QOctavo
48 ICOM 411 Taller de disefio (,iev 24 120 ICOM 381 TRONCAL
planes mercadoldgicos
49 | 1coM 421 Decisiones gerenciales 24 120 ICOM 361
TOTAL HORAS NOVENO SEMESTRE 18 72 360
DECIMO SEMESTRE
50. Modalidad de Todas las
ICOM 431 eradacion 6 24 480 materias hasta
Noveno
TOTAL HORAS DECIMO SEMESTRE 480
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TOTAL HORAS 266 | 1.048 | 5.920

Fuente: Redisefio curricular Ingenieria Comercial (2019).

3.2.1.8 Metodologia de Proyecto formativo
El proyecto formativo se constituye en un plan basado en la 16gica de proyectos, que permite al
docente desarrollar su asignatura de manera sistematica y coherente con el plan de estudio del

programa, aplicando el enfoque de formacion basada en competencias.

Este proyecto establece un camino a ruta formativa a través del cual se desarrollan los criterios
de desempefio y unidades de aprendizaje. Por lo tanto, este constituye en una herramienta de
planificacion estratégica de la formacion basada en competencias que permite vincular la oferta
con la demanda desde la aplicacion y el proceso de ensefanza y aprendizaje. En la
implementacion de esta planificacion estratégica es necesario establecer alianzas estratégicas
para consolidar espacio de formacion fuera del aula. Los principales componentes del proyecto

formativo son

Figura 2
Componentes del proyecto formativo

Identificacion *Contenidos

/

—— | Comeenina | o Recursos

A AN

*Evaluacion de
competencias

Fuente: Manual de proyecto formativo UAP, citado en Redisefo curricular 2019.

3.2.1.9 Estrategias didacticas segin la formacion basada en competencias

La estrategia es un sistema de planificacion flexible que se utiliza para alcanzar metas
especificas. En el ambito educativo, las estrategias didacticas son planes de accion
implementados por los docentes para desarrollar las competencias de los estudiantes. No existen

técnicas buenas o malas, sino que se deben seleccionar las més adecuadas segun los objetivos,
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las competencias a desarrollar, el perfil de los estudiantes y otros aspectos relevantes. Las
técnicas son esenciales en la planificacion y en las actividades de ensefianza-aprendizaje, ya que

permiten que los estudiantes construyan y evaliien conocimientos.

Figura 3
Tipos de saberes

» Samoldecidn

* Pricticas de
laboratono

 Trabajo en campo

» Modelnmiento

* Dhario de campo

» Pasantias

* Denmatizaciones

= Monogralin
= Ensavo

Saber conocer
Saber hacer
Saber ser

Fuente: Manual de proyecto formativo UAP, citado en Redisefio curricular 2019.

En este sentido, las evidencias son las pruebas que permiten demostrar al estudiante el logro de
la competencia y el logro del desempeiio adquirido, a continuacion, se detalla un ejemplo de los

mismos:

Tabla 9

Evidencia para el logro de desempernio

Tipo de evidencia Ejemplo

Pruebas escritas abiertas
Pruebas escritas cerradas
Pruebas orales

Mapas conceptuales
Mapas mentales

Evidencias de conocimientos

Testimonios
Diarios de campo
e Registro de observaciones

Evidencia de hacer

Evidencia de ser e Registro de actitudes
Pruebas de actitudes
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e Autovaloracion
e Sociodramas

Evidencia de producto

e Documentos de productos Proyectos
¢ Informes finales

Fuente: Elaboracion en base al Manual de Sergio Tobon

3.2.2 Contexto de la asignatura de Marketing estratégico

Competencia:

Elaborar un plan de accién de marketing con el fin de garantizar el éxito y futuro de la
organizacion, tomando en cuenta las tendencias y cambios del mercado.

Carga Criterios de desempeiio

horaria

48 CD.1 Identifica las necesidades
actuales y futuras de los clientes de la
empresa, nuevos nichos de mercado,
segmentos potenciales en base a los
instrumentos optimos de mercado.

Nivel CD.2 Identifica estrategias
7mo marketing que le permitan adaptarse
Semestre al entorno y adquirir ventaja frente a

la competencia en base
bibliografia pertinente.

Contenidos analiticos y
programaticos

Unidad 1: Introduccion.

- Evolucion del pensamiento en la
planificacion estratégica.

[ Misién

] Vision

] Valores de la empresa.

- Analisis del contexto.

- Sectores industriales.

El perfil de los competidores y mercado.
- Analisis de las ventajas competitivas.
] Las fuentes de la ventaja competitiva.
'] Los factores: clave de éxito y el
producto.

] Cadena de valor.

'] Competencias centrales.

- Analisis F.O.D.A.

Unidad 2: Estrategia Competitiva.

- Estrategia mezcla de productos.

- Estrategia para el lider, el seguidor, el
retador y el enfocado.

- Estrategia de desarrollo.

] Matriz Ansoff.

] Alianzas.

] Integracion.

] Diversificacion.
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CD.3 Disefia un plan de accion de
marketing que dé respuesta a los
objetivos  establecidos por la
organizacion tomando en cuenta las
necesidades de la empresa.

- Articulacion de las decisiones de

marketing de alta gerencia y la gerencia

intermedia.

Unida 3: Analisis del mercado y del

producto.

— Macro segmentacion |y  micro
segmentacion del mercado.

— Combinacion de las variables de
marketing.

— Mezcla comercial.

— Plan de negocio.

— Tablero de comando.

Unidad 4: estrategias de

posicionamiento

— Concepto y tipo de posicionamiento

— Modelos cuantitativos para el
posicionamiento

— Matriz de atributos y la matriz de
diferenciacion
— Posicionamiento en los servicios

Unidad 5: Estrategias de

mercadotecnia

— Decision de  posicionamiento
estratégico.

— Posicionamiento del

comportamiento de respuesta.
— Cadena de valor en el analisis de la
diferenciacion
— Analisis de la cartera de actividades.
—  Eleccién de una estrategia general.

— Eleccion de una  estrategia
competitiva
— Eleccion de una  estrategia

especifica de ataque o defensa
— Evaluacién de oportunidades de
crecimiento
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta el enfoque metodologico, el tipo de investigacion, el método empleado,

las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la unidad de anélisis, la poblacion

y la muestra.

4.1

IDEA A DEFENDER

Con el disefio de estrategias didacticas se promovera el aprendizaje significativo en el proceso

de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Marketing Estratégico en la carrera de Ingenieria

Comercial de la Universidad Amazonica de Pando.

4.2 OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

CATEGORIA  SUBCATEGORIA  DEFINICION OBJETIVO  INDICADORE INSTRUMENTO
CONCEPTUA S S
L
Estrategias M¢todos Estrategias ~ Disefar Nivel de Disefios de
didacticas  Activos pedagodgicas actividades  participacid  actividades,
centradas en como n esperado planificacion
la estudios de en las de clases,
participacié  caso, actividades  propuestas de
n activa del aprendizaje  activas, simulacion.
estudianteen basado en desarrollo de
su problemas y pensamiento
aprendizaje. simulacione critico y
S para resolucion
motivar la de
participaci®  problemas.
n.

Recursos TIC Uso de Incorporar Uso previsto Seleccion de
herramientas plataformas de TICs en plataformas y
tecnologicas  digitales, las  clases, recursos TIC,
que facilitan simuladores mejora en la disefio de
la ensefianza y  recursos accesibilida actividades
interactiva y audiovisuale d y interactivas.
colaborativa s en las disponibilid

clases para ad de
facilitar la materiales
comprension educativos.
de

conceptos.
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Evaluacion Proceso de Proponer Propuesta de Planificacion
formativa evaluacion  una evaluaciones de  pruebas,
continua que evaluacion formativas disefios de
facilita  la continua (exdmenes rubricas  de
retroaliment mediante parciales, evaluacion.
acion y retroaliment proyectos),
mejora acion frecuencia
progresiva.  oportuna de
para que los retroaliment
estudiantes  acion.
ajusten  sus
aprendizajes
Aprendizaj Relacion de Proceso por Desarrollar  Actividades Propuestas de
e conocimientos el cual los actividades que incluyen actividades y
significativ  previos estudiantes  que la aplicacion dindmicas,
0 relacionan permitan de disefio de
los nuevos conectar la conocimient estudios de
conocimient experiencia  0s previosen caso.
os con los de los nuevos
anteriores. estudiantes  contextos,
con los participacid
nuevos n en
conocimient reflexiones
0s de colectivas.
marketing.
Transferencia Capacidad Proponer la Desarrollo Disefio de
de lo aprendido de  aplicar creacion de de proyectos proyectos
los nuevos proyectos aplicables a finales,
aprendizajes practicos situaciones  planificacion
en contextos donde los empresariale de  trabajos
practicos y estudiantes s reales, colaborativos.
reales. apliquen los capacidad de
conceptos resolver
tedricos de problemas
marketing practicos.
estratégico.
Autonomia en Habilidad Fomentar el Numero de Disefio de
el aprendizaje del aprendizaje  actividades  tareas
estudiante autonomo a independient independiente
para traveés de es s, guias de
gestionar su investigacio propuestas,  autoevaluacio
propio nes capacidad de n,
aprendizaje  individuales autorregulac planificacion
y y tareas sin i6n en el de
desarrollarse asistencia aprendizaje.
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de manera constante investigacion
independient del docente. es.
e.
Marketing  Anélisis de Evaluacion  Desarrollar  Propuestas  Propuestas de
estratégico mercado de las actividades  de analisis
condiciones  que actividades  FODA,
del mercado, promuevan de andlisis estudios de
la el analisis de de mercado, mercado en
competencia mercado, uso de trabajos
y las como FODA herramientas tedricos.
oportunidad y andlisis de de analisis
es de la en
negocio. competencia situaciones
) précticas.
Segmentacion  Division de Disefar Precision en Planificacion
de mercado un mercado proyectos las de ejercicios
en grupos de donde los segmentacio de
consumidore estudiantes  nes segmentacion
S con segmenten  propuestas, de mercado.
caracteristic mercados y identificacio
as similares. propongan n clara de
estrategias segmentos
especificas  de mercado.
para  cada
segmento.
Estrategias de Creacion de Proponer el Calidad de Diseflo de
Posicionamient una disefio  de las casos
0 identidad de estrategias estrategias practicos y
marca que de de ejercicios de
permita a la posicionami posicionami posicionamie
empresa ento que ento nto.
diferenciarse permita a los propuestas,
de la estudiantes  claridad en
competencia aplicar los la
conceptos diferenciaci

tedricos en
casos
précticos.

on de marca.

Fuente. Elaboracion propia.
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43 ENFOQUE METODOLOGICO
La investigacion adoptdé un enfoque mixto que permitidé obtener una aproximacién mas

completa del objeto de estudio, combinando elementos tanto cualitativos como cuantitativos.

Como refiere Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) el enfoque mixto representa una
combinacion completa entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde se entrelazan en
todas las fases del proceso de investigacion, a pesar de cierta complejidad al disefio del estudio,

permite aprovechar todas las ventajas de cada enfoque.

4.4 TIPO DE INVESTIGACION

Por las caracteristicas de la investigacion es descriptiva propositiva, porque describe las
caracteristicas de las estrategias didacticas aplicadas en el proceso ensefanza aprendizaje en la
asignatura de Marketing estratégico y propositiva porque al realizar el diagnostico sobre las
estrategias didécticas se ha elaborado una propuesta para el aprendizaje significativo de los
estudiantes. Sobre este tipo de investigacion Sampieri (2006), sefala que permite detallar
situaciones, eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fenémeno que sea sometido a analisis.

45 METODOS TEORICOS

El método deductivo proporciona un marco logico y sistemdtico para investigar estrategias
didacticas para el aprendizaje significativo, partiendo de principios generales y utilizando la
evidencia empirica para llegar a conclusiones especificas. Al respecto Davila (2006), define que
el método deductivo es un proceso que implica la transicion de ideas generales a especificas,
obedeciendo los principios de la 16gica formal.

4.6 METODOS EMPIRICOS

Se aplicaron métodos empiricos que se caracterizan por su aporte al proceso de investigacion

es resultado fundamentalmente de la experiencia directamente del objeto de estudio.

Bernal (2010), hace referencia que los métodos empiricos se apoyan en la experiencia practica
y el contacto directo con la realidad. Estos métodos se basan en la experimentacion, la logica,
la observacion de fendmenos y el analisis estadistico, y son ampliamente utilizados tanto en las

ciencias sociales como en las ciencias naturales.
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Para la recoleccion de la informacidon primaria, se aplic6 métodos empiricos a través de la

técnica de la encuesta y le entrevista estructurada.

4.7 TECNICA

4.7.1 Técnica de la encuesta

La técnica de la encuesta se aplico a 66 estudiantes y al docente de la asignatura de Marketing
Estratégico de la carrera de Ingenieria Comercial, mediante el instrumento del cuestionario con
diez preguntas relacionadas a las estrategias didécticas, el aprendizaje significativo como se

observa en el Anexo 1.y Anexo 2.

De acuerdo a Westreicher (2020) una encuesta es una técnica de recoleccion de datos que utiliza
preguntas estructuradas para obtener informacion sobre opiniones, actitudes y caracteristicas de
un grupo de personas. Se utilizan para recopilar datos cuantitativos, y se pueden realizar en
papel, en linea o mediante entrevistas. Es importante formular preguntas claras, evitar sesgos y

garantizar la confidencialidad de las respuestas para obtener resultados validos y confiables

4.7.2 Técnica de la entrevista estructurada

Esta técnica de la entrevista estructurada fue aplicada al director de la carrera de Ingenieria
Comercial, para lo que se utilizd como instrumento de investigacion una guia de entrevista con
diez preguntas, para obtener informacion en el ambito del seguimiento y cumplimiento
microcurricular y en particular de la asignatura de Marketing Estratégico, estrategias didacticas,
como también sobre el aprendizaje significativo y perspectivas para mejora el proceso
ensenanza aprendizaje como se observa en el Anexo 3, toda la informacién proporcionada ha

servido para la elaboracion de la propuesta de la investigacion.

Folgueiras (2016) senala, que la entrevista es un método de recoleccion de datos que involucra
una interaccion directa entre un entrevistador y un entrevistado. Durante este proceso, se
plantean preguntas con el objetivo de obtener informacion sobre las perspectivas, opiniones y

experiencias del entrevistado.

Las entrevistas pueden adoptar diferentes formas, como estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas, y pueden realizarse en diversos formatos y medios. Este método se emplea en
una amplia gama de disciplinas y contextos con el fin de obtener informacion detallada y

contextualizada. Es fundamental llevar a cabo las entrevistas de manera ética y respetuosa,
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asegurando la confidencialidad de los datos y obteniendo el consentimiento informado de los

participantes.

4.8 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis corresponde a estudiantes de séptimo semestre, correspondiente del
segundo periodo académico de la gestion 2023, el docente de la asignatura de Marketing
Estratégico y el director de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Amazoénica de

Pando, en el departamento Pando.

49 POBLACION Y MUESTRA

4.9.1 Poblacion

La poblacion en estudio correspondi6 a 80 estudiantes matriculados, docente de la asignatura
de Marketing Estratégico y el Coordinador de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Amazoénica de Pando.

4.9.2 Muestra

Estudiantes:

Para la determinacioén de la muestra de los estudiantes se aplicd el muestreo probabilistico,

mediante la siguiente formula:

3 Z%.p.q.N
~e2(N—-1) + 22 (p.-q)

n

Donde:
n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion
Z = Valor de la abscisa en la distribucion normal estandar para un nivel de
confianza dado.
e = Tamafio de error permitido.
p= Probabilidad de éxito en la poblacion.
q= Probabilidad de fracaso en la poblacién

Célculo de la muestra Los valores estipulados para cada variable son:
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N =280
Z = 1,96 obtenido de la tabla con un nivel de confianza del 95%
e = error de estimacion 5% 0,05
p=50%
q=>50%

Reemplazando los valores:

(3,8416)(0.5)(0.5)(80)
™= 0,0025) * (80— 1) + (3,8416)(0,5)(0,5)
76,832
"= 0.1975) + (0.9604)

76,832
"= 11569
n = 66,41

n =66

Siendo la muestra de 66 estudiantes que fueron encuestados para tener conocimiento sobre las

caracteristicas de las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de Marketing Estratégico.

Se aplico el muestro no probabilistico dirigido para la seleccion del docente y el coordinador de

carrera.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, asi como
las entrevistas realizadas al docente de la asignatura de Marketing Estratégico y al director de

la carrera de Ingenieria Comercial.

5.1 RESULTADOS PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

5.1.1 Frecuencia y utilizacion de estrategias diddcticas por el docente en clases

Sobre la frecuencia de utilizacion de estrategias didacticas por el docente en clases, respondio
que es frecuentemente en un 36%, raramente utilizan técnicas y el 32% ocasionalmente.

Figura 4
Frecuencia y utilizacion de estrategias didacticas por el docente en clases

0%70%

= a) Siempre

= b) Frecuentemente

= ¢) Ocasionalmente
d) Raramente

= ¢) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de las estrategias didacticas en el proceso ensefianza aprendizaje es primordial,
porque no solo abarcan aspectos cognitivos, afectivos y procedimentales, sino que también son
fundamentales para promover la construccion y el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes,

como también, estas estrategias permiten al docente interiorizar el proceso de ensefianza.

De acuerdo a los resultados obtenidos revela que un segmento significativo de los estudiantes
percibe que las estrategias didacticas son utilizadas frecuentemente por el docente en clases,
pero otro segmento indica que raramente y ocasionalmente son utilizadas por el docente. Esto
indica que existe una brecha entre las expectativas de los estudiantes en términos de como

desean ser ensefiados y la realidad de como se estan llevando a cabo las clases.
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5.1.2 Efectividad de las estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje

En relacion a la efectividad de las estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes respondieron un 29 % que son efectivas, un 26% poco efectivas, 24% muy efectivas

y un 21% moderadamente efectivas.

Figura 5

Efectividad de las estrategias didacticas para facilitar su aprendizaje

0%

= a) Muy efectivas

= b) Efectivas
¢) Moderadamente efectivas
d) Poco efectivas

= ¢) No efectivas

Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias didacticas eficientes promueven la participacion activa en el aula mediante
actividades interactivas que mantienen el interés y la implicacion de los estudiantes, como
también son aquellas que se adaptan a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, satisfaciendo
las necesidades individuales de los estudiantes, fomentan el pensamiento critico y la resolucién
de problemas, habilidades esenciales para el mundo actual, y mejoran la retencion y
transferencia del conocimiento al permitir a los estudiantes aplicar lo aprendido en contextos
nuevos y diferentes. En base a los resultados obtenidos muestran una diversidad de opiniones

entre los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias didacticas.

Un segmento refiere que son eficientes y que se esta cumpliendo con el propodsito, por tanto,
contribuye positivamente al proceso de aprendizaje de los estudiantes segin la percepcion de
este grupo; pero el segundo segmento que es un niamero considerable de estudiantes opina que
las estrategias didacticas son poco efectivas en facilitar su aprendizaje. Esto podria indicar
posibles deficiencias en la implementacion o disefio de las estrategias por parte de los docentes,
o una falta de alineacion entre las estrategias utilizadas y las necesidades de los estudiantes; el
tercer segmento en porcentaje importante de estudiantes considera que las estrategias didacticas

son muy efectivas para facilitar su aprendizaje. Este segmento muestra una percepcion muy
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positiva sobre el impacto de estas estrategias en su proceso de aprendizaje, lo que sugiere que
estan experimentando beneficios significativos y una mayor comprension gracias a la aplicacion
de estas estrategias y finalmente el cuarto segmento de estudiantes percibe que las estrategias

didécticas son moderadamente efectivas para facilitar su aprendizaje.

Aunque no consideran que estas estrategias sean extremadamente efectivas, tampoco las ven
como inutiles. Esto indica que las estrategias tienen cierto impacto positivo, pero aun hay
margen para mejorar su implementacion o diversificarlas para adaptarse mejor a las necesidades

individuales de los estudiantes.

5.1.3 Preferencias de los estudiantes sobre estrategias utilizadas en clases

Con relacion a las preferencias de las estrategias didacticas utilizadas en clases, los estudiantes
respondieron de la siguiente manera; un 27% debate o discusion, un 24% aprendizaje basado
en problemas, 18% aprendizaje basado en proyectos, 12% uso de recursos multimedia y un 8%
no tiene preferencia.

Figura 6

Preferencia de los estudiantes en cuanto a las estrategias utilizadas en clases

= a) Aprendizaje basado en

groblemas. (ABP) )
= b) Aprendizaje cooperativo

‘ ¢) Aprendizaje basado en
> 0%  proyectos (ABP)

d) Aula invertida
‘\' <

0%

= ¢) Debate o discusion en clase

= ) Uso de recursos multimedia

(videos, presentaciones, etc.)
= g) Técnica de estudio de casos

= h) No tengo preferencia

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados revelan que los estudiantes tienen diferentes preferencias sobre estrategias
didacticas utilizadas en clases. En primer lugar, un grupo considerable de estudiantes prefiere
el debate o discusion caracterizado porque permite expresar ideas, debatir puntos de vista y
participar en un intercambio de opiniones en el aula, en segundo lugar, la estrategia de
aprendizaje basado en problemas (ABP) que se centra en el aprendizaje activo y la resolucion

de problemas auténticos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Otro grupo de estudiantes tiene la preferencia de estrategias en aprendizaje basado en proyectos
que se caracteriza por abordar tareas y proyectos mas amplios, que les permite explorar temas
en profundidad, aplicar su creatividad y trabajar de manera colaborativa en la consecucion de

metas comunes.

Mientras que un porcentaje menor de estudiantes prefiere las estrategias donde se utilizan el uso
de recursos multimedia como videos, presentacion y otros que permite enriquecer su
experiencia de aprendizaje. Y un reducido porcentaje de estudiantes refirid no tener preferencia
de estrategias didacticas utilizadas en clases que puede atribuirse a una variedad de factores
individuales, como los estilos de aprendizaje, la conexion con el contenido, las experiencias
previas, la diversidad de contextos de aprendizaje y el nivel de desarrollo cognitivo y madurez.
Por lo que es importante que el docente este consciente de estas diferencias individuales y

adaptar sus enfoques de ensefianza para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes.
5.1.4 Estrategias diddcticas que contribuyen a la compresion de los temas

El 26% de los estudiantes refiere que las estrategias didacticas contribuyen a la compresion de
los temas, facilitan la aplicacion de conceptos y fomentan la participacion y motivacion,
mientras que el 24% mejoran su comprension; el 21% facilitan la aplicacion de los conceptos y

un 8% ninguna de las opciones mencionadas anteriormente.

Figura 7

Comprension de los temas a través de las estrategias didacticas

= a) Mejoran mi
comprension

= b) Facilitan la aplicacién de
los conceptos
c) Fomentan mi
participacidn y motivacion
d) Todas las anteriores

26% l

21%

= e) Ninguna de las
anteriores

=

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos revelan que un porcentaje significativo de los participantes experimenta una mejora

notable en su comprension de los temas cuando se aplican estrategias didacticas. Estas
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estrategias no solo les ayudan a comprender mejor los conceptos, sino que también tienen un

impacto positivo en su participacion y motivacion.

Esta conexion entre las estrategias didacticas y la mejora en la comprension puede potenciar

significativamente el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, otro segmento de los participantes inform6 que su comprension mejora cuando se
aplican estrategias didacticas. Si bien este porcentaje es minimo al anterior, sigue siendo un
indicador positivo de que estas estrategias tienen un impacto beneficioso en el proceso de

aprendizaje.

Es importante destacar que otro segmento de los participantes resaltdé que las estrategias
didacticas facilitan la aplicacion de los conceptos aprendidos. Esto sefiala que las estrategias
didacticas no solo se limitan a la comprension teorica, sino que también ayudan a los estudiantes

a transferir sus conocimientos a situaciones practicas.

Otro aspecto relevante es que un porcentaje similar de participantes mencioné que las
estrategias didacticas promueven su participacion y motivacion. Este hallazgo es especialmente
valioso, ya que la participacion activa y la motivacion son factores clave para un aprendizaje

efectivo.

El hecho de que las estrategias didacticas puedan influir positivamente en estos aspectos sugiere
que pueden generar un entorno de aprendizaje mas dindmico y estimulante. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje de los participantes indicé que ninguna

de las opciones mencionadas anteriormente influye en su comprension de los temas.

Aunque este grupo es minoritario, sus respuestas destacan la importancia de considerar las
preferencias y necesidades individuales al implementar estrategias didacticas. Es posible que
estos estudiantes requieran estrategias diddcticas diferentes para alcanzar una comprension

aceptable.

5.1.5 Adaptabilidad de estrategias diddacticas de acuerdo a necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes

El 38% refiere que el docente frecuentemente adapta las estrategias didacticas de acuerdo a las

necesidades y estilos de aprendizaje del estudiante, mientras que el 36% a veces, un 15%

raramente y un 11% siempre.
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Figura 8
Adaptabilidad de estrategias didacticas de acuerdo a necesidades y

estilos de aprendizajes de los estudiantes

0%

= a) Siempre
= b) Frecuentemente
= ¢) A veces

d) Raramente

= ¢) Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, un considerable porcentaje de docentes frecuentemente adapta las
estrategias didacticas de acuerdo a las necesidades y estilos de aprendizaje del estudiante. Esta
cifra indica una alta adopcion de enfoques pedagodgicos que involucran métodos y técnicas

especificas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, un segmento de los participantes menciona utilizar estrategias didécticas a veces.
Esta categoria indica una implementacion intermitente o variable de estas estrategias, lo que
puede sugerir una necesidad de mayor consistencia o comprension sobre cémo utilizarlas

eficazmente en el contexto educativo.

Es interesante destacar que otro segmento de los participantes refieren utilizar estrategias
didécticas raramente. Esta cifra indica una baja frecuencia de uso de estas estrategias, lo cual
puede tener implicaciones en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Seria relevante
explorar las posibles razones detras de esta baja utilizacion para identificar obstaculos o barreras

que impidan una implementacion mas amplia y eficiente de las estrategias didacticas.

Por ultimo, otro porcentaje de los participantes menciona utilizar las estrategias didacticas
siempre. Esta cifra representa un grupo minoritario, pero significativo, que demuestra una alta

adherencia y compromiso con el uso constante de estas estrategias en sus practicas docentes.
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5.1.6 Aspectos importantes para evaluar una estrategia diddctica

El 27% de los encuestados indicé que para evaluar una estrategia didactica el aspecto que
considera es la claridad de la explicacion del contenido, mientras que el 24% la facilidad de
entendimiento; el 23% por la interactividad y participacion, el 15% por la relevancia para los

objetivos de aprendizaje y 11% por la estimulacion del pensamiento critico.
Figura 9

Aspectos importantes para evaluar una estrategia didactica

0%

= a) Claridad en la
explicacion del contenido

. b) Interactividad y
participacion

. c) Relevancia para los
objetivos de aprendizaje

d) Estimulacion del
pensamiento critico

. e) Facilidad de
entendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de los datos revela las preferencias de los encuestados en cuanto a los aspectos que
consideran importantes para evaluar una estrategia didactica. El aspecto mas mencionado, con
un 27%, es la claridad de la explicacion del contenido. Esto indica que los encuestados valoran
la capacidad del docente para presentar de manera clara y comprensible los conceptos que se

estan enseflando.

En segundo lugar, con un 24%, se encuentra la facilidad de entendimiento. Esto muestra que
los encuestados consideran importante que la estrategia didactica sea accesible y facil de

comprender, lo que facilita su proceso de aprendizaje.

El siguiente aspecto mencionado por el 23% de los estudiantes es la interactividad y
participacion. Esto indica que valoran las estrategias que fomentan la participacion activa de los
estudiantes, lo que les permite involucrarse en el proceso de aprendizaje y construir

conocimientos de manera colaborativa.
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El 15% de los encuestados menciona la relevancia para los objetivos de aprendizaje como un
aspecto importante a considerar en la evaluacion de una estrategia didactica. Esto indica que los
encuestados valoran que las estrategias estén alineadas con los objetivos educativos y sean

relevantes para el desarrollo de competencias especificas.

Por ultimo, el 11% de los encuestados destaca la estimulacion del pensamiento critico como un
aspecto relevante en la evaluacion de las estrategias didacticas. Esto muestra que valoran las
estrategias que promueven el pensamiento critico, la reflexion y el andlisis profundo de los

contenidos.

5.1.7 Retroalimentacion sobre su aprendizaje después de aplicar estrategias didacticas
Segun los resultados obtenidos el 39% refiere que a veces realiza la retroalimentacion el

docente, el 20% raramente, el 17% siempre, el 15% frecuentemente y el 9% nunca.

Figura 10

Retroalimentacion sobre su aprendizaje después de aplicar estrategias diddcticas

. a) Siempre
" b) Frecuentemente
¢) A veces

d) Raramente

] e) Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, se observa diferentes respuestas sobre la retroalimentacion por

parte del docente.

El 39% de los estudiantes indicé que a veces reciben retroalimentacion por parte del docente.

Esto indica que, en determinadas ocasiones, los estudiantes reciben comentarios y evaluaciones.

A su vez, el 20% de los estudiantes mencion6 que raramente reciben retroalimentacion. Esto

puede deberse a que no se les brinda una respuesta o evaluacion con frecuencia.
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Por otro lado, el 17% de los estudiantes afirmd que siempre reciben retroalimentacion. Esto
muestra que un porcentaje significativo de los estudiantes recibe comentarios, evaluaciones
constantes y consistentes por parte del docente, lo cual es beneficioso para su desarrollo

académico.

El 15% de los estudiantes mencion6 que la retroalimentacion es recibida frecuentemente. Esto
indica que estos estudiantes tienen la oportunidad de recibir comentarios y evaluaciones de
manera regular, lo que les permite mejorar continuamente su desempefio académico y recibir

una retroalimentacion constante.

Sin embargo, el 9% de los estudiantes manifestd que nunca reciben retroalimentacion por parte
del docente. Esto revela que un nimero significativo de estudiantes no esta recibiendo ningin
tipo de respuesta o evaluacion, lo cual puede tener un impacto negativo en su aprendizaje y

desarrollo académico.

5.1.8 Claridad del propdsito de estrategias diddcticas utilizadas en las clases por el
docente

Sobre la claridad del proposito de las estrategias utilizadas en las clases por el docente refiere

el 30% respondi6 que es claro, el 29% moderadamente claro, el 27% poco claro y el 14% muy

claro.

Figura 11
Claridad del propdosito de estrategias didacticas utilizadas en las

clases por el docente

0%
' = a) Muy claro
= b) Claro

¢) Moderadamente claro
d) Poco claro

= ¢) No claro

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la claridad del proposito de las estrategias utilizadas por el docente en las clases de esta

asignatura, los resultados muestran una variedad de percepciones por parte de los estudiantes.
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El 30% de los estudiantes considerd que el propdsito de las estrategias utilizadas por el docente
es claro. Esto indica que una parte significativa de los estudiantes tiene una comprension clara

de las intenciones y objetivos detras de las estrategias implementadas.

El1 29% de los estudiantes respondi6 que el propdsito es moderadamente claro. Esto sugiere que
hay un grupo considerable de estudiantes que tienen una comprension general, pero no

necesariamente detallada, sobre las estrategias utilizadas en las clases.

El 27% de los estudiantes indicé que el propdsito es poco claro. Esto implica que un porcentaje
considerable de los estudiantes tiene dificultades para comprender claramente el propdsito de

las estrategias empleadas por el docente.

Por ultimo, el 14% de los estudiantes considerd que el propdsito es muy claro. Esto significa
que una minoria de estudiantes tiene una comprension profunda y precisa del propdsito de las

estrategias utilizadas en las clases.

5.1.9 Percepcion sobre el beneficio de las estrategias diddcticas en el proceso de
ensefianza aprendizaje
Refiere el 35% que fomentan la participacion y el trabajo en equipo, el 24% que facilitan la
comprension de los temas, el 23% todas las anteriores, el 9% estimulan el pensamiento critico
y la creatividad y los prepara para situaciones reales y practicas.
Figura 12

Percepcion sobre el beneficio de las estrategias didacticas en el proceso de
ensefianza aprendizaje

. a) Facilitan la comprension
de los temas
. b) Fomentan la participacion

y el trabajo en equipo

. c¢) Estimulan el pensamiento
critico y la creatividad

d) Preparan para
situaciones reales o practicas

] e) Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las estrategias utilizadas por el docente en esta asignatura, los resultados cualitativos

muestran una variedad de percepciones por parte de los estudiantes en diferentes areas.

El 35% de los estudiantes refiere que las estrategias utilizadas por el docente fomentan la
participacion y el trabajo en equipo. Esto indica que un porcentaje significativo de los
estudiantes percibe que se les brinda la oportunidad de participar activamente y colaborar con

sus compaiieros en el proceso de aprendizaje.

El 24% de los estudiantes menciona que las estrategias facilitan la comprension de los temas.
Esto revela que un grupo considerable de estudiantes siente que las estrategias empleadas por

el docente contribuyen a su comprension y asimilacion de los contenidos de la asignatura.

El 23% de los estudiantes considera que las estrategias abarcan todas las anteriores. Esto indica
que una proporcion significativa de los estudiantes percibe que las estrategias utilizadas por el
docente no solo fomentan la participacion y el trabajo en equipo, sino que también facilitan la

comprension de los temas en general.

El 9% de los estudiantes refiere que las estrategias utilizadas por el docente estimulan el
pensamiento critico y la creatividad, y los prepara para situaciones reales y practicas. Esto indica
que un pequefio porcentaje de estudiantes percibe que las estrategias implementadas los desafian
apensar de manera critica, fomentan la creatividad y los preparan para aplicar los conocimientos

en situaciones reales y practicas.

5.1.10 Recomendaciones para mejorar el uso de estrategias diddcticas en clases

El 33% de los estudiantes recomend6 que se fomente la participacion de los estudiantes
mediante juego de roles, el 27% que las clases sean mas practicas qué tedricas, el 15% que la
estrategia sea clara, el 11% que use mas la tecnologia, el 9% utilizar materiales adaptables para

los estudiantes en aula y el 5% no tiene ninguna recomendacion.
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Figura 13
Recomendaciones para mejorar el uso de estrategias didacticas en clases

= Elegir una estrategia clara
= Usar mas la tecnologia
Utilizar materiales adaptables para los

estudiantes y el aula

Hacer que las clases sean mas practicas
que tedricas

= Fomentar la participacion de los
estudiantes mediante juegos de roles

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

En base a las recomendaciones de los estudiantes sobre como mejorar las estrategias utilizadas
por el docente en la asignatura de Marketing estratégico, se pueden identificar diversas areas de

interés y necesidades especificas:

El 33% de los estudiantes recomend6 que se fomente la participacion mediante juegos de roles.
Esta sugerencia indica que un porcentaje significativo considera que la participacion activa y la

interaccion a través de juegos de roles pueden ser beneficiosas para su aprendizaje.

El 27% de los entrevistados recomendd que las clases sean mds practicas que teodricas. Esto
indica que un grupo considerable de estudiantes prefiere un enfoque mas practico, donde puedan
aplicar los conceptos y habilidades en situaciones concretas, en lugar de un enfoque

predominantemente tedrico.

El 15% de los estudiantes sefald que la estrategia utilizada por el docente debe ser clara. Esto
indica que algunos educandos desean una mayor claridad en cuanto a los objetivos, las

instrucciones, el proposito de las actividades y tareas propuestas por el docente.

El 11% de los estudiantes recomendd que se utilice mas la tecnologia en las clases. Esto muestra
que algunos estudiantes consideran que la integracion de herramientas tecnoldgicas puede

mejorar su experiencia de aprendizaje y hacerlo més interactivo y atractivo.
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El 9% de los estudiantes sugirid que se utilicen materiales adaptables en el aula. Esto sefiala la
importancia de proporcionar materiales y recursos que se ajusten a las necesidades y

caracteristicas individuales de los estudiantes, permitiéndoles aprender de forma mas efectiva.

Por ultimo, el 5% de los estudiantes no presentd ninguna recomendacion. Esto indica que un
pequefio porcentaje de los estudiantes no tiene sugerencias especificas para mejorar las

estrategias utilizadas por el docente.

5.2 RESULTADO DE LA ENCUESTA AL DOCENTE
5.2.1 Estrategias diddcticas utilizadas con mayor frecuencia en la prdctica docente
En la entrevista el docente manifestd que utiliza varias estrategias didacticas y de las opciones

que se le facilité en el instrumento, refirié que utiliza el aprendizaje basado en proyectos, siendo

este dato el 100%.

Figura 14
Estrategias diddcticas utilizadas con mayor frecuencia en la practica docente

0% = a) Aprendizaje basado en

0% 0% 0o problemas (ABP)

= b)Aprendizaje cooperativo
34% c¢hHAprendizaje basado en
provectos (ABP)
d)) Aula ivertida

= ¢} Debate o discusion en clase

= ) Uso de recursos multimedia
(videos. presentaciones. etc.)

= g)'ecnica de estudio de casos

* h) Otro (especificar);
Fuente: Elaboracién propia

Refiere el docente que utiliza el aprendizaje basado en proyectos, lo que significa que organiza
el proceso de ensefianza y aprendizaje alrededor de proyectos que involucran la investigacion,
colaboracion y aplicacion practica de conocimientos. Pero requiere mas tiempo puede necesitar
materiales costosos y especificos, la gestion en el aula no es facil cuando se trabaja con grandes

grupos de estudiantes, la evaluacion puede ser subjetiva y compleja en relacion a la motivacion
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y compromiso algunos estudiantes pueden perder interés, como también requiere habilidades

especificas que algunos estudiantes pueden no tener.

En relacion de la utilizacion del aula invertida como una estrategia didactica tiene la ventaja de
un aprendizaje personalizado, interaccion activa en el aula, acceso flexible al contenido de
aprendizaje, flexibilidad en el horario de estudio y dentro de las desventajas se encuentra el
acceso desigual a recursos tecnoldgicos, requiere autonomia y autodisciplina por parte de los
estudiantes, puede aumentar la brecha de desigualdad de oportunidades y la necesidad de una

planificacion cuidadosa y una evaluacion efectiva del aprendizaje.

5.2.2 Consideracion para la seleccion de estrategia didactica para la clase
Segun los datos relevados se conoce que el docente para la seleccion de estrategia en un100%

prioriza la interactividad y participacion de los estudiantes.

Figura 15
Consideracion para la seleccion de estrategias para la clase
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implementacion

= f) Otro (especificar):

Fuente: Elaboracion propia

El docente solo considera la interactividad y la participacion de los estudiantes, por lo que puede
generar un aprendizaje centrado en el estudiante, el desarrollo de habilidades sociales,
promocién de un ambiente inclusivo, pero es importante la diversificacion de las estrategias

didacticas para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales.

Si se enfoca tinicamente en la interactividad, puede descuidar aspectos esenciales del proceso

educativo, como la transmision de informacion, la practica autonoma y la reflexion.
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Para garantizar la equidad en la participacion por el docente debe crear un entorno inclusivo
donde todos los estudiantes se sientan seguros y alentados a contribuir, independientemente de
su nivel de participacion activa. Y por otra parte la evaluacion del aprendizaje se vuelve
desafiante al priorizar la interactividad, ya que puede ser complicado evaluarla de manera justa

y equitativa.

Por ello, es necesario que el docente considere métodos de evaluacion que reflejen

adecuadamente la participacion activa de los estudiantes y la comprension tedrica

5.2.3 Consideraciones para evaluar la efectividad de una estrategia diddctica
Con relacion a este aspecto, el docente manifestd en un 100% que, para evaluar la efectividad
de una estrategia didactica, toma como referencia la comprension y aplicacion del contenido

por parte de los estudiantes.

Figura 16
Consideraciones para evaluar la efectividad de una estrategia diddctica

= a) Participacion y
compromiso de los
estudiantes

= b) Comprension y aplicacion
del contenido por parte de
los estudiantes

¢) Retroalimentacion
recibida de los estudiantes

= d) Impacto en el logro de los
objetivos de aprendizaje

100%

= ¢) Otros (especificar):

Fuente: Elaboracion propia
El docente al centrarse en la comprension y aplicacion del contenido al efectuar la evaluacion

de la estrategia didactica asegura que los estudiantes adquieran conocimientos y habilidades
esenciales para su éxito académico y preparacion para la vida real. Evaluar estos aspectos
permite al docente medir el logro de objetivos especificos y proporcionar retroalimentacion ttil

sobre la efectividad de la estrategia didactica. Ademas, esta evaluacion promueve el desarrollo
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de habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas, fundamentales en diversos

contextos.

Pero centrarse unicamente en la comprension y aplicacion del contenido puede descuidar otras
habilidades importantes como la creatividad, comunicacion efectiva, colaboracion y
pensamiento critico, lo que podria no reflejar completamente el progreso y éxito de los
estudiantes en la educacion. Ademas, esta limitacion puede descuidar el desarrollo integral del
estudiante, incluyendo habilidades socioemocionales y autoestima. Esto podria resultar en una
falta de motivacion intrinseca, afectando negativamente su compromiso y participacion en el

proceso educativo.

5.2.4 Adaptacion de las estrategias diddcticas a las necesidades individuales de los
estudiantes

Con relacion a la adaptacion de las estrategias didacticas a las necesidades de los estudiantes,

el docente manifestod dos opciones, siendo el 50% proporcionando apoyo adicional a estudiantes

con dificultades y el 50% fomentando la participacion activa y el trabajo en grupo.

Figura 17
Adaptacion de las estrategias didacticas a las necesidades individuales de los
estudiantes

= a) Utilizando diferentes
estilos de ensefianza

= b) Proporcionando apoyo
adicional a estudiantes con
dificultades

¢) Ofreciendo opciones y
flexibilidad en las
actividades de aprendizaje

= d) Fomentando la
participacion activa y el
trabajo en grupo

Fuente: Elaboracion propia

Proporcionar apoyo adicional a estudiantes con dificultades indica que el docente reconoce y
busca atender las necesidades individuales de los estudiantes que enfrentan desafios o presentan
dificultades en el proceso de aprendizaje, que puede ser mediante sesiones de tutoria
individualizada, adaptacion de materiales educativos, utilizacion de recursos de apoyo como

tecnologia asistencial, entre otros.
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Fomentar la participacion activa y el trabajo en grupo indica que el docente valora la interaccion
entre los estudiantes y la colaboracion en el aula teniendo la oportunidad de compartir
conocimientos, discutir ideas, resolver problemas en conjunto y aprender unos de otros, como
también desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo, mejorar la comprension y

retencion del contenido al involucrar activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.

5.2.5 Evaluacion del impacto de las estrategias diddcticas en el aprendizaje de los
estudiantes
Para evaluar el impacto de las estrategias didacticas en el aprendizaje de los estudiantes el
docente realiza mediante evaluaciones formativas durante el proceso ensefianza y aprendizaje
en un 50% y en otras realiza la evaluacion utilizando el instrumento de evaluacion la rubrica
para el cumplimiento de competencias.
Figura 18

Evaluacion del impacto de las estrategias didacticas en el aprendizaje de los
estudiantes

= a) Mediante evaluaciones
formativas durante el proceso
de ensefanza. Instrumento:
Rubrica

= b) A través de evaluaciones
sumativas al final de un
periodo o unidad

= ¢) Observando el progreso y
desempefio de los estudiantes
en las actividades de clase

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion del impacto de la estrategia mediante las evaluaciones formativas permite obtener
retroalimentacion del progreso de los estudiantes a lo largo del proceso de ensefianza y
aprendizaje; pero al no realizar la retroalimentacion directa en clase y la observacion del
progreso y desempefio en la clase del estudiante limita realizar una evaluacion del impacto de

la estrategia didactica.
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La utilizacion del instrumento de la rabrica en la evaluacion formativa para el cumplimiento de
competencias proporciona es una herramienta efectiva para evaluar el aprendizaje de los

estudiantes en relacion con objetivos especificos.

5.2.6 Desafios que enfrenta al aplicar estrategias diddcticas en el desarrollo de sus clases
Identifico el docente dos principales desafios en un 50% el acceso limitado a recursos o
tecnologia educativa y el 50% en otros el factor tiempo para ejecutar en los horarios de clase

por ser cortos.

Figura 19
Desafios que enfrenta al aplicar estrategias diddcticas en el desarrollo de sus
clases
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para planificar y preparar
actividades

= b) Resistencia al cambio por
parte de los estudiantes o
colegas
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A% o tecnologia educativa

= d) Dificultad para adaptar las
estrategias a diferentes estilos
de aprendizaje

= ¢) Otros (especificar): Tiempo
para ejecutar en los horarios
de clase por ser cortos y no da
el tiempo para planificar.

Fuente: Elaboracion propia

El acceso limitado a recursos o tecnologia educativa genera limitaciones en la diversificacion
de métodos de ensefanza por el docente, dificultades en la preparacion de materiales educativos
interactivos y multimedia que podrian mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Impacto en la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Ante estas limitaciones, el
docente puede necesitar adaptar y ser creativo en su enfoque pedagdgico, utilizando recursos
alternativos y estrategias que no dependan de la tecnologia para involucrar a los estudiantes y

facilitar su aprendizaje, pero la falta de acceso a tecnologia en el aula puede afectar la capacidad
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de los estudiantes para adquirir competencias digitales necesarias para el mundo moderno y el

mercado laboral actual, lo que puede ponerlos en desventaja en el futuro.

En relacion al factor tiempo para ejecutar en los horarios de clase por ser cortos, el docente
debera desarrollar y emplear estrategias de ensefianza mas eficientes y efectivas para maximizar
el aprendizaje en el tiempo disponible. Esto puede incluir el uso de técnicas de ensefianza activa,
recursos multimedia y actividades practicas que permitan aprovechar al maximo cada minuto
de clase. Lo que requiere flexibilidad, creatividad, compromiso y colaboracioén por parte del
docente para asegurar experiencias de aprendizaje significativas y efectivas para todos los

estudiantes.

5.2.7 Consideraciones sobre la importancia de la formacion continua en metodologias y
estrategias diddcticas para el desarrollo profesional como docente

Sobre esta pregunta el docente manifestd que si es importante la formacion continua en

metodologias y estrategias didacticas para el desarrollo profesional en la docencia, siendo esta

respuesta el 100% del indicador.

Figura 20
Consideraciones sobre la importancia de la formacion continua en metodologias
y estrategias didacticas para el desarrollo profesional como docente

= a) Si
= b) No

¢) No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta del docente refleja una comprension de la docencia como una profesion en
constante evolucion. Reconoce que las metodologias y estrategias didacticas pueden cambiar
con el tiempo, y es esencial mantenerse actualizado para ofrecer una educacion de calidad en

un entorno educativo dindmico.
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5.2.8 Grado de satisfaccion general con la aplicacion de estrategias diddcticas en sus
clases
El docente refiri6 estar satisfecho con la aplicacion de estrategias didacticas que utiliza en sus
clases, siendo esta respuesta el 100% del indicador.
Figura 21

Grado de satisfaccion general con la aplicacion de estrategias didacticas en sus
clases

= a) Muy satisfecho/a
= b) Satisfecho/a

¢) Neutral

d) Insatisfecho/a

= ¢) Muy insatisfecho/a

100%

Fuente: Elaboracion propia

La satisfaccion del docente con las estrategias didacticas aplicadas puede indicar que ha
observado resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes. Puede percibir que las
estrategias utilizadas han facilitado la comprension, participaciéon y compromiso de los

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.2.9 Importancia del aprendizaje significativo en el proceso de enseiianza aprendizaje
El docente destaco la importancia del aprendizaje significativo en el PEA, ya que este enfoque
promueve el desarrollo de habilidades criticas y de resolucion de problemas. Esta informacion

representa el 100% del indicador.
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Figura 22

Importancia del aprendizaje significativo en el proceso de enserianza

aprendizaje

= a) Profundidad y aplicacion
efectiva.

= b)Habilidades criticas y
resolucion.
c)Comprension y experiencia
relacionada.

= d) Conocimientos profundos
y habilidades practicas.

Fuente: Elaboracion propia

El docente resaltd la importancia del aprendizaje significativo en PEA, ya que este enfoque

promueve habilidades criticas y de resolucion de problemas. Este indicador, indica una fuerte

conviccion del docente en cuanto a los beneficios de este enfoque para el desarrollo integral de

los estudiantes.

5.2.10 Recomendaciones para mejorar aplicacion de estrategias diddcticas en el PEA

Dentro de las recomendaciones proporcionadas por el docente, para mejorar la aplicacion de

estrategias didacticas en el proceso ensefianza aprendizaje se describen en la tabla.

Tabla 10

Recomendacion para mejorar la aplicacion de estrategias diddcticas en el PEA

Recomendacion

Descripcion

Asignacion de horas
libres

Se sugiere asignar horas libres en el horario de los docentes para
actividades especificas, con el objetivo de evitar la necesidad de
programar actividades adicionales en fines de semana y sin
sobrecargar el horario de clases.

Implementacion de
paquetes de
software

Se propone la implementacion de paquetes de software en la carrera,
especialmente en areas como el marketing, donde existe una falta de
conocimiento en su uso. Se menciona la necesidad de adquirir y
utilizar paquetes mds completos para ampliar habilidades y
conocimientos de manera efectiva en areas especificas.

Fuente: Elaboracion propia
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Las recomendaciones estan enfocadas a la asignacion de horas libres con el proposito de evitar
la sobrecarga de trabajo y el agotamiento docente, asi como fomentar un equilibrio entre la vida
laboral y personal al eliminar la necesidad de programar actividades fuera del horario regular
de trabajo. Y la implementaciéon de paquetes de software tiene como objetivo ampliar las
habilidades y conocimientos de los estudiantes de manera efectiva, proporcionandoles acceso a
herramientas digitales avanzadas que pueden mejorar su aprendizaje y prepararlos mejor para

el mundo laboral.

5.2.11 Tipo de apoyo o recursos que necesita para implementar con éxito estrategias
didacticas innovadoras en las clases
El tipo de apoyo o recursos que necesita el docente para implementar con éxito estrategias

didacticas innovadoras en las clases son las siguientes descritas en la tabla.

Tabla 11

Recursos para implementar con éxito estrategias diddcticas innovadoras en las clases

Tipo de apoyo o Descripcion
recursos
Adecuado Se sugiere garantizar que las aulas estén equipadas adecuadamente,
equipamiento de | especialmente con recursos interactivos, como computadoras que
aulas permitan utilizar programas y aplicaciones especificas. Esto

facilitaria el uso efectivo de herramientas digitales en el proceso de
enseianza y aprendizaje.

Capacitaciones en el | Se propone ofrecer capacitaciones en el uso de herramientas digitales
uso de herramientas | para los docentes. Esto les permitiria adquirir las habilidades
digitales necesarias para integrar eficazmente la tecnologia en su ensefianza y
aprovechar al maximo los recursos digitales disponibles.

Fuente: Elaboracion propia

El garantizar el equipamiento adecuado en las aulas, como computadoras, para que docentes y
estudiantes puedan utilizar programas y aplicaciones especificas durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje, facilitando la integracion de herramientas digitales, promueve una
participacion activa, un aprendizaje mas dinamico y el desarrollo de habilidades digitales

relevantes.

Las capacitaciones en herramientas digitales para los docentes implican proporcionar
oportunidades de formacion para que adquieran competencias necesarias en el uso efectivo de
la tecnologia en su ensefianza, que permitird integrar herramientas digitales de manera eficaz,

adaptar sus métodos de ensefianza y mejorar la calidad educativa con los recursos digitales
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disponibles, pero también es importante capacitar a los estudiantes para desarrollar

competencias digitales.

5.3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DE CARRERA

INGENIERIA COMERCIAL

De acuerdo a la entrevista estructurada que se aplicd al director de carrera de Ingenieria

Comercial se tienen los siguientes resultados que se describen en la siguiente tabla cualitativa.

Tabla 12

Resultado de la entrevista al director de carrera de Ingenieria Comercial

No Dimension Descripcion

1. Estrategias didacticas en el Las estrategias didacticas se enfocan en desarrollar
contexto de la carrera competencias especificas en los estudiantes de

acuerdo a la materia y el docente., promoviendo el
desarrollo del saber ser, saber hacer y saber
conocer.

2. Perspectiva sobre la importancia La combinacion de estrategias adecuadas permite
de la aplicaciéon de estrategias que este proceso sea mas profundo y significativo.
didacticas efectivas en el proceso La falta de una planificacion clara en cuanto a las
de ensefianza aprendizaje estrategias y su momento de aplicacion puede

dispersar la materia y dificultar el logro de los
objetivos deseados. Por tanto, es fundamental que
la planificacion de una materia o curso incluya las
estrategias didacticas que se utilizaran para
garantizar un aprendizaje 6ptimo.

3. Estrategias didacticas mas La aplicacion de estrategias didacticas es necesaria
comunes que se utilizan en la al 100%. La combinacion de estas estrategias en el
carrera 'y en particular en la proceso de ensefianza y aprendizaje profundiza la
asignatura de Marketing comprension y es fundamental para evitar la
Estratégico. dispersion y lograr los enfoques necesarios en el

desarrollo de un curso.

4. Implementacion de estrategias Es obligatorio para los docentes elaborar un
didacticas innovadoras entre los proyecto formativo que defina las estrategias
docentes de la carrera. didacticas a utilizar. Se capacita y se promueve el

uso de nuevas técnicas y herramientas innovadoras
en su practica educativa.

5. Significado del aprendizaje Es cuando el estudiante adquiere las competencias
significativo en el contexto que van hacer desarrollada en su ambito laboral.
educativo.
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6. Rol de las estrategias didacticas En la promocion del aprendizaje significativo entre
en la promocion del aprendizaje los estudiantes es fundamental, la planificacion y
significativo entre los estudiantes utilizacion adecuada de estas estrategias, adaptadas

a la materia y al estilo de ensefianza del docente,
permiten desarrollar competencias genéricas y
lograr un aprendizaje significativo.

7.  Estrategias o enfoques didacticos Hay materias muy diversas tenemos materias
efectivos para facilitar el genéricas, especializadas, estratégicas, operativas
aprendizaje significativo en la cada materia tiene que tener un diferente enfoque y
carrera una diferente estrategia.

8.  Verificacion de que los docentes Se realiza seguimiento del proyecto formativo, que
estén disefiando actividades y es la planificacion del curso, para evaluar si se
experiencias de aprendizaje que estan implementando las estrategias de manera
promuevan la  comprension efectiva. Ademads, se incluye la extension y la
profunda y no aprendizaje interaccion en la planificacién, que estan
memoristico. vinculadas directamente con las unidades de

competencia. Estos instrumentos nos permiten
evaluar, en cierta medida, si los docentes estan
logrando un aprendizaje significativo. Sin
embargo, reconocemos que medirlo de manera
precisa es dificil debido a las diferentes formas de
aprendizaje de cada estudiante.

9. Desafios enfrentan los docentes al Enfrentan varios desafios al intentar integrar el
intentar integrar el aprendizaje aprendizaje significativo en sus practicas de
significativo en sus practicas de ensefianza. Uno de ellos es el tiempo limitado
ensefanza. disponible para abordar las competencias en un

semestre, especialmente  considerando  las
interrupciones por actividades y feriados. Ademas,
la falta de asignaturas o practicas profesionales en
el plan de estudios dificulta el logro de un
aprendizaje significativo en campos especificos.
Otro desafio es la cantidad de estudiantes en un
aula, lo cual dificulta la planificaciéon vy
organizacion.

10. Expectativas en cuanto a la Realizar ajustes en la malla curricular para
promociéon  del  aprendizaje incrementar las practicas laborales, fortalecer el

significativo y la mejora de las
estrategias didacticas en la carrera
de Ingenieria Comercial en el
futuro cercano

uso de las TIC y posicionar a la Ingenieria
Comercial en el ambito del comercio digital.
Nuestro objetivo es que la carrera se expanda mas
alla del comercio tradicional y se dirija hacia el
campo digital, que aln estd en desarrollo en
Bolivia. Buscaremos un enfoque académico
basado en el nuevo modelo y nos esforzaremos por
lograr un aprendizaje significativo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista estructurada al Coordinador de carrera

Sobre las respuestas obtenidas existe una serie de reflexiones sobre la aplicacion de estrategias
didacticas en el ambito educativo, particularmente en el contexto de la Ingenieria Comercial.
Destaca la importancia de estas estrategias para desarrollar competencias especificas en los
estudiantes, alineadas con la materia y el estilo de ensefianza del docente. Se enfatiza la
necesidad de una planificacion clara y una aplicacion efectiva de las estrategias para evitar la

dispersion de la materia y garantizar el logro de los objetivos de aprendizaje.

Ademas, se resalta la importancia de que los docentes elaboren un proyecto formativo donde
define las estrategias didacticas a utilizar, asi como la necesidad de capacitacion continua y
promocioén del uso de nuevas técnicas y herramientas innovadoras en la practica educativa.
Considerando esta respuesta, es muy importante referir que en el proyecto formativo no se

describen las estrategias didacticas.

También menciona la importancia de realizar un seguimiento del proyecto formativo para
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, reconociendo que medir el aprendizaje
significativo puede ser dificil debido a las diferentes formas de aprendizaje de cada estudiante.
Que es una debilidad en la ejecucion del proceso ensefianza aprendizaje como se observa,
considerando que la utilizacion de estrategias didacticas adecuadas con objetivos de aprendizaje

claros se lograra alcanzar los criterios de desempefio de la asignatura.

Finalmente, refiere que existen desafios en la integracion del aprendizaje significativo, como el
tiempo limitado, la falta de asignaturas especificas y la cantidad de estudiantes en el aula.
Propone ajustes en la malla curricular para abordar estos desafios, fortaleciendo el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y posicionando la Ingenieria Comercial en

el ambito del comercio digital.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta que ha sido elaborada en base a los resultados de la
informacion obtenida de fuentes primarias y secundarias que a continuacién se detallan.
Asimismo, se presenta el esquema general de la propuesta.

Figura 23
Propuesta en base a los resultados

Disgnostico

Fuente: elaboracion propia

6.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta es importante para promover el aprendizaje significativo de los estudiantes de la
carrera Ingenieria Comercial en la asignatura de Marketing Estratégico y de esta manera
fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas practicas en el campo del marketing

estratégico.

La propuesta se basa en el enfoque constructivista que enfatiza que los estudiantes construyen
su conocimiento a partir de la interaccion con el entorno y la reflexion sobre sus experiencias.
Por su parte, el enfoque centrado en el estudiante se caracteriza por la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje, promoviendo la autonomia y el desarrollo de

habilidades metacognitivas. Las teorias de Ausubel se centran en el aprendizaje significativo,
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que se facilita cuando los nuevos conocimientos se relacionan de manera relevante con los

conocimientos previos del estudiante.

En base al diagnodstico realizado, para el desarrollo de la propuesta, se seleccionaron los
elementos para la propuesta en base a fundamentos didacticos y se elabor6 la propuesta,
considerando competencia a desarrollar, los criterios de desempefio y el contenido de la
asignatura de Marketing Estratégico de la carrera de Ingenieria Comercial, mediante una tabla

de planificacion didéctica con los elementos respectivos.

6.2 PLAN GENERAL DE LA ASIGNATURA MARKETING ESTRATEGICO

6.2.1.1 Competencia a desarrollar en la asignatura

Elaborar un plan de accion de marketing con el fin de garantizar el éxito y futuro de la

organizacion, tomando en cuenta las tendencias y cambios del mercado.

6.2.1.2 Criterios de desempeiios
CD1: Identifica las necesidades actuales y futuras de los clientes de la empresa, nuevos
nichos de mercado, segmentos potenciales en base a los instrumentos Optimos de

mercado.

CD2: Identifica estrategias de marketing que le permitan adaptarse al entorno y adquirir

ventaja frente a la competencia en base a la bibliografia pertinente.

CD3: Disefia un plan de accion de marketing que dé respuesta a los objetivos

establecidos por la organizacion tomando en cuenta las necesidades de la empresa.

6.2.1.3 Contenidos Analiticos

Unidad 1: Introduccion.

1.1 Evolucion del pensamiento en la planificacion estratégica.
1.2 Mision

1.3 Vision

1.4 Valores de la empresa.

1.5 Analisis del contexto.

1.6 Sectores industriales.
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1.7 El perfil de los competidores y mercado.

1.8 Analisis de las ventajas competitivas.

1.9 Las fuentes de la ventaja competitiva.

1.10 Los factores: clave de éxito y el producto.

1.11 Cadena de valor.

1.12 Competencias centrales.

1.13 Analisis F.O.D.A.

Unidad 2: Estrategia Competitiva.

2.1 Estrategia mezcla de productos.

2.2 Estrategia para el lider, el seguidor, el retador y el enfocado.
2.3 Estrategia de desarrollo.

2.4 Matriz Ansoff.

2.5 Alianzas.

2.6 Integracion.

2.7 Diversificacion.

2.8 Articulacion de las decisiones de marketing de alta gerencia y la gerencia intermedia.
Unidad 3: Analisis del mercado y del producto.

3.1 Macro segmentacion y micro segmentacion del mercado.
3.2 Combinacion de las variables de marketing.

3.3 Mezcla comercial.

3.4 Plan de negocio.

3.5 Tablero de comando.

Unidad 4: estrategias de posicionamiento

4.1 Concepto y tipo de posicionamiento
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4.2 Modelos cuantitativos para el posicionamiento

4.3 Matriz de atributos y la matriz de diferenciacion
4.4 Posicionamiento en los servicios

Unidad 5: Estrategias de mercadotecnia

5.1 Decisién de posicionamiento estratégico.

5.2 Posicionamiento del comportamiento de respuesta.
5.3 Cadena de valor en el andlisis de la diferenciacion
5.4 Analisis de la cartera de actividades.

5.5 Eleccion de una estrategia general.

5.6 Eleccion de una estrategia competitiva

5.7 Eleccion de una estrategia especifica de ataque o defensa

5.8 Evaluacion de oportunidades de crecimiento
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Tabla 13

Propuesta de estrategias didacticas para el aprendizaje significativo

Criterio de Objetivo de . Estrategias Recursos y/o medios de . aa
- . Contenido R ~ Tipo de evaluacion
desempeifio aprendizaje didacticas ensefianza
CD1. Identifica las|Comprender la | Introduccion. Lecturas y Discusion | Material de lectura de articulos | Evaluacion Diagnéstica
necesidades actuales | evolucion del | Evolucion  del académicos y libros sobre la|Evaluacion formativa
y futuras de los|pensamiento en | pensamiento en evolucion del pensamiento en
clientes de la | planificacion la planificacion planificacion estratégica.
empresa, nuevos | estratégica. estratégica.
nichos de mercado,
segmentos Casos de estudio: | Autoevaluacion mediante
potenciales en base a Que ilustren diferentes enfoques | participacion
los instrumentos y teorias en la planificacion
optimos de mercado. estratégica a lo largo del tiempo.
Presentaciones multimedia que | Coevaluacion a  través de
resuman los hitos claves en la|discusiones grupales.
evolucion del  pensamiento
estratégico
Analisis de Casos Casos de estudio historicos y |Evaluacién sumativa de andlisis
contemporaneos que representen | de casos.
diferentes  paradigmas  en
planificacion estratégica.
Comprender la | Mision Analisis de Casos Casos de estudio de empresas | Evaluacion Formativa
mision, vision y| Vision reales que describan y analicen
valores de una|Valores de la su Mision, Vision y Valores
empresa. empresa
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Documentos de empresa, como | Autoevaluaciéon a través de
informes anuales, sitios web | participacion.

corporativos y documentos de

politicas.

Herramientas de analisis | Coevaluacion a  través  de

estratégico para desglosar y
comprender los componentes de
la empresa.

discusiones grupales

Visitas empresariales

Visitas a empresas locales que
permitan a los estudiantes
conocer de primera mano su
Mision, Vision y Valores.

Evaluacion Formativa durante la
visita

Charlas y presentaciones de los
lideres empresariales sobre la
historia y cultura de la empresa.

Heteroevaluacion mediante

informes de visita.

Comprender
entorno de
organizacion.

el
la

Analisis
contexto

del

Aprendizaje  basado

en problemas

Texto:  Especializados  en
marketing  estratégico  que
aborden especificamente el tema
del entorno de la organizacion.

Evaluacion diagnostica.
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Estudio de Caso: Relevantes en
revistas académicas, libros de
texto o en linea que hayan
enfrentado desafios en su
entorno y hayan implementado

Evaluacion formativa

estrategias de marketing

efectivas.

Acceso a herramientas de | Evaluacion sumativa de analisis
investigacion, para que | de informacion.

recopilen informacion adicional,
realicen analisis y obtengan
conocimientos mas profundos
sobre el entorno empresarial.

Desarrollar
habilidades
necesarias para
comprender, analizar
y establecer
adaptacion a los
distintos  entornos
sectoriales.

Sectores
industriales

Analisis de Casos

Analisis de casos practico:
Textos y materiales impresos
donde se aplique conocimientos
de marketing estratégico a
situaciones  especificas  en
diferentes sectores

Autoevaluacion

Analisis de Casos

Analisis de la  industria:
Informes y analisis sobre los
diferentes sectores industriales.

Coevaluacion

Uso de herramientas
tecnologicas

Podcasts: Sobre cémo aplican
estrategias de marketing
adaptativas

Evaluacion formativa
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Desarrollar la

El perfil de los

Analisis de caso

Podcasts de empresas que

Evaluacion formativa

capacidad de | competidores 'y muestren sus desafios ante el
comprender, analizar | el mercado mundo real.
y utilizar
informacion Anélisis de caso Materiales impresos: Informes | Evaluacion de proceso
relevante sobre de investigacion de mercado,
competidores y el publicaciones  especializadas,
mercado. informes financieros, noticias y
articulos en linea.
Analisis de caso Presentacion de diapositiva: | Coevaluacion
Analisis FODA
Lectura y discusion | Plataforma de aprendizaje en |Evaluacion de proceso
linea: Analisis de datos para
analizar grandes cantidades de
informacion y extraer
conclusiones relevantes.
Establecer las | Analisis de las | Juego de roles Podcasts: De diferentes roles | Evaluacion formativa
ventajas ventajas dentro de la organizacion, como
competitivas de una | competitivas gerente de marketing, director
organizacion  para ejecutivo, analista de mercado

elaborar un plan de
accion de marketing
estratégico

Documentales: Sobre  los
desafios y decisiones
relacionadas con las ventajas
competitivas y el plan de accion
de marketing estratégico

Evaluacion formativa
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Materiales impresos: Articulos,
estudios de casos,
investigaciones académicas,
libros de texto, sobre las ventajas

Coevaluacion

competitivas de una
organizacion.
Desarrollar Las fuentes de la | Aprendizaje  basado | Textos digitales: Libros, | Evaluacion formativa
competencias  para | ventaja en proyectos articulos académicos, informes
crear un  plan|competitiva. de investigacion, revistas de
estratégico de | Los factores: marketing y  sitios  web
marketing que se|clave de éxito y especializados en planes
adapte a las | el producto. estratégicos de marketing.
tendencias y | Cadena de valor.
cambios del mercado | Competencias
de manera eficaz centrales Estudios de casos Podcasts:  De  situaciones | Evaluacion diagnostica
desafiantes relacionadas con la
elaboracion de un plan de accion
de marketing estratégico.
Aplicar el analisis | Analisis FODA | Explicacion y | Presentacion de  diapositivas | Evaluacion formativa
FODA como ejemplificacion sobre el analisis FODA
herramienta
estrategica Analisis de casos Debates:  Sobre  situaciones
ficticias en la cual puedan

aplicar el analisis FODA

Retroalimentacion y
discusion

Juego de roles: Sobre hallazgos
y recomendaciones del Analisis
FODA
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CD.2 Identifica
estrategias de
marketing que le

permitan adaptarse al
entorno 'y adquirir
ventaja frente a la
competencia en base
a la bibliografia
pertinente.

Desarrollar
estrategias
competitivas basadas
en la mezcla de

productos y disefiar
planes de accion de
marketing efectivos

Estrategia
Competitiva.

- Estrategia
mezcla de
productos

Estudios de casos

Debates: Para identificar las
oportunidades, amenazas, Yy
desarrollar estrategias de mezcla
de productos y planes de accion
de marketing

Evaluacion formativa

Trabajo en grupo

roles:
las
del

Juego de
identifiquen
cambios mercado y
desarrollen estrategias
competitivas y planes de accion
de marketing para la empresa
asignada

Para que
tendencias,

Coevaluacion

Simulaciones de

negocios

Juego de roles: Para la toma de
decisiones estratégicas
relacionadas con la mezcla de
productos y el plan de marketing
en un entorno simulado basado
en escenarios reales.

Coevaluacion

Establecer las
diferentes estrategias
y enfoques utilizados
por las
organizaciones.

Estrategia para el
lider, el
seguidor, el
retador y el
enfocado.

Analisis comparativo

Analisis comparativo:  Entre
diferentes empresas que
representen los diferentes tipos
de estrategias

Evaluacion formativa

Debate

Debates: sobre las diferentes
estrategias para el lider, el
seguidor, el retador y el
enfocado

Coevaluacion
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Comprender las

Estrategia de

Analisis de casos

Articulos académicos: Sobre la

Evaluacion formativa

diferentes estrategias | desarrollo. situacion de la organizacion, los
de desarrollo problemas identificados y las
decisiones estratégicas tomadas
Andlisis de casos Informes y  estudios de |Evaluacion formativa
investigacion: Que aborden el
tema de la estrategia de
desarrollo 'y los desafios
asociados
Comprender los | Matriz  Ansoff. | Presentaciones Presentaciéon en diapositivas: | Evaluacion diagnostica
constructos tedricos | Alianzas. Sobre una vision general de los
y la aplicacion de la | Integracion. conceptos y aplicaciones de la
matriz Ansoff, | Diversificacion. matriz Ansoff, las alianzas
alianzas estratégicas, estratégicas, la integracion

integracion vertical y
la  diversificacion
como herramientas
para el crecimiento y
la expansion
empresarial.

vertical y la diversificacion

Estudios de casos

Textos y materiales impresos:

Evaluacion formativa

Para  analizar los  casos,
identificar las estrategias
utilizadas y  evaluar su
efectividad
Juego de roles Juego de roles: Sobre los|Coevaluacion

desafios y las implicaciones de
estas estrategias en un entorno
simulado, lo que les ayuda a
comprender mejor su aplicacion
practica.
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Comprender la | Articulacion de | Estudios de casos Podcasts: Donde se analicen | Coevaluacion
importancia de una|las decisiones de casos, identifiquen desafios y
adecuada marketing de alta propongan  soluciones para
comunicacion y|gerencia y la mejorar la articulacion.
coordinacion entre la | gerencia
alta gerencia y la|intermedia. Discusiones grupales | Debates: Sobre la importancia | Coevaluacion
gerencia intermedia de la articulacion entre la alta
en el proceso de gerencia 'y la  gerencia
toma de decisiones intermedia en el proceso de toma
de marketing. de decisiones de marketing.
Analisis y | Articulos académicos: | Evaluacion formativa
presentaciones Destacando las estrategias y
practicas efectivas para mejorar
la comunicacion y coordinacion
CD.3 Disefia un plan | Comprender las | Analisis del | Analisis critico Articulos académicos: Donde se | Evaluacion formativa
de accion de | técnicas y |mercado y del identifiquen los problemas y las
marketing que dé|herramientas de | producto. areas de mejora en relacion con
respuesta a  los|andlisis del mercado | Macro el andlisis del mercado y del
objetivos y del producto para|segmentacion y producto
establecidos por la|evaluar la viabilidad | micro
organizacion y el potencial de un |segmentacion Trabajo en equipo Debate: Sobre  diferentes | Coevaluacion
tomando en cuenta |producto o servicio | del mercado perspectivas 'y  llegar a

las necesidades de la
empresa.

en un mercado soluciones consensuadas, lo que
especifico refleja la dindmica del trabajo en
el mundo real.
Desarrollar y Aprendizaje  basado | Documentales: Para desarrollar | Evaluacion formativa
ejecutar estrategias en proyectos una estrategia de marketing
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de marketing | Combinacion de | Andlisis de datos Articulos  académicos:  De | Coevaluacion
efectivas al | las variables de mercado, encuestas, estudios
combinar marketing demograficos y datos de
adecuadamente las consumo para comprender
variables de mejor el mercado objetivo y
marketing obtener informacion sobre las
preferencias y necesidades del
consumidor
Desarrollar Mezcla Aprendizaje basado | Podcasts: Sobre estrategias de | Evaluacion diagnostica
estrategias de | comercial en proyectos marketing integral.
marketing integrales
al combinar Investigacion y | Material digital: Sobre el | Evaluacion formativa
adecuadamente  los analisis mercado objetivo, la
elementos dg la competencia, las tendencias del
mezcla comercial. mercado y las necesidades del
cliente
Aprendizaje  basado | Documentales: Sobre el disefio | Evaluacion formativa
en proyectos de una estrategia de marketing
integral.
Aprendizaje basado | Videos  educativos:  Sobre | Evaluacion formativa
en proyectos tacticas y actividades especificas
de cada elemento de la mezcla
comercial.
Aprendizaje basado | Presentaciones de diapositivas: | Coevaluacion

en proyectos

De resultados de un proyecto de
mezcla comercial
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Analizar los pasos
que se siguen para
disefiar y ejecutar
planes de negocio
solidos y efectivos

Plan de negocio

Aprendizaje basado | Debate: Sobre casos reales o|Coevaluacion
en casos hipotéticos de una situacion
complegja o un problema
especifico que requiere una
solucion
Analisis del caso Documentales: Sobre la | Heteroevaluacion
industria 'y el  entorno
empresarial.

Presentacion
retroalimentacion

y

Presentacion en diapositivas:
Sobre la  viabilidad, la
coherencia y la efectividad de
los planes de negocio.

Evaluacion formativa

Diseniar,

implementar y
utilizar un tablero de
comando como una
herramienta efectiva
de gestion en
diferentes contextos

Tablero de
comando

Aprendizaje activo

Debates en grupos: Sobre como
disefiar, implementar y utilizar
un tablero de comando

Coevaluacion

Aprendizaje activo

Podcasts: Sobre el tablero de
comando en situaciones
practicas

Coevaluacion

organizacionales. Retroalimentar Documentales: Sobre contextos | Evaluacion formativa
organizacionales
Conocer las teorias y | Estrategias  de | Exposicion tedrica Articulos académicos:  Que | Evaluacion formativa

las habilidades
practicas necesarias
para disefiar y aplicar
estrategias de
posicionamiento
efectivas en el
ambito empresarial

posicionamiento.
Concepto y tipo
de

posicionamiento

proporcionen informacion para
disefiar y aplicar estrategias de
posicionamiento efectivas.

Estudio de casos

Material digital: Que visualice
enfoques utilizados para evaluar
la efectividad en el ambito
empresarial

Coevaluacion
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Actividades
grupos

cn

Podcasts: Para definicion de
atributos clave y el disefio de
mensajes de posicionamiento

Coevaluacion

Analizar la| Modelos Exposicion teorica Presentacion de diapositivas: | Evaluacion diagnostica
importancia de los | cuantitativos Sobre la importancia de los
modelos para el modelos cuantitativos en el
cuantitativos en el | posicionamiento proceso de posicionamiento
proceso de
posicionamiento y su Analisis de datos Juego de roles: Sobre modelos | Coevaluacion
capacidad para cuantitativos han sido utilizados
proporcionar una con éxito en el posicionamiento
base analitica sélida de productos o marcas
Discusiones grupales | Debate: Sobre  hallazgos, | Evaluacion formativa
interpretaciones y conclusiones
sobre la importancia y las
implicaciones de  utilizar
modelos cuantitativos en el
proceso de posicionamiento.
Elaborar una matriz | Matriz de | Presentacion tedrica | Juego de roles: Sobre el proceso | Autoevaluacion
de atributos y la|atributos y la de posicionamiento y como
matriz de | matriz de ayudan a identificar atributos
diferenciacion como | diferenciacion clave y ventajas competitivas.

herramientas
analiticas en el
proceso de
posicionamiento

Analisis de casos

Documentales: Con ejemplos
concretos de productos o marcas
y guias en la identificacion de
atributos relevantes

Evaluacion de proceso
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Trabajo en grupo

Debates: Sobre  ventajas,
oportunidades e influencia en las
estrategias de posicionamiento.

Coevaluacion

Establecer Posicionamiento | Analisis de casos Presentar casos de estudio | Evaluacion formativa
estrategias de | en los servicios reales: Para que ejemplifiquen
posicionamiento estrategias de posicionamiento
efectivas en el exitosas en el sector de servicios
contexto de los
servicios
Trabajo grupal Documentales: Para desarrollar | Coevaluacion

una estrategia de

posicionamiento
Determinar Estrategias  de | Aprendizaje basado | Casos de estudio: De estrategias | Evaluacion diagnoéstica
estrategias de | mercadotecnia. | en problemas de mercadotecnia para la toma
mercadotecnia Decision de de decisiones de
efectivas, posicionamiento posicionamiento estratégico.
incluyendo la toma | estratégico

de decisiones de
posicionamiento
estratégico.

Analisis de casos

Articulos académicos: Para
analisis de empresas que hayan
implementado estrategias de
mercadotecnia exitosas y hayan
logrado un posicionamiento
efectivo en el mercado

Evaluacion formativa

Aprendizaje
colaborativo

Debate: intercambiar ideas,
compartir  conocimientos y
construir soluciones de manera
conjunta

Coevaluacion
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Comprender y
aplicar el
conocimiento sobre
el posicionamiento
del comportamiento
de respuesta en
estrategias de
marketing

Posicionamiento
del
comportamiento
de respuesta

Analisis de casos

Juego de  roles: Sobre
situaciones en las que el
comportamiento de respuesta
del consumidor ha afectado el
posicionamiento de una marca

Evaluacion diagnostica

Debates

Podscats: Sobre las
implicaciones éticas y sociales
de las estrategias de
mercadotecnia utilizadas para
influir en el comportamiento de
respuesta

Coevaluacion

Recursos multimedia

Presentacion de diapositivas: De
conceptos abstractos, ejemplos
de estrategias de mercadotecnia

Evaluacion formativa

Comprender la
cadena de valor y la
diferenciacion estan
interrelacionadas en
el analisis
estratégico.

Cadena de valor
en el analisis de
la diferenciacion

Aprendizaje basado

en proyecto

Textos: Para disefiar un proyecto
de andlisis de la cadena de valor
y diferenciacion

Evaluacion formativa

Comprender sobre el
analisis de la cartera
de actividades

Analisis de la
cartera de
actividades

Analisis de casos

Juego de roles: Sobre la cartera

Evaluacion diagnostica

de  actividades de una
organizacion.
Aprendizaje basado | Debate: Sobre problemas o |Coevaluacion

en problemas

desafios relacionados con la
gestion de la cartera de
actividades
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Comprender los
elementos necesarios
para seleccionar una
estrategia adecuada

Eleccion de una
estrategia
general

Analisis de caso

Articulos académicos: Para el
analisis de conceptos tedricos y

Evaluacion de proceso

evaluar diferentes opciones
estratégicas

Discusiones grupales |Juegos de roles: Donde | Evaluacion formativa
ejemplifiquen diferentes

situaciones en las que se requiere
elegir una estrategia general

Disefar estrategias
competitivas  para
una organizacion

Eleccion de una
estrategia
competitiva

Analisis de casos

Textos: Sobre casos reales de
empresas que han tenido éxito o
fracaso en la eleccion de su
estrategia competitiva.

Evaluacion diagnostica

Juego de roles

Debates: Estrategias gerenciales
y toman decisiones estratégicas
en un entorno competitivo
simulado

Evaluacion diagnostica

Debate

Juego de roles: Sobre estrategias
competitivas, comunicacion
efectiva y la capacidad de
persuasion

Coevaluacion

Seleccionar
estrategias
especificas de ataque
o defensa para una
organizacion

Eleccién de una
estrategia

especifica de
ataque o defensa

Analisis de casos

Articulos académicos: Sobre
casos reales o situaciones
empresariales en las que se
requiere  tomar  decisiones
estratégicas  especificas  de
ataque o defensa

Evaluacion diagnostica
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Debate

Debate: Sobre estrategias de
ataque y defensa de una
organizacion

Coevaluacion

Evaluar y
seleccionar
oportunidades de
crecimiento
estratégico para una
organizacion

Evaluaciéon  de
oportunidades de
crecimiento

Aprendizaje
en proyectos

basado

Textos y material impreso:
Sobre como elaborar un
proyecto de evaluacion de
oportunidades de crecimiento
para una organizacion o
industria especifica

Evaluacion diagnostica

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presentan las conclusiones derivadas de los objetivos establecidos en la

investigacion, ademas de ofrecer recomendaciones pertinentes

7.1

CONCLUSIONES

Las concepciones tedricas sobre las estrategias didacticas en la educacion superior
destacan la importancia de una formacion integral que prepare a los estudiantes para
enfrentar desafios laborales y contribuir al desarrollo sostenible. El proceso de
ensefianza-aprendizaje abarca elementos clave que afectan la planificacion,
desarrollo y evaluacion de la ensefianza.

Se analizaron diversas teorias del aprendizaje, como el conductismo, cognitivismo y
constructivismo. El enfoque del aprendizaje significativo, propuesto por Ausubel,
enfatiza la conexion entre nueva informaciéon y conocimientos previos. Novak y
Bruner promueven el aprendizaje activo, mientras que Vygotsky resalta la
interaccion social y el lenguaje como elementos esenciales. Gardner introduce el
concepto de multiples inteligencias, abogando por practicas pedagogicas inclusivas,
y Rogers enfatiza la relacion docente-estudiante para el crecimiento personal.
Ademas, se abordan estrategias didacticas que facilitan el aprendizaje significativo,
como el Aprendizaje Basado en Problemas, el aprendizaje colaborativo y el
Aprendizaje Basado en Proyectos, reflejando asi la influencia de estas teorias en el

proceso educativo.

En la asignatura de Marketing Estratégico de la carrera de Ingenieria Comercial, se
observa una falta de consistencia en la frecuencia de uso de las estrategias didacticas
por parte del docente. Esto sugiere la necesidad de una mayor uniformidad en su
implementacion para garantizar una experiencia educativa mas coherente.

Por lo que, es fundamental adaptar las estrategias didacticas para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes, un aspecto que tanto los estudiantes
como el docente consideran esencial. Ambos grupos reconocen los beneficios de
estas estrategias en términos de mejor comprension de los temas, mayor

participacion y motivacion en el aprendizaje, asi como el estimulo del pensamiento
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critico y la creatividad. Esta convergencia en la percepcion resalta la efectividad de
las estrategias didacticas en el proceso educativo.

Asi también, entre los desafios identificados, tanto los estudiantes como el docente
destacan problemas similares, como el acceso limitado a recursos tecnologicos y la
gestion del tiempo en clases cortas. Estos desafios requieren estrategias de ensefianza
mas eficientes y efectivas para maximizar el aprendizaje en el tiempo disponible,
ademas de una mayor inversion en recursos tecnoldgicos y capacitacion docente.

Es asi que, tanto el docente como los estudiantes subrayan la importancia del
aprendizaje significativo, resaltando la necesidad de promover una comprension
profunda y una aplicacion practica de los conceptos ensefiados. Esto implica disefiar
y aplicar estrategias didacticas que favorezcan una comprension duradera de los

contenidos.

Se ha disefiado una propuesta de estrategias didacticas para promover el aprendizaje
significativo en el proceso ensefianza aprendizaje en la asignatura de Marketing
Estratégico, que va a permitir que los estudiantes se involucren activamente,
aplicando los conceptos tedricos en situaciones reales o simuladas y desarrollar
habilidades practicas para fortalecer la dimension del componente laboral en la
formacion profesional, como también proporcionaran a los estudiantes herramientas
necesarias para comprender y aplicar los conceptos estratégicos en el mundo real. La
implementacion de estas estrategias contribuira al aprendizaje significativo de los
estudiantes al permitirles construir su propio conocimiento, reflexionar criticamente
y colaborar con sus compafieros. Ademas, se fomentara la toma de decisiones
estratégicas y el desarrollo de habilidades practicas requeridas en el ambito del
marketing estratégico. Es importante tener en cuenta que estas estrategias didacticas
deben adaptarse y ajustarse segtin las caracteristicas de los estudiantes y los objetivos
especificos de la asignatura. La flexibilidad y la capacidad de personalizacion son
clave para asegurar que las estrategias sean efectivas y se ajusten a las necesidades
de los estudiantes, permitiéndoles alcanzar un aprendizaje significativo y duradero
en el campo del marketing estratégico para enfrentar los desafios en el mundo

empresarial.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda considerar la presente propuesta para su aplicacion en la asignatura
de Marketing Estratégico considerando que es una asignatura troncal del redisefio
curricular de la carrera de Ingenieria Comercial

e Se recomienda profundizar este tipo de investigaciones del proceso ensefianza
aprendizaje en la carrera de Ingenieria Comercial, para mejorar la formacion integral
de los estudiantes.

e Serecomienda elaborar un plan de capacitacion para la actualizacion de los docentes
de la carrera de Ingenieria Comercial sobre las tltimas tendencias, teorias, practicas,
desafios y demandas del mundo empresarial, como también en temas relacionados a

la didactica para fortalecer sus competencias en el desempefio docente.
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ANEXO N.” 1

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimado estudiante agradezco tu participacion en esta encuesta que esta disefiada para
caracterizar la aplicacion de estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Tu colaboraciéon es fundamental para mejorar tu aprendizaje. Por favor, responde
honestamente a las siguientes preguntas.

*Estrategia didactica: Es un proceso planificado de la ensefianza en el cual el docente
selecciona los métodos, las técnicas y actividades para lograr los objetivos de aprendizaje
en cada clase.

1. (Con qué frecuencia utiliza el docente estrategias didacticas durante las clases?

a) Siempre

b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

2. (Qué tan efectivas consideras que son las estrategias didacticas para facilitar tu
aprendizaje?

a) Muy efectivas

b) Efectivas

¢) Moderadamente efectivas

d) Poco efectivas

e) No efectivas

3. (Qué tipo de estrategias didacticas prefieres en tus clases?

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP)

b) Aprendizaje cooperativo

c¢) Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

d) Aula invertida

e) Debate o discusion en clase

f) Uso de recursos multimedia (videos, presentaciones, etc.)
g) Técnica de estudio de casos

h) No tengo preferencia

4. (Como crees que las estrategias didacticas contribuyen a tu comprension de los
temas?

a) Mejoran mi comprension
b) Facilitan la aplicacion de los conceptos
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¢) Fomentan mi participacion y motivacion

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

5. ¢(Sientes que el docente adapta las estrategias didacticas a tus necesidades y estilos

de aprendizaje?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

6. (Qué aspecto consideras mas importante al evaluar una estrategia didactica?

a) Claridad en la explicacion del contenido

b) Interactividad y participacion

c¢) Relevancia para los objetivos de aprendizaje
d) Estimulacion del pensamiento critico

e) Facilidad de entendimiento

f) Otro (especificar):

7. ¢(Sueles recibir retroalimentacion sobre tu aprendizaje después de aplicar las
estrategias didacticas?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

8. ¢Qué tan claro encuentras el propdsito de las estrategias didacticas utilizadas en tus
clases?

a) Muy claro

b) Claro

¢) Moderadamente claro
d) Poco claro

e) No claro

9. (Cual crees que es el mayor beneficio de las estrategias didacticas en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

a) Facilitan la comprension de los temas

b) Fomentan la participacion y el trabajo en equipo
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c¢) Estimulan el pensamiento critico y la creatividad
d) Preparan para situaciones reales o practicas
e) Todas las anteriores

10. ;Qué sugerencias o recomendaciones tendrias para mejorar el uso de estrategias
didacticas en tus clases?

iMuchas Gracias!
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ANEXO N.° 2
ENCUESTA PARA DOCENTE

Estimado docente, se le solicita contestar las siguientes encuestas sobre la aplicacion de las
estrategias didacticas en el proceso ensefianza aprendizaje en la asignatura que imparte de
Marketing Empresarial. Por favor responda con la mayor honestidad las siguientes
preguntas. Se le agradece de antemano.

1.;Qué estrategias didacticas utiliza con mayor frecuencia en tu practica docente?
(Seleccione todas las que apliques)

a) Aprendizaje basado en problemas (ABP)

b) Aprendizaje cooperativo

c¢)) Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

d)) Aula invertida

¢) Debate o discusion en clase

f) Uso de recursos multimedia (videos, presentaciones, etc.)
g) Técnica de estudio de casos

h) Otro (especificar):

2.;Qué considera mas importante al seleccionar una estrategia didactica para sus clases?
(Selecciona una)

a) Alineacion con los objetivos de aprendizaje

b) Interactividad y participacion de los estudiantes

c)Promocion del pensamiento critico y la resolucion de problemas
d)Relevancia y pertinencia para los estudiantes

e) Facilidad de implementacion

f) Otro (especificar):

3.;Qué aspectos considera al evaluar la efectividad de una estrategia didactica?
a) Participacion y compromiso de los estudiantes

b) Comprension y aplicacion del contenido por parte de los estudiantes

c) Retroalimentacion recibida de los estudiantes

d) Impacto en el logro de los objetivos de aprendizaje

e) Otros (especificar):

4.,Como adapta las estrategias didacticas a las necesidades individuales de sus estudiantes?
a) Utilizando diferentes estilos de ensefianza

b) Proporcionando apoyo adicional a estudiantes con dificultades

c¢) Ofreciendo opciones y flexibilidad en las actividades de aprendizaje

d) Fomentando la participacion activa y el trabajo en grupo

e) Otras (especificar):
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5.;Como evaltia el impacto de las estrategias didacticas en el aprendizaje de tus estudiantes?
a) Mediante evaluaciones formativas durante el proceso de ensefianza

b) A través de evaluaciones sumativas al final de un periodo o unidad

¢) Observando el progreso y desempefio de los estudiantes en las actividades de clase
d) Recibiendo retroalimentacion directa de los estudiantes

e) Otras (especificar):

6.;,Qué¢ desafios enfrenta al aplicar estrategias didacticas en el desarrollo de sus clases?
a) Limitaciones de tiempo para planificar y preparar actividades

b) Resistencia al cambio por parte de los estudiantes o colegas

c¢) Acceso limitado a recursos o tecnologia educativa

d) Dificultad para adaptar las estrategias a diferentes estilos de aprendizaje

e) Otros (especificar):

7.,Qué sugerencias o recomendaciones tendria para mejorar la aplicacion de estrategias
didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

8.;,Qué tipo de apoyo o recursos necesitaria para implementar con éxito estrategias
didacticas innovadoras en sus clases?

9.;Considera que la formaciéon continua en metodologias y estrategias didacticas es
importante para su desarrollo profesional como docente?

a) Si
b) No
¢) No estoy seguro/a

10;,Cual es su grado de satisfaccion general con la aplicacion de estrategias didacticas en
sus clases?

a) Muy satisfecho/a
b) Satisfecho/a

¢) Neutral

d) Insatisfecho/a

¢) Muy insatisfecho/a

11.Considera que el aprendizaje significativo es importante en el proceso ensefianza
aprendizaje en la asignatura que imparte, por la:

a) Profundidad y aplicacion efectiva.
b) Habilidades criticas y resolucion.
c)Comprension y experiencia relacionada.

d) Conocimientos profundos y habilidades practicas.
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ANEXON.”3

GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTOR DE CARRERA

El propdsito de esta entrevista es conocer sobre la aplicacion de estrategias didécticas en el
proceso de ensefanza aprendizaje dentro de la carrera de Ingenieria Comercial y en
particular sobre la asignatura de Marketing Estratégico, asi como también considerar sobre
la importancia del aprendizaje significativo. Sus ideas y opiniones permitiran comprender
sobre esta tematica tan importante. Para empezar:

1.
2.

10.

(Como definiria el concepto de estrategias didacticas en el contexto de la carrera?
(Cual es su perspectiva sobre la importancia de aplicar estrategias didacticas
efectivas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

(Cuadles son algunas de las estrategias didacticas mas comunes que se utilizan
actualmente en la carrera y en particular en la asignatura de Marketing Estratégico?
(Como se fomenta o promueve la implementacion de estrategias didacticas
innovadoras entre en los docentes de la carrera?

Hablemos ahora sobre el aprendizaje significativo. ;Qué significa para Ud. el
aprendizaje significativo en el contexto educativo?

(Cual cree que es el papel de las estrategias didacticas en la promocion del
aprendizaje significativo entre los estudiantes?

(Qué estrategias o enfoques didacticos considera mas efectivos para facilitar el
aprendizaje significativo en la carrera?

(Como se asegura de que los docentes estan disefiando actividades y experiencias de
aprendizaje que promuevan la comprension profunda y la transferencia de
conocimientos en lugar de simplemente memorizar hechos?

(Qué desafios enfrentan los docentes al intentar integrar el aprendizaje significativo
en sus practicas de ensefianza?

(Cudles son sus expectativas o metas en cuanto a la promocion del aprendizaje
significativo y la mejora de las estrategias didacticas en la carrera de Ingenieria

Comercial en el futuro cercano?

Agradezco sinceramente su participacion en esta entrevista y tus valiosas aportaciones sobre

este tema tan importante. Todas las respuestas realizadas seran de gran ayuda para elaborar

una propuesta para mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura

de Marketing Estratégico.
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ANEXO N.” 4

MEMORIA FOTOGRAFIA

Aplicacion de entrevista a director

Aplicacion encuesta a estudiantes
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Glosario

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Aprendizaje Significativo: Proceso en el que los estudiantes conectan nueva
informacion con conocimientos previos.

Estrategias Didacticas: Métodos y técnicas utilizadas para facilitar el aprendizaje.
Marketing Estratégico: Enfoque que busca optimizar la relacion entre la empresa y el
mercado.

Ingenieria Comercial: Carrera que combina aspectos de negocios, economia y
administracion.

Unidad de Analisis: Elemento o conjunto que se estudia en una investigacion.
Poblacion: Conjunto total de individuos que comparten caracteristicas relevantes para
el estudio.

Muestra: Subgrupo seleccionado de la poblacion para realizar la investigacion.
Recoleccion de Datos: Proceso de obtener informacion relevante para el analisis.
Método de Investigacion: Enfoque sistematico para abordar una pregunta de
investigacion.

Evaluacion: Proceso de medir el aprendizaje y el desempefio de los estudiantes.
Interaccion: Relacion y comunicacion entre estudiantes y docentes durante el
aprendizaje.

Reflexion Critica: Analisis profundo sobre el propio aprendizaje y su aplicacion.
Colaboracion: Trabajo conjunto entre estudiantes para alcanzar objetivos comunes.
Contextualizacion: Adaptacion del contenido a situaciones y realidades especificas.

Autonomia: Capacidad del estudiante para dirigir su propio proceso de aprendizaje.
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