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RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como objetivo reducir las deficiencias de comunicacion entre
las unidades académicas-administrativas del campus universitario de la Universidad
Amazonica de Pando, a través de la implementacion de un servidor de mensajeria
instantanea, utilizando el protocolo Jabber, por lo cual se recurre a el sistema de mensajeria
Openfire el cual se puede administrar a los usuarios, compartir archivos, auditar mensajes,
mensajes offline, mensajes broadcast, grupos, etc y ademas contiene plugins gratuitos con
diferentes funciones extras. Entre los servidores listados en jabber.org, Openfire implementa la

mayoria de las caracteristicas medidas
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Capitulo I: Introduccion

Este primer capitulo trata sobre la implementacion del
Servidor de mensajeria instantanea, en el Campus
Universitario de la Universidad Amazonica de Pando,
contempla los antecedentes, identificacion del problema
principal y los objetivos como propuestas de solucion.
Exponiendo cuales seran los alcances y limitaciones.
Haciendo uso de la metodologia “DESARROLLO DE
SISTEMAS” para el centro de computo del estado de
Chiapas de la Republica de México

1.1. ANTECEDENTES

Viendo el avance en tecnologia las formas de comunicacion en las instituciones han
evolucionando y una de ellas es la mensajeria instantanea, siendo esta la mejor forma de estar
comunicados en tiempo real dejando en segundo plano a los teléfonos y correos electronicos. El
presente proyecto realiza un estudio de sistemas de comunicacién de mensajeria instantanea, el

protocolo jabber el cual trabaja como cliente — servidor.

Uno de los problema que se percibieron en la U.A.P. son las deficiencia s en la comunicacion,
entre las oficinas del Vice-Rectorado, Direcciones de Area y Unidades Dependientes del
Campus Universitario, por lo que los objetivos que se realizaran es la implementacion de un
servidor de mensajeria instantanea usando el protocolo jabber , con un servidor de sistema
operativo Linux, el cual es software libre con licencia GNU/GLP. Se realizaran las politicas de
uso, manuales de instalacion, usuario, administrador con La finalidad de brindar un servicio

eficiente y eficaz para mejorar la comunicacion en la U.A.P.

La metodologia que con la que se desarrollara este servidor de mensajeria serd una adaptacion de
la documentacion de metodologia de desarrollo de sistemas para el centro de computo del
estado de Chiapas de la repiblica de México. Las razones para su adopcion de esta
metodologia es que contienc pasos para la implementacion y formas de administracion de

sistemas en una institucion.
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Con este proyecto los beneficiados seran las oficinas del Vice-Rectorado, Direcciones de Area y
Unidades Dependientes que se encuentran en el Campus Universitario de la Universidad
Amazoénica de Pando ya que contaran una comunicacién contante con los demas funcionarios de

la U.A.P. para una mejor toma de decisiones.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Del estudio preliminar elaborado se observa que la Universidad Amazoénica de Pando tiene
deficiencias el los flujos de comunicacion en lo académico y administrativo efectuados por Vice-
Rectorado, Direcciones de Area y Unidades Dependientes, esto se hace evidente en los Cites,
cartas, Circulares, Circulares internos, Hojas de ruta, resoluciones expedidas por la HCU, FUL,
FUD entregados y recibidos por secretarias, becarios y otros. Estos flujos de informacion suelen
ser comunicados oficiales plasmados en hojas de carta fisica como los circulares que no llegan
de manera oportuna a todos los funcionarios llegando a tardar dias en su total difusion, los
tramites que no llegan a tardar lo estipulado en el reglamento de tramites debido a falencias en la

comunicacion entre funcionarios.

Por lo tanto se identifica el siguiente problema principal:

Deficiencias en la comunicacion entre las unidades académicas-administrativas del

campus universitario de la U.A.P.

La comunicacion dentro la Universidad Amazoénica de pando es una de las principales
condiciones para las ejecuciones de tareas individuales o conjuntas del personal académico
administrativo pero actualmente no cuenta con un sistema de comunicacion que permita la
interaccion en tiempo real para los Cites, cartas, Circulares, Circulares internos, Hojas de ruta,

las nuevas resoluciones expedidas por la HCU, FUL, FUD, y documentos varios

Por lo que se requiere darle solucion con el proposito de fortalecer, en la eficiencia del uso de
las Tics dentro la UAP con un sistema de mensajeria instantdnea, como apoyo a la gestion de
procesos administrativos para asi coadyuvar a un buen desenvolvimiento de sus funciones

académicas administrativas.



Capitulo I: Introduccion

1.3. SOLUCION PROPUESTA
Para una mejor comunicacion de los funcionarios académicos - administrativos del campus

universitario de la U.A.P. estas son las soluciones que se pretenden aplicar

1.3.1. Implementar un servidor mensajeria instantinea

o Implementacién un servidor con el Sistema Operativo Linux en la distribucién. Debian 5.0

Lenny

o Instalacién y configuracion del sistema de mensajeria instantdnea Openfire con licencia

GPL version para Debian

1.3.2. Capacitacion de los funcionarios en el manejo del sistema de mensajeria

o Realizar la capacitacion de los funcionarios en el manejo del sistema de mensajeria
instantanea.

o Realizar manuales de usuario para manejo correcto del sistema de mensajeria instantanea

1.4. OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROYECTO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un servidor de mensajeria instantinea, utilizando el protocolo Jabber, para el

campus universitario de la U.A.P.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un diagnostico de las necesidades actuales sobre la comunicacion en intranet en
el campus universitario de la U.A.P.

o Implementar un servidor mensajeria instantdnea en S.0O. Debian 5.0 Lenny, utilizando el
protocolo jabber con la finalidad de que funcione correctamente en la U.AP.

o Realizar la capacitacion de los funcionarios para un manejo correcto del sistema de mensajeria
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1.4.3. ALCANCES

o Los modulos que estaran conectados seran los modulos A,B,C,D,E,F, el Edificio de
Vice-Rectorado y la biblioteca

o El uso del servicio de mensajeria sera para las oficinas de Vice-Rectorado, Unidades
Dependientes de Vice-Rectorado, Direcciones de Area, Coordinacion de Programa,
Secretarias, Becarios del Campus Universitario, que disponga de una PC con una

direccion IP asignada por el DRDI

o Instalacion, configuracion de un servidor con el sistema operativo Linux

o El servicio es accesible desde cualquier ubicacion del campus con conexion a la red
local, instalado y configurado software del cliente Jabber

o El sistema permitird conectar por este sistema e interactuar con sus cuentas de MSN,
Google Talk, Yahoo messenger,

o El sistema permitira hacer todo tipo de Transferencia de Archivos entre usuarios del
Vice-Rectorado, Unidades Dependientes de Vice-Rectorado, Direcciones de Area,

Coordinacion de Programa, Secretarias, Becarios, pero Unicamente de forma online

o Se podra mandar Mensajes offline los cuales apareceran cuando el usuario inicie sesion
de su cuenta de los usuarios del Vice-Rectorado, Unidades Dependientes de Vice-

Rectorado, Direcciones de Area, Coordinacion de Programa, Secretarias, Becarios

o  Administracidn y seguimiento del servidor de acuerdo a la metodologia empleada

1.5. METODOLOGIA Y HERAMIENTAS UTILIZADAS

La metodologia que con la que se desarrollara este servidor de mensajeria sera una adaptacion de
la documentacion de METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS para el centro de
computo del estado de Chiapas de la republica de México

Las razones para su adopcién de esta metodologia es que contiene pasos para la implementacion

y formas de administracion de sistemas en una institucion.
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1.6. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Fl documento se encuentra organizado en Cinco Capitulos. Ninguno de los capitulos ha sido
desarrollado como un documento independiente. De este modo, se recomienda realizar una
lectura secuencial del mismo. En el Capitulo I se exponen las causas por las cuales surge la
inquictud de trabajar en el proyecto de Grado que tiene como tema “Implementacién de un
Servidor de Mensajeria Instantinea para el Campus Universitario de la U.A.P. Utilizando
el Protocolo Jabber”. Asi como conocer que es lo que se pretende hacer para llevar a cabo la
misma, analizando todo lo relacionado con los problemas y las soluciones propuestas, llegando a
establecer objetivos generales y especificos. En el Capitulo II se forma el marco de referencia o
marco conceptual de la metodologia y herramientas utilizadas en el desarrollo del Proyecto. En el
Capitulo III. Se describe el desarrollo del Proyecto, aplicando cada uno de los procesos definidos
en la metodologia. Y por ultimo el Capitulo IV. Hace referencia a las conclusiones y

recomendaciones, determinada durante el proceso del desarrollo del Proyecto.
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Este capitulo contiene fundamentos teoricos para la
ejecucion del proyecto de grado. Se describe el contexto
de la Comunicacion y Mensajeria, Referencia
institucional de la Universidad Amazonica de Pando, la

teoria y los conceptos sobre la metodologia de desarrollo

2.1. SISTEMAS DE COMUNICACION

Segtin la REAL ACADEMIA ESPANOLA (2003) indica las siguientes definiciones
e Mensaje Conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una comunicacion.
e Comunicacion Transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al
receptor.
e Sistema Del lat. systéma

1. m. Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si.

2. m. Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto.

La palabra comunicacion viene del latin communis, comin, de aqui se deriva que el comunicador desee
establecer una comunidad de informacion con otro receptor Gonzalez (2006).

Existen diferentes conceptualizaciones del término comunicacion, los recogeremos de forma sencilla y
diremos que la comunicacion es la transmision de informaciéon y entendimiento mediante el uso de

simbolos comunes. Estos simbolos comunes pueden ser verbales o no verbales.

FiguraN® 2.1 Procesos de la comunicacion
Fuente: Gonzélez (2006).

PROCESO DE LA COM ACIO
Q}lién - quién

EMISOR MENSAJE AT RECEPTOR

Con qué efecto

INFORMACION DE RETORNO
Q RETROINFORMACION
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2.1.2 Comunicacion efectiva

Se pudiera considerar que una comunicacion es efectiva cuando retine caracteristicas, tales como:

El mensaje que se desea comunicar llega a la persona o grupos considerados apropiados para
recibirlos.

La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado en el receptor.

Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacion al mensaje enviado (mensaje de
retorno), ya que es igualmente importante saber escuchar, tanto como saber hablar.

Cuando existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.

Cuando se ha escogido el momento, las palabras y la actitud apropiada.

FiguraN® 2.2 Ejemplo de un proceso de comunicacion
Fuente: Gonzalez (2006).

EJEMPLO DE UN PROCESO EFECTIVO DE COMUNICACION

:H%I'A! 5”’) . “{uz 'QUE GliIO\'ERTE!

EMISOR (LA VOZ) RECEPTOR

2.1.3 Tipos de comunicacion, segiin el contexto

A grandes rasgos se pueden sefialar tres tipos de comunicacion, esta diferenciacion es dependiendo

de las caracteristicas de los receptores:
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2.1.4 La comunicaciéon interpersonal

Es aquella que se realiza generalmente caraa cara, entre dos individuos o un grupo reducido
de personas. Conversaciones cotidianas entre familiares, o también cartas entre amigos (comunicacion
escrita)

2.1.5 La comunicacion masiva

Estd representada principalmente en los medios de difusion de informacion: radio, television,
periodicos, revistas, INTERNET, entre otros. E1 mensaje es enviado por un emisor y no hay
respuesta inmediata, hay miles de receptores: viendo, oyendo o leyendo los mensajes

FiguraN°® 2.3 Comunicacitn en masas
Fuente: Gonzalez (2006).

2.1.6 Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional es aquella que instauran las instituciones y forman parte de su

cultura o de sus normas. En las empresas existe la comunicacion formal e informal

2.1.7 Comunicacion organizacional formal

La establece la propia empresa, es estructurada en funcion del tipo de organizacion y de sus metas.
Es controlada y sujeta a reglas.
Entre los medios de comunicacién més conocidos a nivel de las empresas estd el memorandum

correspondencia escrita entre departamentos las reuniones con agenda escrita y entregada previamente, el

8
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correo electronico a través de computadoras en redes, entre otras.
La considerada comunicacion formal en las organizaciones tiene direccionalidad, lo cual indica la
relevancia o intencionalidad de la misma y se han clasificado en:
a) Comunicacion descendente De la direccion o gerencia hacia el personal de la
empresa
b) Comunicaciéon horizontal Entre el personal de igual jerarquia
¢) Comunicacion diagonal Entre miembros de departamentos diferentes que se
cruzan no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta, por ejemplo.
contraloria solicita urgente a la gerencia de recursos humanos la nomina de la

institucion, el encargado de la nomina se la hace llegar, de forma directa.

2.1.8 Comunicacién organizacional informal

Este estilo de relaciones esta basado en la espontaneidad, no en la jerarquia, surge de la interaccion social
entre los miembros y del desarrollo del afecto o amistad entre las personas.

La comunicacion informal puede beneficiar o perjudicar a las empresas, segin como se emplee

De forma pesitiva ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacion sobre diferentes aspectos del
trabajo realizado.

De forma negativa, el rumor o chisme, es un distorsionador de la productividad y no ayuda, solo demora
y perjudica a las personas y a la organizacion

2.1.9 Tipos de lenguaje

La comunicacion de una persona para que sea realmente efectiva, debe ser armonica, equilibrada en

cuanto a los recursos o lenguajes que utilice, de alli que comunicacionalmente se hable de:

a) Lenguaje escrito A través de la escritura
b) Lenguaje oral Conversaciones, discursos, conferencias, charlas
c) Lenguaje corporal Movimientos del cuerpoen el espacio, gestos faciales, de manos, etc.

La transmision y efectividad de los mensajes tienen mucho que ver con el tipo de lenguaje utilizado. En el
caso de presentaciones orales, la correspondencia entre la persona, €l mensaje, el tono de voz y los gestos

9
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es indispensable, ya que los mensajes emitidos son percibidos por una especie de filtro que recibe

informacidn, gestos, tono de voz, todo ello de forma global.

Por lo anterior es importante verificar si el mensaje verbal coincide con el corporal, por ejemplo, si se
tiene un problema de salud y se le dice que se siente bien, verifique su cuerpo, su rostro, donde estdn sus

brazos.

2.2. Sistemas operativos para servidores

Segun Baquia (2001) Existen tres alternativas a la hora de elegir un sistema operativo para un
servidor web: Microsoft, Unix y Linux. A continuacion se analizan algunas de las principales

caracteristicas de cada una de las opciones, asi como sus ventajas y desventajas.
2.2.1. Microsoft

Una implantacion bajo el entorno que proporciona Microsoft, cuenta en primer lugar con la
completa integracion de todos los servicios que se escojan (web que interactiia con servidores
de correo Exchange, SQL Server, IIS, Noticias, nuevos entornos de desarrollo como la tecnologia
NET, etc.). A su vez, podemos contar con el soporte que las licencias que adquiramos nos
proporciona ante cualquier problema que se nos pueda plantear (muy util es situaciones criticas

de pérdida de informacién).

Una ventaja més de escoger las soluciones de Microsoft es que el coste de la mayoria de los
productos es ajustado, incluso para empresas pequefias. Debido a la interfaz de manejo,
configuracion y administracion con la que contamos, encontrar técnicos y administradores que se

ocupen de la implantacién es relativamente sencillo, y por tanto el coste por hombre es mas bajo.

Entre las desventajas de la opcion de Microsoft aparecen los aspectos de seguridad y rendimiento.
Quiza debido al constante analisis al que se encuentran sometidos, los productos Microsoft
poseen una larga lista de fallos de seguridad publicados, y se ven sometidos a constantes
actualizaciones (Service Packs). A la hora de adquirir hardware, también debemos saber que las
necesidades de memoria y velocidad de proceso aumentan cuando elegimos este modelo de

implantacion.
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2.2.2. Unix

Desarrollados por SUN Microsystems soluciona algunos de los problemas que plantea Microsoft.
SUN proporciona una soluciéon completa a niveles hardware y software. Algunos proveedores,
como Oracle, cobran mdas cara una licencia de un producto que vaya a ejecutarse bajo un
procesador SPARC (multiplicadores de 1,5 por encima de la ejecucion por procesadores INTEL),
debido a sus altas prestaciones. En seguridad, contamos con el sistema operativo Solaris (un
modelo comercial de UNIX), que proporciona caracteristicas nativas orientadas a evitar un uso y

accesos inadecuados al sistema.

SUN también nos brinda un soporte comercial completo, pero sus soluciones software son menos
conocidas, y en muchas ocasiones deberemos recurrir a terceros para adquirir productos (Oracle,
servidores web Netscape, BroadVision, etc.). Los resultados, aunque con niveles de integracion
bajos, son optimos, y facilmente escalables, pero el coste de la solucion (decenas de millones de

pesetas) en la mayoria de los casos es prohibitivo para pymes.

2.2.3. Linux

Avanzando terreno estan las soluciones basadas en GNU (software de uso publico) como Linux.
El nacimiento de distribuciones comerciales ( RedHat, S.U.S.E o Caldera) y entornos de
instalacion y uso mas amigables (Gnome, KDE) hacen de Linux una de las mejores soluciones

existentes en el momento.

Con s6lo un 5% del total de servidores en Espafia, su rdpido crecimiento le llevara a ser la
implantacién mas usada en servidores Internet. Hoy por hoy existen aplicaciones gratuitas o
semigratuitas para suplir las necesidades de cualquier empresa: MySQL como sistema gestor de
base de datos (adoptado recientemente por la NASA), Apache como servidor web, PHP, servidor
de aplicaciones ZOPE, proyectos de clustering como LVS dotan a las implantaciones Linux de
potencia y prestaciones a muy bajo coste. Ademas, al funcionar bajo plataformas INTEL, no nos

vemos obligados a depender de un proveedor, como era el caso de SUN.
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2.3. Sistemas de mensajeria instantianea

Los sistemas de mensajeria instantanea son servicios que permiten la comunicacion a través de
mensajes instantaneos de texto (en primera instancia), entre dos 0 mas personas a través de una
red como Internet e intranet. Se dice que los mensajes de texto son instantaneos, porque a
diferencia del correo electronico, se transmiten en tiempo real, refiriéndonos con ello, al tipo de
comunicaciones que se dan en ambos sentidos de forma concurrente, entre un par de
interlocutores que actilan tanto como emisores como receptores de la informacion de

comunicacion. Coronado y Hernandez (2004)

Al igual que la gran parte de las aplicaciones telematicas conocidas, su funcionamiento se basa en
una arquitectura Cliente/Servidor, donde los clientes usualmente son programas que deben ser

instalados dependiendo del protocolo del servicio de mensajeria al cual desee conectarse.

Los sistemas de mensajeria publicos mas populares son ICQ, Yahoo! Messenger, Windows Live
Messenger, Pidgin, AIM (AOL Instant Messenger) y Google Talk (que usa el protocolo abierto
Jabber). Estos servicios han heredado algunas ideas del viejo, aunque atin popular, sistema de

conversacion IRC.

Los envios se realizan sobre Internet y a través de un puerto TCP. A modo de ejemplo podemos

mencionar:

TablaN® 2.1 Puertos de los Programas de Mensajeria
Fuente: Elaboracion Propia

PUERTO | Sistema de mensajeria

3570 ICQ I Seek You

5050 YAHOO

1863 MSN Messenger

5190 AIM AOL Instant Messenger
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2.4. Caracteristicas de la mensajeria Instantinea

Los sistemas de mensajeria tienen unas funciones basicas aparte de mostrar los usuarios que hay
conectados y chatear. Una son comunes a todos o casi todos los clientes o protocolos y otras son

menos comunes Portalhacker (2006)

2.4.1. Contactos

Muestra varios estados disponible, Disponible para hablar, Sin actividad, No disponible, Vuelvo
enseguida, Invisible, no conectado. Con el estado invisible se puede ver a los demas pero los
demas a uno no, Muestra un mensaje de estado es una palabra o frase que aparece en las listas de
contactos de tus amigos junto a tu nick. Puede indicar las causas de la ausencia, o en el caso del
estado disponible para hablar, el tema del que quieres hablar, por ejemplo. A veces, es usado por
sistema automaticos para mostrar la temperatura, o la canciéon que se estd escuchando, sin
molestar con mensajes o peticiones de chat continuos. También se puede dejar un mensaje de

estado en el servidor para cuando se esté desconectado.

2.4.2. Chateo

Registra y borra a usuarios de la lista de contactos propia. Al solicitar la inclusion en la lista de
contactos, se puede enviar un mensaje explicando los motivos para la admisién. Rechaza un
usuario discretamente cuando no se quiere que un usuario en concreto le vea a uno cuando se
conecta, se puede rechazar al usuario si dejar de estar en su lista de contactos. Solo se deja de
avisar cuando uno se conecta.

A veces de pueden agrupar los contactos: Familia, Trabajo, Facultad, etc.

Se puede usar un avatar: una imagen que le identifique a uno. No tiene por que ser la foto de uno

mismo.
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2.4.3. Mensaje

Puede haber varios tipos de mensajes:

e Aviso: Lanza un mensaje solo. No es una invitacion a mantener la conversacion, solo se
quiere enviar una informacion, un ejemplo de uso de este tipo seria ¢l Mensaje del dia o
MOTD ofrecido por el servidor.

o Invitacion a chatear: Se invita a mantener una conversacion tiempo real.

e Mensaje emergente: Es un aviso que se despliega unos segundos y se vuelve a cerrar. No
requiere atencion si no se desea. Sirve como aviso breve que moleste lo minimo posible.
Por ejemplo, "ya lo encontré, gracias"

e Muchas veces es util mostrar cuando el otro esta escribiendo.

e Muchas veces se puede usar emoticonos

2.4.4. Otras

La mayoria de los clientes de mensajeria instantanea, también permiten el envio de archivos,
generalmente usando protocolos punto a punto (p2p).

Tienen la posibilidad de usar otros sistemas de comunicacién, como una pizarra electrénica, o
abrir otros programas como un VNC o una videoconferencia

La mensajeria instantanea se utiliza, generalmente de persona a persona, pero se puede utilizar,
mediante robot de software para que se pueden utilizar de persona a equipo, en este caso, se trata
de Servicios sobre mensajeria instantdnea un tipo de aplicacidon que cada vez es mas utilizado,

por sus rapidez de respuesta y versatilidad de servicios

2.5. Protocolos de mensajeria instantanea

Dentro de la iniciativas mas importantes que han existido para la normalizacién y estandarizacion
del servicio de mensajeria instantanea, figuran: los protocolos SIP (Session Initiation Protocol,
Protocolo de Inicio de Sesién) y SIMPLE (SIP for Instant Messaging and Presence Leverage,
SIP para la Mensajeria Instantanea y la notificacion presencial) de la IETF, APEX (dpplication
Exchange), PRIM (Presence and Instant Messaging Protocol, Protocolo de Presencia y

Mensajeria Instantanea), y XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol, Protocolo de
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Mensajeria Extensible y Presencia) que se encuentra basado en XML y es mejor conocido como

Jabber. Coronado y Hernandez (2004)

La mayoria de los intentos de crear un estandar unificado para la mayoria de los proveedores del
servicio de mensajeria instantanea (AOL, Yahoo y Microsoft), han fracasado, y cada uno

continua utilizando su propio protocolo propietario.

Algunas aplicaciones cliente de mensajeria instantdnea, intentan combinar varios de los
protocolos bajo un solo cliente unificado. A estos clientes se les denomina “multiprotocolo”, y
algunos de los mas conocidos son: Trillian y Gaim, entre otros. Ante este problema, el protocolo
Jabber intenta una aproximacion distinta, delegando la labor de comunicarse a otros servicios de
mensajeria, a los servidores, para lo cual hace uso de un conjunto de “transportes de

comunicacion”

2.6. Protocolo Jabber

Jabber es un protocolo abierto basado en el estandar XML para el intercambio en tiempo real de
mensajes y presencia entre dos puntos en Internet. La principal aplicacion de la tecnologia Jabber
es una extensible plataforma de mensajeria y una red de mensajeria instantdnea que ofrece una
funcionalidad similar a la de otros sistemas, aunque Jabber destaca por las siguientes

caracteristicas:

Es abierto porque sus especificaciones esta accesible a los usuarios y desarrolladores. Ademas
hay al menos un servidor Jabber y un cliente Jabber abiertos para poder comprobar cémo

funciona y como se puede implementar el protocolo de una forma satisfactoria.

Es libre porque no solo se puede ver como funciona, sino ademas el usuario tiene la libertad de
implementarlo ¢l mismo, la libertad de adaptarlo a sus necesidades, sin necesitar la aprobacion de
nadie. Por supuesto, solo siendo simultaneamente libre y abierto se consigue lo mejor de un
proyecto: se puede ver cébmo funciona, cémo puede ser usado en provecho del usuario y se tiene

la libertad de hacerlo.
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Es extensible porque usando el potencial del lenguaje XML, cualquiera puede extender el
protocolo de Jabber para una funcionalidad personalizada. Claro que para mantener la

interoperatibilidad, las extensiones comunes son controladas por la Jabber Software Foundation

Es descentralizado porque cualquiera puede montar su propio servidor de Jabber, ademas esta
libre de patentes y no depende de ninguna empresa de modo que se puede usar ahora y siempre

con total libertad.

Es seguro porque cualquier servidor de Jabber puede ser aislado de la red publica Jabber,
cualquier implementacion del servidor usa SSL para las comunicaciones cliente-servidor y
numerosos clientes soportan PGP-GPG para encriptar las comunicaciones de cliente a cliente.
Jabberes (2003)

2.7. Servidor Openfire

Openfire es un sistema de mensajeria instantinea GPL y hecho en java y utiliza el protocolo
jabber con el podras tener tu propio servidor de mensajeria puedes administrar a tus usuarios,
compartir archivos, auditar mensajes, mensajes offline, mensajes broadcast, grupos, etc y ademas
contiene plugins gratuitos con diferentes funciones extras. Entre los servidores listados en

jabber.org, Openfire implementa la mayoria de las caracteristicas medidas

La administracién del servidor se hace a través de una interfaz web, que corre por defecto en el
puerto 9090 (HTTP) y 9091 (HTTPS). Los administradores pueden conectarse desde cualquier
lugar y editar la configuracion del servidor, agregar y borrar usuarios, crear cuartos de

conferencia permanentes, etc.

2.7.1. Caracteristicas de Openfire

Las caracteristicas de Openfire son:

¢ Panel de administracion web
e Interfaz para agregar plugins
o SSL/TLS
o Amigable
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» Adaptable segun las necesidades

e Conferencias

e Interaccion con MSN, Google Talk, Yahoo messenger, AIM, ICQ

o [Estadisticas del Servidor, mensajes, paquetes, etc.

o Cluster con multiples servidores

e Transferencia de Archivos

o Compresion de datos

o Tarjetas personales con Avatar

¢ Mensajes offline

¢ Favoritos

» Autenticacion via Certificados, Kerbeos, LDAP, PAM y Radius

* Almacenamiento en Active Directory, LDAP, MS SQL, MySQL, Oracle y
PostgreSQL

e SASL: ANONYMOUS, DIGEST-MD?5 y Plain

2.7.2. Cliente spark

Spark es un cliente Jabber/XMPP escrito en Java de Codigo abierto. Es un cliente para

Mensajeria Instantdnea, multi-plataforma optimizado para empresas y organizaciones

a) Caracteristicas de Spark

o Conversaciones Multiples

e Integracion con servicios de telefonia
e Seguridad

¢ Transferencia de Archivos

« Conversaciones en Solapas.
b) Protocolos soportados por Spark

¢ AOL Instant Messenger
e ICQ
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o Jabber
» MSN Messenger

¢ Yahoo! Messenger

2.8. Referencia institucional de la U.A.P.

2.8.1. Historia y funcionamiento de la Universidad Amazoénica de Pando

Segln el Plan de Desarrollo Estratégico de la U.A.P. (2008-2012). La Universidad Amazdnica
de Pando, fue creada como resultado del VI Congreso de Universidades realizada en la ciudad de
La Paz, el 3 de julio de 1984, creacion que fue aprobada en el Congreso del Parlamento Boliviano
mediante Decreto Supremo 20511 del 21 de septiembre de 1984 y la Ley 653 del 18 de octubre
de 1984

Esta Casa Superior de estudios comenzé sus actividades académicas recién a partir del 3 de
diciembre de 1993 con dos carreras a nivel de Licenciatura: Biologia y Enfermeria;
posteriormente en el afio 1996 se implemento la carrera de Informatica a nivel Técnico Superior,
que actualmente tiene el nivel de licenciatura; en el afio 2000 se implementaron las carreras de:
Ingenieria Agroforestal y Derecho a nivel licenciatura y a nivel Técnico Superior la carrera de:
Construccion Civil y Acuacultura — Piscicultura; en la gestion 2001 se han implementando las
carreras de: Economia, Auditoria y Administracién de Empresas a nivel licenciatura y a nivel
Técnico Superior la carrera de: Pedagogia; en esta gestiéon se ha implementado la Carrera de
Fisioterapia a nivel de Técnico Superior y se tiene planificado la implementacién de la Carrera de
Comunicacién Social para la siguiente gestion académica. La iniciativa de formar un centro de
educacion superior para los estudiantes del departamento de Pando, surgi6 de la necesidad de que
la administracién de los recursos naturales del mismo deberia estar en manos de gente capacitada
para tal efecto; de ahi que se decidio que una de las 4reas a las que se prestaria mayor atencién en

la Universidad Amazonica de Pando es la conservacion y preservacion de la biodiversidad.

Su mision es “Formar profesionales idoneos, capaces de crear, adaptar y transformar la educacion
en funcion del desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
constituyéndose en centro de referencia regional en la formacién pedagégica, la investigacion

cientifica e interaccion social, fortaleciendo la identidad cultural y la soberania nacional”
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Su maxima instancia es el Honorable Consejo Universitario (HCU) con atribuciones
fundamentales en la definicion y aprobacion de politicas y estrategias seguidas del Rectorado y
Vice-Rectorado, la maxima autoridad de los universitarios con representacion en el HCU es la
Federacion Universitaria Local (FUL) encargada de vigilar los intereses del estamento
estudiantil, la maxima autoridad de los docentes es la Federacién Universitaria de Docentes
(FUD) la cual estd encargada de luchar por los intereses del estamento docente y tiene

representacion en el HCU

2.8.2. Tipos de comunicacién entre las distintas oficinas del campus universitario

La U.A.P. utiliza como sistema de comunicacién entre todas sus dependencias: Cite, cartas,
Circular, Circular interno, Hoja de ruta, resoluciones expedidas por la HCU, FUL, FUD las
cuales son de forma oficial y son de forma escrita, otras formas son usando los teléfonos fijos,
celulares, correo electrénico, y mediante el chat online los cuales ayudan a una comunicacion

mas rapida y oportuna (ver Anexos)

2.8.3. Red de datos del Campus Universitario

La red del campus universitario es parte de la red de la Universidad Amazonica de pando

FiguraN°2.4 Red U.AP.
Fuente: DRD.L
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La red del Campus Universitario cuenta con una red de 3 sub-redes: LAN sub-red 2 LAN sub-red
3 y LAN Servidores

La sub-red 2 tiene como usuarios la radio universitaria y la sal de internet

FiguraN°2.5 Sub-red 2
Fuente: DRD.L
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La sub red-3 tiene como usuarios las unidades académicas administrativas del Campus

universitario
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FiguraN® 2.7 Sub-red 3
Fuente: DRDL
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2.8.4. Uso de sistemas informaticos para comunicacion dentro de la UAP

A partir del 8 de junio del 2005 se instruyo el uso del programa de mensajeria Skype como el
programa oficial de mensajeria y comunicacion interinstitucional entre el personal administrativo.
De ese modo se procedi6 a la creacion y administracion de cuentas v se notifico la las politicas de
creacion de cuenta y uso de las misma, con el tiempo no se pudo hacer una buena administracién
de esas cuentas por motivos que no se tenia el servidor fisicamente en los predios de la
universidad en donde la creacion, eliminacion y cambio de cuentas no tuvieron un control total de
tal modo que en los primeros meses del afio 2007 se dejo de usar el skype como software oficial

de mensajeria instantanea, el cual sigue funcionando de manera extraoficial.

En la actualidad los funcionarios de las oficinas del Vice-Rectorado, Unidades Dependientes de
Vice-Rectorado, Direcciones de Area, Coordinacién de Programa, Secretarias, Becarios del
campus universitario de la Universidad Amazonica de Pando se comunican con el sistema Skype
generalmente son los funcionarios méas antiguos y sus colaboradores, Yahoo! y Windows Live
Messenger estos dos sistemas son los més usados para su comunicacion entre funcionarios |
Google Talk es de uso reducido pero estd teniendo aceptacién por los funcionarios y estin
migrando a este sistema poco a poco, y la nueva tendencia es el sistema de mensajeria Digsby el
cual estan empezando a usar un grupo reducido. Al margen de que sistema de mensajeria sea el
que se esta usando la comunicacion que se trasmite generalmente es la misma, informacién de un
tramite que estd paralizado, aclaraciones sobre una carta recepcionada, peticion de entrega de
informes solicitados, comunicacion de una actividad que se estd realizando de tltimo momento,

coordinacién para una reunién a realizarse, cambio de horario de una reunién ya establecida,

2.9. Metodologia de Implementacion

La metodologia que con la que se desarrollara este servidor de mensajeria serd una adaptacion de
la documentacion de metodologia de desarrollo de sistemas para el centro de computo del

estado de Chiapas de la republica de México

Las razones para su adopcion de esta metodologia es que contiene pasos para la implementacion

y formas de administracion de sistemas en una institucién.
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La metodologia se adopta desde el punto de vista que los sistemas de cumplen un ciclo de
vida que rige los procesos de desarrollo, implementacién y mantenimiento; sin embargo, es
importante que estos procesos se complementen con politicas, normas y estdndares vigentes

para el desarrollo de sistemas.

Los esfuerzos para adquirir y desarrollar sistemas de computo, son mds productivos si se
realizan mediante una serie de pasos o fases que tienen metas definidas y fechas de
conclusidon proyectadas.

Se encuentra dividida en 6 fases, que representan las partes en las que se fragmenta el proceso

de desarrollo de sistemas:

o Planificacion.

o Andlisis.

o Disefio del sistema.

o Implementacion y capacitacion.
o Evaluacion y aceptacion.

o Instalacion y operacion (incluyendo mantenimiento/modificacion).

Cada fase a su vez se divide en segmentos. Frecuentemente, la salida de uno de ellos

alimenta al siguiente, aunque en ocasiones trabajan en forma concurrente o paralela.

La filosofia principal en el trabajo por fases, es que cada una de ellas debe dar como
resultado productos o entregables claves y debe completarse antes de pasar a la siguiente
fase al finalizar cada fase, todo el trabajo anterior se revisa, y se toma la decision de

continuar o0 no continuar.

Esta progresion en fases y aprobacion permite implementar un enfoque estructurado del

proceso de desarrollo.
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Fase I — Planificacion

La fase de planificacion comienza con el reconocimiento de un problema o la

identificacion de una necesidad, y la busqueda de una solucion.

La decision de aplicar un sistema, debe basarse en un claro entendimiento del problema,
una investigacidn preliminar de soluciones alternativas, incluyendo soluciones no
basadas en tecnologias de la informacién, y una comparacion de los beneficios esperados
contra los costos (incluyendo disefio, programacion, operacién y riesgos potenciales) de la

solucion.

Fase II — Analisis

En esta fase se designa el Equipo de desarrollo, se definen los requisitos funcionales,
y comienza la planificacion detallada del desarrollo. Los requisitos funcionales y
procesos que deben automatizarse son documentados y aprobados por los directivos de las
Dependencias o Entidades, antes de iniciar un esfuerzo de desarrollo.

Fase III - Disefio de Sistema

La fase de disefio es una fase importante del proceso. Aqui se prueba el disefio y la
confiabilidad total del sistema de aplicacién. Deben realizarse las pruebas usando los datos
predeterminados en condiciones controladas.

Esto asegura que los datos se procesarin correctamente y que se generard un producto

fiable en el formato deseado.

Fase IV — Implementacién y Capacitacion

En esta fase se pondra en funcionamiento el sistema de esta forma se debe empezar con la
capacitacion inicial de los wusuarios clave seleccionados para la operacion del sistema

nuevo ya que su participacion se necesitard en la préxima fase.
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Fase V - Evaluacién y Aceptacion

En esta fase se producen la integracién y prueba del sistema.

Para fines de validacion, el sistema debe ecjecutarse sobre datos de prueba, y luego deben
probarse los campos en los ambientes reales de operacion. Utilizando datos de transacciones
reales, el sistema debe ser aprobado como técnicamente adecuado para cumplir con los
requisitos del usuario, de control y seguridad. Todos los resultados de pruebas deben

documentarse y se deben comparar los resultados reales y los esperados.

La etapa de prueba del sistema estard a cargo de los usuarios y el equipo de anélisis y
desarrollo para verificar que el sistema cumple con las pautas de disefio. La participacién de
los usuarios es fundamental porque les pérmite familiarizarse con la operatividad del nuevo

sistema.

Los programas se integran para formar el sistema de aplicacion y éste debe ser validado

para asegurarse de que:

* Cumple con los requisitos del usuario y en general de la Dependencia o Entidad.
* Funciona en el entorno operativo.

e Funciona al realizar interface con otros sistemas.

Es en este momento cuando el usuario deberd denunciar cualquier problema o restriccion

al equipo de desarrollo.
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Este capitulo contiene las fases realizadas de la
metodologia para la  implementacion del Servidor de
mensajeria instantdnea, en el Campus Universitario de

la Universidad Amazonica de Pando.

3.1 FASE I PLANIFICACION
3.1.1 DESARROLLO DEL PROYECTO

Para llevar a cabo la implementacion del servidor de mensajeria instantinea en el campus
universitario de la Universidad Amazoénica de Pando, se estd haciendo seguimiento a la
metodologia de desarrollo de sistemas para el centro de computo del estado de Chiapas de la

republica de México en los puntos:

e FASE I Planificacién

e FASE II Analisis

e FASE III Disefio

e FASE VI Implementacion N
La metodologia esta dividida en Fases, Segmentos y Actividades por lo que para un mejor
ajuste al proyecto se han obviado algunos Segmentos y Actividades ya que estos se habrian

realizado tanto en los capitulos anteriores y en el perfil del proyecto

3.1.2 ANALISIS DE IMPACTO DEL PROYECTO

a) Implementacion.-Estara enmarcada en las politicas de tecnologia de informacion y
comunicacion de la U.A.P. (anexo E) y su implementacion es posible con el Hardware y

el software que seran utilizados.

b) Funcionalidad.- El servidor de mensajeria instantanea Openfire cuenta con los
requerimientos de usuario y requerimientos técnicos y puede manejar un aproximado

de 500 usuarios conectados en linea.
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¢) Sinergia entre proyectos.- Existe un trabajo dirigido finalizados como ser servidor de
VOIP que tendria que ver con comunicacion entre el area administrativas pero no se esta
usando actualmente, Existe un proyecto de grado que consistia en la configuracion de un
servidor de correo electrénico oficial el cual no estd habilitado para todos los

funcionarios de la U.A.P.

3.2 FASE IT ANALISIS

3.2.1 DESARROLLO DEL MODELO CONCEPTUAL PRELIMINAR
a) AMBIENTE DONDE FUNCIONARA.
El ambiente de funcionamiento del servidor sera en los ambientes del DRDI( Departamento
de Redes Datos e Informacion ) se eligio este lugar por encontrarse en el centro del campus

universitario.

FiguraN® 3.1 Campus Universitario
Fuente: U.AP.

b) FUNCIONES SOPORTADAS POR EL NUEVO SISTEMA.

e Panel de administracion web

o Interfaz para agregar plugins

e SSL/TLS

e Amigable

e Adaptable segln las necesidades
o Conferencias

2z



Capitulo III: Metodologia
B ———— I ——
* Interaccion con MSN, Google Talk, Yahoo messenger, AIM, ICQ
» Estadisticas del Servidor, mensajes, paquetes, etc.
o Cluster con multiples servidores
o Transferencia de Archivos
e Compresion de datos
e Tarjetas personales con Avatar
e Mensajes offline
¢ Favoritos
 Autenticacion via Certificados, Kerbeos, LDAP, PAM y Radius
e Almacenamiento en Active Directory, LDAP, MS SQL, MySQL, Oracle y
PostgreSQL
e SASL: ANONYMOUS, DIGEST-MDS5 y Plain

¢) INTERFACES CON OTROS SISTEMAS.

El servidor openfire tiene plugins para poder conectarse

e servidor de correo electronico

e servidor VOIP Asterisk 1.

d) ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Al igual que la gran parte de las aplicaciones telematicas conocidas, su funcionamiento se basa en

una arquitectura Cliente/Servidor, donde los clientes son programas que deben ser instalados

FiguraN°® 32 Arquitectura Cliente/Servidor

CLIENTE CLITENTE
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3.2.2 SELECCION DEL ENFOQUE DE DESARROLLO

Se ha tomado la decision de la adquisicion de un programa con licencia GLP:

JABBERD14:

Es un servidor Jabber implementado en C/C++. Jabberl4 es la implementacion original del
protocolo Jabber.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Servidor Jabber implementado en C/C++.

e Soporte excelente para protocolos de seguridad y encriptacion.
e Soporta otros protocolos, no solo el protocolo XMPP/Jabber.
e Cumple estrictamente las normas del protocolo Jabber.

e Personalizable e integrable en sitios Web.

e Gran comunidad de desarrolladores.

JABBER XCP:

Jabber XCP es la plataforma XMPP/Jabber comercial lider. Jabber XCP destaca por su
escalabilidad, extensibilidad y soporte multi-protocolo.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Flexible.

e [Extensible.

e Personalizable.

e Fiable y escalable.
e Seguro.

e (Codigo abierto e inter operable con otras plataformas.

29



Capitulo I1I: Metodologia

M

OPENFIRE:

Openfire es una poderosa plataforma de mensajeria instantanea y servidor Chat que implementa
el protocolo XMPP/Jabber. Openfire destaca por su simplicidad a la hora de instalarlo y
administrarlo, también destaca su flexibilidad a la hora de personalizacion y integrabilidad con
otras aplicaciones.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Servidor Jabber implementado en Java.

e Administracion basada en un interface Web amigable.

e Caracteristicas adicionales desarrolladas e integradas a través de plugins.
e Plataforma independiente desarrollada puramente en Java.

o Personalizable.

e Seguro (SSL/TLS).

e Abierto e inter operable con otras plataformas XMPP.

e Permite el registro de usuarios SIP desde cliente Jabber.

TIGASE:

Tigase un servidor XMPP/Jabber ligero y escalable, también escrito en Java. Se puede utilizar
como aplicacion integrada dentro de otro sistema o como un sistema “standalone”. El bajo
consumo de recursos hace que sea una buena solucién para las pequefias instalaciones y la
escalabilidad hace que sea también bueno para los despliegues de muy alta carga y un enorme

numero de usuarios, puede instalarse en tantas maquinas como sea necesario. Es muy modular y

extensible.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Servidor Jabber implementado en Java.
e (Cdbdigo abierto y libre.

e Robusto y fiable.

e Seguro (SSL/TLS).

e Flexible.
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e [xtensible.

e Ficil de instalar y mantener.

OPENIM:

OpenIM es un servidor Jabber implementado en Java y de codigo abierto. El propésito principal
de OpenIM es proporcionar un servidor de mensajeria instantanea, simple y altamente eficiente
con una alta modularidad del cédigo fuente.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Gran estabilidad.

e Laintegracion con LDAP o BD puede ser facilmente realizada.

e La mayoria de las funcionalidades de mensajeria instantanea estan soportadas.
e Comunicacién servidor a servidor.

e Seguro (SSL).

e Almacenamiento y registro de conversacion, para estadisticas o supervision.

e No permite salas de Chat.

EJABBERD:

Los objetivos de disefio son la estabilidad y alto rendimiento. Incluye muchos servicios: chat,
publicacién de suscripcién, directorio de usuarios de Jabber, etc y varios métodos de gestion:
interfaz Web y herramienta de linea de comando.

Las caracteristicas principales son las siguientes:

¢ Incluye un médulo de chat.

e (odigo abierto.

e Administracion web y por linea de comandos.

e Tolerancia a fallos, clusterizable, distribuible, flexible, muy probado y fiable.
e Seguro (SSL/TLS).

e Flexible, arquitectura modular.
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Presentamos una tabla comparativa con las caracteristicas mas relevantes que son de interés para

nuestra solucién de mensajeria instantanea:

TablaN° 3.1 sistemas de mensajeria GL.P
Fuente: Elaboracién Propia

Jabberd14 Jabber XCP Openfire Tigase Open IM Ejabberd

Open Source
Autenticacion
Seguridad
Extensible

Administracion Web

Escalable
Gestion Presencia
Robustez

Cliente SIP
integrado

La mejor opcion de un sistema de mensajeria instantanea en el campus universitario de la U.A.P.
es Openfire
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a) COMPARACION DE CLIENTES DE MENSAJERIA

TablaN® 3.2 Clientes de Mensajeria Instantinea
Fuente: Elaboracion Propia

PRIMERA , P
AUTOR/ . ULTIMA VERSION
LICENCL
NOMBRE CREADOR :)fﬁl;iig: aro ESTABLE
Adium Adauiegven Septiembre del 2001|| Multi-protocol 1.3.8 (Mac OS X) GPL v2
Schoenberg
6.8.12.4 (Windows)
1.0.2 Build 110 Beta (Pro
AOL Instant . (Win)) Clickwrag
AOL Mayo de 1997 Single protocol ; . .
Messenger (AIM) ayo de ERE 1.3.30.1 (Triton (Win)) license
1.1 (Mac OS X)
1.5.286 (Linux)
aMSN “ The aMSN team H Mayo del 2002 ” Single protocol H 0.98.1 H GPL
A-Talk || Robert Edworthy | 2006 || Single protocol || 1.0.3 | crL
Colin Leroy and . ; 0.6.0 (Linux)
1 del 2 Multi-protocol . GPL
b Philip Tellis Abril del 2003 ulti-protoco 0.4.6-17 (Windows)
BitWise
ingl Clickw
BitWise IM || Communications, 2002-03-17 mtoc:;;’lfni e 1.7.2 l’izer‘;‘;ap
LLC p Typ
. 5 IRC Gateway, 1.24
BitlBee Wilmer van der Gaast 2002-08-09 NASHSEEEH] (Octubre 17, 2009) GPL
. Single 3.0 Clickwrar
i D-B ] 2006
Brosix ross e protocol/Encrypted (Julio 2010) license
g g ; ; 421.0
Centericq Konstantin Klyagin 1999 Multi-protocol (Septiembre 2, 2005) GPL
Mattew D. Smith (up
climm to ICQv5); Riidiger 1997(7); 2001 Dual protocol 0.6.3 GPL v2
Kuhlmann
. . 0.96.14
Coccinella Mats Bengtsson 1999-12-01 Single protocol (2009-09-23) GPL v3
Tachyon :
Cspace Fetinol opibs 2008-02-22 Single protocol 127 GPL
Digsby Steven Shapiro Enero del 2008 Multi-protocol Beta Ch'ckwrap
license
eBuddy Paulo Taylor 2003-03-09 Multi-protocol Beta v5.0.1 Cil_ckwrap
icense
EQO i
EQO QO 2006-02-06 Multi-protocol 1.4 S ekarap
Communications license
emesene Luis Mariano Guerra |~ 2006-05-24 Single protocol | 1.5 GPL
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: 2.28.1
Empathy GNOME Mayo 2007 Multi-protocol (2009-10-09) GPL
Exodus ||  PeterMillard | 2002 | Single protocol || 0.10.0.0 | GprL
1.5.6
Fire Eric Peyton 1999-04-01 Multi-protocol (Febrero 15, 2006) GPL
. Clickwrap
Fring Multi-protocol T
. Clickwrap
Gabtastik Mesa Dynamics, LLC|| Mayo del 2008 HTTP 0.2 I
. 8.0 build 8713(Nowe Gadu- || Clickwrap
Gadu-Gadu Lukasz Foltyn Agosto del 2000 Single protocol Gadu) Ticense/(?)
: 0.12.5 y
Gajim Yann Le Boulanger 2004-05-21 Single protocol (2009-08-08) GPL
Click
GCN Jason K. Resch 2000-11-18 Single protocol 2.9.1 l]i(c::e:’sreap
. 1.1.0
GOIM Herbert Poul 2005-08-16 Single protocol (Julio 2, 2006) GPL
. ; 1990s (Temprano : Clickwrap
1 2. :
Goofey Tim Mackenzie 1990s) Single protocol 08 license
1.0.0.105 Cli
Google Talk Google, Inc. 2005-08-24 Dual protocol (Eneroos 130 07) ]i:lr:p
Gyachi | | 2006-01-26 || Single protocol [ 1.1.35 Junio 15, 2008 | GrL
: lickwr
iChat Apple Inc. Agosto 2002 Multi-protocol 4.0.8 (619) Cllizem:p
Multi-protocol— :
B t : 1
ISaM :;i"m“es IBM, Ubique 1998 proprietary T.120, 8.0; Marzo 2008 le‘::::eap
o SIP, XMPP ¢
o oo : 3 Clickwrap
1CQ Mirabilis (AOL) || Noviembre de 1996| Single protocol 6.0 P_—
€I
: . . Clickwrap
IMVU Will Harvey Julio del 2001 Single protocol 3.0 i
1CENSe
InSpeak Mark Jaafar : Clickwrap
2004 ti- 1.
Communicator ||GLobal Unicom, LLC g M peegs] b1 license
Flori : d
Instantbird orian Quéze an 2007 Multi-protocol 0.1.2 GPL v2
Quentin Castier
Jabbin || Jabbin Team || Diciembre del 2005 || Single protocol Il jabbin 2.0 beta | GPLv2
Kadu ~|| Kadu Team || Agosto del 2001 || Single protocol |L 0.6.5.3 —” GPL v2
KMess | The KMess team || Abril del 2002 || single protocol | 152March2009) | GPLv2
Konnekt Stamina 2002 Multi-protocol 0.6.22.137 C?C:'Srjp
1C
Kopete ‘ | Kopete Team “ 2002-03-03 lLMulti—protocol ” 0.50.2 —” GPL
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Graham Roff (up to
Licq v1.0) 1998-06-22 Multi-protocol 1.3.6 GPL
Jon Keating
5.0 (Windows) Clidkowrag
Mail.ru Agent Mail.ru Mayo 2003 Single protocol 1.0 (Windows Mobile) license
2.1 (J2ME)
i h 2005-06-07 Singl tocol h2e GPL
MCabber Mikael Berthe -06- ingle protoco (Octubre 9, 2008)
Clickwra;
SIEES 2 Multi-protocol 5:2 . E
Messenger license
Multi-protocol, Clickwrap
meebo Meebo, Inc. 2003 Web-based alpha v19 license
_ Paul Bragiel & : 0.96 Beta (Win) Clickwrap
Mo Samuel Stauffer 2008 Multcel 0.53 Beta (Mac OS X) license
. Click
MCECILY Danny 2003 Single protocol 1.9 Final (Octubre 20, 2007) {c WIRP
Messenger license
. . ) : Clickwrap
MindSpring Earthlink 2006-04-03 Multi-protocol 1.0 (v53.0) ——
Miranda IM || Miranda IM project ||  2000-02-06 || Multiprotocol | 0.8.2 | GPL
Microsoft il
Messenger for Microsoft 7 Single protocol 7.0 les g
Mac
. Clickwrap
MySpacelM MySpace 2006-05-09 Single protocol 1.0.754.0 (Febrero 7, 2008) license
] Naim | DanielReed | 1998-10-05 | Multi-protocol || 0.11.8.3.1(2007-07-09) | arL
Multi-protocol Commerciz
Ometh 2007 i Ipha v0.1
Ometheus metheus Web-based alpha v T
[ Omegler “ Flamefusion H 2009 “ Single protocol H 1.001.003 || N/A
] QuteCom ” QuteCom || 2004 || Multi-protocol || 2:1.2 ” GPL
. Dries Staelens, ; '
Pandion Sebastiaan Deckers 2002-08-05 Single protocol 2.5 (2006-01-07) GPL
Palringo Palringo Ltd 2006 Multi-protocol CI;ckwrap
icense
) Clickwrap
Paltalk Jason Katz 1998 Multi-protocol 9.0 i
icense
| Pidgin | Mark Spencer || Noviembre 1998 || Multi-protocol | 263(009-10-16) | GPL
l PopNote “ Mike Raymond ” Julio 2004 ” Single Protocol || 3.6 H GPL v2
| pork || RyanMcCabe | 2006-12-06 || AIM, IRC Gateway || 0.99.8.1 | GPLw2
| Proteus “ Justin Wood, et al. HNoviembre del 2001 ” Multi-protocol “ 4.2.1 (Octubre 27, 2008) “ GPL
Psi
. Justin Karneges 2001 Single protocol 0.13 (2009-07-28) GPL
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IRC+XMPP+PSYC
psyced psyced.org Project 1997 Gateway, Multi- 0.99 GPL
protocol
. 9030.(Wmdows) . Clickwrap
QIP [lgam Zyulkorneev 2004 Multi-protocol 2120 (Windows Mobile) license
2000 (Symbian S60 y UIQ3)
2004-06-28 Mutti-orotocol 3.0.1.36 (Beta) (Mazo 1, Clickwrap
Qnext Qnext Corp. -06- ulti-protoco 2007) T
qutiIM | Rustam Chakin || Junio del2008 || Multi-protocol | 0.2_beta2 | arL
Clickwraj
Tencent QQ Tencent Febrero de 1999 Single protocol 2008 777 Iicensep
s < Clickwrap
RealTimeQuery || realtimequery.com 2005-2007 Single protocol v3.0 - 2007 "
Scrapboy Digital :
-05- Singl tocol 2.1.17 N/A
Scrapboy WNeain, Coiporition 2006-05-26 ingle protoco
Sim-IM | Sim-IM Team | ? || Multi-protocol  [0.9.5.2 (Noviembre 28, 2008)||  GPL
Solixa ” www.solixa.com || g “ Single protocol || ? ” GPL
4.1.32.141 (Windows Vista)
4.1.0.179
'k‘l Iy e ik
Skype Taniz ]Z:f::jt:;: y 2003 Single protocol (Windows XP)2.8.0.722 C]ﬁ;lr:p
Y (Mac OS X)
2.1.0.47 (Linux)
talk | Kipp Hickman || 1982 | Single protocol || 1.7 (BSD version) || BSD
Trillian Cerulean Studios 2000-07-01 Multi-protocol 4.0.0.119 (2009-11-08) C]l;z::;ap
Trillian Pro Cerulean Studios 2002-09-10 Multi-protocol 4.0.0.119 (2009-11-08) Cika‘mp
icense
Trillian Astra Cerulean Studios ? Multi-protocol Beta Cll-ckwrap
license
6.3.2 (Windows) (Julio 5,
w . 2009) Clickwrap
VZOchat Visic Syst 2005-02-14 Singl tocol . ;
< ISR OIS TEls profoce 1.2.8 (Windows Mobile) license
(Mayo 14, 2009)
: : 8.5.1302 (Windows XP/Vista) .
Wind L . .
SIS S Microsoft Julio de 1999 Dual protocol 1.0.6141 (Windows Live para Ch'ckwrap
Messenger ) license
Nokia S60)
Wind : . i
— Microsoft 2001-10-25 Multi-protocol || 5.1.0701 (Windows XP sp2) || CHekwrap
Messenger license
Mi ft Offi . i
1eroso . fee Microsoft 2005 Single protocol 2007 R2 (Windows) Ch.ckwrap
Communicator license
Xfire Xfire Inc. 2004 Dual protocol 1.117 (Noviembre 9, 2009) Cil-zkwrap
icense
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9.0.0.1912 (Win .
Yahoo! ( ) Clickwrap
Yahoo! 1999-06-21 Dual protocol 2.5.3 (Mac) license
Messcnger: 1.0.4 (Unix)
Zephyr ” Project Athena || 1987 || Single protocol || 2.0 “ MIT
ol _ Clickwrap
Sococo Communications 2008 Multi protocol 0.77.2.409 License
Company

3.3 FASE III DISENO DEL SISTEMA
3.3.1 SELECCIONAR HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL DESARROLLO

Requisitos minimos

e Una computadora Pentium IV

e Dos tarjetas de red PCI

e Memoria RAM de 1 GB(minimo)

e Disco duro de 40 GB (minimo)

e Una direccion IP de la intranet

e Una direccion IP Publica (optativa)

e Sistema operativo Linux debian lenny
e Openfire

e Servidor web Apache

e Base de datos Mysql

e Servidor de mensajeria instantdnea Openfire
3.4 FASE VI IMPLEMENTACION

3.4.1 DIAGNOSTICO DEL USO DE SISTEMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA

Se realiz6 el levantamiento de datos via encuesta para diagnosticar el uso de los sistemas de
mensajerfa instantinea que se usan en el Campus Universitario, fueron encuestados los
funcionarios que tienen accesos a una computadora y conexién a la red de LAN , para asi poder
tener un diagnostico actual de todos los tipos de sistemas de mensajeria que se usan en las

oficinas.
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3.4.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

El tiempo que se observo a los funcionarios del campus universitario se obtuvo la informacion de
que no tiene el certificado de operador de computadora del sistema operativo que usa en el
desempefio de sus funciones, se percato que tienen el certificado de otro sistema operativo similar

o aprendieron empiricamente el funcionamiento.

TIENE CERTIFIADO DE OPERADOR DE COMPUTADORA

CUADRO 1
N Personas %
Si 11 44
NO 14 56
TOTAL 25 100
GRAFICO 1
®msi Eno

B N, 11,44%

= N, 14,56%

El sistema operativo mas usado por los funcionarios es el Windows XP dejando en segundo lugar
al Windows Vista, la utilizacién del Windows 7 es de baja consideracién y el sistema operativo
Linux resulto el menos usado, no se encontré otros sistemas distintos a los mencionados dentro

de las computadoras que se usan en el campus universitario de la U.A.P.
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QUE SISTEMA OPERATIVO MANEJA EN SU COMPUTADORA

CUADRO 2
N Personas %
Windows XP 14 56
Windows Vista 5 20
Windows 7 4 16
linux 2 8
Otro 0 0
Total 25 100
GRAFICO 2
m Windows XP  ® Windows Vista = Windows 7 M| linux ®motro
B N,2 8% ® NOO0%

® N, 4,16%

B N, 14,56%

B N,5, 20%

La comunicacién en primera instancia utilizando los distintos tipos de comunicacion, el teléfono
celular resulta ser el mas usado, siguiendo el teléfono fijo que cuenta con derivados de linea
telefonica, el sistema de mensajeria instant4nea se usa como medio de comunicacion siempre y
cuando los funcionarios estén en linea, el Email se utiliza en minima proporcién ya que las

distancia entre los funcionarios no es demograficamente grande
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COMO SE COMUNICA CON LOS DEMAS FUNCIONARIOS DE LA UAP

CUADRO 3

N Personas %

Teléfono 6 24

Celular 9 36

Email 3 12
mensajeria instantanea T 28
total 25 100

GRAFICO 3
® Teléfono mcelular mEmail  ®mensajeria instantanea

@ N,3 12% %

La comunicacion con los funcionarios la realizan con los distintos sistemas de mensajeria
instantdnea como ser Skype que tiene mayor aceptacion, el Messenger que se usa en la misma

proporcion, Yahoo que es usado por pocas personas
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QUE SISTEMA DE MENSAJERIA INSTANTANEA UTILIZA

CUADRO 4
N %
Mesenger 8 32
Yahoo 5 20
Gmail 3 12
Skipe 9 36
Otro 0 0
Total 25 100
GRAFICO 4

®| Mesenger ™ Yahoo = Gmail mSkipe = Otro

B N, 0, 0%

B N,3,12% B N,5, 20%

Uno de los aspectos que se ha detectado es que entre 4 a 5 horas diarias como maximo es el
tiempo que estan en linea los funcionarios del campus universitario y menos de una 1 hora como
minimo, pero la comunicacién de estos sistemas de comunicacion dependen de la conexién a
internet el cual presentan entre cortes haciendo caer el servicio de comunicacién. Otro factor muy
interesante que se descubrié fue que los funcionarios se ven obligados a usar este sistema de
mensajeria en situaciones como clima extremé (lluvia, sol excesivo) asi como cuando salen de

viaje o cuando estan enfermos con el fin de acelerar sus deberes y obligaciones en el puesto que
desempefian. (VER ANEXO G).

Se puede predecir que es necesaria la implementacion del servidor de mensajeria instantanea para

los funcionarios del campus universitario de la U.A.P. para la comunicacion institucional
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3.4.3 INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO DEBIAN LENNY

~ debian
- 50

Reiniciar el servidor y configurar la BIOS para que arranque por el CD o DVD

Cuando el instalador arranque, tendras la siguiente bienvenida.

Installer boot mem

Sml FEinwE

Frezz ENTER to Boot oF THB to edit a men entry

Seleccionas "Graphical Install", O sea, el instalador grafico. Anteriormente en Debian no existia

esta opcion y el instalador era similar a la interfaz menu de la consola.

Damos enter en dicha alternativa y comenzara el arranque del instalador de nuestro Debian.
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Loading -1
Loading ~

Las Primeras pantallas pertenecen a la seleccion del idioma. Seleccionamos Espafiol.

Choose language
Flease choose the language used for the installation process. This language will be the default language for the final

system.
Chonse 2 language:

U IS0 L R = -
Fomanian - FRomana

Russian - Pycckui

Serbian - Cprcem

Slovak - Slovenéina

Slovenian -

Swedish - S j k

Tagaleg - Tagalog

Tamil - mdkn

Thai - amtlie

Turkish - Trkge

Ukrainian - VkpaiHceka

vietnamess - Tiéng Vit

welsh - Cymrasg

wolof - wolof

Screenshot Go Back Continue
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Seleccion de Pais. Bolivia

(© debian ReXUIELIT

Choose language

Basandese en el idiema que ha elegido, es probable que se encuentre en alguno de los siguisntes paises o regiones.
Escoja un pais, termitonio o area:

Argentina . : |»

Colembia

Costa Rica
Ecuador

El salvador
Espafia
Estades Unidos
Guatemala
Honduras
México

Hicaragua
Panama
Paraguay
Perd

i1

Muracta Mina

capturar la pantalla | Retroceder i Contiguar t

En la distribucion del teclado. En mi caso, Latinoamericano porque la letra (@ esta en la tecla Q,
si estuviera en la tecla 2 escogeria el Espariol

Odeblan GNU/Linux

Elija la distribucién del teclado

Mapa de teclade a usar:

‘Hebree
Holandés
Hiingaro
Inglés britanico
Inglés estadeunidense
lslandés

Italiano
lapenés (106 teclas}

Leton {latind}
Lituane
HMacedonio
Horuego
Polaco
Portugués
Rumano

Capturar la pantalla Retroceder ! Cbngnuar
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Luego de seleccionar el Idioma, buscara unidades de CD-ROM en el sistema.

Comenzara con la carga de la base del sistema para continuar la instalacion, la red cableada es
detectada automaticamente y configurada con DHCP.

O debian FENU S

Detectar y montar el CD-ROM

Detectande ef hardware. Espere, por favor..

Luego se le asigna el nombre a la maquina

O debian

Configurar la red

Por favor, introduzea el nombre de la maguina,

El nombre de maquina es una sola palabra que identifica el sistema en la red, Consulte al administrader de red si no
sabe qué nombre deberfa tener. Si esta configurando una red doméstica pueds inventarse este nombre.
HNombre de la maguina:

CéﬁEar la parﬁ;ﬁ;

Retroceder | COntInua*
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Tenemos la configuracion del dominio el cual como la descripcion lo dice suele terminar con

dominios como .org, .net o .com. En nuestro caso uap.edu.bo

O debian R S

Configurar la red
El nembre de dominic es la parte de su direccién de Internet a la derecha del nombre de sistema, Habitualmente s algo
que termina por.com, .net, .edu, o .org. Fuede inventarselo si ests instalando una red doméstica, pero asegdrese de

utilizar el misme nombre de deminio en todes sus ordenadores.

Nomive de dominio:

 Retroceder | Continuay, ]

Capfu rar la paﬁta;IJ;a B

Luego de esto, comenzara con la deteccion de los discos. Y cargara los componentes necesarios

para el particionado.

O debian XU

Detectar discos

Arrancando los servicios de tarjetas de PC...
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Como lo que queremos el hacer un servidor exclusivo seleccionamos particionamiento guiado

que es la primera opcion

O debian R S

Particionado de discos

Este es un resumen de las particiones y puntos de montaje que tiene configurados actualmente. Seleccione una
particion pare medificar sus valores (sistema de ficheros, puntos de montaje, ete.), el espacio libre para ahadir una
particién nueva o un dispositive para inicializar [a tabla de particiones.

Auda del particionado

Maestro IDEL (hda) - 8.6 GB VBOX HARDDISK

Deshacer los cambios realizados a las particiones

Finalizar el particionado v escribir los cambios en el disco

{apturaria pantall.a. i Retroceder 8 tnintinuar T

Como vamos a usar todo el disco seleccionamos la primera opcidn

© debian R S

Particionado de discos

Se la preguntara qué disco a utilizar si elige particionade guiade para un disce completo.
Método de particionado:

Guiade - utilizar el disco completo v configurar L4

Guiado - utilizar todo el disco y configurar LM cifrado
Manual

Capturar la pantalla | i Retroceder Continugy o
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Seleccionamos la primera opcidn ya que es el unico disco en el servidor

OdEblal'l GNU/Linux

Particionado de discos

Tenga en cuenta que se borraran todos los datos en el disco que ha seleccionado, Este borrado no se realizara hasta
que confirme que realmente quiere hacer los cambios,
Eljja disco 3 particionar:

Continuak.

| Capturar la pantiatlr:; i Retroceder

Seleccionamos la primera opcion todos los ficheros en una particién

@ SIEND GNu/Linux

Particionado de discos

seleccionado para particionar:

Maestro IDE1 (hda) - vBOX HARDDISK: 8.6 GB
Este disco puede particionarse siguiende uno o varies de los diferentes esquemas disponibles. Sino esté seguro, escoja

el primere de sllos.
Esguema de particionads:

Separar la particien /home
Separar particiones thome, jusr, Aary tmp

Retroceder f z cantinuar- ]

Capturar Ia pantalla
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Luego comenzara a instalar el sistema base

(O debian ReNEERTS

Instalar el sistema base

-_77 : : instalando el sistema base
\ofidando fibdbd.6... L

Luego, te pedira la clave del superusuario. La cual solo utilizaras para configuraciones

importantes.

(© debian Re T

Configurar usuarios y contrasehas

Mecesita definir una contraseiia para el superusuario («roots), la cuenta de administracion del sistema. Un usuario
malicioss o sin la debida calificacisn con acceso a la cuenta de administracién puede acarrear unes resultades
. desastrosos, asl que debe tener cuidado para que la contrasefia del superusuario no sea facil de adivinar. No debe
| ser una palabra de diccionario, o una palabra que pueda asociarse facilmente con usted.

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimeros ¥ signos de puntuacion, y debe cambiarse
ragularmente.

Tenga en cuenta que no podra ver la contrasefia mientras la introduce.
fave dal superusuaric: k

seeten R e R N L flle
Por faver, introduzea la misma contrasefia de superusuario de nuevo para verificar que la introdujo correctamente.
Wuelea 3 introducir s conirasefia para su verificacidn:

(e0ooee }

! Capturar la pan(élia | Retroceder Continuar
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Luego, deberas teclear el nombre del nuevo usuario, en este caso, el mio.

debian EeNMSE%

Configurar usuarios y contrasefas

seleccione un nombre de ususric para la nueva cuenta. Su nombre, sin apellidos ni espacios, s una eleccién razonable.

El nombre de usuario debe empezar con una letra mindscula, seguida de cualquier combinacién de nimeros y mas letras
mindsculas,

Nombre de usuaric para la cuenta:

Retroceder E 'éontinuir

Y la clave para el usuario.

(© debian JelNIEEIT:

Configurar usuarios y contrasefas

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimerss ¥ signos de puntuacion, y debe cambiarse
reqularmente.

| Elija una contrasela para &f nueve usuario:

Por favor, introduzca la misma contrasefia de usuario de nuevs para verificar que fa introdujo correctamente.
Vueka a introducir (2 contrasefia para su verificacidn:

! Retroceder L C°“‘,"]‘-!i",
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Luego, comenzara la configuracion de APT, para la administracion de paquetes, tanto por
consola (apt-get o aptitude), como por synaptic.
Analizara los paquetes que traen el CD o DVD

(O debian R S/ET:

Configurar el gestor de paquetes

I ' CORR o wit ey

Analizando &l CO-RGM...

Si tienes un segundo CD o DVD se coloca en la opcién “si” cuando ya terminaron el CD o DVD

se colaca en la opcion “no”

(O debian ReNTIELT

Configurar el gestor de pagquetes

Se ha analizado su €0 o OVD de instalacidn, su stiqueta es:

Debian GNU/LInUY testing _Lanny_ - Official Snapshot 1386 CD Binary-1 20081114-02:54

£hora tiene la opcién de analizar CDs o GVDs adicionales para que los utilice el gestor de paguetes {«apt=).
Generalmente estos deberfan ser del mismo conjunto que el CD/DVD de Instalacion. Puede omitir este paso sine
dispone de mas CDs o DvDs.

Inserte ahora otro CD o DVD si desea analizarlo.
éDesea analizar otre €D o DVD?

-

a8l

Captura.r.la pantalla ] F;{rt;éeder 1 _“m.(f.ontmu;f '
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Luego procedera a la instalacion

GNU/Linux

(O debian

seleccionar e instalar programas

—___.. Seleccionar e instalar programas

Ejscutando tasksel...

Como solo necesito lo bésico, instalo el sistema base y el gestor de escritorio.

@deblan GNU/Linux

Seleccion de programas

De momento solo esta instalads ef sistema basico. Puede escoger la instalacion de las siguientes colecciones
predefinidas de programas para adaptar mas la instalacion a sus necesidades.

Elegir fos programas a instalar:

Servidor de web

| Servider de impresoras
Serddor de DHS

[ Servidor de ficheros

| senvider de correo
Base de datos SQL
Ordenador portatil

B OO

Sistema estandar

'Capturar la pantalla  Retroceder } cantinuir T
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Ya habiendo seleccionado, descargara, ajustara dependencias e instalara el sistema.

@debian GNU/Linux

Seleccionar e instalar programas

‘ seleccionar e instalar programas e

Descargando fichero 1 de 102

Acé es recomendable, (y necesario) que GRUB esté en el registro principal. Por lo que le damos

en la opcion “si”

@I SEND GNu/Linux

Instalar el cargador de arrangue GRUB en un disco duro

Parece que esta instalacién es el dnico sistema operativo en el ordenador. Si esto es asi, puede instalar sin riesgos &l
cargador de arranque GRUB en el registro principal de arranque del primer disco duro.

#dson Si el instalador no pude detectar otro sistema eperative instalado en el sistema, la modificacién del registro
principal de arranque hara gue ese sistema operativo no puede arrancarse. Sin embarge, podra configurar GRUBE

manualmente mas adelante para arrancarlo.
cDeses instalar ef cargader de arrangue GRUB en el registro principal de arranqgue?
_i Mo

o st

{ Captl.;}arr la pantalla | Retroceder || Continuar
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Ya est4 instalado el sistema base. Ahora, a reiniciar.

@LEIENY Gnu/Linux

Terminar la instalacién

instatacién completada
La instalacion se ha completade. £hora podra arrancar &l nuevo sistema. AsegUrese de extraer el disco de
instalacion (CD-ROM o disquetes) para que el sistema arangue del disco en lugar de reiniciar la instalacion.

Capturar la pantalla Retroceder Continuar

Luego, al reiniciar, tendras a GRUB dandote la bienvenida al nuevo sistema.

Si quieres una apariencia mas agradable, instala el paquete grub-pc

GNU GRUB vwersion 0.97 (633K lower - 540608K upper memory)

Debian GNU/Linux, kernel Z.6.26-1-686

select whi
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Ya ahora, solo logueas y puedes disfrutar tu sistema ya instalado.

Y tenemos el sistema operativo Debian Lenny Instalado

@ Aplicaciones Lugares |

4 & Acerca de GHOME

E Bloquesr la pantalla

‘ Aparientia

K aplicaciones preferidas

@ Elustooth

,'{ Cifrado y depésitos de claves
2% Combinationes de teclas
5 eseritorio ramoto

{8 Gestien de archives

g (Gestién de anergia

., impresora predeterminada
E5F Ment principal

8 Network Manager Edtor
g! Prosy de la red

7 Ratén

E Resolucien de fa pantalla

B sabispantallss

.Sunodu

M systaen erofiler and Benchmank | :
& Tecnoloaies de asistencia

2 Unidades y sopertes extrables
Th ventanas
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3.4.4 INTALACION Y CONFIGURACION DE SERVIDOR DE MENSAJERIA
OPENFIRE

Realizar el comando

#vi /etc/apt/sources.list

Y modificar por las letras

deb http:/ftp2.br.debian.org/debian/ lenny main non-free
deb-src http:/ftp2.br.debian.org/debian/ lenny main non-free
deb http://security.debian.org/ lenny/updates main contrib
deb-src http://security.debian.org/ lenny/updates main contrib

Después ejecutamos los siguientes comandos

ftaptitude update
Instalacién de servidor de base de datos

# aptitude install mysql-server
# aptitude install apache
# aptitude install phpmyadmin

Instalacion de java en debian

# aptitude install sun-java6-jdk

# aptitude install sun-java6-jre

# aptitude install sun-java6-source
# aptitude install sun-java6-demo
# aptitude install sun-java6-doc

# aptitude install sun-java6-font

Openfire

Debemos de obtener el paquete para debian de openfire e instalarlo

#wget hitp://www.igniterealtime.org/downloadServlet?filename=openfire/openfire_3.6.4_all.deb
#dpkg -1 openfire 3.6.4_all.deb

Con un navegador escribir la direccion del servidor de openfire y el puerto 9090 para entrar a la

interfaz de administracion y terminar la instalacion http://127.0.0.1:9090
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Seleccionar el lenguaje, en este ejemplo seleccionare Espafiol

& Aplicacionss Lugares  Siste (o o) jue 18 de now, 08159
=

AN

archivo  Editar yer Historial Marcadares mientas - Ayuda

@ g v @ | O hpuecatosto0st/setupiindexsp v B &

[ a5 visitados v @ Getting Stated [ Latest Headines >

;IPWMH ? ® O opefire Setup: welcome £, 3 “ =
=

openfire’ :

2

Setup 1‘

|

Seip Progtess &

i

Welcome to Setup

ekome to Openirs Seaup, Tois tool will I8 32U VOUGN e indial setup of the semwsr Belore you LONYNUL, ENoose your prefened fanguage

Choose Language

) Czechics CZ)

) potea gpi_pL)
Porumuts Braseiro i B7)
T Stavencima sy
T PR (W) Sanphfied Chinese (h_CH)

(o cibnd... | € Istalar Cpen... | 5 Elastica Rim... | 6 Op

En la zona “dominio” el sistema tomara por defecto el nombre de host del servidor. Se debe

cambiar el valor a uap.edu.bo

tugares Sistems A &

_.ythm\ Editar wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

L ] v @2 @ [0 tpiecahostsoesetupsetup host settings.jsp =
B0 Mas visitados > @eGetting Started ] Latest Headines ~
3 (5 openfire Configuracion: Con... 3 | o
6 openfire
Configuracidn
50 de b Inghalacion
Configuracion del Servidor
A tanmnuacion se mussTe (2 conBguracion def sesvdor. Nota: el valar sugerido para of dominic esth basade en (& (OMgUEcidn o2 18 red en esta mAduina.
Dominio: e e
hoirscion del Peril Pusrio ds Is Consst de Adminisiasis
R Puerc de i3 £ onseia de Admenisiacidn Sepur: (G081
¥e and e IgoteSsallirns srg communty

8 mominal [ o2 Dnstalacin g | o Drstolor Gpen...| & Elastic 2 Adm.. Gpenfive Corfiv| B mmnal |
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Configuracién de la fuente de datos en este caso es conexion estandar

& jue 15

e
A

@ |0 hepytecathost:

Mas visitados~ @ Getting Stated [FLatest Headlines
A phabyedmi R

e

3% | (§ Openfire Configuracion: con... 3

" openfire’

Contiguraciin

Progress de (s instalacién
Setecciin e WSOmA e o~
_ configuracion de la fuente de datos
mww
servidor ENja coms qUiLe ¢6NLITEmE a o base da dafts Opentie.

% e
{)sa ura base de 03t edema ron 8 POG] BE LONSNONES MmEMD.
. Base B

.
Us3 uns £ase se datos intema (MSQLDE). Esta opcion no requiere 1s sonfigurazion dé UM BASS g2 S8105 eCeMn3 ¢ PEIMIE poner 3 senadal ¢
[l c1n rapmaments. $in ambergs Grha base de d#0s 10 H# dsLempefa tn bien LM UN3 base de 0TS exemna

Terminsde

e - eteiap

 Terminal e

= Tnataationd... | ¢

* Qnstalar Gpen... | & _Elastis a Fitm

“¢a Openfire Canfi...

Terminal

Para tener openfire conectado con la base de datos mysgl escriba so siguiente

Base de Datos MYSQL

URL de conexién a la BD jdbe:mysql://127.0.0.1:3306/openfire
Usuario de la BD root

Conecciones maxima 500

& Aplicacionss

L
Archivo Eﬁ_u:u_ er »-ismai Marcadores  Hermamientas  Ayuds
& o - @ G htpyocahe t

B Mas visitados v @ Getting Started

A bl 8% be o A
s p
Openfire Configuracion: Con.. it
Progreso de ia Instalacion
Selscciin de oma

P configuracion de la fuente de datos - Conexion Estandard
ackin
)::\MB( indique un

drver JOEC 125 IODIE030ES 06 B ConaTin 3 Su base de dams. S necesiia mas inma
s ipr doeumentation nhiida sohre bases de dalos on Dpentie
" usete e daos

" sebee eshe piotess pof faor e la

Motic L3 diskibiizin g8 Opentre inchye stripte e configuration pars lasbasos de datos mras populares en | Openfire HOME]/resources
sin el Parsy /database.

de adminisyagar

Drers Prasiefinidos
Clzse del Diiver JDBC

UPL e 2 Base de Dans.

Vombee de ausne |

Comrasshs [~

Animiam Contecions.
Ssimurn Comnessans. (5

Tiempa deVidads b Condi [1p 1 Days

T teatalaiond.._| (- Drossor Ope
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Se coloca la contrasefia en la cuenta del administrador del sistema de mensajeria

@ Apbracionss Lugarss  Sistema £ ) €8 18 de nov, 09:20 &) &
-

pyacah etup-ad TTings jsp w | I |coog e
fi s visitados v etetting Started ] Latest Headlines v
s bocalhost £ ocalt st)openi. G Dpenfite Configuracisn: Cus... 3 :_ i d
openfire
Configueacién
Frogrese de b nstztacian
Sabec i de iloma e
- Cuenta del Administrador
 Fonhgueackin el
“aarvidor Ingrass 14 £5RMgUraton pava 12 euema del adminisitador el SISTEM (nambre e usuario “admin'y Es impartants $48)7 una contras«na s he pusca ser
gy asinadz Heimante, par ejempic qua Bnga 2 MEADS SIS (araciéres ¥ UNamezria de lewas y nimerns. Puede sahear este paso siya fa confgurads su
st il Cuenta de administAdar (R reromendare para LSURTIOS Menredns)
ornfgycian 4 Bl . i
% Email del AdminsWA00r g )
¢ Do, de e icx e i e srad vaRGa 9 ) G de e

e Conmasede:
Confeme fa ConWaseiiy

@ install Openfir... | §_Elastix a Atm..

" httpdec alhost 2080/ etuprsetup-finished isp

B M3 vistados v @Setting Started [ Latest Headlines »

v locaihast flocalhast  apenfi.. 3¢ | Opnire Configuraciens ica... 3 |

G' openfire”

Configuracién

Progress de la ingtalacidn
o .
Selecchn (e koma L.
b iConfiguracion Completa!
LonBaisacin el
Servidor

Ests Instlarion de Cpenfine £513 COMpIST. Para Lontinusr.
ontiguracion de in
e de datos

ot i dei Perfl
Ermna de sl 2 ador

Terminade

T Elattic & A, | g2 Openfirs Confi.. ) B eminsl

linstalacin d.
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Se ingresa con la contrasefia anteriormente colocado

& Aplicaciones Lugarss Sistema G o O

Archive Editar Wer Higtorial :a.doms r_%erram‘nen_@as Agyda ; 3
& v & [0 htpydocahostaosofeginisp ) ~ G~

52 Mas visitadas v @Getting Started [ Latest Headlines

ZMMF'FW%'“W "g_‘gopmﬁrecmsdadandnm... | R Wi el o

6 apenfire” Consela de Administracién

B mc-setgapt | BB Terminal

El sistema esté listo para funcionar

& Apficacionss Lugsres Sistema ) 1 ¢4 (@

Archive Edttar wver Historial Marcadores waiﬁ!\:au Byuda
€ 208

S0 Mas visitados v @ Getting Started  FlLetest Headlines v

@’ openfire’ s

P © Plugins

hitpilecalhost:5080andex jsp

Administeacion del Servider | Configuracién del Servidor Servicios de Multimedios
, Configuracion dei »
Setvidor Configuracién del Servidor
Propledades del Ststama

tdiomay Flemoo A confinuacidn estan (25 propietades de este sendgor Presidne en ¢l botdn "EdAar Propledaties” para cambiar algunas de las propledades del senidor

Chugtering Elgunas configurationss ne pueden ser cambiadas

Cathes del Sistema Propiedades del Servidor { (5]
Sase da Datos Tiempo de Actividad del Servidor: 1 MinUto - stared 18 nov-2010 82333 Novedades de ignite Realtime

Comt versibn: Openfire 3 6.4

Rusta al servidol: fusrsharziopentire
Hombre del Servidor: uso.edibo

Configuratidén de Coreo
Secority Audi Viswes

Ambiente

Version de Java 16.0_20 Sun Mitrosystems ine. -- Java HotSpot(The
Sener

Servidor de Aplcaciones: 80y.6.1x
Host Hame: debian
SO i Hardware: Line! 1366
Wiama [ Husa Horarie: es / Hora de Boliia (-4 SIT) |
Mermoriade Jaya TSI 10 63 ME of 243,62 WB (£.4%) used

Puertos del Servidor

etz Puetin Tipo Descripcién |
Touas a i ; El puerto estandar utilizads por cllentes para consctarse al senvidor. Congxiones pusden 125}
S ) difecciones S22 0 Chieaist Saredor, © no estar encriptadas. Pusde modificas los 5 5 para gste puens )
Terminado
) Seftwars Download - ‘g__gpinfr‘ Conscla de A
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3.4.5 AHORA PROCEDEMOS A INSTALAR EL SPARWEB 0.9.0

Descargar los archivos comprimidos

#wgel
http://www.igniterealtime.org/downloadServlet? filename =sparkweb/sparkweb 0 9 0.tar.gz

Descomprimir los archivos

#tar -zxvf sparkweb_0_9 0.tar.gz

Mover los archivos root de apache

#mv sparkweb /var/www/uap
Dirigirse a la ruta donde colocamos los archivos que descomprimimos
fed /var/www/uap/

ingresar a la siguiente direccion http://127.0.0.1/uap
Podremos ingresar utilizando SparWeb con los usuarios previamente creados desde la interfaz de

administracion.

Lser Name Server Password

Login
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W

) SparkWeb - Morzills Fircfox A
Archivo Edtsr er Higtonal Marcadores Hemamientss Ayude !
& -c o memsseeesmoens I [ T £

£ Mssvisitados % Comenzar a usar Firefax o Uitimas neticizs

3.4.6 INSTALACION CLIENTE SPARK
Antes de instalar el cliente de mensajeria, a menos que se vaya a instalar una version
personalizada, descargaremos la Gltima versioén desde la web de IgniteRealtime:

http://www.igniterealtime.org/downloads/download-landing.jsp?file=spark/spark_2_5_8.exe

Ejecutamos el paquete de instalacion:

@® install4j Wizard

| Spark is preparing the install4j Wizard which will guide
Q you through the rest of the setup process.

LT Cancel
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Pulsamos sobre el boton de Next

()_S_etup-- Spark 258 : . s @@@

Welcome to the Spark Setup Wizard

This will install Spark on your computer.

1t is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel bo exit Setup,

e

Seleccionamos el directorio de instalacion y pulsamos Next

@ Setup - Spark 2.5.8

Select Destination Directory
Where should Spark be installed? i

Select the Folder where you would like Spark to be installed, then click Mext.

Destination directory

i\ archivos de programalSpark

Browse. ., ]

The program requires at least 72,86 ME of disk space.

e e )] e ]
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Seleccionamos donde se van a crear los accesos del programa y pulsamos Next

@ Setup - Spark 2.5.8

Select Start Menu Folder
where should Setup place the program's shorbcuts? E

Select the Stark Menu Folder in which you would like Setup to create the program's
sharteuts, then click Next,

=

‘Accesorios

Herramientas administrativas

Juegas

Mcafee

Microsoft Office

Mokia PC Suite L
chdda Software Updater
BeabinT

B

e m—— ]

Create shortcuts for all users
[]Con't create a Start Menu Folder

[ i 1l oo I e |

Seleccionamos si se van a crear accesos directos y pulsamos Next

6 Setup - Spark 2.5.8

Select Additional Tasks
wihich additional tasks should be performed? i
Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Spark, then click
RMext,
Create a desktop icon

Create a Quick Launch icon

[ oo | ees || o |
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Comienza la instalaciéon de Spark:

5 Setup - Spark 2.5.8

Installing
Please wait while Setup installs Spark on your computer, i

Extracting files...
liblswing:. jar
(WWR J

Finaliza la instalacién y pulsamos Finish sin desmarcar la opcién “Run Spark

6 Seiup - Spark 2.5.8 = ; < @@@
' : Completing the Spark Setup Wizard

Setup has finished instaling Spark on your computer, The
spplication may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup,

Run Spark
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Se abre el cliente Spark por primera vez, tras introducir los datos de autentificacion podremos

conectarnos a Openfire

Mombre de usuario  admin

CHVE ! RERREZRZ

Servidor 5 uap .eduho
B Salvar clave

!:i Auto ingreso

Cuertaz  Awvanzar Ingresar

3.4.6 REVISION POST-IMPLEMENTACION

Después de la implementacion del sistema de mensajeria instantinea dentro del campus
universitario de la Universidad Amazdnica de pando se ve por conveniente comprobar que el
sistema ha sido implementado adecuadamente y que cuente con la aceptacion de los funcionarios

por lo que se recurrié a encuestas

A continuacion se muestra detalladamente los datos obtenidos:
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W

COMO USUARIO DEL SISTEMA DE MENSAJERIA, QUE NIVEL DE

FUNCIONAMIENTO TIENE
CUADRO 1
N %
Basico 14 56
Avanzado 4 16
Experto 2 8
total 20 100
GRAFICO 1

m Basico m Avanzado m Experto

B N4, 20%

® N,14,70%

En el estudio realizado se observo que la mayoria tiene conocimiento basico ya que el

sistema de mensajeria se asemeja a los demas sistemas de mensajeria y tiene una variacion

minima
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W

USUARIO

CUADRO 2

EL SERVICIO SE ADAPTA PERFECTAMENTE A SUS NECESIDADES COMO

N

%

Si

18

12

No

2

Total

20

100

GRAFICO 2

Hsi Bno

B N2 10%

B N,18,90%

En el estudio realizado se observo que los clientes en este caso los funcionarios estin

conformes con el sistema ya que se adecua a sus necesidades
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HA OBSERBADO MEJORAS EN LA COMUNICACION QUE TIENE CON LOS
DEMAS FUNCIONARIOS DEL CAMPUS

CUADRO 3
N %
Si 16 64
no 4 16
total 20 100
GRAFICO 3
Hsi ®no

® N, 4,20%

B N, 16, 80%

En el estudio realizado se observo que un 80% ha observado mejoras en la comunicacion
con otros funcionarios ya que el sistema es exclusivo para funcionarios donde uno puede

estar en contacto con todos
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PARA COMUNICARSE EL SERVICIO DE MENSAJERIA ESTA DISPONIBLE TODO
EL TIEMPO

CUADRO 4

N

%

Si

19

95

no

1

total

20

100

GRAFICO 4

Esi ®mno

B N,1 5%

B N,19,55%

En el estudio realizado se observo que un 95% indica que el servicio de mensajeria esta
disponible todo el tiempo ya que como se conecta mediante la red LAN el servicio de

entrecorta muy raras veces
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3.47 MONITORIAR EL SISTEMA EN PRODUCCION

Datos importantes de la configuracién que tiene el servidor

€3 Aplicaciones Lugares Sistema £3) () @@ # lun 7 de feb, 20:20 -J)) =

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Aynda

% v & % = |o httplocalhost:9090/index jep

1 Mas visitados™ #Getling Started © | Latest Headlines~
Ceonfiguracién del . L N =
Servidor Configuracion del Servidor

dades det
s

ades de este servi dades” para cambiar algunas de

figurasiones

A comminuaciin estan las propied:
ioma y Tiempo propiedades del serador. Algunas

ik Propiedades del Servidor

Tiempo de Actividad del Servidor:

Novedades de Ignite
Realtime

0:14:01
Versidn:

Ruta al servidor:
Nombre del Servidor:

te Realtime feed is currently

racion de
ealtime feed is currently
it Viewer Ambiente unavaiable

Versién de Java: S Inc, -- Java

it s e

Servidor de Aplicaciones: je
Host Name:

SO [ Hardware:
idioma | Huso Horario: es
Memorta de Java T o1 1S

e Bolivia (-4 GMT)
} MB of 773.36 MB (2.0%) used

Puertos del Servidor

Interfaz Puerio Tipo Descripcibn

Cliente-Servidor

ste e WETEE -

Terminado

2|+ Docathost / oeathost | ... [ e Openfire Consola de A

Aqui se muestras los puertos utilizados por el sistema de mensajeria instantanea Openfire

€3 Aplicaciones Lugares Sistema @O @a & lun 7 de feb, 20:30 <)) &

#® # v £ % m o http/localhost:9090Andex jop

fuMds visitados™ @ Getting Started [)Latest Headlines~
Puertos del Servidor =
Inertaz Puerio Tipo Descripcion
:0% para £ste pusro.
i r usande el vigjo mét
Cliente-Servider  SSL. El método de SSL noes removido en el futur
Puede mod)
Consola th bty Ll para cor d Stracis
Adminsira Fuero utiizado para a de administracion
solz de o 2 L
ki Fuen uiiizado para conexiones Seguras a la consola de administracién.
Transferencia de 5 <
Lri‘l I 2 Fuerts utiizads por el senvicio de transferencia de archivos via prowy para transfenr
Py 05 entidades de la red XMPF.
HTTF Binding Puerto utilizado para conexionss inseguras de clientes HTTF
HTTF Binding Puerto utlizado para conesagnes seguras de clientes HTTP.
Todas EX, il Puerno utiizado por e senicic para asegurar conectividad entre entidades detras de
Senvicic STUN E P
direcciones z NATs.
5229 Senicio que pemite a clientes Flash connectarse a otros dominios y pusros
Editar Propiedades | =

| Terminado

__j_l /* [localhost / localhost | ... ib Openfire Consola de A...
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Propiedad de la base de datos

3 Aplicacionss Lugares Sistema ¢3) () ¥ 3 || & Tun 7 de feb, 20:30 ) &
Openfire
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

~ % % % |o http:/localhost:9090/server-b jsp

Latest Headlines~
Propiedades de la Base de Datos

{7 Mas visitados™ @ Getting Started

La siguiente es una fista de propiedades de su base de dalos y el driver JOBC

Informacion de Ia conexion a la base de datos.

Base de Datos )

MySOL 5.0 51a-24+enmnyd

Driver JDBC: MySQL-AB JOBC Drver
wersion del Driver JDBC: mysal-connector-java-5 6.8 | Revision: ${sun
URL de conexion a la BD jdbe mysaldlocatho: fopenfire

Usuario de la BD: root@focathost

CTION_REPEATABLE_READ

onexiones Vi &
mede solo lectura: Ne

Commetion Pool rlo

House Kaeping Interval 30 segundos

staximum Connection Lifetme. 86400 segundos

Minimum Connections: 5

Masmum Connections 500

annecting. Test SO LA W Lact 1 &

Terminado
2| Hocalhost /localhost | ... | e Openfire Consola de A ..

Esta es la parte donde se puede configurar la conexion a servidores remotos similares a Openfire

{3 Aplicaciones Lugares Sistema ,59@ @E

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas
+ £ % % [0 htp

ocalhost:9090/server2server-settings. jsp

= Mas visitados~ @ Getting Started [ Latest Headlines~

: : Configuracion de Servidor a Servidor
Servidor a Servidor

los formularios lientes para configurar las conexiones a senddores remol
ales 2 senddores remetos.

<. Tarnbién puede ver las conexiones

Servicio Habilitado

puertn [528%

 Habilitado - Se permitira que senidores remaotas inters
¢ Deshabilitade

10 S& PRIMItra que Senidores rems; ercambien pague

Guardar Conhguracion |

Configuracién de Conexicnes Ociosas

@ Cemarlas cor haber estado ocissas por {10 minutes.

© Nunhca cerrar las conexiones gciosas

Buardar Configuracin |

Permitido Conectar

@& Cualguiera - Coal
<onfiguracian par defe
© Lista Blanca - So
fos servidores rem

Guardar Canfiguracion |
“http:/localhost:8090/session-conflict jsp
«3!| - Nocalhost/ localhost /o... | & Openfire Consola de A...

rvidor remito se puede conectar a este servidor, Use la tabla siguiente para cambiar iz

INos Senvido
ermitidos

TEmoios
s configuras

eden conectar a este senvidor. Use la tabla siguiente para definic
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Openfire siempre es notificado de las actualizaciones tanto del sistema como de sus plugins

=% Jun 7 de feb, 20:43 .[}) &

Iceweasel

€3 Aplicaciones Lugares Sistema Q @ u
penfire Consola de Administracion: Administrar Actusalizaciones
Archivo ‘Editar Ver Historial Ma:rmﬂm'es Herr Avuda

#rExE ]c http Aocalhost:9090/manage-updatesjsp =l g7 Goog

"Més nsltados' .Gemng Started _JI.nr.est Headhnes'

o =l
Administrar Actualizaciones
Openfire verificara automanicamente por actualizaciones del servi pluging. Administradores pLeu en
do nuevas actual 4 encentradas, Utiice el siguiente formutario para config
alizaciones
HTTF Bindin; Fiigs e
g Servicio Habilitado
Adminlstrar il gt et T S N
Actuazaclones * Habilitado - Operfire verificara automaticaments por ac =
 Deshabilitado - Administradores tendran que manualr por actualizaciones
Notificaciones a administradores
@ Habilitado - Administradores recibiran notificacionss cuando nuevas actualizaciones estén disponibies,
€ Deshabilitado - Administradores cibirdn notif ande
Método de Conexion
& Conexion Directa - e
 Conexién con Pro:
Host:{
Guardar Configuracién |
=

| Terminado

|| = Hocahost /locathost / ... [ & Openfire Consola de 4.

El registro de usuarios puede ser modificado para que sea libre 0 administrado por el

administrador

Historial Marcadores Herramientas Ayuda

:ttp:”lomlhost:QDQDfreg-setl:ingsgsp
etting Started [ Latest Headhmas‘

Fse los tormularios siguientes para ccnllgurar\,anas aspectos dal registro de usuarios al sistema.

Registro de cuenta por parte de los usuarios

El registio de cuentas por parte de los usuarios permite que s mismos creen cuentas aumaticaments en el senvifor usands a mayoria de Ins clientes ge
Ho atecta f2 habilidad de crear nuevas cuentas a traves de esta imerfase web. Los administradores pusden querer deshabilitar ssta uncion para
GUE 168 USUAFIDS S8 teNgan Gue registiar por owos medios (.6, smviands selichutee o1 administrader o mediame una interfase wel pietaria)

* Habifitatlo - Los usuarios pueden crear nuevas tuentas automasicamente.
™ Deshabilitade - Los usuarios no pusden trear nuevas eusnt

AUOMAtcamente

Cambiar Contrasena
Pueds elsjir ik
solo es acons,

a i2s usuarios se les permite cambiar su contrasefia. £t cambio de contrasefia es independiente del registro de ia cuenta, sin embargo
able deshabiiitar esta funcionalidad cuando también se deshabilits el registre automatics de cuentas.

& Habiitado - Los usuanies pueden cambiar su contrasefia
€ Deshabilitado - Los usuanios no pueden cambiar su confrasefia

Conexién Andnima
Py

iir habilitar o deshabilitar 12 conxidn anénima por parte de (o8 Usuarios. Si eata habllitada cualquisra puede con
Gn. Si esta deshabiltada, selamente lo8 Usuaries gue henen suentas Podran conectarse.

Fse al servidory crear una

@ Habilitadeo - Cualquier
¢ Deshabifitado - Solc los usuarios fegistrades pueden conectarse

pusde conectarse al servidor

Restringir Conexiones

Use ef formularic siguiente para definir las direcciones IP o los rangos de direczionss iP desde los que se permite conectarse. Ef.: 200,120 9¢.10,
200.125.80.%. Dejar ¢l formulario vacio significa gue 1o ¢llentes se podran conectar desde rual lquier direccidn 1P

Reswinglr TODOS los ingreses de esias IPs:

Reswinglr ingregos anonimos de estas IPs:

Thost /o... E # Openfire Consola de A. ..
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Cuenta con politicas de conflicto de la conexion

rupos : Sesiones [ Conferencias [ Plugins [ Asterisk.IM [ Fastpath |

dor : Configuracién del Servidor = Servicios de Multimedios = Administracion de Clientes = Estadisticas = Almacenamiento  Telefonia

Politica de Conflictos

HMPP permite maltiples conexiones para el mismo usuario asignando un Gnico "nombre de recurso” a cada una de ellas. Siuna conexion solicita un recurso
fue ya estd en uso, el senvidor debe decidir como maneja este conflicto. Las opciones en esta pagina permiten determinar si el sewvidor siempre corta las
conexiones existertes, nunca las cona, o configura el ndmero de intentos de conexion que deben ser rechazados antes de cortar una conexidn existents. La
{tima opeion permite que los usuarios reciban un emor al conectarse que les permita solicitar un nombre de recurso diferente.

Configurar Politica de Conflictos

@ Siempre cortar las conexiones - S hay un conflicte de recursos corta inmediatamente la conexion existente.
(" Hunca cortar las conexiones - 51 hay un conflicto de recursos no permite conectarse al nuevo recursn.

" Permitic un intento de conexion - Si hay un conflicto de recursos reporta el ermor unavez pero no corta la conexion existente.
¢ Asignar nimero de intentos - Especifica el nimero de intentos de conexidn permitides antes de que Iz conexion existente sea cortada. Se debe
especificar un nimero mayor gue uno.

]_
Guardar Configuracion |

Cuenta con mensajes fuera de linea entre usuarios mas conocido cono off-line

irupos | Sesiones | Conferencias | Plugins | AsteriskM | Fastpath |

dor Configuracion del Servidor Servicios de Multimedios Administracion de Clientes Estadisticas Almacenamiento Telefonia
Mensajes fuera de linea

ZMPF pemmite que los servidores guarden los mensajes instantaneos cuando son enviados a un usuario que no esta conectado. Esta funcionalidad es muy
convenients, sin embarge los mensajes guardados pueden ocupar un tamafio significativo en el disco del senvidor. Hay varias opciones para manejar los
mensajes a usuarios desconectados; seleccione Ja politica que mejor se ajuste a sus necesidades.

Tamafio actual de todos los mensajes guardados: 0.00 MB
Poliica de mensajes fera de linea

@ Guardar - Guardar los mensajes para después. Los mensajes seran enviadlos 1a proximavez que el usuario se conecte. Elija una peliica de
almacenamiento y el espacio maxime que se dedicara a estos mensjes.

@& Guardar o Devolver. - Guardar los mensajes hasta el tamafio méximo. Luege de que se haya excedido devolver el mensaje al usuario gue lo envia.
¢ Guardarios siempre - Guardarlos siemnjpre, aungue el tamafio maximo haya sido sebrepasado

¢ Guardar o Eliminar - Guardar los mensajes hasta el tamafio maximo. Luego de gue el tamafio maximo se excedid eliminar los mensaies sin avisar.
Limite por usuario para almacenar mensajes fuera de linea: {10000 KB

¢ Devolver - Nunca guardar los mensajes y develverlos al usuario que los emvia
¢ Himinar - Nunca guardar los mensajes ni avisar a quien los envia.

Guardar Configuracion i
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Almacenamiento de la configuracion en el servidor y no en el cliente por defecto habilitado

€3 Aplicaciones Lugares Sistema () é9 B3 & lun 7 de feb, 20:44 ) ¢

Archive Editar !err H.l§t::a1a} }Igg.rgdqyes mes Ayuda
» % % % |0 httpilocalhost:9080/private-data-settingsjap

2 Mas visitados™ @ Getting Started [ Latest Headlines~

£ =
{J openfire adevin - Sl
N Usuarios/Grupes | Sesiones | Conferencias | Plugins | Asterisk-iM | Fastpath l
ion del Senvidor wiacion del Servidar Servicios de Multimedios Administracien de Client Estadisticas Almacenamients Telefonia
den ing sus

ot al que no i

Configurar [ poliica de dalos priveadoes

@ Habifite el almacenamiento de datos privades - permitir gue fos clientes aimacenen

ol it s privaddos - no peumitic almar de

Gusrdar Configrackn |

Almacenarento de
Datos Privados

d
te .

S

' Terminade

é% ¢ [localhost / localhest / o... !Q_! Openfire Consola de A...

Politicas de compresion tanto de clientes y servidores el cual es opcional

€3 Aplicaciones Lugares Sistema @ ﬁ = Jun 7 de feb, 20:45 ;.E)) L]

Areiye e NoniiEtiD Mo Honon it favudy

#TEXRSB [(j httpilocalhost: 2090/compression-settings jsp

2 Maés visitados™ @ Getting Started || Latest Headlines~

& opentire o 5ot

12 usuariosiGrupos | Sesiones | Conferencias | Plugins | AsteriskM | Fastpath

dor . Configuracian del Servidor = Servicios de Multimediss  Administracian de Clientes | Esctadisticas  Almacenamiento . Telefonia

Configuracién de compresién

e ¥ senadores pusden conectarse al Serddory comprimin su rifico. Ulilice el siguiente fermulario para especificar sf el serdor ofrecerd 2 opcion de
zomprimir el Tafizs & clentes y serddores.

Politica de compresién para Clientes
@ Disponihie
1o Disponisle

i de comprimir su trafico.

Politica de compresion para Servidores
o Disponitve - Comum
¢ o Disponible - Comu

a e fiie seridores i

Gumdar Configurackin |

Configracion de
Compresion
onde
&
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Configuracion de transferencia de archivos mediante proxy por defecto activado

| & lun 7 de feb, 20:45 ) &

- Iceweasel

.
g7 Google al

€3 Aplicaciones Lugares Sistema @ E

Openfii nsola de Adm
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Avuda
E2TERR Ié http:/ocalhost:9000/file-transfer-proxy jsp

: Configuracion del proxy de transferencia de arc

7 Mas visitados™ @ Getting Started | | Latest Headlines~

C_; openfire” st como s - S

i

| usuaties/Grupes | Sesiones Flugins | Asterisk-IM | Fastpath |

Conferencias |

Administracién del Servidor = Configuracian del Servidor = Servicios de Mulimedios . Administracién de Clientes = Estadisticas  Almacensmients  Telefonia

Seteos de Perti

Configuracion del proxy de transferencia de archivos

| formuladio siguients para configurar el semvicio de ransierencia de archivos. El proxy permite a los clientes ransterir aschivos shicientements cuando ne se
rArEn e la misma red local

2 de archivos en el puerts: {777

ferencha de archives.

AOAF IUSLIONETS COMe Prosy de tiar

RS ng £Oma proxy

%] -+ Docalhost /Tocalhost / o.__ | & Openfire Consola de ..

Los plugins que estdn instalados en el sistema Openfire

Plugins

Los plugins agregan nueva funcionalidad al servidor, La ista de plugins instalados actualmente es la siguiente. Para bajar nuevos plugins visite la pagina de |

Plugins Descripecisn Version Autor Reiniciar Borrar
Asterisk-I Openfire Plugin % Integration for Asterisk and Openfire. 140  Jive Software < Q
£ Broadeast [@ > Broadcasts messages 10 users 170  Jwve Software ] L]
ws Chert Control 3 2 Cervrols clients allowed to connect and avallable features 103 ive Software & Qo
@ Clustering Flugin = Clustering support for Openfire 120 Jive Software & ]
“r Coreert Fiter Scans message packets for defined panerns 150  Conor Hayes <& Q
w Email Listener = Listens tor emails and sends alerts to specific users. 100  Jive Software & 9
% Fastpath Service (3 I3 Support for managed queued chal requests, such as a support 1eam might use. 410  Jwe Software & o
# Fastpath Webchat ) 3 Web based char client for Fastpath. 400  Jive Software <& 9
w= lionitoring Service 53 Monitors conversations and stafistics of the server. 111  Jve Software & o
w WotD (Message of the Day) 3 Aflows admins to have a message sent to users each time they log in. 104 Byan Graham & <]
¥ Packet Filter . Fules to enforce ethical communication 202 Hate Putnam =) 4]
¥ Presence Service Exposes presence information through HTTP. 140  Jwe Software & <]
@ Registration [@ & Performs various actions whenever a new user account is created. 141 Ryan Graham < Q
@ SiF Phone Plugin L Provides support for SIP account management 105  lgnite Realime < [}
Search Provides support for Jabber Search (XEP-0055) 143  Pyan Graham < <)
= Subscription : Automatically accepts or rejects subsription requests 120  Ryan Graham <& %]
< User Import Export % Enables import and expor of user dara 220 Ryan Graham < Q
& User Service 1] & Aflows administration of users via HTTF requests. 130  Justin Hurt & o
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Aqui en donde se crea a los usuarios del sistema de mensajeria Openfire

Servidor

Usuarios

openfire

Sesiones  Conferencias  Plugins  Asterisk-IM

Grupos

Import & Export

Lista de Usuarios

Crear Usuario

. Crear Nuevo
Usuario

Buscar Usuario

IotD Froperties

Use el formulario siguiente para crear un nuevo usuario.

Crear Nuevo Usuario

Registration

Properties

Advanced User

Search

Usuario: *

Nombre:

Email;

Contrasefia; *

I
|
1
!
l

Confirmar Centrasena: *
Is Administrator? I (Grants admin access to Openfire)

Crear Usuario ] Crear y Crear Otro f Cancelar

* Campos Requeridos

Clientes que usan el protocolo jabber que pueden ingresar al sistema Openfire

Clientes Permitidos

Clientes Permitidos a Conectarse

* Todos los Clientes - Todos los clientes XMPP pueden conectarse. Este es el seteo
recomendado a menos que tenga requerimientos de control de clientes estrictos.

© Especifique Cliente(s)

F & spark = @ Jmother (websits)
7 © adium { = B Pandion (website
F X Exodus (websits 7 W Psi website)

F & Pidgin (e F Se Trillian websie)
¥ @ [Chat (website

Agregar Otro Cliente: |

} Agregar i

Salvar Seteos l

a

Fastpath
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CAPITULOS IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La investigacion permitié descubrir que se usan distintas formas para comunicarse como
ser el teléfono, celular, Email el cual con este servidor de mensajeria se logro centralizar la

comunicacion via red LAN en forma On Line.

Como conclusion del presente proyecto, se consigo implementar el servidor de mensajeria
instantanea en la red LAN del campus universitario de acuerdo al cronograma presentado

en el perfil, y se basé bajo las etapas de la metodologia de sistemas.

Se realizaron capacitaciones de forma personal a los funcionarios- administrativos en el

manejo del cliente Spark.

4.2 RECOMENDACIONES

Al cumplimiento del presente proyecto se pone en consideracion las siguientes
recomendaciones con el propésito de mejorar el funcionamiento y expansion del sistema de

mensajeria por lo cual se hace las siguientes recomendaciones:

Realalizar investigaciones para la conexién con el sistema de VOIP ya que el sistema Openfire

es compatible con el sistema de VOIP asterisk
Realalizar investigaciones para la conexién con el sistema de correro electrénico institucional
ya que el sistema Openfire es compatible con cualquier servidor de correo que sea basado en

linux.

Para un funcionamiento dptimo del servidor de mensajeria instanténea se recomienda la

adquisicion de un equipo con mayor capacidad de proceso.
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ANEXO B

ARBOL DE OBJETIVOS
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ANEXO C

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables JConcepto

Organizacién Asociacion regulada Funcionarios Formacion Cuestionario
Académico por un conjunto de dela profesional
Administrativo de normas en funcién a institucion Formacién en el Cuestionario
la UAP procesos académicos manejo de la investigacion
administrativos con computadora documental
determinados fines
Organigrama Estructura de revision bibliografica
de funcionamiento
funcionamiento | Niveles de jerarquia | revision bibliografica
Académico y dependencias
administrativo
de la UAP
Los mensajeros Tipos de Comunicacién Observacion
Sistemas de instantaneos son un comunicacién oficial investigacion
comunicacion conjunto de entre las documental y revision
utilizados en la programas que utilizan | distintas bibliografica
UAP el protocolo tcp ip que | oficinas del Comunicacion no Observacion
sirven para enviar y campus oficial Cuestionario
recibir mensajes universitario T et o) =
instantaneos con otros i bser_vacuo_n
USLAHOS coneclados 5 electronica usada Cuestionario
Internet u otras redes, Tecnologia Observacion
ademas saber cuando informatica usada Cuestionario
estan disponibles para - ,
hablar Uso de Sistemas en uso Observacion
sistemas actualmente Cuestionario
informéaticos
para Sistemas en Observacion
comunicacion proceso de Cuestionario
dentro de la desarrollo
UAP
Red de datos Conectividad Observacion
del Campus Cuestionario
Universitario
Antigliedad de Cuestionario
equipos investigacion
documental
Software libre Programas Sistema S.0. Que se usan investigacion
desarrollados y operativo para | en la UAP documental
distribuidos de servidores Cuestionario
acuerdo con la Caracteristicas de revision bibliografica
filosofia de dar al servidores para
usuario la libertad sistemas de
de ejecutar, copiar, mensajerna
distribuir, estudiar, | — instantanea g
cambiar y mejorar Slstem_as_de clasificacion revision b!?fiograﬁca
dichos programas mensajeria Observacion
usabilidad revision bibliografica
seguridad revision bibliografica
protocolos revision bibliografica
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DIAGNOSTICO DE LA RED

La red LAN cuenta con 2 proxy el 192.168.2.1 y el 192.168.3.1 el cual es repartido
por todo el campus universitario de la UAP
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POLITICA GENERAL DE TECNOLOGIAS EN LA UA.P.

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
VICERRECTORADO

“Aportando al desarrollo sostenible de nuestro Departamento”

POLITICAS DE GESTION DE CALIDAD

POLITICA GENERAL

La Universidad adopta el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD bajo estandares
internacionales ISO 9004-2000, documentos normativos vigentes de la UAP y
documentos normativos del CEUB aprobados en el X Congreso Nacional de
Universidades.

POLITICA GENERAL DE TECNI)L!)GIAS DE INF(“IMACION Y COMUNICACION

La Universidad adopta el uso de software Libre para el desarrollo de todas sus
aplicaciones y plataforma base.
La Universidad promueve la democratizacion y uso gratuito de recursos de
comunicacion a toda su comunidad (correo electronico, acceso a Internet al interior |
de la Universidad). |
Centralizar la administracién y suministro del recurso de Internet para la Universidad
Establecer que dentro de la gestion lectiva se debe realizar al menos tres procesos de |
capacitacion en el uso de las TIC a todos los funcionarios de la Universidad.

Se implementa las bases fundamentales del gobierno electrénico Universitario

P‘]L!TICA GENERAL DE LA SALA DE lNTEBNET

La informacion generada por los usuarios de la sala de internet serén eliminados cada |
fin de semana. '
Cada fin de semana (sabados por la tarde) se realizara mantenimientos preventivos
y/o correctivos a los equipos informaticos (formateo, desinfeccion de virus, etc.) |
Todos los dias el auxiliar de la sala de internet eliminara los archivos creados en el
escritorio. ‘
Se hara uso de software “Sistema de control de servicio para la sala de internet de |
la UAP?” para mejorar el control de la Sala de Internet. |

Aprobado por:

Responsable del DRDI Dircccin de Informacién Académica (DIA)

y Vicerrectorado
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Metodologia para el Desarrollo de Sistemas

Metodologia para el Desarrollo de Sistemas
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PREFACIO

Como respuesta a las politicas de desarrollo informatico, promovidas por los
Gobiernos Federal y Estatal para la Administracion Publica; la Direcciéon de
Desarrollo Tecnolégico en sus facultades de formular y establecer normas, politicas
y procedimientos de caracter general en la materia, establece la presente
metodologia como un documento nommativo para estandarizar la adquisicién,
desarrollo y mantenimiento de sistemas de computo, dentro del sector informatico
gubernamental.

Esta Metodologia se adopta desde el punto de vista que los sistemas de computo
cumplen un ciclo de vida que rige los procesos de desarrollo, implementacion y
mantenimiento; sin embargo, es importante que estos procesos se complemente con
politicas, normas y estandares vigentes para el desarrollo de sistemas.

Los esfuerzos para adquirir y desarrollar sistemas de cémputo, son mas productivos
si se realizan mediante una serie de pasos o fases que tienen metas definidas y
fechas de conclusién proyectadas. El caso del mantenimiento de sistemas de
computo que ya operan en la Administracién Publica, puede no requerir el mismo
nivel de detalles o fases como las nuevas aplicaciones.

Esta Metodologia se encuentra dividida en fases, que representan las partes en las
que se fragmenta el proceso de desarrollo de sistemas:

Planificacion.

Analisis.

Disefo del sistema.

Programacién y capacitacion.

Evaluacién y aceptacion.

Instalacion y operacion (incluyendo mantenimiento/modificacion).

SRR ON

Es importante mencionar que todo Desarrollo de Sistemas de coOmputo debe
apegarse a la dos, a la Agenda de Buen Gobierno, el cual debera contemplar los
siguientes rubros:

Gobierno que cueste menos.
Gobierno de Calidad.

Gobierno Profesional.

Gobierno Digital.

Gobierno con mejora regulatoria.
Gobierno Honesto y transparente.
Grado de innovacion.

VO OO0 O0

Normatividad Informatica 2



Metodologia para el Desarrolio de Sistemas

Cada fase a su vez se divide en segmentos. Frecuentemente, la salida de uno de
ellos alimenta al siguiente, aunque en ocasiones trabajan en forma concurrente o

paralela.

La filosofia principal en el trabajo por fases, es que cada una de ellas debe dar
como resultado productos o entregables claves y debe completarse antes de
pasar a la siguiente fase.

Al finalizar cada fase, todo el trabajo anterior se revisa, y se toma la decisién de
continuar o no continuar.

Esta progresion en fases y aprobacién permite implementar un enfoque estructurado
del proceso de desarrolio.

OBJETIVOS

- Establecer un documento normativo de caracter general y permanente que
regule todo el proceso de desarrollo de los sistemas de computo, dentro de la
Administracién Publica Estatal.

- Asegurar eficiencia en los procedimientos de evaluacién, de los proyectos de
desarrollo presentados por las Areas Administradoras de Tecnologias de
Informacion.

- Establecer mejores mecanismos de control, en la administracion y
actualizacion de los sistemas de computo desarrollados y registrados como
bien patrimonial del Gobierno del Estado.

- Asegurar alta calidad en los sistemas de computo desarrollados dentro de la
Administraciéon Publica Estatal, con una vision orientada al desarrollo de
sistemas integrales de caracter inter-institucional y/o gubernamental.

FASES, SEGMENTOS Y ACTIVIDADES

EASE | — PLANIFICACION

La fase de planificacion comienza con el reconocimiento de un problema o Ila
identificacion de una necesidad, y la busqueda de una solucién.

La decision de aplicar un sistema, debe basarse en un claro entendimiento del
problema, una investigacién preliminar de soluciones alternativas, incluyendo
soluciones no basadas en tecnologias de la informacién, y una comparacion de los
beneficios esperados contra los costos (incluyendo disefio, programacion, operacion
y riesgos potenciales) de la solucion.

Es particularmente importante que participen, por un lado los responsables de
normas y procesos de la Dependencia o Entidad con una visién estratégica y por
otro, los profesionales de sistemas de informaciéon capaces de enriquecer dicha
visién con la aportacién de ventajas competitivas por medio de los sistemas y
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tecnologias de la informacién, asi como de las comunicaciones, toda vez que es
necesario establecer y contar con los fundamentos normativos que avalen los
lineamientos para operar los procesos de desarrollo tecnolégico que se establecen
para tal efecto.

La participacion de los usuarios es necesaria e imprescindible en el logro de un
sistema que beneficie a la Dependencia o Entidad.

SEGMENTO 1 - ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Una vez que se haya decidido poner en marcha el proyecto, se comienza por hacer
un analisis para definir claramente los requerimientos e identificar las opciones para
tratar esa necesidad.

Este anadlisis se conoce como el estudio de factibilidad y es el que determina los
beneficios estratégicos de implantar el sistema ya sea en el aumento de
productividad, eficiencia, economia o en mejores servicios al ciudadano; identifica y
cuantifica los costos de un sistema nuevo.

La determinacion de factibilidad del sistema comprende los siguientes tipos de
estudio:

Técnico.- Se debe considerar que la tecnologia existente en la Dependencia o
Entidad tanto de hardware como de software, asi como el recurso humano
disponible, satisfagan las necesidades para el desarrolio y operacién del sistema.

Operativo.- Se determina si la solucion que ofrece el desarrollo es compatible con la
estrategia de la Dependencia o Entidad si no se presentara alguna resistencia por
parte de los usuarios para su puesta en marcha.

Econdémico.- Se debe evaluar que los beneficios obtenidos con el desarrollo, hagan
que los costos sean aceptables.

Dentro de este estudio de factibilidad, se debe considerar también los siguientes
puntos:

1. La definicién del plazo para el cual se requiere la solucion.

2. Determinar si se requiere o se desea una soluciéon computarizada.

3. Determinar si un sistema existente puede corregir la situacion con una leve
maodificaciéon o ninguna.

4. Determina si un sistema disponible en otras Dependencias o Entidades ofrece
una solucion al problema.

Sobre la base de respuestas y definiciones anteriores, determina si una solucién por
medio de un sistema de informacién es apropiada y si corresponde desarrollar o
adquirir el sistema.

SEGMENTO 2 - IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

Todo proyecto de desarrollo debe responder a los objetivos de simplificar los
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servicios de la Dependencia o Entidad para lo cual se deben evaluar las estrategias
de informacion, los criterios y restricciones definidas en las mismas, que permitan
identificar los requerimientos y los factores criticos para el nuevo sistema.

Las actividades a realizar son las siguientes:

1. Establecer el alcance del proyecto.

2. Definir qué Area(s), Dependencia(s) o Entidad(es) lo sustenta(n).

3. Determinar qué procesos Yy funciones son esenciales para el cumplimiento de los
objetivos de la Dependencia o Entidad.

4. Definir la informacién necesaria requerida para la toma de decisiones.

5. Analizar y en su caso, modificar normas, con el objeto principal de regular la
operatividad y funcionalidad de los sistemas de computo.

Revision de la situacion actual

Todo proyecto de desarrollo comienza porque el usuario tiene necesidades de
informacion ya sea por un cambio en la adminisiracion de la Dependencia o Entidad,
deficiencias en los procesos de trabajo actuales o por problemas no resueltos por el
sistema de computo actual, todo proyecto de desarrollo comienza por la innovacion,
que de la pauta para impulsar el desarrollo tecnologico en el estado, y que vaya a la
vanguardia de los sistemas para brindar un servicio de calidad y eficiencia.

La revision de la informacién existente es de suma utilidad para el equipo de
desarrollo, porque le permite comprender el contexto donde operara el nuevo
sistema, por lo que es de gran importancia comprender y documentar los
requerimientos del usuario en términos del nuevo sistema y las diferencias con la
forma de trabajo actual.

Si se esta reemplazando un sistema existente se deberan conocer sus fortalezas,
debilidades, funciones y caracteristicas para mejorar las especificaciones del nuevo
sistema.

Se debe identificar:

« Volumenes de datos.
» Informes.

« Salidas Actuales.

« |nterfaces.

Analisis de la problematica enfrentada
Se deben identificar los puntos que ha impedido el desarrollo tecnolégico en la
problematica que se enfrenta con la sistematizacién de los procesos, y realizar un

estudio a fondo para proponer mejoras para la operatividad de los sistemas con
base en las normas juridicas.

SEGMENTO 3 - ANALISIS DE IMPACTO DEL PROYECTO

Normatividad Informatica S



Metodologia para el Desarrollo de Sistemas

Para poder estimar el impacto del proyecto dentro de la Dependencia o Entidad, es
necesario realizar un analisis, midiendo tanto los costos como los beneficios
tangibles e intangibles.

Ademas, se determinan con la ayuda del usuario los riesgos asociados al proyecto,
dividiéndolos en cuatro categorias fundamentales:

Implementacién.- Probabilidad de que la implementacion del sistema fracase
debido a su complejidad, restricciones de tiempo, problemas de hardware o
software, entre otros factores.

Funcionalidad.- Riesgo de que el sistema no cumpla con los requerimientos de
usuario o con los requerimientos técnicos, por no poder manejar los volimenes de
informacion o brindar tiempos de respuesta inaceptables.

Beneficios.- Probabilidad de no alcanzar los beneficios esperados, por no satisfacer
las necesidades de usuario en la medida requerida o por incurrir en costos
superiores a los estimados.

Sinergia entre proyectos.- Surge de las relaciones existentes dentro de un grupo
de proyectos. La sinergia puede ser positiva o negativa, en el primer caso otros
proyectos aumentan las oportunidades de éxito, mientras que en el segundo ocurre
el efecto inverso que debe ser evitado.

Los niveles de decision de la Dependencia o Entidad deben contar con esta
informacién antes de decidir si se continda con el proyecto.

EASE Il - ANALISIS

En esta fase se designa el Equipo de desarrollo, se definen los requisitos
funcionales, y comienza la planificacion detallada del desarrollo. Los requisitos
funcionales y procesos que deben automatizarse son documentados y aprobados
por los directivos de las Dependencias o Entidades, antes de iniciar un esfuerzo de
desarrolio.

Es fundamental que se identifiquen durante este proceso los controles internos y
externos del sistema y los requisitos de seguridad, los que pueden ser modificados
en las fases posteriores a medida que se logra un mejor entendimiento del
problema.

En esta fase se prepara el Plan del proyecto, especificando la estrategia para
administrar el desarrollo.

Dicho plan define los objetivos y actividades para todas las fases subsecuentes, e
incluye estimaciones de recursos durante cada fase y sucesos intermedios, asi
como para el disefio, documentacion, notificaciéon de problemas y control de cambio.
Fundamentalmente, el plan de proyecto describe el modelo tunico que debe utilizarse
durante la vida de un proyecto en particular.
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SEGMENTO 1 - DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Dentro de este segmento se define:

- El problema o necesidad que requieren solucion.

- Los requisitos principales de soluciéon que debe cubrir el sistema.

- La solucién con un alto valor agregado hacia la sociedad, refiriendo los
beneficios que obtendra la sociedad por la implementacién del proyecto, y
buscando en todo momento, la disminucién de costos para quien va dirigido el
servicio.

El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a
partir del cual se pueda comprobar que los productos generados en las actividades
de modelado se ajustan a los requisitos de usuario.

Estos requisitos son proporcionados por los usuarios durante entrevistas y sesiones
de trabajo y se dividen en dos grupos:

Funcionales: Establece qué funciones debe cumplir el sistema y cémo debe
llevarlas a cabo.

De desempeiio: Establece el grado de eficiencia con el que el sistema debe cumplir
sus funciones y cual es la vision del usuario sobre el mismo, analizando los
requerimientos funcionales y estableciendo los niveles de calificacion de cada uno
de ellos. Se deben establecer atributos cuantificables para cada uno de los
requerimientos de desempefio y grupos de requerimientos (ver segmento 7 de esta
fase):

- Estandares.

- Funcionalidad.

« Confiabilidad.

= Seguridad y control.

« Usabilidad.

- Soporte de usuarios.

= Confidencialidad y objetividad.

« Cumplimiento del marco normativo.

- Soluciones apegadas a la Agenda del Buen Gobierno.
Gobierno que cueste menos.
Gobierno de Calidad.

Gobierno Profesional.

Gobierno Digital.

Gobierno con mejora regulatoria.
Gobierno Honesto y transparente.
Grado de innovacion.

OO0 OO0V

SEGMENTO 2 - DESARROLLO DEL MODELO CONCEPTUAL PRELIMINAR

A partir de las necesidades de informacion se desarrollara un modelo conceptual
preliminar del nuevo sistema que debera ser revisado por los usuarios para verificar
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que cumple con sus expectativas y que refleja su vision.

El objetivo del modelo es describir el comportamiento del sistema que incluye todos
aquellos requerimientos que hacen a la esencia del mismo y al ambiente de
procesamiento esperado, incluyendo:

- Ambiente donde funcionara.

- Eventos ante los cuales el sistema debe responder.
- Funciones soportadas por el nuevo sistema.

« Esquema global de datos.

» Interfaces con otros sistemas.

= Arquitectura del sistema.

El nivel de detalle del modelo debe permitirle al usuario comprender el propésito del
sistema, sus alcances, funciones y caracteristicas principales para poder estimar el
esfuerzo de desarrollo, debiendo disefiarse en el mismo la interacciéon que tendran
los usuarios con el nuevo sistema, derivando a partir de la eleccién de una interfaz,
las pantallas, los reportes y documentos que debe manejar.

SEGMENTO 3- SELECCION DEL ENFOQUE DE DESARROLLO

Definido el modelo del sistema, el equipo de desarrollo llevara adelante una
investigacion preliminar que permita decidir el enfoque a utilizar en la fase de
Anélisis y Disefio, la adquisicién de un paquete preprogramado o el desarrollo de un
sistema a medida. Si el resultado de la decisién es el de adquirir un paquete de
software provisto por un proveedor, el usuario debe participar activamente en la
evaluacion de paquetes y en el proceso de seleccion, utilizando un pequefio
muestreo de opciones de software para identificar a aquellos paquetes que mejor se
ajustan a los requerimientos.

En el caso de que no se encuentre un paquete, o que las condiciones de adquisicion
del mismo no lo justifiquen, se realizara el desarrollo a medida.

En esta etapa se toman decisiones respecto de la composicion general del equipo
de desarrollo, el uso de herramientas de desarrollo, técnicas de desarrollo, etc.

SEGMENTO 4 - MODELO DE EVENTOS

Crear un modelo donde se detalle el contexto del sistema, sus interfaces con otros
sistemas, los eventos ante los cuales el sistema debe responder y el flujo de
informacion de entrada/salida que conforman los estimulos y respuestas ante dichos
eventos.

La sintaxis para establecer un evento es:
sujeto-verbo-objeto: Alguien (sujeto) hace algo [verbo] a algo (objeto).
Para identificar un evento, se debe pasar por cada una de las siguientes pruebas:

1. Un evento sucede en un momento especifico.
2. Un evento sucede en el ambiente y no dentro del sistema.
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La ocurrencia del evento esta bajo el control del ambiente y no del sistema.
El sistema debe ser capaz de detectar que el evento sucedié.

Se supone que el sistema hara algo con respecto a él, significando con
esto que es relevante para el plan general del proyecto.

o B Lo

Si no se cumple con cualquiera de las reglas anteriores, es motivo suficiente para
descalificarlo como candidato a evento.

El proposito del modelo de eventos es describir cual es el comportamiento adecuado
de un sistema a través de un Diagrama de contexto del sistema y un Diccionario
de eventos.

Para cada evento de la lista se crea una entrada en el diccionario de eventos, la cual
detalla la definicion, estimulo, actividad, respuesta y efecto.

Para el analista, el modelo de eventos establece la actividad del usuario en relacion
con la accion, en términos que ellos pueden comprender facilmente. Para el
disefiador de la interfaz, el modelo de eventos proporciona las justificaciones de
acciones para la navegacion y el contenido de ventanas. Para el disefiador interno,
las politicas establecidas en el diccionario de eventos proporcionan las razones para
la l6gica de la accion, las cuales seran codificadas en el sistema.

SEGMENTO 5 - MODELO DE DATOS

Se debe crear un modelo con los requerimientos de datos de la aplicacion, que
seran utilizados luego en el disefio de la base de datos. Este modelo incluye la
definicién de entidades, relaciones y atributos a través del Diagrama Entidad—
relacién y Diccionario de datos.

En la definicion del modelo, se debe asegurar la normalizaciéon al menos a la tercera
forma normal, para obtener el modelo l6gico de datos normalizado.

SEGMENTO 6 - MODELO DE PROCESOS

Se debe crear un modelo del comportamiento interno de la aplicaciéon en respuesta a
los eventos del medio que interactia con el sistema. Esto se hace a través de la
elaboracion de Diagramas de descomposicion de funciones (niveles), siguiendo
un enfoque descendente (top-down), en varios niveles de abstraccion, donde cada
nivel proporciona una visién detallada del proceso definido en el nivel anterior. Cada
proceso crea una entrada en la lista de Inventario de procesos.

SEGMENTO 7 - ESTABLECER NIVELES DE ACEPTACION

Revisar los requerimientos de desempefio y determinar con el usuario los niveles de
aceptacion para cada uno de ellos.

e Estandares

— Formatos de pantalla.

— Formatos de informes de salida.
e Funcionalidad
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— Tiempos de respuesta.
— Frecuencia de ejecucion de los procesos.
— Estructura, volumen, frecuencias de acceso a los datos.
 Confiabilidad
— Tiempo medio entre fallas.
— Tiempo maximo fuera de operacion.
— Politicas de copias de seguridad.
e Seguridad y control
— Integridad de los datos.
— Definicion de accesos.
— Plan de contingencia.
— Plan de recuperacion ante desastres.
* Usabilidad
— Facilidad de aprendizaje.
— Facilidad de uso.
e Soporte a usuarios
— Documentacién.
— Ayuda en linea.
e Cumplimiento a leyes y reglamentos.
* Disponibilidad.

SEGMENTO 8 - PLAN DE MIGRACION
Esta tarea se realiza si es necesaria una migracion de datos desde otros sistemas.

Como punto de partida, se toma el modelo l6gico de datos normalizado junto con las
estructuras de datos del nuevo sistema y del sistema a remplazar.

Contenido del Plan de migracion

= Prioridad en las cargas.

 Requisitos de conversion de la informacidn: necesidades de depuracion,
importacién de informacion complementaria, validaciones y controles.

« Plan de pruebas especifico.

= Necesidades especiales de equipamiento de hardware y estimaciones de
capacidad, en funcién de los volimenes de las estructuras de los datos de
origen.

- Necesidades especiales de utilidades de software.

- Posibles modificaciones del sistema origen, que faciliten la ejecucion o
verificacién de la migracion o carga inicial.

Estas tareas son requeridas para que el nuevo sistema pase a produccién una vez
que haya sido codificado.

EASE lll - DISENO DE SISTEMA

En esta fase se presentan disefios preliminares de las pantallas y se obtienen los
aspectos a mejorar de parte de los usuarios, es importante la participacion de estos
ultimos en las decisiones de disefo.
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La fase de disefio es una fase importante del proceso de programacion. Aqui se
prueba el disefio y la confiabilidad total del sistema de aplicacion. Deben realizarse
las pruebas usando los datos predeterminados en condiciones controladas.

Esto asegura que los datos se procesaran correctamente y que se generara un
producto fiable en el formato deseado.

Las actividades desarrolladas durante esta fase tienen como resultado |la
especificacion de la solucién de un problema. La solucién suministra una definicion
especifica de alto nivel que incluye totales de informacion, flujos de informacion y
pasos de procesamiento légico, asi como todas las interfaces principales, sus
ingresos y resultados. El propodsito es refinar, resolver deficiencias, definir detalles
adicionales y obtener un paquete de soluciones. Las especificaciones detalladas de
disefio describen la solucion fisica de manera tal que puedan implementarse en
cédigo con pocas o ninguna necesidad de analisis adicional.

Se deben definir y aprobar especificaciones de control interno y de seguridad antes
de adquirir o comenzar el desarrollo formal de las aplicaciones. También se
identifican durante esta fase los objetivos de validacién, verificacion y prueba, y se
desarrolla un plan para alcanzar estos objetivos. Se revisa el plan de proyecto
(calendarios, presupuestos, disponibles, etc.) y el analisis de riesgo segun sea
necesario, considerando el alcance y la complejidad de la solucion.

SEGMENTO 1 - DISENO DETALLADO

Se debe completar y refinar el trabajo de disefio iniciado en la fase anterior.
Establecer a partir del disefio técnico las especificaciones detalladas para cada
modulo a desarrollar, documentando las vistas légicas de datos y las bases de datos
fisicas a utilizar en cada uno de ellos. Todas estas especificaciones son la base para
el trabajo de los programadores.

Finalmente, generar datos para realizar las pruebas unitarias de cada médulo.
SEGMENTO 2 - COMPLETAR Y VERIFICAR DISENO TECNICO

Refinar el trabajo de disefio realizado durante la fase de Analisis y el Segmento
Disefio Detallado, estimando el impacto de los cambios de alcance y completando el
trabajo de disefio pendiente.

Verificar que el diseino técnico cumpla con los requerimientos funcionales y de
desempefio definidos en la Fase Il, que sean entendibles para los programadores y
que el diseno sea técnicamente factible.

SEGMENTO 3 - CONFIRMAR LA ARQUITECTURA

Revisar y confirmar las decisiones de disefo de la arquitectura sobre la base de los
aspectos tecnoldgicos identificados en la factibilidad técnica. Confirmar todos los
ambientes de procesamiento requeridos por el nuevo sistema y arquitectura de
comunicaciones. Por ultimo, el grado de distribucion, considerando tanto datos como
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procesos.

SEGMENTO 4 - SELECCIONAR HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO

Definir qué productos existentes seran utilizados y cudles deberan ser comprados.
En el segundo caso, recomendar productos y proveedores, basado en criterios de
seleccion y una evaluacion de candidatos. Estimar los requerimientos de capacidad
del sistema en funciéon de los requerimientos de desempefio y tomar decisiones
iniciales sobre la configuraciéon del hardware y las versiones de software de
programacion y de gestion de base de datos.

SEGMENTO 5 - ARQUITECTURA DE COMPONENTES PARA EL DESARROLLO
DE LA APLICACION

Construir y probar cada uno de los componentes de la arquitectura para el desarrollo
de la aplicacién. Luego realizar pruebas de integracién que permitan verificar que los
distintos componentes funcionan bien una vez que han sido ensamblados.
Finalizadas las pruebas, se definen estandares para que utilicen los desarrolladores
de aplicaciones durante la instalacion.

Los componentes se definen mediante la agrupacion de elementos de disefo de
detalle de cada subsistema de diseiio. En principio, cada moédulo o clase y cada
formato individual de interfaz se corresponden con un componente, aunque se
pueden agrupar o redistribuir médulos o clases en componentes, siguiendo otros
criterios mas oportunos, como pueden ser:

e Optimizacién de recursos.
« Caracteristicas comunes de funcionalidad o acceso a datos.

+ Necesidades especiales de ejecucion: elementos criticos, accesos costosos a
datos, etc.

Los subsistemas de construccion y las dependencias entre subsistemas y entre
componentes de un subsistema recogen aspectos practicos relativos a la plataforma

concreta de construcciéon y ejecucion. Entre estos aspectos se pueden citar, por
ejemplo:

« Secuencia de compilacion entre componentes.

» Agrupacion de elementos en librerias o packages (por ejemplo, DLL en el
entorno Windows).

SEGMENTO 6 - DISENO Y DESARROLLO
Modulos
Revisar la arquitectura de programacion desarrollada durante las actividades del

disefio y preparar especificaciones detalladas para cada médulo que sera asignado
al equipo de programacion.
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Interfaz de usuario

Considerando que la interaccion entre el usuario y el sistema es un factor clave de
éxito, comenzar el disefio de la interfaz revisando los flujos de datos generados por
los procesos de la Dependencia o Entidad. Identificar aquellos requerimientos de
disefio que no estan contemplados dentro de los estandares y homogeneizar su uso
a través de toda la aplicacion. Especificar qué uso se va a hacer de los estandares
ya definidos, a manera de lograr una interfaz consistente y amigable para el usuario.

Pantallas

Crear formatos de pantallas que sean consistentes con el disefio de la interfaz de
usuario, definir el comportamiento de cada una de ellas y el dialogo entre las
mismas, asegurandose que cumplan con requerimientos estéticos y practicos a los
usuarios.

Reportes y documentos

Definir los formatos de reportes que deberan generar en el sistema y los
documentos utilizados por aquellos usuarios que no se comunican con la aplicacion
a través de una estacion de trabajo. Especificar qué uso se va a hacer de los
estandares ya definidos.

Arquitectura de la aplicacién

- Definir la forma de interrelacion de los componentes de la aplicacion con el fin de
reducir la complejidad de las decisiones subsecuentes de desarrollo y facilitar el
cumplimiento de los requerimientos de desempefio. Distribuir los datos y las
funciones de manera de agrupar aquellos que estén intimamente relacionados,
centralizando los datos compartidos.

- Revisar el modelo de procesos para asegurar que es apropiado y que responde a
los requerimientos de la Dependencia o Entidad. Confirmar las tareas que se
ejecutaran en cada proceso ya sea por requerimientos funcionales o por
restricciones tecnoldgicas (tareas de depuracion, respaldo, efc.).

Procesos del sistema
A partir de las tareas definidas en la arquitectura de la aplicacion:

- Realizar un esquema que muestre por niveles cual es la secuencia logica de las
mismas.

- |dentificar los modulos a ser creados y definir en detalle la l6gica de la aplicacion,
la secuencia en que se realiza el procesamiento y la forma en que se pasan los
datos.

- Disefiar cada proceso, descomponiéndolo en médulos de bajo nivel con un alto
grado de cohesion y bajo acoplamiento que permitan una alta reusabilidad.

- Definir los accesos a las bases de datos, la validacion de los datos y las
operaciones de entrada/salida correspondientes a cada modulo de bajo nivel.
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Interfaces del sistema

Disefiar la interaccion entre la aplicacién que se esta construyendo y los sistemas ya
existentes en la Dependencia o Entidad (generalmente en lo referido al acceso a
bases de datos compartidas, archivos de transacciones y transmision en linea de
mensajes), identificando tanto procesos automatizados como procedimientos
manuales.

Presencia en medios digitales y transformacién del servicio

Se debe mencionar el porcentaje de sistematizacion del proceso, con la intencion de
establecer un indicador para medir la eficiencia del sistema proyectado.

Base de datos légica

- Transformar el modelo de datos creado en el segmento de Analisis de
requerimientos del usuario en estructuras légicas que sean soportadas por el
software de administracion de datos. Disefiar y documentar la base de datos
segln la visiébn de los desarrolladores de aplicaciones y los usuarios finales,
creando “vistas” de datos que simplifiquen su uso.

- Analizar la posibilidad de desnormalizar algunas tablas para cumplir con
restricciones de funcionalidad, de almacenamiento o limitaciones del software de
base de datos a utilizar.

Base de datos fisica

A partir del disefio logico, especificar el almacenamiento fisico y las estructuras de
acceso que aseguren confiabilidad y una funcionalidad éptima. En la mayoria de los
software de administracion de base de datos relacionales (RDBMS), el disefio de
indices es una actividad fundamental dentro del disefio fisico porque permite
optimizar de manera significativa el tiempo de respuesta de las consultas realizadas
con instrucciones SQL.

SEGMENTO 7 - PLANIFICAR PROGRAMAS DE CAPACITACION

-« Determinar los niveles de capacitacion, por ejemplo: directivos, usuarios clave,
usuarios finales y el material especifico para cada uno de ellos.

« Seleccionar a las personas que deben ser capacitadas en el nuevo sistema y la
manera de hacerlo, considerando opciones de capacitacion tales como
capacitacion personalizada, capacitacion de grupos y capacitacion auto-asistida.

- Desarrollar el cronograma de capacitacién, incluyendo estimaciones de tiempos y
costos.
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SEGMENTO 8 - DEFINIR ENFOQUE DE PRUEBA DEL SISTEMA

- Realizar los preparativos para las pruebas a llevar a cabo durante la fase de
Instalacion de la aplicacion.

« Determinar las etapas de prueba del sistema mas adecuadas para la aplicacion
(por ejemplo, pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de usuario).

- Definir los integrantes del equipo de prueba del sistema y las herramientas a
utilizar.

SEGMENTO 9 - PLANIFICAR INSTALACION

Es sumamente importante planificar cuidadosamente la instalacion de un nuevo
sistema, en especial aquellos sistemas complejos que seran instalados por etapas o
que seran distribuidos geograficamente. Existen distintas estrategias para llevar a
cabo una instalacion:

« En paralelo.
= Gradual.
 De reemplazo.

Planificar cada etapa de la instalacién, considerando estrategias de contingencia
para el caso de incumplimiento de las fechas.

Confirmar Disefio de Base de Datos

Analizar las vistas de datos logicas y los disefios fisicos de bases de datos
desarrollados durante la fase anterior y especificarlos en detalle para cada moédulo,
adjuntandolos a la documentacioén preparada para los programadores.

SEGMENTO 10 - PREPARAR DATOS PARA PRUEBA DEL SISTEMA

« Generar una base de datos para llevar adelante las pruebas unitarias de cada
uno de los médulos.

- Contar con una base de datos unica, simplificara las tareas de prueba del
sistema, en especial las de integracion que permitira mejorar la calidad de
dichas tareas porque son los analistas los que conocen los resultados
esperados y no los programadores los que establecen los datos de prueba.

Definir casos de prueba
La prueba del sistema verifica:

» Que el sistema esté trabajando como se esperaba.

- Se disefia pruebas que permitan encontrar el mayor numero de errores con la
minima cantidad de esfuerzo y tiempo.

« Se definen ciclos de prueba al final de los cuales se evaluan los resultados y se
corrigen los errores encontrados, teniendo especial cuidado en la actualizacion
de la documentacion del sistema.
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- Durante la etapa de prueba del sistema tanto el equipo de desarrollo como los
usuarios trabajaran en forma intensa para verificar que el sistema cumple con las
pautas de disefo.

La participacion de los usuarios es fundamental porque les permite familiarizarse con
la operatividad del nuevo sistema.

SEGMENTO 11 - DEFINICION Y DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE
IMPLANTACION

Los procedimientos manuales deben acompafar el disefio de los procesos
automaticos, ajustando la definicién de los procedimientos. Se deben desarrollar los
siguientes procedimientos de:

Usuario

Son procedimientos escritos en un lenguaje familiar para el usuario, que permitan
preparar las entradas vy utilizar las salidas del sistema. Debe incluir los
procedimientos para la obtencién de ayuda y soluciébn de problemas comunes,
generalmente manual de procedimientos de la Dependencia o Entidad.

Control

Permiten verificar la exactitud y confiabilidad del sistema, asi como la integridad de
los datos, incluyendo controles de: entrada, salida, administrativos, operaciones,
equipamiento, produccién, etc.

Contingencia

Establecen las pautas para continuar con la operacion del sistema ante una falla
técnica de hardware, software o comunicaciones, entre otros.

Recuperacion ante desastres

Establecen las pautas a seguir ante un desastre provocado por un incendio,
explosion, evacuaciéon de edificios o fallas técnicas significativas, entre otros
motivos. Se deberan alinear estos procedimientos con el Plan de recuperacién ante
desastres de los organismos involucrados. Se debe informar al grupo encargado del
mantenimiento de dichos planes la existencia de procedimientos especiales para la
aplicacion.

Abastecimiento
Establecen las pautas para obtener los insumos necesarios para utilizar el sistema,

como papel, formularios preimpresos, etiquetas, recargas de impresoras, cintas,
disquetes, etc.
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FASE IV - PROGRAMACION Y CAPACITACION.

En esta fase se utiliza el disefio detallado para comenzar a codificar el sistema. Al
codigo completado se deben realizar pruebas unitarias para luego pasar al proceso
de integracién y prueba del sistema (Fase V).

Las modificaciones que en un futuro se hagan al sistema, deben documentarse para
asegurar que las actualizaciones podran aplicarse con exactitud y completamente a
las versiones futuras del cédigo.

“LLos desarrolladores de cada modulo deben elaborar la documentacién del
sistema.”

El equipo de desarrollo debe elaborar y probar los programas que convierten los
datos del sistema antiguo y conjuntamente con los usuarios crear los procedimientos
para manejar la transicion al sistema nuevo.

Debe empezarse con la capacitacion inicial de los usuarios clave seleccionados
para la operacion del sistema nuevo ya que su participacion se necesitara en la
proxima fase.

PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Los estandares de desarrolio y codificacion de programas son una herramienta de
control esencial ya que sirven de método de comunicaciéon entre los miembros del
equipo de desarrollo y el equipo de los usuarios durante el desarrollo del sistema.
Esto reduce al minimo los contratiempos de desarrollo de sistemas que resultan de
la rotacién de personal. Por lo anterior, esta Metodologia adopta como estandar para
el desarrollo de programas, la programacion estructurada.

SEGMENTO 1 - PROGRAMACION

La actividad de este segmento involucra la codificacion de cada moédulo en un
lenguaje de programacion establecido dentro de los estandares normativos. Con los
datos generados en el segmento anterior, se realizan pruebas unitarias con el
propésito de eliminar errores y preparar a los modulos para las pruebas de
integracion.

SEGMENTO 2 - REVISAR CODIGO GENERADO

En este segmento se debe verificar que el cédigo cumple con las especificaciones
de disefio antes de evaluar su funcionamiento en la maquina. El cédigo debe ser
revisado por el programador que lo escribid, el analista que disené el mddulo y por
otros programadores.

SEGMENTO 3 - REALIZAR PRUEBAS UNITARIAS

Durante el proceso de desarrollo de sistemas se detectan muchos errores de
programacion después que un programador ejecuta un programa en el ambiente de
prueba. La finalidad de los programas de depuracion, durante el desarrollo de
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sistemas, es asegurar que todas las terminaciones anormales del programa y las
fallas de codificacion del programa se detecten y se corrijan antes de que el
programa final entre en produccion.

Se deben disefiar pruebas que permitan encontrar el mayor nimero de errores con
la minima cantidad de esfuerzo y tiempo. Se definen ciclos de prueba al final de los
cuales se evaliuan los resultados y se corrigen los errores encontrados, teniendo
especial cuidado en la actualizacion de la documentacion del sistema.

Se realizan pruebas unitarias sobre la maquina con el propésito de eliminar errores y
prepararse para las pruebas de integracion a realizar en la “Prueba integral del
sistema”, utilizando los datos generados para pruebas.

SEGMENTO 4 — PREPARACION DE UN MODELO DE PRUEBA INTEGRAL DEL
SISTEMA

En paralelo a la fase de “Programaciéon” se debe preparar un modelo de prueba del
sistema que contenga los datos de prueba y los resultados esperados para verificar
que la operacion del sistema es correcta.

SEGMENTO 5 — PREPARACION DE MANUALES DEL SISTEMA

La capacitacion es fundamental para el éxito del sistema y por lo tanto, debe
prestarse atencion a la elaboraciébn y uso adecuado de los materiales de
capacitacién.

En esta fase se comienza la elaboracidon del manual técnico y de usuario,
considerando en su contenido toda la informacion necesaria para la correcta
operacion del sistema, ademas de un plan preliminar de Instalacion y una guia de
mantenimiento del sistema.

SEGMENTO 6 - CAPACITAR A USUARIOS CLAVE

Antes de llevar a cabo la prueba integral del sistema para certificar el cumplimiento
de los requerimientos funcionales y de desempefio, se debe brindar una adecuada
capacitacion a los usuarios que formaran parte del equipo de prueba. Si los
usuarios clave estan capacitados en el uso del sistema antes de probarlo, se podran
realizar pruebas mas exhaustivas en un periodo de tiempo mas corto que permitan
detectar y corregir fallas antes de la instalacién.

FASE V - EVALUACION Y ACEPTACION

En esta fase se producen la integracion y prueba del sistema.

Para fines de validacion, el sistema debe ejecutarse sobre datos de prueba, y luego
deben probarse los campos en los ambientes reales de operacion. Utilizando datos
de transacciones reales, el sistema debe ser aprobado como técnicamente
adecuado para cumplir con los requisitos del usuario, de control y seguridad. Todos
los resultados de pruebas deben documentarse y se deben comparar los resultados
reales y los esperados.
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La etapa de prueba del sistema estara a cargo de los usuarios y el equipo de
analisis y desarrollo para verificar que el sistema cumple con las pautas de disefio.
La participacion de los usuarios es fundamental porque les permite familiarizarse con
la operatividad del nuevo sistema.

Los programas se integran para formar el sistema de aplicaciéon y éste debe ser
validado para asegurarse de que:

= Cumple con los requisitos del usuario y en general de la Dependencia o Entidad.
= Funciona en el entorno operativo.
= Funciona al realizar interfase con otros sistemas.

Es en este momento cuando el usuario debera denunciar cualquier problema o
restriccién al equipo de desarrollo.

SEGMENTO 1 - REALIZAR PRUEBA INTEGRAL DEL SISTEMA

Se debe conducir las pruebas de usuario para asegurar que el sistema funciona de
acuerdo con sus requerimientos, siendo el producto de este segmento los
documentos de aprobacién, en funcién de las pruebas de aceptacion realizadas en
forma conjunta.

Preparar datos para prueba del sistema

Generar una base de datos, con datos de prueba para llevar adelante las pruebas
unitarias de cada uno de los médulos. Contar con una base de datos Gnica
simplificara las tareas de prueba del sistema, en especial las de integracion, y
permitira mejorar la calidad de dichas tareas porque son los analistas que conocen
los resultados esperados y no los programadores los que establecen los datos de
prueba. Asimismo esta base de prueba servira para probar el sistema en el futuro,
cuando se realicen modificaciones, verificando que las funcionalidades no
cambiadas no han sufrido modificaciones por equivocacion.

Las siguientes pruebas pueden realizarse sobre la base del tamaiio y complejidad
del sistema modificado:

Pruebas piloto - La prueba preliminar que se centra en los aspectos especificos y
predeterminados de un sistema. No es para reemplazar otros métodos de puesta a
prueba, sino que proporciona una evaluacion limitada del sistema.

Pruebas de unidad - La puesta a prueba de un programa individual o de un mddulo.
Usa un conjunto de casos de prueba que se centran en la estructura de control del
disefio procedimental. Estas pruebas aseguran que la operaciéon interna del
programa funcione segun la especificacion.

Pruebas de integracion - Las pruebas de integracion verifican la exactitud de
comunicacion entre todos los programas del nuevo sistema y sus interfases
externas. Es necesario verificar que el nuevo sistema trabaja de acuerdo con las
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especificaciones funcionales y puede funcionar eficientemente en el entorno
operativo sin afectar en forma adversa a otros sistemas. El equipo de desarrollo de
sistemas debe aprobar los resultados de estas pruebas.

Pruebas de interfaz - Una prueba de hardware o de software que evalia la
conexion de dos o mas componentes que pasan informacion de un area a otra.

Pruebas del sistema - Pruebas disefladas para asegurar que el programa
modificado interactia correctamente con otros componentes del sistema. Estos
procedimientos de prueba son realizados normalmente por los miembros del
personal de mantenimiento de sistemas en su biblioteca de desarrollo. Las
siguientes pruebas pueden llevarse a cabo durante la puesta a prueba de sistemas:

Pruebas de recuperacion - Comprueba la capacidad del sistema de
recuperarse después de una falla del software o del hardware.

Pruebas de seguridad - Asegura que el sistema modificado o nuevo incluye
controles apropiados de acceso y que no introduce ningun orificio de
seguridad que puedan comprometer otros sistemas.

Pruebas de volumen - Prueba una aplicacion con cantidades grandes de
datos para evaluar su desempefio durante las horas de mayor afluencia.

Prueba de desempeiio - Compara el desempefio del sistema con otros
sistemas equivalentes, usando puntos de referencia bien definidos.

Pruebas de funcién/validacién - Similar a la prueba de sistemas pero a
menudo usada para probar la funcionalidad del sistema contra los requisitos
detallados.

Pruebas de regresion - El proceso de volver a ejecutar una porcién de un
escenario de prueba o plan de prueba para asegurar que los cambios o las
correcciones no hayan introducido nuevos errores. Los datos usados en la
prueba de regresién deben ser los mismos que los datos usados en la prueba
original.

Pruebas en paralelo - El proceso de alimentar los datos de prueba en dos
sistemas: el sistema modificado y un sistema alternativo (posiblemente el
sistema original) y comparacién de los resultados.

Una vez que el equipo desarrollador del sistema queda satisfecho con sus pruebas
iniciales y/o del sistema, el sistema modificado debe ser probado por el usuario final,
denominandose a esta como prueba de aceptacion del usuario y apoyan el proceso
de asegurar que el sistema esta listo para ser implementado y satisface todos los
requisitos de documentacién.

Los métodos incluyen:
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= Definicién de estrategias y procedimientos de prueba.

» Disefio de los casos y escenarios de prueba.

» Ejecucion de las pruebas.

* Revision de las salidas para comprobar que el sistema esta a punto.

Los criterios de aceptacion son los criterios definidos para que un sistema al
entregarse deba satisfacer las necesidades predefinidas del usuario. Se debe
documentar un plan de prueba de aceptaciéon de usuarios para la prueba final del
sistema terminado. Las pruebas se redactan desde la perspectiva del usuario y
deben probar el sistema de una manera lo mas cerca posible a la produccion.

Los datos de prueba se deben procesar en sistemas similares a los de produccién.
Esto confirma el comportamiento de la nueva aplicacion o de los médulos en las
condiciones de vida real. Estas condiciones incluyen el volumen maximo y otras
limitaciones relacionadas al recurso. En este ambiente, se realizaran las pruebas
con un conjunto de datos ficticios mientras que los usuarios estaran usando
extractos de datos de produccion para cubrir la mayor cantidad de combinaciones
junto con algunos datos ficticios para las situaciones no encontradas.

El equipo de desarrollo de sistemas debe aprobar los resultados de estas pruebas.

SEGMENTO 2 - PRUEBAS DE USUARIO

Las pruebas del usuario simulan las condiciones de trabajo del nuevo sistema,
incluyendo los manuales de la aplicacion y los procedimientos; esta simulacién
requiere que el usuario esté capacitado en el uso del sistema. Estas pruebas sirven
para verificar con los usuarios clave el cumplimiento de los requerimientos
funcionales y los de desempeiio.

SEGMENTO 3 - PRUEBAS DE ACEPTACION

Se debe tener la aceptacion del usuario antes de instalar en forma definitiva el nuevo
sistema, mediante la realizacién de pruebas de aceptacion que tienen por objetivo
minimizar los riesgos asociados a la instalacién y asegurar que el entorno operativo
esta instalado correctamente y que la arquitectura soporta la configuracién de cada
lugar de trabajo. La prueba de aceptacion del usuario le permite verificar el sistema
en un ambiente de prueba sin riesgo de afectar datos de produccién. Estas pruebas
confirman que tanto el personal operativo como los usuarios han recibido una
capacitacion adecuada.

SEGMENTO 4 - PRUEBA EN PARALELO

En algunos casos puede resultar oportuno incluir un ciclo de procesamiento en
paralelo entre un sistema viejo y uno nuevo antes de realizar la instalacion definitiva,
teniendo en cuenta que se trabajara sobre datos reales y no datos de prueba.

SEGMENTO 5 - DESARROLLAR MATERIAL DE CAPACITACION

Una vez desarrollados los procedimientos y los manuales, se debera preparar el
material de capacitacién. Se pueden realizar pruebas de las sesiones y del material
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de capacitacion para determinar su efectividad. Estas pruebas tienen particular
relevancia cuando el material pasara a formar parte de los programas continuos de
capacitacion.

SEGMENTO 6 - CAPACITACION A USUARIOS FINALES

Completar la capacitacion del personal antes de realizar la instalacién del nuevo
sistema utilizando la experiencia adquirida durante la prueba integral del sistema. De
esta manera disminuira la incertidumbre de los usuarios finales ante el nuevo
meétodo de trabajo y el riesgo inherente a toda instalacion. Una vez que la
capacitacion inicial ha finalizado, entregar todo el material desarrollado al equipo
encargado de brindar capacitacién continua y soporte a los usuarios.

SEGMENTO 7 - DISENAR SISTEMA DE CONVERSION

Partiendo de los planes establecidos en el “Plan de Migracion” de la fase anterior,
seleccionar el método posible para crear los datos de las tablas del sistema,
teniendo en cuenta alternativas como: introduccién de datos por teclado, programas
a medida, utilitarios, proveedor externo, etc.

Elaborar el sistema de conversion de datos

Desarrollar y documentar los programas y otros medios necesarios para convertir los
datos al formato requerido. Parte de los datos pueden ser validados y corregidos
dentro del sistema actual, otros deben ser capturados, validados y mantenidos en un
sistema desarrollado especialmente hasta la conversion.

Realizar conversion de datos

Convertir datos del sistema actual al formato del nuevo sistema, si no hay un
sistema existente entonces crear los nuevos datos. En el momento de la conversion,
el nuevo sistema contiene solo bases de datos maestras y de referencia, ya que los
archivos de transacciones se generan en la operacion diaria del nuevo sistema.
Conciliar los resultados de la conversion con los datos de las bases existentes y
conservar los datos de base utilizados para la conversion, previendo futuras
utilizaciones. Se deben documentar las conversiones detectadas durante las
pruebas y generar un reporte de resuitados esperados contra los obtenidos, con el
afan de corroborar, si fueron alcanzados los fines trazados en la implementacion del
sistema desarrollado, y en su caso, documentar errores detectados durante Ia
prueba para llevar a cabo su replanteamiento.

FASE VI- IMPLEMENTACION

Una vez completada la prueba total del sistema y aprobada por el usuario, el sistema
debe pasar al ambiente de produccion, verificando que:

= Los programas se han probado y mejorado completamente.

» Los procedimientos y los calendarios de produccién estan listos.

= Todos los datos necesarios han sido convertidos y cargados en el nuevo
sistema con éxito, y
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« Los wusuarios han desarrollado procedimientos y se han capacitado
plenamente en el uso del nuevo sistema.

Se determina una fecha(s) para la migraciéon de los sistemas y se procede con el
paso a produccion.

Para cumplir con los pasos especificados, se debe:

- Implementar el plan operacional aprobado.
« Continuar con las operaciones aprobadas.
- Preparar un presupuesto adecuado, y

» Controlar todos los cambios y mantener/modificar el sistema durante el resto
de su vida.

La notificacién de problemas, pedidos de cambio, y un sistema formal de controles
debe estar organizada de manera tal que se puedan atender problemas imprevistos
o cambios en los requisitos de los usuarios.

Como minimo, dicho sistema debe suministrar:

- Pedidos y aprobaciones de cambios formales y documentados.
= Pruebas completas.

- Certificacion.

» Aceptacion del usuario.

SEGMENTO 1 - INSTALAR EL NUEVO SISTEMA

La instalacion incluye la distribucion de los materiales y la documentacion generada
para el nuevo sistema, y la implementacion de los procedimientos manuales y
automaticos.

Sin embargo, la implementaciéon de los nuevos programas y la distribucion de
procedimientos no completan la conversién. El nuevo sistema debe ser una
prolongacion de la Dependencia o Entidad y debe ser compatible con el entorno
operativo existente. El entorno de trabajo debe reflejar Gnicamente al nuevo sistema,
todo remanente del sistema anterior debe ser eliminado: tareas, manuales,
procedimientos, etc.

SEGMENTO 2 - REVISION POST-IMPLEMENTACION

Después de la implementacion de un nuevo o extensamente modificado sistema, es
conveniente comprobar que el sistema ha sido disefiado y desarrollado
adecuadamente y que los controles correspondientes han sido incorporados en el
sistema. Como tal, un examen post-implementacién debe cumplir con los siguientes
objetivos:

= Evaluar la adecuacion del sistema.
- Evaluar el costo-beneficio o el retorno de la inversion proyectados.
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= Elaborar recomendaciones que aborden los aspectos inadecuados y las
deficiencias del sistema.

= Elaborar un plan para poner en practica las recomendaciones.

= Elaborar informe de prueba de operacion.

El examen post-implementacion se realiza conjuntamente por el equipo de desarrollo
de proyecto y los usuarios responsables del sistema.

El objetivo de este tipo de examen interno se concentra en evaluar y revisar en
forma critica el proceso del proyecto.

SEGMENTO 3 - VERIFICACION POST- IMPLEMENTACION

Un grupo independiente no asociado con la ejecucion del proyecto debe realizar un
examen post-implementacion.

Auditoria de sistemas integra el equipo que realiza este examen y debe ser
independiente del proceso de desarrollo de sistemas.

A diferencia de los examenes internos del equipo del proyecto, los examenes post-
implementacion realizados por auditores de sistemas tienden a concentrarse en los
aspectos de control de los procesos de desarrollo e implementacion de los sistemas.

Una vez completado el examen, auditoria de sistemas debe expedir su opinién a la
Dependencia o Entidad sobre si el sistema debe ser puesto en produccién. Este
informe debe mencionar las deficiencias detectadas en el sistema y que necesitan
corregirse asi como también explicar el riesgo que la Dependencia o Entidad esta
corriendo al implantar el nuevo sistema.

Es importante que toda la participacién de la auditoria en el proyecto de desarrollo
esté documentada minuciosamente en papeles de trabajo, para respaldar todos los
resultados y las recomendaciones del auditor de sistemas. Este informe y
documentacion de la auditoria deben reutilizarse durante el mantenimiento y los
cambios para validar, verificar y probar la repercusion de cualquier cambio hecho al
sistema. El sistema se debe examinar periédicamente para garantizar la existencia
permanente de la integridad de los controles.

SEGMENTO 4 - MONITOREAR EL SISTEMA EN PRODUCCION

- Evaluar el funcionamiento del sistema para identificar areas potenciales de
mejoras.

= Comparar la cantidad de personal operativo realmente requerido con el
estimado.

- Verificar los procedimientos del entorno operativo y mejorarios para optimizar
el flujo de trabajo.

= Documentar todo cambio o mejora identificado en los primeros ciclos de
produccién para futuras implementaciones.
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ANEXO G

ENCUESTAS Y RESULTADOS ANTES DE LA
IMPLEMENTACION



ENCUESTA A FUNCIONARIOS DEL CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA U.A.P.

Nl:l

1. TIENE CARTON DE OPERADOR DE COMPUTADORA

Sl NO

2. QUE SISTEMA OPERATIVO MANEJA EN SU COMPUTADORA

Windows XP  Windows Vista Windows 7 linux otro
3. COMO S£ COMUNICA CON LOS DEMAS FUNCIONARIOS DE LA UAP

Teléfono celular Email mensajeria instantanea
4. QUE SISTEMA DE MENSAJERIA INSTANTANEA UTILIZA

Mesenger Yahoo Gmail Skipe Otro

5. EN QUE MEDIADA USA ESTE TIPO DE COMUNICACION

Menora lhora 3 horas 5 horas Mayor a 6 horas
£ PARA CORAUNITARST Fi SERVICIO ESTA DISPCHNIBLE TODO EL TIEMPO
5t NO
7. EN QUE SITUACION ESTA OBLIGADO A USAR EL SISTEMA DE MENSAIERIA



RESULTADOS DE ENCUESTAS ANTES DE LA IMPLENTACION

1. TIENE CARTON DE CERTIFICADO DE OPERADOR DE COMPUTADORA

CUADRO 1
N %
Sl 11 44
NO 14 56
TOTAL 25 100
GRAFICO 1
Hsi Bno

E N, 11, 44%

B N, 14, 56%

En el estudio realizado se observo que 44% tiene certificado de operador de computadoray

un 56% no



2. QUE SISTEMA OPERATIVO MANEJA EN SU COMPUTADORA

CUADRO 2

N %
Windows XP 14 56
Windows Vista 5 20
Windows 7 4 16
linux 2 8
otro 0 0
total 25 100

GRAFICO 1
= Windows XP ® Windows Vista = Windows 7 = linux = otro

® N,2,8%- = N,0,0%

“ N, 4,16%

B = N, 14, 56%

® N, 5, 20%

En el estudio realizado se observo que 56% utiliza Windows XP, 20% Windows Vista, 16

Windows 7, 8% Linux, siendo el Windows XP el mas Utilizado.



3. COMO SE COMUNICA CON LOS DEMAS FUNCIONARIOS DE LA UAP

CUADRO 3

N %

Teléfono 6 24

celular 9 36

Email 3 12
mensajeria instantanea 7 28
total 25 100

GRAFICO 3
= Teléfono mcelular = Email = mensajeria instantanea

® N, 3,12%

En el estudio realizado se observo que 36% usa el celular, 28% mensajeria instantanea, 24%

teléfono y un 12% Email , siendo el celular el mas usado y el Email el menos Usado



4. QUE SISTEMA DE MENSAJERIA INSTANTANEA UTILIZA

CUADRO 4
N %
Mesenger 8 32
Yahoo 5 20
Gmail 3 12
Skipe 9 36
Otro 0 0
total 25 100
GRAFICO 1

= Mesenger ®mYahoo = Gmail = Skipe = Otro

= N, 0, 0%

En el estudio realizado se observo que un 36% usa Skipe , 32% Mesenger, 20% Yahoo, 12%

Gmail siendo el Skipe el mas usado y el Gmail el menos usado



5. EN QUE MEDIADA USA ESTE TIPO DE COMUNICACION

CUADRO 5
N %
<alhora 4 16
2 a 3 horas a8 32
4 a5 horas 7 28
> a 6 horas 6 24
total 25 100
GRAFICO 5

m<alhora ®m2a3horas ®4a5horas ®E>abhoras

E N, 4, 16%

E N,8,32%

En el estudio realizado se observo que un 32% usa de 2 a 3 horas, 28% de 4 a 5 horas, 24%

mayor a 6 horas, 16% menor una hora



6. PARA COMUNICARSE EL SERVICIO ESTA DISPONIBLE TODO EL TIEMPO

CUADRO 6
N %
si 9 36
no 16 64
total 25 100
GRAFICO 6
#si Eno

En el estudio realizado se observo que 64% que el servicio no esta disponible todo el tiempo y

un 36% que si



7. EN QUE SITUACION ESTA OBLIGADO A USAR EL SISTEMA DE MENSAJERIA

CUADRO 7

N %

Clima extremo 17 68
De viaje 6 24
Enfermo 2 8

total 25 100
GRAFICO 7
= Enfermo

# Clima extremo  ® De viaje

= N,2 8%

® N, 6,24%

= N, 17, 68%

En el estudio realizado se observo que un 68% usa el sistema de mensajeria en clima extremo,

24% por Viaje y un 8% por enfermedad



ANEXO H

ENCUESTAS Y RESULTADOS DESPUES DE
LA IMPLEMTACION




ENCUESTA DE USO DEL SISTEMA DE MENSAJERIA PARA LOS FUNCIONARIOS DEL

CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA U.A.P.

NE 0

COMO USUARIO, DEL SISTEMA DE MENSAJERIA CONOCE TODAS LAS POSIBILIDADES QUE ME
OFRECE EL SERVICIO

Poco Mucho Todo

EL SERVICIO SE ADAPTA PERFECTAMENTE A SUS NECESIDADES COMO USUARIO

Si NO

HA OBSERBADO MEJORAS EN LA COMUNICACION QUE TIENE CON LOS DEMAS
FUNCIONARIOS DEL CAMPUS

Si NO

PARA COMUNICARSE EL SERVICIO DE MENSAJERIA ESTA DISPONIBLE TODO EL
TIEMPO

SI NO

LA CAPACITACION EN EL MANEJO DEL SISTEMA DE MENSJAERIA INSTANTANEA FUE
SUFICIENTE

Poco Mucho Suficiente



RESULTADOS DE ESCUESTAS DESPUES DE LA IMPLEMTACION

1. COMO USUARIO DEL SISTEMA DE MENSAJERIA, QUE NIVEL DE FUNCIONAMIENTO TIENE

CUADRO 1
N %
Basico 14 56
Avanzado 4 16
Experto 2 8
total 20 100
GRAFICO 1

@ Basico ® Avanzado @ Experto

s N,2,10%

B N,4, 20% ¢

" B N, 14, 70%

En el estudio realizado se observo que un 70% nivel basico, 20% nivel avanzado y un 10%

nivel experto



2. EL SERVICIO SE ADAPTA PERFECTAMENTE A SUS NECESIDADES COMO USUARIO

CUADRO 2
N
si 18 72
no 2 8
total 20 100
GRAFICO 2
Esi Eno

® N,2,10%

En el estudio realizado se observo que un 90% indica que el sistema de mensajeria se adapta

a sus necesidades y un 10% no



3. HA OBSERBADO MEJORAS EN LA COMUNICACION QUE TIENE CON LOS DEMAS

FUNCIONARIOS DEL CAMPUS
CUADRO 3
N %

si 16 64
no 4 16
total 20 100

GRAFICO 3

Esi Eno

= N, 16, 80%

En el estudio realizado se observo que un 80% ha observado mejoras en la comunicacion y un

20% no



4. PARA COMUNICARSE EL SERVICIO DE MENSAJERIA ESTA DISPONIBLE TODO EL

TIEMPO

CUADRO 4
N %

Si 19 95
no 1 5
total 20 100

GRAFICO 4

Esi Eno

=N, 1,5%

® N, 19, 95%

En el estudio realizado se observo que un 95% indica que el servicio de mensajeria esta

disponible y un 5% no



5. LA CAPACITACION EN EL MANEJO DEL SISTEMA DE MENSJAERIA INSTANTANEA FUE?

CUADRO S
N %
Basico 18 90
Avanzado 2 10
Experto 0 0
total 20 100
GRAFICO 5

® Basico ® Avanzado @ Experto

® N2 10% O N0.0%

B N, 18, 90%

En el estudio realizado se observo que un 90% indica que la capacitacion fue basico , 10%

avanzado y un 0% experto
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POLITICAS DE DE USO DEL SISTEMA DE MENSAJERIA

INSTANTANEA

Ia utilizacién del servicio implica la aceptacion expresa de las siguientes politicas de uso:

1;

Unicamente se permitira el uso del servicio de mensajeria instantanea que esté
definido por la U.A.P. como institucional, acatando la normatividad establecida
para este servicio.

Cada funcionario es el tnico y exclusivo responsable de sus manifestaciones,
opiniones y todo acto que realice u omita en la sesién de Chat.

Queda prohibido el uso del sistema de mensajeria para fines politicos y
religiosos dentro y hacia fuera de la U.A.P.

Se prohibe el uso de lenguaje ofensivo.

La U.A.P. se reserva el derecho de expulsar o dar por terminada una sesion del
Chat, sin previo aviso, a quien no respete las politicas de uso o su conexién haga
que el servicio presente fallas

Queda prohibido el uso de seudénimos, asi como aquellos que consignen titulos,
cargos o funciones no oficiales dentro de la U.A.P.

Para la transferencia de archivos Solo se enviara y recibird informacion de
interés laboral.

Cambie sus passwords con regularidad, y no anote los mismos en lugares donde

puedan ser facilmente obtenidos.



ANEXO J

MANUAL DE ADMINISTRACION OPENFIRE



MANUAL DE ADMINISTRACION OPENFIRE:

Ingrese en un explorador http://www.loalhots:9090/

Ingrese usuario y
contrasefia del
enfir onsola de ministracion . _» 3
5 e DA - administrador

En la seccién de usuarios/grupos se muestran todos los usuarios registrados

servidor | "] sesiones | conferencias | Plugins | AsteriskM | Fastpath 3 .
: Aqui muestra la lista
Lista de Usseries de todos los usuarios

Lista de Usuarios

Crear Muevo

Tatal g Usuarios: 5 -- Ordenades por Hombre de Lsuarnio -- Usuarnios por pagina 15

Conectado Usuaria Honie Cre- # titgima Salida Editar Borrar

Adrairistratar o8

Fastpath Dema Accoud®

- Para adicionar un Nuevo usuario
| Servidor | 4 s
presione en “crear nuevo usuario”

T s —
Lista de

1an

Conectado Usuario




Se llenan las casillas con los datos correspondientes

' S_ervid_e_r_

Usuaries

Grupos: .

Lista de Usuarios

Crear Nuevo
Usuario

Buscar Usuarnio
kiotD Propenies

Fegistration
Propedies

Advanced User
Search

Use el formulario siguis

Crear Usuario

Para crear un Nueva USUano.

CTeal'lk'mm'Umio
Usyano: * E’
Hombre: ;_
Email [P
L !__.___.....__..—--
Confrasena: i sapiin

Canfirmar Confrasena: *| il
I3 Administrator? : {Grants admin access W Openfire}

 Crear Usuario | Crear y Crear 0o Cancelar

* Campos Pequeridos

Crear Huevo Usuario

Usyario. jever

Hombre: lever

Email: ! ;
Contrasefia * . : i

==
e

Confirmar Contrasefia *

1s Administrator? : {Grants admin access to Opentire}

5 — ’. e .

* Campos Pegueridos

Llenados los datos presione en cualquiera de las opciones “crear usuario” o “crear y crear otro”

Propiedades del Usuario

2 confinuacion se encuenira un resumen de 1as propiedades del usuario. Para editar las propiedades presione el boton “Editar”.

& Huevo usuario creado ton exito.

Propiedades del Usuario

Usuario: ever

Estado: ~ (Desconectado)
Is Administrator?: Mo

Mombre: ever

Email: 3
Registrado: 11-feb-2011
Groups: None

B Proplciics




CAMBIO DE CONTRASENA
El cambio de contrasefia solo se puede sobrescribir y no asi saber cual es su actual contrasefia

Se escribe la nueva contraseiia y presiona en “actualizar contrasefia”

Cambiar Conirasefia

Use el formulario siguiente para cambiar a contrasena del usuario El cambio de la contrasena
Cambiar Contrasefia se puede realizar las veces

i que una lo vea conveniente

Hueva Contrasena

Confirmar fa nueva contrasena

Acwslzar Conrasefia  Cancelar

ELIMINAR UN USUARIO

Para la eliminacion de un usuario si es que se presenta la ocasion se va a la opciéon de “borrar usuario”

Borrar Usuario

Propiedades del iEsta seguro que desea eliminar el usuario javierp d La eﬁmfnacién del usuario
i Borrar Usuaric  Cancelar — - implica borrar todo sus datos
"~ los cuales una vez realizadas
~ es imposible su recuperacién
por lo que esta es la parte
mas delicada '

Borrar Usuario

Crearl © wo

~ Presionar en la opcion
~ “borrar usuario” si es que
desea eliminar a un usuario



ENVIO DE MENSAJE ADMINISTRATIVO

La opcién de enviar un mensaje administrativo es que el administrador envia a todos lo usuario cuandoo

este inicia sesion

i@; openfire

~ Conferencias | Plugins | Asterisk-IM | Fastpath |

[ Servid'_o_r | Usuarios/Grupos |

Sesiones Activas Herramientas

- Enviar Mensaj
- Enviar Mensaje Administrativo

Use el formularic siguiente para enviar un mensaje administrative a todos 10s usuarios.

Para: Todos las usuarios conectades
Mensaje: | —

onferencias | Flugins | Asterisk-lid | Fasipath Built

| conferencias | Plugins | Asterisk.IM = Fastpath |

Servidor | UsuariosiGrupos

Sesiones Activas

Enviar Mensaje

Herramientas

Enviar Mensaje Administrativo

& Mensaje enviado con éxito

Use el formulario siguiente para enviar un mensaje administrativo a todos los usuari~-

Para: . Ta?:l.us_ s usyario# co.ne_ﬂadas ) _
Mensaje: [hola a todoa es una pruebd

i

Builf by -




ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos que son objeto de conversacion son almacenados dentro del servidor

AdTranistracion agl s

Almac rnaﬁwrntu

Seteos de
Almacenamiento

Comversaciones

# Mds visitados~

Telefonia

Gtting Started - Latest Headlines-

TE6T | LORTIgUIACion G8) SerViast T Sennlios gEMuIGmEmes AGMAnISTIacion g€ Ciientes cEtagisticas

Biisqueda en Almacenamiento

«  Palabras claves: (opcional)

Basqueda por palabras claves esta deshabilitado. Para habilitaria debe
habilitar aimacenamiento de mensajes en _

Fin:

Busca
Resultados de Busqueda: 1
Su busqueda retomne 1 resultados. Seleccione el resultado en la izquierda para wsualizar la conversacion.
1-1del

1. everfavio
P JviRrp

PRI Select a corwersation to the leftto view details.

Las formas de almacenamiento pueden ser configuradas a las necesidades la institucion

Buscar en
Almacenamiento

Seteos de
Almacenaiiienio

Comversaciones

Seteos de Almacenamiento

Utilice ef siguiente formulano para administrar los seteos de almacenamienta
Seteos de Mensajes y Metadatos

Habilita o deshabilita almacenamiento de mensajes yo metadatos

de Estados de Conversaciones:
Pegistra quign charla con quién, cu&nto dura la conversacion, y el numero de mensajes en cada
conversacion. Ef contenido de 10s mensajes no sera guardado & menos gue almacenamiento de mensajes
sea habilitado

. Almacenamiento de Mensajes:
Almacenar gl texdo completo de todos los mensajes enviados enire usuarios. Se podra buscar en los textos de los
mensajes utilizandoe palabras claves.

o
Archivar charlas uno-a-uno J
= |

Archivar charlas de grupos

Sdlo archivar conversaciones de los
siguientes cuartos (separar con coma)

Tiempo Ocieso:

Ef namere de minutos una conversacién puede estar libre antes de ser finalizada.
Tiempo Maximo:

£1 maximo numero de minutos una corversacion puede durar antes de ser finalizada
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MANUAL DE USUARIO CLIENTE SPARK



MANUAL DE USUARIO CLIENTE SPARK:

iBienvenido a Spark!, esta guia le proporcionara los conocimientos basicos para usar
Spark. Podra conectarse al sistema de mensajeria, iniciar sesiones chat de texto, voz y
video e intercambiar ficheros.

Conectarse con Spark:
La conexién con Spark es muy sencilla, los pasos son los siguientes:
1. Arrancar Spark.

2. Introducir la informacion de Login y password, los cuales le seran asignados
por el administrador, pulsar el botén de Login (ingresar):

La gestién de usuarios se hace de forma centralizada desde el directorio activo del
departamento, por lo tanto la opcion de “Accounts o Cuentas” no permite crear
nuevas cuentas de usuario.

Bajo la opcién de “Advanced” quedaran los parametros por defecto.

Conociendo Spark:

Si has usado aplicaciones de mensajeria instantanea antes, encontrards todo muy
familiar y sino las has usado, encontraras que es muy facil usar Spark.

Una vez conectado con Spark, pegue un vistazo a la pantalla principal. Después de
que aparezca la lista de contactos podras comenzar a iniciar sesiones de chat,
encontrara las cosas que necesita de forma facil y rapida.



Anadir contactos, unir en conferencia, ver tus
descargas, enviar un mensaje de broadcast a
tus contactos de la bista.

Ver profile del conferenciante, invitar a una
conferencia, enviar un fichero, tomar una foto de
su escritorio y ver el histérico de conversaciones.

Friends {1 online)

R Offline Group

Jose Luis Viliacampa: jHola! P |

Insertar emaoticons, enviar una
alerta 2l conferenciante y revisar
| S e S ortografia.

Estado de la presencia
de tus contactos

Aspecto funcional Spark.
Anadir contactos:

Deberas afiadir los contactos con los que necesitas contactar habitualmente. Para ello se
deben seguir los siguientes pasos:

1. Haz clic en el botén de Add Contact (Ahadir contactos):

= o P g ™
lwl % @ 2 S B

2. Se abrira la siguiente pantalla que rellenaremos con los datos de la persona que
queremos anadir y pulsaremos el boton “Add”.

Add Contact

Add a user to your contact list
| Username: josn perez
| Mickname: joan perez

il Grow Servicios informaticos wi | New |

Si usted decide que prefiere tener el contacto en otro grupo, simplemente haga clic sobre
el contacto con el boton derecho, elija "Move " y selecciones el nombre del grupo al que
desea mover este contacto:

Serwcios informaticos (1 onfine)

Copy to

@ admini | \
| "# Stert a Chet [

W o perax| i
Offline Grosd L] Send A Fie 1
. i ) Remove from Roster %

i 1

| <% Rename {

T e Profie

| £" View Contact History

|
1
‘tew Chent Version l
1 (D asdRemove Video Roster !
| (;) Send Video Message H
| (@ View Desidop Screen "
P . i



En caso de no estar seguros del “username” de la persona que vamos a afiadir, podremos
hacer una biisqueda por ejemplo, introduciendo el nombre:

f Person Search

: ; || Person Search
Jaose Luis Villacampa The following fields are available for searching Wildeard () characters are allowed as part the i
of query
& Avaisble ¥ | S Secr e moctbne sk e
| | Search Service: |searchimetcg ~ ! | AddService |
: o i v it it
£ > 3
¥ Friends (1 ondine) Search Form
Search joan I
Gffline Group I
: ] Username
' Name
_g’"_ Email
Z. Resultados de la bisqueda:
Search
Search Results
SO Username Name Email
. joan perezi@imetcg  joan perez Joan Perez
1. Introducir nombre y pulsar enter: v
joanna butlanska@im ... jpanna butianska Joanna butlansis
joan cbradors@imetcg joan cbradors Joan Obradors
=, Contacts Conferences i
= ] —= = = e ——————— =4

Envio mensaje instantaneo:

El envio de mensajes instantaneos es el método de contacto que mas a menudo va a usar,
ademas es facil y rapido:

1. En su lista de contactos haga doble clic sobre el contacto con el que quiere
chatear.

2. [Escriba su mensaje:
B perer fee

L

Hola Joan!

3. Para anadir un pequeiio toque de colorido e informalidad en un mensaje,
puede insertar un emoticono.

Pulsando el botén: ' se abrira la lista de emoticonos disponibles:

P £ £ N
= =) -
o N/
(o N (Y [
= W O e
N 60 & (D =
w & e & &
B
@O

4. Cuanto este listo el mensajes se puede pulsar “enter” para enviar.



Se puede ver el histérico de mensajes enviados a alguien pulsando el botén de

“View conversation history button”:

joan perez

perez &

Saturday, January 9. 2010
(10:01 AM) jose luis villacampa@imetcgispark: fwiw

Envio mensajes de Broadcast:

Cuando se tiene algo que decir a todos o varios de los contactos de tu lista, se

puede emitir un mensaje de broadcast.

Para emitir estos mensajes se debe pulsar el boton de broadcast:

> % Q[P B

Al pulsar este botdn, se abrira la siguiente ventana:

Broadcast Message

Enter message to broade astto selested users

Buenos dias =

Saiudos |

albert margues

Hormai Message

® Alert Notification

Ok | | Close

En esta ventana se podran hacer las siguientes selecciones
mensaje:

= Todo el rooster, se enviara el mensaje a todos los
» Todos los usuarios de un grupo concreto.
= Algunos usuarios de algin o algunos grupos.

Si el mensaje se envia como “Alert notification”. se oresenta en forma de pop-up y

aparece junto al reloj de Window
Hotification

Hola,
Hoy se pone en marcha &l nuevo

sSercicio
de mensajsnia instantansa

respecto a los destinatarios del

usuarios de todos los grupos.

X

'
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El envio de ficheros a través de Spark es mas rapido que si se hiciera a través del e-mail y
ademas la principal ventaja es que inicialmente no esta limitado el tamaiio maximo de los
ficheros.

Para enviar un fichero seguiremos los siguientes pasos:

1. Abrir una sesion de chat con el usuario al que se le quiere transferir el fichero:

adimin 4

2. Pulsaremos el boton de enviar ficheros:

-

i
4

3. Navegamos con el explorador hasta encontrar el fichero y pulsamos abrir:

&
S gimp-2 6 6-i686-setup exe (15.3 MB)

L

Cancel

4. El envio se queda waiting hasta que el usuario remoto acepte la transferencia

del fichero:
j gimp-2 6 6-i686-setup exe (15.3 ME)

Accept Reject



5. En el momento que se acepta se inicia la transferencia:

1 saludos

Sending file to admin IM.

gimp-2 6 5-i686-setup exe (15.3 MB)

También se puede iniciar una transferencia arrastrando el icono del fichero que queremos
trasferir y dejandolo sobre el contacto de la lista al que le queremos enviar el fichero.

El path donde se ubican los ficheros transferidos se puede consulta y/o modificar
accediendo desde el menu a: Spark, Preferences y File Transfer:

H rreteiences

w. Ed My Profie

Log o

LOog Wk with reason

File Transfer Preferances

Trgneter Teeoufiman) ¥

| ——

trirmie

Se podria limitar el tamafic de los ficheros instalando el plugin “Transfer Guard”.

Para instalar esta plugin se deben seguir estos pasos:

1. Acceder desde el menu a: Spark, Plugins:

! Spark

M Pugins
Log out

Log out with reason

{¥] Preferences

&2 Edit My Profile ..
!
i
i

Exit




2. Al abrirse esta ve

ntana seleccionaremos el plugin y pulsaremos el boton: ' <

Pl >
Plugms
TP -y e
Transfes Guard 1| 0 by Pete Matern ~

Adds the abdty to sutomahcaby reect fe transfers based on preferance Configur @on

& Transistor Phagin 1.2 by Jve Software

Transistes nstart messApes betwedn USErs using Google Tranciation Service

3. Reiniciar Spark y quedara instalado el piugin.
Para configurar las propiedades de las transferencias seguiremos los siguientes pasos:

1. Acceder desde el men( a: Spark, Prefences y Transfer Guard:

Spa

Preferences

¢, Edit My Profile.
-~ Plugins
Log out
Log out with reason

Exit

2. Se podran establecer las siguientes politicas de control en las transferencias
de ficheros:

File Transfer Settings

Login 1

-
s

) {
Fiie Transfer E 2 i
< Blocked Senders > |
SRR |
& !
Sounds <
<Fite Sizg >
“ i ] Limi#t Fite Size
Appearance : Maximum Size in KB
d - -
0 r.l_i;};mmed Rejection Rgsm]_t'jgij‘;




Conferencias:

El uso de la conferencia es muy Gtil a la hora de compartir conversaciones
varias personas.

Para iniciar una conferencia se deben seguir estos pasos:

1. Acceder desde el menu a: Actions, Start a conference:

3 View Downloads

* Broadcast Message
o Start & Chat
Languages »
< Dial Mumber

2. Se abrira la siguiente pantalla y haremos clic en el botéon de “Roster”:

- Conference Rooms
| Invite To Conference

1 inuite users to a sonferance reom

Roony 0s2 0z 20villacampa_Sav '
I ]
Mezzage Flesse join me in a conference ]
Add JD - N |

i Invited Lisers amﬂ- m@,,,.,ﬁm -

| wvte || concat |

3. Seleccionaremos los invitados a la conferencia y pulsaremos “0OK":

| Roster

Select one ore more yses in yaur Roster

Avadable users in Roster

: @ admind

entre



4. Al finalizar la seleccion de invitados se debe pulsar boton
En la parte derecha de la ventana
conferenciantes y en la parte izquierda la sesion de chat:

la conferencia.

i slose'Sc20lis\Sc20vilacampa_yg@conference imetcg=

W aitin

jse20uis Qovillscampa_ygd

g for admin_im@imetcg to

@ admin M
@ Jose Luis Villacamps

ampa has joined

This room is locked

from entry until configuration is
confirmed

1} This room is now

unlocked

admin IM has joined the room

de “Invite” y comenzara
aparecera la lista de

Salas de conferencia:

Las salas de conferencia son muy Utiles a la hora de programar reuniones. Ademas, el
uso de contrasefia de acceso garantiza la privacidad de los conferenciantes.

Las salas de reuniones pueden ser temporales o privadas.

Los pasos a seguir para dar de alta una sala de conferencia son los siguientes:

1. Hacer clic en la pestaia de conferencias:

Jose Luis Villacampa

O Avaiable w
RS Q.0 <4
Add Conference Service

%l conference.imetcg

2 Contacts %@)




2. Hacer doble clic sobre el icono:

3. Hacer clic sobre “Create or Join Room”

= conference.imetcg

1
1

i Join or Bookmark Room
1 add room 1o favarites list or join directly
g
a Create or Join RoG>» i Refresh
Name Address Occupants |k
Close

4, Aparecera esta ventana:

| create/Join

Create of join 3 confers

Room Name
Room Topic
| Room is private
Password

Confirm Passwvord

¥ Room is permanent

nce chat room

SETCG

Go-Life nuevos aphcativos

| Creale | | Close |

Si la sala de conferencia es privada se debe asignar un password que sera
necesario para poder entrar en la sala.

Si la sala es permanente y se desea borrar, se debera solicitar a SIETCG para que
la borren desde el aplicativo de administracion.
Si la sala es temporal, tras el abandono del dltimo conferenciante, se eliminara la

sala.

Para unirse a esta sala de conferencias se deben seguir estos pasos:

1. Baijo la pestaiia de “conferences”, hacer doble clic en el icono:

= conference.imetcg



2. Seleccionamos la sala a la que nos queremos unir y pulsamos sobre el icono de
“Create or Join Room

I Browse Conference Rooms - con

Join or Bookmark Room
Add room to favorites list or join dirtectly.

1 [ Join Selected Room kg Bookmark Room <y Create or Join Room> o Refresh
E Mame Address Occuparts
| sETce _ sieteg U
i
i
|
%
|
!
|

¥

HH

nt

i

il

1

1 |

: 1 Close Z

f R

3. Introducimos el password y ya estaremos unido a la sala:

f ‘password Required
| Password Required

1 Thiz group ehat ream requires a pasaward to enter

1 Erter Password "“




Cobija, 1 de Abril del 2011
Sefior:

Ing. José Balderrama Méndez
COORDINADOR DEL PROGRAMA DE ING. INFORMATICA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

Presente.- REF: CONFORMIDAD Y CERTIFICACION DE
PROYECTO DE GRADO NIVEL LICENCIATURA
DEL POSTULANTE UNIV. EVER FAVIO LIMA
HUANCA

De mi mayor consideracion:

Fn calidad de Tutor Colectivo de la Asignatura de Taller de Licenciatura II, se ha
realizado el seguimiento continuo del desarrollo del Proyecto de grado *
IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR DE MENSAJERIA INSTANT ANEA
PARA FL CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA U.A.P. UTILIZANDO EL
PROTOCOLO JABBER” habiéndose cumplido con todas los requisitos exigidos en el
reglamento, es que mediante la presente expreso ante su autoridad que el contenido de
forma y fondo del proyecto de grado presentado, amerita su aprobacién y su posterior
defensa final y optar por el titulo de Ingeniero en sistemas Informaticos.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

Atentamente.

Lic. Milton Ramirez Linares.
DOCENTEDELA ASIGNATURA DE
TALI FRDELICENOATURATI

Cc. Archivo.



Cobija, 1 de Abril del 2011
Sefior:

Ing. José Balderrama Méndez
COORDINADOR DEL PROGRAMA DE ING. INFORMATICA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

Presente.-

rEp:  CONFORMIDAD Y AVAL DEL PROYECTO DE
GRADO A NIVEL LICENCIATURA DEL
POSTULANTE UNIV. EVER FAVIO LIMA
HUANCA

De mi mayor consideracion:

En calidad de asesor del proyecto de grado, se ha realizado el seguimiento continuo del
desarrollo del proyecto de grado de:“ IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR DE MENSAIJERIA
INSTANTANEA PARA EL CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA U.A.P. UTILIZANDO EL PROTOCOLO
JABBER.”, del postulante Univ. Ever Favio Lima Huanca, y habiéndose cumplido con todos
los requisitos requeridos, s que mediante ¢l presente expreso mi conformidad, que el
contenido de forma y fondo del proyecto de grado presentado, amerita su aprobacion y su
posterior defensa final y optar por el titulo de Ingeniero en sistemas Informaticos.

Es cuando informo para los fines consiguientes.

Atentamente:

s

L .
Ing. d y Mamahni Yanaca.
Asesopde Proyecto Jﬂe Grado.

Cc. Archivo.



Cobija, 1 de Abril del 2011
Sefor
Ing. Jos¢ Balderrama Méndez

COORDINADOR DEL PROGRAMA DE ING. INFORMATICA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

Presente.-

REF: CONFORMIDAD Y CERTIFICACION
DE PROYECTO DE GRADO.

De mi mavor consideracion:

El objeto del presente, es hacerle conocer a su digna autoridad, sobre la IMPLEMENTACION
DE UN SERVIDOR DE MENSAJERIA INSTANTANEA PARA EL CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA U.A.P.
UTILIZANDO EL PROTOCOLO JABBER, desarrollado como parte del proyecto de grado a cargo
del Univ. Ever Favio Lima Huanca, el mismo esta en funcionamiento, el cual cumple todos
los requisitos exigidos al principio del proyecto.

Sin otro particular me despido de usted, con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

U NEVFR:SWAX)‘\)‘@/!AIJ()N ICA DE PANDO

Cc. Archivo.



