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Resumen

Este proyecto de grado tiene como objetivo la elaboracion de un plan de negocio para la
Microempresa Café Don Peki, ubicada en el municipio de Porvenir. El propoésito principal es
establecer una estructura organizativa sélida que optimice la gestion administrativa, financiera
y legal de la microempresa, cuyo principal desafio radica en la falta de una estructura
empresarial adecuada. En este sentido, el proyecto busca responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué factores técnicos, administrativos, financieros y legales deben
considerarse para el desarrollo del Plan de Negocio para Café Don Peki en el Municipio de
Porvenir? La metodologia empleada es de tipo exploratorio, con un enfoque cuantitativo y el
uso de los métodos analiticos y descriptivos. Se trabajé con una muestra representativa de 381
personas, seleccionadas mediante muestreo probabilistico estratificado, de una poblacién de
49.621 habitantes de entre 18 y 60 afios. Las técnicas de recoleccién de datos incluyen
documentacidn, entrevistas y encuestas. En términos economicos y financieros, los resultados
obtenidos indican que las operaciones del fondo de inversién son significativas, con un monto
total de 143.260 Bs. La microempresa unipersonal presenta indicadores financieros favorables,
destacando una tasa interna de retorno del 48%, superando ampliamente la tasa minima
aceptable, y un valor actual neto de 141.682 Bs, lo que demuestra que la inversion es viable y

rentable, asegurando el crecimiento y desarrollo de Café Don Peki.

Palabras claves:

Estructura organizativa

Café artesanal



Abstrac

This project aims to develop a business plan for the Microcompany Café Don Peki, located in
the municipality of Porvenir. The main purpose is to establish a solid organizational structure
that optimizes the administrative, financial and legal management of microenterprises, whose
main challenge lies in the lack of an adequate business structure. In this sense, the project
seeks to answer the following research question: What technical, administrative, financial and
legal factors should be considered for the development of the Business Plan for Café Don Peki
in the Municipality of Porvenir? The methodology employed is exploratory, with a
quantitative approach and the use of analytical and descriptive methods. It worked with a
representative sample of 381 people, selected through stratified probabilistic sampling, from a
population of 49,621 inhabitants between 18 and 60 years old. Data collection techniques
include documentation, interviews and surveys. In economic and financial terms, the results
obtained indicate that the operations of the investment fund are significant, with a total amount
of 143.260 Bs. The unipersonal microenterprise presents favorable financial indicators,
highlighting an internal rate of return of 48%, greatly exceeding the minimum acceptable rate,
and a net current value of 141.682 Bs, which demonstrates that the investment is viable and

profitable, ensuring the growth and development of Café Don Peki.

Keywords:

Organizational structure

Artisanal coffe



Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de grado tiene como finalidad el desarrollo de un plan de negocio para
Café Don Peki, situada en el municipio de Porvenir. El objetivo primordial de este proyecto es
establecer una estructura organizativa que optimice la gestion administrativa, financiera y
legal de la microempresa, propiciando asi un crecimiento sostenible y un impacto positivo en

la economia local.

La microempresa enfrenta un problema fundamental: la falta de una adecuada estructuracién
empresarial, 1o que ha limitado su capacidad para operar de manera eficiente. Este desafio
surgié de la urgencia por lanzar el negocio a nivel regional y nacional, sumado a la falta de
conocimiento sobre la importancia de una gestion empresarial adecuada. Por ello, el plan de
negocio se enfoca en la creacion de un marco integral que abarque los aspectos financieros,
administrativos, operativos y legales, lo cual permitira a la empresa aprovechar sus fortalezas

y oportunidades en el mercado del café artesanal.

El andlisis de mercado realizado en el plan identifica las necesidades del cliente, evalta la
competencia y define tanto oportunidades como amenazas. Se plantean estrategias de
marketing y operativas orientadas a maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad
mediante la optimizacion de recursos, la reduccién de costos y la mejora de la calidad del
producto. Asimismo, se implementaran estrategias de marketing efectivas para aumentar la
visibilidad de la marca y fomentar la fidelizacion de clientes, creando una experiencia de

compra distintiva.

La elaboracién de este plan de negocios ha definido una ruta estratégica y metas concretas que
facilitaran el crecimiento y consolidacion de la microempresa unipersonal Café Don Peki. Con
un enfoque en la mejora continua y la capacidad de adaptacion a las demandas del mercado, se
proyecta que la entidad alcance un desarrollo sostenido y genere un impacto positivo en la
comunidad local. Asimismo, el plan contempla la diversificacion de productos vinculados al
café artesanal, lo que permitird a Café Don Peki no solo captar nuevos consumidores, sino
también ampliar su presencia en el sector. Se prevé que la puesta en marcha de esta estrategia
fortalezca su posicionamiento a nivel nacional, mejorando su competitividad y aportando al

progreso econdmico de la region.



La inversion inicial requerida para establecer Café Don Peki se ha estimado en 143.260 Bs.
Este monto contempla la adquisiciéon de activos fijos, como despulpadoras de café, hornos,
molinos y otros equipos esenciales para el funcionamiento del negocio. Ademas, incluye
gastos destinados a infraestructura, capacitacion del personal y campafias de marketing, todos
ellos fundamentales para el lanzamiento exitoso del proyecto. El financiamiento de esta

inversion se estructurard mediante un aporte propio del 70% y un crédito del 30%.

El TIR del proyecto se ha estimado en un 48%. Este indicador sugiere que la rentabilidad de la
inversion es significativamente alta, lo que respalda la viabilidad del proyecto y su capacidad
para generar beneficios en el futuro. Una TIR superior al costo de capital indica que el
proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece un retorno atractivo para los

inversionistas.

El VAN calculado para el proyecto es de 141.682 Bs. Este valor positivo indica que los
ingresos esperados superan los costos y la inversion inicial, lo que refuerza la decision de

Ilevar a cabo el proyecto.

Asimismo, la relacion beneficio/costo RBC es de 1,99 Bs, lo cual significa que por cada
boliviano invertido se obtiene un retorno de 1,99 bolivianos. . Este resultado indica que el
proyecto es una relacion favorable, ya que debe ser mayor a 1 para que el proyecto sea

rentable.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

Segun la organizacion internacional de café menciona que “la historia empieza en el Cuerno
de Africa, en Etiopia, donde el cafeto tuvo su origen probablemente en la provincia de Kaffa”

(pérr.3), de ahi tomo su nombre el cafe.

Segun la revista colombiana de Cardiologia, menciona que “El café es una bebida de caracter
universal que se consume en todos los paises del mundo”, por el cual “El café es uno de los
productos basicos del mundo que mas se comercia”, asi mismo indica que “se produce en mas
de 50 paises y proporciona un medio de vida a mas de 25 millones de familias caficultoras en

el mundo entero” (cardiologia, 2005, p. 357).

Por otra parte Alonso K. (2022) se refiere que “el 01 de octubre se celebra el Dia Internacional
del Café, con el objetivo de rendir homenaje al café, una de las bebidas mas consumidas y

populares del mundo” (parr. 16).

El café es uno de los productos agricolas mas comercializados y consumidos a nivel mundial.
Paises como Brasil, Colombia y Vietnam son lideres en la produccion y exportacion de café,
con Brasil destacandose como el principal exportador global. La industria del café no solo es
vital para la economia de estos paises, sino que también es un componente importante de la
cultura y el patrimonio de las regiones cafetaleras. En el ambito internacional menciona Orus

(2024) que en el 2023, “Brasil envid café a otros paises por un valor de aproximadamente

7.351 millones de doélares estadounidenses. De esta forma, el Estado sudamericano se

convirtid, un afio mas, en el principal exportador de café del mundo” (parr. 1).

El autor resalta que el café es una bebida agradable para el paladar humano. De la misma
manera, el cultivo y la exportacion de café son actividades econdémicas cruciales para varios

paises.

En Bolivia, segiin Baldivieso (2022), “la produccion de café estd concentrada principalmente
en las provincias de Caranavi Nor y Sud Yungas 96% del departamento de La Paz, asi como

en algunas regiones de Santa Cruz 3% y Cochabamba 1%” (parr. 8). La variedad



predominante es el café arabica, y la produccién ha mostrado un crecimiento significativo en
ciertos municipios como Porvenir, Filadelfia, Bella Flor, Santa Rosa y Bolpebra, donde Café
Don Peki también opera. Asimismo, se menciona en un documento la Unidad de Analisis
Politico Econdmico Internacional - DGACI — VCEI que la produccion de café en Bolivia se

concentra en los departamentos y provincias mencionadas.

En términos de exportacion, Bolivia export6 café por un valor significativo en el afio 2022,
siendo uno de los productos destacados en su oferta de exportacion. Este contexto nacional
proporciona a la asociacion un mercado interno robusto y oportunidades para expandirse en

mercados internacionales.

Finalmente la revista publiagro indica en su pagina web el 2023 que la zafra “inicié en 5
municipios con la mayor produccion en Porvenir, Filadelfia, Bella Flor, Santa Rosa y
Bolpebra” (parr. 3), Asegurando que la “produccion de café se incrementa afio tras afo,
comenzando con 850 quintales, luego 1200, y se proyecta alcanzar entre 3000 y 3200
quintales en toda la region durante esta zafra” (parr.8). Pando en la actualidad se esta
destacando por incrementar la produccién de café ya que serd beneficioso econdmicamente
para la region, Café Don Peki juega un papel crucial en este panorama, participando

activamente en la produccion y comercializacion de café artesanal.



2. DESCRIPCION DE PROBLEMA

El presente proyecto de grado tiene como objeto de estudio la elaboracion de un plan de

negocio para Café Don Peki.

El origen del problema en Café Don Peki se debe a que carece de una estructuracion
empresarial adecuada. Esta situacion surge debido a la urgencia por lanzar el negocio y a la

falta de conocimiento sobre la importancia de estos aspectos en la gestion empresarial.

De esta manera se puede mencionar que las causas fundamentales de este problema son la
falta de conocimiento de los aspectos administrativos, financieros y legales en la gestion
empresarial por parte del propietario, quienes la conformaron de manera empirica. Estas
causas sefialadas traen como efecto una desorganizacion operativa que afecta la eficiencia y
coordinacion, provocando confusion en roles, responsabilidades y dificultades en la toma de
decisiones. Por otro lado, el desconocimiento de aspectos administrativos, financieros y
legales puede llevar a una gestion deficiente de los recursos, problemas financieros por una
mala administracién del presupuesto y riesgos legales debido al incumplimiento de

normativas, afectando la estabilidad y sostenibilidad.

En el contexto dentro del rubro del café informa el viceministro de Comercio Exterior e
Integracion, Benjamin Blanco, que a septiembre de 2023, “el pais logréd exportar café
boliviano por un monto de $us 7,7 millones” (parr.1), por el Canal ATB Digital, asi como
también segun el periddico la Razon por Dalence A. (2024) menciona que ya “termino la
construccion de la Planta Procesadora de Café en el municipio de Filadelfia, departamento de
Pando” (parr. 1). Estos acontecimientos representan pasos cruciales para fortalecer y
diversificar la economia del pais, generando empleo y fomentando el desarrollo econémico en

las regiones cafetaleras, en Gltima instancia, contribuyendo al bienestar general de Bolivia.

Es relevante sefialar que Café Don Peki pertenece a una asociacion. Este plan de negocio se

centra en la produccion y comercializacion de cafe.

Finalmente se considera un problema la falta de una estructura administrativa, econémica,
financiera y legal solida. Esta deficiencia impide que Café Don Peki se consolide de manera

efectiva como una entidad empresarial en el mercado. La ausencia de una base organizativa



solida limita no solo su capacidad para operar eficientemente, sino también su potencial para
competir y crecer. Establecer una estructura sélida es esencial para garantizar la viabilidad y el
éxito Café Don Peki en el entorno empresarial.

El no contar con un plan de negocio para Café Don Peki representa un problema porque no
hay una ruta definida para el desarrollo del negocio, no tiene estrategias claras y definidas para

enfrentar problemas en un determinado tiempo.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué factores técnicos, administrativos, financieros y legales se debe considerar para la

elaboracion del Plan de Negocio de Café Don Peki en el Municipio de Porvenir?



4. JUSTIFICACION

Este plan de negocios se centra exclusivamente en la produccion y comercializacion del cafe.
En este sentido, el estudio para la elaboracién del plan de negocios resulta crucial para
estructurarla como una entidad empresarial organizada en los ambitos administrativo,
econdémico-financiero y legal, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas orientadas al

crecimiento empresarial.

Es fundamental resaltar que el plan de negocios presentd aportes de gran importancia. Desde
una perspectiva administrativa, se desarroll6 una estructura organizacional clara. En el &mbito
econdémico- financiero, se llevaron a cabo analisis de mercado, proyecciones de ingresos,
evaluacion de costos operativos, estados de resultados y analisis de rentabilidad. En cuanto al
aspecto legal, se recabo informacién para determinar la estructura juridica mas adecuada para
la organizacion, se gestiono la elaboracion formal de la etiqueta cumpliendo asi con los
requisitos de SENASAG.

Los beneficiarios directos de este plan de negocios seran el propietario y colaboradores,
quienes contaran con una herramienta estratégica para guiar sus acciones y decisiones hacia el
crecimiento de la entidad. Ademas, el Municipio de Porvenir se vera beneficiado con una
microempresa mas solida y exitosa, 1o que contribuira a la generacién de empleo, al desarrollo

econdmico, cultural y al fortalecimiento del atractivo de la region.



5. OBJETIVO
5.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para Café Don Peki en el municipio de Porvenir, para definir la

direccion y objetivos que permitan el crecimiento y desarrollo de la microempresa.

5.2. Objetivo especifico
o Realizar un diagndstico situacional de Café Don Peki, en el Municipio de Porvenir.

e Realizar un estudio de mercado para entender las necesidades del cliente, evaluar la
competencia y definir oportunidades y amenazas para el negocio.

e Desarrollar un estudio econémico-financiero, administrativo y legal para Café Don
Peki.



6. MARCO CONCEPTUAL
6.1. Asociacién

“La asociacion constituye el tipo general de sociedad de estructura corporativa y no

capitalista”. (Alfaro, 2020, parr.19)
6.2. Café artesanal

“Es un tipo de café que se produce de manera tradicional y cuidadosa, utilizando técnicas y

métodos antiguos que han sido pasados de generacion en generacion”. (Gonzales, parr.1)

6.3. Cliente objetivo:

Kotler y Armstrong sefialan que "un enfoque claro en el cliente objetivo permite a las
empresas maximizar la efectividad de sus estrategias de marketing, reduciendo el desperdicio

de recursos y mejorando el retorno sobre la inversion” (Kotler y Armstrong, 2012, p. 274)

6.4. Comercializacion:
Como manifiesta los autores Cotera y Simoncelli:

Es el conjunto de actividades necesarias para lograr poner en el mercado el producto adecuado
(bien o servicio) con un precio, una distribucién y una promocién apropiada que satisfaga la
necesidad del consumidor y genere el beneficio maximo para la asociacion, cooperativa o

empresa productora. (Cotera & Simoncelli, no encontré afio, p.9)

6.5. Consumidor:

Kotler y Keller afirman que "el comportamiento del consumidor es el estudio de como los
individuos, grupos y organizaciones seleccionan, compran, usan y disponen de bienes,
servicios, ideas o experiencias para satisfacer sus necesidades y deseos™ (Kotler y Keller,
2016, p. 183)



6.6. Coste o Costo:

Segin Sanchez, “Se define como coste o costo al valor que se da al consumo de factores de
b
produccion dentro de la produccion de un bien o un servicio como actividad econdmica”.

(Sanchez, 2024, prr.2).
6.7. Demanda

“La demanda es la cantidad de bienes o servicios que las personas desean adquirir a los

precios que ofrece el mercado” (Peiro & Pareja, 2024, parr.2)

6.8. Empresa

Como manifiestan los autores Sanchez y Sevilla, “una empresa es una organizacion formada
por personas que trabajan juntas para producir bienes o servicios que satisfacen las
necesidades de los consumidores. Su objetivo principal es obtener beneficios econémicos al

vender sus productos o servicios en el mercado” (Sadnchez & Sevilla, 2024, parr.1)

6.9. Estudio de mercado

Segun la Universidad Andhuac Querétaro (2022), la defina como “una herramienta para
conocer las opiniones, gustos, habitos y costumbres de un segmento de mercado en especifico,
ya sea sobre algun producto o servicio. Dicho estudio, permite conocer a fondo el nicho al que

se le busca vender” (parr.3).

6.10. Evaluacién financiero

Segln Sapag (2011), citado por Montes (2019) la evaluacion financiera es como un “modelo
que facilita la comprension del comportamiento simplificado de la realidad, por lo que los

resultados obtenidos, aunque son ttiles en el proceso decisional, no son exactos” (p.6)
6.11. Flujo de caja:

Segun Hirache, el flujo de caja “Muestra el saldo de los ingresos menos los egresos de
efectivo (en términos nominales del efectivo) de una empresa, generados por una inversion.

Actividad productiva o proyecto, en un periodo determinado” (Hirache, 2013, p.277)



6.12. Flujo grama

Segun lo expresado por el autor Rodriguez, “un diagrama de flujo o flujo grama es una
representacion grafica y secuencial de un proceso o flujo de trabajo con todas las tareas y

actividades principales necesarias para lograr un objetivo comun” (Rodriguez, 2024, parr. 1).
6.13. Gastos Administrativos:

Segun Llamas, “Los gastos administrativos sirven para que la empresa pueda llevar a cabo su
actividad de manera satisfactoria. Influyen directamente en labores de alta direccion,

contratacion o contabilidad” (Llamas, 2020, prr.3)

6.14. Marketing

“El marketing, o mercadotecnia, es el conjunto de estrategias y acciones destinadas a crear y
comunicar el valor de una marca, satisfaciendo las necesidades de los consumidores para

mejorar las ventas y la percepcion de un producto o servicio”. (Sevilla & Pareja, 2024, parr.1)

6.15. Mercado:

Segun Quiroa, sefiala que “El sistema por el que se intercambian bienes y servicios en una
economia. Para que exista el mercado, deben intervenir dos figuras: compradores y
vendedores”. (Quiroa, 2024, prr.2).

6.16. Oferta

“La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que estan disponibles para

comprar en el mercado a unos precios especificos”. (Pedrosa Pareja Pellin, 2024, parr.1)
6.17. Organigrama

“El organigrama es la representacion grafica del capital humano de una organizacion,
mostrando la linea de reporte de todos los colaboradores. Pieza fundamental para la correcta

planeacion organizacional”. (Coindreau, 2024, parr.1)
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6.18. Plan de Negocio
Como manifiesta el autor Pursell:

Un plan de negocios es una estrategia documentada sobre los objetivos y planes de una
empresa. Describe el plan de comercializacion, proyecciones financieras, investigacion de
mercado, propdsito comercial y la declaracién de mision. También puede incluir el personal

clave para lograr los objetivos y un cronograma. (Pursell, 2024, parr.6)

6.19. Potencial de mercado

En el 2023, Terreros define mercado potencial como un “conjunto de individuos que
pertenecen al segmento que se ha definido para la comercializacion de un producto o servicio.
Son aquellas personas que necesitan o podrian necesitar el producto o servicio general que

deseas ofrecer” (parr.2)

6.20. Precio:

Segun Armstrong y Kotler, “El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o

un Servicio”. (Armstrong y Kotler, 2013, p.257).

6.21. Procedimiento

Se entiende el método a través del cual se llevan a cabo ciertas acciones determinadas, que

forman parte de un mismo proceso (“Editorial Etecé”, 2021).

6.22. Produccion:

Segun Quiroa, la produccion “Es la actividad econdmica que se encarga de transformar los

insumos para convertirlos en productos” (Quiroa, 2024, prr.1)
6.23. Producto:

Segun Kaotler y Keller, un producto es "cualquier cosa que puede ser ofrecida a un mercado

para satisfacer un deseo o una necesidad” (Kotler y Keller, 2016. p. 372).
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6.24. Punto de equilibrio:

Segtin Rus el punto de equilibrio “Es el nivel minimo de ventas en el que los costos totales se

igualan con los ingresos” (Rus, 2024, prr.1)
6.25. Recursos humanos

Tal como lo sefalan el autor Martin “recursos humanos hacen referencia a todo el conjunto de
empleados, trabajadores, que posea una vinculacion laboral con una organizacion, economia, 0

sector en concreto” (Martin, 2024, parr.1).

6.26. Rentabilidad:
Como sefiala Zamora, define que la rentabilidad.

Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y utilizacidn de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de

las utilidades (prr.2).

6.27. Segmentacion de mercado

“La segmentacion de mercado es un proceso de marketing mediante el que una empresa divide
un amplio mercado en grupos mas pequefios para integrantes con semejanzas O ciertas

caracteristicas en comun”. (Sanchez & Lopez, 2020, parr.1.)

6.28. Venta:

Segun Westreicher, “Una venta ocurre cuando un producto o servicio es entregado a un

comprador a cambio de una cantidad de dinero acordada previamente”. (westreicher, 2024,

prr.1)
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7. METODOLOGIA
7.1. Tipo de estudio

La investigacion correspondiente al plan de negocio se llevd a cabo en el municipio de
Porvenir, especificamente en la comunidad de Santa Fe. Se utiliz6 un enfoque de estudio
exploratorio, lo que permitié una caracterizacion precisa de la situacion actual con una base

solida para la toma de decisiones en el marco del proyecto.

7.2. Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion fue cuantitativo, lo que permitié obtener una vision
integral. A través de la parte cuantitativa, se logré cuantificar los datos y respaldar una teoria

con evidencia numérica.
7.3. Métodos de investigacion

7.3.1. Analitico

El método analitico permitié realizar el analisis de manera especifica del objeto de estudio
para determinar y cuantificar la factibilidad. Este enfoque proporciond una base solida para la
evaluacion de la viabilidad del proyecto de investigacion, garantizando un analisis riguroso y

fundamentado de cada uno de los factores determinantes para su exito.

7.3.2. Descriptivo

El uso del método descriptivo facilitdé un analisis detallado de la situacion actual de la
comunidad, lo que permitié recabar informacion clave para el desarrollo del proyecto.
Promoviendo el bienestar social y fomentar el desarrollo integral de los habitantes de la
comunidad de Santa Fe.

7.4. Poblacién y muestra

7.4.1. Poblacion

La poblacién objetivo del Plan de Negocio para Café Don Peki, ubicada en el Municipio de

Porvenir, se dirige inicialmente al mercado local de Cobija. No obstante, el proyecto esta
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disefiado con wuna vision expansiva a largo plazo, con el proposito de expandirse
progresivamente a lo largo del Departamento y, eventualmente, alcanzar una posicion
competitiva en los mercados Nacionales e Internacionales. Este enfoque resulta
particularmente relevante dado que la ciudad de Cobija se encuentra en la frontera con Brasil,

lo que facilita la integracidén en mercados internacionales.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), se utilizaran las proyecciones del
afio 2022 para el andlisis demografico, ya que los datos actuales de 2024 no cuentan con
desagregacion por edades ni por sexo, sino que ofrecen Unicamente informacion general por
departamento y municipio. Esta limitacion dificulta la obtencion de la muestra, ya que se
requiere informacion especifica sobre un grupo de edad de entre 18 y 60 afios. En este
contexto, se considera la poblacién total del departamento de Pando, que asciende a 163,727
habitantes, asi como la sumatoria de los cuatro municipios que conforman la provincia Nicolas
Suérez, que totaliza 105,289 habitantes. Con estos datos, se calculara el porcentaje

correspondiente para cada provincia en las siguientes.

Tabla 1. Proyecciones de Poblacion por Provincia del Departamento de Pando

Provincia Habitant
es
Nicolas Suarez 105.289
Manuripi 20.639
Madre De 24.811
Dios
Abuna 5.278
Federico 7.710
Roman

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Porcentaje De Habitantes Por

Provincia

= NICOLAS SUAREZ
= MANURIPI
||
MADRE DE DIOS ABUNA

- FEDERICO ROMAN

Figura 1.Porcentaje de las proyecciones (2012-2022), habitantes por Provincia del

Departamento de Pando
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 1, los porcentajes de poblacion por cada provincia son
los siguientes: Nicolas Suérez representa el 64%, Madre de Dios el 15%, Manuripi el 13%,

Federico Roman el 5% y, finalmente, la provincia de Abuna esta con el 3 %.

Asimismo, se calculé los porcentajes correspondientes a los diferentes municipios de la
provincia Nicolas Suérez, donde se encuentra Cobija, que es relevante para el célculo de la

muestra. A continuacion, estos datos se presentaran en la tabla N°2 y en la figura N°2.

Tabla 2.Proyecciones de Poblacion por Municipios de la Provincia Nicolas Suarez

Municipio Habitantes
Cobija 90.277
Porvenir 8.243
Bolpebra 2.574
Bella Flor 4.195

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Porcentaje De Habitantes Por Municipios De
Las Provincia Nicolas Suarez
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= Cobija

= Porvenir

“Bolpebra
Bella Flor

Figura 2. Porcentaje de las proyecciones (2012-2022), habitantes por Municipios de la Provincia Nicol&s Suarez

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 2, los porcentajes de poblacion por cada municipio de la
provincia Nicolas Suarez son los siguientes: Cobija representa el 86%, Porvenir el 8%, Bella

Flor el 4% y finalmente, el municipio de Bolpebra esta con el 2 %.

A continuacion, con estos datos se calculara en primera el total habitantes (18 - 60 afios) por

Provincia:
Total Habitantes = proyecciones de edad X total porcentaje de
(18 de 18-60 afios en el la provincia de
- 60 afos) departamento de Nicolas Suarez

porProvincia Pando

Total Habitantes = 90.155,00 X 0,64
(18
- 60 afos)

porProvincia

Total Habitantes = 57.699,20
(18
- 60 afios)

porProvincia
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Para el desarrollo del plan de negocio, nos enfocamos en la poblacion de entre 18 y 60 afos.
Se realizo el calculo en el que se estima aproximadamente el 86% de los habitantes de Cobija
se encuentra dentro de este rango de edad. Posteriormente, se calculara el total de habitantes

en este grupo, y el resultado servira para sacar la muestra.
Calculo de la Poblacion en el Rango de Edad (18-60 afios) por municipio:

Poblacion en el = Total Habitantes (18 X total porcentaje de
60 afios) -60 afios) por lamunicipio de

por Provincia cobija
Municipio

Poblacion en el = 57.699,20 X 0,86
60 afos)

por
Municipio

Poblacion en el = 49.621,31
60 afos)
por
Municipio
Por lo tanto, la poblacion objetivo para el estudio es de 49.621 habitantes.

7.4.2. Muestra

Segun los datos del INE, la poblacion total es de 57.699,20 habitantes. Se utilizé un muestreo
probabilistico para determinar la poblacién comprendida entre los 18 y 60 afios, estableciendo

asi una poblacion objetivo de 49.621,31 habitantes.

Cuando se conoce el tamafio de la poblacion entonces se aplica la siguiente formula:

Donde:

N = es el tamafo de la poblacién en el rango de edad
(49.621,31),Z = es el valor critico para un nivel de
confianza del 95% (1.96),
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P = es probabilidad de éxito 50% (0,5)
g = es probabilidad de fracaso

50% (0,5)E = es el margen de

error (0.05).

Reemplazando a la formula con los datos:

ZZ * P * Q * N

n = 7 z

E (N-1) + Z * Q * P
i (1,96) * 0,5 * 05 * 49.621

(0,05)? (49.621-1) + (1,96)> * 0,5 * 0,5
" _ 384 * 0,5 * 05 * 49.621

0,0025 * 49.620 + 3,84 * 0,5 * 0,5
" _  47656,30804

124,05 +1

_47656,30804 /125

n = 381

Segun la formula de muestreo estratificado, la muestra esta compuesta por 381 encuestados, lo
que representa el 100% de la poblacidn total. Esta muestra se ha determinado para analizar el

consumo y la comercializacion del café artesanal Don Peki en el municipio de Porvenir.
7.5. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion empleadas han sido:



18

7.5.1. Documentacion

La técnica de documentacion se centrd en identificar, recopilar y analizar una variedad de
documentos a través de una revision bibliografica exhaustiva. Se obtuvieron datos de estudios
previos, libros y articulos en linea, lo que permitioé disponer de informacién relevante para
respaldar la investigacion. Se utiliz6 una ficha de trabajo como instrumento para organizar y

sistematizar los datos recopilados.

7.5.2. Entrevista

Se realizd una entrevista estructurada con el propietario y una trabajadora, empleando una guia
de entrevista previamente elaborada como instrumento metodoldgico. Este proceso facilit6 la
obtencion de datos exhaustivos sobre aspectos administrativos, financieros, economicos y

legales, proporcionando informacion critica para el andlisis integral del proyecto.

7.5.3. Encuesta

Se aplicé la técnica de encuesta, utilizando el instrumento del cuestionario estructurado con
preguntas tanto abiertas como cerradas como herramienta para la recopilacién de datos. La
muestra consistio en 381 individuos, tanto hombres como mujeres, seleccionados con el
propdsito de analizar el consumo y la comercializacion del café artesanal producido por Café

Don Peki, en el municipio de Cobija.
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CAPITULO 2

8. DEFINICION DEL NEGOCIO

8.1. Naturaleza de la empresa

8.1.1. Tipo de organizacién

Café Don Peki, ubicada en el Municipio de Porvenir, se clasifica como Unipersonal, dado que
esta bajo la titularidad exclusiva del Sr. Jorge Alvarez Najar. Esta clasificacion se encuentra en
concordancia con el Codigo de Comercio, Decretado Ley N° 14379. De acuerdo con la
normativa aplicable, es requisito indispensable registrar la entidad en el Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio (SEPREC).

8.1.2. Sector

El &mbito de actividad de Café Don Peki se enmarca en el sector primario de la economia
boliviana, conforme al andlisis expuesto en el documento de la Camara de Comercio redactado
por el Dr. José Romero Frias. En el sector primario, el negocio se especializa en el subsector

agricola, destacandose por su produccién y comercializacion de café artesanal.

8.1.3. Rubro

Café don peki se destaca en el sector agroalimentario, especialmente en la produccion de café,
un rubro en el que ha logrado un notable reconocimiento. Su enfoque en la calidad y el manejo
forestal sostenibilidad en la produccién cafetera la posiciona como un referente clave en el

mercado, contribuyendo significativamente al desarrollo del sector agroalimentario en general.

8.1.4. Tamaro

La microempresa Café Don Peki se enmarca como una empresa individual, siendo dirigida y

gestionada por un Unico propietario, que es Sr. Jorge Alvarez Najar.
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8.2. Concepto del negocio

Café Don Peki se destaca por su dedicacién a la produccién y venta de café artesanal. Desde el
cultivo meticuloso hasta la cosecha y la preparacion final, cada paso del proceso es
cuidadosamente gestionado para garantizar la calidad y autenticidad del producto. Los
visitantes tienen la oportunidad de sumergirse en la cultura del café, aprendiendo sobre las
técnicas tradicionales y modernas que hacen de esta region un punto destacado para los

amantes del café.
8.3. El producto y su generacion de valor

Café Don Peki se especializa en la produccion y comercializacion de café artesanal,
destacandose por su café robusto, cultivado de manera natural y procesada con técnicas
tradicionales. Ofrecido en dos variantes molido y en grano, el café satisface las necesidades de
diversos consumidores: el café en grano proporciona frescura y personalizacion en la

molienda, mientras que el café molido ofrece conveniencia y rapidez en la preparacion.
8.4. Mision y vision
8.4.1. Misién

Brindar a nuestros clientes una experiencia unica a traves de café artesanal, cultivado y
producido de manera sostenible, apoyando a productores locales y promoviendo el sabor
auténtico de nuestra tierra. En Café Don Peki, trabajamos con pasion, compromiso y respeto
por nuestras raices, para ofrecer un producto que inspire conexién, tradicion y bienestar en

cada uno.

8.4.2. VisiOn

Consolidarse como una empresa destacada en el sector productivo de café en la comunidad
Santa Fe, valorada por su excelencia en la produccién. Aspiramos a expandir nuestra presencia
en el mercado nacional, contribuyendo al desarrollo econémico integral y al bienestar de la

comunidad.
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8.5. Valores y Clave de gestion
Valores

Los valores son los principios éticos que sustentan la cultura empresarial y orientan las
conductas dentro de una organizacion. En Café Don Peki los principios nos ayudan a tomar
decisiones y a trabajar de una manera que siempre apunte hacia el crecimiento y el éxito

organizacional.
Los valores clave son:

e Compromiso: Café Don Peki esta comprometida en cada proyecto asegurando que
todo el equipo esté alineado y enfocado en los objetivos comunes ofreciendo un

producto 100% garantizado.

e Trabajo en equipo: En Café Don Peki, el compromiso y la responsabilidad son
esenciales, pero también es clave contar con un liderazgo sélido y una cooperacion
fluida entre todos los miembros. Solo con el trabajo conjunto se puede asegurar que

cada parte funcione bien y que logren los objetivos que se proponen.

e Puntualidad: EI personal debe respetar los horarios acordados en su jornada laboral,
asegurando que cada etapa del proceso de produccion se complete dentro de los plazos
previstos. Esto es clave para garantizar que los productos lleguen a los centros de

comercializacion en tiempo y forma, manteniendo la eficiencia en toda la cadena.

8.5.1. Claves de gestion
Viabilidad Financiera y Administrativa

Desarrollar un estudio economico-financiero sélido que permita entender la viabilidad
econdmica del proyecto. Ademas, definir una estructura administrativa y legal clara para

garantizar el buen funcionamiento y cumplimiento de las normativas.

Estrategia de Crecimiento
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Establecer objetivos claros basados en el analisis de mercado y la evaluacion interna, y definir
estrategias especificas para alcanzar estos objetivos. Esto incluye la identificacion de

oportunidades de crecimiento y el manejo de amenazas potenciales.
Implementacion y Seguimiento

Crear un plan detallado para la implementacion de las estrategias propuestas y establecer
mecanismos de seguimiento para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo y realizar

ajustes segun sea necesario.
Estrategia competitiva

La estrategia competitiva que aplica Café Don Peki es la estrategia de diferenciacion para
destacarse en el mercado. Esto implica que se busca ofrecer algo Unico tanto en la produccion
agricola, lo que permite competir con precios ajustados y mejorar los margenes de ganancia.
Para lograrlo, es necesario implementar un diagnostico situacional, que nos permitira
identificar nuestras fortalezas y areas de mejora; un estudio de mercado, un analisis
econdémico-financiero, administrativo y legal que garantice la viabilidad del negocio. Esta
forma de trabajo no solo nos ayuda a diferenciarnos, sino que también refuerza nuestra

posicion en el mercado local, mostrando nuestro compromiso con la calidad.
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9. MERCADO
9.1. Producto mercadotécnico

Café Don Peki, se especializa en la produccion y venta de café artesanal, hecho con granos
seleccionados. El café se ofrece en empaques de 200, 250 y 500 gramos, resaltando su frescura
y autenticidad. Su objetivo es brindar a los consumidores del café una experiencia tUnica con
un sabor excepcional en cada taza. Ademas, hemos recopilado datos sobre los criterios que

los consumidores consideran al elegir su cafe.

; Cual es su principal criterio al elegir un café? (opcién multiple)
381 respuestas

Sabor 291 (76.4%)

Precio 94 (24.7%)

Origen 30 (7.9%)

Marca —41 (10.8%)

0 100 200 300

Figura 3. Percepcion sobre el criterio al elegir un café

Fuente: Elaboracién propia

La figura N°3 muestra los resultados de la encuesta sobre los criterios para elegir café. Un
76,4% de los encuestados prioriza el sabor, resaltando la importancia de la calidad. EI 24,7%
opta por el precio, evidenciando la conciencia del presupuesto. Un 10,8% elige segun la
marca, mientras que el 7,9% considera el origen del café, reflejando un interés por la
sostenibilidad. Aunque el sabor es el principal criterio, otros factores también influyen en la

decision de compra.
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9.1.1. Consumidor especifico

El consumidor especifico incluye a todos los miembros de la familia, de 18 a 60 afios, quienes
son compradores frecuentes de café. Esta diversidad de edades ofrece una perspectiva mas
completa sobre los habitos de consumo y preferencias del hogar. La informacién recabada es
valiosa para comprender el mercado y adaptar estrategias de comercializacion a las

necesidades de estos consumidores.

¢Con qué frecuencia consume café?
381 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces a la semana
Semanalmente

@® Rara Vez

@ Nunca

Figura 4.Frecuencia de consumo de café entre los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

La figura N°4 muestra la frecuencia de consumo de café entre los encuestados. Un 33,3% lo
consume rara vez, sugiriendo una baja ingesta. En contraste, el 28,6% lo hace a diario,
indicando un habito solido. Ademas, el 20,5% lo consume varias veces a la semana y el 16,3%
semanalmente. Estos datos reflejan una variedad de hébitos de consumo influenciados por

factores culturales, sociales y personales.
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iDonde suele comprar su café regularmente? (opcién multiple)
381 respuestas

En Supermercados 118 (31%)

En Tiendas de barrio 209 (54.9%)

En Mercados locales 120 (31.5%)

Directamente de productores
p 36 (9.4%)

locales

Por internet (tienda en linea)

0 50 100 150 200 250

Figura 5. Preferencias de compra de café entre los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Como se ilustra en la figura N°5 las preferencias de compra de café entre los encuestados. El
50,9% adquiere su café en tiendas de barrio, destacando la preferencia por los comercios
locales. Ademas, el 32,5% compra en mercados locales, mientras que el 31% opta por
supermercados. Solo el 9,4% compra directamente del productor, reflejando un interés por la
sostenibilidad, y un 3,4% lo hace por internet, indicando una menor familiaridad con las
compras en linea. Estos datos evidencian un fuerte vinculo con las opciones de compra

tradicionales.

9.1.2. Satisfaccion de necesidades y/o deseos

Café Don Peki, ofrece un café artesanal cien por ciento pandino que enriquece la experiencia
del consumidor. Al centrarse en la produccion local y practicas responsables, satisface la
demanda de productos auténticos y se convierte en un espacio de encuentro que promueve
vivencias Unicas. Asi, Don Peki no solo cubre necesidades, sino que también impulsa
aspiraciones de calidad y conexidn cultural. A continuacion, se presentaran los resultados de la
encuesta sobre como el café local satisface mejor los deseos de los consumidores que el café

convencional.
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¢Considera que el café local satisface mejor sus deseos en comparacion con el café convencional?
381 respuestas

® s
® NO

Figura 6. Resultados de la encuesta sobre la satisfaccion de deseos con café local versus café convencional

Fuente: Elaboracion propia

La figura N°6 muestra los resultados sobre la satisfaccion de los deseos al comparar el café
local con el café convencional o comercial. De los encuestados, el 72,7% afirmé que si esta
satisfecho, mientras que el 27,3% expresé que no lo estd. Estos resultados destacan la
importancia de fomentar el consumo de café local, no solo por su sabor y calidad, sino

también por el impacto positivo que puede tener en la comunidad y la economia local.
9.1.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor de café Don Peki se basa en brindar un café artesanal, producido en

la region amazonica boliviana por pequefios caficultores que emplea métodos tradicionales.
9.2. Potencial de mercado

El potencial de mercado de Café Don Peki esta compuesto por un segmento de la poblacién de
entre 18 y 60 afios que muestra una alta disposicion para consumir y adquirir café artesanal.
Este grupo demogréafico abarca a jovenes adultos y a profesionales en busca de calidad y
autenticidad en sus productos. Ademas, se observa un creciente interés por el consumo de café
local, lo que posiciona a Café Don Peki como una opcion atractiva para aquellos que valoran
no solo el sabor, sino también el impacto social y ambiental de sus elecciones. Al enfocarse en
este publico, Café Don Peki puede aprovechar la tendencia hacia un estilo de vida mas

consciente y el deseo de experiencias unicas en el consumo de café.
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¢Cree que el interés por el café local ha aumentado en los Ultimos afnos?
381 respuestas

@® s
® NO

Figura 7. Interés por el café local en los ultimos afios.

Fuente: Elaboracion propia

Como se ilustra en la figura N°7, el interés por el café local ha crecido notablemente en los
ultimos afios, con un 77,2% de los encuestados afirmando que si estan interesados en consumir
esta bebida, mientras que solo un 22,8% indicd que no. Este alto porcentaje de interés refleja
una tendencia positiva hacia el consumo de café, lo que sugiere que los consumidores valoran
cada vez més la calidad y la experiencia asociada a esta bebida. Esta informacién es crucial
para Café Don Peki, ya que evidencia una oportunidad significativa para capitalizar sobre este

creciente interés y posicionarse en un mercado en expansion.

9.2.1. Lacompetencia

La competencia en Cobija se distingue por la amplia variedad de cafés disponibles en el
mercado. Esta diversidad surge de la importacién de café comercial proveniente de otros
departamentos y del pais vecino, lo que enriquece la oferta local y permite a los consumidores
acceder a una gama mas amplia de sabores y calidades. Esta situacion, a su vez, impulsa a los
productores locales a innovar y mejorar sus productos, buscando diferenciarse en un entorno

cada vez més competitivo.
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¢Qué tipo de café conoces? (opcion multiple). Y si conoce otro puede anotar.
381 respuestas

Café Zaire 197 (51.7%)

Café Copacabana 190 (49.9%)

Café Iguazu

39 (10.2%)
Nescafe 291 (76.4%)

Café Don Peki 63 (16.5%)

Café Monterrey
Café Tres Corazones 6 (1.6%)
2 (0.5%)

1(0.3%)

Café Juan Valdez

Monterrey

0 100 200 300

Figura 8. Conocimiento de Marcas de Café entre los Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

La figura N°8 analiza el conocimiento de diferentes marcas de café entre los encuestados,
mostrando que el 76,4% reconocid a Nescafé como la mas familiar. Café Zaire fue
mencionado por el 51,7% y Café Copacabana por el 49,9%. Café Don Peki tuvo un
reconocimiento del 16,5%, mientras que Café Iguazi y Café Monterrey alcanzaron el 10,2% y
el 9,2%, respectivamente. Por Gltimo, Café Tres Corazones y Café Juan Valdez fueron citados
por el 1,6% vy el 0,5%. Estos resultados destacan las marcas mas conocidas y sugieren

oportunidades para mejorar la visibilidad de las menos reconocidas.
9.2.2. Barreras de entrada y de salida

9.2.2.1. Barrera de entrada

Las barreras de entrada para Café Don Peki en el Municipio de Porvenir incluyen altos costos
de inversion inicial para infraestructuras y equipos, asi como el cumplimiento de regulaciones
locales relacionadas con la agricultura. Ademas, la falta de conocimiento del mercado y la
dificultad para establecer una red de distribucion pueden limitar la capacidad de la
microempresa para competir efectivamente. La construccion de una marca sélida y el acceso a

recursos naturales adecuados también son desafios significativos.
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9.2.2.2. Barrera de salida

No se presenta una barrera de salida significativa, ya que los gastos en materia prima, equipos
y herramientas son inversiones recuperables a través de la venta de productos. Este modelo de
negocio permite amortizar costos con el tiempo, favoreciendo a la estabilidad financiera. Asi,
si se cierra el negocio, la inversion se considera parte del ciclo comercial, minimizando las

dificultades al salir del mercado.
9.3. Segmentacion del mercado

Para identificar el publico al que debe dirigirse la segmentacion del mercado, utilizaremos dos
enfoques distintos que seran fundamentales para alcanzar nuestro objetivo. Estos enfoques

son:
Segmentacién Demogréfica:

La segmentacion demografica se centrard en identificar caracteristicas especificas de los
consumidores de Café Don Peki. Se hara énfasis en aspectos como la edad, sexo y ubicacion
geografica. El publico objetivo incluye principalmente a adultos jovenes y adultos, de entre 18
y 60 afios que valoran y estan interesados en experiencias educativas sobre la produccién del
café.

Cual es tu Sexo
381 respuestas

@ Femenino
@® Masculino

Figura 9. Distribucion del sexo de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura N°9 se puede apreciar que el 50,7% de los hombres consume
café, mientras que el 49,3% de las mujeres también lo hace. Esta ligera diferencia sugiere una
tendencia similar en el consumo de café entre ambos géneros, lo que podria indicar que el café

es una bebida popular y ampliamente aceptada en diferentes grupos demograficos.
¢a que grupo de edad pertenece?
381 respuestas

@® 18-30
@®31-45

61omas
15 (3.9%)

g

® 51omas

Figura 10. Pablico objetivo segln edades

Fuente: Elaboracion propia

La figura N°10 revela el perfil del publico objetivo en el consumo y compra de café,
destacando que el grupo de 18 a 30 afios representa el 68,5% de los consumidores. Esta cifra
indica una marcada preferencia por esta bebida en la juventud, impulsada por factores como la
socializacion y la busqueda de energia. A continuacion, el segmento de 31 a 45 afios abarca el
16,5%, lo que sugiere que los adultos jovenes también constituyen un mercado significativo,
posiblemente motivados por su estilo de vida profesional. En contraste, los adultos de 46 a 60
afios representan solo el 11%, mientras que el grupo de 61 afios en adelante muestra un leve
4%, reflejando una notable disminucién en el interés por el café a medida que se avanza en la
vida. Este andlisis sugiere que las estrategias de marketing deberian centrarse principalmente

en los jévenes y adultos jovenes.
Segmentacion Psicogréfica:

La segmentacion psicografica de Café Don Peki se enfocara en identificar los criterios como el

sabor, precio, origen y marca, asi como en evaluar los niveles de satisfaccién de los
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consumidores potenciales, destacando su interes por la produccion de café y la conexion con

la naturaleza.

9.3.1. Potencial de venta

El potencial de venta del café artesanal producido por Café Don Peki, es altamente prometedor
y novedoso a nivel regional y nacional, dado que todo el proceso de produccion se lleva a cabo
de manera artesanal. Este café capta especialmente la atencion de jovenes adultos de 18 a 35
afios segun la encuesta, quienes buscan experiencias auténticas y estan dispuestos a consumir

y pagar por el producto.

9.3.2. Pronéstico de venta

La proyeccion de ventas para la produccion y comercializacion de café en sus diversas
presentaciones, incluyendo café artesanal molido y café artesanal en grano, esta planificada
para un horizonte de 5 afios. Dado que Café Don Peki no cuenta con datos historicos
archivados, se ha entrevistado al propietario, quien proporciond datos empiricos para

establecer el afo base.

9.3.2.1. Determinacion del precio de venta

El precio de venta del Café Don Peki se establece a partir de un andlisis detallado que inicia
con la evaluacién de la cosecha de la materia prima y continta con la determinacion de los
costos de produccion. A partir de estos elementos, se calcula el costo unitario, lo que permite

definir un precio de venta.
a. Promedio de produccién por planta

Dado que la empresa no cuenta con datos historicos de produccion, se aplicd un muestreo
aleatorio simple con el objetivo de estimar cuantos kilogramos de café produce, en promedio,
cada planta de café robusta. La plantacion estd compuesta por 13.600 plantas, distribuidas en 8
hectareas. Como resultado del céalculo muestral, se determind que era necesario evaluar 95
plantas seleccionadas aleatoriamente, cada una con un rendimiento distinto en kilogramos. A

partir de esta muestra, se estimd un promedio de produccion de 1,2 kilogramos por planta.



32

Este valor servird como base para los analisis econdmicos y financieros que se desarrollaran

en las siguientes etapas del estudio se aplicd un muestreo aleatorio simple.

Tabla 3. Promedio de produccion de café en estado de oro verde

Promedio total kilos cosechados
kilos por
planta de café
robusto muestra

Promedio 114
kilos por _
planta de café B 95
robusto

Promedio
kilos por
planta de café
robusto

1,2

Fuente: Elaboracién Propia

b. Costo de Materia Prima

El célculo del costo de la materia prima se realizd con base en el Resumen Técnico de
Produccién y Rendimiento de Café, considerando el rendimiento promedio por plantin y la
cantidad total de plantines existentes en las 8 hectéreas cultivadas. Ademas, segun el Boletin
Nacional de Precios al Productor de octubre de 2024, el precio del café robusta en estado
cereza en Bolivia fue de US$26,00 por quintal. Este valor se utilizO como referencia para
estimar el costo en esta etapa del proceso productivo, resultando en un costo total de materia

prima de 64.571 bolivianos.

Tabla 4. Resumen Técnico de Produccion y Rendimiento de Café Robusta — De Plantacion a Café Oro

Resumen Teécnico de Produccién y Rendimiento de Café Robusta — De
Plantacion a Café Oro

Concepto Valor

Plantines por hectarea 1.700

Produccion promedio por plantin (kg cereza) 1,2



Produccion por hectarea (kg cereza) 2.040

Quintales por hectarea (1 qq = 46 kg) 44,35
Total de hectareas cultivadas 8
Produccion total (kg cereza) 16.320
Produccion total (quintales) 355
Rendimiento de café cereza a café oro (%) 20%
Pérdida en el proceso de beneficiado (%) 80%
Produccidn total de café oro (kg) 3.264
Pérdida total de peso durante el proceso (kg) 13.056

Fuente: Elaboracion Propia

quintales de
Costo de costo de café produccion de
Materia = robusto por X cafe robusto
Prima quintal (26%) por hectarea (8
h.)
Costo de
Materia 182 X 355
Prima
(Bs)
Costo de
Materia — _ 64.571
Prima
(Bs)

c. Costo de produccién y costo unitario
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El costo total de produccion del café molido asciende a Bs 216.103, compuesto por materia

prima directa 64.571 Bs, mano de obra directa Bs 70.200 Bs y costos indirectos de fabricacion

Bs 81.332 Bs.

Tabla 5. Costo de café molido (Expresado en Bolivianos)

COSTO DE PRODUCCION DE CAFE MOLIDO

Materia Prima Directa
materia prima directa 64.571

Total materia prima directa

Mano de Obra Directa

operador de produccién 1 17.550
operador de produccion 2 17.550
operador de produccion 3 17.550
operador de produccion 4 17.550

Total mano de obra directo

Costos Indirectos de Fabricacion

Bolsas Zipper 200 gr 8.568
Bolsas Zipper 250 gr 13.056
Bolsas Zipper 500 gr 2.840
Guantes Desechables 40
Cofias 30
Cubre calzados 40
Delantales 120
Javoncillos 60
Tohallas 100
Etiqueta en adhesivo 52.878
Electricidad 2.400
agua 1200

Total costos indirectos de fabricacién

TOTAL COSTO DE PRODUCCION

64.571

64.571

70.200

70.200

81.332

81.332

216.103

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° muestra el céalculo del costo unitario de produccion del café, expresado en
bolivianos por kilogramo (Bs/kg) y por gramo (Bs/g). Para obtener este valor, se dividié el
costo total de produccion 216.103 Bs entre la cantidad total producida 3.264 kg. Como
resultado, se obtuvo un costo unitario de Bs 66,21 por kilogramo, equivalente a Bs 0,07 por
gramo. Este valor representa el costo promedio de producir una unidad de producto, y sirve

como base para establecer precios de venta y margenes de ganancia.

Tabla 6. Costo Unitario de Produccion en (Bs/kg y g) (Expresado en Bolivivanos)

Costo Unitario de Produccion en (Bs/kg y g)

Costo total de produccion

Costo Unitario =
cantidad total de unidades

producidas (k)
Costo Unitario = 2;62223
Costo Unitario = 66,21 Bs/kg
Costo Unitario = 0,07 Bs/g

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7. Detalle de Costos por Tipo de Presentacion de Café (Expresados en Bolivianos)

Costo Unitario  Cantidad de

por Gramos Gramos Costo Unitario

item Tipo de presentacion

1 Café Molido 200 0,07 200 13.24
gramos

5 Café Molido 250 0,07 250 16,55
gramos
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3 Café en Grano 500 0,07 500 33.10
gramos

Fuente: Elaboracién Propia
d. Costo total del producto terminado y precio de venta

La tabla muestra el costo total de produccién terminada y el precio de venta unitario para
cada presentacion de café: molido 200 g a Bs 25 con un margen de utilidad, molido 250 g a
Bs 35 y en grano 500 g a Bs 58. Estos valores son fundamentales para analizar la

rentabilidad de cada producto.



Tabla 8. Desglose de Produccion de Café en Oro por Presentacion de Producto (Expresado en Bolivianos)
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Desglose de Produccién de Café en Oro por Tipo de Producto

Costo

e - Precio Utilidad
Peso Participacion Cantidad Namero Costo  Costo  unitario margen de Total de bruta
por en la Total total por de de ingresos
Producto . . total de de . venta por
Unidad produccion . . general producto producto ganancia . . por
Café (kg) Unidades . unitario producto
(9) (%) (Bs) (Bs) terminado  (bs) producto
(Bs) (Bs)
(Bs)
Café
Molido 0,2 35% 1.142 5.712 270.003  94.501 16,54 8,27 25 141.752  47.251
2009
Café
Molido 0,25 50% 1.632 6.528 270.003 135.002 20,68 14,48 35 229503  94.501
2509
Café en
Grano 0,5 15% 490 979 270.003  40.500 41,36 16,54 58 56.701  16.200
5009
Total Unidades Producidas 3.264 13.219 Total ingresos y Utilidad Bruta 427.955 157.952

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.2.2. Proyecciones de venta

Para las proyecciones de ventas de Café Don Peki se utilizé una formula de proyeccion lineal,
tomando como base informacidon empirica proporcionada por el propietario ante la ausencia de
datos historicos. Ademas, se aplico una encuesta que indagd sobre la frecuencia de consumo y
las presentaciones preferidas por los consumidores, lo que permitio estimar un promedio de
demanda potencial. A partir de estos datos, se proyectd el comportamiento del mercado. Por
otro lado, la oferta se estimé con base en el rendimiento promedio por planta. Esto permitio
establecer la capacidad productiva del negocio. Finalmente, se considerd un incremento anual

del 5% en la produccion para reflejar un crecimiento sostenido.

Tabla 9. Proyeccion de Demanda, Oferta, Demanda Insatisfecha y Capacidad Productiva de Café Don Peki

Afio Demanda Oferta Demanda Capacid_ad
Proyectada Proyectada Insatisfecha Productiva

1 14.392 13.219 1.173 109%

2 15.112 13.880 1.232 114%
3 15.867 14.574 1.293 120%
4 16.661 15.303 1.358 126%
5 17.494 16.068 1.426 132%

Fuente: Elaboracion Propia

9.4. Cliente objetivo

El cliente objetivo de Café Don Peki estd compuesto por personas y familias que buscan
adquirir café de calidad para su consumo diario. Este segmento incluye padres, parejas, hijos y
otros miembros del nucleo familiar. La marca se enfoca principalmente en los consumidores
del municipio de Cobija, donde, segin la encuesta realizada, el 69 % del publico objetivo se
encuentra en el rango de edad de 18 a 30 afios, tanto hombres como mujeres. Ademas, el 76 %
de los encuestados indicé que el sabor es el principal criterio al momento de elegir un café, lo

que resalta la importancia de ofrecer un producto con excelente calidad sensorial.

9.4.1. Analisis de la Oferta y Demanda
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9.4.1.1. Oferta

Se ha visto en el municipio de Cobija que existe una oferta muy alta de este producto, sin
embargo, Café Don Peki se distingue en este entorno competitivo por su enfoque en la
produccion artesanal, lo que le permite ofrecer un producto diferenciado.

El producto esta disponible en presentaciones que van desde granos enteros hasta café molido

la oferta se complementa con la educacién del proceso de produccion de café artesanal.

En cuanto a la competencia, si bien existen otros productores en la regién, lo que permite a
Café Don Peki destacar en un mercado en el que la autenticidad y la conexion con el origen

del producto son factores clave de decision para el consumidor.

9.4.1.2. Demanda

Se puede determinar que la demanda del Café Don Peki estd impulsada por la calidad del
producto, por las recomendaciones, por la aceptacion que tuvo el producto en el municipio de
Cobija, actualmente se observa un aumento en la preferencia por productos artesanales de
origen local, como el café producido de manera tradicional lo que incrementa la demanda de

café.
9.5. Estrategia de marketing

La estrategia de marketing basada en las 4 P del marketing mix, propuesta en el plan de
negocios, tiene como objetivo optimizar la promocion y comercializacion del café producido
por Café Don Peki en el municipio de Cobija. Se implementara una estrategia de marketing
digital para posicionar la marca en internet mediante plataformas como Facebook, TikTok y
WhatsApp, aprovechando su amplio alcance y capacidad de segmentacion para una difusion
mas efectiva. Ademas, se aplicara una estrategia de fidelizacion que premie a los clientes
recurrentes, incentivando su lealtad y recompra. Asimismo, se incorporara el marketing boca a
boca, fomentando las recomendaciones de clientes satisfechos que ya conocen el producto y
pueden actuar como embajadores de la marca, promoviendo el café a través de sus redes

personales y fortaleciendo asi el reconocimiento de Café Don Peki en el mercado local.
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9.5.1. Producto

Café Don Peki ofrece un café de calidad, cultivado y producido de manera tradicional en la
region de Santa Fe, municipio de Porvenir, en el departamento de Pando. Este café se
caracteriza por su proceso artesanal, desde el cultivo hasta la cosecha y el tostado, lo que le

otorga un perfil de sabor Unico y una excelente calidad.

El café es 100% de origen local, lo que responde a la creciente demanda. Ademas, se
comercializa en diferentes presentaciones, incluyen granos enteros y café molido, permitiendo

atender tanto a consumidores individuales como a establecimientos comerciales.

9.5.1.1. Logotipo

El logotipo de Café Don Peki, parte de una logica simple y nada compleja, pero con mucha
creatividad, que permita a los clientes visualizar los significados atraibles y su composicion
desde el reconocimiento de sus formas, sus colores, textos y contenidos féacilmente

reconocibles e inigualables por los potenciales clientes consumidores.

Sabor naturl en cadadaza...
¥ ‘ <

-

Figura 11. Logo de Café Don Peki
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Fuente: Elaboracion Propia

El logo de Café Don Peki, que presenta una taza caliente junto con el nombre destacado y

granos de café, tiene un significado simbolico profundo.

Taza caliente: Representa el momento de disfrute del café, evocando calidez, hospitalidad y
tradicion. La taza humeante transmite una experiencia acogedora, ideal para compartir en

familia.

Nombre "*Don Peki*: El nombre "Don Peki" fue elegido en honor al fundador y propietario,
Don Jorge Alvarez Najar, conocido carifiosamente como Peki en su entorno familiar y
comunitario. Este nombre refleja cercania, respeto y tradicién, valores que también se

transmiten a través del café que ofrece la marca.
Granos de café: Representan de forma directa el producto principal

Colores del café: Los tonos marrones V tierra reflejan la naturaleza del producto, evocando la

riqueza y el sabor del café, asi como su conexidn con la tierra y la tradicion agricola.

En conjunto, el logo comunica una propuesta de valor centrada en la calidad, la calidez y la

autenticidad del café.

9.5.1.2. Slogan

liSabor natural en cada taza...!

9.5.1.3. Envase

Los modelos de envases estan disponibles en diversas presentaciones, empleando bolsas tipo

Zipper con cierre hermético en colores dorado, negro y blanco.
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Figura 12. Modelo de envase en Bolsa Zipper con cierre hermético de café tostado molido 200 y 250 gramos
Fuente: Elaboracién Propia

La figura N°12 muestra el envase del café tostado molido, que combina funcionalidad y
estetica para asegurar la frescura del producto. Fabricada con un material que protege contra
aire y humedad, la bolsa tiene un disefio atractivo y un cierre hermético tipo zipper que facilita
su uso. Disponemos de presentaciones de 200 y 250 gramos, adaptandose a las necesidades de

losconsumidores, ya sea para uso personal o mayor suministro.
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Figura 13. Modelo de envase en Bolsa Zipper con cierre hermético de café grano 500 gramos

Fuente: Elaboracion Propia

La figura N°13 muestra el café en grano envasado en una bolsa zipper con cierre hermético,
esencial para preservar su frescura y calidad al protegerlo de humedad y aire. La bolsa,
fabricada con una barrera efectiva, presenta un disefio atractivo que capta la atencion del
consumidor. Este envase de 500 gramos combina funcionalidad, estética y practicidad,

asegurando que el producto se mantenga en 6ptimas condiciones.
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Figura 14. Modelo de envase en Bolsa Zipper con cierre hermético de café molido con azlcar 200 gramos.

Fuente: Elaboracién Propia

La figura N°14 muestra el envase del café tostado molido con azucar en una presentacion de
200 gramos, que combina funcionalidad y estética para garantizar su frescura. Fabricada con
un material que protege contra aire y humedad, la bolsa cuenta con un disefio atractivo y un
cierre hermético tipo zipper para facilitar su uso. Este envase asegura que el producto llegue al

consumidor en Gptimas condiciones.

9.5.1.4. Presentacion y disefio de la Etiquetas

Las etiquetas constituyen los elementos impresos que acompafian al producto, proporcionando
informacion al consumidor sobre su uso y preparacion. Estas no solo son requeridas por
normativa legal, sino que también desempefian un papel crucial en la percepcion que el
consumidor tiene del producto. Por lo tanto, es fundamental disefiarlas con atencion

meticulosa y deliberacidn estratégica.

Asimismo, se puede mencionar que las etiquetas que se reflejan a continuacion estan bajo las
normativas y requerimiento de Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SENASAG).

Estan disefiadas a la expectativa de los clientes:
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Sesion publicitaria: Conoceran las marcas, las ventajas, atributos y tamafio de las

imagenes.

Sesion legal: Segun Senasag los requisitos documentales para la aprobacion de la
etiqueta de alimento, son: fecha de vencimiento, modo de conservacion, razon social,

direccion, registro sanitario, Nit Nombre del producto y contenido neto y marca.

Sesion informativa: Parte donde se encuentra el contenido alimenticio, método de

preparacion, grado de tueste, Sabor y Aroma
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"% Peso NETO. 200 G. Q@ PORVENIR - PANDO - BOLIVIA

Es un café de la amazonia, cultivado y elaborado
con pasion, fusionado con tradicién de nuestra
region Pandina.

Granos recolectados del mejor cafetal
de la familia Alvarez Freire, donde nuestra
experiencia del cultivo de café robusta
es aplicado ecoldgicamente y basado
en sistemas agroforestales.

INGREDIENTES:
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Figura 15. Disefio de etiqueta en la presentacion Café artesanal molido de 200 g
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PEDIDOS: (O67661925 Café Don Peki € Café Don Peki

Figura 16. Disefio de etiqueta en la presentacién Café artesanal molido de 250 g

Fuente: Elaboracion Propia
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Es un café de la amazonia, cultivado y elaborado
con pasion, fusionado con tradicion de nuestra
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Figura 17. Disefio de etiqueta en la presentacion Café artesanal en grano de 500g

Fuente: Elaboracion Propia
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9.5.2. Analisis FODA

Es importante determinar aquellos factores internos y externos que afecta al posicionamiento
del producto, considerando que atreves de su fortaleza se puede hacer frente a su competencia
con el fin de superar sus debilidades, aprovechando aquellas oportunidades.

FORTELEZAS OPORTUNIDADES

e Disponibilidad de terreno para cultivo ® Creciente interés por el café local y
artesanal

e Sabor Unico y diferenciado e Expansion a nuevos mercados

e Relacion directa con los consumidores ® Expansion a ferias, eventos y ventas por
internet

DEBILIDADES AMENAZAS

e Carretera en mal estado e Competencia creciente

e Capacidad de produccion limitada e Cambios en el precio del grano o insumos

e Bajo apoyo a productores locales frente a

e Dependencia del clima importaciones

Figura 18. Anélisis FODA

Fuente: Elaboracion Propia

9.5.3. Precio

La segunda de las 4 P del marketing mix corresponde al precio, que es la cantidad de dinero
que el consumidor debe pagar para adquirir el producto. Definir un precio adecuado para el
producto es una parte relevante, ya que un precio poco acertado disminuye las oportunidades
de venta y los beneficios del negocio. El precio se determind en funcion a los costos de

produccién.
9.5.4. Plaza

La comercializacion del café se realizard en tiendas locales, en mercados locales, en
supermercados, en tiendas especializadas de café, por redes sociales (tiendas en linea) en el
municipio de cobija. Por lo tanto, para que el producto llegue a los consumidores finales, se ha

seleccionado un canal de distribucién indirecto productores, intermediarios y consumidores.



Productor

FEb

Tiendas locales

Mercados locales

Supermercados

Tiendas especializadas
de café

Redes sociales
(Tiendas en linea)

N\

Consumidor

Figura 19. Canales de Comercializacién del Café en Cobija

Fuente: Elaboracion Propia

9.5.5. Promocion

La estrategia de promocion para el Café Don Peki se fundamenta en pilares clave:

50

Ofertas con descuento, Participacion en ferias productivas y el uso de Marketing

digital utilizando plataformas como Facebook, TikTok y WhatsApp.

Participando en ferias productivas y las redes sociales brindando diferentes

promociones para la difusion de sus productos.
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¢Qué tipo de promocion le pareceria mas atractiva para incentivar la compra de café local?
381 respuestas

@ Ofertas
@ Medios Tradicionales
) Eventos (Ferias productivas, Ferias
Nacionales y Eventos internacionales)
@ Publicidad en redes sociales
(Whatsapp, Twitter, Facebook,
Instagram y Tik Tok)

Figura 20. Tipo de promocion para incentivas la compra de café.

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que un 39.9% de los encuestados
muestra una clara preferencia por recibir promociones a traves de ofertas. Este dato resalta la
efectividad de las estrategias de descuentos y promociones directas como un medio atractivo

para captar la atencion del publico.

Por otro lado, un 22.6% de los participantes optan por la experiencia de eventos en ferias
productivas. Este interés sugiere que los encuentros cara a cara y la interaccion directa con los

productos o servicios son valorados, permitiendo una conexién mas personal con la marca.

Finalmente, el 22.3% de los encuestados prefiere recibir informacién a través de publicidad en
plataformas digitales. Esto indica que el marketing digital sigue siendo un canal relevante y
eficaz para llegar a los consumidores, aprovechando la versatilidad y el alcance que ofrecen

estas plataformas.

Con la promocion de oferta, se impulsara la visibilidad a través de participaciones en eventos
y ferias productivas, asi como mediante publicidad en plataformas digitales. Esta estrategia
nos permitird conectar de manera efectiva con el publico objetivo y potenciar el

reconocimiento de la marca.
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10. OPERACIONES

El esquema operativo ofrece una vision detallada de aspectos clave, incluyendo el disefio y
desarrollo del producto, el proceso de produccion y los equipos requeridos, tales como
maquinas y vehiculos. Asimismo, se contempla la gestién de insumos, el célculo de la
capacidad de produccion y la estrategia de ubicacion y distribucion de la planta. Esta
estructura integral garantiza un funcionamiento eficiente y optimizado, contribuyendo al logro

de sus objetivos estratégicos.
10.1. Disefio y desarrollo de producto/servicio

Café Don Peki se dedica con pasion a la produccién de café artesanal, utilizando métodos que
respetan el medio ambiente. Su proceso se basa en técnicas sostenibles, como el "chaco sin
quema”, lo que les permite cultivar sin contaminar y preservar la riqueza de su entorno

natural.
10.1.1. Descripcion técnica y funcional del producto.

10.1.1.1. Descripcion técnica y funcional del producto.

A continuacién, se presenta una descripcion técnica y funcional del Café Artesanal Don Peki,
que resalta sus caracteristicas, procesos de produccion y beneficios. Esta informacion es
fundamental para comprender la calidad y el valor del producto, asi como su impacto en la

comunidad local.

En la descripcién técnica del producto de Café Don Peki se abordan aspectos como el nombre
del producto, el tipo de cafe, el origen, el proceso de produccion y la presentacion, los cuales

se detallaran a continuacion en la tabla 8.

Figura 21. Descripcion técnica del producto

Aspecto Descripcion

Nombre del producto  Café Don Peki
Tipo de café Café Robusta

Origen Cultivados en las parcelas de la Familia Alvarez Freire
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Comunidad Santa Fe, Municipio Porvenir

Recoleccion manual, despulpado, fermentacion, secado
Proceso de

produccion
al sol y tostado en lotes pequefios de manera artesanal.

En grano y molido artesanal, empaques de 200 g, 250g y 5009 en

Presentacion . . .
envase bolsa zipper con cierre hermetico para preservar  frescura

Fuente: Elaboracion Propia

En la descripcion funcional del producto de Café Don Peki se abordan aspectos como el sabor,
los usos, los beneficios, la experiencia y el impacto comunitario, los cuales se detallaran a

continuacion en la Tabla N°9.

Figura 22. Descripcion funcional del producto

Aspecto Descripcion

Usos Ideal para preparar café filtrado, por colador de tela
Yy por goteo.

Sabor Notas frutales, mas inteso y amargo.

Beneficios 100%  artesanal, sin  aditivos; apoya a

productores locales y promueve practicas sostenibles.

Experiencia Ofrece una experiencia sensorial Unica que promueve
el aprecio por el café artesanal y la cultura local

Impacto comunitario Cada compra contribuye al sustento de los
agricultores de la region.

Fuente: Elaboracion Propia
10.1.2. Caracteristicas de la calidad del producto

A continuacion, se presentan las caracteristicas del producto ofrecidos por el Café Artesanal

Don Peki. Estas caracteristicas no solo aseguran una experiencia excepcional para los clientes.
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Caracteristicas del Producto

Sabor: Notas frutales, mas inteso y amargo

e Produccion Sostenible: Emplea practicas agricolas responsables que respetan el

medio ambiente “chaco sin quema”.

e Frescura Garantizada: El proceso de tostado en lotes pequefios y los empaques en

bolsa herméticos con cierre ziper aseguran la preservacion de la frescura.

e Impacto Comunitario: El café Don Peki no solo se centra en la produccion de un
producto, sino que también promueve un impacto positivo en la comunidad local, al

generar empleo y fomentar el desarrollo econémico.
10.2. Proceso de produccion
10.2.1. Proceso de produccion de café Don Peki

10.2.1.1. Proceso de produccion de café artesanal

Fase 1°. Adquisicion de la materia prima: Café Don Peki realiza la adquisicion de la materia

prima en el lugar de produccion, previa revision y evaluacion del producto.

Fase 2°. Secado Natural: Los granos se secan de manera natural en camas africanas,

permitiendo una adecuada deshidratacion al sol.

Fase 3°. Trillado: Posteriormente, se realiza el trillado y el secado del cascaron en un proceso

Ilamado tacu.

Fase 4°. Tostado: Los granos se tuestan en un horno artesanal, lo que realza sus sabores y

aromas.

Fase 5°. Molienda: A continuacion, se muelen los granos en un moledor manual, ajustando la

textura segun las necesidades del cliente.
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Fase 6°. Empaquetado: El café se empaqueta en sus diferentes presentaciones, asegurando su

frescura y calidad.

Fase 7°. Comercializacion: Finalmente, el café se comercializa en ferias, tiendas de barrio y

supermercados, alcanzando asi a un amplio publico.
10.2.2. Tipo de proceso

10.2.2.1.Flujograma de proceso de produccion de café

El proceso a implementar consistira en un flujograma del proceso de produccion de café, que

se llevara acabo dela siguiente manera:

Fasel® Adquisicion de
: * la materia
rima

Fase 2°

Secado Fase 33 BRSSERED
Natural

Fase 6° "Molienda Tostado

Comercia
lizacion

Figura 23. Flujograma de proceso de produccién de café

Fuente: Elaboracién Propia
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10.2.3. Descripcion detallada de fases y tareas por puesto

10.2.3.1. Descripcion detallada de fases de las tareas que realizan un trabajador por cada

proceso de produccion.

A continuacion, se describiran en cada una de las tablas, las actividades que realizan cada
puesto de trabajo, la cantidad de personas que participan y las horas de trabajo por hectarea en

el proceso de produccion.

Tabla 10. Descripcion de las actividades que realizan los trabajadores en la fase 1 del proceso de produccién de

café artesanal

Adquisicion de la materia prima

Actividad Cantidad de personas Horas de trabajo

Recibe los sacos de café. 4 8 horas/ha
Revisa y evallGa el producto

que este en buen estado

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11. Descripcion de las actividades que realizan los trabajadores en la fase 2 del proceso de produccion de

café artesanal

Secado Natural

Actividades Cantidad de Horas de trabajo

personas
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Supervisar el proceso de secado natural 2 8 horas/ha
de los granos de café en camas africanas.
Esta tarea implica asegurar que los
granos sedispongan adecuadamente para
maximizar la  exposicion al sol,
permitiendo una deshidratacion
uniforme. Ademas, debeestar atenta a las
condiciones climaticas,como la humedad
y la temperatura, paragarantizar que el
proceso de secado se realice de manera
Optima y asi preservar la calidad del

café.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 12. Descripcion de las actividades que realizan los trabajadores en la fase 3 del proceso de produccion de
café artesanal

Trillado
Actividades Cantidad de Horas de trabajo
personas
El trabajador encargado del trilado es 2 17 horas/ha

responsable de separar los granos de
caféde su cascaron. Para ello, se utiliza
una herramienta especifica que es el tacu
que permitan romper la cascara sin dafar
los granos en su interior. Durante este
proceso, también se encarga de verificar
la calidad de los granos, asegurandose de
que estén en condiciones Optimas para

los siguientes pasos.

Fuente: Elaboracién Propia



58

Tabla 13. Descripcion de las actividades que realizan los trabajadores en la fase 4 del proceso de produccion de

café artesanal

Tueste
Actividades Cantidad de Horas de trabajo
personas
El trabajador encargado del tostado es 2 36 horas/ha

responsable de tostar los granos de café
en un horno artesanal. Durante este
proceso, s e monitorea cuidadosamente el
tiempo y la temperatura para asegurar
que los granos alcancen el nivel de tueste
deseado, realzando sus sabores y aromas
caracteristicos. También se encarga de
mezclar los granos de manera uniforme
para evitar que se quemen o se tuesten de
manera  desigual.  El conocimiento
y experiencia son cruciales, ya que

Su

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Descripcion de las actividades que realizan los trabajadores en la fase 5 del proceso de produccion de

café artesanal

Molienda

Actividades Cantidad de Horas de trabajo
personas
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El trabajador encargado de la molienda es 2 40 horas/ha
responsable de moler los granos de café en
un moledor manual. Durante este proceso,
ajusta la textura del café enfuncion de las
necesidades del cliente, ya sea para un
molido méas fino o mas grueso. Debe
prestar a atencion a la consistencia y
asegura que el molido sea uniforme, lo
que es esencial para la extraccion
adecuada de sabores durante la

preparacion del café.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Descripcion de las actividades que realizan los trabajadores en la fase 6 del proceso de produccion de

café artesanal

Empaquetado
Actividades Cantidad de Horas de trabajo
personas
El trabajador encargado del 2 11 horas/ha

empaquetado es  responsable  de
empaquetar el café en sus diferentes
presentaciones. Durante este proceso, se
asegura de que cada paquetemantenga la
frescura y calidad del

producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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10.3. Maquina, equipos, vehiculo, otros similares.

10.3.1. Maquina, equipos, vehiculo, otros similares del proceso de produccion de café
Don Peki

Café Don Peki, situada en el Municipio de Porvenir, se especializa en un proceso de
produccion artesanal que destaca la calidad y autenticidad del café local. Para optimizar sus
operaciones y garantizar un producto excepcional, se considera la adquisicién y uso de los

siguientes recursos:
a) Maquinas

Despulpadora: Este equipo es esencial para eliminar la pulpa del grano de café, garantizando

que se obtenga un producto de alta calidad para el siguiente proceso de elaboracion.

Secadoras Naturales o Camas Africanas: Estas instalaciones permiten secar el café al sol,
un método que ayuda a conservar las caracteristicas organolépticas del grano, asegurando su

sabor y aroma distintivos.
b) Equipos

Horno de Lefia: Utilizado para el tostado del café, este equipo realza los sabores unicos del

grano, aportando notas ahumadas que enriquecen la experiencia de degustacion.

Molino de Café Eléctrico: Este dispositivo facilita una molienda rapida y uniforme,

optimizando el proceso de preparacion del café y mejorando la consistencia en el sabor.

Mesa de Enfriamiento: Superficie disefiada para enfriar los granos de café después del

tostado, asegurando que se mantenga su frescura y calidad.

Molino de Café Manual: Ofrece la posibilidad de una molienda méas controlada y artesanal,

permitiendo a los productores personalizar la textura del café segun sus preferencias.

c) Herramientas
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Tacu: Utensilio tradicional utilizado para el trillado del café, indispensable en el proceso de

separaciéon del grano.

Baldes: Contenedores esenciales para el transporte y almacenamiento de granos, facilitando la
logistica en la produccion.

Yute: Material utilizado para el embalaje de los granos de café, asegurando su proteccion

durante el transporte.

Cucharon de Madera: Utensilio fundamental para la manipulacion del café en la tostadora,

evitando cualquier alteracion en su sabor.

Machetes: Herramientas versatiles utilizadas para el corte y mantenimiento de las

plantaciones de café, asegurando su 6ptimo crecimiento.

Desbrozadora: Herramienta especifica para desmalezar y limpiar el area de cultivo,

promoviendo un entorno saludable para las plantas.

Azadon: Utilizado para preparar el suelo y realizar diversas labores agricolas, este

implemento es clave en el cultivo del cafe.

Pala: Herramienta necesaria para mover tierra y otros materiales durante el proceso de cultivo,

facilitando las labores agricolas.

Bocailobo: Herramienta utilizada para excavar y preparar la tierra, esencial en las etapas

iniciales del cultivo.

Tijeras de Poda: Herramienta fundamental para el cuidado de las plantas, permitiendo

realizar cortes precisos que fomentan un crecimiento saludable.

Podadora de Altura: Herramienta disefiada para podar las partes superiores de las plantas de

de café, facilitando el acceso y mejorando la cosecha.

d) Vehiculos
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Moto: Vehiculo ideal para el transporte agil de insumos y productos en la zona, aumentando

la eficiencia logistica.

10.3.2. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales,
capacidad  de produccion.
10.3.2.1. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales,

capacidad de produccidon de las maquinas.

A continuacién, se presenta una descripcién de las caracteristicas técnicas, fisicas y
funcionales de las maquinas utilizadas en la produccién del café Don Peki. La tabla 3 detalla
aspectos como la capacidad de produccion, la eficiencia operativa y las especificaciones
técnicas, permitiendo entender como cada maquina contribuye al proceso y asegurando la

calidad del producto final.

Tabla 16. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales, capacidad de produccidn de las maquinas

Maquina Caracteristicas ~ Caracteristicas  Caracteristicas  Capacidad
Técnicas Fisicas Funcionales de
Produccién
Motor de alta - Disefio Sistema de Procesa varios
eficiencia robusto alimentacion quintales  de
L ara café por hora
Rodillos Construccion P P
; en acero granos
ajustables
L Separacion
inoxidable L
Cumple répida de la
con . .
’ Dimensiones pulpa
estandares
adecuadas
de para
Despulpadora seguridad :
. . espacios
alimentaria .
limitados
Estructura Disefio abierto - Seca Secan
ajustable y elevado do var
Sec.adoras Naturales (Camas ios quintales de
Africanas) Materiales Superficie mediante café
resistentes a la plana de exposicion al simultaneament
intemperie madera  con soly e




calamina

para

Su

proteccion de
luvia.

ire

- Seca
do

uniforme
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Fuente: Elaboracién Propia

10.3.2.2. Descripcion de

caracteristicas

técnicas,

capacidad de produccion de los equipos.

fisicas, funcionales,

A continuacion, se ofrece una descripcion de las caracteristicas técnicas, fisicas y funcionales

de los equipos empleados en la produccion del café Don Peki. La tabla 4 detalla elementos

como la capacidad de produccion, la eficiencia operativa y las especificaciones técnicas, lo

que permite comprender como cada equipo contribuye al proceso y garantiza la calidad del

producto final.

Tabla 17. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales, capacidad de produccién de los equipos

Equipo Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas Capacidad
Técnicas Fisicas Funcionales
de
Produccion
Horno de Lefia - Construido - Estruct - Utilizado Capacidad
conmateriales urarobusta paratostar para  tostar
refractarios - Dimensio café varios
- Disefio nes que - Proporciona kilogramos
eficiente parael  permiten un unsabor de café por
uso de lefia buen flujo de caracteristico ciclo
aire
- Es de
madera ymide
12 m de largo
y 7 m de
ancho, y
utiliza
calamina
Molino de Café Manual - Mecanismo - Dise - Permite Muele
demolienda fio moler café de una
ajustable compacto manera cantidad
- Materia - Ligeroy manual limitada de
lesduraderos facilde - Control caféen
transportar sobreel grosor cada
de la molienda uso,ideal
para

pequefias
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producciones

Mesa de Enfriamiento - Superfi - Estruct - Enfriamie Permite
cie disefiada ura plana vy nto uniforme enfriar
para disipar el amplia del café grandes
calor - Generalme tostado cantidades  de
- Materiales nte de madera - Previene
que facilitan la ometal laacumulacion
dehumedad
Molino de Café Eléctrico - Motor - Disefio - Molie Capacidad
potentey robustoy ndarapida para  moler
eficiente compacto uniforme varios
- Ajuste - Construcc - ldeal kilogramos
de i6nen a pa de café por
grosor ra hora
de
Fuente: Elaboracion Propia
10.3.2.3. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales,

capacidad de produccidn de las herramientas.

A continuacién, se expone en la siguiente tabla 5, una descripcion de las caracteristicas

técnicas, fisicas y funcionales de las herramientas empleados en la produccién del café Don

Peki.

Tabla 18. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales, capacidad de produccién de las

herramientas.
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Herramienta Caracterist Caracterist Caracterist Capacidad
icas icasFisicas icas
Técnicas Funcionale de
S Produccion
- Hecho - Estruct - Utilizado Capacidad
de uraligera para trillar  para trillar o
materiales duradera delcascara pelar varios
resistentes a - Tama - Facil manejo  kilos de café
lacorrosién fio adecuado y otros
- Disefi  para productos
0 transporte
ergonoémico
- Fabricados - Disei - Usados Capacidad
enplastico 0 pararecoger para
resistente apilable - Précticos almacenar
- Capacid - Livianos para el grandes
ad variable vy faciles  trabajo en el  volumenes
(20-30litros) delimpiar campo
decafe
durante la
cosecha
- Mater - Text Utilizado Ideal
ial urarobusta p p
biodegradabl - Vari ara araalmacenar
e 0s empaquetar
- Resistente a tamafos café
lahumedad disponibl - Permite la
es ventilacion
delgrano
Cucharon de Hecho de Ligero - Usado para  Eficaz
Madera madera resistente - Facil mover el café p
- Disefio de un de muestras  se aramanejar
solo cuerpo manejar y hornea. porciones
grandes de

café



Machetes
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Desbrozadora

-
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Azadon

4
v

€

Boca de lobo
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- Hechos de
acero de alta
calidad

- Mango
ergondémico

- Motor potente
- Cuchillas
intercambiables

- Cabeza de

., acero endurecido

- Mango de
madera o metal

- Material
duradero

- Disefio
practico para su
uso en el campo

Disefio
robusto

- Longitud
variable para
diferentes
usos

- Disefio
ligero

- Estruct

ura

ergonémica

para facilitar

eluso

- Estruct
urarobusta
- Facil

de
manejar

Estruct

ura

ligera

- Variedad de
tamafos

- Utilizad
0s para la
poda y
limpieza de
areas de
cultivo

- Herramie
ntaversatil en
el campo

- ldeal
para
desmalezar vy
- Aumenta
la eficiencia
en el trabajo

- Usado para
labrar la
tierra y
preparar el
suelo para la
siembra

- Usado para
la excavacion
dehoyos para
los plantines
decafé
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Permite
realizar

cor
tes
precisos

engrandes
extensiones
deterreno

Capacidad
para limpiar
grandes areas
en poco
tiempo

Eficaz en la
preparacion

deterrenos de
varios metros

cuadrados
Ideal
p
ara realizar
hoyos en
gr
an
cantidad

Fuente: Elaboracién Propia
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10.3.2.4. Descripcion de caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales del
vehiculo.
Vehiculo Caracterist Caracterist Caracterist Capacidad
icas icasFisicas icas
Técnicas Funcionale de
S Produccion
- Motor de - Disefi - Utilizada Capacidad
150 a 250 cc 0 para para
- Transmisi compacto transporte transportar
onautomatica Peso rapido hasta 200 kg
omanual ligero que de decarga
facilita su oroductos y
Mmanejo - ldeal en
a PAT distancias
medias

Fuente: Elaboracion Propia

10.4.

Insumos

Los insumos para la produccién y comercializacion de café que se utilizan son:

Tabla 19. Los insumos para la produccién y comercializacion de café Don Peki (Expresado en bolivianos)

N° Producto Unidad de Costos en Bs
Medida
1 Plantas de café Unidad 10
2 Gasolina Litros 3,74
3 Envase Bolsa Zipper con Unidad 1,50
cierre hermético para 200 gr
4 Envase Bolsa Zipper con Unidad 2,70

cierre

hermético para 250 gr
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5 Envase Bolsa Zipper con Unidad 3,10
cierre

hermético para 500 gr

6 Etiqueta en adhesivo unidad 2
7 Fertilizante litro 180
8 Veneno para las plagas litro 210

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 19, se cuenta que los insumos necesarios para llevar adelante con

el proceso de produccidn y transformacion de la materia prima.

10.4.1. Descripcidn especifica técnica, caracteristica de calidad de los insumos

A continuacién, se presenta varios cuadros que detallan la descripcion técnica y las
caracteristicas de calidad de los diversos insumos utilizados en el proceso de produccion,

desde el inicio del proceso de café hasta los envases y materiales de etiquetado.

Tabla 20. Descripcién técnica y las caracteristicas del envase

Envase Bolsa Zipper Con Cierre Hermético

Caracteristicas Descripcion

Tipo de envase Bolsa zipper
Capacidad 200 g., 250 g. y 500 g.
Cerrar Cierre Zipper
Ventajas - Fécil de apilar

- Ligero y resistente

- Proteccion contra humedad y
oxigeno

- Reutilizable

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 21. Descripcién técnica y las caracteristicas de la etiqueta en adhesivo

ETIQUETA EN ADESIVO

Caracteristicas Descripcion
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Tipo de producto Pegatina adhesiva

Materiales Papel, vinilo, poliéster o materiales
sintéticos.

Impresion Puede incluir impresion digital

Acabado Brillante, mate, o texturizado

Fuente: Elaboracion Propia
10.4.2. Proveedores

Café Don Peki cuenta con la familia Alvarez Freire como su principal proveedor de materia
prima, reconocida como uno de los mayores productores de café en la comunidad de Santa
Fe. Ademas, algunos comunarios participan en actividades operativas, que van desde la
cosecha de los granos hasta la atencién a los visitantes, recibiendo una remuneracién por

las tareas que desempefian.

En relacién con los insumos, en un inicio, la institucion de ACCESO fue la encargada de
suministrar los plantines. Actualmente la misma microempresa comercializa plantines de
la variedad robusta. Los insumos restantes, como los envases, son adquiridos a través de
intermediarios provenientes de las ciudades de Santa Cruz y La Paz. Las etiquetas en
adhesivos son provistas por HAZLO-CREATIVO, ubicado en Cobija. Por otro lado,

losfertilizantes se obtienen en veterinarias de la region.

10.5. Planta: calculo de la capacidad de produccion, localizacion y distribucion de
planta

10.5.1. Planta: Célculo de la capacidad de produccion

Se detalla el calculo de la capacidad de produccion de café en una parcela de catorce hectareas
(140,000 metros cuadrados). De estas, ocho hectareas ya estan en produccion, mientras que las
cuatro restantes estan en crecimiento. Para las plantaciones de café, se establece una distancia
de 2.5 metros entre cada planta, lo que permite un total de 1,700 plantas por hectarea de café
robusta.
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10.5.2. Localizada y distribucion de planta
10.5.2.1. Macro localizacion

Café Don Peki, se encuentra en el departamento de pando, provincia Nicolas Suarez, del

municipio de Porvenir como se muestra en el siguiente mapa.

EL BRASIL

i REPUBLICA FEDERALD

La Selva
-

SANTOS MERCADO NUEVA
ESPERANZA

INGAVI
@®Mapiri

Chiripa

SANTA ROSA
DEL ABUNA

%
% 18 de_Noviembre QQ@
% Pu,rto Sucre . <<§\
'%‘ FILADELEIA Q'\\@ @ 19 Asientos Electorales Nuew:
(‘3‘ Q@Y @ 2 Asientos Electorales Trasla
%
nd DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Fidufa 24. Mapa del Departamento de PANDO, con sus cinco provincias

Fuente: Tribunal Electoral Departamento de Pando
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10.5.3. Distribucion de la pequefia empresa

. w
PLANO DE PROCESO DE PRODUCCION '%

SECADO NATURAL
ALMACEN CAMAS AFRICAN.
DE MATERIA EN Ri AS
PRIMA

SECADO NATURAL
EN CAMAS AFRICANAS
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2.85 Mtrs d & 2.85 Mtrs |- 3 Mtrs
-~
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8 TOSTADO DE GRANO
" N
|} -
880 VESTUARIO §
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] ENFRIADO MOLIDO
o~ \
{ g Almacen de
‘ 2 Productos ENVASADO
‘ § Terminados
v ' / \

Figura 25. Plano del proceso de produccidn.
Fuente: Tribunal Electoral Departamento de Pando

El plano del proceso de produccion se divide en tres fases. La primera fase incluye el
almacenamiento de la materia prima. La segunda fase se compone de dos camas africanas,
cada una con dimensiones de 6 m por 3.5 m. Ademas, todo el ambiente de procesamiento
abarca un area de 8.80 m por 5.70 m. A continuacidn, se detallan los diferentes espacios

destinados a la transformacion de la materia prima:
e Almacén de materia prima café en fruto

e Dos camas africanas
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Vestuario

Area de recepcion de grano
Area de tostado

Area de enfriado

Area de molido

Envasado

Producto terminado
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CAPITULO 3

11. FINANZAS

A continuacion, se presentara el estudio financiero del proyecto Café Don Peki, el cual
constituye un componente fundamental para el desarrollo del plan de negocios. Este analisis
comprende varios elementos clave: presupuesto de inversidn, presupuesto de operaciones,
presupuesto de costos de produccion, financiamiento, resumen de costos e ingresos, estado de

resultados, flujo de caja y evaluacion financiera.

Cada uno de estos componentes permite estimar, de manera cuantitativa y monetaria, los
costos asociados a la operacion del proyecto y su proyeccion en el tiempo. A través de este
estudio, es posible evaluar la viabilidad economica del negocio, analizar su rentabilidad y
estimar el periodo de recuperacion de la inversion, lo cual resulta esencial para la toma de

decisiones estratégicas y la atraccion de posibles inversionistas.
11.1. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion de la microempresa Café Don Peki se encuentra estructurado en
dos componentes principales: presupuesto de inversion total y presupuesto de costo total,
todos expresados en moneda nacional (bolivianos). Esta clasificacion facilita una planificacién
mas precisa y una asignacion eficiente de los recursos financieros requeridos para la

implementacion y operacion inicial del proyecto.

Se detalla de forma de forma ordenada en los siguientes puntos:

11.1.1. Presupuesto de inversion total

A continuacién, se expone el presupuesto total de inversién, el cual se compone de tres

elementos principales: inversion fija, inversion variable e inversion diferida.

Tabla 22. Inversion Total (Expresados en Bolivianos)

Inversion Total

it Detall
em etatie Importe %
1 Inversion Fija 91.430 64%
2 Inversién Variable 48.300 34%

3 Inversion Diferida 3.530 2%



Total 143.260 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

11.1.1.1. Presupuesto de inversion fija

Tabla 23. Composicién de la inversion fija del proyecto Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

Inversion Total

Item Detalle
Importe %
1 Terreno 8.500 9%
3 Obras Civiles 46.000 50%
4 Magquinaria y equipo 10.660 12%
5 Herramientas 8.270 9%
6 Transporte 18.000 20%
Total de Inversién Fija 91.430 100%

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.1.2.Presupuesto de inversion variable

Tabla 24. Composicién de la inversion variable del proyecto Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

Inversion Total

item Detalle

Importe %
1 Plantines de Café Robusto y Arabico 48.300,00 100%
Total de Inversion Variable 48.300 100%

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.1.3. Presupuesto de inversion diferida

Tabla 25. Composicién de la inversidn diferida del proyecto Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

Inversion Total

Item Detalle Importe %
1 Marketing y Publicidad 1.800 51%
2 Legal 1730 49%

Total de Inversion Diferida 3.530 100%

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.2. Presupuesto de costo total

El presupuesto total contempla dos categorias esenciales de costos: fijos, que permanecen

constantes independientemente del nivel de produccion, y variables, que fluctian segin la

demanda y la capacidad operativa.



Tabla 26. Presupuesto de costo total (Expresado en Bolivianos)
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Afo
Detalle 1 > 3 2 5
Capacidad Productiva 109% 114% 120% 126% 132%
Demanda proyectada 14.392 15.112 15.867 16.661 17.494
Costos Fijos 124.100 117.345 110.637 103.997 97.444
Sueldo y Salarios 105.300 105.300 105.300 105.300 105.300
Depreciacién de activos 5.262 5.262 5.262 5.262 5.262
Costos Financieros 13.538 12.550 11.561 10.573 9.584
Costos Variables 145.903 153.846 162.639 172.400 183.264
Materia Prima 64.571 68.086 71.978 76.298 81.106
Insumos y Empaque 77.732 81.963 86.648 91.848 97.636
Suministro 3.600 3.796 4.013 4.254 4.522
COSTO TOTAL 270.003 271.190 273.276 276.397 280.708
Fuente: Elaboracién Propia
11.1.2.1. Presupuesto de costo fijo
Tabla 27. Presupuesto de costo fijo (Expresado en Bolivianos)
. Inversion Total
Item Detalle
Importe %
2 Sueldo y Salarios 105.300 85%
3 Depreciacion de activos 5.262 4%
4 Costos Financieros 13.538 11%
Total de Costo Fijo 124.100 100%
Fuente: Elaboracién Propia
11.1.2.2. Presupuesto de costo variable
Tabla 28. Presupuesto de costo variable (Expresado en Bolivianos)
- Inversion Total
Item Detalle
Importe %
1 Insumos y Empaque 77.732 53%
2 Suministro 3.600 2%
4 Materia Prima 64.571 44%
Total de Costos Variable 145.903 100%

Fuente: Elaboracioén Propia

11.2. Presupuesto de operaciones

En el presupuesto de operaciones se mencionaran los siguientes puntos:
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11.2.1. Presupuesto de Inversiones

A continuacion, se presentan los distintos tipos de presupuestos de inversion requeridos para la
puesta en marcha del proyecto: inversion inicial, infraestructura, maquinaria y equipo,
herramientas, transporte, marketing y ventas, y aspectos legales. Cada uno de estos
componentes es fundamental, ya que permite planificar y asignar adecuadamente los recursos
necesarios para garantizar el funcionamiento eficiente del negocio desde su fase inicial. Esta
clasificacion también facilita la toma de decisiones financieras, el control del gasto y la

evaluacion de la viabilidad econdmica del emprendimiento.
11.2.1.1. Presupuesto de Inversion inicial

Tabla 29. Detalle de la inversion inicial en plantines para Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

item Detalle Cantidad P/U Total
1 plantines de café robusto 6500 7 45.500
2 plantines de café arabico 400 7 2.800
Total de inversion de inicial 48.300

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.1.2. Presupuesto de inversion infraestructura

Tabla 30. Detalle de la inversién infraestructura para Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

Terreno
Detalle Cantidad en h. Sup. m? Precio Bs
Terreno 50 500.000 8.500
Infraestructura del ambiente de produccion

Detalle Cantidad Sup. m?2 Precio Bs
Almacén de materia prima café en fruto 1 36 4.000
camas africanas (madera) 2 21 2.000
vestuario 1 9
Area de recepcion de grano 1 10,83 40.000
Area de tostado 1 10,83
Area de enfriado 1 7,125



Area de molido

Envasado

Producto terminado

1
1
1

Total Inversion Infraestructura

7,125
7,125
7,125
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46.000

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.1.3. Presupuesto de inversion de maquinaria y equipo

Tabla 31. Detalle de Presupuesto de inversién de maquinaria y equipo de Café Don Peki (Expresado en

Bolivianos)
item Detalle Cantidad P/U Total
1 Despulpadora de Café ¢/ motor 1 3600 3600
3 Horno a lefia 1 300 300
4 Molino manual 2 195 390
5 Mesa de enfriamiento 1 150 150
6 Molino de café eléctrico 2 1500 3000
8 Tacu de madera 2 200 400
9 Balanza digital 2 150 300
10 Selladora 2 800 1600
11 Trilladora 1 920 920
Total Inversion Maquinaria y equipo 10.660

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.1.4.Presupuesto de inversion de herramienta

Tabla 32. Detalle de Presupuesto de inversién de herramienta de Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

Item Detalle Cantidad P/U Total
Utensilios de madera

1 lstico y 4 40 160
2 Tijeras de Poda 4 25 100
3 Podadora de Altura 3 40 120
4 Desbrozadora 2 3000 6000
5 Escoba 2 25 50
6 Machetes 8 45 360
7 Carretilla 4 250 1000
8 Boca de lobo 4 60 240
9 Azaddn 4 60 240



Total Inversién Herramienta 8.270
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Fuente: Elaboracion Propia

11.2.1.5. Presupuesto de inversion de trasporte

Tabla 33. Detalle de Presupuesto de inversién de transporte de Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

item Detalle Cantidad P/U Total
1 Motocicleta 2 9.000 18.000
Total Inversion transporte 18.000

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.1.6.Presupuesto de inversion de marketing y ventas

Tabla 34. Detalle de Presupuesto de inversion de Marketing y Ventas de Café Don Peki (Expresado en

Bolivianos)
Item Detalle Cantidad P/U Total
1 Disefio de Marca (Logo y slogam) 1 300 300
5 Disefio de las etiquetas (tres 3 100 300

presentaciones)

Creacion de Pagina web, redes

3 . 1 200 200
sociales
4 Publicidad (ferias, degustaciones) 2 500 1.000
1.800

Total Inversion Marketing y Ventas

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.1.7. Presupuesto de inversion legal

Tabla 35. Detalle de Presupuesto de inversién de Legal de Café Don Peki (Expresado en Bolivianos)

item Detalle Cantidad P/U Total

1 Licencia de funcionamiento 1 250 250

2 Senasag 1 1350 1350
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Constitucion legal de Café

Don Peki (SEPREC) ! 130 130

Total Inversion Legal 1.730

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.2. Presupuesto de costo

A continuacién, se presentan los presupuestos de costos relacionados con la produccion del
café Don Peki, clasificados en cuatro categorias principales: insumos y empaque, sueldos y
salarios, suministros y depreciacion de activos fijos. El presupuesto de insumos y empaque
contempla los materiales indispensables para la elaboracion y presentacion del producto final.
El presupuesto de sueldos y salarios considera la remuneracion del personal involucrado en el
proceso productivo, asegurando un funcionamiento eficiente. Por su parte, el presupuesto de
suministros incluye los recursos auxiliares necesarios para las operaciones diarias. Finalmente,
la depreciacion de activos fijos refleja el desgaste contable de los bienes utilizados en la
produccion. La adecuada estructuracion de estos costos permite estimar con precision el costo
total de produccion, facilitando la planificacion financiera y contribuyendo a la viabilidad del

proyecto.
11.2.2.1. Presupuesto de costos de insumos y empaque

Tabla 36. . Detalle de Presupuesto de costos de insumos y empaque (Expresado en Bolivianos)

item Detalle Cantidad P/U Total
1 Bolsas Zipper 200 gr 5.712 1,5 8.568
2 Bolsas Zipper 250 gr 6.528 2 13.056
3 Bolsas Zipper 500 gr 979 2,9 2.840
4 Guantes Desechables 100 0,4 40
5 Cofias 100 0,3 30
6 Cubre calzados 100 0,4 40
7 Delantales 4 30 120
8 Javoncillos 12 5 60
9 Tohallas 4 25 100
10 Etiqueta en adhesivo 26.439 2 52.878
Total Inversion Insumos y empaque 77.732

Fuente: Elaboracion Propi



11.2.2.2. Presupuesto de sueldos y salarios

Tabla 37. Detalle de Presupuesto de costos de sueldos y salarios (Expresado en Bolivianos)
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Planilla de sueldo y salario

. . Total
T I
Ipo de Duracién . . Sueldo Bono Caja pagdo aporte Sueldo*
. contrato . Hrs. Salario Salario *
Cargos Cantidad de Periodo . Frontera con aAFP .Y . mensual/
de trabaio Trab. *dia *Hrs Hrs/m (20%) salu benefic (109) liquido nual
trabajo ! ensual 0 (10%) ios ) mensual
Operador de Z?/Z:ﬁ;
produccion 1 (Fase 1 oor 6 meses 1152 121,88 15,23 2500 500 250 3250 325 2925 17550
LIty i) temnorad
Operador de contrato
produccion 2 (Fase 1 eventual 6 meses 1152 121,88 15,23 2500 500 250 3250 325 2925 17550
LIy 1) por
Operador de contrato
produccion 3 (Fase 1 eventual 6 meses 1152 121,88 15,23 2500 500 250 3250 325 2925 17550
1,1V, V) por
Operador de contrato
produccion 4 (Fase 1 eventual 6 meses 1152 121,88 15,23 2500 500 250 3250 325 2925 17550
I, VyVl) por
Encargado de ventas contrato
. 12 meses 1152 121,88 15,23 2500 500 250 3250 325 2925 35100
y redes sociales eventual
Total 5 105.300

Fuente: Elaboracion Propia



11.2.2.3.Presupuesto de costos suministros

Tabla 38. Detalle de Presupuesto de inversion de suministro (Expresado en Bolivianos)

Unidad De

Precio

Item Detalle Medida Cantidad Unitario Total
1 Electricidad Mhz 12 200 2.400
2 Agua potable Litros 12 100 1.200
3 Combustible Litros 120 3,74 448,8
4  Comunicacion Globa 12 120 1.440

(internet)
Total Inversion de Suministro 3.600

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.2.4. Depreciacion de activos

Tabla 39. Depreciacion de activos (Expresado en Bolivianos)
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Precio Afo de

Depreciacion

Activo Inicial  vida util Cantidad Anual Depreciacion
rl?f;gtjlpadora de Cafe c/ 3600 5 1 720 720
Horno a lefia 300 5 1 60 60
Molino manual 195 5 2 39 78
Mesa de enfriamiento 150 5 1 30 30
Molino de café eléctrico 1500 5 1 300 300
Tacu de madera 200 5 1 40 40
Balanza digital 150 5 3 30 90
Selladora 800 5 1 160 160
Trilladora 920 5 1 184 184
Motocicleta 9.000 5 2 1800 3.600

Total Depreciacion Anual 5.262

Fuente: Elaboracion Propia



82

11.3. Financiamiento

El financiamiento del proyecto se dividird en dos etapas: la primera corresponde al aporte
propio del propietario, que cubrira el 70% de la inversion fija y diferida; la segunda etapa
consistird en un financiamiento otorgado por el banco PRODEM, que cubrira el 30% restante,
destinado a la inversion variable. Este financiamiento considerara aspectos clave como la tasa

de interés, las garantias requeridas y las condiciones de pago.

Tabla 40. Resumen de inversion (Expresado en Bolivianos)

Inversion Total

item Detalle
Importe %
1 Inversion Fija 91.430 64%
2 Inversion Variable 48.300 34%
3 Inversion Diferida 3.530 2%
Total 143.260 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 41. Financiamiento del negocio (Expresado en Bolivianos)
item Detalle Inversiones Bs. Inversiones %
1 Aporte propio 100.282 70%
2 Crédito 42.978 30%
Total 143.260 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 42. Condiciones de crédito (Expresado en Bolivianos)

Condiciones de Crédito Banco Nacional

Detalle Activos
Monto de Crédito 42.978
Plazo 5 afios
Tasa de Interés 11,50%
Forma de Pago Mensual
Garantias Personal

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 43. Amortizacién de capital (Expresado en Bolivianos)
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Amortizacién

Servicio Deuda

Afo Saldo Capital Bs Interes Bs Capital Bs Bs
1 42.978 4.942 8.596 13.538
2 34.382 3.954 8.596 12.550
3 25.787 2.965 8.596 11.561
4 17.191 1.977 8.596 10.573
5 8.596 988 8.596 9.584
Total 0 14.827 42.978 57.805

Fuente: Elaboracion Propia



11.4. Resumen de Costos e Ingresos

11.4.1. Resumen de Costos

Tabla 44. Resumen de costos (Expresados en Bolivianos)
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Afo
Detalle 1 > 3 2 :

Capacidad Productiva 109% 114% 120% 126% 132%
Demanda proyectada 14.392 15.112 15.867 16.661 17.494
Costos Fijos 124.100 117.345 110.637 103.997 97.444
Sueldo y Salarios 105.300 105.300 105.300 105.300 105.300
Depreciacion de activos 5.262 5.262 5.262 5.262 5.262
Costos Financieros 13.538 12.550 11.561 10.573 9.584
Costos Variables 145.903 153.846 162.639 172.400 183.264
Materia Prima 64.571 68.086 71.978 76.298 81.106
Insumos y Empaque 77.732 81.963 86.648 91.848 97.636
Suministro 3.600 3.796 4.013 4.254 4522
COSTO TOTAL 270.003 271.190 273.276 276.397 280.708

Fuente: Elaboracion Propia
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11.4.2. Resumen de ingresos

Tabla 45. Resumen de ingresos (Expresados en Bolivianos)

Afo
Detalle 1 ‘ 5 ‘ 3 4 5
Capacidad Productiva 109% 114% 120% 126% 132%
Demanda proyectada 14.392 15.112 15.867 16.661 17.494
Ventas de los Productos 427.955 451.251 477.044 505.674 537.540
INGRESO TOTAL 427.955 451.251 477.044 505.674 537.540

Fuente: Elaboracion Propia
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11.5. Estado de resultados

Los estados de resultados de la microempresa Café Don Peki reflejan los ingresos y gastos proyectados durante su periodo de

operacion, permitiendo asi determinar si la empresa obtendra pérdidas o ganancias.

Tabla 46. Estado de resultados (Expresados en Bolivianos)

Detalle Ano
1 2 3 4 5

Capacidad Productiva 109% 114% 120% 126% 132%

Demanda proyectada 14.392 15.112 15.867 16.661 17.494
Ingreso Brutos 427.955 451.251 477.044 505.674 537.540
Costos Totales 270.003 271.190 273.276 276.397 280.708
Utilidad Bruta 157.952 180.061 203.767 229.277 256.832
(IVA 13%+IT 3%) 16% costo comercio 68.473 72.200 76.327 80.908 86.006
Utilidad imponible 89.479 107.861 127.440 148.369 170.826
IUE (25%) 22.370 26.965 31.860 37.092 42.706
Utilidad Neta 67.109 80.896 95.580 111.277 128.119

Fuente: Elaboracion Propia



11.6. Flujo de caja
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Las actividades financieras gestionadas por la microempresa son flujos efectivos que se describen a continuacion. También se

espera que los ingresos de Café Don Peki aumenten anualmente.

Tabla 47. Flujo de caja (Expresado en Bolivianos)

Detalle

ARfo

0 1 2 3 4 5

INGRESOS
Ventas

COSTOS
Inversion Fija
Inversion Variable
Inversion Diferida
Costos Fijos
Sueldo y Salarios
Depreciacion de activos
Costos Financieros
Costos Variables
Materia Prima
Insumos y Empaque
Suministro

FLUJO DE CAJA
IVA 13%

IT 3%

Utilidad Imponible
LUE

FLUJO DE CAJANETO

427.955 451.251 477.044 505.674 537.540
427.955 451.251 477.044 505.674 537.540
143.260 270.003 276.957 284.762 293.534 303.410

91.430 0 0 0 0 0
48.300 0 0 0 0 0
3.530 0 0 0 0 0

124.100 123.112 122.123 121.135 120.146
105.300 105.300 105.300 105.300 105.300

5.262 5.262 5.262 5.262 5.262

13.538 12.550 11.561 10.573 9.584

145.903 153.846 162.639 172.400 183.264

64.571 68.086 71.978 76.298 81.106

77.732 81.963 86.648 91.848 97.636

3.600 3.796 4.013 4.254 4.522

-143.260 157.952 174.294 192.282 212.139 234.130
55.634 58.663 62.016 65.738 69.880

12.839 13.538 14.311 15.170 16.126

89.479 102.094 115.955 131.232 148.123

22.370 25.523 28.989 32.808 37.031

-143.260 67.109 76.570 86.966 98.424 111.093

Fuente: Elaboracion Propia
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11.7. Evaluacion financiera

Concluido el flujo de caja se aplica los criterios sobre la evaluacion financiera, que se utilizan
para saber si deberia realizar el proyecto, los cuales son el TIR (Tasa Interna De Retorno) que
incluye el rendimiento de una empresa para mantener su valor de mercado y VAN (Valor
Actual Neto) permite calcular el valor de flujo presente y futuro de la empresa originados en

base a la inversion.

Tabla 48. Indicador financiero (Expresado en Bolivianos)

VAN 141.682
TIR 48%
RBC 1,99

Fuente: Elaboracién Propia

Como resultado del andlisis financiero realizado para la microempresa Café Don Peki,
utilizando los indicadores VAN, TIR y RBC, se concluye que el proyecto es altamente
rentable y viable. EI Valor Actual Neto (VAN) asciende a 141.682 Bs, lo que indica que, al
descontar los flujos de caja futuros a la tasa de costo de capital, el proyecto generara un valor
econdmico adicional positivo para la empresa. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 48%,
superando ampliamente la tasa minima aceptable, lo que refleja una sélida rentabilidad de la
inversion. Por su parte, la Relacion Beneficio/Costo (RBC) alcanza un valor de 1,99
bolivianos, lo que significa que por cada boliviano invertido, Café Don Peki obtendria un
retorno de 1,99 bolivianos. En conjunto, estos indicadores respaldan de manera clara la
conveniencia de ejecutar el proyecto, destacando tanto su atractivo econdémico como la

eficiencia en el uso de los recursos.
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12. SUPUESTOS Y ESCENARIOS

Con el fin de anticiparse a posibles situaciones futuras, la microempresa Café Don Peki
considera diversos escenarios y supuestos. Para ello, se realiza un analisis contemplando un

escenario optimista y otro pesimista.
12.1. Supuestos de escenario pesimista

En el escenario pesimista, se proyecta una reduccion del 15% en la produccién de café debido
a condiciones climaticas adversas que afectan directamente el rendimiento de las plantaciones.
Como consecuencia, se estima una disminucién del 15% en los ingresos por ventas anuales.
Asimismo, se prevé una reduccion en el uso de empaques y materia prima, en correspondencia

con la baja produccion.



Tabla 49. Flujo de Caja de supuesto escenario pesimista (Expresado en Bolivianos)

ANO

Detalle 0 1 5 3 4 5
INGRESOS 363.863 382.056 404.979 429.278 455.034
Ventas 363.863 382.056 404.979 429.278 455.034
COSTOS 143.260 245,517 276.957 284.762 293.534 303.410
Inversion Fija 91.430 0 0 0 0 0
Inversion Variable 48.300 0 0 0 0 0
Inversion Diferida 3.530 0 0 0 0 0
Costos Fijos 124.100 123.112 122.123 121.135 120.146
Sueldo y Salarios 105.300 105.300 105.300 105.300 105.300
Depreciacion de activos 5.262 5.262 5.262 5.262 5.262
Costos financieros 13.538 12.550 11.561 10.573 9.584
Costos Variables 121.417 153.846 162.639 172.400 183.264
Materia prima 51.688 68.086 71.978 76.298 81.106
Insumos y Empaque 66.129 81.963 86.648 91.848 97.636
Suministros 3.600 3.796 4.013 4.254 4.522
FLUJO DE CAJA -143.260 118.345 105.099 120.217 135.743 151.624
IVA 13% 47.302 49.667 52.647 55.806 59.154
IT 3% 10.916 11.462 12.149 12.878 13.651
Utilidad imponible 60.127 43.970 55.420 67.059 78.819
IUE 15.032 10.992 13.855 16.765 19.705
FLUJO DE CAJANETO -143.260 45.095 32.977 41.565 50.294 59.114

Fuente: Elaboracioén Propia
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Evaluacidn financiero supuesto escenario pesimista

Como se observa en la tabla anterior, la produccion presenta una disminucion del 15%, lo que

conlleva una reduccién proporcional en las ventas.

Tabla 50. Evaluacion financiero supuesto escenario pesimista (Expresados en Bolivianos)

VAN 6.365
TIR 16,75%
BRC 1,04

Fuente: Elaboracion Propia

Los indicadores financieros reflejan que el proyecto es rentable, aunque con margenes
ajustados. El Valor Actual Neto (VAN) de 6.365 Bs indica que, una vez descontados los
costos Yy flujos futuros, el proyecto generara una ganancia neta positiva, aunque moderada. La
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 16,75% supera la tasa minima requerida, lo que confirma su
viabilidad financiera. Por su parte, la Relacion Beneficio-Costo (RBC) de 1,04 significa que
por cada boliviano invertido, se recuperan 1,04, lo que demuestra una rentabilidad leve pero
favorable. En conjunto, estos resultados permiten concluir que el proyecto es viable, aunque

con una rentabilidad limitada.
12.2. Supuestos escenario optimista

El segundo supuesto plantea un escenario optimista, en el que se proyecta un incremento del
20% en las ventas anuales, impulsado por un aumento en la produccion de café. Este
crecimiento permitira satisfacer la creciente demanda del producto en el mercado. Ademas, se

prevé una reduccion del 20% en el uso de insumos y materiales de empaque.
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Tabla 51. Flujo de Caja de supuesto escenario optimista (Expresado en Bolivianos)

ANO

Detalle 0 1 ) 3 4 5
INGRESOS 513.688 539.373 571.735 606.039 642.402
ventas 513.688 539.373 571.735 606.039 642.402
COSTOS 138.260 266.869 401.894 403.425 406.039 409.898
Inversion Fija 86.430 0 0 0 0 0
Inversion Variable 48.300 0 0 0 0 0
Inversion Diferida 3.530 0 0 0 0 0
Costos Fijos 124.100 123.112 122.123 121.135 120.146
Sueldo y Salarios 105.300 105.300 105.300 105.300 105.300
Depresciacion de activos 5.262 5.262 5.262 5.262 5.262
Costos financieros 13.538 12.550 11.561 10.573 9.584
Costos Variables 142.769 278.782 281.302 284.905 289.751
Materia prima 64.610 3.796 4,013 4.254 4,522
Insumos y Empaque 74.559 271.190 273.276 276.397 280.708
Suministros 3.600 3.796 4.013 4.254 4.522
FLUJO DE CAJA -138.260 246.819 137.479 168.310 200.000 232.504
IVA 13% 66.779 70.118 74.326 78.785 83.512
IT 3% 15.411 16.181 17.152 18.181 19.272
Utilidad imponible 164.629 51.180 76.832 103.033 129.720
IUE 41.157 12.795 19.208 25.758 32.430
FLUJO DE CAJANETO -138.260 123.472 38.385 57.624 77.275 97.290

Fuente: Elaboracién Propia
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Evaluacién financiero supuesto 2

Como se observa en la tabla anterior, se evidencia un aumento significativo en las ventas.

Tabla 52. Evaluacion financiero supuesto 2 (Expresados en Bolivianos)

VAN 128.572
TIR 53,35%
BRC 1,93

Fuente: Elaboracién Propia

Los indicadores financieros reflejan que el proyecto es altamente rentable y viable. El Valor
Actual Neto (VAN) de 128.572 Bs demuestra que el proyecto generara un valor significativo
al descontar los flujos futuros. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 53,35% supera
ampliamente la tasa minima requerida, lo que indica una rentabilidad excepcional. Ademas, la
Relacion Beneficio/Costo (RBC) de 1,93 sefiala que por cada unidad monetaria invertida se
obtienen 1,93 unidades de retorno. En conjunto, estos resultados confirman que el proyecto es

financieramente solido y adecuado para su ejecucion.
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CAPITULO 4

13. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL

La administracion organizacional significa centrarse en las tareas que se deben a los demas y a
la organizacion como un todo, promoviendo un ambiente de confianza que atraiga talentos e

identificando el éxito personal con el de la organizacion.
13.1. Registro legal

Para el correcto funcionamiento de la microempresa Café Don Peki, es fundamental cumplir
con una serie de requisitos y normativas legales establecidas en la Constitucion. A
continuacion, se detallaran las instituciones a las que se debe dirigir para realizar el registro

legalmente:
e Inscripcion y registro en SEPREC (Servicio Plurinacional de Registro de Comercio)
e Inscripcion en Impuestos Nacional para obtener el respectivo NIT
e Licencia de funcionamiento municipal

Datos de la microempresa que lleva a cabo los lineamientos y procedimiento correctos de una

empresa en Bolivia:

Nombre de la Empresa: Café Don Peki
NuUmero de Socios: Una persona

Tamario de empresa: Pequefia

Tipo de organizacion empresarial: Unipersonal
Razon Social: Café Don Peki

Sector: Primaria

Rubro: Agroalimentario
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Domicilio: Comunidad Santa Fé
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)

Segln el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC, 2024), es la entidad
publica descentralizada encargada principalmente, de administrar y ejercer funciones del

Registro de Comercio en Bolivia.

El registro de la microempresa Café Don Peki, a través de la institucion SEPREC, otorga la
matricula de comercio que confiere la calidad de comerciante con el reconocimiento legal del
Estado Plurinacional de Bolivia para el desarrollo empresarial. Este proceso es fundamental

para formalizar la actividad comercial y acceder a diversas oportunidades de crecimiento.

Las oficinas de SEPREC se encuentran en la Avenida Miguel Becerra Toranzo, distrito 1,
manzano 15, predio 4, N° 61, zona Miraflores, Pando (frente al Banco Union). En este lugar,
la microempresa Café Don Peki debe presentar los siguientes requisitos necesarios para
completar su registro y asegurar su funcionamiento legal en la cual realiza de manera virtual

en la pagina web dela institucion mencionada:

e Formulario Virtual de Inscripcién con caracter de declaracion jurada, con aprobacion

via ciudadania digital.

e Unicamente, en caso de ser empresa unipersonal regulada por Ley, cargar en formato

PDF, la autorizacién emitida por el ente regulador

En el primer requisito, es necesario seguir y completar varios pasos, que incluyen:
proporcionar datos de la empresa, informacion del propietario, direccion comercial,
beneficiarios finales, documentacion de soporte, revision y aprobacion. Finalmente, se realiza
el pago de la solicitud, que corresponde a 130 bolivianos por la inscripcién de comerciante

individual empresa unipersonal.

Licencia de funcionamiento

Las licencias de funcionamiento son emitidas por los Gobiernos Auténomos Municipales de

cada ciudad, en este caso seria el de Porvenir, del cual se debe presentar una serie de requisitos
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que acredite informacion fidedigna del negocio a ser aperturado para su verificacion,
evaluacion y el otorgamiento del permiso correspondiente de manera legal. En este tramite
intervienen la Direccion de Ingresos Municipales, la Unidad de Medio Ambiente y la Unidad

de salud.

13.2. Organizacién empresarial

La organizacion empresarial es el proceso de ordenar y estructurar los recursos y funciones de
una empresa para alcanzar sus objetivos. Es un elemento clave para el éxito de cualquier

negocio, ya que permite a las empresas funcionar de manera eficiente y eficaz.

Figura 26. Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia

El organigrama de la microempresa unipersonal Don Peki es vertical, ya que representa una

organizacion lineal, de arriba hacia abajo, en la que la cadena de mando cae en lineas. El
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gerente del equipo se representa en la parte superior del organigrama y es el responsable de

otras areas que se representaran debajo de €l y asi sucesivamente.

13.3. Personal y procedimientos técnicos administrativos

En la microempresa Café Don Peki, el personal constituye un pilar fundamental para su
funcionamiento y crecimiento. Desde la gerencia hasta el dltimo encargado de produccion,
cada miembro del equipo cumple funciones clave que aportan al desarrollo integral de la
empresa. Gracias a su compromiso, responsabilidad y trabajo coordinado, se garantiza la
calidad del producto y la eficiencia en cada etapa del proceso, desde la adquisicidn de la
materia prima hasta la entrega final al cliente. A continuacion, se presentan en la siguiente

tabla las funciones asignadas a cada puesto.

Tabla 53. Perfil del Puesto — Gerente Propietario

Denominacion Gerente Propietario
Nivel jerarquico: Direccion General
Responsable de: Toda la empresa

e Tomar decisiones estratégicas vy
administrativas.

e Supervisar todas las areas operativas.

. L e Coordinar la planificacion y organizacioén
Funciones principales: general.

e Controlar el uso eficiente de recursos.

e Representar legal y comercialmente a la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 54. Perfil del Puesto — Area de Produccion

Area de Produccion

Denominacion Encargados de produccion 1y 2
Nivel jerarquico: Operativo
Responsable de: Realizar la fase 1,2 y 3 del proceso de produccion

e Adquirir y recibir la materia prima (granos de caf¢).

e Realizar el secado natural en camas africanas.

Funciones principales: e Ejecutar el proceso de trillado del café.

e Mantener limpio y ordenado el 4rea de trabajo.

e Registrar la produccion diaria y reportar avances.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 55. Perfil del Puesto — Area de Produccion

Area de Produccion

Denominacion

Encargados de produccion 3

Nivel jerarquico:

Responsable de:

Funciones principales:

Operativo

Realizar la fase 1,4 y 5 del proceso de produccion

® Adquirir y seleccionar la materia prima (grano

verde de cafe).

e Realizar el tostado del café, controlando

temperatura y tiempo.

Ejecutar la molienda segun el tipo de presentacion (fino,

medio, grueso).

e Verificar la calidad del producto en cada etapa del

proceso.

eMantener en orden y limpieza los equipos y el area

de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 56. Perfil del Puesto — Area de Produccion

Area de Produccion

Denominacién

Encargados de produccion 4

Nivel jerarquico:

Responsable de:

Funciones principales:

Operativo

Realizar la fase 1,5 y 6 del proceso de produccion

e Adquirir y seleccionar la materia prima (grano de

café).

e Realizar la molienda del café¢ segin el tipo de

presentacion.

e Empacar el café molido de acuerdo con los formatos

establecidos.

e Verificar la calidad del producto antes y después del

empaque.

e Mantener limpio y organizado el 4rea y los equipos

de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 57. Perfil del Puesto — Area de Marketing y Comercializacion

Area de Marketing y Comercializacion

Denominacion

Encargado de las ventas y redes sociales

Nivel jerarquico:

Responsable de:

Funciones principales:

Operativo
Promover y gestionar las ventas del café, tanto
presencial como digital, y administrar la

comunicacion en redes sociales de la marca

e Gestionar las ventas directas y por redes sociales

(WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.).

e Atender a clientes, responder consultas y

coordinar pedidos.

e Crear y publicar contenido promocional en redes

sociales.

e Llevar el registro de ventas y reportes semanales.

ePromover la participacion en ferias, eventos y

promociones.

Fuente: Elaboracion Propia
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14. FUENTES DE INFORMACION

Las principales fuentes de informacion en una empresa unipersonal son el Balance General, el
Estado de Resultados y el Flujo de Efectivo. Se constatd que en muy bajo porcentaje el
gerente propietario encuestado considera el Valor Econémico Agregado para la toma de

decisiones.

14.1. Fuentes Internas
Primarias

Informacion obtenida directamente dentro de la microempresa, como entrevistas al fundador
Don Jorge Alvarez Najar, observacion directa del proceso productivo y encuestas aplicadas a

clientes frecuentes de Café Don Peki.
Secundarias:

Registros operativos actuales, anotaciones de ventas recientes, publicaciones en redes sociales
de la empresa y aportes del personal involucrado en produccion y ventas.

14.2. Fuentes Externas
Primarias:

Encuestas aplicadas a consumidores externos en ferias y mercados de Cobija, entrevistas a

potenciales distribuidores y observacion de la competencia directa.
Secundarias:

Datos estadisticos del INE sobre el consumo de café en Bolivia, articulos en linea sobre
tendencias del café local, y referencias de paginas web y redes sociales de otras marcas de café

artesanal.
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CAPITULOS
15. Conclusiones y recomendaciones
15.1. Conclusiones

En conclusion, la elaboracién del plan de negocio para Café Don Peki en el municipio de
Porvenir ha establecido una direccion estratégica y objetivos claros que facilitaran el
crecimiento y desarrollo de la asociacion. Este plan proporciona un marco integral que abarca
aspectos financieros, administrativos, operativos y legales, lo que permitira a la asociacion

aprovechar sus fortalezas y oportunidades en el mercado del café artesanal.

El diagnostico situacional de Café Don Peki, ha permitido identificar claramente las fortalezas
y debilidades de la organizacién, asi como las oportunidades y amenazas en su entorno. El
analisis detallado revel6 que en las areas administrativas, financieras y legales se gestionaban
de manera empirica, debido a la falta de registros histéricos de datos. Este diagnéstico ha sido
fundamental para desarrollar y establecer estrategias en cada uno de los aspectos

mencionados.

El estudio de mercado concluy6 que mas del 72,7% de los encuestados afirmaron que el café
local satisface sus deseos en comparacion con el café comercial, lo que destaca la preferencia
por productos artesanales. Ademas, el grupo objetivo de consumidores de 18 a 30 afios
representa el 68,5% del total. Es relevante sefialar que, hasta el momento, no existe
competencia directa para este tipo de café, lo que presenta una oportunidad significativa para
expandir el mercado a nivel regional, nacional e internacional. Sin embargo, una de las
principales amenazas identificadas son las posibles regulaciones desfavorables que podrian

impactar su operacion.

En el analisis econdmico-financiero se concluy6 que las operaciones del fondo de inversion
son significativas, con un monto total de 143.260 Bs. Ademas, la microempresa unipersonal
presenta indicadores financieros favorables, con una tasa interna de retorno del 48%,
superando ampliamente la tasa minima aceptable. Asimismo, el valor actual neto es de

141.682 Bs, lo que indica que la inversion es viable y conveniente. En cuanto al cumplimiento
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de las normativas legales, se inicio la revision de las etiquetas de acuerdo con las regulaciones

de SENASAG para proceder con su registro.

15.2. Recomendaciones
Las recomendaciones del presente trabajo de grado son las siguientes:

Se recomienda a Microempresa Café don Peki, Implementar un sistema de gestion que registre
y analice datos histdricos, facilitando la toma de decisiones informadas. Capacitar al personal

en aspectos administrativos y financieros para mejorar la eficiencia operativa.

Se recomienda desarrollar una campafia de marketing enfocada en el publico objetivo que es
entre los 18 a 30 afios, utilizando redes sociales y plataformas digitales para promover la
singularidad del café artesanal. Organizar eventos y catas de café para aumentar la visibilidad

y atraer a nuevos consumidores.

Se recomienda buscar alianzas con otras organizaciones y empresas del sector que puedan
potenciar la visibilidad y alcance de Don Peki en el mercado. Participar en ferias y eventos del

sector para posicionar a nivel nacional la marca y establecer redes de contacto.

Se recomienda también, establecer indicadores de desempefio para evaluar la efectividad de
las estrategias implementadas y ajustar el plan de negocio segin sea necesario. Realizar
revisiones periodicas del plan para asegurarse de que se adapta a las condiciones del mercado

y a las necesidades de los consumidores.

Se recomienda acelerar el proceso de registro de etiquetas y cumplir con las normativas del

SENASAG para evitar inconvenientes legales que puedan afectar su comercializacion.

Se recomienda realizar una investigacion que identifique oportunidades para potenciar el
desarrollo turistico relacionado con la Ruta del Café, aprovechando el potencial de la regién
como destino turistico. Asi mismo Café Don Peki podré no solo fortalecer su presencia en el
mercado del café, sino también posicionar la region como un destino turistico atractivo para
los amantes del café y la naturaleza, contribuyendo al desarrollo econémico local y a la

diversificacion de sus fuentes de ingreso.
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ANEXOS
1. Modelo de entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la entrevista es recabar informacion esencial sobre Café Don Peki para
desarrollar un plan de negocio eficaz. Buscamos entender su vision, mision y desafios con el
fin de disefar estrategias que potencien su crecimiento. Ademas, queremos profundizar en
aspectos administrativos, economico- financieros y legales para asegurar una planificacion

integral y bien fundamentada.

1. ¢Cual es su nombre completo, fecha de nacimiento y ocupacion? ¢Cuantos miembros

conforman su familia (madre, padre, hijos) y cuéles son sus nombres?

2. ¢Puede contarnos sobre el origen y la historia de Café Don Peki, asi como como se

obtuvo la inversion inicial para su creacién?

3. ¢, Café Don Peki tiene una mision, vision y valores claramente definidos? Si es asi,

proporcione una breve descripcién de cada uno.

4. ¢Qué variedades de café produce la asociacion (Café Arébica, Café Robusta, 0 ambas)?

¢Cuantas hectareas cultiva en total y cuanto corresponde a cada variedad?

5. ¢Cual es el periodo de cosecha del café y cual es la cantidad promedio de café que

cosechan durante cada ciclo?

6. ¢ Cuales son los principales productos y servicios que ofrece la asociacion? Ademas,
7. ¢como se integra la Ruta del Café en la oferta de la asociacion y qué beneficios aporta

a la comunidad y a los visitantes?
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8. ¢Puede describir el proceso de produccidn del café artesanal desde la siembra hasta la

comercializacion? ;Qué tipo de herramientas o0 equipos utiliza en cada etapa del proceso?

9. ¢ Qué técnicas o practicas especificas utilizan para asegurar la calidad del café? ;Cdémo

influyen estas préacticas en el producto final y en la percepcion del cliente?

10.  ¢Cudles son los principales canales de distribucién de sus productos y como llegan a
sus clientes? ;Coémo determina el precio de sus productos?

11.  ¢Cumple la asociacion con los requisitos legales y regulatorios para operar en la
region? (Si/No) ¢Dispone de algin documento legal que registre la existencia de la

asociacion? En caso afirmativo, ¢cuales son?

12.  ¢Cuantas personas trabajan actualmente en la asociacion y qué roles desempefian?

¢Cdémo contribuyen estos empleados al funcionamiento general de la asociacion?

13.  ¢Como ha impactado la asociacion en la comunidad local y en la promocion del café?

iGracias por su tiempo!
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2. Modelo de encuesta

CUESTIONARIO 3

P

=y
£
LA

Estimado(a) participante:

Le saludo cordialmente y espero que se encuentre bien. La presente encuesta forma parte de
un estudio de mercado desarrollado para Café DON PEKI. Los datos recopilados seran
utilizados exclusivamente con fines académicos en el marco de la obtencion del titulo de
Licenciatura en Administracion de Empresas, perteneciente al Area de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Financieras de la Universidad Amazonica de Pando.

Agradecemos de antemano su participacion y le solicitamos que responda con sinceridad y

precision a las preguntas formuladas.

l. DATOS GENERALES

1. Cuél es tu Sexo

Femenino

Masculino

2. ¢a qué grupo de edad pertenece?
18 -30

31-45

46 — 60

61 0 mas

3. En que barrio te encuentras viviendo

II.  INFORMACION

¢ Cudl es su principal criterio al elegir un café? (opcién multiple)
Sabor

Precio

Origen

Marca

¢Con qué frecuencia consume café?
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Diariamente
Varias veces a la semana
Semanalmente

Rara vez

o O o o o

Nunca

¢Dbnde suele comprar su café regularmente? (opcion multiple)

En Supermercados

En Tiendas de barrio

En Mercados locales

Directamente de productores locales

Por internet (tienda en linea)

¢Considera que el café local satisface mejor sus deseos en comparacion con el café
convencional?

Si

No

¢Cree que el interés por el café local ha aumentado en los Gltimos afios?

Si

No

¢Queé tipo de café conoces? (opcidén multiple). Y si conoce otro puede anotar.
Café Zaire

Cafeé Copacabana

Café Iguazu

Nescafe

Café Don Peki

¢ Qué tipo de presentaciones de café compraria al mes de un productor local?
200 g —15bs

250 g — 20 bs

500 g — 35 bs

¢Qué tipo de promocidn le pareceria mas atractiva para incentivar la compra de café local?
Ofertas
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Medios Tradicionales

Eventos (Ferias productivas, Ferias Nacionales y Eventos internacionales)

Publicidad en redes sociales (Whatsapp, Twitter, Instagram y Tik Tok)

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



3. Ficha bibliografica
Tabla 58. Ficha bibliogréafico del libro Marketing
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Ficha Bibliografico

Autor philip kotler
Nombre Del Libro marketing

Titulo De Libro academia

Fecha Mes Y Afio 2012

Numero De Pagina P.274

Edicion Edit. Pearson
Editorial Educacion México
Ciudad Guayaquil

Pais México

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 59. Ficha bibliogréfico del libro Fundamentos del Marketing

Ficha Bibliografico

Autor Diego Monferrer Tirado
Nombre Del Libro Universidad Jaume 1.

Titulo De Libro Fundamentos Del Marketing
Fecha Mes Y Afio 2013

Numero De pégina P.51

Edicion ?
Editorial ?
Ciudad

Pais

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 60. Ficha bibliogréfico del libro Evaluacion Financiera Lean-Six Sigma

Ficha Bibliografico

Autor

Nombre Del Libro
Titulo De Libro
Fecha Mes Y Afio
Numero De Pagina
Edicion

Editorial

Ciudad

Pais

Juanita Montes Arias

Universidad De Los Andes

Evaluacién Financiera Lean-Six Sigma
2019

P.6

?

?

Bogota

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Fotografias de recopilacién de datos

Figura 28. Realizacién de encuesta por la postulante Xiomara Anahi Claure Quispe

Fuente: Elaboracion Propia






