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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis centra su atencion en el desempefio de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion digital en el proceso ensefianza-aprendizaje en el Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas, durante la gestion 2024; especificamente en las carreras de Trabajo Social,

Ciencias de la Comunicacion Social y Psicologia.

Trabajo de grado que, dentro de su procedimiento, aplico tres técnicas de recoleccion de
informacién: la observacion que se enfocé en los ambientes o aulas, l0s equipos y servicios de
internet; la entrevista dirigida a administrativos y docentes; la encuesta aplicada exclusivamente

a estudiantes.

Es si que el objetivo de este trabajo de grado se centra en el analisis del desempefio de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, durante la gestion 2024; para lo cual se
identifican las plataformas y aplicaciones de internet que utilizan docentes y estudiantes;
ademas, se caracterizan las ventajas y desventajas de las TIC’s desde el punto de vista
académico; por ultimo, se describen las condiciones de eficacia y eficiencia de las TIC’s que el

ACSyH brinda a docentes y estudiantes.

Dentro de sus conclusiones mas sobresalientes es que el ACSyH cuenta con equipos
tecnoldgicos en todas las aulas, donde desarrollan actividades académicas, es decir,
computadora, data show. Ademas, que cuenta con material tecnolégico, como: camaras,
micrdfonos, parlantes y drones; elementos que contribuyen a la cualificacion profesionales de

los futuros profesionales.

Sin embargo, tiene limitaciones en la tecnologia inmaterial o intangible, es decir, en el
acceso al servicio de internet, puesto que solo tres ambientes especializados cuentan con este
servicio, la biblioteca, el laboratorio de computacion y el centro de practicas, pero, no asi las
aulas. Evidentemente esto dificulta la produccion de conocimiento, por las limitaciones de

acceso a la informacion.

Palabras claves: Interaccion, internet, educacion superior.



INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son parte sustancial en el
desarrollo social de las personas, es asi que el ambito educativo no es ajeno a esta influencia
tecnoldgica, especificamente en educacion superior universitaria, contexto en el que el mundo

de la informatica ha marcado su presencia en el ambito académico y cientifico.

En este entendido, la presente tesis trata sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion digital y su desempefio en el proceso ensefianza-aprendizaje en el Area de
Ciencias Sociales y Humanisticas, considerando que esta area académica cuenta con equipos
modernos adheridos al servicio de internet, consecuentemente, a una cantidad infinita de

informacion.

Esta investigacion, desde el punto de vista l6gico, plantea como objetivo el analisis sobre
las TIC’s y su desempefio, tomando en cuenta su ocupacion con propositos y fines académicos,
para lo cual se realiza la identificacién de diferentes herramientas que ofrece la red de internet
y como son aprovechadas por docentes estudiantes; asimismo, observar las ventajas y
desventajas que son parte de estas tecnologias, y que son reconocidas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; por ultimo, verificar las condiciones de eficaciay eficienciade las TIC's

que el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas brinda a docentes y estudiantes.

Por lo tanto, la metodologia que se aplicé en la presente investigacion se adscribe al tipo
de estudio descriptivo, centrada en un enfoque de caracter mixto o multimodal. Por otra parte,
se utilizan tres técnicas: observacion, entrevista y encuesta. Por lo tanto, el objeto de estudio
comprende una poblacion por el plantel administrativos, docentes y estudiantes del Area de
Ciencias Sociales y Humanisticas; consecuentemente permite la identificacion de dos clases de
muestreo, probabilistico y no probabilistico; el primero obtiene datos cuantitativos mediante la

encuesta; la segunda informacién cualitativa mediante la entrevista.

Desde el punto de vista doctrinal, se asume un enfoque tedrico a partir de la
comunicacion educativa, que implica las estrategias que emplea el docente para lograr que los

estudiantes se involucren de manera activa en su propio proceso de aprendizaje. Estas



estrategias buscan promover no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la
satisfaccion y el interés de los alumnos, mediante el uso de diferentes instrumentos, en el

presente caso, materiales de caracter tecnoldgico digital.

Estructuralmente, este trabajo de grado se divide en cuatro capitulos fundamentales: la
planificacion, es decir, los elementos generales; el marco metodoldgico; el marco referencial,
en el que se exponen fundamentos legales, tedricos y conceptuales; los resultados de la
investigacion, que implica la organizacion, sistematizacion y andlisis de la informacion

recolectada.

Asi, se sustento cientificamente sobre las tecnologias de informacion y comunicacion
digital y su desempefio en el proceso ensefianza-aprendizaje en el Area de Ciencias Sociales y

Humanisticas.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion digital en el presente milenio se han
establecido como instrumentos esenciales en diferentes procesos productivos, entre ellos el de
la educacion y el conocimiento, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
educacion superior, tal es el caso del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad Amazonica de Pando. Por tanto, para afrontar esta investigacion es necesario

abordarla desde sus antecedentes empiricos y tedricos.

En este sentido, es pertinente lo que dicen Barcia et al., al afirmar que: “La incorporacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las universidades ha ocurrido de manera gradual, caracterizado por una serie de
barreras en los académicos y estudiantes...” (2017, p. 415). Hay que resaltar, que el gran salto,
entre la formacion académica profesional tradicional y la educacion digital, fue la Pandemia del
COVID 19, que obligd, en cierta manera, a las autoridades educativas poner en practica la
educacion a distancia en todos sus niveles, incluyendo las universidades, privilegiando el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion asociadas al internet; contexto que permitié

consolidar la hegemonia de la educacion virtual en el ultimo decenio.

Sin embargo, con anterioridad al periodo de la Pandemia, LOpez, a partir de un estudio
de caso, centrado en la Universidad de Guadalajara, analiza el uso de las TIC’s en la educacion

superior en México, considerando que:

Durante los ultimos 10 afos, la introduccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (tic) en la educacion superior ha sido una constante, que ha permitido
ampliar poco a poco la habilitacion tecnoldgica de las universidades y adecuar estas



herramientas a los programas educativos. En la Universidad de Guadalajara se ha
buscado diversificar los usos de las TIC tanto en los Centros Universitarios como en el
Sistema de Educacion Media Superior, lo que ha sido reconocido por los organismos
evaluadores, que han acreditado a mas de noventa por ciento de sus programas... (2007,
p. 63).

Un aspecto importante que se debe resaltar es que, a nivel internacional,
especificamente, en el caso mexicano, la implementacion de las TIC en educacidn superior se
inicio en el Gltimo decenio del siglo XX, adelantdndose en varias décadas a la experiencia
boliviana., Esto ratifica que la practica educativa que incluye al internet, como escenario

principal, esta en pleno desarrollo y estd remplazando a la educacion presencial.

Por su parte, en el contexto nacional dos universidades prestigiosas realizaron
investigaciones referidas a las TIC’s y su incursion en educacion superior, estudios que reflejan
las relaciones que existen entre las nuevas tendencias educativas (educacién a distancia digital

y virtual) y los actores académicos (docentes y estudiantes).

Consecuentemente, en primera instancia, Gonzales, en la tesis de maestria, elaborada en
la Universidad Mayor de San Andrés, presenta a las TIC como complemento para diplomantes
pertenecientes a docencia universitaria y organizacion y administracion pedagogica del aula del
CEPIES. Investigacion fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, con el objetivo de
proponer la inclusién de las TIC en los diplomados a objeto de complementar los contenidos
curriculares y mejorar el perfil diplomante que ejercera la docencia (2017). Por lo tanto, La

integracion de las TIC en formacion docente universitaria beneficia.

En este sentido, es fundamental destacar que la aplicacion préctica de la investigacion
se centro en la recoleccion de informacién a través de la implementacién de una técnica
ampliamente utilizada en estudios sociales y académicos: la encuesta. Este método permitio
recopilar datos relevantes y significativos que, al ser analizados, proporcionaron informacion

detallada y precisa sobre el objeto de estudio.

Conocimiento y uso basico de las TIC, (2) uso de las TIC para la basqueda de la
informacién, (3) creacion, transformacion y presentacion de la informacion, (4)
utilizacién del ordenador como medio de comunicacién, (5) las TIC fortalecen las



actividades, habilidades y destrezas para mejorar desenvolvimiento docente (Gonzales,
2017, p. 5).

Informacion que es relevante, puesto que visualiza la importancia del manejo adecuado
de las TIC en educacion superior universitaria, especificamente en la especializacion docente

en el uso de nuevas alternativas didacticas relacionadas con el mundo digital y virtual.

El segundo estudio corresponde a la Universidad Catoélica “San Pablo”, regional Tarija,
en la que se presenta una investigacion titulada “El uso de TIC en educacion superior”, en la
misma, Buitrago plantea que su objetivo es recoger informacion para establecer el conocimiento
e importancia que se da a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion
superior, realizando un estudio comparativo entre la experiencia boliviana con universidades
latinoamericanas, mayormente del hemisferio sur, de esta manera mostrar las condiciones en la
que se encuentra la formacién profesional en relacién con el manejo de las tecnologias
emergentes (2019). Por lo que, la investigacion muestra relevancia de TIC en educacion

superior latinoamericana.

En el contexto local se realiz6 una investigacion en la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social, de la Universidad Amazonica de Pando, trabajo de grado que se enfoca
en la importancia del celular en la educacién virtual en los cursos preuniversitarios de la UAP,

en la gestion 2020. Al respecto, su autora, Hurtado considera que:

Las casas superiores de estudio, pertenecientes al sistema universitario boliviano,
abandonaron la educacion presencial y adoptaron la educacion virtual, produciendo un
cambio traumatico, pero, necesario ante las actuales circunstancias sanitarias. La
Universidad Amazdénica de Pando (UAP) también tomo los recaudos necesarios ante el
eventual cambio de modalidad educativa, mediante la capacitacion de sus docentes y sus
estudiantes para afrontar los desafios de la educacion virtual (2021, p. 1).

Es asi que el uso de la tecnologia de telefonia celular se fue considerando esencial en el
ambito educativo, puesto que se convirtié en el medio ideal para la transmisién y recepcion de
contenidos curriculares, sin la necesidad de la presencia fisica de docentes y estudiantes en un
mismo ambiente académico. Sn duda, esto produjo ciertos inconvenientes metodologicos,

puesto que se la modalidad educativa a distancia sustituy6 a la modalidad presencial, y los



procesos comunicativos y educativos tuvieron que ser reformulados y adaptados al nuevo

contexto pedagdgico.

La adaptacidn que tienen los estudiantes y docentes a la propuesta educativa a distancia,
en su modalidad virtual, es lenta, puesto que se presentaron algunas dificultades en el
acceso a las clases, uso de las plataformas, accesibilidad al servicio de internet,
adaptacion a los horarios. Esto muestra que los estudiantes y docentes alin estan en etapa
de adaptabilidad, natural en los procesos de cambio de modalidad educativa,
especialmente en cambios tan bruscos de la tradicional modalidad presencial a la
modalidad virtual (Hurtado, 2021, p. 61).

En cuanto a la respuesta, de docentes y estudiantes, a las nuevas condiciones educativas,
se debe reconocer que tuvo ciertos contratiempos referidos a aspectos tecnoldgicos que,
comunicacionales, pedagdgicos y de accesibilidad a servicio a internet; elementos que en su
momento fueron trascendentales en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje y

que en la actualidad se consolidaron con la inteligencia artificial.

1.2. Justificacion

El trabajo de investigacion centré su atencion en uso de las TIC's en el desarrollo
académico que llevan adelante los miembros pertenecientes al Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas, por lo que se fundamenta en las siguientes justificaciones: académica,

institucional y educativa.

Desde el punto de vista académico, la importancia del presente trabajo de investigacion
radica en que se verifico en qué medida las TIC's son aprovechadas en la produccion de
conocimiento, para lo cual el objeto de estudio fue analizado desde un estudio descriptivo, a
partir de criterios fenomenoldgicos, que permitieron reconocer el fenémeno en su integridad, es
decir, sus caracteristicas especificas y generales; aspectos que fueron observados desde el punto
de vista de la comunicacion, considerando que las tecnologias producen procesos interactivos o

barreras comunicacionales en contextos pedagdgicos.

Es si que se la abordd desde una mirada de la comunicacion educativa, en la cual se

toman en cuenta tanto, actores como instrumentos educativos como insumos esenciales.



Por su parte, institucionalmente, este estudio es trascendente, puesto que evidencia las
limitaciones y potencialidades tecnoldgicas que tiene el Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas, tanto en equipos como en conexion a internet. Asimismo, las condiciones de
adecuacion de las TIC’s al proceso de aprendizaje, considerando la finalidad académica que
tiene la institucion. De esta manera se presenta una radiografia completa de las condiciones
didacticas en las que se encuentra el ACSyH, puesto que la tecnologia méas alla de ser
considerada como instrumento material fisico, es considerada como medio de expresion
informativa, por lo tanto, un material didactico, en el cual se pueden recrear, de manera, virtual

infinidad de aspectos reales.

Educativamente, es importante puesto que se determind el aporte de la tecnologia digital
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas,
tomando en cuenta la importancia que le dan docentes y estudiantes al mundo digital como
insumo para el desarrollo de contenidos académicos. Ademas, cual es la trascendencia actual
que tienen las TIC’s en la adquisicion y fortalecimiento de competencias comunicativas para

los estudiantes.
1.3. Descripcion del problema

Es evidente que aln existe un nivel de resistencia, ante el avance de la tecnologia digital,
que proponen novedosas estrategias, técnicas e instrumentos didacticos que son parte del
ciberespacio, mas conocida como la red de internet, que dia a dia presenta nuevas alternativas

y posibilidades de su aplicacion en el &ambito educativo.

Aunque, cabe sefialar, muchas universidades aun continan ancladas en un esquema
tradicional, tanto en su estructura como en su funcionamiento. Es posible identificar cinco
caracteristicas organizacionales del modelo de universidad tradicional todavia dominante en

muchos paises:

1. La ensefianza tiene lugar en un espacio cerrado (el aula) y en tiempos claramente
determinados (horarios o ciclos lectivos).

2. La ensefianza adopta una forma unidireccional, que fluye del maestro al alumno y
depende en buena medida de la calidad de esta relacion.



3. Laensefianza se encuentra estructurada y regida a través de un curriculo inflexible,
mediante el cual se dosifica la cantidad y el ritmo de los contenidos, que permiten
acceder a un determinado campo del conocimiento.

4. Laensefianza se dirige especialmente a los jovenes (grupo de edad de 17 a 25 afios),
y se considera que les serd util para toda la vida.

5. La ensefianza universitaria esta reservada esencialmente para una elite "talentosa"
y "disciplinada”, capaz de cumplir con éxito sus exigencias Yy aprovechar
cabalmente sus resultados y beneficios (Torres, citado en Barcia, et al., 2017, p.
420).

En el contexto boliviano y pandino, esta resistencia se hizo evidente a partir de la
Pandemia del Covid-19, aunque en la actualidad en muchas aulas siguen vigentes estas practicas
de la modalidad educativa presencial, el avance de la tecnologia propone innovaciones

interesantes en los procesos pedagogicos y didacticos en educacidn superior universitaria.

Es este sentido, la presente investigacion se centrd en el desempefio de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Area de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad Amazonica de Pando, considerando que,
empiricamente, se puede identificar que sus recursos humanos, como académicos sociales,
tienen algunas limitaciones en el manejo adecuado de la tecnologia digital. Es asi que se torna
necesario conocer sobre los beneficios y dificultades que presentan las plataformas y
aplicaciones de la red que utilizan docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aspecto que se traduce en un problema, puesto que no se establece con precision

como contribuyen a la produccién de conocimiento.

Otro aspecto importante esta relacionado con las ventajas y desventajas del manejo de
las TIC’s, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que deben reconocerse de manera concreta,
para identificar sus potencialidades y limitaciones que contribuyan o rezaguen el logro de

objetivos y metas académicas.

Por ultimo, otro aspecto fundamental estd relacionado con las condiciones y
caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que se emplean
en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas. Esto incluye los instrumentos tecnoldgicos y
digitales proporcionados tanto a docentes como a estudiantes, los cuales son esenciales para el

desarrollo eficiente y dinamico del proceso de ensefianza-aprendizaje.



Como se menciond, anteriormente, es necesario verificar el nivel de resistencia a la
tecnologia digital, que se refleja en los diferentes estamentos universitarios, tanto docente como
estudiantil, para evidenciar cuan limitado es el uso de las TIC’s durante el proceso de

aprendizaje.

1.3.1. Formulacion del problema.

¢Como las Tecnologias de Informacion y Comunicacion digital se desempefian en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas, gestion
20247

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Analizar como las Tecnologias de Informacién y Comunicacion digital se desempefian
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas en la
gestion 2024

1.4.2. Objetivos especificos.

o ldentificar las plataformas y aplicaciones de la red que utilizan docentes y estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Caracterizar las ventajas y desventajas de las TIC’s que reconocen docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

o Describir las condiciones de eficacia y eficiencia de las TIC's que el Area de Ciencias
Sociales y Humanisticas brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico, en la presente investigacion, considerd diferentes aspectos
importantes: tipo de estudio, enfoque de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos.

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de grado se adscribe al tipo de estudio descriptivo, tomando en cuenta

lo aspectos distintivos del objeto de estudio. Segin Hernandez, et al., menciona que:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis... (2014, p. 92).

Es asi que la presente investigacion reconoce e identifica las caracteristicas del objeto
de estudio, en este caso las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y su manejo en el

proceso de aprendizaje en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.
2.2. Enfoque de la investigacion

Asimismo, la investigacion se encuadré en el enfoque mixto o multimodal, considerando
que las técnicas de recoleccion de informacion son de caracter cualitativo como cuantitativo. Al

respecto, Chen, citado en Hernandez, et al.,:

...los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y
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sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (‘“forma
pura de los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio
(“forma modificada de los métodos mixtos”) (2014, p. 534).

Esto implica una complementacién de informacion entre lo que se puede medir y lo que
se puede valorar, aclarando que entre lo cuantitativo y lo cualitativo, uno de ellos predomina
sobre el otro, en este caso se puede afirmar que la investigacion es de caracter cuali-cuantitativo,
puesto que el componente de la cualidad tiene mayor influencia en los resultados que el
componente cantidad; considerando que dos técnicas son cualitativas (observacion y entrevista)

y una cuantitativa (encuesta).

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion considerada en la presente investigacion estuvo conformada por los
docentes y estudiantes que pertenecen al Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad Amazonica de Pando. Este grupo fue seleccionado debido a su relevancia en
relacién con el tema estudiado, ya que representan un segmento clave para comprender las

dinamicas, practicas y conocimientos que se desarrollan en esta area académica especifica.

2.3.1. Determinacién del tamafio de la muestra.

Para el presente estudio se identificaron y seleccionaron dos tipos de muestras, las cuales
fueron definidas cuidadosamente en funcion de los objetivos especificos planteados en la

investigacion.

e No probabilistica, puesto que se utilizé en las entrevistas y la observacion, tomando
en cuenta que las mismas pueden ser elegidas segun el criterio del investigador.

e Probabilistica, puesto que se utilizo en las encuestas, considerando que las mismas
son de caracter cuantitativa, por lo que es necesario aplicar una formula (Avendafio
y Lucana, 2005).

En este caso, proponen utilizar una muestra de poblacion finita o de poblacion conocida,

que es la siguiente:
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Férmula

N*E2+22*p*q

n = Tamafio de la muestra = X

Z = Nivel de confianza = 1,96

p = Variabilidad positiva = 0,8

q = Variabilidad negativa = 0.2

N = Tamafio de la poblacion o universo = x

E = Es la precision o el error = 496

1.962* 0.8 *0.2* 496

n=
496 * 0.052+1.962* 0.8 *0.2
3.8416 * 0,16 * 496
n=
496 * 0,0025 + 3.8416 * 0,16
305
n=
1.24+ 0.6146
305
n=
1.8546
n= 164

La formula permitié un célculo concreto de la muestra representativa, que responde a
164 estudiantes que deben ser encuestados, que en este caso son parte del Area de Ciencias

Sociales y Humanisticas, que seran elegidos de manera aleatoria.

2.3.2. Tipo de muestreo.

El muestreo no probabilistico, referido a los entrevistados, es de caracter homogéneo, es
decir, unidades con caracteristicas similares, tal cual lo caracterizan Hernandez, et al., al afirmar

que:
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Al contrario de las muestras diversas, en las muestras homogéneas las unidades que se
van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos
similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones,
procesos o episodios en un grupo social (2014, p. 388).

En el presente estudio se aplicaron preguntas dirigidas a diferentes fuentes, sin embargo,

las mismas estan estructuradas de la misma manera, en busca de cumplir con determinados

objetivos de la investigacion.

En cuanto a las encuestas se aplico el muestreo probabilistico, es decir, la eleccién de

fuentes de informacion determinadas por el azar, considerando que:

Las encuestas probabilisticas tienen por objeto estudiar los métodos para seleccionar y
observar una parte que se considera representativa de la poblacion...En estos esquemas
cada unidad de muestreo tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionada,
lo que permite obtener estimaciones y hacer inferencias sobre los pardmetros
poblacionales con margenes de error previamente establecidos (Pimienta, 2000, pp. 266-
267).

Es necesario entender que la probabilidad de que cualquier fuente pueda ser elegida para

larecoleccién de informacion permite eliminar cualquier sesgo o inclinacion que implique algun

tipo de manipulacion subjetiva de los datos obtenidos. Por otra parte, es necesario estratificar la

muestra, puesto que la cantidad de estudiantes por carrera es diferente, por lo que la muestra

debe ser en la misma proporcion, considerando el siguiente razonamiento:

Tabla 1
Poblacion de estudiantes del ACSyH
Carrera Cantidad %
Trabajo Social 225 45
Comunicacion Social 133 27
Psicologia 138 28
Total 496 100

Nota. La tabla muestra la poblacion de los estudiantes de las tres carreras del ACSyH.

Elaboracion propia 2024.

Entonces, de la poblacion existente la muestra por carrera es la siguiente:
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Tabla 2

Muestra estratificada de estudiantes por carreras del ACSyH
Carrera Cantidad %
Trabajo Social 74 45
Comunicacién Social 44 27
Psicologia 46 28
Total 164 100

Nota. La tabla muestra datos estratificados de los estudiantes de las tres carreras del ACSyH.

Elaboracion propia 2024.

2.4. Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion

Las fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion, propician la recoleccion de
informacion de manera ordenada y sistematica. En el presente estudio se utilizaron tres técnicas:

observacion, entrevista y encuesta.

2.4.1. Observacion

La observacion, en esencia, es una técnica primaria de recoleccion de informacion, Para

Miinch y Angeles:

(...) la observacion es la técnica de investigacion por excelencia, es el principio y la
validacién de toda teoria cientifica...En su acepcion mas general, observar equivale a
mirar con detenimiento; es la forma mas usual con la que se obtiene informacion acera
del mundo circundante (2003, p. 49).

Definicion que se adecUa a los propositos de la presente investigacion, puesto que se

realiz6 la observacion en las aulas del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas.
En este sentido, en el presente trabajo de grado, se observaron diferentes sesiones de
clases, para determinar que uso se le da a la tecnologia digital en el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En este entendido la observacion permitio obtener la siguiente informacion:
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e Tipo de instrumentos tecnolégicos con el que cuentan los ambientes donde se
desarrollan los procesos de aprendizaje.

e Servicio de internet para el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas.

e Servicio de internet para docentes y estudiantes  utilizados con propdsitos
académicos.

o Plataforma que utiliza el ACSyH.

e Redes sociales o redes de mensajeria que utilizan los docentes y estudiantes durante
el proceso de aprendizaje.

e Uso de inteligencia artificial en el desarrollo del proceso de aprendizaje.

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de informacion es la ficha de

observacién (Ver Anexo 1).

2.4.2. Entrevista.

La entrevista se puede entender como el intercambio de mensajes entre dos
interlocutores, el entrevistador y el entrevistado. Proceso por el cual se obtiene informacién de
directa y de primera fuente. Segun Agreda: “Es una técnica o método de recoleccion de
informacién que se aplica a una poblacion no homogénea. Es la conversacion entre dos
personas, en la que clasicamente, una oficia de entrevistador y la otra de entrevistado. Existe
comunicacion e interaccion (2012, p. 105). Sin embargo, es necesario aclarar que uno produce
mas informacion que el otro. Mientras el entrevistador limita su participacion a preguntas
abiertas, el entrevistado, dependiendo de la profundidad del cuestionamiento expresa una

determinada respuesta, limitada o amplia.

En el presente estudio, las fuentes de informacion fueron las siguientes:

e Directora del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas.
o Directores de las carreras del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas.

e Docentes de las carreras de Comunicacion Social, Trabajo Social y Psicologia.

El proceso de entrevistas permitié obtener la siguiente informacion:
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e Servicio de internet que cuenta el ACSyH para desarrollar procesos academicos.

o Plataformas que se utilizan en el proceso de aprendizaje en el ACSyH.

e Uso de inteligencia artificial para desarrollar procesos académicos.

e Tecnologias de Informacion y Comunicacion con los que cuentan los ambientes
donde se desarrollan los procesos académicos.

e Condiciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que el Area de
Ciencias Sociales y Humanisticas brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo

del proceso de aprendizaje.

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de informacion es la guia de entrevista
(Ver Anexo 2).

2.4.3. Encuesta.

La encuesta, como técnica cuantitativa, recolecta datos numéricos que permite conocer

la opinidn o criterios de un gran nimero de personas, por lo que se puede entender que:

Una encuesta por muestreo es un modo de obtener informacion: a) preguntando, b) a los
individuos que son objeto de la investigacion, c) que forman parte de una muestra
representativa, d) mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario, e) con el
fin de estudiar las relaciones existentes entre las variables (Corbetta, 2007, p. 146).

En el presente caso, la encuesta, se aplicé a estudiantes de las tres carreras de ACSyH,

tomando en cuenta el tiempo de permanencia.

Por lo que se obtuvo datos concretos sobre la percepcion que tiene los universitarios

sobre el aprovechamiento de la tecnologia digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es asi que la encuesta permitid obtener la siguiente informacién:

e Instrumentos de internet que utilizan los docentes en el desarrollo de sus clases.
e Ventajas que ofrece la tecnologia en el ambito educativo.

e Desventajas que tiene la tecnologia en el ambito educativo.
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e Condiciones tecnoldgicas que brinda la administracion de ACSyH a docentes y

estudiantes para el desarrollo académico.

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de los datos cuantitativos es el

cuestionario (Ver Anexo 3).
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CAPITULO I1I
MARCO REFERENCIAL

El marco referencial teorico es la construccion cientifica, basada en diferentes autores
personales e institucionales que centran su atencion en describir y analizar la realidad desde su
punto de vista. En este sentido, se toma en cuenta los siguientes elementos esenciales en su

construccién: marco legal, marco tedrico y marco conceptual.

3.1. Marco Legal

El marco legal contempla entre sus contenidos normativa vigente de los dmbitos
internacional y nacional; entre ellos, derecho internacional, derecho constitucional y normativa

legal especifica referida al objeto de estudio.

3.1.1. Derecho a la comunicacién y la educacion en la norma internacional.

Los derechos fundamentales humanos referidos a la comunicacion y educacion de
calidad son protegidas a nivel internacional. Es asi que Las Naciones Unidas, mediante la

Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su Articulo 19 establece que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion (2015, p. 40).

Es importante resaltar algunos aspectos trascendentes: abre la posibilidad de fortalecer
conocimientos a partir de la investigacién, puesto que este proceso no es privativo de
determinados rubros laborales, tales como el periodismo o a la seguridad ciudadana, sino que
estd disponible a areas como la educacion, la ciencia y la tecnologia, en este entendido, esta

intimamente relacionado con las TIC’s; asimismo, permite difundir informacién por cualquier



19

medio, esto implica aquellos que son de caracter masivo, alternativo o minimo, tomando en
cuenta que la informacion es insumo en todos los ambitos de la vida del ser humano. Segun
Aguirre, estos derechos comunicativos e informativos “(...) establecen estas facultades de todas
las personas resumidas en tres dimensiones: la libertad de expresion y de la difusion de las ideas,
opinion y pensamiento; el derecho de la gente a ser adecuadamente informada, y; el derecho a
investigar y a acceder a informacion. (2013, pérr., 25). Es asi que en el &mbito educativo la
comunicacion se manifiesta de manera transversal, por lo tanto, esencial. Al respecto, el mismo

cuerpo legal en su Articulo 26 numeral 1, regula que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a
los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos
(NN.UU., 2015, p. 54).

Es evidente la trascendencia que se da a la educacion a nivel internacional puesto que se
considera un derecho fundamental de las personas y de su desarrollo individual y colectivo,
promoviendo valores y principios sociales dirigidos a mejorar la calidad de vida de los seres

humanos.

Asimismo, las Naciones Unidas, en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, en su Articulo 13, numeral 1, estipula que:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la
educacion. Convienen en gue la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la
educacion debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una
sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las
actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz (1976, p. 5).

Asimismo, incursiona en los derechos referidos a la educacion superior; es asi, en su
Articulo 13, numeral 1, inciso c) expone que “La ensefianza superior debe hacerse igualmente
accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por cuantos medios sean

apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la ensefianza gratuita. (NN.UU.,
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1976, p. 7). Lo que resalta es la referencia que hace a los medios apropiados, que deben ser los
necesarios y suficientes, es decir, todos aquellos que contribuyan a la formacion académica y
cientifica de los futuros profesionales, entre ellos las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC’s).

3.1.2. Comunicacién y educacion como derechos constitucionales esenciales.

A nivel nacional, el Estado Plurinacional de Bolivia, reconoce derechos fundamentales,
referidos a la comunicacion, informacién y educacion. Estableciendo que su ejercicio es
inherente a las relaciones humanas en diferentes contextos en el que se desarrolla el hombre. Es
asi que en el Articulo 21, numerales 5 y 6, regulan que: “5. A expresar y difundir libremente
pensamientos u opiniones por cualquier medio de comunicacion, de forma oral, escrita o visual,
individual o colectiva. 6. A acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla
libremente, de manera individual o colectiva.”. (2009, p. 17). Evidentemente, estos aspectos
comunicativos, también, se adecuan a proceso educativos, puesto que el aprendizaje es producto
del intercambio de informacidn, en procesos comunicacion directos 0 mediados por diferentes

instrumentos tecnoldgicos.

Consecuentemente el texto constitucional, en su Articulo 77, pardgrafo I, norma que “La
educacion constituye una funcion supremay primera responsabilidad financiera del Estado, que
tiene la obligacién indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla.” (EPB. 2019, p. 32).
Esto implica la inversion de recursos financieros en recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos, que garanticen la formacién de recursos humanos cualificados, en todos los

niveles educativos, tal cual lo expresa en el paragrafo Il:

El Estado y la sociedad tienen tuicion plena sobre el sistema educativo, que comprende
la educacidn regular, la alternativa y especial, y la educacion superior de formacién
profesional. El sistema educativo desarrolla sus procesos sobre la base de criterios de
armonia y coordinacion. (EPB, 2009, p. 32).

Es necesario remarcar que la educacién es integral, por lo que es producto de la relacion
entre teoria y practica, especialmente el contexto de la educacién superior, afirmacion que es

concordante con el Articulo 91, paragrafo I, del mismo cuerpo legal, que a la letra dice:
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La educacion superior desarrolla procesos de formacion profesional, de generacion y
divulgacién de conocimientos orientados al desarrollo integral de la sociedad, para lo
cual tomara en cuenta los conocimientos universales y los saberes colectivos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos (EPB, 2009, p. 35).

Es decir, el desarrollo académico con base investigativa para crear conocimiento
cientifico. En este sentido, es importante resaltar la importancia que se da al nivel de educacion
superior, que incluye sin duda la formacion profesional en todos sus &mbitos, es decir, técnica
como a nivel licenciatura, tal cual lo expresa el Articulo 91, paragrafo Ill, al establecer que “La
educacion superior esta conformada por las universidades, las escuelas superiores de formacion
docente, y los institutos técnicos, tecnologicos y artisticos, fiscales y privados.” (EPB, 2009, p.
36). Sin embargo, debido al &mbito de influencia temética de la presente tesis, hay que resaltar

la educacion superior universitaria, que como manda la Constitucién debe ser de calidad.

3.1.3. Las TIC’s al servicio del desarrollo nacional.

Las Tecnologias de Informacion son parte inherente del quehacer cotidiano social, es
decir, en la actualidad, son parte esencial en las relaciones sociales de los bolivianos y las

bolivianas.

Es asi que el Estado Plurinacional de Bolivia, mediante la Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en su Articulo 1, norma

que:

La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y
tecnologias de informacién y comunicacion, del servicio postal y el sistema de
regulacién, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual y
colectivo a la comunicacion, con respeto a la pluralidad econémica, social, juridica,
politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales vy
afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia (2011, p. 1).

Es relevante que se ratifique que la comunicacion sea considerada como un derecho
humano, individual y colectivo, que se ve apoyada por la tecnologia que facilite la apertura de

canales interactivos que permiten el flujo de informacion dinamico, rapido, e inmediato, que se
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traduce en el intercambio de mensajes eliminando fronteras, reduciendo distancias y acortado
tiempo en estos procesos comunicativos. En consecuencia, el Articulo 5, numeral 1, del mismo

cuerpo legal, referido a sus principios, expresa que:

El sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién y del

servicio postal se regira por los siguientes principios:

1. Acceso universal. El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el derecho
al acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la
comunicacion, la educacion, el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
cultura (EPB. 2011, p. 2).

Es positivo que esta regulacion juridica sea clara en cuanto a su aporte al ambito
educativo, puesto que es evidente que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, como
las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, son necesarias para el desarrollo de
procesos de aprendizaje en todos los niveles educativos formales, mucho mas si el proposito es

el de formar recursos humanos cualificados en diferentes areas de conocimiento cientifico.

3.2. Antecedentes tedricos sobe las TIC’s en el &mbito educativo (Estado del ate)

Los antecedentes, que fundamentan la teoria del presente trabajo de grado, se
manifiestan a partir de los criterios planteados de Garcia, et al, en su investigacion denominada
“Las Tic en la educacion superior, innovaciones y retos”, que parten desde una vision
constructivista de la educacién, es decir, aquella que se centra en la construcciéon de
conocimientos a partir de las experiencias previas del estudiante, delimitando el rol del docente
como un guia dentro del proceso de aprendizaje (2017). Las TIC potencian aprendizaje

auténomo, desafian roles tradicionales educativos.

En este sentido, aborda el tema pedagdgico en educacion superior, resaltando las
competencias necesarias para el aprendizaje que generan habilidades para la vida, asociadas al
manejo adecuado de a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y sus constantes avances

en el &mbito educativo. También, toman en cuenta que las nuevas generaciones de estudiantes
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universitarios desde su nifiez, estan intimamente ligados al mundo virtual de la informacion, por
lo que estan acostumbrados a adquirir conocimiento del ciberespacio, cominmente llamado

internet.

Asimismo, plantean que, el acceso a las TIC’s, en México, es considerado como un
derecho humano, por lo que el acceso a la informacion y el intercambio de conocimientos, como
elementos significativos, debe que contribuir al desarrollo y al cambio social, para mejorar

cualitativamente la vida de las personas.

Otro trabajo de investigacion es el realizado por Didier, denominado “Las TIC y el
Docente de Educacion Superior”. En este trabajo se reflexiona sobre del contexto en el cual
desarrollan su actividad un grupo de docentes de educacion superior del instituto ISFD N°41 de
Adrogué, provincia de Buenos Aires, relacionado con la incorporacion de las TIC’s en el aula,
con el objetivo de indagar acerca de las competencias basicas que poseen estos educadores, asi
como el grado y la necesidad de capacitacion sobre el uso de las TIC’s (2018). Por lo tanto,

Docentes universitarios: competencias y capacitacion en integracion de TIC.

Para realizar el trabajo de campo, inicialmente se realiz6 una revision bibliografica sobre
laincorporacion por parte de los docentes de las TIC’s en el proceso de aprendizaje, presentando
una descripcion de lo que acontece a nivel internacional en funcién a los documentos que
propone la “UNESCO”. También, se presentan datos sobre la situacion y las realidades en la
incorporacion de las “TIC” en la regién de Latinoamérica y por ultimo se detalla la que acontece

en el ambito argentino, en particular.

Ademas, se fundamenta en el disefio metodolégico de tipo cuantitativo, tomando en
cuenta que se aplicd una encuesta a fin de indagar acerca de las actuales competencias
tecnoldgicas de los profesores, el grado de interés en integrar las “TICs” en el aula y la necesidad

de capacitacion.

Por su parte, Bernales realiza investigacion referida a las “Tecnologias de informacion
y comunicacion en la educacion superior”, que tuvo como objetivo analizar las TIC’s en la

educacion superior a través de la revision de diferentes bases de datos especializadas como



24

Scopus, Ebsco, Dialnet, Google Scholar, Los criterios de inclusién fueron articulos que
estuvieron en relacion con las variables TIC y Educacién superior; trabajos relacionados en el
contexto educativo, desde enero del 2018 a enero 2023, los tipos de documento a revisar son:
Articulos cientificos, en idiomas: inglés, espafiol, portugués (2023). Concluyendo en que las

TIC han tenido un impacto significativo en la educacion superior.

Esta investigacion tuvo como contexto espacial a Latinoamerica, en la cual se tomo en
cuenta 60 articulos seleccionados, procediendo con la clasificacion en 5 grupos: en el primero
se desarrollan los conceptos de las nuevas tecnologias de informacion en la educacion superior;
después universidades inteligentes, las competencias digitales en el manejo de las TIC; la

transformacion de los roles del profesor y el estudiante; finalmente aprendizaje en linea.

Concluyendo que el manejo de NTIC’s en educacion superior permite ampliar las
oportunidades de aprendizaje mas alla de las aulas, puesto que la educacion en linea, los recursos
digitales interactivos y las plataformas de aprendizaje en linea ofrecen a los estudiantes acceso
a una variedad de contenidos educativos, recursos y expertos de diferentes partes del mundo,

entre ellos los de Latinoamérica.

3.3. Marco teérico

El marco tedrico se construye sobre una extensa variedad de fuentes que examinan en
profundidad aspectos clave y fundamentales del tema de estudio. Este enfoque permite una
comprension integral que no solo abarca las teorias predominantes, sino que también considera
diferentes perspectivas y enfoques criticos. A través de este andlisis exhaustivo, se busca
establecer una base sélida para interpretar, contextualizar el objeto de estudio, ofreciendo asi

una visiéon mas completa y matizada.

3.3.1. Fundamentos teéricos de la comunicacion educativa.

En el contexto educativo, las estrategias que emplea el docente son clave para lograr que
los estudiantes se involucren de manera activa en su propio proceso de aprendizaje. Estas
estrategias buscan promover no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la

satisfaccion y el interés de los alumnos.
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Las actividades que disefie el docente enfocado a mejorar el proceso educativo, son
consideradas como estrategias educativas, las cuales se enfocan en alcanzar un
aprendizaje significativo y que el estudiante se sienta satisfecho con la metodologia que
plantee el docente. Estas estrategias 0 metodologias abarcan la dindmica desde la
motivacién hasta la ensefianza de los diferentes contenidos, con la finalidad de que las
clases no se vuelvan monotonas y fluyan las ideas en los aprendices (Vera y Caballero,
2022, p. 1802).

Este enfoque destaca la importancia de la diversidad en las estrategias educativas, lo que
permite crear un ambiente de aprendizaje dindmico y estimulante, que favorezca tanto el

compromiso de los estudiantes como el desarrollo de su pensamiento critico.

Para comprender la profundidad del concepto de educacion, es esencial considerar tanto

su definicién como su funcion en la sociedad.

La educacidn es la accion y el efecto a la vez de educar. Es el proceso activo a traveés del
cual se produce la apropiacion del patrimonio cognoscitivo y técnico creado, asimilado
y enriquecido histdricamente por la humanidad, que le permite al individuo su
integracién a la sociedad, a través de la convivencia de los grupos y la academia. Es un
instrumento mecanismo creado y perfeccionado por el hombre para construirse y
potenciarse, tiene un caracter historico-social (Prieto y Loor, 2021, p. 569).

Este enfoque destaca que la educacion es mas que un simple acto de transmitir
conocimientos; es un proceso dindmico e histdrico que facilita la integracion del individuo en
la sociedad, Al entender la educacién como un mecanismo histérico-social, se reconoce su papel
fundamental en la formacion de identidad y en la adaptacion del individuo a las estructuras y

valores de su entorno social.

En consecuencia, al explorar la relacion entre educacion y comunicacion, es
fundamental reconocer las diversas interpretaciones de estos conceptos. Ambos términos estan
entrelazados en la préactica educativa y comunicacional, donde cada uno influye en la forma en

que se transmiten y reciben conocimientos.

Educacion y comunicacion son dos términos que pueden ser entendidos de varias
formas. Con todo el riesgo de una simplificacion esquematica, sin embargo, se puede
definir y comprender desde la practica educativa y comunicacional. Medios que hablan,



26

comunican, por una parte, se perfila el modelo transmisor, el que, al concebir la
educacion como transmision de conocimientos para ser aprendidos por los educandos, y
al mismo tiempo los considera como objetos que depositan informacién (Prieto y Loor,
2021, p. 567).

Esta perspectiva resalta la vision tradicional de la educacion como un proceso
unidireccional en el que el conocimiento se transfiere de un emisor a un receptor. Este enfoque,
aunque Util para ciertos contextos, puede limitar la comprensién de la educacion y la
comunicacion como procesos dindmicos y bidireccionales. Reconocer estas limitaciones es
esencial para desarrollar practicas educativas y comunicacionales que fomenten una

participacion mas activa y constructiva de los educandos en su propio aprendizaje.

En el ambito educativo, la comunicacion desempefia un papel central en el desarrollo de
un aprendizaje significativo. No es simplemente una herramienta para transmitir informacion,

sino un proceso dinamico de interaccion que involucra a todos los participantes.

La comunicacién educativa, es una forma muy especial donde la participacion activa y
consciente de los sujetos que intervienen en ella son de vital importancia; no es algo
externo al proceso educativo ya que este se lleva a cabo y desarrolla a través de la
comunicacion, por tanto es imposible concebir una educacion sin comunicacion; la
misma debe garantizar no sélo la apropiacién de contenidos culturales, sino vivencias
que permitan la formacion de sentimientos, valores, emociones y convicciones en el
sujeto como resultado del proceso de interaccion y que hara del aprendizaje algo
significativo para el alumno (Soto citado en Prieto y Loor, 2021, p. 570).

Esta afirmacion subraya la importancia de la comunicacion como un componente
esencial en la educacion, pues no solo facilita la transmision de conocimientos, sino tambien el

desarrollo de habilidades emocionales y éticas en los estudiantes.

3.3.2. Evolucion de las TIC’s a las NTIC’s.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han revolucionado
profundamente la manera en que interactuamos con el mundo digital, proporcionando una
amplia variedad de herramientas y recursos que no solo facilitan nuestras actividades cotidianas,
sino que también transforman de manera significativa sectores fundamentales como la

educacion, la investigacion, la economia y la salud.
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El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion ha generado
diferentes herramientas digitales como ser los programas computacionales, redes
sociales, entornos virtuales de aprendizaje (EVA), entornos aplicabilidad de estas
herramientas tecnoldgicas esta relacionado con los procesos educativos, investigacion,
profesional, ladico, gamificacion y otros (Vargas, 2019, p. 88 - 89).

Esta observacion evidencia como la implementacion de herramientas tecnoldgicas se ha
extendido a diferentes areas, ofreciendo soluciones innovadoras tanto en el &mbito educativo

como en el entretenimiento y la investigacion profesional.

La creciente integracion de dispositivos y aplicaciones digitales en la comunicacion
requiere una comprension profunda de cdmo se distribuye y gestiona la informacién a través de
estos medios. Adaptarse a los distintos formatos y audiencias es crucial para una comunicacion

efectiva.

Interaccionar por medio de diversos dispositivos y aplicaciones digitales, entender como
se distribuye, presenta y gestiona la comunicacion digital, comprender el uso adecuado
de las distintas formas de comunicacion a través de medios digitales, contemplar
diferentes formatos de comunicacion, adaptar estrategias y modos de comunicacién a
destinatarios especificos (Vargas, 2019, p.90).

Asi tambien la necesidad de desarrollar habilidades para manejar diversos formatos y
estrategias de comunicacion digital, asegurando asi que el mensaje sea adecuado y eficaz para

las diferentes audiencias y plataformas disponibles.

El impacto de las nuevas tecnologias en la percepcion de la realidad humana es profundo
y transformador. Estas innovaciones han cambiado radicalmente nuestras experiencias y

expectativas, llevandonos de una vision futurista a una realidad cotidiana.

Las nuevas tecnologias han llegado para revolucionar la concepcion humana de la
realidad. Aquellas miradas futuristas en las que se proyectaba un mundo que se volviera
cada vez mas funcional por su recurso a estas herramientas forman, en la actualidad,
parte de lo cotidiano. Lo que se percibia como una ficcién lejana, como la posibilidad
de establecer comunicacion inmediata e intercambiar informacion instantanea a pesar de
las distancias remotas, conocer en tiempo real sucesos que ocurren en el espacio estelar,
o interactuar con formas de inteligencia distintas a la humana (Miranda, et al., 2023, p.
8).
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Este avance tecnoldgico ha hecho que conceptos antes considerados como ciencia
ficcion se integren en nuestra vida diaria. La capacidad de comunicarnos instantaneamente y
acceder a informacidn global esto en tiempo real ha redefinido nuestra percepcion de la realidad
y nuestras expectativas sobre el futuro. Reconocer este cambio es esencial para comprender
cémo las tecnologias estan moldeando no solo nuestras interacciones, sino también el gran

avance que viene en la educacion.

La nueva tecnologia ha generado cambios profundos en diversos ambitos, especialmente
en la economia y los sistemas sociales. La evolucion de herramientas como la inteligencia

artificial y el aprendizaje automaético ha sido tan impactante en diferentes areas.

En la actualidad, la aparicion y propagacion de nuevas tecnologias, tales como la 1A'y
el Aprendizaje Automatico o Machine Learning, han propiciado una transformacion tan
significativa en la economia y, en términos mas generales, en los sistemas sociales, que
inclusive hoy en dia se ha empezado a discutir sobre el posible surgimiento de una Cuarta
Revolucion Industrial (Schwab citado en Miranda, et al., 2023, p. 9).

El impacto de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico no solo redefine la
forma en que operan las industrias, sino que también plantea nuevas preguntas y desafios sobre

el futuro de la sociedad y el trabajo.

Como resultado, La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
en la educacion superior ha marcado una evolucion significativa en el &mbito académico. Este
desarrollo ha transformado la forma en que las universidades implementan y utilizan las

herramientas tecnolégicas.

Durante los ultimos 10 afos, la introduccion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (tic) en la educacion superior ha sido una constante, que ha permitido
ampliar poco a poco la habilitacion tecnoldgica de las universidades y adecuar estas
herramientas a los programas educativos (LOpez, 2007 p. 63).

Este proceso de integracion no solo mejoro la calidad educativa, sino que también ofrece
nuevas oportunidades para la innovacion pedagdgicay el aprendizaje colaborativo en el entorno

universitario.
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Es por ello que la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en las universidades a nivel global ha tenido un impacto transformador en la educacion
superior. Este cambio ha sido un motor clave para la evolucion en los métodos y enfoques

educativos en los tltimos afios.

El uso de las TIC en las universidades del mundo ha sido uno de los principales factores
de induccion al cambio y adaptacién a las nuevas formas de hacer y de pensar iniciadas
a partir de los ochenta en los distintos sectores de la sociedad (Lépez, 2007 p. 66).

Este cambio ha sido fundamental para adaptarse a las nuevas tendencias y demandas de
una sociedad en constante evolucion, refleja no solo un compromiso con la modernizacion de
los procesos educativos, sino también una voluntad clara de alinearse con las transformaciones
globales que impactan tanto el ambito académico como el profesional. En este sentido, la
educacion superior se convierte en un motor de innovacién y progreso, respondiendo de manera

proactiva a los desafios emergentes.

Es en este sentido que las instituciones educativas han adoptado una estrategia de
habilitacion tecnologica continua. “Las instituciones de educacion han optado por una
habilitacion tecnoldgica continda pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas. Se ha
fomentado el uso de las TIC en administrativos, docentes y alumnos” (Lopez, 2007 p. 69). La
implementacién continua de tecnologias en las instituciones educativas refleja un compromiso
con la mejora y modernizacion del entorno escolar. Al promover el uso de las TIC entre

administrativos, docentes y estudiantes, se busca no solo optimizar la gestion educativa.

Asi también, este cambio ha influido tanto en los métodos de ensefianza como en las
experiencias de aprendizaje y su “incorporacion de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades ha ocurrido
de manera gradual, caracterizado por una serie de barreras en los académicos y estudiantes”
(Barcia, et al., 2017, p. 415). A pesar de los esfuerzos por integrar las TIC en la educacion
superior, el proceso ha sido lento y ha estado marcado por desafios significativos. Las barreras
enfrentadas por académicos y estudiantes han revelado la necesidad de abordar estas
dificultades para lograr una implementacion mas efectiva y beneficiosa de las tecnologias en el

entorno universitario.
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La evolucion y el acceso creciente a herramientas tecnoldgicas han transformado
significativamente el ambito educativo “El desarrollo de herramientas tecnoldgicas y su
facilidad de acceso a permitido contar con equipos de computacion, accesorios tecnoldgicos,
servicios de comunicacion y otros; popularizando se su uso por la poblacion de estudiantes
docentes y centros de ensenanza” (Gonzales, 2017, p. 2). La popularizacion de estas
herramientas entre estudiantes, docentes y centros de ensefianza ha contribuido a una mayor
integracion tecnoldgica en el proceso educativo, facilitando una ensefianza mas dinamica y

accesible.

La llegada de las nuevas tecnologias y su enfoque no solo evalla los medios de
ensefianza de manera aislada, sino que considera su funcion y lugar en el contexto global del

sistema educativo.

La comprensiéon de la Tecnologia Educativa como un enfoque integral del proceso
docente considera no sélo los medios de ensefianza de forma aislada sino su lugar y
funcion en el sistema, junto con el resto de los componentes del proceso de ensefianza.
Los que defienden este punto de vista sefialan que la tecnologia educativa permite
conjugar todos los elementos del proceso docente de forma racional. Su objetivo es el
de garantizar la practica educativa en su dimension global y favorecer la dinamica del
aprendizaje (Rojas, et al, 2021, p.6).

Para una adecuada integracion de las Tecnologias Educativas en el proceso educativo,
es fundamental entender el papel del docente dentro de un enfoque integral. Es decir, no solo
evalla los medios de ensefianza de manera aislada, sino, que considera su funcion y lugar en el

contexto global del sistema educativo.

En consecuencia, las y los profesores universitarios tenemos que enfrentar el reto para
tomar control sobre dichos procesos y crear, imaginar, inventar o producir nuevas ideas,
bienes, servicios y aplicaciones para sistematizar o desarrollar procesos existentes o
inéditos mediante la aplicacion de las NTIC en los procesos de aprendizaje y ensefianza
en las aulas universitarias y fuera de ellas (Fernandez, 2001, p.2).

Es por ello que adoptar un enfoque integral en la Tecnologia Educativa implica integrar
los medios de ensefianza dentro de un marco mas amplio que considere su interaccién con todos

los componentes del proceso educativo.
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Asimismo, busca racionalizar y optimizar el uso de la tecnologia para mejorar la préctica
educativa en su totalidad, es decir, de manera integral, y apoyar la dinamica del aprendizaje de

manera efectiva.

3.3.3. Comunicacién e informacion.

La llegada e impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) en
las Gltimas décadas ha sido profundo y generalizado, revolucionando diversos aspectos de la

vida humana.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) han tenido un desarrollo
explosivo en la ultima parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al punto de que
han dado forma a lo que se denomina “sociedad del conocimiento” o “de la
informacion”. Practicamente no hay un solo &mbito de la vida humana que no se haya
visto impactada por este desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados laborales, las
comunicaciones, el gobierno, la productividad industrial, etc. EI conocimiento se
multiplica mas rapido que nunca antes y se distribuye de manera practicamente
instantanea (Barcia, et al., 2017, p. 418).

El rapido avance de las TICs ha sido un motor crucial en la configuracion de la sociedad
moderna, donde la informacion y el conocimiento se han convertido en recursos fundamentales.
Este fendbmeno ha transformado diversos sectores, acelerando la generacién y difusion del
conocimiento a un ritmo sin precedentes y conectando a la humanidad de manera mas estrecha
y eficiente que nunca antes. Las TICs subraya la necesidad de adaptarse continuamente a este

entorno dindmico y de aprovechar sus oportunidades en todos los aspectos de la vida.

Las TIC no solo han transformado nuestra forma de vivir, sino que también han influido
en la cultura y en las estructuras sociales. “El término de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) se usa de forma habitual dentro de nuestras configuraciones sociales. Las
TIC se encuentran presentes en nuestro mundo, forman parte de nuestra cultura, de nuestra vida”
(Baelo y Caton, 2009, p.1). No son solo herramientas tecnolégicas, sino elementos integrales
que influyen en cdmo interactuamos, aprendemos y comprendemos el mundo. Este nivel de
integracion destaca la necesidad de seguir explorando y adaptando estas tecnologias para que

continten beneficiando a la sociedad de manera inclusiva y eficaz.
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Es en este sentido que las universidades han desempefiado un papel crucial como centros
de poder intelectual, influenciando tanto a la sociedad como a las autoridades. Sin embargo, la
funcidn y la percepcion de las universidades han evolucionado con el tiempo, adaptandose a los

desafios contemporaneos.

Tradicionalmente, las universidades se han conformado como un locus de
concentracion emergente del poder intelectual de cada época, un poder que se ponia al servicio

de la sociedad o de las autoridades establecidas en cada momento.

La vision actual de la universidad se refiere a uno de los puntos focales en la creacion y
difusién del conocimiento, a pesar de que sigue conservado su caracter impermeable,
atendiendo a sus principios originales del sentido corporativo, la universalidad y la
autonomia (Baelo y Catdn, 2009, p.3).

Es por ello que este rol central no solo destaca su continua relevancia, sino que tambiéen
subraya la necesidad de adaptarse a las nuevas exigencias del entorno global, manteniendo a la

vez su legado de independencia intelectual y enfoque corporativo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han avanzado significativamente,
ofreciendo herramientas que han transformado diversas areas. Estas tecnologias, que en el
pasado eran complejas y limitadas, ahora permiten realizar actividades que fortalecen nuestras

capacidades en multiples ambitos.

Si hasta hace relativamente poco tiempo la tecnologia de la informacion y comunicacion
disponible era bastante compleja y elemental como para intentar abordar y generalizar
cambios significativos en diversos terrenos del comportamiento y la actividad humana,
en la actualidad ya contamos con un cumulo de tecnologias sostenibles y razonables que
pueden permitirnos realizar diferentes actividades que afiancen nuestras posibilidades
comunicativas y expresivas, industriales, culturales, y ludicas, como hace poco tiempo
no nos imaginabamos que pudiera ocurrir (Cabero, 1998., p.b2).

La creciente accesibilidad a tecnologias méas avanzadas y sostenibles ha generado un
impacto significativo al ampliar nuestras capacidades en diversos &mbitos de la vida cotidiana.
En el campo de la comunicacion, estas herramientas han permitido una conexién mas rapida y

eficiente entre personas de todo el mundo, superando barreras geogréficas y culturales.



33

El avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ha tenido un impacto
profundo en varios sectores, incluyendo el laboral, provocando una reconfiguracion de los

empleos y de las dinamicas de busqueda laboral en la economia digital.

El nuevo contexto de la Sociedad de la Informacion y el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion inciden en los &mbitos econdmico, politico, social
y cultural. La transformacion del mercado laboral constituye un exponente claro de los
cambios propiciados por la denominada economia digital. Por un lado, emergen nuevos
empleos y perfiles profesionales que requieren el dominio de estas tecnologias. Por otro
lado, surge un nuevo modelo de blsqueda de empleo: la red actia de elemento
intermediario entre oferentes y demandantes (Barcia et al, 2017, p. 417).

Este analisis pone de relieve como las TIC han transformado el mercado laboral, no solo
creando nuevas oportunidades de empleo, sino también facilitando la interaccion entre empresas

y trabajadores a través de plataformas digitales.

En sintesis, la educacion superior, la comunicacién y la informacion son pilares
fundamentales que influyen de manera crucial en el desarrollo académico y profesional de
estudiantes y docentes. Su impacto se manifiesta en diversos aspectos del proceso educativo,

desde la calidad del aprendizaje hasta la investigacion y la gestion del conocimiento.

3.3.4. Medios de comunicacion en la red de internet.

Las redes informaticas desempefian un papel fundamental en el ambito educativo al
transformar la forma en que se accede al conocimiento y se comparten ideas. Estas herramientas
han logrado romper las barreras tradicionales de aislamiento que, durante mucho tiempo,
caracterizaron a las escuelas, especialmente aquellas ubicadas en zonas remotas o con recursos
limitados. Gracias a las redes, estudiantes y docentes pueden conectarse con instituciones,
expertos y comparieros de diferentes partes del mundo, ampliando sus horizontes educativos y

fomentando una verdadera comunidad global de aprendizaje.

Las redes informéticas pueden aportar mucho a la educacion. Como principio general,
contribuyen a reducir el aislamiento de la escuela, tradicionalmente encerrada en las
cuatro paredes del aula, y permiten el acceso de profesores y estudiantes a gran cantidad
de informacion relevante. Esta apertura al mundo convierte en compafieros de clase a
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estudiantes separados por miles de kilémetros y les facilita el trabajo cooperativo en
proyectos conjuntos, hace posible que los profesores accedan a informacién elaborada
por otros profesores o por cientificos e investigadores de todo el mundo (Adell, 1998,
parr. 2).

El uso de redes informaticas en la educacion amplia significativamente las
oportunidades de aprendizaje al conectar a estudiantes y docentes a nivel global. Esta
conectividad no solo combate el aislamiento tradicional de las aulas, sino que también fomenta
la colaboracion y el intercambio de conocimientos, facilitando el acceso a informacion y

recursos de una manera que antes no era posible.

Aunque el uso de redes informaticas en la educacion tiene una historia méas prolongada,
el impacto reciente de Internet ha acelerado su adopcién por parte de los educadores. Este
fendmeno ha llevado a una mayor integracién y uso de estas tecnologias en la practica docente

y en el desarrollo profesional de los docentes y estudiantes.

Las primeras experiencias educativas con redes datan de hace bastante tiempo. Pero ha
sido en los ultimos dos afios y a causa del tremendo impacto social de la Internet, cuando
numerosos educadores han tenido acceso a las redes informaticas por primera vez y han
comenzado a desarrollar iniciativas para utilizar este nuevo medio de comunicacion en
su practica docente o en su perfeccionamiento profesional (Adell, 1998, parr.2).

Esta expansion ha permitido a los educadores explorar y utilizar nuevas herramientas y
plataformas, enriqueciendo su practica docente y facilitando su desarrollo profesional de

maneras innovadoras y mas accesibles que nunca.

En la ultima etapa, el mundo ha sido testigo de un notable avance en el desarrollo de
aplicaciones que adoptan un enfoque innovador para la comunicacion a través de Internet. Estas
nuevas plataformas estan marcando una clara ruptura con los modelos tradicionales,
transformando profundamente la manera en que las personas interactlan y se conectan en el

ambito digital.

En los ultimos tiempos estan apareciendo una serie de nuevas aplicaciones que utilizan
un modelo diferente al clasico cliente-servidor peticion-respuesta de la Internet. Se trata
de aplicaciones que establecen canales continuos de comunicacion entre ordenadores
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personales y servidores de informacion. Para ello utilizan tecnologia push (frente a la
tecnologia pull de las actuales aplicaciones) (Adell, 1998, p. 9).

Realizando un énfasis en la aparicion de aplicaciones que emplean modelos de
comunicacion basados en canales continuos representa un avance significativo en la forma en
que los datos se transmiten y se gestionan en Internet. Esta evolucion mejora la interaccion entre
los docentes — estudiantes proporcionando una mejor comunicacion e informacion, permitiendo
una comunicacion mas fluida y eficiente, y abriendo nuevas posibilidades para el desarrollo de

servicios y aplicaciones innovadoras.

3.3.5. Educacidn superior basado en competencias.

Las reformas educativas recientes han impulsado un cambio significativo en los modelos
de enseflanza universitaria. Estas nuevas directrices buscan transformar el rol del estudiante,

promoviendo una mayor autonomia y participacién activa en su proceso de aprendizaje.

Por todo lo expuesto, en la actualidad las directrices europeas proponen nuevos modelos
educativos universitarios, donde se espera que los estudiantes construyan de forma
activa y autbnoma su propio conocimiento; es el alumnado el que determina su propio
ritmo de aprendizaje, no solo es importante qué se aprende sino cémo se aprende
(Herrero, et al., 2015, p. 463).

Este enfoque educativo centrado en el estudiante refleja un cambio paradigmatico en la
ensefianza superior, donde el énfasis se coloca no solo en el contenido aprendido, sino en los
métodos y procesos a través de los cuales los estudiantes construyen su conocimiento. Este
modelo fomenta una mayor responsabilidad y autonomia en el aprendizaje, alineandose con las
demandas de un mundo en constante cambio y con la necesidad de desarrollar competencias

adaptativas y criticas en los estudiantes.

Eso es precisamente lo que pretenden los disefios por competencias: que las personas
desarrollen capacidades amplias, que les permitan aprender, y desaprender, a lo largo de
toda su vida para adecuarse a situaciones cambiantes. Es posible que no ocupemos el
mismo puesto de trabajo toda la vida. Quiza no desempefiemos ni siquiera la misma
profesion. Necesitamos conocimientos, habilidades y actitudes que nos faciliten esa
flexibilidad que se hara imprescindible (Garcia, 2008, p. 2).



36

Los disefios educativos centrados en competencias enfatizan la importancia de
desarrollar habilidades versatiles y una mentalidad flexible. Esta preparacion es crucial en un
mundo donde la adaptabilidad y la capacidad de adquirir y descartar conocimientos y

habilidades son esenciales para el éxito y la sostenibilidad en diferentes contextos laborales.

En el &mbito educativo, la gestién académica tiene un papel determinante en el éxito de

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este liderazgo no solo se centra en cuestiones administrativas, sino que también
promueve un entorno en el que intervienen diversas figuras clave, todas ellas con roles bien

definidos que contribuyen al logro de una educacidn de calidad.

La direccion académica juega un papel fundamental, desde la promocién y disefio de un
modelo educativo, hasta su implementacion y evaluacion, involucrando a todos los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje: alumnos, profesores, directivos,
profesionistas de apoyo y personal administrativo. Cada uno, bajo su propio rol y desde
su propia perspectiva de competencia, juega un papel importante la calidad académica
(Montemayor, 2011, p. 207).

De esta manera, queda claro que la participacion activa de cada uno de los actores del
proceso educativo, desde los directivos hasta el personal administrativo, es indispensable para
garantizar la calidad de la educacién impartida, reforzando la idea de un enfoque colaborativo

en la ensefianza.

3.3.6. Trascendencia de los medios tecnoldgicos en educacion superior.

El crecimiento exponencial de Internet y la industria tecnologica ha transformado
profundamente la manera en que accedemos a la informacidn. Esta revolucién ha tenido un

impacto considerable en diversos aspectos de nuestra vida diaria.

El auge y la expansion de internet y de la industria tecnoldgica de la comunicacion han
permitido pensar en la idea de un acceso a la informacion de modo ilimitado, en
cualquier tiempo y lugar. En ese escenario, las nuevas tecnologias atraviesan nuestra
vida cotidiana, nuestros modos de pensar, de relacionarnos, de aprender, y la lectura y
la escritura no estan ajenas a esos atravesamientos (Clerici, 2020, p. 146).
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La omnipresencia de las nuevas tecnologias ha modificado profundamente las practicas

cotidianas, incluidas la lectura y la escritura.

Este acceso ilimitado a la informacion, posible en cualquier momento y lugar, ha
reconfigurado no solo cdmo se relacionan y aprenden, sino también como interacttan con el

conocimiento y la cultura escrita.

En los ultimos afos, la practica docente ha experimentado una rapida transformacion,
impulsada por la incorporacion de recursos tecnoldgicos. Esta evolucion ha redefinido la

manera en que se utilizan las herramientas de apoyo en la ensefianza.

La practica docente en los ltimos afios ha experimentado una vertiginosa evolucion en
el uso de los recursos de apoyo Yy es asi como hemos podido observar una inclusion de
herramientas sustentadas en tecnologia; por ejemplo, del uso del pizarrén se ha pasado
a las pantallas electronicas, del material impreso al material digitalizado, de la consulta
de temas en libros hasta la navegacion en Internet para recabar material electronico
(Ramirez, et al., 2010, p. 488).

La evolucién tecnologica en la practica docente ha permitido una transicion
significativa, desde métodos tradicionales como el pizarron y el material impreso hacia recursos
mas avanzados como las pantallas electronicas y los materiales digitalizados. Misma que ha
enriquecido la ensefianza y también ha facilitado un acceso mas amplio y dindmico a la
informacién, cambiando la forma en que los estudiantes y docentes interactian con el

conocimiento

Se piensa que se lee menos debido a la ubicuidad de las pantallas. Pero mas que un
despazamiento de los libros impresos por lecturas en pantallas, lo que parece ocurrir es
una transicion importante en la diversificacion de los ritmos y los formatos de lectura y
escritura en los grupos de jovenes, que ya no corresponden solamente con los propios
de la cultura letrada, sino con diversos lenguajes. En los soportes digitales se mezclan
textos y lenguajes audiovisuales y se experimentan temporalidades mas expeditas
(Rodriguez, 2018, p. 3).

En este sentido, la lectura digital no necesariamente reemplaza los habitos tradicionales
de lectura, sino que amplia las oportunidades para integrar otros lenguajes y formas de

expresion, enriqueciendo asi la experiencia lectora de las nuevas generaciones.
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3.4. Marco Conceptual

3.4.1. Comunicacion.

La comunicacion es la relacion interactiva entre dos 0 mas personas que intercambian
informacién. Al respecto Callacondo considera que “Comunicacion es el proceso de
interrelacion humana que se realiza mediante el uso de signos, generalmente en forma de
cddigos, comunicacion es el mecanismo mediante el cual existe y se desarrolla la relacion
humana.” (2009, p. 21). Cédigos que estan ordenados en lenguajes, como la escritura o la
pronunciacion oral que manifiestan ideas, que permiten la comunion entre las personas. Por su

parte, Ladino considera que:

Cuando nos referimos al término de la comunicacion son multiples las miradas y
conceptos que se le brindan desde diversas disciplinas y areas de conocimiento. Sin
embargo, independientemente la mirada, se le reconoce como un intercambio
informacional en donde el emisor envia a través de un canal, contenidos que tendran
respuesta por parte del receptor (2017, p. 10).

En este sentido, la comunicacion es reconocido como un proceso, que implica varios
factores y elementos que participan de manera activa en la transmision y percepcién de los

mensajes.

3.4.2. Comunicacién efectiva.

Los procesos comunicativos efectivos son aquellos que permiten que el emisor y el
receptor compartan informacion de manera fluida, evitando las barreras comunicacionales. Da

Silva considera que:

La comunicacion efectiva se define cuando un mensaje se comparte, recibe y comprende
sin alterar su objetivo final. Es decir, el emisor y el receptor interpretan el mismo
significado. De esta manera, se evitan dudas y confusiones, mientras que se cumplen las
expectativas sobre lo que se ha transmitido (2020, parr. 4).

Se debe tener en cuenta que es necesario que los interlocutores compartan la misma

codificacién, permitiendo la interpretacion adecuada de los mensajes. Sn embargo, pueden
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utilizar diferentes lenguajes y aun asi compartir contenidos que satisfagan determinadas
necesidades informativas, con la clara intencion de resolver dificultades que se presentan en los

procesos interactivos.

3.4.3. Comunicacion digital.

La comunicacion digital es esencial y predominate en las relaciones humanas, que
implican procesos grupales o bidireccionales. Segun Alcon es un “campo de participacion
personal, social e institucional es a partir del uso de las herramientas tecnoldgicas que permiten
el intercambio de informacion y comunicacion; pero a su vez, también la participacion.” (2020,
p. 4). Se puede afirmar que el universo digital permite democratizar el intercambio de
informacidn, porque las audiencias ya no son sélo receptores, sino que también son emisores y

creadores de contenidos.

3.4.4. Informacion.

La informacion puede ser entendida como el contenido que corresponde a un mensaje;
que dependiendo del &rea de conocimiento puede adquirir un sentido concreto y especifico, Rios

explica que:

Con base en las definiciones de DRAE, los diferentes contextos se circunscriben a: 1) la
accion y el efecto de informar, 2) de orden orientativo y de prueba juridica, 3) de
procesos cognoscitivos y de comunicacién y 4) de ambito biologico. EI DRAE también
menciona la forma antigua de entender a la | como educacion o instruccion (2013, p.
146).

De todas estas concepciones disciplinares, la que corresponde a los d&mbitos de la
comunicacion y la educacion se centra en el acto de transmitir contenidos entre un emisor y un
receptor, estableciendo una dindmica de intercambio mutuo. Este proceso no se limita a la
simple transferencia de informacion, sino que implica una interaccion activa en la que ambos
actores, emisor y receptor, asumen roles participativos, promoviendo un flujo comunicativo
bidireccional. En este sentido, la comunicacion y la educacion se integran como pilares

fundamentales para la construccion y reconstruccion del conocimiento.
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3.4.5. Tecnologias de informacion.

Las tecnologias de informacion avanzan cada dia més, su influencia en los diferentes

contextos sociales es innegable. Pérez, citado por Palacios, et al., plantea que:

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) son un término que se
utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones,
y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que
se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones (2015, p. 99).

Es decir, toda la oferta digital que ofrece internet y le ciberespacio, tales como las redes
sociales, las redes de mensajeria, las plataformas, las paginas, los blogs, los medios digitales,

entre otros.

3.4.6. Tecnologia digital.

Los avances tecnologicos de Gltima generacion contribuyen en diferentes procesos
comunicativos, especialmente aquellos que requieren informacién actualizada. Granada, et al,
explican “Como las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, dentro de ellas son de particular importancia los ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion de interés para
diversos ambitos.” (2019, parr. 7). En el presente caso, la tecnologia al servicio de procesos

comunicativos en el contexto de la educacion superior universitaria,

3.4.7. Educacion.

La educacidn, desde una vision formal, comprende un proceso de aprendizaje, en que el
individuo adquiere determinados conocimientos. Tourifidn, citando en Tourifidn, al respecto

plantea que:

Desde la perspectiva de la definicion nominal y de la finalidad, vinculada a las
actividades, ‘educar’ es, basicamente, adquirir en el proceso de intervencioén un conjunto
de conductas que capacitan al educando para decidir y realizar su proyecto personal de
vida y construirse a si mismo, utilizando la experiencia axiol6gica para dar respuesta, de
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acuerdo con la oportunidades, a las exigencias que se plantean en cada situacion; se trata
de que el educando adquiera conocimientos, actitudes y destrezas-habilidades-habitos
que lo capacitan, desde cada actividad interna: pensar, sentir afectivamente, querer,
elegir-hacer (operar), decidir-actuar (proyectar) y crear (construir simbolizando), y
desde cada actividad externa (juego, trabajo, estudio, profesidn, investigacion y
relacion), para elegir, comprometerse, decidir y realizar sus proyectos, dando respuesta
de acuerdo con las oportunidades a las exigencias que se plantean en cada situacion
(2018, p. 17).

Es decir, la educacion constituye un fendmeno social integral que abarca multiples
dimensiones del ser humano. En este proceso intervienen los sentimientos, las emociones, los
pensamientos, las ideas y los razonamientos, todos ellos esenciales para el desarrollo pleno de
las personas. Estos elementos no solo pueden ser trabajados desde un enfoque tedrico, que
aporta fundamentos y conocimientos abstractos, sino también desde la experiencia vivencial,
que enriquece el aprendizaje a través de la practica y el contacto directo con la realidad. Este
caracter integral de la educacion encuentra su maximo sentido en una praxis social, en la cual
se logra una conexion dinamica y equilibrada entre la teoria y la practica. Asi, la educacién no

solo forma individuos capaces de reflexionar y razonar.

3.4.8. Educacion superior.

La educacion superior corresponde a la formacion académica especializada en un area
de conocimiento cientifico, proceso que se desarrolla en determinados centros de aprendizaje
publicos o privados basados en un estricto plan de estudios, organizados de manera curricular.

En este sentido:

La educacidn superior en todo el mundo tiende a ajustarse a los cambios que ha sufrido
el capitalismo en todos los érdenes: social, politico, econémico, ideoldgico, cultural. La
universitaria cuyos objetivos medulares son: la docencia, la investigacién y la difusion
de la cultura. La mision de estos centros de educacion superior a cargo del Estado es
preparar, técnicos, profesionistas y cientificos que estudien y aporten al desarrollo de las
ciencias y las humanidades y que contribuyan con propuestas para la solucién incluyente
de los problemas de la sociedad mundial y de la nacion en que se encuentren (Calderén,
etal., pp. 314-315).

Por lo tanto, la universidad, como una institucion de educacion superior, contribuye con

la formacion de recursos humanos competentes y de calidad, con la finalidad que den soluciones
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a diferentes problemas y necesidades de la sociedad, tomando en cuenta los contenidos

especificos de cada carrera o area de conocimiento.

3.4.9. Internet.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en la actualidad, estan
intimamente relacionados con la red de internet, dinamizando el intercambio de informacion.
Al respeto, Zamora considera que “El internet es una red integrada por miles de redes y
computadoras interconectadas en todo el mundo mediante cables y sefiales de
telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia comun para la transferencia de datos” (2014,
p. 3). Sin duda, el ciberespacio ha revolucionado el mundo de la comunicacion y permite el

flujo inmediato de todo tipo de contenidos, codificados en diferentes lenguajes.

3.4.10. Redes sociales.

Las redes sociales se constituyen en medios de comunicacion digital, por las que se
publican diversos contenidos que pueden ser observados por gran cantidad de personas, Romero

y Rivera consideran que:

Las redes sociales han demostrado ser mas influyentes para la movilizacion social que
otros medios tradicionalmente estudiados como la television, gracias a su interactividad
e inmediatez. En esta linea, podemos afirmar que las reglas del juego de la comunicacion
han cambiado, permitiendo que el didlogo se democratice y multiplique (2019, p. 166).

La capacidad informativa de las redes sociales ha superado a los medios de

comunicacion tradicionales, puesto que su potencial para transferir informacion es superior.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La recoleccion, organizacion, sistematizacion y andlisis de resultados, en la presente
investigacion, responden al orden en que fueron planteados los objetivos especificos, por lo

tanto, su lectura e interpretacion siguen esta logica, con el propdsito de facilitar su comprension.

4.1. Plataformas y aplicaciones que utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje, desde el punto de vista tecnoldgico digital, esta
relacionado intimamente con plataformas y aplicaciones que son parte de la red de internet, y a
los cuales los docentes y estudiantes tienen acceso. Informacion que fue obtenida del plantel

administrativo, el estamento docente y el estamento estudiantil.

En este sentido, los estudiantes del ACSyH, que fueron parte de una encuesta, presentan

datos que se representan en la siguiente tabla:

Tabla 3
Uso de instrumentos de internet por los docentes en sus clases segun los estudiantes
Carreras
Opcidn Total

Trabajo Social ~ Comunicacion Psicologia
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %

Si 42 26 29 18 27 16 98 60
No 32 19 15 9 19 12 66 40
Total 74 45 44 27 46 28 164 100

Nota. Encuesta realizada a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP. Elaboracion propia
(2024).

Los resultados corresponden a la siguiente interpretacién de la informacion:
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e La mayoria de los estudiantes (98) consideran que los docentes si utilizan internet
en el desarrollo de las clases, esto permite inferir que la busqueda de informacion y
contenidos académicos, y de otra indole, son preferentes en el ciberespacio.

e Contrariamente, una cantidad menor (66) de consultados, consideran que el uso de
internet, por parte de los docentes, es insuficiente. Esto implica que el uso de la red

tiene ciertas dificultades en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Desde el punto de vista proporcional, las dimensiones entre las opciones de afirmacion

y negacion son relativamente diferentes, tal cual se observan en la siguiente figura:

Figura 1
Uso de instrumentos de internet por los docentes en sus clases segun los estudiantes
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Nota. Comparacion cuantitativa sobre el uso de internet en clases. Elaboracion propia (2024).

Si se toma en cuenta el aspecto porcentual, la diferencia entre los que afirman que los
docentes utilizan instrumentos de internet y aquellos que la niegan, los primeros superan en 20
puntos porcentuales a los segundos; aunque si se toma en cuenta las dimensiones el si supera al

no en 1.5 a 1; como se observa la diferencia no es significativa.

Por lo tanto, se entiende que el uso de los instrumentos de internet no es general, sino

especifico de algunos docentes.

Esta interpretacion coincide con el criterio de la Directora del Area de Ciencias Sociales
y Humanisticas, pues ante la pregunta ¢Cudl es el servicio de internet que cuenta el ACSyH

para desarrollar procesos académicos?, ella responde que:
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Bien, hay que tomar en cuenta que el area tiene lo que es el componente de formacion
que son los que se desarrollan aula y lo que es la parte administrativa académica.

Dentro de nuestra parte administrativa nosotros contamos con el cableado estructurado
que proviene desde la misma universidad con el servicio que tiene con ENTEL, nosotros
dentro de nuestro centro de préacticas tanto de comunicacién social, la biblioteca, ellos
tienen router, tienen wifi, que, también, es proveido por la universidad. Dentro del
laboratorio de computacién, tenemos cable de estructura. Nuestras aulas, ninguno tiene
internet, porque en el campo universitario, si bien hay espacios donde hay internet, pero
las aulas no tenemos (M. Conde, comunicacion personal, 12 de agosto de 2024).

Estas declaraciones son confirmadas por el proceso de observacion, puesto que es
evidente que dos ambientes son los que cuentan con el servicio de internet, aquellos de uso
general, por todos los docentes y estudiantes, como: la biblioteca del area y el laboratorio de

computacion.

También, un ambiente especifico de la Carrea de Ciencias de la Comunicacion Social,
como es el Centro de Practicas, que funciona en las instalaciones de Television Universitaria,

perteneciente a la Universidad Amazonica de Pando (UAP).

De la misma manera se pudo observar que las aulas, tal cual lo afirma la primera
autoridad del ACSyH, no cuentan con servicio de internet, por lo que si se quiere hacer uso de
algun instrumento de la red de internet se la realiza con la conexion personal de los estudiantes
0 docentes, es decir, con el servicio particular que cada uno tiene, aspecto que no garantiza el
uso continuo del ciberespacio, por lo tanto, se corre el riesgo de tener limites en el acceso ala
informacién. Al respeto, el Director de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

considera que:

Hay un servicio de internet que provee la Universidad Amazdénica de Pando, todas las
oficinas administrativas. Sin embargo, yo considero que no es suficiente, yo utilizo mi
propio internet. A mi computadora yo le doy, le sedo de mi celular porque el internet
para todos los administrativos es un poquito lento y a veces te dificulta el trabajo de
hacer las cosas rapidas (C. Lahor, comunicacion personal, 12 de agosto de 2024).

Incluso la parte administrativa debe hacer uso del servicio de internet personal, puesto
que, ante la saturacion del uso de la red, el servicio se hace lento, dificultando las labores

administrativas.



46

Sin embargo, es necesario reconocer que el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere

de los instrumentos de internet, tal cual lo hacen los estudiantes en la siguiente tabla:

Tabla 4
Instrumentos de internet que utilizan los docentes en el desarrollo de sus clases
Opcién Carreras Total
Trabajo Social  Comunicacion  Psicologia

Plataformas 23 14 19 56
Inteligencia artificial 5 3 4 12
Redes sociales 23 15 16 54
Redes de mensajeria 9 10 7 26
Ninguno 14 2 0 16
Total 74 44 46 164

Nota. Datos cuantitativos obtenido en una encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de
Medicina de la UAP. Elaboracion propia (2024).

Los resultados corresponden a la siguiente interpretacion de la informacion:

Dos tendencias principales destacan entre las preferencias de los encuestados: las
plataformas (56 menciones) y las redes sociales (54 menciones). Ambas muestran
una alta aceptacion y valoracién, lo que refleja el reconocimiento de estos
instrumentos como herramientas esenciales en los procesos de adquisicion y
produccion de conocimiento.

Por otro lado, un grupo mas reducido de encuestados (26 menciones) sefiala que
utiliza redes de mensajeria para el desarrollo de contenidos. Este medio es valorado
por su capacidad de facilitar el intercambio rapido de informacién, permitiendo una
comunicacion mas directa y eficiente, especialmente en contextos colaborativos.
Finalmente, la inteligencia artificial, aunque con una menor adopcién, es reconocida
por una minoria de los participantes (12 menciones). Estos usuarios destacan su
impacto en las actividades académicas, subrayando su potencial para optimizar
procesos como la busqueda de informacion, el analisis de datos y la generacion de

contenido.

Proporcionalmente, las dimensiones entre estas opciones son significativas.
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Figura 2

Instrumentos de internet que utilizan los docentes en el desarrollo de sus clases
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Nota. Proporcién de las variables. Elaboracion propia (2024).

Porcentualmente, la diferencia entre las opciones es considerablemente notoria. Existe
una casi paridad entre las plataformas y las redes sociales, ya que ambas representan
proporciones similares en su utilizacion; no obstante, estas destacan por superar ampliamente a
las redes de mensajeria instantanea, con una relacion de 2 a 1. Esta tendencia se acentda adn
mas al compararlas con la inteligencia artificial, donde la diferencia asciende a una proporcion
de5a1l,y esigualmente significativa frente a quienes no identifican ningun uso de la tecnologia

digital en el contexto educativo, con una relacién de 4 a 1.

Esto evidencia que los instrumentos de internet mas utilizados en el &mbito educativo
tienen un caracter predominantemente genérico. Es decir, se privilegian herramientas disefiadas
para transmitir informacion a un amplio numero de receptores, como sucede con las redes
sociales y las plataformas educativas. Por el contrario, los medios orientados a la comunicacion
personalizada, como las redes de mensajeria instantanea, quedan relegados a un segundo plano,
limitando su uso a procesos de interaccion comunicativa mas especificos y bidireccionales. Este
hecho subraya una clara preferencia por mecanismos masivos de difusion frente a alternativas

mas intimas o personalizadas.

Siguiendo la percepcion de los estudiantes, sobre el uso de las plataformas digitales en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, se tiene la siguiente informacion:
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Tabla b
Plataformas digitales que utilizan en el desarrollo de las clases
Opcién Carreras Total
Trabajo Social Comunicacion  Psicologia
Classroom 30 21 21 72
Moodle 1 2 0 3
Chamilo 1 4 0 5
Canvas 7 17 12 36
Otros 35 0 13 48
Total 74 44 46 164

Nota. El uso de internet en clases. Elaboracion propia (2024).

Los resultados corresponden a la siguiente interpretacion de los datos:

e La plataforma méas comun que se utiliza en el proceso académico es el Classroom (72),
esto muestra que los docentes tienen preferencia por esta herramienta, evidentemente
por las caracteristicas que le son propias: facil accesibilidad; su manejo sencillo, no es
complicado; manejo adecuado de contenidos, costo accesible, entre otros. Aspectos que
son corroborados por el proceso de observacion. Esto implica que existe el
reconocimiento de estos instrumentos como importantes en la adquisicion y produccion
de conocimiento.

e La segunda plataforma, que tiene mayor reconocimiento por los consultados (36) es
Canvas, que obviamente, es utilizada por determinadas asignaturas, especialmente en
Ciencias de la Comunicacion Social, tal cual lo refieren los datos de la encuesta, debido
a que es un instrumento relacionado con disefio grafico.

e Por su parte, dos plataformas estan en tercer lugar, Chamilo (5) y Modle (3), ambos
preferentes en procesos educativos, pero, en formacion profesional universitaria,
especialmente en el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas son poco requeridas.

e Por ultimo, hay quienes reconocen a otras plataformas (48), pero, son identificadas de
manera concreta, Aunque, a decir de los estudiantes, son parte de los procesos

académicos en educacion superior universitaria.

Desde el punto de vista proporcional, las dimensiones entre estas opciones son

relevantes, tal cual se observan en la siguiente figura:
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Figura 3
Plataformas digitales que utilizan en el desarrollo de las clases
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Nota. Diferencia de las proporciones de las variables referidas a el uso de plataformas.

Elaboracion propia (2024).

Porcentualmente, la diferencia entre las opciones es notoria: Classroom supera a otras
plataformas en una dimension de 1,5 a 1; supera a Canvas en una dimension de 2 a 1; y en una
proporcion de 14 a 1 a Chamilo; a su vez supera a Moodle en una dimension de 24 a 1. Esto
significa que, pese a que las clases son presenciales las plataformas son utilizadas en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que facilitan el intercambio y
produccidén de contenidos académicos, por lo que se consolida como un instrumento esencial en

produccion de conocimiento.

Desde el punto de vista del proceso comunicativo, se llevan adelante dos tipos: los
grupales y los bidireccionales; los primeros, del docente hacia los estudiantes; los segundos, de
los estudiantes hacia el docente. Al respecto, la Directora del ACSyH explica que:

Precisamente, por la formacion desde el 2022 que sali6 una resolucion de que las clases
iban a ser presenciales, entonces no es ya un condicionante que si o si los docentes tengan
que utilizar una plataforma. Entonces, lo que si tengo entendido que hay docentes que
siguen utilizando Classroom, porque nosotros tenemos un correo institucional, docentes
y los estudiantes donde en el Google nos dan como una plataforma gratuita y con mayor
espacio, no, para los docentes que tenemos ese correo institucional, que esa es la
plataforma que utilizan algunos colegas es el Classroom (M. Conde, comunicacion
personal, 12 de agosto de 2024).
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Es evidente la preferencia que tienen, docentes y estudiantes, por la plataforma
Classroom, aunque su uso no es de caracter obligatorio, mas bien voluntario, por los beneficios
de intercambio de informacidn y traslado de contenidos entre los educadores y los educandos y
que facilita la entrega y revision de las tareas asignadas, rompiendo barrearas comunicativas de

tiempo y espacio.

Por su parte, el Director de la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, considera
que “Classroom...es la mas utilizada, pero, no estamos muy de acuerdo con el tema de utilizar
plataformas. Usted sabe que en la pandemia se han utilizado mucho estas plataformas, que la
verdad no ha sido muy positivo para el estudiante.” (C. Lahor, comunicacion personal, 12 de
agosto de 2024). Un aspecto importante para remarcar es que Classroom es el mas utilizado,
pero, segun esta autoridad administrativa no es recomendable, por las dificultades que se
presentaron en experiencias académicas anteriores (caso pandemia), sin embargo, se debe
considerar, también, que el uso de esta herramienta ya no esta sujeta especificamente a la
educacidn a distancia, sino que es parte de la educacion presencial, aspecto que permite una

evaluacion mas positiva de su aplicacion.

Otra herramienta que ofrecen las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
relacionadas con internet, es la inteligencia artificial. Que, segln los encuestados, se presentan

en el proceso de ensefianza —aprendizaje en el ACSy H, tal cual se refleja en el siguiente detalle:

Tabla 6
Uso de la inteligencia artificial para el desarrollo de las clases
Carreras
Opcién : i S : . Total
Trabajo Social Comunicacion Psicologia
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 8 5 18 11 4 2 30 18
No 66 40 26 16 42 26 134 82
Total 74 45 44 27 46 28 164 100

Nota. Datos cuantitativos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina
de la UAP. Elaboracion propia (2024).

Los resultados corresponden a la siguiente interpretacion de la informacion:
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e La mayoria de los estudiantes (134) consideran que los docentes no utilizan
inteligencia artificial en el desarrollo de las clases, evidentemente, esto pone limites
en el acceso y produccion de informacion académica, puesto que esta herramienta
abre un amplio margen de posibilidades en la produccion de conocimiento.

e Contrariamente, una cantidad menor (30) de consultados, consideran que si se da
uso de inteligencia artificial en el desarrollo de las clases, aunque, no manera plena.
Esto implica que el uso de este instrumento es parcial, tomando en cuenta la

necesidad en determinadas asignaturas y areas de conocimiento.
Proporcionalmente, las dimensiones son las siguientes:

Figura 4

Uso de la inteligencia artificial para el desarrollo de las clases
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Nota. Proporciones sobre la IA. Elaboracion propia (2024).

Si se toma en cuenta el aspecto porcentual, la diferencia es significativa entre los que
afirman que los docentes utilizan inteligencia artificial y aquellos que la niegan: los primeros
superan en 64 puntos porcentuales a los segundos; si se toma en cuenta las dimensiones el no
supera al si en una proporcién de 4 a 1. Como se observa la diferencia es amplia, por lo tanto,
se entiende que el uso de la inteligencia artificial es un aspecto secundario en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje en el ACSyH. Con relacion a ello, M, Conde manifiesta que:

Bueno ahorita hay que tomar en cuenta que las inteligencias artificiales ya es un uso para
todos. Utiliza el docente, utilizan estudiantes. Alguna asignatura especifica que lo
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utilice, No podemos decir digamos, en alguna, ;no?, sino que podemos decir que son
todas. Pero, por ejemplo, en el caso de comunicacion social que ellos tienen inteligencia,
que tienen multimedia, que tienen asignaturas, del uso de TIC, de la tecnologia, entonces
entiendo que ahi si estan utilizando los estudiantes y los docentes, lo que es inteligencia
artificial, pero no son todas. Ahora para hacer tareas, trabajos de investigacion, si,
digamos, es de manera transversal. Pero, tampoco es una condicionante y no hay ningdn
contenido micro curricular aprobado que lo establezca. Ahora si, el nuevo disefio
curricular de Comunicacion Social, de este sistema anualizado, si lo contempla en la
inteligencia artificial, pero, en los planes antiguos no (Comunicacion personal, 12 de
agosto de 2024).

Ella reconoce la importancia de la inteligencia artificial en el &mbito académico, pero,
también, concuerda con los criterios de los estudiantes, que expresan en las encuestas, pues no
todas las asignaturas hacen uso de esta herramienta digital. En el caso de Comunicacion Social,
el sistema por semestres difiere del anual, precisamente en este aspecto, puesto que se toma en

cuenta mucho mas a la inteligencia artificial, como una herramienta didactica.

Por lo tanto, las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion van
consolidandose, poco a poco, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ACSyH. Al
respecto, el Director de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social explica que:

Los estudiantes lo utilizan de gran manera. Yo soy docente de primer afio y mis
estudiantes, por ejemplo, utilizan un harto la inteligencia artificial para hacer sus
trabajos. Sé que esta mal, pero ellos ya estan aplicando. Y como docentes tratamos,
también, de impartir algin tema de manera con inteligencia artificial (C. Lahor,
comunicacion personal, 12 de agosto de 2024).

Hay que remarcar que el uso de la inteligencia artificial, como herramienta didactica, no
responde a criterios académicos planificados, sino a criterios personales de los estudiantes, y,
en algunos casos de los docentes. Uso que es observado, puesto que, supuestamente, no hay un
manejo adecuado de la informacion en cuanto los estudiantes facilitan la produccion de sus
tareas mediante la aplicacion de la inteligencia artificial, es decir, delegan sus responsabilidades
académicas a la tecnologia digital. C. Herrera considera que ahora si, la inteligencia artificial,
precisamente lo que en el chat GPT, para poder complementar algun contenido, para establecer
ejercicio, para resoluciones, para poder generar plantillas de orientacion para sus informes, esos

ensayos o para todo el material de apoyo. (comunicacion personal, 13 de agosto de 2024).
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Seguidamente, los estudiantes, con relacion al uso de las redes sociales y redes de

mensajeria en el desarrollo de las clases, tienen la siguiente percepcion:

Tabla 7
Redes sociales y redes de mensajeria que utilizan en el desarrollo de las clases
Opcién Carreras Total
Trabajo Social  Comunicacion  Psicologia
Facebook 14 11 9 34
Instagram 3 8 2 13
Telegram 2 7 6 15
WhatsApp 50 18 28 96
Messenger 5 0 1 6
Total 74 44 46 164

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.

Elaboracion propia (2024).

La interpretacion, de la presente informacion, corresponde a los siguientes resultados:

e El instrumento de internet que se utiliza con mas frecuencia en el proceso académico,
segun los estudiantes, es whatsapp (96), que sumados a los que reconocen a Telegram
y Messenger (6), identifican a las redes de mensajeria como los medios preferidos,
de los docentes, para intercambiar informacion académica con los estudiantes.

e Mientras que las redes sociales como Facebook (34) e Instagram (13), son menos

preferentes para su aplicacion como medios de indole académico.

Esto significa que los procesos comunicativos en este contexto se caracterizan por ser
mas personalizados y especificos. En otras palabras, requieren una interaccion directa y
bidireccional entre el docente y el estudiante, lo que permite una comunicacion mas cercanay
adaptada a las necesidades individuales de los involucrados. Esto contrasta notablemente con el
funcionamiento de las redes sociales, las cuales tienden a manejar procesos informativos de

caracter mas general y menos individualizado.

Desde el punto de vista proporcional, las dimensiones entre las diferentes opciones son

significativas, informacion que se refleja en la siguiente figura:



54

Figura 5
Redes sociales y redes de mensajeria que utilizan en el desarrollo de las clases
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Nota. Proporciones entre redes sociales y de mensajeria. Elaboracion propia (2024).

Desde el punto de vista porcentual las proporciones entre el uso de las redes de
mensajeria y las redes sociales es notoria. WhatsApp, Telegram y Messenger (117) superan a
Facebook e Instagram (47) en una dimension de 2,5 a 1. Esto significa que los procesos
comunicativos personalizados son mas efectivos en el desarrollo de contenidos académicos,
puesto que, permiten una interaccion mas fluida entre docentes y estudiantes, por el nivel
inmediato del intercambio de informacion, tomando en cuenta que se posibilita el uso de
diferentes tipos de lenguajes y cddigos: escrito, oral, iconico (imégenes), audiovisual, visual,
entre otros. C. Herrera es concreta al respecto, afirmando que “Para el tema de coordinacion y
envio de material estamos utilizando el WhatsApp.” (Comunicacion personal, 13 de agosto de
2024). Esto corrobora lo afirmado por los estudiantes, en razon d ela preferencia por las redes

de mensajeria.

4.2. Ventajas y desventajas de las TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje, sin duda, involucra a las TIC’s en su desarrollo,
sin embrago, es necesario determinar las ventajas y desventajas que son inherentes a las mismas,
obviamente, desde la mirada de los actores educativos universitarios (docentes y estudiantes).
Los estudiantes, mediante la encuesta, tienen determinadas percepciones sobre las ventajas de
la aplicacion de la tecnologia en procesos académico, tal cual lo reflejan en la siguiente tabla:



55

Tabla 8
Ventajas de la tecnologia en el desarrollo de las clases
Carreras
Opcion Trabajo Social Comunicacion Psicologia Total
Cant. Cant. % Cant. % Cant. %
Si 70 42 26 37 23 149 91
No 4 2 1 9 5 15 9
Total 74 44 27 46 28 164 100

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.

Elaboracion propia (2024).

Los resultados corresponden a la siguiente interpretacion de la informacion:

e Lamayoriade los estudiantes (149) consideran que las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion, en el desarrollo de las clases, son muy ventajosas, tomando en

cuenta sus variados usos, especialmente en la obtencién de informacion especifica

para cada area.

e Por el contrario, (15) encuestados consideran que las TIC’s no presentan ventajas

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proporcionalmente, las dimensiones entre la afirmacién y negacion son las siguientes:

Figura 6

Ventajas de la tecnologia en el desarrollo de las clases
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Nota. Proporciones sobre ventajas de la tecnologia. Elaboracién propia (2024).
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Si se toma en cuenta el aspecto porcentual, la diferencia es significativa entre los que afirman
que las TIC’s tienen ventajas, en el desarrollo de las clases, y aquellos que lo niegan: los
primeros superan en 82 puntos porcentuales a los segundos; si se toma en cuenta las dimensiones
el si supera al no en una proporcion de 10 a 1. Como se observa la diferencia es amplia, por lo
tanto, se entiende que la tecnologia tiene ventajas significativas en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje en el ACSyH. Las mismas son identificadas por C. Herrera, al considerar
que “...ventajas tiene muchas. Muchas, porque facilita en un proceso mas interactivo, se tiene
la informacion a mano, hay mayor sistematizacion, pero la desventaja es tema del servicio y el
manejo.” (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2024). Si bien, la docente, solo reconoce
tres ventajas, estas son muy significativas, puesto que engloban muchas potencialidades; por
ejemplo, el proceso interactivo permite eliminar barreras de tiempo y espacio, puesto que la
comunicacion es inmediata; en cuanto a la informacion es constante y variada, por lo tanto,

satisface las necesidades de los docentes y estudiantes.

Es asi que los estudiantes identifican las ventajas que son mas recurrentes en las TIC’s,

tal cual se refleja en la siguiente informacion:

Tabla 9
Ventajas que ofrece la tecnologia en el desarrollo de las clases
Opcidn Carreras Total
Trabajo Social  Comunicacion  Psicologia
Mas informacion 17 11 13 41
Informacion actualizada 19 14 13 46
Informacion inmediata 32 15 19 66
No ofrece ventajas 0 0 0 0
Otro 6 4 1 11
Total 74 44 46 164

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.
Elaboracion propia (2024).

Los resultados de la informacion corresponden a la siguiente interpretacion:

e Segun la mayoria de los encuestados (66) la tecnologia permite obtener informacion
inmediata, esto implica que las barreras del tiempo han sido superadas, puesto que se

puede enviar y recibir informacion al instante, dinamizando el proceso comunicativo.
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e Una caracteristica importante esta en segundo lugar, aquella que permite obtener
informacién actualizada (46), es decir, tiene datos vigentes y muestra el panorama
actual del fenémeno o tema requerido.

e Latercera ventaja es la que trata sobre la cantidad de informacion (41), tomando en
cuenta que en el ciberespacio existe informacion de toda indole, que en la mayoria de
los casos satisface los requerimientos, que a veces son muy exigentes, de los docentes
y estudiantes universitarios en este caso del ACSyH.

e Por Gltimo, solo se hace alusion a otras ventajas (11), pero, no se dice cuales son. Sin

duda, existan muchas ventajas mas.

En este sentido la informacion se convierte en una ventaja importante, considerando
todos los aspectos que arriba se nombraron y analizaron, elementos que la tecnologia los

convierte en trascendentales para el proco de ensefianza-aprendizaje.

Desde el punto de vista proporcional, las dimensiones entre las diferentes opciones

muestran diferencias importantes, datos que se observan en la siguiente figura:

Figura 7
Ventajas que ofrece la tecnologia en el desarrollo de las clases
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Nota. Proporciones entre ventajas de la tecnologia. Elaboracion propia (2024).

Porcentualmente, las proporciones son significativas entre las diferentes ventajas que

tienen las TIC’s en el proceso académico. Lo que ofrece en relacion a obtencion de informacion
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inmediata supera a la actualidad y cantidad de la misma en una dimension de 1,5 a 1; Mientras
que a otros tipos de ventajas los supera en una proporcion de 6 a 1. Esto significa que el nivel
de ventajas que tienen las TIC’s en el proceso de ensenanza-aprendizaje es alta, especialmente

cuando se los aplica en la busqueda y produccion de conocimiento cientifico.

En cuanto a las desventajas los estudiantes tienen diferentes percepciones, reflejadas en

el siguiente detalle:

Tabla 10
Desventajas que ofrece la tecnologia en el desarrollo de las clases
Opcion Carreras Total
Trabajo Social ~ Comunicaciéon  Psicologia
El servicio de internet es 23 12 16 51
Costoso
Se necesita un dispositivo 11 9 13 33
El servicio de internet 15 7 9 31
sufre cortes
No tiene desventajas 4 5 7 16
Otro 21 11 1 33
Total 74 44 46 164

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.

Elaboracion propia (2024).

Los resultados presentados en esta informacion corresponden a una interpretacion

basada en el andlisis detallado de los datos recopilados.

e La mayoria de los encuestados (51) identifican que el servicio de internet es muy
costoso, que se traduce en una desventaja puesto que es necesario contar con un
presupuesto especifico, que debe ser asignado para propdsitos académicos, mas alla
de las necesidades cotidianas de comunicacion personal. Este costo es variable,
dependiendo del servicio que se requiera y los contenidos que se obtengan en el
ciberespacio.

e Una desventaja importante, pero secundaria para los estudiantes, es el relacionado
con que se requiere de un dispositivo tecnoldgico (33), Ilamese computadora o

teléfono celular. Sin embargo, durante el desarrollo de las clases es material esencial
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si se trabaja con contenidos relacionados con el internet, o busqueda de informacion
navegando en la red.

e Otra desventaja se refiere a que el servicio de internet sufre cortes (31), es evidente
que en ciertos espacios de la Universidad Amazonica de Pando la sefial es limitada,
por lo tanto, el servicio es de baja calidad, provocando cortes que perjudican el normal
desarrollo de las clases.

e Asimismo, solo se hace mencidn a otras desventajas (33), pero, no se dice cuales son.
Sin duda, existan muchas desventajas mas.

e Por ultimo, los encuestados afirman que no hay desventajas (16), aunque esta
apreciacion es muy relativa, puesto que ya se identificd, anteriormente, diferentes
desventajas en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que estan

destinadas a propositos académicos.

Desde el punto de vista proporcional, las dimensiones entre las diferentes opciones

muestran contrastes importantes, datos que se observan en la siguiente figura:

Figura 8

Desventajas que ofrece la tecnologia en el desarrollo de las clases
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Nota. Proporciones de desventajas del uso de la tecnologia. Elaboracion propia (2024).

Porcentualmente, las proporciones entre las diferentes desventajas son casi iguales. El
servicio de internet es muy costoso supera a las opciones se necesita un dispositivo actualidad
y otros, en una dimension de 1,5 a 1; de la misma manera a la opcion el servicio de internet

sufre cortes. Mientras a no tiene desventajas la supera en una proporcion de 3 a 1. Esto significa
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que el nivel de desventajas no es muy significativo, puesto que entre ellas no existen diferencias

sustanciales, determinada por la similitud de sus datos. Al respecto, considera que:

...latecnologia de informacién y comunicacion son importantes. Pero, también, depende
mucho las condiciones de los estudiantes igual. Que no tengo entendido que en una
asignatura estan utilizando el jazz o en alguna otra plataforma pero que muchos
estudiantes tuvieron problemas por el tema del acceso, por el servicio del internet y
también por el tema de que no conocen no saben cémo van a trabajar y hubo mucha
dificultad con la docente (C. Herrera, comunicacion personal, 13 de agosto de 2024).

Una de las similitudes, entre la informacién que brinda la docente de la carrera de
Psicologia y la que dan los estudiantes mediante la encueta, se trata sobre el acceso al servicio,
que puede traducirse en: calidad del servicio, posibles cortes en la sefial; no contar con
dispositivo (computadora o teléfono celular). Otro aspecto importante es la confusion sobre el
uso de la informacion que se obtiene en internet, o la forma de buscar la misma. Cuestiones que
deben tomarse en cuenta al momento de utilizar TIC’s en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

4.3. Condiciones de eficacia y eficiencia de las TIC"s en el ACSyH

La investigacion, también, centra su atencion en las condiciones de eficacia y eficiencia
de la Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es asi que toma en cuenta: los ambientes
donde se desarrollan los procesos académicos; los servicios e internet; los tipos de TIC’s con

los que cuentan.

a) Ambientes donde se desarrollan los procesos académicos

El proceso de ensefianza-aprendizaje requiere de ambientes adecuados, tomando en
cuenta gue sus caracteristicas son especificas. Es asi que la directora del ACSyH da cuenta sobre

las condiciones comunicativas y tecnoldgicas en los que se encuentran. M. Conde asegura que:

Todas nuestras aulas son equipadas con computadoras data show como te digo
comunicacion tiene un centro de practicas cuenta con 20 equipos que son propios para
lo que es disefio grafico todo lo que tiene que ver con la parte de diagramacion de



61

imagen, no son computadoras simples no, ellos cuentan con ese equipo. Los estudiantes
de trabajo social, ellos tienen un laboratorio de computacion que cuenta con acceso a
internet (M. Conde, comunicacion personal, 12 de agosto de 2024).

Un aspecto importante es que estas declaraciones fueron corroboradas por el proceso de
observacién, puesto que las aulas del ACSyH, efectivamente, todas cuentan con computadoras
y data show en buen estado, considerando que todo este equipo funciona de manera adecuada
para la transmision y produccion de contenidos académicos. Asimismo, es evidente la existencia
de los equipos de computadoras y sistemas proyeccion en diferentes ambientes especializados,
tales como: el Centro de practicas (infraestructura especifica de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social); el laboratorio de computacion; la biblioteca del ACSyH. Por su parte,
los estudiantes exponen su criterio sobre las aulas y los equipos tecnologicos, informacion que

se obtuvo mediante la encuesta y que se refiere en el siguiente detalle:

Tabla 11

Las aulas cuentan con los equipos tecnoldgicos para el desarrollo adecuado de las clases

Carreras
Opcidn Trabajo Social  Comunicacion Psicologia Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 39 24 23 14 28 17 90 55
No 35 21 21 13 18 11 74 45
Total 74 45 44 27 46 28 164 100

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.

Elaboracion propia (2024).
Los resultados corresponden a la siguiente interpretacion de la informacion:

e La mayoria de los estudiantes (90) consideran que las aulas cuentan con las TIC's
para el desarrollo de las clases, pues cada ambiente esta dotado con su computadora
y data show.

e Por el contrario, (74) encuestados consideran que las aulas no cuentan con las TIC’s
para el proceso académico, pues no cuentan con el servicio de internet y las

aplicaciones adecuadas.

Las dimensiones de afirmacion y negacion no tienen grandes diferencias.
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Figura 9
Las aulas cuentan con los equipos tecnolédgicos para el desarrollo adecuado de las clases
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Nota. Proporciones entre redes sociales y de mensajeria. Elaboracion propia (2024).

Si se toma en cuenta el aspecto porcentual, la diferencia no es significativa entre los que
afirman que las aulas cuentan con las TIC’s y aquellos que no. En este sentido: los que afirman
superan a los que niegan en 10 puntos porcentuales; si se toma en cuenta las dimensiones el si

supera al no en una proporcién de 1,2 a 1, dato que es casi similar en ambas opciones.

Esto significa que una parte de los estudiantes reconocen la suficiencia tecnologica que
hay en las aulas, porque solo ven la parte material, es decir, los equipos instalados de manea
fisica en cada ambiente; desde el otro punto de vista, la tecnologia es insuficiente, porque hay
deficiencia s y carencias en el aspecto inmaterial, es decir, aquellos programas que permiten

realizar un proceso académico efectivo.

Esta interpretacion esta acorde a lo verificado por el proceso de observacion y las
declaraciones de C. Lahor, al afirmar que: “...en la carrera de comunicacion social cada aula
cuenta con su computadora, con su data, con su ecran, con su aire. Internet, lamentablemente,
no...Pero hay computadora y data que es lo mas primordial.” (Comunicacion personal, 12 de
agosto de 2024). Un aspecto que trasciende es que la parte material de la tecnologia es mas
importante que la pare intangible, es decir, ratifica la concepcion de los estudiantes al considerar
que las aulas ya estan tecnoldgicamente equipadas al contar con computadora y data show,
colocando en segundo plano a los contenidos sus soportes, tales como las plataformas, las redes

sociales, redes de mensajeria, aplicaciones, entre otras, considerando que los equipos fisicos sin
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informacidn no funcionan y viceversa, por lo que ambos son un sistema complementario que

trabajan coordinadamente.

b) Servicios de internet para el desarrollo de las clases

En la era de la informacion, uno de los insumos mas importantes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje es la red de internet, puesto que brinda contenidos para todos los niveles

y areas de conocimiento, aspecto que es trascendental en procesos académicos en educacion

superior.

Es asi que los estudiantes del ACSyH dan su punto de vista sobre el servicio de internet

durante el desarrollo de las clases.

Tabla 12
Condiciones de internet para el desarrollo adecuado de las clases
Carreras
Opcion Trabajo Social Comunicacion Psicologia Total
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Si 32 17 8 57 35
No 42 27 38 107 65
Total 74 45 44 27 46 28 164 100

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.

Elaboracion propia (2024).

Los resultados corresponden a la siguiente interpretacion de la informacion:

e La mayoria de los estudiantes (107) consideran que las condiciones del servicio de

internet no son adecuadas para el desarrollo de las clases, considerando que no todos

los ambientes, relacionados con los procesos académicos, tienen acceso al

ciberespacio.

e Por el contrario, (47) encuestados consideran que las condiciones del servicio de

internet son adecuadas para el desarrollo de las clases, eso tiene que ver con el hecho

de que algunos semestres pasan en aulas especializadas, por ejemplo, el cuarto

semestre de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, que pasa clases en el
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Centro de Practicas, segun el proceso de observacion, cuenta con 20 computadoras,

todas conectadas a la red de internet.

Proporcionalmente, las dimensiones son las siguientes:

Figura 10

Condiciones de internet para el desarrollo adecuado de las clases
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Nota. Proporciones sobre el servicio de internet. Elaboracion propia (2024).

Si se toma en cuenta el aspecto porcentual, la diferencia es significativa entre los que
afirman que las condiciones del servicio de internet no son adecuadas para el desarrollo de las
clases y aquellos que no. En este entendido: los que afirman superan a los que niegan en 50
puntos porcentuales; si se toma en cuenta las dimensiones el si supera al no en una proporcion

de 2,3 a 1, superando el doble la opcion afirmativa a la negativa.

Esto significa que los estudiantes reconocen la ausencia del servicio de internet en casi
todos los ambientes del ACSyH, por lo tanto, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aspecto
que limita al acceso a la informacién general y especializada. C. Lahor describe que: “...El
servicio de Internet de las aulas no tiene. Es un proyecto a largo plazo que se esta viendo dentro
de las autoridades. También, nos van a dar un plazo, para poder contar en las aulas con la
internet...” (Comunicacion personal, 12 de agosto de 2024). Esla confirmacion que el servicio
de internet es un insumo necesario, en el proceso de aprendizaje, pero, insuficiente en el ACSyH
para este proposito.
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c) Condiciones de las TIC’s

Las condiciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son calificadas por
el plantel administrativo, estudiantes y docentes, por lo que, en primera instancia, se presentan

las declaraciones de la Directora del ACSyH.

Bueno el uso de la tecnologia es una politica institucional, es por eso que nuestra
universidad todas sus aulas son equipadas, todas tienen computadora, data show, hasta
las nuevas aulas tienen. En caso de psicologia tiene igual, estd equipada (...)
comunicacion social tiene tres drones (...) nuevas camaras, tienen nuevos corbateros,
tienen nuevo parlante, nuevos micréfonos y todo lo que dota la universidad es de Gltima
gama (...) Tienen cdmaras de ultima tecnologia, Tienen lo Gltimo en tecnologia. (M.
Conde, comunicacion personal, 12 de agosto de 2024).

Un elemento importante es que se considera a la tecnologia como prioridad en la UAP,
puesto que su uso es inherente a los propdsitos institucionales a nivel académico y cientifico; es
por eso, que, los ambientes en los que se desarrollan la ensefianza y el aprendizaje todos cuentan
con equipos computarizados, es decir, monitores, pantallas, CPU; asimismo, esta autoridad,
también, da cuenta que hay tecnologia para uso fuera del aula, como; drones, camaras,
microfonos, parlantes, que aportan de manera practica en el proceso académico de los
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion. Aparentemente, desde el punto de
vista administrativo, las condiciones tecnologicas el ACSyH son aceptables y adecuadas. Sin

embargo, el punto de vista de los estudiantes, que varia un poco, esta reflejado en lo siguiente:

Tabla 13
Condiciones tecnoldgicas que brinda el ACSyH a docentes y estudiantes para las clases
Opcidn Carreras Total
Trabajo Social Comunicacion  Psicologia
Excelente 3 4 1 8
Muy buenas 7 13 3 23
Buenas 24 14 19 57
Regulares 38 12 16 66
Malas 2 1 7 10
Total 74 44 46 164

Nota. Datos obtenidos mediante encuesta a estudiantes de la carrera de Medicina de la UAP.

Elaboracion propia (2024).
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Los resultados, de la presente informacion, corresponden a la siguiente interpretacion:

La mayoria de los encuestados (66) consideran que las condiciones tecnoldgicas que
brinda el ACSyH a docentes y estudiantes, para las clases, es regular, considerando
que este término no implica bueno ni malo, sino un estado intermedio de las cosas,
por lo que puede o no satisfacer una necesidad.

Los encuestados que consideran que la tecnologia es buena (57), tomando en cuenta
que varios de los estudiantes, en diferentes grados pasan clases en ambientes
especializados y tecnoldgicamente equipados.

Otro grupo (23) califican de muy bueno el equipamiento tecnoldgico, siendo la ldgica
del grupo que la distinguen como buena.

Sn embrago, aunque es minoritario, un grupo de consultados (10), afirman que los
aspectos relacionados con la, tecnologia son malas, por lo que estan en desventaja en
la busqueda de conocimiento.

Por dltimo, los encuestados afirman que la tecnologia es excelente (8),
reconocimiento que parte, con seguridad, de las experiencias académicas durante su

permanencia como parte activa del ACSyH.

Desde el punto de vista proporcional, las dimensiones entre las diferentes opciones

muestran variaciones importantes, datos que se observan en la siguiente figura:

Figura 11

Condiciones tecnoldgicas que brinda el ACSyH a docentes y estudiantes para las clases
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Nota. Proporciones de las condiciones tecnoldgicas. Elaboracion propia (2024).
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Porcentualmente, las proporciones entre las diferentes percepciones presentan las
siguientes particularidades: aquellos que consideran que las condiciones de la tecnologia son
regulares son casi similares a los que la percibe como buena en una dimension de 1 a 1; sin
embargo, superan a los que la consideran como muy buena en una proporcion de 3 a 1;
asimismo, superan a los que perciben que es mala en una dimension de 7 a 1; por ultimo, los

que consideran que las condiciones son excelentes son superados en una proporcion de 8 a 1.

Esto significa que las condiciones tecnoldgicas, desde el punto de vista de los
estudiantes, es aceptable y esta acorde a sus necesidades de ensefianza-aprendizaje, tomando en
cuenta que la mayoria considera que es buena, muy buena o excelente, calificaciones
cualitativas que denotan y connotan cierto nivel de satisfaccion, aunque con las expectativas de

mejora, puesto que un grupo significativo la evalta como regular.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion estan acorde a orden en los que fueron

planteados los objetivos especificos.

e La identificacion de las plataformas y aplicaciones de la red que utilizan docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esta intimamente relacionado con la
tecnologia que cuenta el ACSyH, sea de indole material o inmaterial, tangible o intangible,
puesto que ambos son necesarios para encarar un proceso adecuado de ensefianza-

aprendizaje.

Es si que el ACSyH cuenta con equipo tecnoldgico en todas las aulas, donde sus tres carreras
desarrollan sus actividades académicas, es decir, computadora, data show. Ademas, que la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social cuenta con material tecnoldgico que se puede
utilizar fuera del aula, tales como: camara, microfonos, parlantes y drones; elementos que

contribuyen a la cualificacion profesionales de los futuros comunicadores.

Contrariamente, tiene limitaciones en la tecnologia inmaterial o intangible, en el presente
caso el internet es insuficiente, puesto que solo tres ambientes especializados cuentan con
este servicio: biblioteca del area, laboratorio de computacion y el centro de practicas. Las

aulas no cuentan con acceso a la red.

En este sentido, el acceso a plataformas, aplicaciones y otros instrumentos o herramientas
que brinda el ciberespacio depende de las condiciones de acceso personal al servicio de
internet, es decir, cada estudiante y docente debe contar con una cuenta independiente para
navegar por internet. Evidentemente esto dificulta la produccion de conocimiento, por las

limitaciones de acceso a la informacion.

e Las ventajas y desventajas de las TIC’s, que reconocen docentes y estudiantes en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, son variadas y significativas.
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En este sentido, el proceso interactivo permite eliminar barreras de tiempo y espacio, puesto
que la comunicacion es inmediata; en cuanto a la informacion es constante y variada, por lo
tanto, satisface las necesidades de los docentes y estudiantes. Es asi que la informacion se
convierte en una ventaja importante, considerando que la tecnologia la convierte en
trascendental para el proco de ensefianza-aprendizaje. Esto significa que el nivel de ventajas
que tienen las TIC’s es alta, especialmente cuando se los aplica en la busqueda y produccion

de conocimiento cientifico.

Entre las desventajas mas sustanciales sobresalen: el acceso al servicio de inernet, que puede
traducirse en deficiente calidad por posibles cortes en la sefial; también, no contar con
dispositivo (computadora o teléfono celular) adecuado para la tarea o trabajo académico
requerido; otro aspecto importante es la confusion o desorientacion sobre el uso de la
informacidn que se obtiene de la red de internet, o la forma de buscar la misma. Cuestiones
que deben tomarse en cuenta al momento de utilizar TIC’s en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Las condiciones de eficacia y eficiencia de las TIC’s, que el Area de Ciencias Sociales y
Humanisticas brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, son relativas.

Se cuenta con el material tecnolégico fisico, que se encuentra en buen estado de
mantenimiento, por lo que son propicios para encarar cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje con eficacia y efectividad, puesto que su soporte material es bueno. Asi, todo
este equipo funciona de manera adecuada para la transmision y produccion de contenidos

académicos.

Por su parte, una parte de los estudiantes reconocen la suficiencia tecnolégica que hay en las
aulas, porque ven la parte material, es decir, los equipos instalados de manea fisica en cada
ambiente; desde el otro punto de vista, la tecnologia es insuficiente, porque hay deficiencias
y carencias en el aspecto inmaterial, es decir, aquellos programas que permiten realizar un

proceso académico efectivo, que en el presente caso se ven imitados.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van dirigidas al plantel administrativo, estamentos docente y

estudiantil.

e La administracion debe optimizar y gestionar el equipamiento tecnoldgico del
ACSyH. Puesto que sus carreras cuentan con quipos tecnologicos es necesario
actualizarlos, tomando en cuenta la vida Gtil de cada equipo.

e También, debe proporcionar las condiciones necesarias de acceso a la informacion
a docentes y estudiantes, mediante el acceso al servicio de internet en todos los
ambientes en que se desarrollan procesos académicos.

e Los docentes deben hacer uso de los equipos tecnoldgicos, tomando en cuenta las
facilidades para la transmision y produccion de conocimiento, de esta manera
explotar todas las potencialidades didacticas y pedagogicas que ofrece la tecnologia
material e inmaterial.

e Losestudiantes deben aprovechar los espacios especializados que ofrece el ACSyH,
puesto que soluciona el problema de acceso a equipos tecnolégicos, tales como la
computadora, puesto que muchos estudiantes carecen de este tipo de dispositivos
digitales.

e Asimismo, utilizar la tecnologia relacionada con el internet, puesto que permite el
acceso a la informacion general y especifica, sin costo alguno, por lo que facilita la
elaboracion de procesos de investigacion sin importar el tiempo que se requiera para

su realizacion.
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Universidad Amazoénica de Pando
Ciencias Sociales y Humanisticas
Comunicacién Social
Pando - Bolivia
2024

ANEXO 1

Universitaria
Addy Brallar Moreno

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:

N° 1

Hora de inicio:

Hora final:

Objeto de observacion:

Objetivo:

Nombre del observador:

Criterio

Detalle

Tipo de instrumentos
tecnoldgicos con el que
cuentan los ambientes donde
se desarrollan los procesos
de aprendizaje.

Servicio de internet para el
Area de Ciencias Socialesy
Humanisticas

Servicio de internet para
docentes y estudiantes
utilizados con propdsitos
académicos

Plataforma que utiliza el
ACSyH

Redes sociales o redes de
mensajeria que utilizan los
docentes y estudiantes
durante el proceso de
aprendizaje

Uso de inteligencia artificial
en el desarrollo del proceso
de aprendizaje




ANEXO 2
ENTREVISTA 1

Universidad Amazoénica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Addy Brallar Moreno
Comunicacién Social
Pando - Bolivia
2024

DIRECTORA DE AREA DE CIENCIA SOCIALES Y HUMANISTICAS

1. ¢Con cual servicio de internet cuenta el ACSyH para desarrollar procesos académicos?
2. ¢Qué plataformas se utilizan en el proceso de aprendizaje en el ACSyH? (Obj. 1)

3. ¢En qué medida se utiliza inteligencia artificial para para desarrollar procesos

académicos?

4. ;Los ambientes donde se desarrollan los procesos académicos con qué tipo de Tecnologias

de Informaciéon y Comunicacion cuentan? (Obj. 2)

5. ¢Cuéles son las condiciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion que el
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas brinda a docentes y estudiantes para el

desarrollo del proceso de aprendizaje? (Obj. 3)



ENTREVISTA 2

Universidad Amazoénica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Addy Brallar Moreno
Comunicacién Social
Pando - Bolivia
2024

DIRECTORES DE CARRERAS DEL ACSyH

1. ¢Con cual servicio de internet cuenta el ACSyH para desarrollar procesos académicos?
2. ¢Qué plataformas se utilizan en el proceso de aprendizaje en el ACSyH? (Obj. 1)

3. ¢En qué medida se utiliza inteligencia artificial para para desarrollar procesos

académicos?

4. ¢Losambientes donde se desarrollan los procesos académicos con qué tipo de Tecnologias

de Informacion y Comunicacion cuentan? (Obj. 2)

5. ¢Cudles son las condiciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que el
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas brinda a docentes y estudiantes para el

desarrollo del proceso de aprendizaje?



ENTREVISTA 3

Universidad Amazoénica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Addy Brallar Moreno
Comunicacién Social
Pando - Bolivia
2024

PLANTEL DOCENTE

1. ¢Qué plataformas utiliza en el proceso de aprendizaje? (Obj. 1)
2. ¢Qué aplicaciones utiliza en el proceso de aprendizaje?

3. ¢En qué medida utiliza inteligencia artificial para el desarrollo de contenidos en el proceso
de aprendizaje?

4. ;Cuales son las ventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje?
5. (Cudles son las desventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje? (Obj. 2)

6. ¢Cuales son las condiciones de las TIC s que el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso de aprendizaje?



ANEXO 3

Universidad Amazdnica de Pando
Ciencias Sociales y Humanisticas

Comunicacién Social
Pando - Bolivia
2024

Universitaria
Addy Brallar Moreno

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE ACSyH

ELIGE SOLO UNA OPCION

1. ¢Los docentes utilizan instrumentos de internet | 2. ¢Qué ventajas ofrece la tecnologia en el ambito
para el desarrollo de sus clases? educativo?

a) SI [ ] a) Si [ ]

by NOo [ ] by NOo [ ]

3. ¢Laadministracion del ACSyH brinda las 4. ¢Las aulas cuentan con los equipos tecnol6gicos
condiciones internet para el desarrollo adecuado para el desarrollo adecuado de las clases?
de las clases?

a) Si [ ] a) SI [ ]

by no [ by no [ ]

I. ELIGE LA OPCION QUE CONSIDERA CORRECTA

a)
b)
c)
d)

ambito educativo?

[]
[ ]
[ ]

[]

El servicio de internet es costoso
Se necesita un dispositivo
El servicio de internet sufre cortes

No tiene desventajas

5. Qué instrumentos de internet utilizan los 6. ¢Qué ventajas ofrece la tecnologia en el ambito
docentes en el desarrollo de sus clases: educativo?

a) Plataformas I:I a) Mas informacién I:I

b) Inteligencia artificial I:l b) Informacién actualizadal:l

c) Redes sociales |:| c¢) Informacion inmediata |:|

d) Redes de mensajeria |:| d) No ofrece ventajas |:|

e) Ninguno |:|

7. ¢Qué desventajas tiene la tecnologia en el 8. ¢Qué condiciones tecnoldgicas brinda la

administracion de ACSyH a docentes y
estudiantes?
Excelentes
Muy buenas
Buenas

Regulares

Ooduy

Malas




ANEXO 4
TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Universidad Amazonica de Pando Universitaria
Ciencias Sociales y Humanisticas Addy Brallar Moreno
Comunicacién Social
Pando - Bolivia
2024

DIRECTORA DE AREA DE CIENCIA SOCIALES Y HUMANISTICAS

Lic. Miladis Marilia Conde Herrera

1. ¢Con cual servicio de internet cuenta el ACSyH para desarrollar procesos académicos?
Bien, hay que tomar en cuenta que el area tiene lo que es el componente de formacién que
son los que se desarrollan aula y lo que es la parte administrativa académica.
Dentro de nuestra parte administrativa nosotros contamos con el cableado estructurado
que proviene desde la misma universidad con el servicio que tiene con ENTEL, nosotros
dentro de nuestro centro de précticas tanto de comunicacion social, la biblioteca, ellos
tienen route, tienen wifi, que también es proveido por la universidad. Dentro del
laboratorio de computacion, tenemos cable de estructura. Nuestras aulas, ninguno tiene
internet, porque en el campo universitario, si bien hay espacios donde hay internet, pero

las aulas no tenemos.

2. ¢Qué plataformas se utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ACSyH? (Obj.
1)
Precisamente por la formacion desde el 2022 que sali6é una resolucién de que las clases
iban a ser presenciales. Entonces no es ya un condicionante que si o si los docentes tengan
que utilizar una plata forma. Entonces, lo que si tengo entendido que hay docentes que
siguen utilizando Classroom porque nosotros tenemos un correo institucional, docentes y
los estudiantes donde en el Google nos dan como una plataforma gratuita y con mayor
espacio, no para los docentes que tenemos ese correo institucional, que esa es la

plataforma que utilizan algunos colegas es el Classroom.



3. ¢En qué medida se utiliza inteligencia artificial para para desarrollar procesos
académicos?
Bueno ahorita hay que tomar en cuenta que las inteligencias artificiales ya es un uso para
todos. Utiliza el docente, utilizan estudiantes.
Alguna asignatura especifica que lo utilice, No podemos decir digamos, es alguna, ¢no?,
Con, sino que podemaos decir que son todas. Pero, por ejemplo, en el caso de comunicacién
social que ellos tienen inteligencia, que tienen multimedia, que tienen asignaturas, del uso
del tic, de la tecnologia, entonces entiendo que ahi si estan utilizando los estudiantes y los
docentes, lo que es inteligencia artificial, pero no son todas. Ahora para hacer tareas,
trabajos de investigacion, Si, digamos, es de manera transversal. Pero tampoco es un
acondicionante y no hay ningun contenido micro curricular aprobado que lo establezca.
Ahora si, el nuevo disefio curricular comunicacion social de este sistema anualizado si lo

contempla en la inteligencia artificial, pero en los planes antiguos no.

4. ¢Losambientes donde se desarrollan los procesos académicos con qué tipo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion cuentan? (Obj. 2)
Todas nuestras aulas son equipadas con computadoras data show como te digo
comunicacion tiene un centro de practicas cuenta con 20 equipos que son propios para lo
que es disefio grafico todo lo que tiene que ver con la parte de diagramacion de imagen,
no son computadoras simples no, ellos cuentan con ese equipo los estudiantes, los
estudiantes de trabajo social ellos tienen un laboratorio de computacién que cuenta con

acceso a internet.

5. ¢Cudles son las condiciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que el
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas brinda a docentes y estudiantes para el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Bueno el uso de la tecnologia es una politica institucional, es por eso que nuestra
universidad todas sus aulas son equipadas todas tienen computadora data show hasta las
nuevas aulas tiene en caso de psicologia tiene igual esta equipada como la universidad nos

brinda el soporte atreves de los centros, pero también va a depender de la aplicabilidad



comunicacion social tiene tres drones, hay que tomar en cuenta que cuando nos referimos
al uso de la tecnologia no solo nos referimos a un equipo de computacion, nos referimos
también a su uso, este afios se ha equipado bastante comunicacion con el tema e nuevas
camaras tienen nuevos corbateros, tienen nuevo parlante, nuevo micr6fonos y todo lo que
dota la universidad es de ultima gama a diferencia de otras gestiones que no tenian un
dron ahora tienen tres, ahora como los docentes lo utilizan eso ya es responsabilidad de
los docentes darles la aplicabilidad para eso los docentes son Ilamados a capacitarse, que
hacemos nosotros como parte administrativa promoverlos cursos de capacitacion de
actualizacion donde tienen que asistir los docentes y estudiantes entonces la tecnologia,
ha llegado y nosotros somos llamados a actualizarnos, capacitarnos entonces va a
depender de los docentes y su creatividad para la aplicabilidad de la tecnologia en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Tienen cdmaras de Gltima tecnologia, Tienen lo Ultimo en tecnologia.



DIRECTOR DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL

Lic. Carlos Lahor

1. ¢Con cudl servicio de internet cuenta la Carrera de Ciencias de la Comunicacién para
desarrollar procesos académicos?
Hay un servicio de internet que provee la Universidad Amazénica de Pando, todas las
oficinas administrativas. Sin embargo, yo considero que no es suficiente, yo utilizo mi
propio internet. A mi computadora yo le doy lesedo de mi celular porque el internet que
para todos los administrativos es un poquito lento y a veces te dificulta el trabajo de hacer

las cosas rapidas.

2. ¢Qué plataformas se utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Carrera de

Ciencias de la Comunicacion? (Obj. 1)

Classroom, no, es la mas utilizada, pero, no estamos muy de acuerdo con el tema de utilizar

plataformas.

Usted sabe que en la pandemia se han utilizado mucho estas plataformas que la verdad no ha
sido muy positivo para el estudiante. Ya que el estudiante te puede atender, pero lo puede
estar cocinando, puede estar lavando, enamorando, haciendo muchas cosas. Entonces y no te
estd atendiendo. Entonces no es productivo alguien dira, pero modernicense que la
modernidad si pero no es productivo porque se ha comprobado que el estudiante no te presta
atencion como te digo estéd haciendo otras actividades al igual que te esta escuchando estas
otras actividades. Entonces, no somos participios mucho de tener plataformas para

desarrollarlo.

3. ¢En qué medida se utiliza inteligencia artificial para para desarrollar procesos académicos
en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion para desarrollar procesos académicos?
Los estudiantes lo utilizan de gran manera yo soy docente primer afio y mis estudiantes,

por ejemplo, utilizan un arto la inteligencia artificial para hacer sus trabajos. Sé que esta



mal, pero ellos ya estan aplicando. Y como docentes tratamos también de impartir algun

tema de manera con inteligencia artificial.

. ¢Los ambientes donde se desarrollan los procesos académicos con qué tipo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion cuentan? (Obj. 2)

Las aulas de la carrera de comunicacién social cada aula cuenta, con su computadora, con
su data, con su ecran, con su aire. Internet lamentablemente no. El servicio de Internet de
las aulas no tiene. Es un proyecto a largo plazo que se esta viendo dentro de las autoridades
también nos van a dar un plazo poder contar en las células con la internet. Pero hay

computadora y data que es lo més primordial.

. ¢Cuales son las condiciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion brinda para desarrollar procesos académicos a
docentes y estudiantes?

O sea, la carrera provee aulas, aulas equipadas con computadora, con relacién con aire
con sus pupitres adecuados y eso es lo que ofrece para que puedan desarrollar sus

actividades.

En toda la universidad no existen aulas con internet, Ese es un proyecto a futuro que a las

autoridades estan viendo como poder implementar como el de WiFi, tal vez



PLANTEL DOCENTE

Lic. Claudia Herrera PSICOLOGIA

1. ¢Qué plataformas utiliza en el proceso de aprendizaje? (Obj. 1)

Bueno, actualmente no estoy utilizando ninguna plataforma.

2. ¢Qué aplicaciones utiliza en el proceso de aprendizaje?
Para, también, para el tema de coordinacion y envio de material algo estamos utilizando el
WhatsApp.

3. ¢Enqué medida utiliza inteligencia artificial para el desarrollo de contenidos en el proceso
de aprendizaje?

Ahora si, la inteligencia artificial, precisamente lo que en el chat GPT, para poder
complementar algin contenido, para establecer ejercicio, para resoluciones, para poder
generar plantillas de orientacion para sus informes, esos ensayos o para todo el material de
apoyo.

4. ;Cudles son las ventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje?

Bueno, la tecnologia de informacién y comunicacion son importantes. Pero también depende
mucho las condiciones de los estudiantes igual. Que no tengo entendido que en una asignatura
estan utilizando el jazz o en alguna otra plataforma pero que muchos estudiantes tuvieron
problemas por el tema del acceso, por el servicio del internet y también por el tema de que

no conocen no saben como van a trabajar y hubo mucha dificultad con la docente.

5. (Cudles son las desventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje? (Obj. 2)
Justamente es lo que le acabo de mencionar esas son las desventajas, porque ventajas tiene
mucha, mucha porque facilita en un proceso mas interactivo se tiene la informacion a mano

hay mayor sistematizacion, pero la desventaja es tema del servicio y el manejo.

6. ¢Cuales son las condiciones de las TIC s que el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas

brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso de aprendizaje?



Bueno a lo que en el area siempre faciliten en el tema de capacitacion para usar las
tecnologias a docentes y también he visto para estudiantes pero digamos bien cuanto al
servicio, por ejemplo, ni siquiera el internet funciona aqui para poder trabajar y eso tanto que
uno quiere pasar informacion, hay una gran deficiencia porque no todos tienen aqui sus
paquetes, tengan para activalo el internet en sus celulares y a veces les digo vamos a trabajar
y ahora les voy a pasar un material y de ahi pueden ir trabajando el otro grupo. pero la excusa

que no tienen y el servicio que da a universidad también



PLANTEL DOCENTE

Lic. Angelica Trabajo Social

1. ¢Qué plataformas utiliza en el proceso de aprendizaje? (Obj. 1)
Bueno, ahora no. Estoy usando solo el whatsapp, ahora. Para hacer mis diapositivas estoy

utilizando el gama.

2. ¢Qué aplicaciones utiliza en el proceso de aprendizaje?
En clases no hay internet, pues no puedo aplicar nada. Ya. S6lo usamos el data show

nomas. Con lo que traigo preparado, La computadora.

3. ¢En qué medida utiliza inteligencia artificial para el desarrollo de contenidos en el proceso
de aprendizaje?

No muy frecuente porque me parece mas simple y muy puntuales. Entonces yo tengo que

aumentar mas en el tema. busc6 mas, pero para resumir estd muy bien no entonces resume el

gama y yo voy a de acuerdo a lo que leo aumentando en el caso. Claro.

4. ;Cuales son las ventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje?

Es bastante positivo en estos tiempos porque los estudiantes solo saben eso.
5. (Cuadles son las desventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje? (Obj. 2)

Aunque de alguna manera les ha limitado, porque en mis tiempos por ejemplo en la actividad
realizaba con maquina de escribir, hace afios que yo sali entonces no conocia computadoras,
obligados, tenemos que leer, ir a la misma biblioteca, cosa que hicimos. Ahora no, te hace
como que mas flojo; al estudiante no le permite buscar, indagar porque ya lo tienes ahi, no

puede ni escribir copia, porque ya lo tiene ahi.

6. ¢Cuales son las condiciones de las TIC s que el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas

brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso de aprendizaje?

Esta constantemente no, anterior semestre adado un curso sobre inteligencia artificial siempre

estamos en eso hay cursos que no son del area no también de direccion académica que brinda



e incluso hay un de la CUB, no a nivel nacional también brinda de capacitacion, capacitacion,

todo lo que es en el manejo de los tic, ensefianza, pensar para los estudiantes.



PLANTEL DOCENTE

Lic. Patricia Maria Molina Delgado — Trabajo Social

1 ¢Qué plataformas utiliza en el proceso de aprendizaje? (Obj. 1)

Las plataformas que utilizamos precisamente son las estrategias de aprendizaje como ser
utilizé yo bastantes mapas conceptuales como por ejemplo las de nubes, las nubes de ideas y
el trabajo més que todo lo estoy haciendo en hojitas para que puedan mandar todas sus ideas

y poder realizar sus trabajos.

2 ¢Qué aplicaciones utiliza en el proceso de aprendizaje?
Me parece muy interesante el data generalmente no utilizaba, yo utilizaba directamente mapa
conceptual o de lo contrario no ver ideas, pero la data y el pawer point me parece muy

interesante para ahora.

Telegram me parece interesante me parece interesante, uno porque recibe mucha mas
ampliacion de la capacidad de peso del trabajo y ademas que no es tan distractiva como el
WhatsApp, me parece bien en Telegram. Sin embargo, es una parte interesante. Si uno ve yo

voy a tratar digamos de tal vez, utilizar mas, tal vez es una plataforma diferente.

3 ¢En qué medida utiliza inteligencia artificial para el desarrollo de contenidos en el proceso
de aprendizaje?

Me parece muy interesante implantar. Todavia no hemos, no, he...digamos no he utilizado
la inteligencia artificial, pero, me parece muy interesante, ahora, que, justamente la
problemética humana me parece un trabajo de campo, podria ser utilizado con inteligencia

artificial de muy buena manera.

4 ;Cuales son las ventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje?

Ahora en el proceso de justamente las estrategias tecnoldgicas se estan utilizando, lo que yo
estoy utilizando, lo que yo voy a utilizar es grabaciones, grabaciones justamente de lo que
sucede, no solamente a nivel Pando, sino a nivel tal vez industrial, méas industrial y mas
general para que podamos tener justamente las alumnas, puedan tener un concepto méas

general y méas pequefio como lo que se precisa.



5 (Cuaéles son las desventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje? (Obj. 2)

Las desventajas, bueno, de alguna manera nos quita la lectura, de alguna manera las TICs y
bien nos ayudan a poder aprender en una forma mas didactica, mas interesante tanto para el
docente o para alumnos, pero también esto nos limita la lectura. A veces los trabajos que
realizamos es copia y pegue, pero también el docente por lo menos en mi materia mucho

importa la opinion verbal que hace el alumno y la opinidn por escrito.

Justamente ahora hemos sacado un diagnéstico, un diagnostico de lo que se entiende o que
entiende el alumno por el problematico urbano. He explicado por palabras que es
problematica y que es urbano y asociando las palabras han hecho un trabajo a priori, todavia
sin conocimientos técnicos porque eso se va a llevar durante el semestre, pero se ha sacado
un suculento resultado. Interesante, ;no? Pero si me dicen las desventajas lamentablemente
es la limitacion de la lectura que es lo primordial, pero se estd limitando esa situacion,

lamentablemente.

6 ¢ Cuales son las condiciones de las TIC's que el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso de aprendizaje?

Nosotros ya tenemos un diplomado, obviamente donde nos ensefian el tipo de alumnos que
te dejas utilizar de aprendizaje, como llegar al alumno, de qué manera, llegar al alumno, tipos
de personas, de alumnos, cdmo aprenden, porque nosotros vamos a aprender igual, hay
personas que aprenden diferente, de todas maneras, las capacitaciones en la universidad aqui

se nos estan dando y la gente son muy interesantes.



PLANTEL DOCENTE

LIC. Henrry Justo Mamani Comunicacién Social

1. ¢Qué plataformas utiliza en el proceso de aprendizaje? (Obj. 1)

La plataforma que tiene por el momento yo no estoy utilizando pero sé que existen varios
varias plataformas de ensefianza y aprendizaje precisamente el anterior semestre hemos
tenido una capa las capacitaciones al respecto y existen varias plataformas, esta poniendo el
Google, al més ahora se fue trabajando con la que es la inteligencia artificial, actualmente no
me acuerdo de los nombres de los programas, pero existen muchas plataformas que nos
ayudan y nos puedan facilitar, los tengo guardado en computadora los links para poder
ingresar y empezar a trabajar pero por el momento no. por ejemplo, una de las plataformas
que es muy dindmica es el quiz es muy dindmica que ayuda bastante. otra que me gusta
también me ha sido de que no de la que méas me acuerdo de esa de la quiz, ya también he
trabajado con una plataforma de Google Meth, el claroom utilizo ya eso seria los que, por el
momento, pero como te digo hay muchas mas que estan incluidos con la inteligencia

artificial.
2. ¢Qué aplicaciones utiliza en el proceso de aprendizaje?

Para mi materia, para la materia que yo estoy llevando practicamente es una materia donde
nosotros es netamente practico ya en esta materia no podria utilizar una plataforma sino que
utilizo unos programas que son de disefio esto vamos a trabajar con lo que es la parte gréafica
que es el ilustrator y el otro que es por la parte de diagramacion que seria el otros ya pero de
respecto a las aplicaciones en esas se puede utilizar también el Canvas estd y también no hay
verdad que no me acuerdo muy bien los nuevos pero también existen otras diferentes

plataformas para poder trabajar con el proceso de ensefianza y aprender.

3. ¢(En qué medida utiliza inteligencia artificial para el desarrollo de contenidos en el proceso
de aprendizaje?

Bueno la inteligencia artificial yo utilizo para para mi programacion ya de la materia

obviamente que utilizé la plataforma del chat GPT, ¢no? Exacto. Tengo manejo esa



plataforma. Y ella me facilita, me facilita a mi de forma practicamente me orienta para poder
Ilevar narrativamente mi programacion de un proyecto formativo. Entonces, voy, aplico que
hizo la plataforma insulto y ellos me dan ejemplos de cémo mas o menos puedo elaborar y

poner en practicar la clase ante mis estudiantes.
4. ;Cudles son las ventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje?

O las ventajas y muchos. Nos ayuda bastante esto de las TICs. Hoy en dia practicamente si
no tenemos, no estamos actualizados y tenemos el conocimiento respecto a este estilo

estariamos muy, como se dice, analfabetos en esto. No, entonces a mi me ayudan bastante.
5. (Cudles son las desventajas de las TIC’s en el proceso de aprendizaje? (Obj. 2)

Desventajas pienso que no tendria muchas, pero en ese aspecto lo que si podriamos tener
como desventajas de seria que el estudiante ya no tiene esa, ya no es como antes de agarrar
el libro todas esas cosas que hoy en dia ya tiene todo al alcance de la mano de su mano
entonces una de las ventajas es de que el estudiante se vuelve un poco mas podriamos flojo

a la lectura més que pronto

6. ¢Cudles son las condiciones de las TIC’s que el Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
brinda a docentes y estudiantes para el desarrollo del proceso de aprendizaje?

Bueno, en si, la facultad brinda todas las condiciones para poder llevar adelante nuestra clase

con los tics.

Yo estoy bastante conforme porque ellos constantemente siempre nos estan actualizando es
algo muy importante, como te decia asi. El anterior semestre tuvimos uno cursos de
actualizacion respecto a lo que es la inteligencia artificial, que a mi personalmente me ha
fortalecido bastante. Del conocimiento que yo tenia, pude ejercer reforzar bastante. Estamos

en taller constantemente.



