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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado aborda como tema central el fortalecimiento a la imagen
corporativa del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir, en la gestion 2023. El resultado
obtenido mediante las herramientas metodoldgicas utilizadas; se ve la necesidad de elaborar un
manual de imagen corporativa que tenga elementos representativos del lugar sin dejar de lado
la historia de Porvenir, reflejando credibilidad y confianza para consolidar la personalidad

institucional que representa ante su pablico interno y externo.

Hablar de la imagen corporativa de una empresa es referirse mucho mas que a su logotipo
y colores. La imagen corporativa incluye todos los aspectos visuales, verbales y emocionales
que la entidad utiliza para representar al mundo y crear una impresion en sus clientes y publico

en general.

El disefio de la investigacién es de tipo descriptiva, para obtener la informacion
pertinente se utilizaron como recursos la entrevista semi estructurada, la observacion y revision
bibliogréfica; estas herramientas permitieron conocer la problemaética en el aspecto de visibilizar
las actividades que se tiene en el municipio, se identifico que el isologo utilizado actualmente,

representa un lineamiento politico y no se identifica con la institucion.

Por lo tanto, mediante una propuesta comunicacional para fortalecer el GAMP, se
implement6 el manual de imagen corporativa, con una reingenieria del isologo utilizando
elementos que representan la cultura, turismo y tradiciones, combinando colores, estilos e
imégenes para garantizar que los mensajes sean claros y consistentes. Establece también la
paleta de colores, tipografia y medidas graficas que pueden ser utilizados para todos los
materiales de marketing, comunicacion y relaciones publicas. Esto ayudara a los ciudadanos a
identificar inmediatamente la marca y lograr potenciar la imagen turistica que representa el

municipio de Porvenir.

Palabras Claves: Imagen Corporativa, disefio, marca



Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de fortalecimiento de la imagen corporativa
del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir (GAMP) que se puede definir como el conjunto
de elementos que identifica a la marca, empresa o institucién y que generan una primera
impresion al pablico objetivo. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades

y su conducta.

La caracteristica principal de este tipo de imagen corporativa puede encontrarse: el
nombre, el logo, el color corporativo, el disefio 0 los contenidos que genera la empresa para
transmitir los valores que caracterizan la promocion de las costumbres y tradiciones del lugar,
asi mismo, el potencial turistico que tiene el municipio que intervendra en el beneficio directo

a varios sectores de la microempresa, transporte, comercio entre otros.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas: una de ella es la falta
de coherencia en la comunicacidn, el isologo utilizado tiene un lineamiento politico partidario
que fue utilizado en la campafia de la actual alcaldesa, la simbologia no expresa la identidad del

municipio con sus costumbres, tradiciones y turismo del municipio de Porvenir.

La investigacion de esta problematica institucional se realizd con el interés de conocer
por qué las potencialidades turisticas, culturales y tradiciones que tiene el GAMP no se explotan

adecuadamente mediante una marca que identifique al municipio.

Profundizar la indagacién desde la perspectiva Comunicacional de una imagen
corporativa fue un interés académico. Se centra en estudiar como disefiar, desarrollar y gestionar
una imagen corporativa sélida y coherente, a través de un enfoque estratégico y creativo. Esto
implica analizar diversos elementos, como el disefio de logotipos, la identidad visual, la
comunicacion interna y externa, entre otros, y cdmo estos elementos se relacionan con los
objetivos de la institucion y el contexto en el que se desenvuelve. Ademas, se puede estudiar el
impacto de la imagen corporativa en la percepcion de la institucion. Asi mismo el aportar con

un manual de imagen corporativa, que tenga relevancia en el publico meta.



En el &mbito profesional como comunicador social el interés radica en la importancia de
proyectar una imagen solida y positiva hacia el puablico objetivo, lo que puede generar diversos
beneficios: Una imagen corporativa fuerte y coherente, transmitir una imagen de estabilidad y
reputacién positiva, que pueda generar confianza y que pueda ayudar a fortalecer la identidad

de la institucién.

El presente proyecto, pretende resolver una necesidad comunicativa necesaria e
inmediata que tiene el GAMP, con la colectividad civil, las instituciones publicas y privadas.
De acuerdo a las caracteristicas determinadas el presente proyecto de grado esta compuesto por

cinco capitulos:

El capitulo I, se enfoca en el andlisis situacional y presentacion del problema, es decir
los antecedentes generales, descripcion del problema, el objetivo general, los objetivos

especificos y la justificacion.

El capitulo 11, contiene el marco metodoldgico, metodologia de la etapa de investigacion,
tipo de investigacion, enfoque investigativo, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos,

observacion y la entrevista semiestructurada.

El Capitulo 11, contiene el marco referencial, marco legal, marco tedrico, marco

conceptual.

El capitulo 1V, resalta el diagndstico, resultados del diagndstico, seleccion,

jerarquizacion y priorizacion de necesidades.

El Capitulo V, presenta el disefio del proyecto, denominacion y naturaleza del proyecto,
descripcion del proyecto, justificacion del proyecto, marco institucional, finalidad del proyecto,
los objetivos generales y especificos, componentes, actividades y productos, métodos y técnicas,
metas e indicadores, beneficiarios directos e indirectos, publicos internos y externos,

localizacion fisica y espacial y las recomendaciones sobre el proyecto propuesto.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes Generales

La comunicacidon organizacional es la que hace una empresa al exterior e interior,
creando procesos y estrategias para difundir mensajes, contenidos y los valores de la

organizacion con la finalidad de establecer relaciones solidas e imagen de marca.

Dentro de este contexto es importante destacar que los primeros estudios en
comunicacion en las organizaciones nacieron a mediados del siglo XX desde disciplinas como

la sicologia industrial, la sociologia y la administracion (Goldhaber, 1989, pag. 223).

Respecto a la importancia de definir una imagen corporativa, muchas empresas segun
Cardenas (2016), en el mundo administrativo han surgido teorias que intentan dar respuestas a
los problemas organizacionales, mismos que con diferentes enfoques tratan de entender y
describir los fenomenos que las afectan y como predecir futuros eventos, sin embargo, sus

postulados podrian estar dejando de lado factores que inciden en el funcionamiento de una
organizacion (pag.94), siguiendo a Cardenas, se ha tomado en cuenta los factores que menciona

para el trabajo de investigacion, relacionados directamente con el tema de fortalecimiento de la

Imagen Corporativa del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir 2023.

Por otro lado, el tema de la imagen corporativa ha ocasionado efectos sociales muy
preocupantes como ser: “Hoy en dia no cuentan con ella, posiblemente porque desconocen la
importancia de mantener y respetar las lineas graficas de la imagen de marca” Saviat (2019). De

acuerdo con Saviat, en el municipio de Porvenir se tiene una sentida necesidad de implementa



un manual de imagen Corporativa, para poder identificar al municipio y promocionar los

potenciales turisticos, gastronomicos, histéricos y culturales.

Sin embargo, para que se pueda ejecutar el manual de imagen corporativa se debe utilizar
un instrumento muy importante como: “El marketing sensorial como herramienta para el
fortalecimiento de la imagen corporativa” Pontificia Universidad Javeriana Facultad de
Comunicacion y Lenguaje Carrera de Comunicacion Social Bogota (2008), esta herramienta
debe planificarse tomando en cuenta los medios de comunicacion tradicionales como la radio,

el periddico, la television, los mini medios y las redes sociales.

Bolivia no registra trabajos académicos con el enfoque de fortalecimiento a la imagen
corporativa de un gobierno municipal, sin embargo, existen antecedentes institucionales
privados que se acercan al trabajo de grado como: “Fortalecimiento de la Imagen e ldentidad
Corporativa de Radio Carrasco FM 94.7 del Municipio de Puerto Villarroel del Trépico de
Cochabamba” trabajo publicado por la Universidad Mayor de San Simon (2021), este estudio
Es un parametro para poder aplicarlo en el manual de imagen corporativa en el Gobierno

Auténomo Municipal de Porvenir.

En el presente proyecto se realiz6 una reestructuracion del isologo del municipio de
Porvenir empleando elementos turisticos y culturales para una reingenieria de marca (imagen
corporativa) del Centro Boliviano Americano La Paz proyecto de grado para obtener la
licenciatura en comunicacion social de la Universidad Mayor de San Andrés (2014), con esta
reingenieria se ha implementado el simbolo, logotipo, colores, slogan, creacion de uniformes,

papeleria. Esto incluye una paleta de colores, una tipografia y medidas gréficas.

El Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir, corresponde a la primera seccion de la
provincia Nicolas Suérez, esta ubicado en la parte central de la mencionada provincia y en el

extremo noroeste del departamento de Pando.

Con referencia a la imagen corporativa del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir,

solamente se tiene referencias que se utilizé un isologo, como simbolo desde el afio 2010, creado



por el disefiador gréfico Ernesto Ascui, en la primera gestion del alcalde de ese entonces el Dr.
Regis German Richter Alencar, posteriormente se implementd el slogan Porvenir Avanza en el
afio 2015, al concluir la gestion de cinco afios se realizd la eleccion para alcalde el afio 2020,

saliendo electa la H. Gresly Justiniano Duran.

Actualmente cuenta con un logotipo que fue elaborado por una productora de Santa
Cruz, cuando era la jefa de comunicacion Katherine Chao, con los siguientes elementos: tiene
de fondo un sol que representa futuro brillante y energia vital y cinco franjas de color verde que
significan los sembradios como un municipio productivo, cuando a lo que apunta en la
actualidad este municipio es visualizarse como un referente en turismo segun la alcaldesa Gresly
Justiniano (2023). EIl presente trabajo de investigacion se basa principalmente en realizar una
reingenieria de la imagen corporativa, para fortalecer la participacion activa de esta institucion

en las actividades sociales, culturales y turisticas dentro del municipio.

Segun como afirma M. Reyes el Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir desde el 10
de octubre del 2012 inicié con la organizacién de ferias productivas, promocion de sus atractivos
turisticos y se autodenominé como el “Municipio Turistico de Pando” (comunicacion personal,
17 de abril de 2023). Las actividades que mas resaltan para que sea municipio turistico esta la
feria del pescado, feria campesina, paseo en barco por el rio Tahuamanu y otros que se

encuentran en las rutas turisticas del pescado, ruta de la castafia y ruta de la siringa.

1.1.1 Descripcién del problema

A nivel mundial la imagen corporativa se ha vuelto indispensable siendo una herramienta
de mucha importancia para una mejor comunicacion entre el emisor y receptor marcando una
diferenciacion de una marca con otra, los colores, formas, frases son aquellos que los caracteriza
a cada una, identificandose y permitiendo que los consumidores asimilen en su mente y
reconozcan por medio de lo que expresa la misma, lo que ha permitido sacar a flote empresas

que ahora son muy reconocidas.



El Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir, no cuenta con manual de identidad
visual, que contenga todas las reglas para definir una marca donde esté plasmado los aspectos

turisticos culturales y de desarrollo del municipio.

Segun K. Chao (Comunicacion personal, 25 de octubre 2022), EI Gobierno Auténomo
Municipal de Porvenir (GAMP), en la actualidad cuenta con un logotipo, sin embargo, esta

marca que se esta utilizando fue la que se manej6 en la campafia de la actual alcaldesa.

Los elementos y colores del actual logo; tienen un sentido politico y no asi institucional;
tomando en cuenta que el municipio se encuentra involucrado en muchas actividades
comunales, barriales y de magnitud departamental, nacional e internacional. En este sentido
necesita de un manual para efectuar una reingenieria de imagen corporativa, que exprese las
potencialidades turisticas, historica y cultural, basado en sus costumbres y tradiciones a través

de una marca corporativa.

Por otro lado, los factores que se ha evidenciado es la disconformidad de la poblacién
que ha sido objeto de estudio, expresando que no se informa muchas veces de las diferentes
actividades, que realiza el Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir, porque el logotipo no

tiene colores vivos que resalte pasando desapercibido y causando apatia e indiferencia.

A través del manual se podra hacer un buen manejo de la imagen corporativa, reflejando
factores como: la fidelidad, confianza, credibilidad, participacién entre otros, a traves de la
marca institucional. De esta manera surge la siguiente pregunta que constituye la guia del
presente trabajo: ¢Como, el fortalecimiento de la imagen corporativa a través de un manual,

permitira tener mayor identificacion y aceptacion en el publico objetivo?

1.1.2 Objetivo General

Proponer una imagen corporativa del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir

fortalecida con enfoque cultural.



1.1.3 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la imagen corporativa a través del analisis de la matriz
FODA

e Disefiar una imagen corporativa que resalte costumbres y tradiciones del lugar.

e Validar la nueva imagen corporativa en el Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir.

1.1.4 Justificacion

El presente proyecto de grado considera importante el fortalecimiento a la actual imagen
corporativa del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir, enfocado en la elaboracion de un
manual; que refleje las costumbre y tradicion de este municipio “turistico” tomando en cuenta

aspectos tedricos y practicos para la consolidacion.

Muchas instituciones y empresas actualmente estan apostando por una imagen
corporativa cultural porque esto es una puerta gigantesca para conseguir recursos econémicos y
mejorar la calidad de vida de sus dependientes ademas de coadyuvar a la industria sin chimenea.
Otra de las cualidades importantisimas que tienes esta investigacion es el manejo correcto de
herramientas académicas comunicacionales para tener un resultado efectivo que marque

diferencia y logre aceptacion.

Este proyecto de grado desde el punto de vista social obtiene notabilidad porque tiene
un impacto en la sociedad al fomentar la inclusion, reflejar la identidad cultural, generar empleo
inclusivo, promover el dialogo intercultural y promover la responsabilidad social empresarial.

Estos aspectos contribuyen a construir una sociedad mas equitativa, respetuosa y cohesionada.

Otro elemento que resalta la importancia del proyecto es la reingenieria de la imagen
corporativa, tomando en cuenta el disefio, tipografia, papeleria, redes sociales y promocion que
expongan lo turistico que tiene el municipio de Porvenir, visibilizando una marca que sea una

puerta al mundo.



Desde el punto de vista académico, este trabajo de grado es importante y esencial en el
area de Comunicacion Social porque permite establecer conexiones significativas con la
audiencia, lograr una comunicacion efectiva, cumplir con la responsabilidad social y construir
una reputacion solida. El fortalecimiento de la imagen corporativa con enfoque cultural
academicamente proporciona una formacion integral, desarrolla habilidades interculturales,
impulsa la investigacion, promueve la conciencia social para adaptarse al cambio en un entorno

empresarial diverso.

Por lo tanto, un proyecto de grado que se oriente en el fortalecimiento de la imagen
corporativa con enfoque cultural brinda la oportunidad de contribuir al conocimiento,
desarrollar habilidades académicas, aplicar conocimientos tedricos, experimentar el aprendizaje
practico y abordar un tema relevante en el &mbito empresarial. Estos beneficios enriquecen la
experiencia académica de los estudiantes y los preparan de manera efectiva para su futuro

profesional.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto de grado establecié un disefio metodoldgico en dos partes; la
primera fue para fundamentar el diagndstico situacional implementando técnicas y herramientas
de recoleccion de datos, y como segunda parte del proyecto esta el disefio y la validacién de la

nueva imagen corporativa que resalte costumbres y tradiciones del lugar.

2.1 Metodologia

2.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion sobre elaboracion de un manual de imagen corporativa es de
tipo descriptiva, la cual permiti6 conocer el porqué del problema y describir las causas y efectos;
asi mismo se trata de identificar los aspectos empiricos de la investigacion mas relevantes desde

un punto tedrico.

Se contrasto las teorias que explican mejor los objetos de estudio, tales como: “la
investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura de los fendmenos en estudio, ademas ayuda a establecer comportamientos concretos
mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion de informacion”. Méndez citado en
Loggiodice Z. (2010, p. 98), este tipo de investigacion permitié obtener informacion, analizarla

y desarrollar una propuesta en funcion a los datos obtenidos.

Se detectd la problematica que se tiene en el tema planteado y en sus diferentes factores
que influyen en esta investigacion de elaboracion de un manual de imagen corporativa del

Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir. También permiti6 estar al tanto del entorno de las



y los eventos que se presentan en la comunicacion organizacional, percibir todas las
caracteristicas que serviran para profundizar el problema, sujeto de la investigacion y describirlo
tal como se produce en la realidad en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas,

hechos, procesos y sus relaciones.

Este trabajo se enfocd en una investigacion descriptiva debido a que presentara una
propuesta de fortalecimiento de la imagen corporativa a una determina institucién, el mismo que
busca resolver y sentar presencia seria, positiva y atractiva a su pabico objetivo. En este sentido
dentro de las actividades que involucra es analizar, describir y proponer caracteristicas

particulares que tiene el gobierno municipal de Porvenir para potenciar su imagen turistica.

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de
este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Es decir que con este método descriptivo
se realizarén las actividades de observar y describir el comportamiento de la institucion.
También y particularmente la documentacion pertinente disponible en la institucion. Con esto
se obtendra un registro descriptivo de la situacion actual de la institucion y su relacién con su
publico objetivo para elaborar la estrategia mas pertinente a fin de lograr los objetivos de la

institucion.

Este trabajo esta enfocado en una investigacion descriptiva - propositiva debido a que
presenta una propuesta de un manual de imagen corporativa para el fortalecimiento del gobierno
municipal de Porvenir que busca establecer una marca, positiva y atractiva a su publico objetivo.
En este sentido dentro de las actividades se analiza, describe y propone caracteristicas

particulares que tiene el municipio para potenciar su imagen turistica.

2.1.2 Enfoque

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo. “Este método confia en las expresiones

subjetivas, escritas y verbales de los significados dados de los propios sujetos estudiados”
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(Monje, 2011, P.31) de esta manera se realizara un analisis y descripcion de las caracteristicas
e interpretaciones de las anomalias que incluyen la entidad de estudio, como en esta oportunidad

el Gobierno Autbnomo Municipal de Porvenir.

Para trabajar en el marco del enfoque cualitativo es importante tener ciertas claridades
en torno a los rasgos propios del disefio cualitativo. Nos referimos al camino que se debe seguir
para poder realizar una investigacion; en este sentido el disefio se refiere a la planificacion de

un proceso especifico de produccion de conocimientos.

Toda investigacion cualitativa siempre busca conocer desde los sujetos, de manera
inductiva. En este sentido, todo disefio cualitativo debe tener el rasgo de la resistencia y la
apertura, Asi, en la medida que los dichos y hablas de los sujetos nos van entregando
informacion, el investigador debe estar abierto a ir variando su camino, a fin de poder “seguir

la pista” que dicha informacidn va generando.

2.1.3 Poblacién y Muestra

Una poblacion es el conjunto de personas u objetos que tiene una o varias caracteristicas
o atributos comunes. “La poblacion o universo es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion” (Paredes, W. 2011, pag. 33).

En la presente investigacion sobre la elaboracion de un manual de imagen corporativa,

se empled como poblacién al Gobierno Municipal de Porvenir

2.1.4 Muestra
La muestra que se utiliz6 en el presente trabajo sobre la elaboracion de un manual de

imagen corporativa que significa un subconjunto representativo de la poblacion objeto de
estudio, se aplico la guia de observacion a la feria del pescado, firma de convenio
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interinstitucional e inicio de mejoramiento de vias, la entrevista semiestructurada se realiz6 al

publico interno como: secretarios, directores y la alcaldesa del GAMP.

Publico externo: tomamos como referencia a los directores de las unidades de:
comunicacion del gobierno auténomo departamental de Pando y al Gobierno auténomo
municipal de Cobija y a los dirigentes de organizaciones de Gastronomia, campesinos y

presidente del Concejo de Porvenir a los cuales se aplicé la entrevista semiestructurada.

En este proyecto de investigacion se estratifico la muestra en: la alcaldesa, 10 personas
de administracion (poblacion interna) y 10 dirigentes de organizaciones (poblacién externa)

haciendo un total de 21 personas.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El Proyecto de Grado fundamenta su investigacion en tres técnicas determinadas.
Observacion, entrevista semiestructurada y revision documental, que permitiran dar
informacidn confiable para diagnosticar las condiciones actuales de la imagen corporativa del

gobierno autébnomo municipal de Porvenir

2.2.1 Observacion

La observacion consiste en la recopilacion de hechos acerca de un problema o fenémeno
natural que despierta nuestra curiosidad. Se aplico, mediante una guia de observacion, porque
ha servido como base de partida en nuestras fuentes para la elaboracion del manual de identidad
visual del GAMP.

De acuerdo con Flores (2009), La observacion es una practica comun en nuestra vida
diaria, ya que constantemente utilizamos nuestra vista para presenciar los eventos que suceden
a nuestro alrededor. Es la manera mas natural de obtener conocimiento. Aunque es importante

destacar que rara vez aplicamos un enfoque sistematico a la observacion. (p. 109).
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Utilizamos la observacién en esta investigacion, porque involucra un procedimiento
intencionado de observacion, vale decir que tiene un propoésito predeterminado y una
metodologia que permite recoger la informacidn deseada sobre el fendmeno de interés, en este
caso las ferias, firmas de convenios interinstitucionales e inicios de obras dentro del municipio
de Porvenir porque se constituye como una de las bases del conocimiento cientifico. Es muy

distinto observar cientificamente en las ciencias naturales que en las sociales.

2.2.2 Entrevista semiestructurada

Una entrevista es una conversacion o dialogo entre dos o mas personas con objetivos
predefinidos, en la que una de ellas ejerce el rol de entrevistado y su interlocutor, el de
entrevistador. Avendafio y Lucana (2005) consideran que: "El eje y guia de la entrevista es una
especie de guidn sobre temas a tratar. A raiz de esto, la entrevista se adapta a cada entrevistado.
Es el método mas utilizado." (p. 42). Esta herramienta se la aplic6 al publico interno y externo
del Gobierno autébnomo Municipal de Porvenir, que nos aporto en conocer como se visualiza la
marca del municipio, esto nos sirvio para efectuar la reingenieria del manual de identidad visual
del GAMP.

La técnica que se utilizd para la investigacion fue la entrevista semiestructurada. Se
empled de manera interpersonal, la informacion lograda en las entrevistas estuvo sujetas a
valoracion, se realizé al pablico interno como: secretarios, directores y la alcaldesa del GAMP.
Y también al publico externo: que fueron los directores de las unidades de: comunicacion de la
gobernacion de Pando, del municipio de Cobija, campesinos, presidente del Concejo de

Porvenir.
La formalidad que se empleo fue la guia de entrevista; tematica semiestructurada, que

permitié ser flexible para introducir otras preguntas o contra preguntas, en funcion de las

respuestas la cual nos dio informacién importante para la realizacion del presente proyecto.
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2.2.3 La revisién documental

La revision documental o bibliografica como técnica, permite un acercamiento a otras

ideas y puntos de vista disponible en libros, revistas, informacion en linea, entre otros.

Constituye una etapa fundamental de todo proyecto de investigacion y debe
garantizar la informacion mas relevante en el campo de estudio, de un universo
de documento que puede ser muy extenso. Dado que en la actualidad se dispone
de mucha informacidn cientifica y su crecimiento es exponencial (Gomes, Navas,
Aponte y Betancourt, 2014, p.2).

Revisar bibliografia no es Unicamente leer, copiar y pegar, sino saber seleccionar la
informacidn pertinente, de tal manera que se enriquezca no necesariamente en cantidad, sino en
calidad el documento redactado por el investigador, de tal manera que se pueda contar con los
fundamentos tedricos que respalden lo escrito, para esta técnica se utilizd como instrumento las
fichas bibliograficas, documentos municipales como el Plan Territorial de Desarrollo Integral,

la gaceta del norte y datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Legal

El marco legal del proyecto se basa en normativas legales bolivianas vigentes, que
respaldan esta investigacion, es asi que se consideraron varias leyes vigentes que se detallan a

continuacion.

3.1.1 Constitucion Politica del Estado

La actual constitucion politica del estado boliviano fue aprobada el 25 de enero y
promulgada el 07 de febrero del 2009 durante el primer periodo de gobierno del presidente Evo
Morales, esta constitucion es el decimonoveno texto constitucional en la historia del pais y en

el paragrafo Il hace referencia a las culturas.

CPE (2009). El Estado registrard y protegera la propiedad intelectual, individual y
colectiva de las obras y descubrimientos de los autores, artistas, compositores, inventores y
cientificos, en las condiciones que determine la ley. Es decir que la constitucion boliviana
enfatiza los registros y proteccion a la propiedad intelectual individual y colectiva de los autores

en las condiciones que determine la ley. (Art. 102).

El Gobierno autonomo Municipal de Porvenir, esta facultado para poder elaborar el
manual de identidad visual que lo identifique a través de una marca institucional, respaldado en
la CPE (2009), “El estado registrara y protegera la propiedad intelectual, individual y colectiva
de las obras y descubrimientos de los autores, artistas, compositores, inventores y cientificos,

en las condiciones que determine la ley. Es decir que la constituciéon boliviana enfatiza los
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registros y proteccion a la propiedad intelectual individual y colectiva de los autores en las
condiciones que determine la ley”. EI manual de identidad Visual del Municipio de Porvenir

goza de derecho de autoria porque asi lo establece la CPE.

3.1.2 Ley Marco de Autonomia y Descentralizacion, Andrés Ibariez

Se tomd como referencia en la presente investigacion La Ley Marco de Autonomia y
Descentralizacion, Andrés Ibafiez, porque se consider6 la importancia al mencionar, sobre las
politicas estatales que se aplican: Ley 031 (2010) “Elaborar y desarrollar normativas
municipales para la declaracion, proteccion, conservacion y promocion del patrimonio cultural,
historico, documental, artistico, monumental, arquitecténico, arqueoldgico, paleontoldgico,
cientifico, tangible e intangible a su cargo, dentro de los parametros establecidos en la Ley
Nacional del Patrimonio Cultural (Art. 86 Inciso 2, Paragrafo 2). Esta ley faculta a la elaboracion
de la marca institucional tomando en cuenta la promocion y recuperacion de la parte histérica
cultural como el Ixiamefio Bruno Racua, que ademas de la gastronomia a través de un pescado

que representa al municipio de Porvenir.

3.1.3 Ley del Patrimonio Cultural Boliviano N.° 530

La Ley del Patrimonio Cultural Boliviano, esta vigente en la actualidad en todo el Estado
Plurinacional de Bolivia. Esta Ley, es un referente que enmarca la presente investigacién, con
ella se puede fundamentar los hallazgos culturales y su importancia, mismos que seran

desarrollados en el contenido del documento. Ley 530 (2014).

Articulo 2.- “La presente Ley tiene como finalidad poner en valor las identidades
culturales del Estado Plurinacional de Bolivia, sus diversas expresiones y legados, promoviendo
la diversidad cultural, el dinamismo intercultural y la corresponsabilidad de todos los actores y
sectores sociales, como componentes esenciales del desarrollo humano y socioeconémico del
pueblo boliviano”. Con la reingenieria del manual de identidad visual estd valorando las
identidades culturales y promoviendo la diversidad cultural involucrando a todos los actores del

Municipio de Porvenir.
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3.2 Marco Tedrico

3.2.1 Teoria de la imagen corporativa

Al utilizar la teoria de la imagen corporativa, el proyecto de investigacion puede
examinar como la promocién de la cultura y el fortalecimiento de la identidad local pueden
influir en la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir. Se pueden
analizar aspectos como la percepcién de la comunidad hacia el municipio, el grado de
identificacion de los ciudadanos con la identidad cultural promovida y el impacto en la

legitimidad de la organizacion.

Un trabajo de grado realizado en la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota
Colombia (2008) se enfocé en “El marketing sensorial como herramienta para el fortalecimiento
de la imagen corporativa”. En el caso del Gobierno autobnomo municipal de porvenir la imagen
corporativa sera utilizada para promocionar eventos, actos y actividades que estén enfocadas en

el beneficio de la poblacién, logrando la difusion del potencial cultural y turistico del municipio.

La imagen corporativa es importante para promover la imagen de las organizaciones. En
tal sentido, (Chévez, citado en Curras, 2010), afirma que: la “comunicacion corporativa se
enfoca sobre la promocion de los atributos de la empresa, destacando sus servicios, productos e
imagen dentro del mercado a fin de proyectar una idea en los consumidores actuales y
potenciales”. (p. 5) En el caso del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir, el
fortalecimiento cultural puede contribuir a construir una identidad organizacional sélida que
refleje la cultura y los valores de la comunidad local. Esto implica desarrollar estrategias de
comunicacion y promocion que resalten las tradiciones, patrimonio, eventos culturales y logros

relevantes del municipio.

El municipio de Porvenir, se encuentra en el area rural en este sentido tomando en cuenta
al trabajo de la Universidad de Murcia (2005) “Turismo rural-cultural: un modelo de gestion del
marketing turistico a nivel local basado en la medida de la imagen del destino”. (p.197, 222), la

presente investigacién usdé una metodologia inductiva - deductiva, desde una perspectiva
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cualitativa, un tipo de investigacion descriptiva, propositiva, y un disefio no experimental, en la
medida de las variables estudiadas: marketing social e imagen corporativa, que se aplicara en el
GAMP.

Un trabajo de post grado que realizd W. Rivas (2021), “Fortalecimiento de la Imagen e
Identidad Corporativa de Radio Carrasco FM 94.7 del Municipio de Puerto Villarroel del
Tropico de Cochabamba” esta teoria se empled como parametro en el presente trabajo de
investigacion con un enfoque a un manual de imagen corporativa del GAMP dirigido al publico
interno y externo. tomando como referencia el trabajo dirigido “estrategia comunicacional
orientada al fortalecimiento de la imagen institucional en los publicos internos y externos del
Ministerio de Planificacion del Desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia” (Universidad
Mayor de San Adres UMSA (2013).

El presente trabajo muestra la importancia de la elaboracion de un manual de imagen
corporativa para una institucién publica en este caso el Gobierno Autébnomo Municipal de
Porvenir. Sin embargo; al no encontrarse investigaciones que se refieran a la imagen corporativa
de instituciones publicas, se tomo en cuenta trabajos académicos realizados a empresas privadas
con enfoque de: marketing sensorial, comunicacion corporativa, marketing turistico y
fortalecimiento de la imagen e identidad corporativa, que sirvieron como referencia para este
proyecto de grado, con el objetivo de disefiar la imagen corporativa para el GAMP, con enfoque
cultural fortaleciendo la comunicacion interna y externa; capaz de transformar su entorno y sus
partes para reflejar en si una imagen positiva y logre posicionarse fielmente en la mente de la

poblacién en general.

3.3 Marco Conceptual

3.1.1 Cultura

La cultura se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social

transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las practicas individuales y colectivas.
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Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones, habitos, valores, patrones,

herramientas y conocimiento.

La cultura puede crear una identidad cultural comdn y un sentimiento de solidaridad
entre los miembros de una comunidad. “Este es su capital patrimonial, influenciado por politicas
publicas orientadas a la conservacion, restauracion, puesta en valor y uso social de los bienes
patrimoniales” (Molano, 2007). La investigacion sobre la elaboracion de un manual de identidad
visual se ha implementado el aspecto cultural representando a la pesca, el monumento a Bruno
Racua, que también es considerado histérico, por la hazafia que realizé lanzando la flecha

incendiaria al polvorin de los brasileros.

3.1.2 Imagen Corporativa

La imagen corporativa puede considerarse una asociacioén de cosas; en el caso de la
presente investigacion, son elementos que se fusionan entre la creencia, actitudes y valores
culturales que se expone al publico en general sobre una marca, es decir, la percepcién que se
han formado a partir de los simbolos, textos y vestimentas como productos, servicios y

comunicacion interna y externa del Gobierno Municipal.

De acuerdo a lo que manifiesta Galan (2003), “en los finales del Siglo XX las empresas
y las instituciones se encuentran atrapadas en una marafia de sistemas de procesos de
comunicacion, con interferencia mutuas que generan una sinergia, tanto positiva o negativa y,
en ocasiones desmesurada” (p. 187). Las instituciones deben utilizar las nuevas Tecnologias de
la Informacion y comunicacion social a través de plataformas digitales y la internet para

promocionar las obras y la produccion de diferentes rubros que se destacan en el municipio.

3.1.3 Imagen institucional
La imagen institucional es muy importante tomarla en cuenta en el presente proyecto de

grado, porque consiste en todo un sistema de informacién que se ha recabado del GAMP, para

estructurar una marca. Segun su enfoque de (Muriel, citado en Cerna, 2017), imagen
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institucional “es la que un determinado publico en general percibe sobre una organizacién a
través de la acumulacion de todos los mensajes que haya recibido”. El conjunto de elementos
que se ha utilizado para identificar la marca de la institucién del GAMP, como los colores,

slogan, tipografia, entre otros que generan una primera impresion al pablico objetivo.

3.1.4 Manual de imagen corporativa

En el Manual Corporativo se habla de la definicion comercial de la empresa o marca, la
actividad principal y secundaria de la empresa (definicion del producto y caracteristicas), el
tiempo en el mercado y ubicacion, tipo de mercado (clasificacion), competencia, andlisis de la
imagen que posee, compatibilidad entre la imagen y el mercado, (demostrado mediante
encuestas), qué se debe mejorar, como y por qué, cdmo, cuando, y donde se debera usar la
imagen, por qué. (Visser, 1993). El manual que se propone al GAMP, refleja las caracteristicas

y atributos de la institucion tomando en cuenta los aspectos culturales, turisticos y desarrollo.

3.1.5 Marketing

Cuando hablamos de marketing estamos haciendo referencia a todas las actividades,
técnicas o estrategias que tienen como fin mejorar el proceso de venta, pudiendo llegar incluso
a modificar el disefio del producto si eso lo hace mas atractivo para su publico objetivo. No solo
en el sentido publicitario de atraer a mas personas con un producto y disefio bonito, sino también
de identificar qué necesitan los clientes. Esto es, estudiar qué necesitan, por qué lo necesitan,

cémo lo quieren o por qué lo desean.

El Marketing Social parece reflejar la condicion actual del marketing, que més que nunca
hace posible llevar a las empresas a niveles de relacion mas concretos y duraderos con su publico
interno y externo y con la sociedad en general. El téermino Marketing Social nace definido como
“el disefio, implementacion, y control de programas pensados para influir en la aceptacion de
ideas sociales e implicando consideraciones de planificacion de producto, precio, comunicacion,

distribucion, e investigacion de marketing” segun (Kotler y Zaltman, 1971, p. 5).
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3.1.6 Comunicacién institucional

La Comunicacion Institucional o Corporativa segun Dolphin “es una disciplina y un
proceso de gestion que integra la actividad comunicativa de la organizacién Se basa en la
comunicacion de la institucion con partes interesadas, aspira a una mayor toma de conciencia,
comprension y aprecio de su identidad y sus principios fundamentales, asi como de los
productos y servicios que ofrece”. (2001, p. 11). La comunicacion institucional se visibiliza, de
acuerdo al proceso de dialogo entre la institucién municipal y su publico interno, donde se
manifiesta la marca que se proyecta al publico externo a través del simbolo, logotipo, colores,

slogan, creacidn de uniformes, creacion de papeleria, publicidad y promocidn en redes sociales.

3.1.7 Isotipo

El isotipo es la parte iconica o grafica de una marca que se distingue y es reconocible
por si misma, puede ser un simbolo, un icono o una representacion visual que identifica y
representa a la marca. Segtin Neurath, citado en Rivero (2018, p. 24) “El Isotipo trata de abstraer
las imagenes concretas de la realidad de una manera formal, establecer una misma clase para
distintas formas del mismo objeto”. El isotipo juega un papel fundamental en la imagen
corporativa de una institucion o empresa, ya que es la imagen que se asocia directamente con la
marca y puede transmitir sus valores, conceptos o caracteristicas distintivas de manera visual,
es una parte importante del disefio de una marca corporativa, institucional o personal, y

contribuye a su reconocimiento y memorabilidad.

3.1.8 Logotipo

El logotipo es una parte fundamental de la imagen corporativa de una empresa, es lo que
la distingue y la hace reconocible. Puede transmitir los valores, la personalidad y los atributos
de la marca, y se utiliza en diversos materiales de marketing y comunicacion, como tarjetas de
presentacion, paginas web, envases de productos, entre otros. El disefio del logotipo debe ser
cuidadosamente creado para que sea memorable, legible y refleje la identidad de la marca de

manera efectiva.
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El término 'logotipo' tiene su origen en el griego, donde "logos" (AOyoc) se refiere a la
palabra, y "typos" se refiere a un golpe, marca o sefial en forma de huella (Ortega Pedraza,
1980). Por lo tanto, un logotipo se define como un elemento visual o grafico que sirve como un
distintivo y estd compuesto exclusivamente por letras, nimeros o palabras. Asi podemos decir:

"logotipo = nombre + disefio".

3.1.9 Paleta de colores

Una paleta de colores es un conjunto de colores seleccionados especificamente para ser
utilizados en un proyecto, como una ilustracion, un disefio de logotipo, una pagina web o
cualquier otro tipo de trabajo visual. La paleta de colores ayuda a establecer una coherencia

visual estética y atractiva al proporcionar una guia para la eleccion de colores en todo el disefio.

Segin Bembibre, C. (enero, 2014) “La paleta de colores es un elemento
muy importante no so6lo en el arte sino también en la decoracion y es asi cuando se mide que
combinacion de colores es mejor para crear determinado tipo de ambiente o producto”. Una
paleta de colores bien elegida puede tener un impacto significativo en la percepcion y la eficacia
de un disefio, ya que los colores pueden evocar diferentes emociones, establecer una atmdsfera

determinada y mejorar la legibilidad y la jerarquia visual.

3.1.10 Fuente Tipogréfica

Una fuente tipografica adecuada es fundamental para transmitir el significado y la
intencion deseada en un texto, no solo influye en la legibilidad del texto, sino que también evoca
emociones y establece una relacion visual con el lector. “Un tipo de letra puede contribuir a
crear una actitud concreta o bien obligar a retroceder discretamente al lector” (Tondreau, 2009,
p. 22). La eleccion del tipo de letra puede tener un impacto significativo en la actitud del lector
y en la interpretacion del mensaje. Al seleccionar una fuente, es esencial considerar la
coherencia con el contexto, el proposito del texto y la legibilidad para lograr una comunicacion

efectiva.
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La tipografia desempefia un papel esencial en la comunicacién escrita al transmitir
mensajes de manera clara y efectiva, su eleccion adecuada contribuye a la legibilidad, la
comprension y la expresion de la intencién del texto, ademas de poder influir en el aspecto
estético y emocional del mensaje. “La finalidad de la tipografia es la comunicacién por medio
de la letra impresa”, (Canga, 1994, p.96). Cada fuente tipografica tiene su propia personalidad

y estilo, y puede transmitir diferentes mensajes y sensaciones.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1 Resultados del diagndstico

Este diagnostico de resultados recopilé informacion valiosa durante el proceso de
investigacion en el Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir, manejando herramientas
acordes con el objeto de estudio. Primero centra su atencion en la imagen corporativa actual
desde la perspectiva del pablico interno y externo donde se evidencio que no se tiene una marca
con referencias culturales; segundo las modificaciones que se realizaron con la reingenieria de
la marca, de acuerdo al resultado de la entrevista semiestructurada y las observaciones se
implement6 dos elementos culturales en el logotipo, el pescado que representa la gastronomia y
el monumento a Bruno Racua que es considerado un héroe de la Columna Porvenir en la guerra
del Acre.

La imagen corporativa es fundamental para cualquier organizacion privada o publica,
puede contribuir al logro de los objetivos y metas. A continuacion, para una mejor visualizacion

se presentan los resultados obtenidos de cada una de las preguntas realizadas.
4.1.1 Descripcion demografica

Segun los datos recopilados del Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI, 2020. p.
5) El municipio de Porvenir fue creado por decreto de ley del 24 de septiembre de 1938 emitido

por el presidente institucional de la Republica Tcnl. German Busch, donde establece como

capital de la seccion Capital de la provincia Nicolas Suarez.
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Porvenir cuenta con una extension territorial aproximada de 1.075 km?2 que corresponde
al 1.7% del territorio del Departamento de Pando. Tiene dos cantones (San Luis y Campo Ana),
el canton San Luis cuenta con dos distritos (Porvenir y San Luis) y el distrito Campo Ana con

su unico distrito que lleva el mismo nombre (Campo Ana).

El Municipio de Porvenir tiene registrado 19 comunidades campesinas y mas de 14
barrios denominadas juntas vecinales. Los centros poblados mas importantes son Porvenir
donde se encuentran 11 juntas vecinales y Villa Rojas con tres juntas vecinales. Resultados del
censo (INE, 2012) arroja 8.160 habitantes en el municipio de Porvenir, equivalente a un 7 por
ciento de la poblacion pandina, esto lo convierte en el tercer municipio rural méas poblado del
departamento Pando, donde la poblacion masculina tendria presencia de 54,1 por ciento y 45,9

por ciento de mujeres.

Segun datos del INE (citados en PTDI, 2020) el idioma que predomina en los habitantes
de Porvenir es el castellano con el 95,0 por ciento y en segundo lugar esta el idioma extranjero
(portugués) por su cercania con la republica federativa de Brasil 3,3 por ciento. Su religion
principal del municipio de Porvenir es el catolicisimo, sus fiestas religiosas estan relacionadas

con su religion dominante Semana Santa, Todos Santos, Corpus Christi, Navidad y San Juan.

El municipio de Porvenir tiene dos principales centros poblados, por sus caracteristicas
urbanas son Porvenir y Villa Rojas, el censo del 2012, registr6 que la poblacién mayor es la que

estd en edad de trabajar con un 77,8%, seguido de la poblacion escolar con un 32.6%.

En cuanto al sistema de educacion el municipio de Porvenir cuenta con cuatro nicleos
educativos que albergan 20 unidades educativas la mayoria de ellas tienes los tres niveles
(inicial, primaria y secundaria) también funciona un centro de educacion alternativa donde se
imparte educacion humanistica y técnico medio, el subsistema de educacion especial esta
presente con el centro de educacion especial Hermenegilda Ventura, la presencia de la educacion
superior esta presente en este municipio con la Universidad Amazonica de Pando con las

carreras de Veterinaria y Zootecnia.
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4.1.2 Imagen institucional del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir

La imagen corporativa del Gobierno Autbnomo Municipal de Porvenir fue considerada

desde los puntos de vistas interno y externos de esta institucién pablica.

4.1.2.1 Reconocimiento publico interno del GAMP

Mediante entrevistas semiestructurada realizadas a diferentes funcionarios del Gobierno
Municipal de Porvenir, se logro tener una percepcion sobre la imagen corporativa actual, que es
utilizado en diferentes actividades nacionales e internacionales. Respondiendo a la pregunta que
efectuamos; ¢ Usted ya antes habia visto esta imagen? ;donde? Esta pregunta fue planteada para
todos los entrevistados, internos y externos al Gobierno Autdnomo Municipal de Porvenir, pero
inicialmente se enfatiza en la respuesta de la alcaldesa y la secretaria municipal de desarrollo

humano, esto porque coinciden en sus respuestas sobre la imagen corporativa la institucion.

Tabla 1.

Reconocimiento interno de la imagen corporativa del GAMP

Alcaldesa Municipal GAMP e Esa imagen es el logo de mi gestion como
alcaldesa de Porvenir, va acompafiado de mi
slogan “orgullo que nos une” y lo utilizamos
para las diferentes actividades que realizamos
en el municipio como cuando participamos a
nivel nacional incluso cuando vamos al
exterior como el afo pasado que fuimos a

Perti.
Secretaria Municipal de Desarrollo Humano e Si, es la imagen que utilizamos en nuestros
GAMP documentos, es el logo acompanado del
slogan de la gestion de la alcaldesa Gresly
Justiniano.

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Segun las entrevistadas coinciden reconociendo la imagen corporativa vigente como

logo y slogan de la actual gestion municipal, para ellas ver esa imagen significa que todos los
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funcionarios y poblacion conocen o estan enterados de lo que es, cuando la realidad es distinta
incluso en los mismos funcionarios municipales de Porvenir. Sin embargo, la alcaldesa
enfatizando que es una imagen utilizada incluso en actividades nacionales e internacionales,
mientras la secretaria de desarrollo humano afirma que el logo y slogan se usan en documentos

oficiales del Gobierno Autdnomo Municipal de Porvenir.

De acuerdo a la segunda pregunta efectuada referente a: ;Qué opina sobre esa imagen
del gobierno auténomo municipal de Porvenir? Las entrevistadas no toman en cuenta los
elementos del color, tipografia, pixeles, vector entre otros sin embargo se centran en el slogan

tal como se describe en la Tabla 2.

Tabla 2.

Consideracion interna de la imagen corporativa del GAMP

Alcaldesa Municipal ¢ Una imagen representativa de nuestra gestion
por las caracteristicas que tenemos, y un
slogan que creo se esta cumpliendo lo que
dice ahi “orgullo que nos une”.

Secretaria Municipal de Desarrollo eEs un logotipo muy elegante, ademas va
Humano acompafiado de un slogan.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Ambas entrevistadas coinciden con el mensaje del slogan, consideran que esta
cumpliendo lo que refiere el texto, asi mismo sefialan que el slogan acompafia a un logotipo
elegante. La importancia y funcion del slogan, complementa la imagen visual para hacer conocer

la marca de la institucion del GAMP.

En la tercera pregunta ¢Usted sabe que significa esa imagen, se siente identificado con
ella?, que fue planteada a la directora administrativa financiera y al secretario general del
Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir, aqui las respuestas no tienen coincidencias y las

diferencias son significativas.
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Tabla 3.

Significado e identificacion con la actual imagen corporativa del GAMP

Secretario general GAMP e Si, me siento identificado con ella porque
nos une y sobre todo nos representa el
crecimiento y el desarrollo.

Secretaria Administrativa Financiera ¢ No sé lo que significa, y no me siento

GAMP identificada con esa imagen porque no se
relaciona con lo turistico que es el
municipio y su cultura.

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Por lo tanto, esto muestra que falta socializacién de la actual imagen corporativa al
mismo publico interno del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir. Los elementos que lo
componen, los colores que tienen ¢Por qué se eligié el sol y los sembradios? Sin dejar de lado

el tipo de letras y el slogan.
Para la cuarta pregunta ¢Qué sugiere quitar o aumentar a esta imagen corporativa del
municipio de Porvenir?, la percepcion del publico interno del GAMP sobre quitar o aumentar

algo a la actual imagen corporativa son respuestas dividas unos mostraron su conformidad con

el logotipo actual y otros sugieren mejorar la marca institucional.

Tabla 4.

Sugerencias, quitar o aumentar elementos a la actual imagen corporativa del GAMP

Alcaldesa municipal e Por ahora me quedaria, asi como esta,
porque apuntamos a ser un municipio
productor.

Secretario General GAMP e Creo que me quedaria, asi como esta,

no modificaria nada de la imagen
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Secretaria Municipal de Desarrollo e Aumentaria la parte de la fauna
Humano

Secretaria Administrativa Financiera e Sugiero aumentar barco, pescado o
GAMP algo relacionado con el turismo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo a las respuestas se requiere implementar algunos elementos que representen

la fauna, el turismo, la cultura que se identifican con el municipio de Porvenir.

4.1.2.2 Reconocimiento del Publico externo del GAMP

Para tener un analisis equilibrado de la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Municipal de Porvenir, hemos recurrido a los jefes de las Unidades de Comunicacion del
Gobierno Departamental de Pando y del Municipio de Cobija, para tener una percepcion como
publico externo y que cumplen el rol de difundir y posicionar la marca de sus instituciones
refiriéndose a la pregunta, ¢Usted ya antes habia visto esta imagen? ;ddnde? Teniendo como

resultado descrito en la tabla 5.

Tabla 5.

Reconocimiento externo de la imagen corporativa del GAMP

Responsable de Comunicacion Alcaldia e Si, En la pagina del Gobierno Autonémico
Municipal de Cobija Municipal de Porvenir.

Director de Comunicacién Gobierno e Si, en banners que utilizan en sus actos
Autonomo Departamental de Pando protocolares y en sus redes sociales

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Ambas respuestas coinciden en haberla visto en alguna oportunidad, a través de las redes
sociales en la pagina que tiene el municipio de Porvenir a través del Facebook, en banners que

se utilizan en actos protocolares.
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Referente a la pregunta ¢Qué opina sobre esa imagen del gobierno autbnomo municipal de
Porvenir? Realizaron algunas observaciones referentes a lo que debe significar la marca del
GAMP. Tal como se describe en la Tabla 6

Tabla 6.

Consideracion externa de la imagen corporativa del GAMP

Responsable de Comunicacion Gobierno e Los colores no representan a Porvenir
Autonomo Municipal de Cobija

Responsable de Comunicacion e El logo se ve correcto, el slogan no se entiende
Gobierno Autébnomo Departamental de el mensaje.

Pando

Ejecutivo Sub Central de Campesinos e No esta acorde a la realidad que estamos
Porvenir viviendo en el municipio, no estamos unidos

como dice en la imagen.

Presidente Mujeres Gastronomicas de e No me parece bien porque no coincide con el
Porvenir Porvenir turistico

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Las respuestas también tienen una coincidencia en que no muestra la realidad del
municipio de Porvenir. Lo particular que tiene la respuesta del dirigente campesino y del
responsable de comunicacion del GADP, es que hacen referencia al slogan “Orgullo que nos
une” ocasionando un ruido comunicacional, que no identifica la cultura, historia tradiciones ni

de la flora y fauna.

Para esta pregunta ¢ Usted sabe que significa esa imagen, se siente identificado con ella?,
se toma en cuenta la respuesta de dos dirigentes de organizaciones locales, el Ejecutivo de la
Subcentral de Campesinos y la presidenta de la Asociacion de mujeres Gastronémicas y al

presidente del Concejo Municipal todos vivientes en el municipio de Porvenir.
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Tabla 7.

Significado e identificacion externa con la actual imagen corporativa del GAMP

Presidente Concejo Municipal de Porvenir ¢ No, porque no sé qué significa por eso no
me siento identificado con esa imagen.

Ejecutivo Sub Central de Campesinos eNo, no sé qué significa esa imagen y no
Porvenir me siento identificado.

Presidente Mujeres Gastronomicas de e No, no sé qué significa, la alcaldesa nunca
Porvenir socializo al crearlo.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Las respuestas tienen coincidencia, no saben el significado y tampoco se sienten

identificado con la actual imagen corporativa del GAMP. Sin duda alguna esto revela que

Se

necesita una imagen representativa del lugar que exprese la riqueza en flora, fauna e historia que

tiene el municipio, mucho mas atn cuando su vision es ser lider en turismo y desarrollo humano

con diversidad cultural como sefiala su vision institucional.

La pregunta sobre, ;Qué sugiere quitar o aumentar a esta imagen corporativa del

Gobierno Auténomo Municipal Porvenir?, Una identidad visual actualizada puede ayudar a

reafirmar la personalidad de la marca, si la institucion ha evolucionado con el tiempo,

€s

importante que su imagen corporativa refleje esa evolucién para reforzar la marcay a establecer

una conexion mas solida con su publico externo.
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Tabla 8.

Sugerencias externas de quitar o aumentar elementos a la actual imagen corporativa

del GAMP

Responsable de Comunicacion del
Gobierno Municipal de Cobija

¢ La mancha celeste que tiene la letra V
nada que ver, sugiero aumentar un

pescado o flecha de Bruno Racua

Responsable de Comunicacion
Gobierno Autonomo Departamental de
Pando

e Porvenir tiene mucha historia, hubiese
sido mejor que utilicen algun elemento

representativo de la columna Porvenir.

Presidente Concejo Municipal de Porvenir

e Sugiero aumentar palmera o un pescador
como referencia turistica y Bruno Racua

como héroe nacional

Ejecutivo Sub Central de Campesinos
Porvenir

e La imagen esta bien, pero hay que
practicarlo un poco mas el Porvenir que

nos unc.

Presidente Mujeres Gastrondmicas de
Porvenir

¢ No me parece bien porque no coincide

con el Porvenir turistico

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Estas respuestas reflejan la identidad con la que el publico externo quiere encontrarse,

esto debido a que la cultura, turismo e historia representa valores éticos y morales de un lugar.

Un analisis general de las respuestas sostenidas del publico externo demuestra que falta

socializacion de la actual imagen corporativa del GAMP y que una imagen corporativa va mas

alla de colores y letras bonitas, con lleva responsabilidad representativa de la institucion o

empresa para la que es disefiada.
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4.1.3 Andlisis FODA

Tabla 9.
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Factores Fortaleza Debilidades Oportunidades Amenazas
Manqal de e Informacién (3) eFalta de Interés. e Cambio de e Poblacion
{22‘;21‘13‘1 ePresencia en Redes 3) actitud de la desinformada. (3)
Sociales (1) eFalta de Poblacién. (2) eResistencia a la
eRecursos (2) capacitacion. (1) eExplorar nuevas  nueva imagen
plataformas corporativa. (3)
digitales para
reforzar presencia
de la marca. (3)
Administrativo e Autonomia de gestion. e No existen e Cambio de e Ignorar la realidad
3) Iniciativas. (2) Valores. (3) municipal. (4)
e Ley Municipal (2) e Falta de o Incidir en la e Poco interés. (2)
Conocimientos. (1) Poblacion. (3)
Organizacion e Coordinar con e No existen e Inclusion de e Desinterés
Instituciones. (2) Iniciativas. (3) Actores. (2) e Apatia
e Inclusion de OTBs. (1) e Falta de o Control social. (3)
Convocatoria. (2)
Recursos e Partidas economicas e No se emplean en e Informacionala e Desinformacion
para comunicacion. (1) el Tema. (1) Poblacion. (2) 2)
e Productora instalada. (2) e No hay difusion. e Campafias e Mala gestion de la
3) Publicitarias. (1) imagen Visual. (3)
Relaciones e Coordinacion con ¢ No se persiste. (1) o Hacer conocer los e Poco interés. (1)

presidentes de Barrios. (1) e En ocasiones

e Micro empresa

problemas y causas
a los actores. (1)
e Incentivo a la

gastronomia

¢ No hay beneficio

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Considerando que la Debilidad (17) es menor que la Fortaleza (18), el analisis FODA,

da como resultado lo siguiente:
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> La elaboracion de un manual de ldentidad Visual es una Fortaleza (18) en el sentido
que lograra poner la problematica en la Agenda publica y por ende lograr la atencion de
autoridades y el compromiso de la poblacion.

> Larelacion entre dirigentes del Barrio con autoridades Municipales que en la actualidad
es una Debilidad (17).

» La Oportunidad radica en la apropiacion y creacion de la marca institucional, por parte
de los moradores y autoridades pertinentes.

» Como Amenaza se puede correr el riesgo de no llevar a cabo ese manual de Identidad
Visual, por la falta de interés que pueda mostrar el Gobierno Municipal de Cobija, como
se lo percibe en la actualidad.

Tabla 10.

Escenario de Estrategia

Factores Fortalezas  Debilidades  Oportunidades Amenazas
Estrategia/Plan/Proyecto 6 4 5 6
Administracion 5 3 6 6
Organizacion 3 5 5
Recursos 4 4 3 5
Relaciones 1 1 1
18 17 20 17
Fuente: Elaboracion propia (2023)
F(18)<0 (20 D @17)=A(17)
F(18)=A(17) D (17) > O (20)

En el escenario de estrategias, se puede establecer que la estrategia es de caracter
defensiva, se refiere a que el Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir, debe estar preparado

para enfrentar a los cambios de una nueva imagen corporativa.
En las fortalezas (18), el puntaje mas alto de 6 puntos, se refiere a la elaboracion de un

manual de Identidad Visual, en las Debilidades (17) la organizacion tiene un mayor puntaje de
5, mientras que las Oportunidades (20) se refiere a la administracion que tiene un puntaje de 6
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puntos y finalmente en las Amenazas (17), se tiene dos aspectos como Estrategia/Plan/Proyecto

y la Administracion, ambas con 6 puntos, lo que define que se aplicara una estrategia defensiva.

Tabla 11.
Clasificacion
Matriz FODA Amenazas Oportunidades
Puntos Fuertes Estrategias defensivas Estrategias ofensivas
Puntos Débiles Estrategias de Estrategias de orientacion

supervivencia

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 12.

Matriz de analisis de intereses
Sujetos Intereses Enunciados

Alcalde Municipal Que se elabore un Manual de  No hay Plan
imagen corporativa, con
elementos historicos
culturales.

Dirigente Campesino Que se difunda las No Conoce las Leyes
actividades del municipio
Fuente: Elaboracién propia (2023)

4.1.4 Justificacion del diagndstico

Al finalizar el diagndstico emite resultados que permiten jerarquizar y priorizar las
necesidades que tiene la actual imagen corporativa del GAMP en la gestion 2023, las que
resaltan estan relacionadas a la representacion cultural, social e histérica que tiene el municipio

de Porvenir en su poblacién urbana y rural.

» La necesidad de mostrar la historia y sus protagonistas: esta necesidad se identificé al

aplicar las entrevistas y observando la actual imagen corporativa del GAMP. Para el
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publico interno y externo es esencial conocer la historia de un pueblo y sus héroes,

exponerlos captura interés por conocer mas del lugar.

Importancia de mostrar cultura: la sociedad por naturaleza tiende a identificarse con
algunas costumbres y tradiciones que caracterizan a un pueblo, la cultura es fuerza, poder

e identidad. No mostrarla permite al puablico interno y externo sentirse indiferente.

También se identificé la falta de socializacién de la actual imagen corporativa, la
mayoria de los entrevistados no se sienten identificados y desconocen el significado del
imagotipo que tiene el GAMP, otro dato importante que se noto es la confusion del

mensaje que trasmite el slogan.

La necesidad de usar correctamente la imagen corporativa: observando el uso apropiado
de la imagen corporativa en las actividades del GAMP se identifico que en algunas
actividades se muestra un imagotipo modificado, lo que origina falta de seriedad,
credibilidad e identidad.
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4.2 Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

Tabla 13.

Seleccidn, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

Sujetos Necesidades Prioridades Jerarquizacion
Autoridades e Designar recursos e Proporcionar a la e Fortalecer la
del.ejegutwo Y  econdmicos para el  unidad municipalde = imagen corporativa
legls}aF1V0 fortalecimiento de  comunicacion del Gobierno
municipal de . . ,

. la nueva imagen equipos adecuados  Auténomo
Porvenir. ) N ..
corporativa del para el desempeno  Municipal de
GAMP. de sus funciones Porvenir con

enfoque cultural.

Personal de la
unidad

o Crear contenidos ©® Socializar la nueva o Difusidon masiva en

municipal de informativos imagen corporativa redes sociales y
comunicacion audiovisuales del Gobierno  actividades donde
y protocolo del ® Elaborar campaifias Autdénomo se tenga  que
GAMP. de difusion. Municipal de  exponer la imagen

e Incluir elementos  Porvenir al publico  corporativa y el
que represente la interno y externo de  significado de sus

esencia  cultural, 1@ institucion. elementos que la
turistica e historica ® Utilizar plataformas  componen.
de Porvenir. digitales mas  Tipografia, color,
visitadas. slogan,  isologo,
papeleria, entre
otras.

Fuente: Elaboracion propia (2023)



CAPITULO V

DISENO DEL PROYECTO

5.1 Denominacién y naturaleza del proyecto

Fortalecimiento de la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Municipal de

Porvenir.

5.1.1 Descripcion del proyecto

El concepto de imagen corporativa de cualquier ente se refiere a la manifestacion fisica
de una marca, entidad o concepto. Incluye una serie de elementos como el logotipo o el simbolo,
ambos disefiados bajo unas guias de estilo o parametros denominados “manual de estilo” o
“manual de identidad corporativa”. En ellas se definen como debe aplicarse la paleta de colores
corporativos, las tipografias, la organizacion visual de una pagina entre otras aplicaciones que

crean una identidad corporativa propia.

Tener una imagen corporativa coherente significa union, organizacién e interés por un
todo, en este caso en lo que se refiere al GAMP, sus trabajadores y su labor de administracion

y prestacion de servicios publicos.

Se ha llevado a cabo recientemente un proceso de redisefio y unificacion de su imagen
corporativa, modernizando y otorgandole un reglamento de uso y aplicacion. Su coherencia y
organizacion grafica siguiendo unos pardmetros racionales es imprescindible para conseguir una
imagen globalmente reconocible, sin fisuras, y permitir una identificacion rapida con la que los

ciudadanos reconozcan inmediatamente cualquier mensaje proveniente del municipio.
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Con lacreacion del simbolo y la identidad grafica del GAMP, se pretende que su
identificacion sea mas directa, de este modo, el nuevo simbolo y logotipo del municipio siempre
empleard para identificar esta institucion local y su mensaje oficial, aplicando la nueva

normativa.

5.1.2 Justificacién del proyecto

Hoy en dia para la gran mayoria de las empresas e instituciones, incluso para las mas
pequefias es fundamental contar con una imagen corporativa que refleje sus objetivos y que
represente lo que se quiere proyectar de la misma, tanto al publico interno como externo. Es por
la misma razén que la comunicacion es uno de los principales factores que ayudan a canalizar

la informacion que se quiere transmitir.

Esta propuesta surge de la investigacién realizada previamente, como una alternativa de
solucion efectuando una reingenieria de los diferentes factores que comprenden la imagen
corporativa del GAMP, que pretende posicionar a la institucién dentro del objetivo al que esta
dirigida, trasmitiendo confianza y familiaridad para establecer relaciones a largo plazo con los

barrios y con el sector turistico que frecuenta el municipio.

Al establecer una marca y una identidad grafica definida se lograra una comunicacion
visual eficaz, a través de un icono que represente a la misma, se podrd manifestar ideas,
transmitir mensajes y potenciar la imagen del GAMP de una manera objetiva, haciendo que esta

predomine sobre los demas y que sea recordada por cada uno de los individuos.

Por lo tanto, el desarrollo y ejecucién de una linea gréfica, es una alternativa efectiva
para lograr posicionar a la institucion municipal con los clientes, ya que, por medio de la
aplicacion de la misma, se puede impulsar a competir en el area del turismo con otros municipios

que se encuentran ya establecidas dentro del mercado nacional.
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5.1.3 Marco institucional

El presente proyecto de grado tiene como institucion principal al Gobierno Auténomo

Municipal de Porvenir, por su activa participacién en la difusion de lugares turisticos y

administracion politica econdémica del municipio, se constituye en la maxima entidad publica

con una mision y vision potencializado de valores de su contexto.

Mision. La mision institucional del GAMP se orienta en la gestion del desarrollo
municipal integrador, sostenible y con identidad para mejorar la calidad de vida de los

habitantes del municipio de Porvenir.

La mision del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir es administrar,
gestionar y asegurar el desarrollo armdnico, integrador, sostenible y con
identidad, respetuoso con la madre tierra, para garantizar el bienestar, la
seguridad, la proteccion humanay mejorar la calidad de vida de los Habitantes
del Municipio. (GAMP, 2020, p. 8)

Vision. La vision es lo que pretende alcanzar la institucion a mediano y largo plazo, en
este caso el GAMP se centra en la institucionalidad impulsando el bienestar con

participacién social de su poblacion.

En 2025, el Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir serd una institucion
con autonomia plena, lider del desarrollo productivo y turistico sostenible, y
defensora del bien comdn. con una gestion transparente, eficiente y eficaz,
gozara de credibilidad social en su &mbito de competencia y sera capaz de
generar bienes y servicios que agregaran valor a la economia, impulsando el
bienestar de toda la poblacion del municipio. Sera promotor del desarrollo
humano con equidad social, género, justicia, diversidad cultural y respeto al
medio ambiente, con participacion social para el vivir bien. (GAMP, 2020, p.
8)

Valores Institucionales

Integridad, transparencia, respeto, responsabilidad, solidaridad y compromiso.
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5.1.4 Finalidad del proyecto

La finalidad es disefiar una imagen corporativa que logre proyectar al publico interno y
externo el potencial cultural y atractivo que tiene el municipio pandino de Porvenir, siendo el
gobierno autbnomo municipal el principal exponente por las diferentes actividades que realiza
y participa a nivel local, nacional e internacional, esto permitird también posicionar y consolidar

un prestigio institucional.

5.1.5 Objetivos

La imagen de la organizacién constituye un aspecto influyente en el desarrollo de una
empresa, por lo cual debe ser tratada y gestionada integralmente, al ser un componente de suma
importancia en la estrategia empresarial, ya que su adecuada gestion contribuye a alcanzar los
objetivos de la entidad, por cuanto el pablico llega a conocer los elementos esenciales que la

caracterizan.

5.1.5.1 General

Diseniar la imagen corporativa para el Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir con

enfoque cultural

5.1.5.2 Especificos

¢ Implementar elementos visuales que representen a la cultura local de Porvenir
e Disefar el isologo y los elementos graficos para la imagen corporativa.

e Elaborar una manual de imagen corporativa para el GAMP

5.1.6 Componentes, actividades y productos

El presente trabajo es una propuesta de imagen corporativa para el Gobierno Autbnomo

Municipal de Porvenir, aqui se disefiaron los elementos necesarios para el producto final, de la
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misma manera que se elaboré un manual donde se exponen la manera y uso correcto de la

imagen corporativa.

La imagen corporativa de una empresa no solo habla de una organizacion, sino que
comunica aquellos valores que la empresa representa, esto hace que se proyecte con fuerza e
influya positivamente en los clientes. La imagen no solo comunica a través del logotipo,
cualquier soporte 0 medio de comunicacion que se utilice estd hablando de la organizacion y
todo expresa la calidad y el profesionalismo de la misma. Contar con una imagen corporativa
adecuada permite tener posicionamiento en el mercado, credibilidad y confianza de los clientes

y gozar de una distincion de la competencia.
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Tabla 14.

Componente, actividades y productos

Componentes

Actividades

Productos

Implementar conceptos
visuales que
representen a la cultura
local de Porvenir

* Entrevistas al publico interno y
externo para identificar la
percepcion actual de la imagen
corporativa del GAMP.

* Observacion y revision
bibliografica.

* Concepto visual
desarrollado

Disefiar el logotipo y
los elementos graficos
para la imagen
corporativa.

» Establecer el objetivo de la
imagen corporativa en base a la
mision, vision y los valores de
la empresa.

* Establecer los elementos de la
imagen corporativa para el
disefio del logo y otros
materiales de marca.

* Definir una paleta de colores

* Disefiar el isologo fusionando
los elementos que lo componen

* Determinar las
necesidades e
importancia de una
imagen corporativa
actualizada

Elaborar un manual de
imagen corporativa con
enfoque cultural.

* Realizar una investigacion
sobre la cultura de la
institucion para establecer los
valores y la identidad
corporativa del GAMP

* Disefiar la estructura del
manual de imagen corporativa.

* Definir los elementos de la
imagen corporativa (colores,
tipografias, logotipo).

* Establecer directrices de
comunicacion acordes con la
cultura de la institucion.

* Redactar el contenido del
manual de imagen corporativa.

* Revisar y probar el manual de
imagen corporativa.

* Publicar el manual de imagen
corporativa.

* Producto culminado

Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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5.1.7 Métodos y técnicas

Los métodos como las técnicas son esenciales para el desarrollo de un estudio de
cualquier indole, ambos deben ser considerados y aplicados adecuadamente para asegurar la
calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos. Ademas, se resalta la diferencia entre ambos,

siendo los métodos mas flexibles y las técnicas mas rigidas en cuanto a su aplicacion.

5.1.8 Metas e indicadores

Tabla 15.

Metas e indicadores

Metas Indicadores
e Emplear conceptos visuales que e Cantidad de conceptos visuales
representen la cultura local de creados para representar la cultura
Porvenir. local de Porvenir.
e Disefiar el logotipo y los elementos e C(Calidad del logotipo y elementos
graficos para la imagen corporativa. graficos creados para la imagen
corporativa.
e Elaborar un manual de imagen e Nivel de detalle presente en el manual
corporativa con enfoque cultural. de imagen corporativa con enfoque
cultural.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5.1.9 Beneficiarios directos e indirectos

Este proyecto de grado resalta que son importantes los dos tipos de beneficiarios:
primero, por ser protagonista de la difusion y promocion, el Gobierno Auténomo Municipal de
Porvenir y segundo, el publico externo que por su participacion es mucho menor y con un

beneficio indirecto.
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5.1.9.1 Beneficiario Directos

e Autoridades municipales (Ejecutivo y legislativo)
e Servidores publicos dependientes de la direccién de comunicacion y protocolo

del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir

5.1.9.2 Beneficiarios Indirectos

e Poblacion en general del Municipio de Porvenir

e Turistas nacionales y extranjeros

5.1.10 Localizacion fisica y cobertura espacial

El proyecto se llevara a cabo en la poblacion “turistica” de Porvenir, capital de municipio
que presenta las siguientes caracteristicas: EI Gobierno Autobnomo Municipal de Porvenir
corresponde a la primera seccion de la provincia Nicolas Suarez, esta ubicado en la parte central
de la mencionada provincia y en el extremo noroeste del departamento de Pando, sus limites
territoriales son al norte con la seccién capital Cobija y la Republica federativa de Brasil al sur

con la provincia Manuripi, al este con la tercera seccion de la provincia Nicolas Suarez
Bolpebra, al oeste con la segunda seccion de la provincia Nicolds Suarez Bella Flor.

Porvenir actualmente tiene una poblacién de aproximadamente 10.000 personas segun el
Instituto Nacional de Estadisticas (2012),
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Figura 1.

Cobertura espacial

Porvenir.

o

q.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

El Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir como principal institucion pablica de este

municipio tiene la siguiente cobertura espacial y localizacion fisica.

Departamento Pando

Porvenir, poblacién capital de municipio

Calle Bruno Racua esq. Calle Faustino Salvatierra S/N Plaza Principal

Email: alcaldiadeporvenir@hotmail.com
5.1.11 Organizacion de la evaluacion

Evaluacion diagnostica. — Esta evaluacidn tiene como objetivo comprender la situacion
actual del objeto de estudio y se realiza antes de la implementacion del proyecto, la informacion
recopilada durante esta evaluacion se utilizara para compararla con las evaluaciones posteriores

y asi medir el progreso del proyecto en la transformacion del objeto de estudio.
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Por lo tanto, la evaluacion inicial es fundamental para comprender el punto de partida

del proyecto y poder evaluar su éxito a medida que avanza.

e Contacto y agenda de coordinacion para recolectar informacion
e Seidentificara el estado de la imagen corporativa actual del GAMP
e Revision y analisis de los vacios comunicacionales que tiene

e Reuvision bibliogréfica

Evaluacion de Desarrollo. — Esta evaluacion se realiza durante la ejecucion del
proyecto y tiene como objetivo evaluar la evolucién y el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en la evaluacion inicial, permitiendo detectar posibles desviaciones y corregir el
rumbo del proyecto, de manera que se asegure su éxito a largo plazo. Ademas, la evaluacion de
seguimiento es una herramienta importante para la toma de decisiones, ya que permite ajustar
la estrategia y la planificacion del proyecto en funcion de los resultados obtenidos hasta el

momento.

e Recoleccion de informacion
e Ejecucion del proyecto

e Elaboracion del manual de imagen corporativa para el GAMP

Evaluacion Final. — Esta evaluacion es fundamental para asegurar el éxito del proyecto
en su totalidad y para identificar areas de mejora para futuros proyectos. Aqui la manera para

este tipo de valoracidn, es el siguiente

e Elandlisis de la evaluacion el antes del proyecto es fundamental para comprender
los lineamientos generales y objetivos del proyecto y cémo se deben lograr
durante su vida atil. Este andlisis debe examinar si los objetivos del proyecto son
realistas, medibles y alcanzables, asi como si se han considerado adecuadamente

los recursos necesarios, el alcance del proyecto y el cronograma.
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e El andlisis de la ejecucién del proyecto implica evaluar como se llevaron a cabo
las tareas del proyecto en relacion con el plan de proyecto original. Este analisis
también puede incluir la evaluacion de las decisiones tomadas y como

impactaron en el proyecto.

e El analisis de la operacion se centra en el Informe de Operacién del Proyecto,
que proporciona detalles sobre las acciones que se realizaron durante la
implementacion del proyecto. Este andlisis puede incluir la evaluacion de los
resultados obtenidos en relacion con los objetivos del proyecto, la eficacia de las
medidas tomadas y la eficiencia de los recursos utilizados. También puede incluir
una evaluacion del impacto del proyecto en los interesados, la calidad del

producto entregado y la satisfaccion del cliente.

Para ejecutar esta evaluacion es importante considerar las diferentes técnicas e

instrumentos que se detallan a continuacion:

e Laentrevista, como instrumento una guia de preguntas abiertas.
e Larevision documental, emplear como instrumento las fichas documentales.

e La observacion, utilizando como herramienta las fichas de observacion.

5.2 Marco Administrativo

5.2.1 Equipo de Gestion

El equipo de gestidn es un grupo de funcionarios encargados de administrar y coordinar
los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto y lograr sus objetivos. Es importante que
los miembros del equipo de gestion trabajen en estrecha colaboracion y se comuniquen de
manera efectiva para garantizar una gestion adecuada del proyecto. También deben estar
comprometidos con el logro de los objetivos del proyecto y trabajar juntos para superar cualquier

obstaculo que pueda surgir durante su implementacion.
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e Coordinador (a). — Secretaria de Desarrollo Humanos GAMP

e Director del proyecto. - Director del &rea de comunicacion

e Asistente del director del proyecto. - Secretaria del Area de Comunicacion
¢ Responsable de operacion. - Responsable de la Unidad de Protocolo

e Responsable de logistica. - Secretaria de la Unidad de Protocolo

e Responsable de evaluacion. - Director del Area de Comunicacion

e Equipo de evaluacion. - Multidisciplinario

5.2.2 Organigrama

El organigrama es una representacion visual de la estructura jerarquica de un equipo de
gestion y su composicion puede variar segun la organizacion y el proyecto. Sin embargo, en
términos generales, la estructura de un equipo de gestion puede incluir las siguientes posiciones

en cada etapa del proyecto:

Figura 2

Organigrama

Coordinador/a
(Secretario de Desarrollo Humano GAMP)

Director del proyecto
(Director del area de
comunicacion)
( Asistente del Director ] ( Responsable de “ Responsable de “
(Secretaria del 4rea de Operaciones Logistica
comunicacion) ’ le de §Secretana de la
Unidad de Protocolos) Unidad de Protocolo)

Fuente Elaboracion Propia (2023)
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Cada uno de estos roles y responsabilidades es esencial para garantizar el éxito del
proyecto en cada etapa y para lograr los objetivos del proyecto en su conjunto.

5.2.3 Cronograma de actividades
Tabla 16.

Cronograma de actividades

Gestién 2023

ACTIVIDADES

E FM A M J J A S O N D

Ampliacion del Manual de imagen corporativa hasta
finalizar la gestion 2023

Actualizacion de las redes sociales del Gobierno
Autonomo Municipal de Porvenir con la nueva
imagen corporativa.

Reunion de planificacién y establecimiento de

objetivos.

Elaboracion de un plan de comunicacion para
difundir la imagen corporativa

Disefio y produccion de material grafico
promocional con la nueva imagen corporativa.

Organizacion de un evento de presentacion oficial de
la nueva imagen corporativa del GAMP

Capacitacion del personal en el uso adecuado de la
nueva imagen corporativa del GAMP

Subir material audiovisual y digital a las redes
sociales del GAMP con la nueva imagen corporativa
Monitoreo y evaluacion de la respuesta del publico IIIIIIIIIII

ante la nueva imagen.

Fuente Elaboracion propia (2023)
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5.2.4 Determinacion de los recursos necesarios

Es correcto que la elaboracion de un proyecto requiera la identificacion y utilizacién de
los recursos necesarios y obligatorios para llevar a cabo el proyecto con éxito. Estos recursos
pueden clasificarse en tres categorias principales: humanos, materiales y financieros. Es
importante que estos recursos sean identificados y asegurados de manera clara y completa
durante la planificacidn del proyecto, para garantizar que los recursos estén disponibles cuando
se requieran. los recursos pueden variar segun el alcance y la naturaleza del proyecto, por lo que
es necesario adaptar la identificacion y utilizacién de los recursos a las necesidades especificas

de cada proyecto.

5.2.4.1 Recursos humanos

Los recursos humanos se refieren al personal necesario para llevar a cabo el proyecto,
incluyendo a los miembros del equipo de gestidn, asi como otros trabajadores y especialistas
requeridos para la implementacion del proyecto. Los recursos humanos también incluyen las

habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 17.

Recursos humanos requeridos

item Descripcion Cantidad

e Comunicador Social: director unidad de Comunicacion
(responsable del Proyecto) 2

e Comunicador Social: director Unidad de Protocolo
(responsable de Operaciones)

e (Camardgrafo Editor: Asistente del coordinador del Proyecto 1
e Disefiador Grafico: Coordinador del Proyecto 1
e Secretaria: Asistente del director del proyecto 2

e Secretaria: responsable de logistica
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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5.2.4.2 Recursos materiales

Los recursos materiales se refieren a los activos fisicos necesarios para llevar a cabo el
proyecto, como la infraestructura, las instalaciones, los equipos, las herramientas y otros
materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 18.

Recursos Materiales

Item Descripcion Cantidad
e Computadoras (Intel Core 17) 3

I e Impresora con tinta continua, marca Hp 2
¢ Resma de hojas bond tamafio carta 2
e (Camara fotografica 1

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
5.2.4.3 Recursos financieros
Los recursos financieros se refieren a los fondos necesarios para llevar a cabo el

proyecto, incluyendo el presupuesto para la implementacion del proyecto y cualquier otra fuente

de financiamiento requerida.
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Tabla 19.

Recursos financieros

N.° items Cantidad Precio Total
Unit.
1 Computadoras (Intel Core 17) 2 8.000 16.000
2 Impresora con tinta continua, marca 2 1.500 1.500
Hp

3 Resma de hojas bond tamaio carta 2 120 240
4 Céamara fotografica 1 3.500 3.500
5 Profesional en comunicacion 2 4. 000 8. 000
6 Camardgrafo 1 2.250 2.250
7 Disefiador Gréfico 1 3. 000 3. 000
8 Secretarias Ejecutivas 2 2.250 5.000

Total, en bolivianos 39. 740, 00

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Recomendaciones

Las recomendaciones van dirigidas a las autoridades jerarquicas ejecutivas del Gobierno
Auténomo Municipal de Porvenir y a funcionarios publicos dependiente de la unidad de
comunicacion y protocolo, esto con el fin de tener un manejo adecuado de la imagen corporativa

de esta entidad publica.

a) Recomendaciones a autoridades jerarquicas del GAMP.

» Destacar la importancia de la unidad de comunicacién como un area crucial para fortalecer
y posicionar la imagen corporativa de la institucién. La manera en que la organizacion se
comunica con la sociedad y transmite sus valores y principios impresiona claramente la

aceptacion y apoyo que recibe de la sociedad en general.

» La importancia de reforzar la Unidad de Comunicacién con profesionales expertos en
comunicacion institucional o areas similares. Esto garantizara el manejo adecuado en la

socializacion y difusion de la imagen corporativa.

» Designar recursos econdmicos suficientes y necesarios para realizar las actividades y
productos adecuados para la socializacion de la nueva imagen corporativa, para esto el
presupuesto debe estar contemplado en el Plan Operativo Anual (POA).

» Establecer alianzas estratégicas con otras empresas, organizaciones sociales e instituciones
para reforzar la imagen corporativa esto permitira tener mayor alcance de socializacion y
difusion de la imagen corporativa y los valores institucionales del GAMP

b) Recomendaciones al equipo de gestion de la Imagen Corporativa

» Socializar la nueva imagen corporativa del GAMP, iniciando con su publico interno para

que estos coadyuven en la difusion al momento de realizar actividades en el mismo

municipio para que la poblacion local se sienta identificada e incluida y representada.
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» Porvenir es un municipio que tiene enraizado en su gente las costumbres y tradiciones como
la gastronomia, la pesca, el turismo y los patrimonios histdricos culturales, como los
monumentos al pescador, castafiero y el Ixiamefio Bruno Racua, que tuvo una participacion
heroica en la batalla del Acre, en este sentido se recomienda priorizar la socializacién de la

Imagen corporativa a sus organizaciones sociales.
» Utilizar plataformas digitales como herramientas para la difusion y promocién de la imagen
corporativa, esto lograra tener un publico externo al municipio de Porvenir informado sobre

lo que representan los elementos que componen el Isologo.

» Realizar contenido audiovisual de calidad para transmitir la imagen corporativa. Esto

significa crear contenidos informativos y relevante para el pablico interno y externo.

» Ejecutar un seguimiento continuo a la marca del GAMP, se distinguiria con el propoésito de

que su valor permanezca a través del paso del tiempo en su pablico interno y externo.
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Anexo 1

Publico interno (ficha técnica entrevista)
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Anexo 2.

Publico Externo (ficha técnica entrevista)
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Anexo 6
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Introduccion

Actualmente tanto las empresas como las instituciones publicas o privadas, asi como los
productos, necesitan contar con una imagen oficial sélida para comunicarse efectivamente con
el publico. Esta imagen es fundamental para identificar y distinguir a la organizacion o producto

en cuestion. Ademas, contribuye al pleno conocimiento social de los servicios que ofrecen.

El manual mencionado tiene como objetivo recopilar las visualizaciones y variaciones
del Gobierno Autdnomo Municipal de Porvenir. Ademas, establece normas para regular de
manera coherente su aplicacion. Es fundamental que estas normas de imagen gréafica se
implementen de manera global en todas las actividades y servicios de la institucion. Se busca
priorizar la identidad del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir como una unidad

coherente.

Sera responsabilidad del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir (GAMP) velar por
la correcta aplicacion de esta imagen oficial en todos los usos y casos. Es importante sefialar,
aunqgue el manual establece normas y pautas para la imagen gréafica, es importante destacar que
también permite cierta flexibilidad. EI manual puede ser modificado de manera creativa 'y con
criterio. Sin embargo, es fundamental que se utilice correctamente por parte de todo el personal
involucrado. Esto garantizara el uso adecuado de los elementos graficos, colores, tipografia, asi

como el material de papeleria y soportes promocionales en todos los casos.

Es importante destacar que cualquier alteracion que se realice de manera arbitraria 'y que
no cumpla con los pardmetros establecidos en el manual estaré prohibida y serd sancionada de

acuerdo a las politicas de la institucion.

Las entidades vinculadas al Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir deben estar al
tanto de las normas de uso de la marca y, en caso de dudas o consultas, deben buscar orientacion
y aclaraciones directamente con la institucion responsable en este caso el GAMP. Para

garantizara el uso adecuado y coherente de la marca en todas las entidades.



2 JUSTIFICACION

La propuesta surge como una solucion a la falta de identidad gréafica inclusiva con
enfoque cultural del GAMP, y busca establecer una imagen que genere confianza y familiaridad.
El objetivo es posicionar a la institucién dentro de su publico objetivo, especialmente los barrios
y el sector turistico, con el fin de establecer relaciones a largo plazo.

El establecer una marca y una identidad grafica definida permitira al GAMP
comunicarse visualmente de manera efectiva. EI uso de un icono representativo ayudara a
transmitir mensajes, potenciar la imagen de la institucion y lograr que sea recordada por las
personas. Esto permitira que la identidad del GAMP se destaque y se diferencie de otras

entidades.

Por lo tanto, se propone que el desarrollo y la ejecucion de una linea grafica coherente
y distintiva ayudara al Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir a posicionarse en el mercado
y a atraer mas clientes. Se espera que esto tenga un impacto positivo en los ingresos fiscales,
especialmente al competir con otros municipios que ya tienen presencia en el sector turistico

del mercado nacional.

Este manual de imagen corporativa tiene como objetivo unificar los elementos visuales
que identifican a la empresa, con el proposito de establecer una comunicacion visual coherente

tanto interna como externamente.

El documento proporcionar informacion detallada sobre el uso adecuado del Isologo,
incluyendo su tamafio minimo, posicion, proporciones y posibles variaciones permitidas.
Asimismo, especifica la tipografia exacta utilizada para el nombre del GAMP y los colores que
se deben emplear en los distintos contextos. Consultar el manual de imagen corporativa en cada
uso de los simbolos garantiza que se respeten las directrices establecidas y se mantenga la
coherencia en la identidad visual de la institucion. Esto contribuye a fortalecer la imagen de
marca, generar confianzay facilitar el reconocimiento del GAMP por parte del pablico objetivo.



3 POLITICAS INSTITUCIONALES

Orientando su accionar y comportamiento en la busqueda de sus metas y objetivos, la
mision, vision, valores y principios conforman las politicas institucionales y representan la guia

moral de la institucion.

La mision de la institucion establece su propdsito fundamental, es decir, su razon de ser
y las metas que busca alcanzar. La vision, por otro lado, describe la imagen o el estado futuro
deseado de la institucion, es una declaracion inspiradora que guia el camino hacia el logro de
los objetivos. Los valores son los principios fundamentales que la institucion considera
esenciales y que guian su comportamiento y decisiones, y los principios, por su parte, son las

lineas y conductas que rigen el accionar de la institucion.

En este caso la mision del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir se centra en
administrar y gestionar el desarrollo del municipio de manera armoniosa, integrada y sostenible,
respetando el entorno natural. Su objetivo principal es garantizar el bienestar, la seguridad, la
proteccion de los habitantes y mejorar su calidad de vida.

La vision del Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir es que para el afio 2025 sea
una institucion con autonomia plena, destacada por su liderazgo en el desarrollo productivo y
turistico sostenible. Con una gestion transparente y eficiente, generando bienes y servicios que
beneficien a la economia y al bienestar de la poblacion del municipio, y que promueva el
desarrollo humano con equidad social, género, justicia y respeto al medio ambiente, fomentando

la participacion social para el vivir bien.

Sus valores estan representados por la Integridad, transparencia, respeto,

responsabilidad, solidaridad y compromiso.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Elaborar un manual de imagen corporativa que resalte costumbres y tradiciones del

lugar.
4.2 Objetivo especifico
. Organizar los elementos visuales de la marca y la manera de usarlos.
. Promocionar una imagen de identidad corporativa completa para el GAMP que
refleje todas sus funciones y servicios de manera coherente.
. Instaurar a la institucion, una imagen funcional de alta competitividad.

5 TERMINOLOGIA

5.1 Imagen Corporativa

La imagen corporativa se refiere a la percepcion general que se tiene de una corporacion
en base a su comportamiento, reputacion, acciones y comunicaciones. Esto incluye aspectos
como la calidad de sus productos o servicios, la atencion al cliente, la responsabilidad social
corporativa, entre otros. La imagen de empresa se construye a lo largo del tiempo a través de la
interaccion de la empresa con sus diferentes publicos, como clientes, empleados, proveedores

y la comunidad en general.

La gestion de la imagen corporativa es fundamental para construir una identidad solida
y coherente, que genere una imagen positiva y favorable en la mente de los interesados. Esto

implica cuidar tanto los aspectos visuales de la marca como las acciones y comportamientos de



laempresa, con el fin de establecer una imagen corporativa consistente, confiable y que se alinee

con los valores y objetivos de la organizacion.

5.2 Identidad Visual

La identidad visual es la representacion simbolica de la identidad corporativa de una
organizacion. Consiste en los elementos visuales que la identifican y la diferencian de otras
empresas U organizaciones. Estos elementos pueden incluir el logotipo, los colores, la

tipografia, las formas y otros elementos gréficos.

5.3 Manual de Imagen Corporativa

Es un documento que tiene informacion precisa de la creacion, reproduccion vy
aplicacion correcta de los elementos visuales de la identidad corporativa proporciona pautas y
directrices para garantizar la coherencia y consistencia en la representacion de la identidad
percibida en diferentes base y contextos. Este manual es una herramienta fundamental para

mantener una imagen corporativa sélida y coherente.

El manual de identidad visual tiene como objetivo definir por escrito los parametros y
lineamientos a seguir para lograr un sistema grafico unificado. Proporciona claridad y
orientacion sobre la aplicacion correcta de los elementos visuales en diferentes materiales y

contextos, aclarando posibles dudas y protegiendo la integridad de la marca.

El manual de identidad corporativa comprende los elementos de identidad visual, el
sistema de disefio, las normas de aplicacion y la organizacion interna relacionados con la
identidad corporativa de una empresa u organizacion. Sirve como una guia completa para
asegurar la aplicacion coherente y efectiva de la identidad corporativa en todos los aspectos de

la comunicacion visual de la empresa.



5.4 Marca Corporativa

Es un activo intangible valioso para una empresa, ya que ayuda a construir y mantener
una relacion sélida y significativa con sus partes interesadas. Al tener una marca corporativa
solida, una empresa puede transmitir confianza, credibilidad y una identidad Unica, lo que puede
generar lealtad por parte de los clientes y diferenciacion frente a la competencia.

5.5 Isotipo

Un isotipo es un simbolo grafico distintivo que representa una marca sin la necesidad de
utilizar texto, transmitiendo su identidad de forma visualmente poderosa y memorable. Este
puede tomar diferentes formas, como figuras geométricas, ilustraciones abstractas siluetas
estilizadas, entre otros disefios. Su objetivo es ser reconocido y asociado directamente con la
marca, de modo que pueda ser identificado facilmente incluso sin la presencia del nombre de la

empresa.

5.6 Logotipo

El logotipo es un elemento grafico distintivo conformado por letras, abreviaturas y otros
elementos graficos que representan visualmente a una empresa, producto o marca en particular,

siendo un componente esencial de su identidad corporativa.

El logotipo es una parte importante de la identidad corporativa de una marca, ya que es
el elemento visual que la representa y ayuda a diferenciarla de otras en el mercado. Al ser
disefiado de manera Unica y caracteristica, el logotipo se convierte en una herramienta efectiva

para que los consumidores asocien la imagen visual con la empresa o marca correspondiente.

5.7 Isologo

Aunque los términos "isotipo" y "logotipo" a menudo se utilizan de manera

intercambiable, tienen diferencias técnicas especificas. El isotipo se refiere a un simbolo grafico



independiente, mientras que el logotipo se compone de letras o texto que identifican a una

marca.

6 LA INSTITUCION

6.1 Historia

El Gobierno Autonomo Municipal de Porvenir corresponde a la primera seccion de la
provincia Nicolas Suéarez, esta ubicado en la parte central de la mencionada provincia y en el
extremo noroeste del departamento de Pando, sus limites territoriales son al norte con la seccion
capital Cobija y la Republica federativa de Brasil al sur con la provincia Manuripi, al este con
la tercera seccién de la provincia Nicolas Suarez Bolpebra, al oeste con la segunda seccion de
la provincia Nicolas Suérez Bella Flor. Porvenir actualmente tiene una poblacion de
aproximadamente 10.000 personas segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2012). El
municipio de Porvenir fue creado por decreto de ley del 24 de septiembre de 1938 emitido por
el presidente Institucional de la Republica Tcnl. German Busch, donde establece como capital
de la seccion Capital de la provincia Nicoléas Suarez.

El fortalecimiento y disefio de la imagen corporativa (isologo, papeleria, sefalética, etc.)
del GAMP se la realiza en la ciudad de Cobija (Pando) si bien actualmente cuenta con una
imagen corporativa, pero resultado de un diagnostico investigativo se logro evidenciar que la

poblacién local de Porvenir no se siente identificados, incluidos ni representados.

Mediante la técnica de entrevista se logré notar que tanto el publico interno y externo
sugieren algunos cambios a la actual imagen corporativa del Gobierno Autonomo Municipal de
Porvenir. Es decir, agregar elementos que muestren la historia y cultura de este municipio.

6.2 Caracteristicas de la empresa

El Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir es una institucion de administracion

publica, sus recursos econdémicos son provenientes de diferentes fuentes, propias, impuestos



directos a los hidrocarburos, tesoro general del estado y otros.

Porvenir para pretender ser una institucién con autonomia plena, destacar con su
liderazgo en el desarrollo productivo y turistico sostenible. Asimismo, busca posicionarse
promoviendo el desarrollo humano con equidad social, género, justicia y respeto al medio

ambiente, fomentando la participacion social para el vivir bien.

6.3 Ubicacion
e Departamento, Pando
e Porvenir, poblacion capital de municipio
e Calle Bruno Racua esq. Calle Faustino Salvatierra S/N Plaza Principal
e Email: alcaldiadeporvenir@hotmail.com
7 LA MARCA

7.1 Composicion y descripcion

7.1.1 Imagen actual

El Gobierno Municipal de Porvenir actualmente posee una identidad corporativa
formada por un sol naciente de color Amarillo muy suave (#f9f1a8) y cinco franjas de color
cian moderado (#5aclbd), el tipo de las letras utilizadas son tres y de color azul oscuro

moderado (#3b52ad) la cual identifica y marca la empresa.

El Sol, representa futuro brillante y energia vital

Sembradios, expresa un municipio productivo

Esta imagen corporativa por su disefio que fusiona imégenes y letras se lo califica como un

isologo


mailto:alcaldíadeporvenir@hotmail.com

7.1.2 Nueva Imagen corporativa (Propuesta)

Esta formada por el isotipo y el logotipo, que deben ser utilizados como un solo elemento

grafico llamado “isologo”.

7.1.3 Conceptos

Calidez, energia, elegancia, cultura, historia, optimismo, prestigio, estabilidad, accion y

seriedad

7.1.4 Elementos

Los elementos formales de la marca que serdn modificados en el proyecto son los

siguientes:

a) Simbolo.

b) Logotipo.

c) Colores.

d) Slogan.

e) Creacion de uniformes.

f) Creacion de papeleria.

g) Redes sociales

h) Publicidad y promocion en redes sociales



7.1.5 Logotipo

Figura 1.

Logo anterior

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
[

Orgullo que nog une...

Fuente: Investigacion, 2023

Figura 2.

Isologo actual (propuesta)

,OBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE /
PERVENTR
M/

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023

Los elementos que lo componen
Icono de engranaje. - desarrollo social
Palmera. - Turismo

Icono de Bruno Racua. - historia

Pez. - Tradicion

Icono de marca (colores de la bandera de porvenir). - aceptacion

AN N N N NN

slogan
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7.1.6 Slogan

Figura 3.
Slogan (propuesta)

Desarrolty con (dontidtod

Fuente: Investigacién

Elaboracion Propia, 2023

El slogan o lema de una organizacion es un elemento importante de su estrategia de
posicionamiento en el mercado. Es una frase corta y memorable que encapsula la esencia de la

marca y comunica su propuesta de valor de manera impactante.

7.1.7 Colores

Se utilizaron los siguientes colores:

o Amarillo intenso (#ffd912). - el color amarillo se asocia cominmente con la luz
del sol y transmite una sensacion de calidez, energia y vitalidad. Es un color que
suele evocar emociones positivas y optimismo.

o Verde lima oscuro (#008100). - Lo asociamos con la vegetacion, arboles, flora,
fauna por ende representa la vida.

o Negro (#000000). - Este color representa significados culturales positivos, porque
es simbolo de elegancia, prestigio y autoridad.

o Celeste (#40cfff). - El celeste es sefial de estabilidad y fiabilidad. Las empresas
gue desean proyectar una imagen de seguridad a menudo utilizan este color.

o Rojo puro (#£d0001). - Este color por su particularidad trasmite energia, accion,
deseo y pasion.

o Blanco (#ffffff). - El blanco se asocia con la luz, la bondad, la inocencia, la pureza
y la virginidad. Se considera que es el color de la perfeccion. El blanco significa
seguridad, purezay limpieza.
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7.1.8 Tipografia Corporativa

La tipografia que se utiliza en el logotipo compone e identifica la modalidad de las letras.

Figura 4.
Letras

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
Tipo de letra: Arial Black

Fuente: Investigacién

Elaboracién Propia, 2023

Figura 5.

Letras Color verde
o
s' 5 \a
\\

Tipo de letra: Arial Black
Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023

Figura 6.
Letras del Slogan

Lesarrotty con (dentidod

Tipo de letra: Freestyle Script Regular
Fuente: Investigacién

Elaboracion Propia, 2023
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7.1.9 Grafimetria del Isologo

En este manual corporativo se presenta su escala por medio del plano técnico del
logotipo y de sus partes es posible mantener firme las proporciones de los elementos de
identidad en las diferentes aplicaciones y formatos. La medida estd en centimetros, el ancho del

logo es de 7 cm y el alto de 5cm segun la cuadricula proporcional a utilizar.

Figura 7.
Grafimetria del isologo
< 7em - Ancho >

|

Scm

Alte
|
B

Area de Seguridad 0,3 cm

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023
7.1.10 Area De Seguridad

Es una zona invisible alrededor del imagotipo que protege de otros textos, bordes,
graficas o ilustraciones. En este caso la linea imaginaria es la linea rosada. (Véase la
grafimetria)
7.1.11 Cambios del Isologo

El Isotipo y el Logotipo tienen dos posibilidades de colocarse uno al lado del otro, segun

el formato y las condiciones de la pieza gréfica en que va a utilizarse. Es importante tener en

cuenta que estas disposiciones son solo ejemplos y pueden variar dependiendo del disefio y las
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necesidades especificas de la marca. La eleccion de la distribucion més adecuada dependera del

equilibrio visual, la legibilidad y la coherencia con la identidad de la marca.

7.1.12 Isologo

El Isologo del Gobierno Auténomo Municipal de Porvenir. es de forma dinamica y facil
de reconocer, tiene un icono de color amarillo que simboliza el desarrollo de la pequefia
industria y el empleo de tecnologias dando valor agregado a los productos y la calidez de su
gente, una palmera de color verde que representa la vida y la vegetacion, el pez simboliza la
faunay el arte culinario, Bruno Racua personaliza la historia de Porvenir, en la parte inferior de
la imagen estan tres iconos con los colores de la bandera del municipio, por la forma que tienen

significan aprobacién y conformidad.

En la parte inferior derecha observamos el slogan “Desarrollo con Identidad” haciendo
referencia que Porvenir es un municipio en desarrollo sin dejar de lado su identidad cultural e

historica.

7.1.13 Isologo en escala de grises

El uso de blanco y negro en el disefio gréfico puede ser una opcién véalida en algunas
situaciones, como cuando se requiere una reproduccion simplificada del Isologo o cuando la
pieza grafica en la que se va a utilizar también es en blanco y negro. Es recomendable contar
con el apoyo de un profesional en disefio grafico o impresion para determinar los porcentajes

adecuados y asegurarse de que el Isologo se represente correctamente en blanco y negro.

14



Figura 8.

Isologo en escala de grises

OBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ol /
PERVENIR
LDesarrotly con fdbntiited

Blanco: #ffffff Gris: #b0b0bO0
Gris oscuro: #484848 Gris muy oscuro: #4b4b4b.

Fuente: Investigacion

Elaboracién Propia, 2023
7.1.14 Positivo / Negativo

Esta opcion del Isologo se utiliza cuando va a ser aplicado en una tonalidad Unica de

color, como un sello, ya sea negro, azul o cualquier tinta dentro de las gamas permitidas.

15



Figura 9.

Imagen negativo y positivo

B@'ﬁi‘iﬁ"ﬁf R

.ﬁ%ﬁ’.ﬁﬂmﬂf&' oy faEatitid

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023

7.1.15 Tamario Minimo

El Isologo puede ser ampliado a cualquier tamarfio siempre y cuando se conserven sus

proporciones. El tamafio minimo recomendado para la reproduccién de la marca es de 4 cm.

Ancho por 3 cm de alto (este valor puede variar dependiendo de la calidad de impresion del

dispositivo en el que se efectie la reproduccion), por supuesto, reducido de manera

proporcional. Es importante respetar el tamafio a fin de asegurar su correcta visualizacion.

Figura 10.

Tamaiio minimo

4cm

F 3
v

=M~
N

] PORVENT R
[ | .bﬂ!"‘.—-ﬂ""

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023
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7.1.16 Planimetria del Isologo

Por medio del plano técnico del Isologo y de sus partes es posible mantener fielmente
las proporciones de los elementos de identidad en las diferentes aplicaciones.

Figura 11.

Planimetria del isologo

Jem - Ancho

o—

-/

| ";/ Lecarpils coe leatoded
v

Area de Seguridad 0,3 cm

Fuente: Investigacién
Elaboracion Propia, 2023
7.1.17 Aplicaciones Incorrectas

En cuanto al color, distorsion y distribucion. En la relacién Isotipo / Logotipo.

Figura 12.
Aplicaciones incorrectas

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023
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8 USOS DEL ISOLOGO

8.1 Ubicacion y color

Cuando el Isologo de la empresa va en color (policromia), los demas Isologo pueden ir

de la misma forma. No esta permitido usar otras marcas en color si el de GAMP esta en blanco

y negro.

Figura 13.
Ubicacion y color

L0

Otra Empreza o Institucion
(Deracha) 80%

LOgO
Otra Empresa o Institucion
(Deracha) 80%

LOgO

(Izquierda) 100%

(Tzquierda) 100% Otra Empreza o Institucion
(Derecha) 80%

Fuente: Investigacion
Elaboracion Propia, 2023
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8.2 Utilizacion del isologo

Es importante establecer normas y pautas para el uso de logotipos de empresas afines al
GAMP en diferentes piezas graficas o de exhibicion. Estas normas garantizan la coherencia y

la correcta representacién de la marca en cualquier contexto.

Es importante establecer claramente que el logotipo de las empresas afines al GAMP
siempre debe utilizarse en compafiia del I1sologo del municipal. Esto garantiza la coherencia y
la asociacion visual con la institucién. Al utilizar ambos elementos juntos, se refuerza la
identidad corporativa y se evita cualquier malentendido o confusién con respecto a la relacion

entre la empresa 'y el GAMP.

8.3 Ubicacion

Es importante establecer una regla clara respecto a la ubicacion del logotipo en relacion
al Isologo del GAMP. En este caso, se indica que el logotipo de las empresas afines al GAMP
debe colocarse siempre a la derecha o debajo del Isologo, respetando asi la jerarquia de la
institucion.

Esta disposicion asegura que el Isologo del GAMP sea el elemento principal y central
en la comunicacion visual, mientras que el logotipo de la empresa afin se presenta como un
complemento en una posicion secundaria. Esta jerarquia visual ayuda a mantener la coherencia
y la identificacion clara de la institucion.

Asimismo, es importante asegurarse de que tanto el Isologo del GAMP como el logotipo
de la empresa sean ubicados en un lugar visible en las piezas gréaficas, garantizando asi su
adecuada visualizacion y reconocimiento por parte del publico.

8.4 Jerarquia del tamafio

Para mantener la proporcion y equilibrio visual, se establece que cualquier logotipo de
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empresas afines al GAMP debe ser utilizado en una proporcion maxima del 80% del tamafio
del Isologo de la Institucion. Esta medida asegura que el Isologo del GAMP sea el elemento
predominante y central en la composicion visual, mientras que el logotipo de la empresa afin se

presenta en una proporcion menor, pero aun visible y legible.

Al establecer esta proporcion maxima, se garantiza que los logotipos de las empresas

afines no compitan en tamarfio ni dominen la presencia visual sobre el Isologo del GAMP.

9 SOPORTE INSTITUCIONAL

9.1 Papeleria Basica

Es fundamental seguir las pautas y directrices establecidas en el manual de identidad

corporativa para asegurar una aplicacion correcta y coherente del Isologo en la papeleria.

9.1.1 Tarjeta de presentacion 8.5 cm x 5 cm

Celeste claro y azul el Isologo esta ubicado en el centro de la tarjeta. Presenta los datos

de la persona que las porte y el domicilio de las oficinas.

Figura 14.

Tarjeta de presentacion

73 (9/(4/7, 7/?4//'/1/'(//1(1 Dnran
H. ALCALDESA

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023
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9.1.2 Hoja carta 21,59 cm x 27,94 cm

Hoja con el isologo empresarial a 3 cm mas la proporcion, a un margen de 1 cm en el

superior y de 2,5 cm en el izquierdo. En la esquina inferior izquierda los datos de ubicacion de

la empresa.

Figura 15.

Hoja tamafio carta

=
Plazs Pronciat seie Cnuns Racus ssg, C¥asstng Sabvaterrs SN bﬂ
Smal scakdadeproven rQnEA O
Farverk « Pardo « Dale
-
AXAXXXAXXXXX

XXXXRXXEXK K

XAAXKK HAXXAXRK XXX KA

AAAXRXXXX

KOO XRXXHXXAXKXXX XXX XXX

KXXKXXXXRKLXXKXKKXXLXKKIEXXLALXEKX KKK LXXAK XXX XX
XXXXXXXAXXKKKXKXRLKAXXAXXX XA XK XKLL XX LXAXKXX XXX XXX XK X
AXXXXXXXAXKXLXXXXXRXXLKXEXXXKLXLK XK KLKXXXLAXKK XK XXX K
XXXXXXXXKXKEKXKKLAXXXXXX XXX XXX KKLAXKXAXX XXX XXX

200CKCCOCRCCNCCOCNHNCOCKHOOHXCAXXXXRX XX
ARAKNAOOCNX XK CNNCEAK XXX I XKHXKXOXXXLXXXK XK XXX X
200K X IR KXHXKKCEXIHEKXCCX XX LAXK XK XXX
KXXAXKXXAXKXXKXLXXRXXXKKHEKKKLLXKKXEAXKEKXXXKXARXK XXX

JOHOCK OO HCCN N KN XXX KX KX

JOCCHOCCNNK NN AK KOO X XX ALK XXX XXX
J0CCK 0RO CCNOCENKNEOOEOOERX XK XX

XXXKOOOOOOXXXXXXXXXXX

Fuente: Investigacién

Elaboracion Propia, 2023
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9.1.2 Sobre americano

Este tipo de sobre con el mismo esquema de la hoja A4, pero en sentido horizontal.
Servira para enviar oficios, memos, cartas, notificaciones, etc.

Figura 16.

Sobre americano
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Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023

9.1.3 Carpeta Institucional

La Carpeta de presentacion A4, es para entregar documentos corporativos de manera
formal. Contiene el mismo formato de la papeleria antes presentada. Recuerda utilizar una
tipografia claray legible para todos los elementos de la carpeta, y presta atencion a los espacios

en blanco y la distribucion de los elementos para lograr un disefio limpio y profesional.
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Figura 17.

Capeta institucional
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Fuente: Investigacion
Elaboracion Propia, 2023

9.1.4 Sobres Manila

Es importante mantener un equilibrio entre la simplicidad y la legibilidad en el disefio
del sobre. Evita sobrecargar el sobre con demasiada informacion o elementos visuales
innecesarios. Mantén un enfoque claro y conciso para transmitir la informacion de manera

efectiva.
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Figura 18.

Sobre manila
Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023

9.1.5 Tarjeta de Identificacion

Esta tarjeta es de uso interno, contiene el isologo tridimensional de la institucion para
darle elegancia, ademas los datos de la persona que la porta y su cargo dentro de la empresa.

Figura 19.
Tarjeta de identidad (credenciales)

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023
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10 UNIFORME INSTITUCIONAL

10.1 Uniformes

Mantendrén la imagen interna y externa al ser utilizados. Los colores institucionales, en

tono real o en tonos bajos se mantienen.
10.1.1 Uniforme Administrativo
Lo usan sélo los administradores y secretarias, esta conformada por una camisa color

blanco o colores claros, corbata azul marino para los administradores. Para las secretarias un

conjunto de pantalon con blazer de color plomo.

Figura 20.

Uniforme administrativo

Fuente: Investigacion

Elaboracién Propia, 2023

10.1.2 Uniforme para diario

Siempre una institucion utiliza un uniforme de gala y otro de diario para se recomienda

que para los eventos especiales se utilice camisa manga larga de color blanco o colores claros.

25



Figura 21.

Uniforme para diario

Fuente: Investigacién

Elaboracion Propia, 2023

11 VEHICULOS

11.1 Vehiculos de uso interno

En caso de tenerlos o adquirirlos se recomiendan, preferentemente, que sean de color

blanco o plomo para poder facilitar la aplicacion de stickers para su decoracion con la imagen

de marca.

Figura 22.

Vehiculo de uso interno

Fuente: Investigacion

Elaboracion Propia, 2023
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11.2 Motocicletas

De preferencia que sea roja, esto para diferenciarlas de los carros, el tipo de motocicleta

para uso en la ciudad y para ingresar a los caminos de las comunidades en el area rural.

Figura 23.
Motocicletas

Fuente: Investigacién

Elaboracion Propia, 2023

12 REDES SOCIALES
12.1 Redisefio a la pagina en Facebook

El redisefio de la imagen corporativa del GAMP implica también la remodelacion de su
pagina en Facebook, esto como una forma efectiva de mejorar su apariencia, funcionalidad y

experiencia del publico externo.

Redisefio pagina en Facebook

) e @ B : = m o o4
L ) — 0 |

Lesarrotty con ldentiiad F%WR

Gobierno Auténomo Municipal de
@ Porvenir @ suuienco @
648 seguidores - 25 segui Sonce

Detalles Publicaciones 2 ivros
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