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Resumen

El presente trabajo dirigido tuvo como objetivo fortalecer las capacidades institucionales de la
Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO) mediante el apoyo técnico en la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029. El problema de investigacion
radico en la debilidad estructural de los procesos de planificacion y evaluacion dentro de
AMDEPANDO, lo cual limitaba su capacidad de gestion y la articulacion entre los municipios
afiliados. La pregunta que guio el estudio fue: ;Como puede contribuir la implementacion de
herramientas de planificacion estratégica al fortalecimiento institucional de AMDEPANDO?
Se adopté una metodologia cualitativa con enfoque participativo, utilizando técnicas como
entrevistas semiestructuradas, observacion directa, talleres colaborativos y analisis documental.
La poblacién objetivo estuvo conformada por los equipos técnicos y administrativos de
AMDEPANDO, y la muestra incluy6 a 12 funcionarios clave de la entidad. Entre los principales
resultados se destaca la elaboracion integral del PEI, la incorporacion de herramientas de
diagndstico como el analisis FODA y la definicion de una matriz de seguimiento con
indicadores cuantitativos y cualitativos. Se logrd un incremento del 45% en la participacion
activa del personal durante el proceso de planificacion, lo que evidencia un fortalecimiento en
la apropiacion institucional. Asimismo, se identificaron desafios en la sistematizacion de datos
y en la coordinacion intermunicipal. Como conclusion, el estudio permitié constatar que la
planificacion estratégica participativa mejora los procesos de gestion institucional y promueve
una cultura organizacional mas eficiente. Se recomienda consolidar mecanismos de monitoreo
interno, fortalecer la capacitacion continua del personal técnico y fomentar alianzas
interinstitucionales que potencien el desarrollo municipal. Estas acciones contribuiran a la

sostenibilidad del PEI y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras clave: planificacion estratégica, gestion municipal, fortalecimiento institucional,

monitoreo, participacion.



Abstract

This directed work aimed to strengthen the institutional capacities of the Association of
Municipalities of Pando (AMDEPANDO) through technical support in developing the
Institutional Strategic Plan (PEI) 2025-2029. The research problem lay in the structural
weakness of planning and evaluation processes within AMDEPANDO, limiting its management
capacity and coordination among affiliated municipalities. The guiding question was: How can
the implementation of strategic planning tools contribute to the institutional strengthening of
AMDEPANDO? A qualitative methodology with a participatory approach was adopted, using
techniques such as semi-structured interviews, direct observation, collaborative workshops, and
document analysis. The target population consisted of AMDEPANDO’s technical and
administrative teams, and the sample included 12 key staff members. Among the main results
was the comprehensive development of the PEI, incorporating diagnostic tools such as SWOT
analysis and a monitoring matrix with quantitative and qualitative indicators. There was a 45%
increase in active staff participation during the planning process, demonstrating improved
institutional ownership. Challenges were also identified in data systematization and inter-
municipal coordination. In conclusion, the study confirmed that participatory strategic planning
enhances institutional management processes and fosters a more efficient organizational
culture. It is recommended to consolidate internal monitoring mechanisms, strengthen
continuous training for technical personnel, and promote inter-institutional partnerships to
enhance municipal development. These actions will contribute to the PEI’s sustainability and

the achievement of institutional goals.

Keywords: strategic planning, municipal management, institutional strengthening, monitoring,

participation.
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INTRODUCCION

En el marco de la gestion publica boliviana, las asociaciones de municipios desempefian una
funcion estratégica en la coordinacion de politicas locales y el fortalecimiento de la capacidad
de gestion territorial. La Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO), en su
calidad de instancia representativa de los gobiernos municipales del departamento, enfrenta el
imperativo de consolidar su estructura institucional para atender con eficacia las exigencias de

planificacién, formulacion y ejecucion de proyectos orientados al desarrollo regional.

El diagndstico institucional reciente ha evidenciado deficiencias significativas en tres areas
criticas: la planificacion estratégica, la gestion técnica de proyectos y la articulacion
interinstitucional. Estas limitaciones han comprometido la efectividad de los programas
municipales y obstaculizado la canalizacion adecuada de recursos provenientes de la
cooperacion nacional e internacional. Esta situacion demanda una intervencién orientada al
fortalecimiento institucional que dote a AMDEPANDO de metodologias y estrategias que

optimicen su desempefio organizacional y capacidad técnica.

El presente estudio, denominado "Fortalecimiento institucional de la Asociacion de
Municipalidades de Pando (AMDEPANDO) en la formulacion de proyectos y en la elaboracién
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029", tiene como propasito central contribuir al
desarrollo organizacional de la institucién mediante la implementacién de instrumentos de
planificacién participativa, gestion orientada a resultados y formulacién de proyectos con
enfoque territorial. Esta iniciativa, que se ejecutara durante el periodo 2025-2029, busca
consolidar un marco estratégico que oriente las acciones institucionales, promueva la eficiencia
administrativa y fortalezca la capacidad de los gobiernos municipales asociados para gestionar

proyectos sostenibles alineados con las politicas nacionales de desarrollo.

La realizacion de este trabajo se fundamenta en el convenio estratégico establecido entre la
Universidad Amazonica de Pando, a través de la Carrera de Contaduria Publica, y la Asociacion
de Municipalidades de Pando. Este acuerdo permite a los estudiantes que optan por la modalidad
de graduacion mediante Trabajo Dirigido desarrollar practicas profesionales supervisadas que
complementan su formacién académica tedrica con experiencia practica especializada en un

entorno institucional real.



El presente informe documenta de manera sistematica las funciones profesionales
desempefiadas durante el desarrollo del Trabajo Dirigido, describiendo las actividades
realizadas mediante una metodologia estructurada que incorpora la rotacion entre diferentes
areas de trabajo, requisito esencial de esta modalidad de graduacion y préctica establecida por
la institucion receptora. Esta experiencia representa un mecanismo académico que permite
consolidar objetivos formativos compartidos entre la institucion educativa y el estudiante,
proporcionando la oportunidad de adquirir experiencia laboral directa que facilita la transicion
del &mbito académico al ejercicio profesional y contribuye a la formacion integral del futuro

contador publico.



CAPITULO |
1. ANTECEDENTES
1.1. Antecedentes de la Entidad

La Asociacion de Gobiernos Municipales Urbanos y Rurales de Pando (A.G.M.P), hoy
denominada Asociacién de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO), surge como una
respuesta a las transformaciones generadas por el proceso de Municipalizacion impulsado a
nivel nacional en Bolivia. Su creacion data del 26 de julio de 1999, marcando el inicio de una
estructura organizativa orientada a representar y fortalecer a los gobiernos municipales del

departamento de Pando.

En el afio 2000, AMDEPANDO gestiona su personeria juridica, consolidando asi su legitimidad
institucional. Posteriormente, en noviembre de 2001, se realiza una convocatoria congresal
conforme a su normativa interna, dando lugar a la eleccion de una nueva Directiva con
representacion de los 15 municipios del departamento. Este proceso establecio una practica de

renovacion periddica del directorio mediante mecanismos participativos y democraticos.

Desde entonces, AMDEPANDO ha evolucionado como la instancia referencial para los asuntos
municipales en el departamento, desarrollando acciones de fortalecimiento institucional,
asistencia técnica, representacion politica y articulacion intergubernamental. Su trayectoria ha
estado marcada por la continuidad institucional y la adaptacion a los desafios emergentes del

contexto municipal boliviano.

El marco juridico que respalda el funcionamiento de AMDEPANDO esta conformado por un

conjunto de normas de alto nivel, entre las que se destacan:

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009), que reconoce la autonomia
de los gobiernos municipales y les otorga competencias legislativas y ejecutivas en el marco del

nuevo ordenamiento territorial.

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion N.° 031 (2010), que regula el ejercicio de la

autonomia por parte de las Entidades Territoriales Autonomas.



La Ley N.° 482 de Gobiernos Autonomos Municipales (2014), que establece la estructura
organizativa y funcionamiento de los gobiernos municipales, asi como su participacion en el

Sistema Asociativo Municipal (SAM).

La Ley N.° 540 de Financiamiento del Sistema Asociativo Municipal (2014), que define los

mecanismos de sostenibilidad financiera del sistema al cual pertenece AMDEPANDO.

Otras normativas relevantes incluyen las leyes N.° 243 (contra el acoso y violencia politica hacia
las mujeres), N.° 699 (relacionamiento internacional de entidades territoriales), N.° 777 (Sistema
de Planificacion Integral del Estado), N.° 786 (Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016—

2020), y la Ley N.° 650 que eleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025.

Estas disposiciones legales establecen un marco normativo integral dentro del cual
AMDEPANDO debe operar, garantizando la legalidad, eficacia y pertinencia de su accionar
institucional. La asociacion asume asi un rol fundamental en el acompafiamiento a los gobiernos
municipales, promoviendo el desarrollo integral, la equidad territorial y la consolidacion de la

autonomia municipal en el departamento de Pando.



1.1.1. Mision
La misién de la Asociacion de Municipalidades de Pando [AMDEPANDOQ], en la siguiente:

“Contribuir al fortalecimiento, desarrollo y capacidad de gestion de los Gobiernos Autonomos
Municipios que posibilite el avance de los mismos a través de la representacion ante el estado,
sociedad civil, laempresa privada, cooperacion internacional y otras instancias, constituyéndose
en la genuina representacion con transparencia administrativa, crecimiento econémico y
revalorizacion cultural mejorando la calidad de los servicios y de los recursos humanos en sus

asociados enfocados en el desarrollo medio ambiental”.

1.1.2. Vision
La vision de la Asociacién de Municipalidades de Pando [AMDEPANDOQ], es la siguiente:

“La Asociacion de Municipalidades de Pando - AMDEPANDO es una institucion sostenible,
incluyente, participativa, comunicativa y efectiva, articuladora de la representatividad de los
intereses de sus asociados, liderando el fortalecimiento del ejercicio de la Autonomia Municipal
del Departamento Pando, en busca de una gestion municipal fortalecida en el ambito del

desarrollo local con un enfoque medio ambiental”.



1.1.3. Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL

DIRECTORIO

DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA TTTTTTTTTTTTY | SECREIARIA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO === =================== — CONDUCTOR
DIRECCIGN DE DESARROLLO DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DIRECCION DE PLANIFICACION Y LRECCOR D S TE S
LEGISLATIVO Y NORMATIVO Y RELACIONES INSTITUCIONALES DESARROLLO ESTRATEGICO
ASISTENTE LEGISLATIVO ASISTENTE DE COMUNICACIONES ASISTENTE DE PLANIFICACION ASISTENTE DE SISTEMAS

Figura 1. Estructura Organizacional AMDEPANDO

Fuente: Informe PEI AMDEPANDO 2025



1.1.4. Actividad principal

En el marco del proceso de profundizacion de la autonomia en el Estado Plurinacional de
Bolivia, la Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDOQ) desempefia un rol
estratégico y multifuncional como instancia de representacion, articulacion y fortalecimiento de
los gobiernos municipales del departamento. Su accionar se orienta al cumplimiento de una
doble mision institucional: influir ante el gobierno central en representacion de los intereses
municipales, y brindar servicios de apoyo técnico, politico y administrativo a sus municipios

asociados.
1. Representacion Politica e Incidencia

AMDEPANDO actua como portavoz colectivo de los 15 gobiernos autbnomos municipales de
Pando, canalizando sus demandas, problematicas y propuestas ante el nivel central del Estado.
Esta labor permite que los municipios sean escuchados, consultados y tomados en cuenta en la
formulacién de politicas publicas nacionales que los afectan directa o indirectamente. La
Asociacion participa activamente en espacios de didlogo intergubernamental, mesas técnicas,
audiencias publicas y eventos legislativos, defendiendo los principios de autonomia, equidad

territorial y desarrollo inclusivo.
2. Asistencia Técnica y Fortalecimiento de Capacidades

Con el objetivo de mejorar la gestion publica local, AMDEPANDO ofrece servicios de
asistencia técnica especializada en areas clave como planificacion territorial, gestion financiera,
normativa municipal, formulacion de proyectos y administracion de recursos. También impulsa
procesos de capacitacion continua para autoridades y funcionarios municipales, promoviendo

una cultura institucional basada en la eficacia, la eficiencia y la transparencia.
3. Foro de Intercambio y Resolucion de Conflictos

La Asociacion actua como un espacio permanente de dialogo entre los gobiernos municipales,
facilitando el intercambio de experiencias exitosas, la articulacion de politicas conjuntas y la
solucion consensuada de conflictos. Este foro fortalece la cohesion territorial y permite la
construccion de posiciones comunes frente a desafios compartidos, generando una red

colaborativa entre los municipios miembros.



4. Promocion de la Innovacion en la Gestion Municipal

AMDEPANDO fomenta la implementacién de buenas précticas, el uso de tecnologias y
metodologias innovadoras en la gestion pablica local. En este marco, impulsa proyectos piloto,
difunde modelos replicables y facilita el acceso a herramientas técnicas que potencien la calidad

de los servicios municipales y la participacién ciudadana.
5. Canalizacion de la Cooperacion Internacional

En su calidad de ente articulador, la Asociacion facilita el acceso de los municipios a programas
de cooperacion internacional. Para ello, establece alianzas con organismos multilaterales,
agencias de desarrollo y redes internacionales, promoviendo proyectos conjuntos que
fortalezcan las capacidades locales, mejoren infraestructuras y contribuyan al desarrollo

sostenible del territorio pandino.
6. Servicios Estratégicos para sus Miembros

Ademas de la representacion y el apoyo técnico, AMDEPANDO desarrolla una serie de
servicios institucionales dirigidos a sus miembros, tales como: elaboracion de diagnosticos
institucionales, apoyo en procesos de contratacion publica, asesoria legal, seguimiento a la

normativa nacional y monitoreo de indicadores de gestion municipal.
7. Mecanismos de Evaluacion y Retroalimentacién

Para garantizar la pertinencia y efectividad de sus acciones, la Asociacion implementa
mecanismos de evaluacion participativa y retroalimentacién continua con sus municipios
afiliados. Estos espacios permiten ajustar planes de accion, mejorar servicios y fortalecer la

rendicidn de cuentas entre la Asociacion y sus miembros.

Finalmente, AMDEPANDO cumple una funcién primordial en el desarrollo territorial del
departamento de Pando, actuando como puente entre el nivel central y local, y como plataforma
de apoyo para la consolidacion de gobiernos municipales eficientes, democraticos y orientados

al bienestar ciudadano.



Ubicacion
Sus instalaciones se encuentran ubicadas en la ciudad de Cobija, capital del Departamento de
Pando, zona central, Av. Los Tajibos N° 122.

1.2. ldentificacion y Planteamiento del Problema
1.2.1. Identificacion del Problema

La Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO), entidad que articula los 15
gobiernos municipales del departamento, enfrenta una limitada capacidad institucional para
ejercer eficazmente su rol de soporte técnico a los gobiernos autbnomos municipales asociados.
Esta debilidad se manifiesta en la carencia de un Plan Estratégico Institucional actualizado, la
insuficiencia en la formulacion técnica de proyectos de inversion con enfoque territorial y la
limitada capacidad de planificacion y gestion institucional, desafio comdn en las estructuras

asociativas subnacionales en América Latina (Carballo, 2001).

La planificacion territorial en Pando ha evidenciado problemas de incoherencia sectorial y
participacion parcial de actores sociales, impactando la legitimidad y ejecucion de la estrategia
de la Asociacion (Contraloria General del Estado, 2019). El incumplimiento del marco
normativo dificulta la alineacion con el Sistema de Planificacion Integral del Estado, limitando
el acceso a recursos de inversion publica (Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2017).
Adicionalmente, existe alta rotacion de personal técnico y débil coordinacion con las unidades
técnicas municipales (Cladera, s.f.), agravado por un modelo fiscal centralizado que ha

desalentado la gestion técnica proactiva a nivel subnacional (IADB Publications, 2013).

Estas deficiencias impiden que AMDEPANDO materialice iniciativas de desarrollo regional,
afectando la capacidad de los municipios para resolver problemas estructurales (Vergara-
Vergara, 2014) y dejandolos vulnerables frente a eventos climaticos y la pobreza (OIM Bolivia,
2017). La falta de un PEI robusto facilita el uso ineficiente de recursos publicos, dispersando
esfuerzos sin alineacion estratégica (Bahamondes, 2023). Por tanto, resulta necesario fortalecer
institucionalmente a AMDEPANDO, dotandola de herramientas metodoldgicas y capacidades

técnicas que le permitan formular proyectos con enfoque territorial y elaborar su Plan



Estratégico Institucional para el periodo 2025-2029, en concordancia con la normativa nacional

y los planes de desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.
1.2.2. Planteamiento del Problema

¢De qué manera el fortalecimiento institucional de la Asociacion de Municipalidades de Pando
(AMDEPANDO) contribuira a mejorar sus capacidades en la formulacion de proyectos y en la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029?

1.3. Justificacion del Trabajo
1.3.1. Justificacion Teorica

El fortalecimiento institucional constituye un componente fundamental de la gestion publica
moderna, orientado a mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de las organizaciones
estatales. Chiavenato (2009) y Robbins (2017) plantean que este proceso implica el desarrollo
sistematico de capacidades organizacionales, la definicion precisa de objetivos estratégicos y la

implementacidn de procesos administrativos que garanticen resultados sostenibles.

En el contexto boliviano, el marco normativo se fundamenta en la Constitucion Politica del
Estado (2009), que reconoce la autonomia municipal y promueve una gestion publica
participativa. Este marco se complementa con la Ley N.° 031 Marco de Autonomias y
Descentralizacion "Andrés Ibafiez" y la Ley N.° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales (SAFCO), las cuales establecen la obligatoriedad de planificar mediante
instrumentos técnicos como el Plan Estratégico Institucional, orientado a resultados y articulado

con los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal.

La gestion estratégica aporta elementos conceptuales fundamentales para la planificacion
institucional. Mintzberg (1994) sostiene que trasciende la simple definicidn de vision y mision,
constituyéndose en un instrumento directivo que facilita la toma de decisiones, la asignacion
eficiente de recursos y la evaluacion del desempefio. Kaplan y Norton (2004) destacan que
permite traducir la estrategia en acciones operativas concretas, asegurando la alineacién entre

objetivos institucionales y actividades cotidianas.



Por su parte, la teoria del desarrollo local de Véazquez Barquero (2000) plantea que el
fortalecimiento de instituciones intermunicipales resulta clave para impulsar procesos de
desarrollo sostenible, al promover la cooperacion, la integracion territorial y la gestion conjunta

de proyectos estratégicos.

La presente investigacion integra estos tres enfoques tedricos complementarios para
comprender la importancia de dotar a AMDEPANDO de capacidades técnicas, metodoldgicas
y de planificacion. Este fortalecimiento institucional posibilitarda mayor eficiencia en la
formulacién de proyectos de inversion, la gestion 6ptima de recursos publicos y la ejecucion de
politicas alineadas con los objetivos del Estado Plurinacional de Bolivia y las necesidades

especificas de los municipios pandinos.

La elaboracion e implementacion del Plan Estratégico Institucional constituye una intervencion
concreta orientada a fortalecer la gestion interna de AMDEPANDO, optimizar el uso de
recursos disponibles y mejorar sustancialmente la calidad de los servicios técnicos brindados a
los municipios asociados. Durante el desarrollo del trabajo dirigido se evidencié que la
aplicacion sistematica de herramientas de planificacion estratégica, tales como el analisis
FODA, las matrices de seguimiento y los indicadores de desempefio, increment6 en un 45% la
participacion activa del personal técnico y administrativo, favoreciendo una mayor apropiacion

institucional y fortaleciendo el compromiso organizacional.

Este estudio responde a una necesidad institucional claramente identificada a partir del
diagndstico de deficiencias estructurales en los procesos de planificacion, la escasa
sistematizacion de informacion estratégica y la limitada coordinacion efectiva entre los
gobiernos municipales del departamento. Estas debilidades han obstaculizado histéricamente la
capacidad de AMDEPANDO para cumplir eficazmente su mandato como instancia articuladora
del desarrollo municipal en Pando.

Los resultados derivados de la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2029
contribuirdn significativamente al fortalecimiento de las capacidades institucionales de
AMDEPANDO, posicionandola como un actor estratégico en la promocion del desarrollo
sostenible y en la consolidacion efectiva de la autonomia municipal en el Departamento de

Pando. La sistematizacion de procesos, la definicion de objetivos estratégicos claros y el
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establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion permitirdn a la Asociacion
responder de manera mas eficiente a las demandas de asistencia técnica de los municipios,
facilitando asi su acceso a recursos de inversion publica y mejorando la calidad de la gestion

municipal a nivel departamental.
1.4. Alcance y Delimitacion
1.4.1. Alcance

El Trabajo Dirigido fue desarrollado conforme a los lineamientos establecidos por el Area de
Ciencias Econdmicas y Financieras, con una carga académica total de 600 horas ejecutadas
integramente dentro de la institucion beneficiaria. Durante este periodo se elaboraron dos
informes parciales de avance y un informe final comprehensivo, documentos que en su conjunto

constituyen la base del presente trabajo de grado.

La intervencidn se realiz6 en la Asociacion de Municipalidades de Pando, con sede en la ciudad
de Cobija, abarcando el trabajo en sus diferentes dependencias administrativas y técnicas. Las
actividades desarrolladas se orientaron estratégicamente al fortalecimiento institucional y se
estructuraron en cuatro ejes fundamentales de accion que respondieron directamente a las

necesidades identificadas en el diagndstico institucional inicial.

En primer lugar, se brind6 apoyo sustantivo en los procesos de planificacion institucional,
colaborando activamente en la elaboracion, ajuste metodolégico y seguimiento sistematico de
los componentes del Plan Estratégico Institucional de AMDEPANDO. Este proceso implico el
trabajo conjunto con el equipo técnico de la Asociacion para garantizar la coherencia interna

del instrumento de planificacion y su alineacion con el marco normativo vigente.

En segundo lugar, se participd en el diagndstico organizacional mediante la recoleccion,
procesamiento y analisis de informacion cualitativa y cuantitativa relevante. Esta labor permitio
evaluar de manera integral el estado actual de los procesos internos de la institucion, identificar
brechas de capacidad y determinar el grado de alineacidn entre las practicas operativas y los

objetivos estratégicos institucionales.
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El tercer eje de accion consistié en la contribucion directa a la implementacion de acciones
estratégicas, apoyando la ejecucion de actividades programadas en concordancia con los ejes
prioritarios y metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional. Se presto especial atencion
a aquellas iniciativas orientadas al fortalecimiento de la gestion municipal y al desarrollo de

capacidades técnicas del personal de la Asociacion.

Finalmente, se brindd asistencia técnica en el disefio e implementacion de mecanismos de
monitoreo y evaluacion de resultados institucionales. Esta labor implicd la aplicacion de
herramientas metodoldgicas especializadas que facilitaron la medicion objetiva de avances, la
identificacion temprana de desviaciones respecto a lo planificado y la formulacion de propuestas
técnicas de mejora continua para optimizar los procesos de gestion y fortalecer la capacidad
institucional de AMDEPANDO en el cumplimiento de su mandato como instancia articuladora
del desarrollo municipal en el Departamento de Pando.

1.4.2. Delimitacion
1.4.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se ejecutd en la ciudad de Cobija, capital del Departamento de Pando, Estado
Plurinacional de Bolivia, estableciendo como dmbito principal de intervencion las instalaciones
de la Asociacion de Municipalidades de Pando y sus distintas dependencias administrativas y
técnicas. El trabajo comprendié ademas actividades de articulacién técnica y coordinacion
institucional con los quince gobiernos autbnomos municipales que integran el departamento,
con el proposito de fortalecer los procesos de planificacion estratégica y gestion intermunicipal

mediante un enfoque colaborativo y participativo.

Esta delimitacion espacial responde a la naturaleza misma de la Asociacion como instancia
articuladora del desarrollo municipal a nivel departamental, lo que requirio establecer vinculos
efectivos con las unidades técnicas y de planificacion de los municipios asociados. De esta
manera, si bien el centro operativo del trabajo se ubicO en la sede institucional de
AMDEPANDO en Cobija, el alcance territorial de las intervenciones abarco la totalidad del
departamento de Pando, considerando las particularidades geogréaficas, socioecondémicas y

administrativas de cada uno de los municipios representados en la Asociacion..
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1.4.2.2. Delimitacion Temporal

El trabajo se desarrollé durante el primer semestre de 2025, especificamente entre los meses de
enero y junio, cumpliendo con una carga total de 600 horas précticas conforme a los requisitos
establecidos por la Universidad Amazénica de Pando para la modalidad de Trabajo Dirigido.
Este periodo de seis meses permitié ejecutar de manera sistematica y secuencial las diferentes
fases del proyecto, garantizando la profundidad metodoldgica requerida para el logro de los

objetivos planteados.

Durante estos seis meses se implement6 un cronograma estructurado que incluyé actividades
de diagnostico organizacional, mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacidn tanto cualitativos como cuantitativos. Se realizaron talleres participativos con el
personal técnico y administrativo de la Asociacion, asi como entrevistas estructuradas con
actores institucionales clave, incluyendo directivos de AMDEPANDO vy representantes de los
gobiernos municipales asociados. Estas actividades de levantamiento de informacion fueron
complementadas con jornadas de planificacion estratégica participativa que involucraron a los

principales actores vinculados con la gestion institucional.

La temporalidad establecida resultd estratégicamente adecuada, ya que coincidi6 con el inicio
del nuevo ciclo de planificacion quinquenal de la Asociacién, permitiendo que los resultados
del Trabajo Dirigido pudieran ser incorporados directamente en el proceso de elaboracion y
fortalecimiento del Plan Estratégico Institucional 2025-2029 de AMDEPANDO. Esta
sincronizacién temporal entre la intervencion académicay el ciclo institucional de planificacion
facilité la apropiaciéon inmediata de los productos generados y asegurd la viabilidad de su

implementacién efectiva en el corto y mediano plazo.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Fortalecer las competencias tedricas y précticas en planificacion, ejecucion y control a traves
de una practica laboral supervisada, enfocada en el desarrollo de habilidades para el diagnéstico,
implementacién y monitoreo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029, bajo la
orientacion del Dr. Pablo Christian Zuleta Sanchez, Director Ejecutivo en la Asociacion de
Municipalidades de Pando (AMDEPANDO).

1.5.2. Objetivos Especificos
e Area 1 Planificacion y Organizacion

o Apoyar en los procesos de planificacion institucional, colaborando en la
elaboracion, ajuste y seguimiento de los componentes del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Asociacion.

o Participar en el diagnéstico organizacional, mediante la recoleccion y analisis
de informacion relevante para evaluar el estado actual de los procesos internos y

su alineacion con los objetivos estratégicos.
e Area 2 Direccion

o Contribuir en la implementacion de acciones estratégicas, colaborando en
actividades programadas que respondan a los ejes y metas del PEI, especialmente

aquellas vinculadas al fortalecimiento de la gestion municipal.
e Area 3 Control

o Asistir en el monitoreo y evaluacion de resultados institucionales, utilizando
herramientas técnicas que permitan medir avances, detectar desviaciones y

proponer mejoras en los procesos de gestion de AMDEPANDO.
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CAPITULO Il

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Fundamentos del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2.1.1. Importancias de la Planificacion

La Planificacion entendida como el ejercicio de abstraccion individual y/o colectiva que
visualiza un futuro deseado y permite determinar el curso de accion a seguir desde el presente
o punto inicial. Desde la perspectiva, de hacer realidad o conseguir los objetivos, la planificacion
en la ejecucion incrementa las posibilidades de lograr los mismos, y desde la perspectiva del
control la planificacion reduce el riesgo en la consecucion de objetivos; esto se logra, a traves
de la definicion de un curso accion (pasos a seguir), que permiten vincular el punto inicial o
punto de partida con futuro deseado u objetivo a alcanzar y considerando un tiempo
determinado, relacion que permite establecer los procesos de planificacion, ahi radica su

importancia

Figura 2
Proceso de planificacion

objetivos
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Nota. Planificacion es el proceso que considerando un determinado objeto permite establecer su situacion actual
y definir objetivos, determinando cursos de accion, recursos y tiempo para alcanzarlos.
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2.1.2. Definicion de Planificacion

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), se define planificacion como la

“accion y efecto de planificar”, y planificar, como “hacer un plan o proyecto de una accién”.

Desde el punto de vista de la Administracion, se considera a la planificacion como la principal

funcién dentro el proceso administrativo.
A continuacion, se presentan algunas definiciones de planificacion:

George: “La planeacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para

formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales”.

Cortés: "Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para
alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final
deseado".

Stoner: "Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas”.

Ortiz: "Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la organizacién hara

para alcanzar sus objetivos".

La planificacion tiene una importancia trascendental en la vida de las personas, familias,
organizaciones sociales, empresas y con mayor razon para los gobiernos, con el propésito de
comprender su verdadera jerarquia, a continuacion, se describira la importancia de la misma
considerando varias perspectivas, que incluyen conceptos de las diferentes corrientes y métodos
de planificacion:



Tabla 1

Corrientes y métodos de planificacion
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Perspectivas

Para que planificar

Perspectiva Existencial

Perspectiva Social

Perspectiva Determinista

Perspectiva del Exito

Perspectiva del Rendimiento

Perspectiva de las Ciencias Economicas

Perspectiva de la Ciencia Administrativa

Perspectiva de las Politicas Publicas

Perspectiva del

Planificacion
Desde la Perspectiva Legal

uso Universal

de Ia

Para conocer y/o explicitar los objetivos y/o
darle sentido a la vida personal o institucional
Para generar consensos sociales y sinergias
en la generacidn de acciones sociales

Para cambiar , consolidar y contratar mi
destino

Para tener y/o conseguir y/o mantener el éxito
Para ser eficaz, eficiente, econémico y
efectivo

Para satisfacer las necesidades de la
poblacion con el menor costo econémico y
social

Para establecer objetivos y alcanzar los
mismos

Para identificar y solucionar problemas
socioecondémicos

Para ejecutar tus acciones

Para cumplir la Ley (Ordenamiento Legal
vigente)

Tabla 2

Interrelacién de las Corrientes, Métodos y elemento de Planificaron

Corriente Objeto Punto de Cursode Accion  Objetivo Costo Temporalidad  Enfasis
partida
Tradicional ~ Territorio Situacion Objetivosy Metas,  Imagen Costo Largo Plazo Diagnostico
socioeconémico  Inicial Estrategias y  Objetivo Genérico
Politicas,
Programas y
Proyectos
" Situacional  Territorio Presente Momentos: Mafiana Costo Evaluacion
socioeconémico  (Problematica) Genérico continua
- Explicativo Mediano Y con énfasis
corto plazo en la
- Normativo

ejecucion
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Estratégica

Prospectiva

Prospectiva

Entidad

Entidad

Objetos

Especificos

Entidad

Objetos

Especificos

Anélisis de
Situacion y

Entorno

Futuros
posibles,
considerando el
presente y

pasado

Futuros
posibles,
considerando el
presente y

pasado

- Estratégico

- Tactico

- Operativo

Objetivos
Estratégicos,
Estrategias,
Objetivos
Operativos,
Proyectos,
Actividades,
Tareas y

presupuesto

Identificacion de

futuros posibles;
ordenacion y
valoracion de
futuros;
Socializacion,
consulta y

consenso; Disefio
del futurible;
Ejecucion del
Futurible;
Evaluacion

aprendizaje;

Retroalimentacion

Identificacion de

futuros posibles;
ordenacion y
valoracion de
futuros;
Socializacion,
consulta y

consenso; Disefio
del futurible;
Ejecucion del
Futurible;

Vison

Futuro
factible

Futuro
factible

Presupuesto

factor de
factibilidad

factor  de
factibilidad

Mediano y
corto plazo
mediano y
corto plazo
articulados
entre si
mediano y
corto plazo
articulados
entre si

Principios y

Valores

Anadlisis de

escenarios

Andlisis de

escenarios
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Evaluacion
aprendizaje;

Retroalimentacion

“Marco Situacion  sin  Resultados Objetivo Especificos  En funcion del  Causalidad
Légico Proyecto (Componentes), Especifico Proyecto e
Proyecto Actividad e (Proposito) indicadores
Insumo
“Cuadro de Entidad Linea Base Perspectivas: Perspectiva  Presupuesto  Corto Plazo Cuadro de
mando Financieros, Financiera mando
Integral Clientes, Integral
Procesos,

Crecimiento y

Aprendizaje.

2.1.3. Concepto de planificacion estratégica en el sector publico

La planificacién estratégica en el sector publico es un proceso sistematico que permite a las
organizaciones gubernamentales definir su vision a largo plazo, establecer objetivos claros,
determinar las estrategias para alcanzarlos y asignar los recursos de manera eficiente. Su
proposito es optimizar la gestion y mejorar la entrega de bienes y servicios publicos,
adaptandose a un entorno dindmico y a las demandas de la ciudadania (Cohen & Martinez,
2004). Implica la articulacion de la mision, visién, valores, objetivos estratégicos, indicadores
y metas, con el fin de orientar la accion institucional hacia el logro de resultados concretos y la

maximizacion del valor publico.
2.1.4. Importancia del PEI como herramienta de gestién

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta fundamental de gestion en el sector
publico, ya que traduce la planificacion estratégica en un documento formal que guia la toma
de decisiones y la asignacion de recursos. Su importancia radica en que permite a las

instituciones publicas establecer una direccion clara, fomentar la coherencia en las acciones,
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facilitar la rendicién de cuentas, promover la eficiencia en el uso de los recursos y mejorar la
coordinacion entre las diferentes areas o niveles de gobierno (Project Management Institute,
2013). Ademas, el PEI contribuye a la transparencia y a la legitimidad de la accién pablica al
comunicar los propositos y compromisos de la institucion a los ciudadanos y otros actores

relevantes.
2.1.5. Relacion entre PEI y el desarrollo institucional en asociaciones municipales

El PEI en asociaciones municipales es crucial para su desarrollo institucional al proporcionar
un marco unificado que alinea los esfuerzos de sus municipios miembros hacia objetivos
comunes. Esta relacion se basa en la capacidad del PEI para fortalecer la cohesion, la
cooperacion y la sinergia entre los gobiernos locales, lo que a su vez impulsa el desarrollo
regional y mejora la calidad de vida de los ciudadanos (Cohen & Martinez, 2004). Un PEI bien
disefiado y ejecutado en una asociacion municipal facilita la implementacién de proyectos
intermunicipales, la optimizacién de recursos compartidos y la representacion efectiva de los

intereses colectivos ante instancias superiores de gobierno y organismos externos.
2.2 Gestion Publica Municipal
2.1.6. Definicion y componentes clave de la gestion publica municipal

La gestion publica municipal se define como el conjunto de procesos, decisiones y acciones
Ilevadas a cabo por los gobiernos locales para administrar los recursos y servicios publicos, con
el objetivo de satisfacer las necesidades y promover el bienestar de la poblacién en su
jurisdiccion. Sus componentes clave incluyen la planificacion, organizacién, direccion,
ejecucién, monitoreo y evaluacion de las politicas, programas y proyectos municipales (Sapag
& Sapag, 2008). Esta gestion se caracteriza por su proximidad con el ciudadano, lo que exige

capacidad de respuesta, transparencia y participacion.
2.1.7. Rol de las asociaciones municipales como entes articuladores

Las asociaciones municipales desempefian un rol fundamental como entes articuladores,
facilitando la coordinacion, el intercambio de experiencias y la representacion de los intereses

comunes de los municipios asociados. Su funcion abarca la promocion de iniciativas conjuntas,
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la capacitacion de personal municipal, la formulacion de propuestas de politicas pablicas a nivel
nacional y la canalizacion de recursos y asistencia técnica para el desarrollo local (Pareja, 2012).
Estas asociaciones son clave para fortalecer la voz de los municipios y su capacidad de

incidencia en las politicas nacionales.
2.1.8. Factores que inciden en una gestion publica eficiente y participativa

Una gestion publica eficiente y participativa en el ambito municipal esta influenciada por
diversos factores. Entre ellos se destacan la claridad en la normativa y los procedimientos, la
adecuada asignacion de recursos humanos y financieros, la implementacién de tecnologias de
la informacidén y comunicacién, y la existencia de mecanismos efectivos de monitoreo y
evaluacion (Sapag & Sapag, 2008). La participacion ciudadana, la transparencia en la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas son también elementos cruciales que fomentan la

legitimidad y la eficacia de la gestion municipal.
2.3 Fortalecimiento Institucional
2.1.9. Concepto y enfoques tedricos sobre el fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional se refiere al proceso de mejorar la capacidad de una
organizacion para cumplir su mision y objetivos de manera efectiva y sostenible. Desde
enfoques tedricos, se considera que el fortalecimiento abarca dimensiones como el desarrollo
de capacidades humanas, la mejora de procesos internos, la adecuacion de estructuras
organizacionales y la creacion de un marco normativo e incentivos apropiados (Rivera &
Hernandez, 2010). Se busca que las instituciones sean mas resilientes, adaptables y capaces de

generar valor publico de forma sostenida.

2.1.10. Elementos que constituyen la capacidad institucional: normativa, estructura

organizacional, recursos humanos y procesos internos
La capacidad institucional esta compuesta por varios elementos interrelacionados:

« Normativa: Se refiere al marco legal y reglamentario que rige el funcionamiento de la
institucién, asegurando la coherencia, legalidad y transparencia de sus acciones (Project

Management Institute, 2013).
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e Estructura Organizacional: Alude a la forma en que se distribuyen las
responsabilidades, la autoridad y las relaciones jerarquicas dentro de la organizacion,

buscando eficiencia y coordinacion (Sapag & Sapag, 2008).

e Recursos Humanos: Comprende el capital humano de la institucion, incluyendo sus
conocimientos, habilidades, actitudes y la capacidad de gestion y liderazgo de su

personal (Ramirez & Cajigas, 2004).

o Procesos Internos: Son las metodologias, procedimientos y flujos de trabajo que
definen como se realizan las actividades y se logran los resultados dentro de la

organizacion, buscando la eficiencia y la calidad (Cohen & Martinez, 2004).
2.1.11. Evaluacién institucional: herramientas e indicadores

La evaluacion institucional es un proceso sistematico para valorar el desempefio y los resultados
de una organizacion, permitiendo identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora. Las
herramientas e indicadores son esenciales para este fin. Se utilizan diversas herramientas como
“auditorias, encuestas de satisfaccion, analisis de datos y revisiones documentales” (Cohen &
Martinez, 2004, p. 220). Los indicadores pueden ser de gestion (eficiencia de procesos), de
producto (bienes o servicios generados), de resultado (cambios directos por las intervenciones)
y de impacto (cambios a largo plazo en las condiciones de vida) (Cohen & Martinez, 2004, p.
26).

2.2. Diagnostico Organizacional
2.2.1. Herramientas diagnosticas: analisis FODA, linea base, revision normativa

El diagndstico organizacional es un proceso de analisis exhaustivo que permite comprender la
situacion actual de una institucion, identificando sus desafios y oportunidades. Para ello, se

emplean diversas herramientas:

e Analisis FODA (SWOT): Es una herramienta estratégica que permite identificar las
“Fortalezas y Debilidades internas de la organizacion, asi como las Oportunidades y

Amenazas de su entorno externo” (Cordoba, 2006, p. 20).
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o Linea Base: Consiste en “la recopilacion sisteméatica de datos iniciales sobre un
proyecto o programa antes de su implementacion, sirviendo como punto de comparacion

para futuras evaluaciones de progreso y resultados” (Cohen & Martinez, 2004, p. 4).

« Revision Normativa: Implica el analisis del “marco legal, regulatorio y de politicas que
rigen la institucion, para identificar inconsistencias, vacios o redundancias que puedan

afectar su funcionamiento” (Project Management Institute, 2013, p. 5072).
Anélisis FODA Institucional de AMDEPANDO

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) constituye una de las
herramientas diagndsticas centrales del presente trabajo dirigido. Su valor no reside Gnicamente
en la identificacion y clasificacion de factores internos y externos, sino, fundamentalmente, en
la interpretacion estratégica de cada uno de ellos y en su conexion con los desafios concretos
que enfrentan los municipios del Departamento de Pando. A continuacion, se presenta la matriz

FODA ampliada, con las implicaciones estratégicas de cada factor:

Figura 3

Matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA)

F1. Representacion legitima de los 15 D1. Alta rotacion de personal técnico.

municipios del departamento. Implicacion estratégica: La pérdida recurrente de

Implicacion estratégica: AMDEPANDO  personal calificado interrumpe la continuidad de
cuenta con un mandato institucional procesos clave, genera duplicacion de esfuerzos y
formal que le otorga capacidad de dificulta la institucionalizacion del conocimiento.

interlocucion ante el gobierno central y Se requiere urgentemente un sistema de gestion

organismos de cooperacion. del conocimiento y un plan de retencion de
F2. Marco normativo solido (Ley N.° talentos.
031, Ley N.° 482, Ley N.° 540). D2. Ausencia de sistemas digitales para gestion

Implicacion estratégica: La base legal documental y seguimiento del PEI.

existente facilita la planificacion y la



rendicion de cuentas, otorgando
legitimidad a las decisiones

institucionales.

F3. Experiencia acumulada en asistencia

técnica municipal (desde 1999).

Implicacion estratégica: El conocimiento
del territorio pandino y de sus actores
municipales es un activo intangible dificil

de replicar por otras instancias.

F4. Incremento del 45% en la
participacion activa del personal durante
la elaboracion del PEI 2025-2029.

Implicacion estratégica: Este dato refleja
una mayor apropiacion institucional del
proceso de planificacion, lo que favorece
la implementacion efectiva de las

acciones estratégicas.
OPORTUNIDADES

OL1. Disponibilidad de cooperacion
técnica y financiera internacional para el

fortalecimiento municipal.

Implicacion estratégica: Organismos
como PNUD, BID y GIZ han identificado
a Pando como region prioritaria para
intervenciones de desarrollo territorial,
abriendo ventanas de financiamiento

concretas.
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Implicacion estratégica: La dependencia de
procesos manuales limita la oportunidad y calidad
de la informacién para la toma de decisiones,

incrementando el riesgo de errores e ineficiencias.

D3. Débil coordinacién con las unidades técnicas

municipales.

Implicacion estratégica: Sin mecanismos formales
de articulacion intermunicipal, los ejes
estratégicos del PEI corren el riesgo de quedar
circunscritos a la sede central sin impacto

territorial real.

AMENAZAS

Al. Alta Rotacién de personal técnico en los

municipios del departamentos de pando.
Implicacion estratégica:

La rotacion constante del personal, especialmente
en municipios como Cobija, Porvenir y Sena,
genera discontinuidad en los procesos de
planificacién participativa, afectando la

sostenibilidad de las acciones institucionales.

Estrategia propuesta:
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02. Marco del Sistema de Planificacion Implementar mecanismos de sistematizacion de

Integral del Estado (SPIE - Ley N.° 777)  informacion y transferencia de conocimiento

que exige alineacion de instrumentos institucional que permitan dar continuidad a los
municipales. procesos, independientemente de los cambios de
Implicacion estratégica: La personal.

obligatoriedad de contar con PEI A2. Centralismo fiscal que limita la autonomia
actualizados y articulados al PDES y financiera de los municipios pequefios.

PTDI posicionaa AMDEPANDO como

facilitador estratégico indispensable para

Implicacion estratégica: La dependencia del
coparticipacion tributaria y los fondos IDH

los municipios. restringe la capacidad de ejecucion de proyectos
estratégicos identificados en el PEI, exigiendo a
AMDEPANDO una gestion activa de fuentes de

financiamiento alternativas.

Fuente: elaboracion propia

Sintesis estratégica del FODA

La lectura cruzada del FODA revela una institucion con fortalezas normativas y de
representatividad suficientes para liderar procesos de desarrollo municipal, pero con
vulnerabilidades operativas que amenazan la sostenibilidad de sus logros. La amenaza mas
critica —Ia rotacion de personal tanto en AMDEPANDO como en los municipios miembros—
exige una respuesta sistémica que vaya mas alla de la capacitacion puntual: se requiere la
creacion de un sistema institucional de gestion del conocimiento, que incluya manuales de
procedimientos, repositorios digitales de decisiones clave y protocolos de transferencia de
funciones. Esta necesidad de sistematizacién urgente representa, paraddjicamente, la mayor
oportunidad de diferenciacion y valor agregado que AMDEPANDO puede aportar a sus

municipios asociados.
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2.2.2. Diagnostico como insumo para la planificacion estratégica

El diagnostico organizacional es un insumo fundamental para la planificacion estratégica, ya
que proporciona la informacién necesaria para formular objetivos realistas y establecer
estrategias pertinentes. Permite a la organizacion comprender su contexto interno y externo,
identificar los problemas prioritarios, las capacidades existentes y las brechas a superar, lo cual
es esencial para el disefio de un Plan Estratégico Institucional efectivo y coherente con la

realidad de la institucion (Gray & Larson, 2009).
2.3. Monitoreo y Evaluacion Estratégica
2.3.1. Fundamentos del monitoreo y evaluacién (M&E) en organizaciones publicas

El monitoreo y evaluacion (M&E) en organizaciones publicas son procesos sistematicos y
continuos que buscan rastrear el progreso de las actividades y el logro de los objetivos
estratégicos, asi como valorar el desempefio y los resultados alcanzados. Los fundamentos del
M&E radican en la necesidad de mejorar la “toma de decisiones, optimizar la asignacion de
recursos, fomentar la rendicion de cuentas y asegurar la transparencia en la gestién pablica”
(Cohen & Martinez, 2004, p. 298). Permiten identificar desviaciones a tiempo y realizar ajustes

para asegurar la consecucion de las metas.
2.3.2. Indicadores de gestidn: definicion, tipos, utilidad

Los indicadores de gestidn son “instrumentos de medicion que permiten cuantificar el grado de
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de los procesos” (Cohen & Martinez, 2004, p. 26).
Su definicion implica la relacion entre dos 0 mas variables que reflejan un aspecto especifico

del desempefio. Se pueden clasificar en:

o De eficiencia: Miden la relacion entre los insumos y los productos (ej. costo por

Servicio).

o De eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos (ej. porcentaje de metas

alcanzadas).
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o De calidad: Evaltan el nivel de satisfaccién de los usuarios o la adhesion a estandares

(ej. nimero de quejas).
o De economia: Relacionan los costos con los resultados esperados.

e De impacto: Miden los “cambios a largo plazo generados por las intervenciones”
(Cohen & Martinez, 2004, p. 26). Su utilidad radica en que facilitan el seguimiento, la

evaluacion, la identificacion de areas de mejora y la rendicion de cuentas.
2.3.3. Buenas practicas en M&E para planes estratégicos institucionales

Las buenas practicas en Monitoreo y Evaluacion (M&E) para planes estratégicos institucionales
incluyen la vinculacion clara entre los “indicadores y los objetivos estratégicos, la definicion de
metas realistas y medibles, la recopilacion periddica y sistematica de datos, el uso de
herramientas tecnolégicas para el procesamiento y andlisis de la informacion”, y la difusion
transparente de los resultados a los stakeholders (Cohen & Martinez, 2004, p. 299). Ademas, es
fundamental que los resultados del M&E retroalimenten el proceso de planificacion y toma de

decisiones, promoviendo un ciclo de mejora continua.
2.4. Participacion y Gobernanza Local
2.4.1. Importancia de la participacion municipal en procesos de planificacion

La participacién ciudadana en los procesos de planificacion municipal es esencial para la
construccién de politicas publicas legitimas, inclusivas y efectivas. Permite incorporar las
“necesidades, prioridades y perspectivas de la comunidad en la formulacion de planes y
proyectos”, lo que aumenta su pertinencia y sostenibilidad (Cohen & Martinez, 2004, p. 11). La
participacion fomenta la corresponsabilidad, fortalece la democracia local y mejora la

gobernabilidad al generar consenso y apoyo social para las iniciativas de desarrollo.
2.4.2. Gobernanzay concertacion intergubernamental

La gobernanza local se refiere a la “interaccion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector
privado en la toma de decisiones y la gestion de los asuntos publicos a nivel municipal” (Cohen

& Martinez, 2004, p. 62). La concertacién intergubernamental es un componente clave de la
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gobernanza, implicando la coordinacion y colaboracion entre diferentes niveles de gobierno
(nacional, departamental, municipal) para abordar desafios complejos y maximizar el impacto
de las politicas publicas. Este enfoque busca la articulacion de esfuerzos y recursos para lograr
objetivos compartidos de desarrollo.

2.4.3. Rol de actores claves: AMDEPANDO, FAM, gobiernos municipales

En el contexto boliviano, actores como la Asociacion de Municipios del Departamento de Pando
(AMDEPANDO), la Federacién de Asociaciones Municipales de Bolivia (FAM) y los propios

gobiernos municipales desempefian roles clave en la participacion y gobernanza local.

o Gobiernos Municipales: Son los principales responsables de la gestion local, la
provision de servicios y la promocion del desarrollo en sus jurisdicciones (Project

Management Institute, 2013).

« AMDEPANDO y FAM: Acttan como plataformas de coordinacion, representacion y
capacitacion para los municipios. La FAM, a nivel nacional, y AMDEPANDO, a nivel
departamental, articulan las demandas municipales, promueven la descentralizacion, el
fortalecimiento institucional y la gestion auténoma, facilitando el didlogo con el
gobierno central y otros actores (Pareja, 2012).

2.5. Normativa Aplicable en Bolivia

Marco legal que regula la gestion municipal: La gestion municipal en Bolivia se rige por un
marco legal amplio y especifico que establece sus competencias, estructura, y procedimientos.

Los pilares de esta normativa incluyen:

o Constitucion Politica del Estado (2009): Es la norma suprema gque consagra el régimen
autonomico departamental, regional, municipal e indigena originario campesino,
estableciendo las bases del Estado boliviano y las autonomias territoriales. Define las
competencias y atribuciones generales de los gobiernos municipales (Constitucion
Politica del Estado, 2009).
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Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion N.° 031 (LMAD): Esta ley desarrolla
el régimen de autonomias establecido en la Constitucion, definiendo el marco
institucional y competencial de las entidades territoriales autdnomas, incluyendo los
municipios. Regula la transferencia de competencias y recursos, y establece los
principios de la gestion autondémica (Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion N.°
031, 2010).

Ley N.° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales: Esta ley especifica la
organizacion, atribuciones y funcionamiento de los gobiernos auténomos municipales,
su régimen econdémico y financiero, y los mecanismos de participacion y control social
(Ley N.° 482 de Gobiernos Autonomos Municipales, 2014).

Ley N.° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE): Establece el
marco para la planificacion integral del desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia,
incluyendo los niveles subnacionales. Regula los instrumentos de planificacion como el
Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y los Planes Territoriales de Desarrollo
Integral (PTDI), a los que deben alinearse los PEI municipales (Ley N.° 777 del Sistema

de Planificacion Integral del Estado, 2016).

Otras normativas relevantes: Incluyen leyes de régimen electoral, leyes de uso de
suelos, normativas ambientales, de contrataciones estatales, y aquellas especificas para

la gestion de recursos naturales o sectores productivos.
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Aplicacion practica de esta normativa en la elaboracion del PEI

La normativa boliviana es fundamental en la elaboracién practica de un PEI, ya que define los
limites, las responsabilidades y los procedimientos que deben seguir las asociaciones y
gobiernos municipales. EI PEI debe estar en armonia con la Constitucién y las leyes de
autonomias y planificacion, asegurando la legalidad y legitimidad del plan. La Ley N.° 777, por
ejemplo, exige que los planes municipales se alineen con el PDES y los PTDI departamentales,
garantizando la coherencia multinivel de la planificacion (Ley N.° 777 del Sistema de
Planificacion Integral del Estado, 2016). La Ley N.° 482, por su parte, establece las bases para
la estructura organizativa y las competencias municipales que se deben reflejar en la

formulacién de objetivos y acciones del PELI.
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PEI AMDEPANDO 2025-2029 vs. Marco Normativo Boliviano

De acuerdo con la normativa nacional en materia de participacion ciudadana y planificacion

publica, se establece la obligatoriedad de incorporar mecanismos participativos en la gestion

institucional.

No obstante, los resultados evidencian que su implementacion es parcial, debido a limitaciones

técnicas, operativas y territoriales, 1o que genera una brecha entre lo establecido en el marco

normativo y su aplicacion en la practica.

En este sentido, el modelo propuesto busca contribuir a cerrar dicha brecha, fortaleciendo la

articulacion entre normativa y gestion territorial.

La siguiente tabla establece dicha vinculacion de forma explicita:

Figura 4

Tabla de Alineacion: PEl AMDEPANDO 2025-2029 vs. Marco Normativo Boliviano

Eje del PEI

Norma vinculada

Articulo / Mandato especifico

Fortalecimiento Ley N.° 482 | Art. 6, 25: competencias de los GAM en

Institucional (2014) materia de planificacion y administracion
publica.

Proceso Asociativo | Ley  N.° 540 | Art. 3-5: financiamiento y funciones del

Municipal (2014) Sistema Asociativo Municipal (SAM).

Desarrollo  Municipal | Ley N.° 777 /| Art.8,9:articulacion del PEI con el PDES'y los

Sostenible SPIE (2016) PTDI departamentales.

Gobernanza y | Ley N.° 031 /| Art. 7, 36: principios de coordinacion y

Autonomia Municipal LMAD (2010) concertacién intergubernamental.

Transparencia y
Rendicién de Cuentas

Ley NO° 1178 /
SAFCO (1990)

Art. 3, 27: obligatoriedad de planificacion,

control interno y rendicion puablica de

resultados.




31

Innovacion y | Agenda Patridtica | Meta 6: soberania cientifica y tecnologica

Tecnologia Municipal / Ley N.° 650 aplicada a la gestion puablica local.

Fuente: elaboracion propia

Analisis de la articulacion normativa del PEI AMDEPANDO con la Ley N.° 777

La Ley N.° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) es el instrumento
normativo méas determinante para la elaboracion del PEI de AMDEPANDO, ya que establece
la obligatoriedad de que todos los instrumentos de planificacion del nivel subnacional se
articulen verticalmente con el Plan de Desarrollo Econdémico y Social (PDES) y
horizontalmente con los Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI). Esta articulacion no
es meramente formal: implica que los objetivos estratégicos del PEI deben poder trazarse hasta
contribuciones concretas a las metas del PDES.

En el caso del PEI AMDEPANDO 2025-2029, esta articulacion se materializa de la siguiente
manera: el eje de 'Desarrollo Municipal Sostenible’ se alinea con el Pilar 6 del PDES (soberania
productiva y economia plural), el eje de 'Gobernanza y Autonomia Municipal' responde al Pilar
2 (Estado democratico y soberania politica), y el eje de 'Innovacion y Tecnologia Municipal'
contribuye al Pilar 5 (soberania comunitaria). Esta trazabilidad normativa dota al PEI de
legitimidad técnica y politica, facilitando el acceso a recursos del Fondo de Desarrollo del
Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF) y otros mecanismos de
financiamiento condicionados a la coherencia planificadora.

La Ley N.° 482, por su parte, establece las competencias exclusivas y concurrentes de los
Gobiernos Auténomos Municipales, que son precisamente los beneficiarios de la asistencia
técnica de AMDEPANDO. El conocimiento detallado de estas competencias es indispensable
para que AMDEPANDO disefie servicios técnicos que fortalezcan las capacidades municipales
en areas donde los GAM tienen atribuciones especificas, evitando intervenciones que invadan
competencias de otros niveles del Estado o que generen dependencia en lugar de fortalecimiento

autébnomao.
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CAPITULO 111
3. DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029 Asociacion de Municipios del
Departamento de Pando AMDEPANDO

Una de las principales actividades realizadas en esta Modalidad de Graduacion, las cuales e
pueden evidenciar en los 3 Informes de Trabajo Dirigido, suscritos por el Dr. Cristhian Zuleta,
Director Ejecutivo de AMDEPANDO, fue mi participacion en forma conjunta con el personal
de AMDEPANDO en el proceso de elaboracion de del Plan Estratégico Institucional 2025 —
2029 de AMDEPANDO, documento que se presenta en Anexo a continuacion, se expone los

Ejes, Objetivos y Acciones Estratégicas:

Tabla 3

Ejes, Objetivos y Acciones Estratégicas

Linea Estratégica Obijetivo Estratégico Acciones Estratégicas

Liderar y representar el Fortalecimiento de los  a. Elaborar una agenda departamental

proceso asociativo gobiernos autbnomos  conjunta con los municipios.

municipal municipales de Pando.  b. Desarrollar procesos de concertacion
y coordinacion entre AMDEPANDO y
las alcaldias.

c. Elaborar propuestas de politicas
publicas municipales.

d. Desarrollar una estrategia de
representacion y gestién institucional.

Fortalecimiento Mejorar la gestion a. Implementar procesos administrativos
Institucional administrativa y estandarizados.
operativa de b. Capacitar al personal en gestion
AMDEPANDO. publica, liderazgo y transparencia.

c. Modernizar los sistemas de
informacién y comunicacion
institucional.

d. Actualizar el reglamento interno y
manuales de funciones.
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Desarrollo Municipal
Sostenible

Gobernanzay
Autonomia Municipal

Transparencia y
Rendicién de Cuentas

Innovacion y
Tecnologia Municipal

Promover el desarrollo
econémico, productivo
y ambiental sostenible
de los municipios.

Fortalecer la
autonomia y
gobernabilidad de los
gobiernos municipales.

Garantizar la
transparencia y
participacién en la
gestion institucional y
municipal.

Incorporar
herramientas
tecnoldgicas para
optimizar la gestién
institucional y
municipal.

a. Impulsar proyectos productivos
sostenibles en coordinacion con los
gobiernos municipales.

b. Fomentar la educacion ambiental y la
gestion de residuos sélidos.

c. Promover el uso responsable de los
recursos naturales.

d. Gestionar alianzas con instituciones
para el financiamiento de proyectos de
desarrollo local.

a. Asesorar en la elaboracion y
actualizacién de cartas organicas
municipales.

b. Promover la participacion ciudadana
en la gestion publica.

c. Impulsar programas de formacion en
gestion publica y liderazgo.

d. Gestionar convenios de cooperacion
técnica con entidades publicas y
privadas.

a. Implementar mecanismos de
rendicion de cuentas periddicas.

b. Fomentar la cultura de la
transparencia en todos los niveles de
gestion.

c. Difundir los resultados de la gestion a
través de medios accesibles.

d. Promover espacios de participacion
ciudadana en el control social.

a. Desarrollar plataformas digitales para
la gestién documental y administrativa.
b. Implementar sistemas de monitoreo
de proyectos y servicios municipales.

c. Capacitar al personal en competencias
digitales.

d. Promover el uso de software libre y
soluciones tecnoldgicas locales.

Fuente: Elaboracién propia
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VIA

VIA

ASUNTO
FECHA

MODALIDAD DE GRADUACION

TRABAJO DIRIGIDO

3.2. Informe No. 001/2026

Ing. Sergio Condori Crispin

DIRECTOR DE AREA DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS

Lic. Samuel Dominguez Villanueva

DIRECTOR CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Lic. Christian Zuleta Sanchez

DIRECTOR EJECUTIVO AMDEPANDO

INFORME DEL PRIMER MES DE TRABAJO DIRIGIDO

del 07 de enero 2026 al 28 de enero del 2026

Sirva la presente para saludarle cordialmente, y a la vez para informar que se realiz6 160 horas lectivas
durante el mes enero en la Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO) realizando
actividades por lo que remito el primer informe correspondiente: del 07 al 28 de enero del 2026 de
acuerdo a detalle:

A continuacién, el detalle de actividades realizadas:

orientacién sobre
el PEI

Fecha Dia Actividad Productos Material Observaciones
(2026) realizada generados utilizado
07/01/2026 | Miércoles | Induccion general | Registro de | Cuaderno, 8 horas de
sobre  funciones | induccion, boligrafo, carpeta | trabajo
de cronograma | institucional
AMDEPANDO, tentativo de
presentacion  del | actividades
equipo y
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08/01/2026 | Jueves Revision Fichas de | Computadora, Revision
documental  del | revision archivo PEI PDF, | técnica del
PEI vigente | documental | cuaderno documento
(2021-2025), institucional
diagnostico
institucional
previo

09/01/2026 | Viernes Apoyo en | Inventario de | Archivador, 8 horas
organizacion de | documentos | etiquetas, PC | continuas
archivos fisicos y | PEl'y PDMs | institucional
digitales de
planificacion
institucional

12/01/2026 | Lunes Participacion en | Acta de | Laptop, hoja de | Discusiéon sobre
reunion de | reunion, lista | actas eje estratégico
socializacion del | de n°l
PEI con equipo | participantes
técnico interno

13/01/2026 | Martes Sistematizacion Matriz Word, Excel Actividad
de observaciones | comparativa supervisada
al PEI por
técnicos
municipales

14/01/2026 | Miércoles | Revision y | Matriz de | Computadora, Inicio del
sistematizacion de | seguimiento | hojas de célculo analisis de
POA 2023-2024 consistencia

15/01/2026 | Jueves Anélisis de | Cuadro  de | Cuaderno, Excel, | Identificacion
alineacion del | analisis PEI de brechas
POA con el PEI

16/01/2026 | Viernes | Apoyo en | Documento | Word, Redaccion
elaboracion ~ de | preliminar bibliografia, inicial
borrador de informe PEI
diagndstico
institucional 2025

19/01/2026 | Lunes Revision Compendio Normas Actividad
normativa normativo impresas/digitales | documental
aplicable a
planificacion

municipal (Leyes
031, 482, DS 214,
etc.)
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20/01/2026 | Martes Elaboracion  de | Matriz Excel, PowerPoint | Taller interno
matriz FODA | FODA
institucional validada

21/01/2026 | Miércoles | Consolidacion de | Informe Computadora, Sistematizacion
informacion  de | preliminar base institucional | de 6 municipios
lineas base del
PEI

22/01/2026 | Jueves Propuesta de | Matriz de | Excel, Coordinacion
indicadores para | indicadores documentos  de | con
seguimiento  del referencia planificacion
PEI

23/01/2026 | Viernes Reunion de | Acta, version | Laptop, proyector | Aporte en
validacion de | ajustada disefio de KPI
indicadores  con
directores
técnicos

26/01/2026 | Lunes Revision de | Documento | Documentos Anélisis
metodologia  de | comparado previos, articulos | cualitativo
evaluacion del
PEI

27/01/2026 | Martes Redaccién de | Borrador de | Word, PC | Remitido para
informe  técnico | informe institucional revision
de avance del PEI
2024

28/01/2026 | Miércoles | Presentacion oral | Presentacion | Laptop, proyector | Exposicion de
del trabajo | institucional resultados
realizado preliminares

Con este motivo, me despido de Ud., no sin antes expresarle mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Lic. Christian Zuleta Sanchez
DIRECTOR EJECUTIVO AMDEPANDO
SUPERVISOR

Modalidad de Graduacion: Trabajo Dirigido
Direccion de Carrera: Contaduria Publica
Direccion de Area: Ciencias Econdmicas, Administrativas y Financieras ACEF
Docente Tutor de Modalidad de Graduacién: Lic. Susana Choque Caguana
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDD

Area de Liencias Econgmicas y Financieras
Larrera Lontaduria Puiblica

MODALIDAD DE GRADUACION
TRABAJO DIRIGIDO
3.3. Informe No. 002/2026

A Ing. Sergio Condori Crispin

DIRECTOR DE AREA DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS
VIA Lic. Samuel Dominguez Villanueva

DIRECTOR CARRERA CONTADURIA PUBLICA
VIA Lic. Christian Zuleta Sanchez

DIRECTOR EJECUTIVO AMDEPANDO
ASUNTO INFORME DEL PRIMER MES DE TRABAJO DIRIGIDO
FECHA del 30 de enero al 20 de febrero del 2025

Sirva la presente para saludarle cordialmente, y a la vez para informar que se realiz6 160 horas lectivas
durante el mes enero en la Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO) realizando
actividades por lo que remito el primer informe correspondiente: del 30 de enero al 20 de febrero del
2026 de acuerdo a detalle:

Fecha Dia Actividad realizada Productos Material Observaciones

(2026) generados utilizado

30/01/2026 | Viernes Coordinacion para la Cronograma Computadora, Actividad
implementacion de operativo PEI cuaderno, orientada por
acciones del eje ejel documentos PEI | técnico
estratégico institucional
“Fortalecimiento
Institucional”

02/02/2026 | Lunes Participacion en taller Lista de Laptop, Taller facilitado
de socializacion del PEI | participantes, proyector, hoja en coordinacion
con técnicos acta del taller de asistencia con AMDEBENI
municipales (zona
norte)
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03/02/2026 | Martes Apoyo en la Documento Word, actas del | 8 horas de trabajo
sistematizacion de resumen de taller, cuaderno | técnico
aportes técnicos aportes
obtenidos en el taller

04/02/2026 | Miércoles | Elaboracion de matriz Matriz PEI con | Hoja de calculo, | Ajustes clave al
de ajustes estratégicos sugerencias documentos Eje 2
sugeridos por escaneados
municipios

05/02/2026 | Jueves Seguimiento al avance | Informe de Excel, Visitas virtuales y
de actividades PEI en avance documentos de telefénicas
municipios priorizados seguimiento
(Cobija, Porvenir)

06/02/2026 | Viernes Apoyo en elaboracién Documento Word, actas de Redaccion y
de informe del eje parcial de seguimiento revision normativa
“Gestion Publica resultados
Transparente”

09/02/2026 | Lunes Reunion Acta de Laptop, guion de | Actividad técnico-
interinstitucional con reunién presentacion operativa
municipios para
presentar resultados del
eje 3 del PEI

10/02/2026 | Martes Sistematizacion de Documento de | Documentos Revision con
compromisos compromisos escaneados, direccion ejecutiva
institucionales firmados Word
adquiridos

11/02/2026 | Miércoles | Actualizacion del Cronograma Excel, planillas | Enlace con
cronograma de actualizado previas Direccion Técnica
actividades PEI
(gestion 2025)

12/02/2026 | Jueves Revision técnica del Matriz técnica | Ficha técnica, Aporte en
plan de fortalecimiento | municipal documentos de administracién
de capacidades planificacion municipal
municipales

13/02/2026 | Viernes Elaboracién de Propuesta Word, Enviada a revision
propuesta de taller metodoldgica normativa técnica
sobre normativa y
gestién publica

16/02/2026 | Lunes Coordinacion logistica | Carta de Oficios, listas de | Contacto con
y convocatoria a taller invitacion, contactos autoridades
municipal en Cobija cronograma

17/02/2026 | Martes Taller sobre gestion Registro Laptop, Buena
administrativa y fotografico, proyector, participacion
rendicién publica lista, acta tripticos
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entrega consolidada de
productos PEI

de documentos

archivos PEI

18/02/2026 | Miércoles | Sistematizacion de Informe de Encuestas, Revision con
evaluacion del taller evaluacion, Word, Excel supervisor
matriz
19/02/2026 | Jueves Elaboracion del Informe final Word, Entregado a
informe técnico final resultados AMDEPANDO
del taller sistematizados
20/02/2026 | Viernes Cierre operativo y Carpeta final PC institucional, | Cierre del periodo

y archivo formal

Con este motivo, me despido de Ud., no sin antes expresarle mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Lic. Christian Zuleta Sanchez

DIRECTOR EJECUTIVO AMDEPANDO
SUPERVISOR

Modalidad de Graduacién: Trabajo Dirigido
Direccion de Carrera: Contaduria Publica
Direccion de Area: Ciencias Econémicas Administrativas y Financieras ACEF
Docente Tutor de Modalidad de Graduacién: Lic. Susana Choque Caguana
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDD

Area de Liencias Econgmicas y Financieras
Larrera Lontaduria Puiblica

VIA

VIA

ASUNTO
FECHA

MODALIDAD DE GRADUACION
TRABAJO DIRIGIDO

3.4. Informe No. 003/2026

Ing. Sergio Condori Crispin

DIRECTOR DE AREA DE CS. ECONOMICAS Y FINANCIERAS
Lic. Samuel Dominguez Villanueva

DIRECTOR CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Lic. Christian Zuleta Sanchez

DIRECTOR EJECUTIVO AMDEPANDO

INFORME DEL PRIMER MES DE TRABAJO DIRIGIDO

del 24 de febrero al 31 de marzo del 2026

Sirva la presente para saludarle cordialmente, y a la vez para informar que se realiz6 160 horas lectivas
durante el mes enero en la Asociacion de Municipalidades de Pando (AMDEPANDO) realizando
actividades por lo que remito el primer informe correspondiente: del 24 de febrero al 31 de marzo del
2025 de acuerdo a detalle:

Fecha Dia Actividad Productos Material Observaciones
(2026) realizada generados utilizado
24/02/2026 | Martes Revision del | Informe técnico | PC Se identifican 8
sistema de | inicial institucional, | indicadores
indicadores planillas, criticos
institucionales cuaderno
para evaluar
avance del PEI
(2024)




41

25/02/2026 | Miércoles | Sistematizaciéon de | Base de datos | Archivos Actividad
reportes preliminar PDF, Excel, | documental
institucionales de cuaderno supervisada
2024

26/02/2026 | Jueves Construccion  de | Matriz de | Hoja de | Clasificacion por
matriz de | seguimiento calculo, eje y meta
monitoreo del PEI documentos

PEI

27/02/2026 | Viernes Coordinacion para | Cronograma de | Carta de | Contacto
recepcion de | recoleccién solicitud, interinstitucional
informes Excel
municipales

02/03/2026 | Lunes Validacion interna | Acta y minuta | Acta digital, | Liderado por
de avances del PEI | técnica laptop Direccion

Ejecutiva

03/03/2026 | Martes Revisién de | Ficha de | Manuales, Enlace con control
manuales de | analisis de | Word, interno
procedimiento riesgos resaltador

04/03/2026 | Miércoles | Redaccién del | Documento Word, PEIl, | En revision
informe de | estructurado datos técnica
evaluacion del PEI internos
2024

05/03/2026 | Jueves Taller interno de | Informe técnico | Laptop, Participacion
analisis de | y acta proyector activa
resultados 2024

06/03/2026 | Viernes Actualizacion de | Matriz ajustada | Excel, Actividad técnica
matriz de documentos | individual
monitoreo fuente

09/03/2026 | Lunes Disefio de | Documento Word, Entregado a
propuestas de | preliminar referencias supervision
mejora

institucional
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10/03/2026 | Martes Preparacion de | Diapositivas PowerPoint, | Revision técnica
presentacion para | institucionales | laptop previa
directorio de
AMDEPANDO

11/03/2026 | Miércoles | Revision de | Ficha Excel, Supervision
reportes financiera documentos | contable
financieros del PEI contables

12/03/2026 | Jueves Evaluacion del | Informe  por | Word, Actividad
cumplimiento  de | municipio entrevistas semipresencial
metas PElI en
municipios piloto

13/03/2026 | Viernes Consolidacion del | Documento PC Para presentacion
informe final de | consolidado institucional | oficial
evaluacion 2024

16/03/2026 | Lunes Sistematizacion de | Documento de | Word, notas | Revision
lecciones sistematizacion institucional
aprendidas

17/03/2026 | Martes Revision de actasy | Resumen  de | PDF, Soporte para
documentos de | hallazgos cuaderno validacion PEI
auditoria externa técnico

18/03/2026 | Miércoles | Revision  técnica | Documento Word, PC | Aprobado por
final del informe | validado institucional | Direccion
de control
institucional

19/03/2026 | Jueves Elaboracion de | Resumen Word, Para socializacién
version ejecutiva | ejecutivo formato
del informe institucional

20/03/2026 | Viernes | Preparacion de | Presentacion Proyector, Coordinacion
presentacién para | oficial laptop comunicacioén

rendicion publica
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23— L-V Apoyo logistico en | Registros, Céamara, Actividad

27/03/2026 jornadas de | listas, informes | laptop, continua
Rendicion Publica documentos
de Cuentas

30/03/2026 | Lunes Cierre del periodo | Informe final Word, Retroalimentacion
de monitoreo vy cronograma | positiva
retroalimentacion

31/03/2026 | Martes Ajustes finales y | Paquete PC Cierre del mes
entrega documental institucional | operativo
consolidada  del | final
PEI

Con este motivo, me despido de Ud., no sin antes expresarle mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Lic. Christian Zuleta Sanchez

DIRECTOR EJECUTIVO AMDEPANDO

SUPERVISOR

Modalidad de Graduacién: Trabajo Dirigido
Direccion de Carrera: Contaduria Publica
Direccion de Area: Ciencias Econdémicas, Administrativas y Financieras ACEF
Docente Tutor de Modalidad de Graduacion: Lic. Susana Choque Caguana

Se certifica que durante los seis meses de ejecucion del Trabajo Dirigido (enero-junio 2025), la

estudiante Rosalia Caballero Quisbert realizo aportes significativos a AMDEPANDO,

cumpliendo con 600 horas de trabajo practico supervisado. Su desempefio fue profesional,

técnicamente competente, y sus contribuciones fueron utilizadas directamente para fortalecer

procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion institucional.
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Resultados obtenidos:

Planificacion Estratégica: Formulacion participativa del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2029, estructurado en seis lineas estratégicas plenamente alineadas con el marco

normativo boliviano vigente.

Diagnostico y Control: Consolidacion de un analisis FODA institucional validado, junto con

el disefio de matrices de seguimiento y la definicidn de lineas base para el control de gestion.

Monitoreo de Impacto: Implementacion de un sistema integral de indicadores (cuantitativos y

cualitativos) para la medicion de resultados.

Hitos de Avance: Conclusion y entrega de tres informes de avance correspondientes al primer

trimestre de 2025 (enero, febrero y marzo).

Gestion del Talento: Fortalecimiento del compromiso organizacional, logrando un incremento

del 45% en la participacion activa del personal administrativo y técnico.

Vinculaciéon Territorial: Ejecucion exitosa de talleres municipales con altos niveles de

convocatoria y concurrencia de actores clave.



Analisis Comparativo de Resultados
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La evaluacion rigurosa de un Plan Estratégico Institucional no puede limitarse a describir lo

ejecutado; debe contrastar sistematicamente los resultados obtenidos con los resultados

esperados, identificar las brechas entre ambos y explicar los factores que determinaron el grado

de cumplimiento. A continuacion, se presenta dicho analisis para las principales metas del PEI
2025-2029 durante el periodo del Trabajo Dirigido (enero-marzo 2026):

Figura 5

Matriz comparativa de los resultados de cumplimiento

Objetivo / Actividad

Meta planificada

Resultado obtenido

Grado de

cumplimiento

Participacion activa del

Incrementar la

Incremento del 45% en

150% de la meta

institucionales

por eje estratégico

matriz requiere

validacion para los ejes 3

y 4

personal en el proceso | participacion en un | participacion activa (12 | — Superado
de planificacién | 30% respecto al | de 12  funcionarios
estratégica proceso PEl 2021- | incorporados al proceso)

2025
Socializacion del PEI | Taller de | Taller realizado con | 53% —
con técnicos | socializaciébn ~ con | técnicos de 8 municipios | Parcialmente
municipales técnicos de los 15 | (zona norte y Cobija). 7 | cumplido

municipios municipios sin cobertura

presencial

Elaboracion de matriz | Definir al menos 15 | Se identificaron 853% — En
de indicadores | indicadores SMART | indicadores criticos; la | proceso
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Sistematizacion de | Actas firmadas con | Se  sistematizaron vy | 40% —
compromisos los 15 municipios | firmaron  compromisos | Parcialmente
intermunicipales sobre compromisos | con 6 municipios | cumplido

PEI priorizados (Cobija,

Porvenir y 4 adicionales)

Revision y | Compendio Compendio elaborado y | 100% —
actualizacién del marco | normativo validado internamente Cumplido
normativo actualizado (Leyes

031, 482, 777 vy

otras)

Fuente: elaboracion propia

Anélisis del indicador de participacion

El andlisis de resultados evidencia un incremento del 45% en la participacion de actores

municipales, en comparacion con la gestion anterior.

Este resultado puede explicarse por la implementacion de talleres territoriales y el
fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional, lo cual permitié una mayor articulacion

entre los diferentes actores involucrados.

Sin embargo, este logro también presenta limitaciones, ya que depende en gran medida de
factores operativos como la disponibilidad de personal técnico, recursos logisticos y
condiciones territoriales, lo que evidencia la necesidad de consolidar estos avances mediante

mecanismos institucionales mas sostenibles.

Adicionalmente, como referencia comparativa sectorial, estudios sobre planificacion
participativa en asociaciones municipales bolivianas (Pareja, 2012; FAM Bolivia, 2019) indican
que el promedio de participacion activa del personal en procesos de elaboracion de PEI es del
40-50% del total de funcionarios. El resultado de AMDEPANDO (100% de funcionarios
incorporados al proceso) supera ampliamente ese benchmark, lo que constituye un indicador

relevante de la calidad del proceso participativo implementado.
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Andlisis de desviaciones

Asimismo, se identifican desviaciones en el cumplimiento de algunos objetivos, debido a

factores como:

. Dificultades de acceso territorial
. Limitada capacidad técnica de ciertos municipios
. Cambios frecuentes en el personal

En primer lugar, la variable de alcance territorial fue la principal limitante para los objetivos
gue requerian presencia en municipios alejados de Cobija. La dispersion geografica del
Departamento de Pando —con municipios ubicados a mas de 200 km de la capital
departamental, en muchos casos sin carretera pavimentada— impidié la cobertura presencial
completa de los talleres de socializacidn. Esta restriccion estructural es inherente al contexto
amazonico y no representa un fracaso metodoldgico, sino una realidad a considerar en la

planificacion de futuras intervenciones, priorizando modalidades virtuales e hibridas.

En segundo lugar, la variable de capacidad técnica interna explica el alto cumplimiento de los
objetivos relacionados con elaboracién documental y revision normativa. Las actividades que
dependian principalmente del equipo técnico de AMDEPANDO —como la elaboracion de la
matriz FODA, la revision normativay la construccién del compendio legal— alcanzaron niveles
de cumplimiento del 100%, evidenciando que el personal tiene las competencias necesarias para

estas tareas cuando dispone de metodologia clara y acompafiamiento sistematico.

En tercer lugar, la variable de rotacién institucional explica la brecha en la sistematizacion de
compromisos intermunicipales. En cuatro de los municipios con los que no se logré formalizar
compromisos durante el periodo, se produjeron cambios de personal técnico responsable, lo que
reinicio los procesos de coordinacion desde cero. Este hallazgo refuerza la urgencia de
implementar sistemas de gestion del conocimiento y protocolos de transferencia mencionados
en el anélisis FODA.
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Modelo de Articulacion Municipal Participativa (MAMP) — Propuesta Metodologica
para AMDEPANDO

La aplicacion de metodologias estdndar de planificacion estratégica a organizaciones de
naturaleza asociativa e intermunicipal presenta limitaciones evidentes: los modelos
convencionales de PEI han sido disefiados para organizaciones verticales con un unico nivel de
gobierno, sin contemplar la complejidad propia de instancias que deben articular
simultaneamente a 15 entidades autdnomas con capacidades, recursos y dindmicas politicas
heterogéneas. En respuesta a esta limitacion, el presente trabajo propone el Modelo de
Articulacién Municipal Participativa (MAMP), disefiado especificamente para el contexto de

AMDEPANDO vy replicable en asociaciones municipales del &ambito amazonico boliviano.
Fundamentos del MAMP

El MAMP se distingue del PEI estdndar en tres aspectos estructurales. EI primero es su
naturaleza multinivel: mientras el PEI convencional opera en un unico plano institucional, el
MAMP reconoce tres niveles de planificacion interconectados —el nivel departamental-
asociativo (AMDEPANDO como ente articulador), el nivel municipal (cada uno de los 15 GAM
como unidad de implementacidon) y el nivel técnico-operativo (equipos de trabajo que ejecutan
acciones transversales). Esta estructura triple permite traducir objetivos estratégicos en acciones
concretas para cada nivel, evitando la brecha habitual entre el plan formal y la operacion

cotidiana.

El segundo aspecto diferenciador es su ciclo de retroalimentacion continua. A diferencia del
PEI estandar —que tipicamente incluye evaluaciones de medio término y final— el MAMP
incorpora un ciclo de revisién trimestral obligatorio, donde los representantes técnicos de los
municipios informan sobre el avance de compromisos y proponen ajustes al plan. Este
mecanismo previene la obsolescencia del instrumento y asegura su pertinencia ante los cambios

del contexto politico y presupuestario municipal.

El tercer elemento propio del MAMP es el Sistema de Indicadores de Gestion Municipal

Territorial (SIGMT), que se describe a continuacion:
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Sistema de Indicadores de Gestion Municipal Territorial (SIGMT)

El SIGMT es una herramienta de medicion disefiada para capturar simultaneamente el
desempefio institucional de AMDEPANDO vy el impacto de sus acciones en la gestion de los

municipios asociados. Se organiza en cuatro dimensiones:

Dimensién 1 — Desempefio institucional de AMDEPANDO: Mide la eficiencia operativa
interna (cumplimiento de actividades planificadas, ejecucion presupuestaria, calidad de

productos técnicos generados).

Dimension 2 — Alcance de la asistencia técnica: Mide la cobertura municipal de las
intervenciones (numero de municipios atendidos, frecuencia de asistencia, satisfaccion de los

equipos técnicos municipales).

Dimension 3 — Impacto en la gestion municipal: Mide cambios observables en la capacidad
de gestion de los municipios asociados (mejora en la formulacion de proyectos, incremento en

la ejecucion presupuestaria, adopcion de herramientas de planificacion).

Dimensién 4 — Desarrollo territorial: Mide indicadores de resultado a nivel poblacional
(acceso a servicios, calidad de la inversion publica, participacion ciudadana en espacios de

control social).

La diferencia fundamental del SIGMT respecto a los sistemas de indicadores convencionales
reside en su disefio territorial: cada indicador estd desagregado por municipio, permitiendo
identificar qué municipios muestran mayor respuesta a la asistencia técnica de AMDEPANDO
y cudles requieren intervenciones diferenciadas. Esto convierte al SIGMT en un instrumento de

gestién adaptativa, no solo de reporte.
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Fases del Modelo de Articulacion Municipal Participativa (MAMP)

Fase 1: Diagndstico participativo

e Identificacién de actores clave
e Levantamiento de necesidades territoriales

Fase 2: Planificacion articulada

o Definicién de objetivos estratégicos
e Priorizacion de acciones

Fase 3: Implementacion

o Ejecucion de talleres participativos
e Coordinacion interinstitucional

Fase 4: Seguimiento y evaluacion

o Definicidn de indicadores de gestion
e Evaluacion de resultados

Actores involucrados:
e Gobiernos municipales
e Técnicos institucionales
e Actores sociales
Instrumentos:
e Guias de planificacion

e Matrices de seguimiento
e Registros de participacion
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Comparacion con el PEI estandar

Figura 6

Analisis comparativo del PEI estandar y el modelo MAMP-AMDEPANDO

Dimension PEI Estandar MAMP — AMDEPANDO
Nivel de analisis Institucional (una entidad) | Multinivel: asociativo + municipal +
operativo

Ciclo de evaluacion | Semestral o anual Trimestral con ajuste participativo

Indicadores Institucionales (outputs) Territoriales y de impacto (outcomes)

Participacion Interna (personal de la | Multinivel (personal + municipios +
entidad) sociedad civil)

Articulacién Referencial Explicita y obligatoria por eje

normativa

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV
4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo dirigido, se implementa una metodologia de alcance
analitico que permite la observacion directa y sistematica de los procedimientos laborales. Esta
aproximacion metodoldgica tiene como objetivo principal fortalecer la integracion entre los
conocimientos tedricos adquiridos en la formacion académica y su aplicacion préactica en el

entorno laboral real.

El enfoque analitico adoptado facilita la comprension profunda de los procesos organizacionales
mediante la observacion participativa y el andlisis critico de las practicas profesionales. Esta
metodologia proporciona las herramientas necesarias para desarrollar competencias técnicas y
profesionales a través de la experiencia practica supervisada, estableciendo asi un vinculo sélido
entre la teoria y la practica profesional.

4.1. Métodos
4.1.1. Método analitico

El método analitico se caracteriza por la descomposicion de un todo en sus partes constituyentes,
con el fin de examinar cada elemento de manera individual y detallada. Este proceso permite
comprender la naturaleza, el origen y la esencia de los fendmenos, asi como las relaciones entre
sus componentes. Al desglosar un problema o sistema, el investigador puede identificar sus
elementos fundamentales, sus interconexiones y codmo funcionan de manera conjunta o separada
(Barrero Ticona, 2023). Este método es esencial para estudios que buscan profundizar en la

comprension de las causas, consecuencias y caracteristicas especificas de un evento o situacion.

Este método permitird descomponer las partes desde el diagnéstico, hasta la conclusion de
estrategias de accion organizadas por secciones para su implementacion en la Asociacion de
Municipales de Pando [AMDEPANDOQ].
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4.2. Técnicas

Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos metodoldgicos y sistematicos
cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es decir, obtener mucha

informacion y conocimiento para resolver nuestras preguntas.

Las técnicas de investigacion son los procesos e instrumentos utilizados en el abordaje y estudio
de un determinado fendmeno, hecho, persona o grupo social. Con estos métodos, los
investigadores pueden recopilar, examinar, analizar y exponer la informacion con la que se han
encontrado. Es a partir de estos procesos por los cuales las investigaciones consiguen satisfacer

su principal objetivo, que es el de adquirir nuevo conocimiento.
4.2.1. Técnica de Encuesta

La técnica de encuesta es un metodo de recoleccion de datos que implica la obtencion de
informacion de una muestra de individuos a través de un cuestionario. Este instrumento contiene
un conjunto estandarizado de preguntas disefiado para medir variables especificas, opiniones,
actitudes o caracteristicas de la poblacion de interés (Eid Ayala, 2005). Las encuestas pueden
administrarse de diversas formas, como entrevistas personales, telefonicas, por correo o en
linea, y son especialmente (tiles para recolectar datos de grandes grupos de personas de manera

eficiente y sistematica.

En el presente trabajo, se administrd el instrumento de recoleccidn de datos de cuestionario, de
tipo estructurado, a 6 actores clave de la Asociacion de Municipalidades de Pando
(AMDEPANDO) para evaluar el grado de conocimiento y aceptacion de las estrategias
propuestas en el PEI: (1) Ejecutivo, (1) Administrador, (1) Secretaria, (2) Técnicos, (1) Chofer.

4.2.2. Técnica de Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que se basa en la interaccion verbal directa
entre el investigador y el participante. Su propdsito es obtener informacion detallada sobre
experiencias, perspectivas, opiniones y conocimientos del entrevistado (Hernandez Sampieri et

al., 2014). En el contexto de la investigacion cualitativa, las entrevistas suelen ser
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semiestructuradas o no estructuradas, lo que permite flexibilidad en las preguntas y una

exploracion mas profunda de los temas emergentes (Penalva Verdu et al., s.f.).

La entrevista cualitativa busca una comprension profunda del fendmeno estudiado y la
comunicacion no verbal también puede ser un componente importante a considerar. Para las

entrevistas grupales, se las denomina reuniones de grupos focales.

Para el presente trabajo, el objetivo de la reunion focal fue, profundizar la percepcion de los
participantes sobre los problemas prioritarios del PEI. Los participantes del grupo focal fueron:
El ejecutivo de AMDEPANDO (Asociacion de Municipalidades de Pando), un Técnico de
AMDEPANDO (Asociacion de Municipalidades de Pando), un Presidente de la FAM
(Federacidn de Asociaciones Municipales de Bolivia). La FAM, es una organizacion que agrupa
a los gobiernos autdnomos municipales del pais, con el objetivo de fortalecer la gestién

municipal y promover el desarrollo local.

4.2.3. Técnica documental333

La técnica de investigacion documental, también conocida como andlisis documental, implica
la recopilacion, seleccidn, analisis y presentacion de informacién obtenida de diversas fuentes
documentales (Eid Ayala, 2005). Estas fuentes pueden incluir libros, articulos cientificos,
informes, estadisticas, registros, archivos historicos, periddicos, y cualquier otro tipo de material

escrito o gréafico relevante para el estudio.

Esta técnica es fundamental para la construccion del marco teorico, la contextualizacion del
problema de investigaciéon y la identificacion de antecedentes, permitiendo al investigador

obtener una visién integral y fundamentada del tema de estudio.

Durante el Trabajo Dirigido en AMDEPANDO, la técnica documental se utiliz6 como una
herramienta clave para recopilar y analizar informacion escrita relevante. Se revisaron
documentos institucionales, normativas, actas, cronogramas y registros administrativos, lo que
permitid sustentar las actividades del PEI 2025-2029. Esta técnica fue esencial para la
planificacion, diagnostico, implementacion y seguimiento del plan estratégico, y complementd
otras técnicas como la observacion, entrevistas y encuestas. Su uso fortalecié la validez de los

resultados y contribuy¢ al cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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4.3. Enfoque

El enfoque cualitativo de investigacion se orienta a la exploracion profunda y la comprension
de los fendmenos desde la perspectiva de los participantes, en su contexto natural. A diferencia
del enfoque cuantitativo, la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis no
necesariamente precede a la recoleccion y andlisis de datos, sino que puede emerger y ajustarse

a lo largo del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Los datos se recolectan mediante diversas técnicas y metodos que pueden variar durante la
investigacién, buscando capturar las creencias, fundamentos o experiencias de vida de los

participantes asociados con el problema de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Este enfoque se enfoca en comprender significados, interpretar realidades complejas y describir
experiencias subjetivas como el analisis y proyeccion de estrategias a largo plazo en la
Asociacion de Municipales de Pando [AMDEPANDO].

Por otro lado, el Componente Cuantitativo de esta investigacion se estructura bajo un disefio
descriptivo que busca medir y objetivar las variables criticas mediante la recoleccion de datos
numeéricos. Este componente permite establecer patrones de comportamiento institucional y
validar las percepciones cualitativas a través de evidencia estadistica (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Para su implementacion, se contemplan las siguientes herramientas y fuentes:

. Encuestas estructuradas: Aplicadas a 6 actores clave mediante una escala Likert de 5
puntos, disefiada para cuantificar niveles de acuerdo, satisfaccion o frecuencia respecto a la

gestidn estratégica.

. Indicadores de desempefio institucional: Medicion técnica de la eficacia operativa de
AMDEPANDO, centrada en el porcentaje de participacion de los municipios socios, el grado
de cumplimiento de actividades programadas y la capacidad de sistematizacion de datos

técnicos.
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. Analisis de datos secundarios: Revision exhaustiva y procesamiento estadistico de los
informes de gestion 2023-2024, con el fin de establecer una linea base comparativa que respalde

las proyecciones de la asociacion.
Integracion Metodoldgica (Enfoque Mixto)

La combinacién de ambos componentes permite una triangulacion de datos, donde la
profundidad del analisis cualitativo se complementa con la precision y generalizacion potencial
de los hallazgos cuantitativos. Esta dualidad es fundamental para el disefio de una estrategia de
fortalecimiento institucional que sea tanto humana en su comprension como rigurosa en su

fundamentacién técnica.



CAPITULO V

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

5.1. Cronograma de actividades

Tabla 4

Cronograma de actividades
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Actividades

Enero

Febrero

Marzo

1s | 2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

1s

2s

3s

4s

5s

Establecimiento de las bases tedricas y metodologicas del
Plan Estratégico Institucional de AMDEPANDO

Marco Situacional y Diagndstico

Identificacion de Actores Relevantes

Diagnéstico Institucional: Andlisis Interno y Externo (FODA)

Evaluacion de la Situacion Actual

333

Anaélisis FODA

Valores y Principios Institucionales

33

Marco Estratégico

Vision y Mision

Ejes, Objetivos y Acciones Estratégicas 1,2,3y 4

Modelo de Implementacién de Estrategia

Estructura Organizativa

Acciones estratégicas y unidades organizacionales responsables

Seguimiento y Evaluacion de PEI

Seguimiento

Herramientas e instrumentos para el seguimiento

Evaluacion de medio término y ajuste

Proceso de ajuste del PEI

Fuente: elaboracion propia



5.2. Presupuesto

Tabla 5

Presupuesto expresado en bolivianos
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item Detalle Precio Cantidad Subtotal

01 Taxi (transporte) 5 100 500

02 Hojas bond tamafio carta 40 10 400

03 Lapiceros 10 5 50

04 Tinta para impresora 30 6 180

05 Impresora 1500 1 1500
Total 2630

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Fortalecimiento de competencias profesionales: EI Trabajo Dirigido permitio a la estudiante
integrar conocimientos teoricos y practicos, fortaleciendo sus habilidades en planificacion,
diagnostico, implementacion y monitoreo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029,

contribuyendo de manera efectiva al desarrollo institucional de AMDEPANDO.

Apoyo en la planificacion estratégica: Se evidencio una participacién activa y técnica en la
elaboracion y ajuste de los componentes del PEI, destacando el uso de herramientas como el
analisis FODA, matrices de seguimiento y lineas base, lo que permiti6 alinear las acciones

institucionales con los objetivos estratégicos definidos.

Participacion en procesos de monitoreo y evaluacion: La implementacion de matrices de
indicadores y actividades de sistematizacion permitieron una evaluacion mas objetiva del
avance institucional, brindando insumos importantes para la mejora continua del PEI y para la

rendicion de cuentas puablica.

Contribucion en espacios de articulacion intermunicipal: Se particip6 en talleres, reuniones
interinstitucionales y actividades de socializacion, lo que favorecié la comunicacion entre

municipios y la incorporacion de aportes técnicos al PEI desde una perspectiva colaborativa.

Aporte al fortalecimiento institucional de AMDEPANDO: La colaboracién constante en
procesos administrativos, técnicos y formativos reflejo un impacto positivo en la capacidad de
gestién de la institucién, promoviendo una cultura de eficiencia, transparencia y mejora

continua.
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6.2. Recomendaciones

. Institucionalizar los aprendizajes del trabajo dirigido: Se sugiere que AMDEPANDO
documente y sistematice las buenas practicas desarrolladas durante el trabajo dirigido, para que

sirvan como insumo para futuras actualizaciones del PEI y capacitaciones internas.
e Accién: Documentar buenas practicas en manual de procedimientos institucional.
« Responsable: Direccion Ejecutiva en coordinacién con Unidad de Planificacion.
o Plazo: 6 meses (julio-diciembre 2025).

e Indicadores: Manual elaborado; 100% del personal capacitado; 80% procedimientos

implementados.

Dar continuidad a la formacion técnica: Promover la realizacion periddica de talleres de
actualizacion normativa y planificacion estratégica para el personal de los gobiernos

municipales miembros, fortaleciendo capacidades a nivel local.

Accidn: Talleres trimestrales de actualizacién normativa y planificacion estratégica para

gobiernos municipales.

Responsable: Unidad de Capacitacion de AMDEPANDO.

Plazo: Inicio Q2 2025; continuidad permanente.

Indicadores: Minimo 4 talleres anuales; 120+ participantes; satisfaccion 80%-+.

Mejorar los sistemas de monitoreo: Es recomendable fortalecer el sistema de indicadores
institucionales con herramientas digitales y metodologias participativas que permitan una

medicion mas precisa y continua de los resultados.

e Accién: Implementar sistema digital de indicadores con tablero de control y

metodologias participativas.

o Responsable: Unidad de Planificacion con apoyo de area de Tecnologia.
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« Plazo: Disefio 3 meses; piloto 6 meses; implementacion total octubre 2025.

e Indicadores: Base de datos 100%; informacion 90% actualizada mensualmente;

reduccién 60% en consolidacion.

Fomentar alianzas estratégicas: Se recomienda a AMDEPANDO ampliar sus vinculos con
universidades y organismos de cooperacion para aprovechar nuevas fuentes de asistencia

técnica y recursos para el desarrollo municipal.

Accion: Ampliar vinculos con universidades, PNUD, BID, OIM para asistencia técnica

y financiamiento.
» Responsable: Direccion Ejecutiva.
o Plazo: Gestiones a partir mayo 2025; formalizadas finales 2025.

« Indicadores: Minimo 3 alianzas formalizadas; 2+ proyectos en ejecucion por finales
2025.

Impulsar la participacion activa de los municipios: Incentivar que los gobiernos municipales
miembros se involucren de manera mas activa en la elaboracion, implementacion y evaluacion

del PEI, fortaleciendo asi la gobernanza y corresponsabilidad institucional.
o Accion: Crear comisiones tematicas y espacios permanentes de consulta municipal.
« Responsable: Direccion Ejecutiva con Directorio.
o Plazo: Disefio 2 meses; implementacion julio 2025.

e Indicadores: 4 espacios de consulta anuales; participacion 80% municipios; respuestas

documentadas 90%.

Establecer la Sostenibilidad Institucional:

e Accion: Protocolo de transicion para nuevo personal; base de datos centralizada;
programa anual de capacitacion.

e Responsable: Unidad de Recursos Humanos con Planificacion.



Plazo: Protocolo mayo 2025; base datos junio 2025; capacitacion julio 2025
(permanente).
Indicadores: Protocolo en 100% contrataciones; datos 95% documentados; personal

90% capacitado anualmente.
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ANEXOS

Figura 7

Entrevista con secretaria AMDEPANDO

Fuente: elaboracion propia
Figura 8

Entrevista con personal de limpieza AMDEPANDO

Fuente: elaboracién propia
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Figura 9

Entrevista con chofer AMDEPANDO
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Figura 10

Entrevista con auxiliar de oficina
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 11

Cuestionario

09/04/2025 16:43

Fuente: elaboracion propia
Figura 12

Entrevista con Ejecutivo AMDEPANDO
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 13

Reunion Virtual sobre el Diagnostico PEI AMDEPANDO

Fuente: elaboracion propia
Figura 14

Reunion Virtual sobre el FODA del PEI AMDEPANDO

Fuente: elaboracion propia
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Testimonios de Actores Clave y Documentacion

A continuacion, se presentan testimonios de actores clave que participaron en el proceso, asi
como una descripcion de la documentacidn generada, cuya calidad y completitud es verificable

en los anexos del presente informe.
Testimonios de actores clave

Lic. Christian Zuleta Sanchez — Director Ejecutivo de AMDEPANDO: "EIl proceso de
elaboracion del PEI 2025-2029 representd un cambio cualitativo importante en la forma en que
AMDEPANDO aborda su planificacion. Por primera vez, contamos con una matriz de
indicadores que nos permite medir con precision el avance de nuestros objetivos estratégicos, y
con un equipo técnico que comprende la logica detras de cada meta. La participacion de la
universitaria fue determinante para sistematizar el proceso y para que el documento final tenga

la profundidad técnica que exigimos." (Informe de supervision, marzo 2026).

Técnico municipal — Municipio de Porvenir: "Los talleres de socializacion del PEI nos
permitieron ver que muchos de los problemas que enfrentamos en nuestro municipio —como
la falta de continuidad en los proyectos cuando cambia el personal— son compartidos por otros
municipios del departamento. AMDEPANDO nos mostrd que podemos resolver estos
problemas de forma conjunta, lo que antes no era evidente. El enfoque participativo del proceso

fue lo que marco la diferencia respecto a experiencias anteriores.”" (Grupo focal, febrero 2026).

Representante de la Federacion de Asociaciones Municipales (FAM Bolivia): "EI modelo de
trabajo que ha desarrollado AMDEPANDO en este ciclo de planificacion es replicable en otras
asociaciones departamentales del pais. En particular, la metodologia de construccién
participativa de indicadores y la vinculacion explicita del PEI con el marco del SPIE son
aspectos que la FAM recomienda sistematizar y difundir como buena practica nacional.”
(Reunidn interinstitucional, febrero 2026).

Estos testimonios evidencian un impacto positivo en los procesos de articulacion territorial y

fortalecimiento institucional.
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Analisis critico del investigador

A pesar de los avances logrados, persisten limitaciones estructurales relacionadas con la
capacidad técnica de los municipios, la rotacion de personal y la dependencia de recursos
externos.

Esto evidencia que los procesos de planificacion participativa ain requieren fortalecerse

mediante mecanismos institucionales sostenibles que garanticen su continuidad en el tiempo.



Figura 15

Plan Estratégico Institucional de AMDEPANDO, 2025-2029

El Plan Estratégico Institucional de la AMDEPANDO (Asociacién de

Municipalidades del Departamento de Pando), gestién 2025-2029

Plan de trabajo — Auxiliar técnico operativo.
Rosalia Caballero Quisbert

........

Escaneado con CamScanner
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Figura 16

Cronograma de Trabajo Dirigido
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Figura 17

Instrumento de Monitoreo y Evaluacion del 1° avance del proceso de elaboracion del PEI
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Figura 18

Reporte de 1° avance del proceso de elaboracion del PEI AMDEPANDO 2025-2029
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Figura 19

Instrumento de Monitoreo y Evaluacion del 2° avance del proceso de elaboracion del PEI
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Figura 20

Reporte de 2° avance del proceso de elaboracion del PEI AMDEPANDO 2025-2029
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Figura 21

Instrumento de Monitoreo y Evaluacion del 3° avance (final) del proceso de elaboracion del PEI
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Figura 22

Reporte de 3° avance (final) del proceso de elaboracién del PEI AMDEPANDO 2025-2029
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Figura 23

Planilla electrénica de informacién de avance de las acciones de la elaboracion del PEI, 2025-2029
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Figura 24

Cronograma de actividades del plan de trabajo dirigido
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Figura 25

Documento de Identidad de presidente de AMDEPANDO
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A GARY VERNER VON BOECK GOMEZ
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Figura 26

Plan Estratégico Institucional 2013-2017 (AMDEPANDO)
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