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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se enfoca en el analisis del lenguaje periodistico en los medios digitales
de Cobija y su influencia en la percepcion de la audiencia durante la gestion 2023. El problema
de investigacion se plante6 mediante la pregunta central: "¢ Cuél es el lenguaje periodistico en
los medios digitales de Cobija y como impacta en la percepcion de la audiencia en 2023?". Los
objetivos de la investigacion fueron completamente abordados y respondidos: Se identificaron
las caracteristicas linguisticas en el lenguaje periodistico de los medios digitales en Cobija.Se
describe cdmo se aplican las técnicas periodisticas en dichos medios. Se analizo la percepcion
de la audiencia.

La metodologia adoptada abrazé un enfoque inductivo y una investigacién descriptiva,
utilizando una estrategia mixta de entrevistas y encuestas. Se llevaron a cabo entrevistas con
directores, jefes de prensa, periodistas y audiencia de Cobija, arrojando informacion valiosa

sobre el lenguaje periodistico y su percepcion.

Los resultados resaltan la fusién de las practicas tradicionales del periodismo con las
narrativas digitales contemporaneas, como el uso de multimedia, hipertexto e interactividad, lo
cual enriquece el panorama periodistico, pero también plantea desafios en un contexto
caracterizado por la rapidez y la presion de las redes. sociales. Se identifico la implementacion
de técnicas periodisticas, como la inmediata y el empleo de memes, aunque se reconocié la
ocasional percepcion de exageracion en la informacion. La audiencia valora especialmente la

claridad, precisién e imparcialidad en el lenguaje periodistico.

Palabras claves: Lenguaje periodistico, Medios digitales, Percepcion de la audiencia.



INTRODUCCION

En la era digital, la comunicacion y la percepcion de la informacidn han experimentado
transformaciones significativas, impulsadas por la expansion de los medios digitales y las redes
de informacion en linea. Este cambio constante en la forma en que se produce y consume
informacion ha llevado a una evolucion en la relacion entre los medios de comunicacion y su
audiencia. En este contexto dinamico, el lenguaje periodistico desempefia un papel fundamental
en la construccion de la percepcion de la audiencia sobre los acontecimientos que conforman su
entorno. La presente tesis, titulada "Manejo del lenguaje periodistico en medios digitales de la
ciudad de Cobija y su impacto en la percepcion de la audiencia en la gestion 2023", se enfoca
en comprender como influye el lenguaje periodistico en la percepcion de la audiencia en el afio

2023 en un entorno mediatico en constante transformacion.

El &mbito de la comunicacién ha sido testigo de una revolucién digital, donde los medios
de comunicacién han adoptado nuevas tecnologias y plataformas para la produccion y
distribucion de informacion. Esta tesis abordara tanto los aspectos relacionados con la naturaleza
cambiante de los medios de comunicacion en la era digital como el papel intrinseco del lenguaje
periodistico en la formacion de la opinion publica. El lenguaje de las noticias, como instrumento
clave de transmision de informacion, no solo presenta datos objetivos, sino que también
incorpora tonos emocionales, enfoques y matices que influyen en la comprensién y valoracion
de los sucesos por parte de la audiencia. Este fendmeno adquiere particular relevancia en el
contexto de la ciudad de Cobija, donde el analisis de las caracteristicas linglisticas utilizadas en
los medios digitales se torna esencial para entender como el publico interpreta y asimila las

noticias.

La relevancia de esta investigacién radica en la necesidad de asegurar la veracidad y
autenticidad de la informacion transmitida a traves de los medios digitales. Ademas, es
fundamental comprender como el pablico recibe y comprende esta informacién en un entorno
mediatico en constante cambio. Al obtener un entendimiento mas profundo del lenguaje de las

noticias y su influencia en la percepcion de la audiencia, se sientan las bases para mejorar y



fomentar una comunicacién mas efectiva y crear interacciones mas significativas entre los

medios digitales y sus audiencias.

El problema que motiva esta investigacion radica en la necesidad de comprender como
el lenguaje periodistico en los medios digitales de la ciudad de Cobija influye en la percepcion
de la audiencia y cémo se relaciona con la calidad y autenticidad de la informacion presentada.
La era digital ha traido consigo nuevas formas de narrar noticias, y es esencial analizar cémo

estas narrativas impactan en la percepcion y comprension del publico.

Esta tesis se propone alcanzar los siguientes objetivos:

Identificar las caracteristicas lingiisticas utilizadas en el lenguaje periodistico en los
medios digitales de la ciudad de Cobija; describir como se utilizan las técnicas periodisticas en
los medios de comunicacion digitales de la ciudad de Cobija; analizar como la audiencia percibe
el lenguaje periodistico y sus caracteristicas, y como esto influye en su percepcion de la

informacién presentada.

Para abordar estos objetivos, se ha llevado a cabo una investigacion que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron entrevistas a directores/jefes de prensa y
periodistas de medios digitales de Cobija para identificar caracteristicas linguisticas y técnicas
periodisticas. Ademas, se llevo a cabo una encuesta a la audiencia de estos medios para

comprender su percepcion del lenguaje periodistico y su impacto.

Los resultados de esta investigacion han revelado una relacion intrincada entre el
lenguaje periodistico en medios digitales y la percepcion de la audiencia. Se ha identificado un
entorno diverso en el que las caracteristicas tradicionales del periodismo se entrelazan con
nuevas narrativas digitales, incluyendo el uso de multimedia, hipertexto e interactividad. A pesar
de estos avances, se ha sefialado que la rapidez en la difusién y el impacto de las redes sociales
presentan desafios, y en ocasiones se percibe exageracién en la informacién. La audiencia valora
la claridad, la precision, la imparcialidad y el respaldo de fuentes confiables en el lenguaje

periodistico, subrayando la importancia de mantener un equilibrio.



Esta tesis se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1: En este capitulo se abordan los aspectos generales de la investigacion,
incluyendo la justificacion, el problema y los objetivos. Se contextualizan los antecedentes, se
fundamenta la justificacion, se describe el problema en cuestion y se presentan los objetivos

generales y especificos.

Capitulo 2: Se detalla el disefio metodoldgico adoptado en la investigacion. Aqui se
explica la metodologia utilizada, el tipo de investigacion, el universo o poblacion estudiada, la

determinacion del tamafio de la muestra y el disefio muestral empleado.

Capitulo 3: En este capitulo se establece el marco referencial de la investigacion,
abarcando el marco tedrico y conceptual. Se exponen los fundamentos tedricos y metodoldgicos
que sustentan el estudio, y se proporciona un contexto referencial que sitla la investigacion en
su entorno tematico. Ademas, se mencionan investigaciones previas relacionadas con la

tematica.

Capitulo 4: En este apartado se presentan el analisis y la interpretacion de los datos
recopilados, asi como las conclusiones y resultados obtenidos a través de la investigacion.
Asimismo, se incluyen las referencias bibliogréficas utilizadas y los anexos relevantes para

respaldar y enriquecer el contenido de la tesis.



CAPITULO I
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

El uso del lenguaje periodistico en medios digitales no es exclusivo el siglo XXI.

Segln Tuchman, G. (1972). En su articulo analiza tres elementos clave que ayudan a un
periodista a definir un “hecho objetivo”: La forma en que se presenta la informacion, el
contenido de la noticia y las relaciones con otras organizaciones. En la discusion sobre
contenidos y relaciones interorganizacionales, el autor enfatiza que el periodista depende de su
propio juicio informativo. Sin embargo, el autor sostiene que el periodista puede pretender
objetividad al citar los procedimientos que utiliza en su labor periodistica que aclaran las
caracteristicas formales de una noticia o de un periddico. El autor también sostiene que la
"objetividad" puede verse como un ritual estratégico que protege a los periodistas de los riesgos
inherentes a su profesion. Al abrazar y afirmar la objetividad, los periodistas pueden reducir la

probabilidad de enfrentar criticas y consecuencias negativas (p.6).

Hoy en dia, el ciberespacio ha experimentado una expansion significativa en términos
de alcance y accesibilidad. La presencia de medios digitales y plataformas en linea ha cambiado
radicalmente la forma en que se consumen y comparten las noticias. Esta definicion de
“periodismo digital” reconoce que las tecnologias digitales permiten a los periodistas explorar
nuevas formas de investigar y producir contenido periodistico. Asimismo, como expresa:
Salaverria (2019), en su revision bibliogréafica y tedrica de lo que denomina Periodismo Digital,
a saber, “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y,
sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (p. 21), Esta definicion captura la esencia de como
la tecnologia digital ha revolucionado la forma en que se manejan las noticias y como los

periodistas pueden aprovechar el potencial del mundo en linea para informar y conectarse con



su audiencia de una manera innovadora.

Asimismo, Garcia, A., & Buitrago, A. (2022) Investiga como los profesionales de la
comunicacion ven el impacto de la desinformacion y los bulos, ademas de como perciben la
efectividad de la verificacion de contenidos en su trabajo periodistico y como esto podria afectar
su direccion en el futuro .El periodismo tiene una misién fundamental como escudo contra esta
problematica y como creador de noticias y contenidos veraces, pero para ello necesita mantener

la credibilidad entre la sociedad, muy proclive a dudar de los medios tradicionales.

El panorama informativo esté transformandose debido al impacto de las redes sociales.
Estas tecnologias estan dando forma a un modelo de comunicacion digital en el que intervienen
nuevos actores en el &mbito de la informacion y en el que las audiencias buscan un consumo
mas variado que lo tradicional. Las nuevas tecnologias y aplicaciones han reformulado como se
distribuyen y se accede a las piezas de informacion. Desde la posicion de Esteruelas, &
Dominguez. (2021). El uso intensivo de las redes incorporadas a las rutinas profesionales, al
mismo tiempo que aumenta el recelo en confiar en las redes sociales como fuentes de
informacion por parte de los periodistas, no ocurre asi por parte de la audiencia que cada vez
mas utiliza esta modalidad para informarse de las noticias de tltima hora. Como consecuencia,
se diluye la marca periodistica, ya que para el usuario cada vez es mas dificil diferenciar la
fuente originaria de la informacién periodistica. Esto conlleva la disminucién del
reconocimiento claro de la fuente periodistica original, ya que para el publico se vuelve mas

complicado distinguir de manera inequivoca la procedencia de la informacion.

El desarrollo del periodismo y su relevancia histérica adquieren un enfoque esencial en
la comprension de la comunicacién mediatica. Como lo sefiala Polanco, el nacimiento del
periodismo, tal como lo conocemos en la actualidad, tuvo lugar en Inglaterra en el siglo XI1I. A
lo largo del tiempo, la comunicacion se ha vuelto méas agil y efectiva gracias a los avances
tecnoldgicos, la informatica y las telecomunicaciones, convirtiendo la informaciéon en un

componente crucial para la sociedad (2009, parr. 3).



La revolucion tecnoldgica ha dejado su marca en el periodismo, transformando tanto la
recopilacion como la difusion de la informacion. La digitalizacion de los medios
comunicacionales ha fortalecido la veracidad de la informacion, generando un impacto
importante en la sociedad al aumentar la confiabilidad y accesibilidad de las noticias. En este
contexto, el periodismo internacional también ha vivido un avance significativo, impulsado por
factores como el desarrollo tecnoldgico, la mejora en las comunicaciones, el transporte y la

educacion, asi como la concentracion poblacional en las ciudades (Polanco, 2009, parr. 5).

Es fundamental comprender el papel que juegan los medios de comunicacion
internacionales en la difusion de informacion veraz y de calidad en un mundo cada vez mas
interconectado. Estos medios tienen la responsabilidad de visibilizar eventos que ocurren en

distintas partes del globo, permitiendo la conexion de las personas con realidades distantes.

Los antecedentes internacionales reflejan una evolucion en la forma de hacer periodismo
en la era de la informacion y la tecnologia. Mientras que las redes sociales han remodelado la
difusion de la informacién y desdibujado las fuentes originales, el periodismo digital ha surgido
como una disciplina autbnoma que se apoya en el ciberespacio para investigar, producir y
difundir noticias. Los profesionales de la comunicacion se encuentran en un ambiente de

cambios constantes, donde la tecnologia redefine los roles y la interaccion con las audiencias.

La responsabilidad del periodismo en medio de la proliferacion de desinformacion y la
influencia de las redes sociales se vuelve crucial para mantener la credibilidad y el valor de la
informacién. Ademas, la globalizacién y la tecnificacion han transformado la comunicacién
mediatica en el contexto internacional, permitiendo una mayor conectividad y alcance en la
difusion de hechos relevantes en todo el mundo. Estos antecedentes internacionales establecen
un escenario relevante para analizar el manejo del lenguaje periodistico a nivel nacional,

especificamente en Bolivia.

Dicho con palabras de Serrano, H. (2016). El periodismo digital es un nuevo periodismo
y no una derivacion de la prensa escrita en un nuevo soporte. El hecho de que en estos momentos

sea apenas poco mas que el “volcado” o “calcado” del periddico convencional en un nuevo



soporte no resta valor a la afirmacion anterior. También en sus origenes el periodismo
radiofdnico fue simplemente la lectura de los periddicos, y el televisivo era como una radio en
la que se veia la imagen del locutor; no obstante, nadie duda en la actualidad que estas formas
de periodismo son independientes unas de otras y de la prensa escrita, es decir, | periodismo

digital se esta estableciendo como una entidad Unica y auténoma en el campo informativo.

Como sefialan Gomes & del Norte (2015). La forma de hacer periodismo en esta época
de la sociedad de la informacion y el conocimiento se ha ido tecnificando en los lugares con
acceso a Internet y la globalizacién, es decir, en practicamente todo el mundo. Con tantas
herramientas disponibles para enriquecer la préctica periodistica desde el punto de vista de
soportes y medios técnicos en constante desarrollo y perfeccionamiento, es importante que
quienes ejercen el oficio se mantengan a la vanguardia de esa tecnificacion y sean capaces de
aprovecharla. En muchos paises la adaptacion tanto de los medios de comunicacion como de
los periodistas a esta era de conectividad y tecnologia, empez6 hace mucho y son visibles los
resultados de una gestion periodistica sostenida haciendo de plataformas comunicacionales en

la web.

Segun Lépez, R. (2019). EI periodismo se constituye en una actividad destinada a la
recoleccion y seleccion de datos informativos verdaderos, inéditos y de interés general, para
luego interpretarlos, procesarlos y difundirlos, con cierta periodicidad, por algin medio masivo
de comunicacion, ya sea tradicional o digital. Los periodistas tienen roles fundamentales en la
sociedad contemporanea como ser: la busqueda de la verdad, el rigor informativo y la capacidad
de satisfacer la necesidad de la poblacion de estar informada, para que esta pueda desarrollar su

propia opinién sobre los hechos.

Asimismo, Alves & Acufia (2021). Manifiestan que antiguamente se pensaba en medios
digitales desde una perspectiva demasiado cerrada pues, en ese entonces, era mas que suficiente
lograr unos cuantos likes; lo que ya no es aceptable en la actualidad. La evolucién ha demostrado
gue el potencial de estos medios es mucho mas amplio, sobre todo en la perspectiva del poder
que tiene en transformar habitos de vida, logrando una estrategia base para la atencion primaria

de salud.



Este extenso conjunto de antecedentes proporciona un contexto significativo para la
investigacion sobre el lenguaje periodistico en medios digitales en la ciudad de Cobija. Estos
antecedentes destacan la evolucion del periodismo en la era digital y cdmo las tecnologias han
transformado la recopilacion y difusion de noticias. Los autores citados, como Tuchman,
Salaverria, Garcia y Buitrago, enfatizan la importancia de la objetividad y la credibilidad en el
periodismo, asi como el impacto de las redes sociales en la forma en que se accede a la

informacion.

Las transformaciones en la produccién y el consumo de noticias en el contexto de la
comunicacion digital, mencionadas por Esteruelas, Dominguez y Serrano, destacan la necesidad
de comprender como los medios digitales estdn cambiando la forma en que la audiencia percibe
y consume informacion. La globalizacion y la tecnificacion, como se menciona en Gomes y del
Norte, han tenido un impacto significativo en la préctica periodistica y en la forma en que los

periodistas se mantienen actualizados en esta era de conectividad.

Por altimo, Lopez y Alves & Acuiia resaltan el papel fundamental del periodismo en la
sociedad contemporanea, centrandose en la busqueda de la verdad, la importancia de la
veracidad y la capacidad de satisfacer la necesidad de la poblacién de estar informada. También
se hace énfasis en el poder de los medios digitales para transformar habitos de vida y su potencial

en areas como la salud.

En conjunto, estos antecedentes internacionales establecieron una base sélida para la
investigacion sobre el lenguaje periodistico en medios digitales de Cobija. Proporcionan un
contexto global de los cambios en el periodismo y la comunicacion, y como estos cambios
afectan tanto a los profesionales de los medios como a la audiencia. Ademas, subrayan la
importancia de la veracidad, la objetividad y la calidad en el periodismo digital, que son temas

centrales en la investigacion.



1.2 Justificacion

En la contemporaneidad, la comunicacion a través de los medios digitales ha adquirido
una posicion de primordial importancia en la sociedad. Concomitantemente, el andlisis del
manejo del lenguaje periodistico en estos medios de comunicacion digitales emerge como un
asunto de relevancia trascendental. En la era digital, la informacion diseminada por estos medios
tiene la capacidad de alcanzar a una audiencia sumamente extensa, lo que confiere un grado

inigualable de influencia y responsabilidad.

Desde una perspectiva social, la justificacion de este estudio radica en el reconocimiento
de la centralidad de los receptores en la ecuacion comunicativa. EI ser humano manifiesta una
innata necesidad de mantenerse informado en tiempo real. En este contexto, la forma en que se
presenta la informacion puede ejercer una notable influencia en la opinion publica y en las
decisiones adoptadas por los ciudadanos. Por tanto, resulta imperativo que los medios digitales
de Cobija adopten un lenguaje periodistico claro, pertinente y preciso, a fin de garantizar que la

informacidn transmitida sea objetiva y significativa.

Desde el punto de vista académico, la justificacion de este estudio reside en su
contribucion al entendimiento de como los medios digitales de Cobija, implementan el lenguaje
periodistico y cdmo se percibe por parte de la audiencia. Ademas de su aporte intrinseco, esta
investigacion puede servir de referente valioso para futuros investigadores interesados en
tematicas relacionadas con el periodismo digital y la comunicaciéon contemporanea. Asi, se

alienta la construccion de una base de conocimiento sélida en el &mbito académico.

Es crucial subrayar que este estudio lleva consigo un aporte fundamental al ambito
comunicacional. Una comunicacién basada en un lenguaje periodistico adecuado en los medios
digitales potenciaria su capacidad de informar de manera veraz, oportuna y transparente a su
audiencia. En este sentido, la investigacion planteada tiene el propdsito de analizar en
profundidad el manejo del lenguaje periodistico en los medios de comunicacion, junto con la

informacidn que transmiten a los receptores. Se busca identificar las técnicas empleadas en la
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presentacion de la informacién y, por supuesto, evaluar si la informacién emitida es concisa y

precisa, promoviendo un mejor entendimiento por parte de la audiencia.

Asimismo, esta tesis se erige como un esfuerzo por desentrafiar las dinamicas de la
comunicacion en la era digital, con un enfoque especifico en como el lenguaje periodistico
configura la relacion entre los medios digitales y su audiencia. A través de un anélisis
exhaustivo, se busca no solo aportar al campo académico, sino también brindar insumos
practicos y relevantes para el refinamiento de la practica periodistica en el entorno digital, en

beneficio tanto de los profesionales de la comunicacion como del publico en general.

1.3 Descripcion de problema

Este estudio se sumerge en el andlisis del lenguaje periodistico en los medios digitales
de Cobija, explorando su influencia en la percepcion de la audiencia. En una era en la que la
informacidn es clave y se consume en linea, la manera en que se presenta y comunica puede
moldear excesivamente como el publico comprende los eventos y, en Gltima instancia, puede

tener un impacto significativo en la sociedad.

La necesidad de acceder a informacidn precisa y confiable para una toma de decisiones
informada es innegable. Por lo tanto, es crucial examinar las técnicas y caracteristicas
linguisticas que se emplean en los medios digitales. Esto incluye desde la creacion de titulos
impactantes hasta la eleccion de palabras que evocan emociones, asi como el uso de recursos
retoricos. Estas estrategias tienen el poder de influir en la percepcion de la audiencia, moldeando

sus opiniones sobre diversos temas.

La falta de un manejo adecuado del lenguaje periodistico puede socavar la calidad de la
informacion presentada y erosionar la confianza de la audiencia en los medios. Ademas, este
estudio adquiere relevancia debido al papel cada vez mas activo de los usuarios en la seleccion,
consumo Y difusion de contenido periodistico. Los comentarios, la comparticion de noticias y
la expresion de opiniones de los usuarios influyen significativamente en la configuracion del

panorama informativo.
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La investigacion se centrd en la recopilacion y analisis de muestras representativas de
contenido periodistico en los medios digitales de Cobija, prestando especial atencién a las
caracteristicas linglisticas presentes en los articulos y titulares. Ademas, se exploraron las
relaciones entre el uso del lenguaje periodistico y las respuestas y reacciones de la audiencia.
Esto implicd la evaluacion de los comentarios de los lectores, las interacciones en redes sociales

y las respuestas obtenidas a través de encuestas de percepcion.

Este estudio busco arrojar luz sobre cdmo el lenguaje periodistico utilizado en los medios
digitales de Cobija influye en la interpretacion y valoracion de la audiencia. Los resultados seran
valiosos tanto para los profesionales de los medios como para la audiencia, ya que promoveran
una comunicacion mas transparente y precisa. Ademas, se espera que este analisis fomente una
reflexion méas profunda sobre el papel fundamental que desempefian los medios de
comunicacion en la formacién de opiniones y el desarrollo de la sociedad en el contexto

especifico de Cobija.

1.3.1. Formulacién del problema

¢Cudl es el lenguaje periodistico en los medios de comunicacion digitales de Cobija y

como influyen en la percepcién de la audiencia en la gestién 2023?

1.4 Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar el lenguaje periodistico en los medios de comunicacién digitales de la ciudad

de Cobija y su influencia en la percepcion de la audiencia en la gestion 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar las caracteristicas lingiisticas utilizadas en el lenguaje periodistico en los

medios digitales de la ciudad de Cobija.
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Describir como se utilizan las técnicas periodisticas en los medios de comunicacion

digitales de la ciudad de Cobija.

Analizar cémo la audiencia percibe el lenguaje periodistico y sus caracteristicas

lingUisticas utilizadas en los medios digitales de Cobija.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

La presente tesis de grado es de tipo descriptivo en la cual se observo el contexto en
estudio y se lo analiz6 para obtener informacion y poder de esta manera desarrollar la tesis de
grado. Arias. (2006). define que “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p.24.) En el presente caso se pretende analizar codmo la audiencia percibe el
lenguaje periodistico y sus caracteristicas linguisticas utilizadas en los medios digitales de
Cobija en la gestion 2023.

La eleccion de un enfoque descriptivo para esta tesis es esencial para comprender y
caracterizar en profundidad el contexto de estudio. Como bien sefiala Arias (2006), la
investigacion descriptiva se centra en la caracterizacion de un hecho o fenébmeno, y en este caso,
nuestro objetivo es analizar cdmo la audiencia de Cobija percibe el lenguaje periodistico en los
medios digitales durante el afio 2023. Esto implica un analisis detallado de las caracteristicas

linglisticas utilizadas en estos medios y cémo impactan en la percepcién del publico.

2.2. Enfoque de investigacion

En la presente tesis de grado se optd por la adopcién de ambos enfoques, cualitativo y
cuantitativo, basandose en la necesidad de obtener una comprension completa y profunda del
fendmeno que se estudia: el lenguaje periodistico en los medios digitales y su impacto en la

percepcion de la audiencia en la gestion 2023 en la ciudad de Cobija.
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El enfoque cualitativo se empled para explorar y describir en detalle las percepciones y
experiencias de la audiencia en relacion con el lenguaje periodistico en los medios digitales.
Esto nos permitié sumergirnos en la subjetividad y el significado que la audiencia atribuye a
este lenguaje. A través de entrevistas y analisis cualitativo, se obtienen perspectivas
enriquecedoras que pueden proporcionar una vision profunda de como la audiencia interactia y

se relaciona con la informacién presentada en estos medios.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo se utilizO para analizar datos cuantificables
recopilados a través de encuestas dirigidas a la audiencia. Esto nos brinda una vision mas amplia
y generalizable de las tendencias y patrones en la percepcion de la audiencia. Al cuantificar
respuestas y tendencias, podemos identificar de manera mas precisa las preferencias y actitudes

predominantes en la audiencia hacia el lenguaje periodistico en medios digitales.

2.2.1. Enfoque cualitativo

En el ambito del periodismo y los medios de comunicacion, la llegada de los medios
digitales ha transformado significativamente la forma en que se maneja el lenguaje periodistico
y cémo es percibido por la audiencia. En este contexto, resulta fundamental adoptar un enfoque
cualitativo de investigacion que permita explorar en profundidad los fendmenos complejos
asociados a la interseccion del lenguaje periodistico en los medios digitales y la percepcion de

la audiencia.

En una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se pretende describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes, para que el investigador se forme creencias propias sobre el
fendmeno estudiado. Por ello, la recoleccion de los datos esta orientada a proveer de un mayor
entendimiento de los significados y experiencias de las personas y no se inicia con instrumentos
preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion y descripciones
de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme
avanza la investigacion. (Sampieri, 2014, p. 4).

El enfoque cualitativo en esta investigacion permitira capturar las percepciones

producidos por las experiencias de los participantes(audiencia), lo que brindard un
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entendimiento mas completo y enriquecedor del lenguaje periodistico en los medios digitales y
su impacto en la percepcion de la audiencia en la gestion 2023 en la ciudad de Cobija.

2.2.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo también fue aplicable en la presente tesis de grado considerando
que se analizd los datos resultantes de las encuestas dirigidas a la audiencia de la ciudad de
Cobija.

Segun Hernandez (2010) expresa que el enfoque cuantitativo sigue una secuencia de
etapas sin omitir alguna, recaudando datos para aprobar la hipotesis, teniendo en cuenta la
medicion numeérica y el analisis de las estadisticas para la aprobacion de las teorias, asi mismo
es objetiva y todos los fendmenos que observamos o medimos, no seran alterados por el

investigador.

La combinacién de ambos enfoques en esta tesis permitié un analisis holistico y
equilibrado del tema de investigacion. El enfoque cualitativo aporta profundidad y contexto,
mientras que el cuantitativo proporciona datos cuantificables y estadisticos que respaldan y
complementan las conclusiones. Estos enfoques permitieron obtener una comprension mas
completa y sélida de como el lenguaje periodistico en los medios digitales impacta en la

percepcion de la audiencia en Cobija.

2.3. Método
2.3.1. Método inductivo

Hernandez Sampieri, R., et al. (2006, p. 107) afirma que “el método inductivo se aplica
en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios” Se utilizara
este método ya que a partir de los datos que seran obtenidos sobre el lenguaje periodistico en
los medios digitales de la ciudad de Cobija, se buscara identificar patrones y caracteristicas
comunes que permitan llegar a una conclusion general sobre como la audiencia percibe el

lenguaje periodistico en esos medios. Por lo tanto, se utiliza un enfoque inductivo porque se


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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parte de los datos especificos para llegar a una conclusion general o teoria sobre el tema de
estudio.

2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacién

La comprension del universo o poblacidon es esencial para establecer los limites y
alcances de una investigacion, segin Pineda menciona que "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales entre otros". (1994, p. 64). Por lo tanto, la poblacion de estudio
estuvo conformada por la audiencia de los medios digitales de la ciudad de Cobija, donde se
aplico diversas técnicas de recoleccién de informacion con una serie de preguntas dirigida a los
propietarios de los medios digitales y a los encargados de generar la informacion que producen

los medios de comunicacion digitales.

2.4.2. Muestra

En el contexto de este estudio, se optd por un enfoque de muestra no probabilistica, lo
que implica que la seleccion de los participantes o elementos de la muestra se basara en criterios

especificos y no en un proceso aleatorio.

(Z)2*N*P=Q (1.96)? x 46267 = 0.5 * 0.5
(@ (N—1) + (Z)2P+Q (0.05)2(46267 — 1) + (1.96)% * 0.5 * 0.5

Las encuestas que se deben realizar son:

381 Encuestas

La investigacion se centra en la percepcion de la audiencia de los medios digitales en la

ciudad de Cobija, lo que implica un enfoque mixto que busca comprender en profundidad las

experiencias y opiniones de los espectadores y audiencia de los medios digitales de la ciudad de
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Cobija. Una muestra no probabilistica permite la seleccion de participantes que puedan
proporcionar informacion rica y detallada sobre este tema.

Una muestra no probabilistica permitié una recoleccion de datos mas eficiente y

enfocada en lugar de realizar un muestreo méas amplio y exhaustivo.

24.2.1. Tipo de muestra.

El tipo de muestra utilizada en la presente tesis de grado es una muestra estratificada. Se
trata de una técnica de muestreo en la que la poblacion se divide en subgrupos o estratos, y luego
se selecciona una muestra aleatoria de cada estrato. La muestra estratificada es utilizada en
investigaciones que buscan analizar la percepcion y el comportamiento de diferentes segmentos
de la poblacidn en relacion con un tema especifico, como en el caso de esta investigacion sobre

el manejo del lenguaje periodistico en medios digitales en la ciudad de Cobija.

Porras, A. (s/f). “Implica dividir a la poblacion en clases o grupos, denominados estratos.
Las unidades incluidas en cada estrato deben ser relativamente homogéneas con respecto a las

caracteristicas a estudiar”.

2.5. Técnicas e instrumentos

Rojas, S. (1996). sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion como la de campo y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa que se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e
hipétesis de la investigacion, o de lo contario se corre el riesgo de recopilar datos de poca
o de ninguna utilidad para efectuar un analisis del problema. Por lo cual, la técnica que

se utilizo fue la revision documental, observacion y entrevista semiestructurada.

Al utilizar la revision documental, observacidn y entrevistas semiestructuradas como
técnicas, se asegura una alineacién precisa con los propoésitos de la investigacion sobre el

lenguaje periodistico en los medios digitales de Cobija. Esto permite la recopilacion de datos



18

relevantes y significativos que respaldan un analisis efectivo del problema y contribuyen a la
obtencion de resultados valiosos. Siguiendo esta orientacion, se minimiza el riesgo de obtener
informacién de escasa utilidad, garantizando que los datos obtenidos estén directamente
relacionados con los objetivos de la investigacion y, por lo tanto, sean de maxima relevancia

para el analisis del lenguaje periodistico en el contexto digital de Cobija.

2.5.1. Observacion

La observacion porque es parte fundamental de la investigacion, por lo consiguiente es

necesario tener una definicion de lo que es la técnica.

La observacion es el procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene como
objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual; por lo
que, en el caso de las ciencias naturales, cualquier dato observado sera considerado como
algo factual, verdadero o contundente; a diferencia, dentro de las ciencias sociales, el
dato sera el resultado que se obtiene del proceso entre los sujetos y sus relaciones por lo

que no es tan factual y pudiera ser subjetivo. (Bunge, 2007, pag. 49).

Esta definicion se acomoda a la investigacion por lo tanto la observacion permitio
analizar e identificar el lenguaje periodistico de los medios de comunicacién digitales, por lo

tanto, se tomo en cuenta las siguientes perspectivas:

e Caracteristicas linguisticas
e Técnicas periodisticas
e Variedad de formatos y medios

e Interaccion y percepcion con la audiencia

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos seré la ficha de observacion. (Ver

anexo 1)
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2.5.2. Entrevista

Se utilizo la entrevista para la recoleccion de informacién de manera directa con los
medios digitales, es decir, con los directores y periodistas, “es una conversacion provocada por
un entrevistador con un nimero considerable de sujetos elegidos segin un plan determinado con
una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendra un
esquema flexible no estandar” (Corbetta, 2007, parr. 1). Asimismo, se aplico la entrevista a
directores de los diferentes medios digitales y periodistas de los diferentes medios digitales (Ver

anexo 2)

2.5.3. Encuesta

La encuesta sera una de las técnicas utilizadas en la investigacion siendo de vital

importancia recolectar informacidn acerca de la percepcién de la audiencia.

Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (Garcia, s.f. parr.3).

Para llevar a cabo la tesis de grado sobre la percepcion de la audiencia en relacion con
el lenguaje periodistico y sus caracteristicas linguisticas en los medios digitales de Cobija, se ha
optado por una metodologia abierta y participativa. La encuesta se lanzara de manera abierta a
través de redes sociales y grupos de WhatsApp, sin establecer un nimero de muestra especifica,
con el objetivo de captar una variedad de perspectivas dentro de la ciudad de Cobija. Esta
aproximacion permitié una participacion libre y diversificada de la audiencia, sin limitaciones
cuantitativas, lo que resultard en una rica fuente de datos cualitativos. La recopilacion de
respuestas se llevara a cabo de manera sistematica y organizada, y posteriormente, se realizara
un analisis cualitativo exhaustivo de las respuestas recopiladas. Este analisis cualitativo permitio

identificar patrones emergentes, tendencias y percepciones significativas, proporcionando una
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vision en profundidad de la relacidn entre la audiencia y el lenguaje periodistico en el contexto
digital de Cobija.

Se realizo la encuesta a la audiencia de los diferentes medios digitales de la ciudad de

Cobija (Ver anexo 3)
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CAPITULO III

MARCO REFERENCIAL

El fundamento tedrico, del presente trabajo de investigacion, sustenta su desarrollo en la
confrontacién de ideas entre las diferentes fuentes con lo scriteriso e interpretaciones del
investigador, generando un espacio de reflexion ne el u es etoman en cuenta los siguientes

aspectos: marcoo legal, estado del arte, amrco teérico y marco conceptual.

3.1. Marco legal

El presente trabajo sustenta su base legal en la Constitucion Politica del Estado de
Bolivia, la cual, en su séptimo capitulo dedicado a la comunicacion social, establece un marco
normativo fundamental para el ejercicio de la libertad de expresion y el acceso a la informacion.
En este contexto, los Articulos 107 y 108 de la mencionada Constitucion desempefian un papel
central al definir los principios y derechos que garantizan una comunicacion plural, inclusiva y
democrética en la sociedad boliviana. A lo largo de esta tesis, se exploraron y analizaron
detenidamente estos articulos para comprender su alcance y su importancia en el contexto de la

comunicacion social en Bolivia.

ARTICULO 107. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la
informacién. Il. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la libertad de
expresion, de opinién y de informacidn, a la rectificacion y a la réplica, y el derecho a emitir
libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura previa. I11. El Estado garantiza
a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa, la libertad de expresion, el derecho a la
comunicacion y a la informacidn. Estos derechos se ejerceran de acuerdo con el principio de

responsabilidad, mediante las normas de ética y de autorregulacién de las organizaciones de
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periodistas y medios de comunicacion, y su ley. 1V. Se reconoce la cladusula de conciencia de
los trabajadores de la informacion.

ARTICULO 108. Los medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocion
de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la produccion y
difusion de programas educativos plurilingiies y en lenguaje alternativo para discapacitados. II.
La informacion y las opiniones emitidas a través de los medios de comunicacion social deben
respetar los principios de veracidad y responsabilidad. 111. Los medios de comunicacion social
no podrén conformar, de manera directa o indirecta, monopolios u oligopolios. IV. El Estado
apoyara la creacion y mantenimiento de medios de comunicacion comunitarios en igualdad de

condiciones y oportunidades.

Esta tesis de grado también se encuentra su fundamentada legalmente en la Ley N° 164,
la cual establece el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion en el contexto de Bolivia. Esta legislacion, promulgada con el objetivo de regular
y promover el desarrollo de las telecomunicaciones y la tecnologia de la informacion en el pais,
se erige como un pilar fundamental en el marco legal que rige el sector. A través de un analisis
detenido de esta ley, se exploraran sus disposiciones, implicaciones y repercusiones en el ambito
de las comunicaciones y la tecnologia, proporcionando asi una sélida base normativa para el
desarrollo de esta tesis y su contribucion al entendimiento de las dindmicas actuales en esta area

crucial.

Acrticulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen general
de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, del servicio postal y el
sistema de regulacién, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual y
colectivo a la comunicacion, con respeto a la pluralidad econémica, social, juridica, politica y
cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado

Plurinacional de Bolivia.
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Articulo 2. (OBJETIVOS). La presente Ley tiene por objetivos: 1. Garantizar la
distribucion equitativa y el uso eficiente del recurso natural y limitado del espectro
radioeléctrico. 2. Asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacion, asi como del
servicio postal. 3. Garantizar el desarrollo y la convergencia de redes de telecomunicaciones y
tecnologias de informacidn y comunicacion. 4. Precautelar la conservacion del medio ambiente
mediante el aprovechamiento responsable y planificado del espectro radioeléctrico, la
instalacion adecuada de infraestructura para el bienestar de las generaciones actuales y futuras.
5. Promover el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar las

condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos.

Articulo 3. (MARCO CONSTITUCIONAL). I. El espectro electromagnético es un
recurso natural, de caracter estratégico, limitado y de interés publico, del cual es parte el espectro
radioeléctrico, por lo que en todo momento el pueblo boliviano mantendra la propiedad y el
dominio sobre el mismo y el Estado lo administrara en su nivel central. Il. El Estado es
responsable, en todos sus niveles de gobierno, de la provision de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, asi como del servicio postal,
a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas, comunitarias y en el caso de
telecomunicaciones también a través de empresas privadas, mediante autorizaciones o contratos

en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 4. (AMBITO DE APLICACION). La presente Ley se aplica a: |. Personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, cooperativas y comunitarias
que realicen actividades y presten servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién
y comunicacion, originadas, en transito o terminadas en el territorio, asi como del servicio postal
en el Estado Plurinacional de Bolivia. Il. Entidades territoriales autébnomas departamentales,

municipales e indigena originario campesinas.

Articulo 5. (PRINCIPIOS). El sector de telecomunicaciones y tecnologias de

informacidn y comunicacion y del servicio postal se regira por los siguientes principios:
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1. Acceso universal. El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el derecho
al acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia,
en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la comunicacién, la educacion, el

acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

2. Asequibilidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como el servicio postal, deberan ser prestados con precios asequibles a todos

los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia.

2. Calidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacion, asi como el servicio postal, deben responder a indicadores de calidad definidos

en estandares nacionales e internacionales.

4. Continuidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como el servicio postal, deben prestarse en forma permanente y sin

interrupciones, salvo los casos previstos por norma.

5. Inviolabilidad. Las conversaciones o comunicaciones privadas efectuadas a través del
uso de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi como del servicio
postal, son inviolables y secretas, no pudiendo ser interceptadas, interferidas, obstruidas,
alteradas, desviadas, utilizadas, publicadas o divulgadas, salvo en los casos determinados por

Ley.

6. Innovacidn tecnoldgica. El Estado promoveré el desarrollo de tecnologia propia en el

area de las telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion.

7. Neutralidad tecnoldgica. EI Estado fomentara la libre adopcion de tecnologias, en el
marco de la soberania nacional y teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas

de organismos internacionales competentes e idoneos en la materia.
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8. Plurinacionalidad. El Estado esta conformado por la totalidad de las bolivianas y los
bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades

interculturales, y afrobolivianas que en conjunto constituyen el pueblo boliviano.

9. Protecciéon del Medio Ambiente. El desarrollo y explotacion de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacidn y comunicacion, deberé realizarse en armonia
con el medio ambiente, debiendo los operadores y proveedores cumplir con la legislacién

ambiental y con los derechos de la Madre Tierra.

10. Solidaridad. La prestacion de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacidn y comunicacién, asi como el servicio postal fomentara la adopcién de mecanismos
para lograr el acceso a los servicios de sectores con menores ingresos y grupos con necesidades

especiales, buscando calidad y precios asequibles.

El presente trabajo sustenta su base legal la Ley de la ciudadania digital 1080 que Seguln
Ley es emitida el 11 de julio del 2018 por el Ex presidente Juan Evo Morales Ayma, cuya
presenta cuales son los derechos y deberes de los medios digitales en nuestra nacion, se
considera que dicha ley es de importancia porque contribuird a la comprension del presente

perfil de investigacion.

A continuacion, se detallara la informacion acerca de la ley 1080.

ARTICULO 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer las condiciones
y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la ciudadania digital en el Estado

Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 2. (ALCANCE). La presente Ley es aplicable para todas las ciudadanas y
los ciudadanos del Estado Plurinacional de Bolivia, y las entidades publicas y privadas que
presten servicios publicos delegados por el Estado, en todos los Organos y niveles de gobierno.

Su implementacion sera paulatina conforme a la capacidad institucional de las mismas.
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ARTICULO 3. (MARCO CONSTITUCIONAL). La presente Ley se enmarca en los
Articulos 21 numeral 6, 24, 103 Paragrafo 11, y en la competencia exclusiva establecida en el

numeral 2 del Paragrafo Il del Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado.

ARTICULO 4. (CIUDADANIA DIGITAL).

I. La ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en la interaccion de las personas con las entidades

publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.

I. El uso de los mecanismos de la ciudadania digital implica que las instituciones
mencionadas en el Paragrafo anterior, puedan prescindir de la presencia de la persona interesada

y de la presentacion de documentacién fisica para la sustanciacion del tramite o solicitud.

ARTICULO 5. (EJERCICIO DE LA CIUDADANIA DIGITAL).

I. Las bolivianas y los bolivianos, extranjeros residentes en Bolivia, mayores de
dieciocho (18) afios de edad, y aquellos menores de edad conforme a la capacidad que les
reconozca el ordenamiento juridico, mediante el registro ante las entidades responsables,
deberan obtener sus credenciales de ciudadania digital, las cuales s6lo podran ser administradas

por el interesado.

Il. La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
— AGETIC, desarrollara los lineamientos técnicos del registro para el acceso a la ciudadania

digital.

I1l. Las instituciones publicas y privadas que presten servicios publicos, deberan
compartir datos e informacion que generen en el marco de la ciudadania digital a los fines
establecidos en la presente Ley y en observancia a su normativa especifica, a través de

mecanismos de interoperabilidad.
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ARTICULO 6. (GESTIONES DIGITALES). La ciudadania digital permite realizar por
medios digitales ante entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por

el Estado, de manera segura, confiable e ininterrumpida, las siguientes acciones:

a. Iniciar y gestionar tramites hasta su conclusion de acuerdo a normativa vigente;

b. Acceder a servicios de la administracién pablica y privada que presten servicios
publicos;

c. Formar parte de espacios de participacion y control social, y acceder a la informacion

que brinde el Estado de acuerdo a la normativa que rige dichas materias.

3.2. Estado del arte

Villanueva, M. (2022). En su tesis para optar el titulo profesional en periodismo, tuvo
como objetivo general describir las caracteristicas del lenguaje periodistico digital en los medios
electronicos donde utiliz6 como muestra a publicaciones periodisticas en los medios digitales,
Ilegd a la conclusion de que en los medios electronicos se identifican todas las caracteristicas
del lenguaje periodistico digital; sin embargo, estas se encuentran desarrolladas en niveles bajos,
sobre todo en la hipertextualidad y multimedialidad. Asimismo, la interactividad no se encuentra

expresada con un nivel de desarrollo 6ptimo.

Espin, M. (2019). En su tesis titulada: Andlisis del Lenguaje Periodistico del Cronista José
Delgado, Analizar el lenguaje periodistico del cronista José Delgado en el caso de Eliseo Duarte
“Harta Demencia” para determinar las caracteristicas principales de su estilo periodistico.
Utilizé una metodologia aplicando el procedimiento que se aplico para el estudio de caso y
segun los instrumentos de investigacion previamente detallados, la entrevista que se realizo a la
periodista Maria Teresa Flores Montoya refleja cierta aceptacion por la antigiedad y el alcance
del programa del cronista José Delgado, mostrando un interés bajo sobre aquellos casos que se
han virilizaron en redes sociales uno de ellos el caso de Eliseo Duarte mas conocido como “Harta
Demencia”. Concluyo que La finalidad de este proyecto de investigacion es analizar el lenguaje
periodistico del cronista José¢ Delgado en el caso de Eliseo Duarte “Harta Demencia” para

determinar las caracteristicas principales de su estilo periodistico, en conclusion, se puede decir
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gue es evidente que José Delgado tiene un estilo bastante particular, le es facil entrar en
confianza rapidamente con las personas de los sectores que lo llamen o acude por un caso en

concreto.

Oderay (2018), esta investigacion titulada “La incidencia del ciberperiodismo y sus
elementos de comunicacion digital: interactividad, hipertextualidad y multimedialidad en la
plataforma digital del diario el telégrafo en el mes de enero de 2018 tuvo como objetivo estudiar
el grado de desarrollo del ciberperiodismo y los elementos de comunicacion digital en la
plataforma digital. En ese trabajo realizé el estudio de manera descriptivo con un enfoque mixto
puesto que se hizo un analisis de los aspectos mas relevantes sobre la incidencia del
ciberperiodismo y del impacto que este tiene en la audiencia ecuatoriana. Concluyo
demostrando la importancia de los medios digitales y que las presentaciones de los contenidos
informativos realzan de acuerdo a lo que ven en la portada, es decir la forma de interactuar con

la audiencia debe ser atractivo desde el inicio.

Moreno, P. (2014). En su articulo denominado: Lenguaje periodistico, implicaciones
linglisticas, contenidos especiales con el objetivo general de investigacion relacionado con el
analisis y comprension del lenguaje periodistico; su implicacion lingiistica de la relacion entre
la prensa y el poder, asi como la exploracién de como el lenguaje periodistico se adapta a la
incorporacion de formas de otros lenguajes técnicos. EI enfoque metodolégico utilizado por un
autor para examinar las implicaciones linguisticas de la relacion entre la prensa y el poder, asi
como concluy6 que para analizar cdmo el lenguaje periodistico incorpora formas de otros

lenguajes técnicos, puede variar segun el autor y el contexto de su investigacion.

También Santillan, R. (2006). En su investigacion titulada: “El lenguaje en el
periodismo de opinion” se enfocd en fomentar la reinterpretacion critica y ética de los
acontecimientos, con un periodismo de opinién comprometido con la busqueda de la verdad, la
ética y la participacion ciudadana, que enriquece el debate puablico y promover una sociedad
informada y consciente. En esta investigacion se logré concluir que La lengua castellana es
viva, cambiante, y el lenguaje se transforma y cambia también su funcionalizacion al orden de

pensar. De ahi que el periodista, si bien es cierto que estd obligado a hablar y escribir
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correctamente, también estaria obligado a comprender que el lenguaje es la lengua que usa y
abrir nuevos rumbos para que la seméantica sea mas importante que la estructura. En este sentido,
a necesidad de que el periodismo mantenga altos estandares éticos. Esto puede relacionarse se
relaciona con la presente tesis de grado al examinar como el lenguaje utilizado en los medios
digitales de Cobija refleja 0 no refleja estos estdndares éticos. Puedes analizar si el uso del
lenguaje en estos medios cumple con los principios éticos del periodismo y como esto afecta la

percepcion de la audiencia.

Los diferentes autores citados concluyen y demuestran que en primera instancia que
comprender estos elementos es esencial para el manejo efectivo del lenguaje periodistico en
medios digitales en Cobija, ya que pueden afectar la percepcion de la audiencia; en cuanto a la
ética y la precision en el uso del lenguaje son fundamentales para construir una audiencia
informada y consciente; los medios digitales de la ciudad pueden utilizar el lenguaje
periodistico, existe margen para mejorar la adaptacion de elementos digitales, o que podria
tener un impacto en la percepcion de la audiencia; del mismo modo, el lenguaje periodistico
puede adaptarse y como esto puede afectar la percepcion publica destacando como los medios
locales pueden incorporar términos técnicos y analizar su impacto en la comprension de la

audiencia.

Por otra parte, la eleccién de palabras de los periodistas locales puede influir en la
percepcion de la audiencia. Esto te permite explorar la diversidad en el manejo del lenguaje
periodistico en Cobija. Base que sustenta el objetivo propuesto en la investigacion realizada
donde integrando estos elementos desarrollaré un andlisis argumentativo sélido sobre como el
manejo del lenguaje periodistico en medios digitales de locales considerando que puede tener
un impacto significativo en la percepcion de la audiencia, y como la €tica y la adaptacion a las

tendencias digitales son aspectos cruciales a considerar.
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3.3.  Marco tedrico

3.3.1. Lacomunicacion mediatica

La comunicacidén, como proceso interactivo, implica la participacion de dos o mas
interlocutores, quiénes intercambian informacion de manera eficiente. Al respecto Yanes

plantea que:

Tambien la comunicacion es una herramienta para la cohesion de una comunidad. Es un
recurso que crea las bases de la cultura que identifica a un pueblo. La comunicacion
logra que los individuos participen activamente en la convivencia con la aportacién sus
ideas en esa continua tarea de consolidacion de un grupo humano. Pero para que se
produzca una comunicacién que pueda orientar a la comunidad hacia la cohesion,
previamente es necesario compartir un “‘consenso comunicartivo” que, en definitiva, esta
determinado por la identidad del grupo. Es decir, la convivencia requiere la asunsién por
parte de todos los actores de unos valores sociales sobre los que construir el edificio
comunicativo. Y es que la comunicacién es un fendmeno inherente a la armonia de todo
colectivo, convirtiéndose en el instrumento que consolida la propia existencia de ese
grupo. (2009, p. 25)

Por lo tanto, se atribuye, a los procesos comunicativos, un papel fundamental en el
desarrollo humano, puesto que permite consencuar criterios que contribuyan a realizar accione
sen beneficio de la comunidad. Sin embargo, no es suficiente la comunicacion interpersonal,

sino que requiere el concurso de la comunicacién mediatica; para Cruz:

Los medios de comunicacion de masas tienen considerable importancia en las actuales
sociedades, pues estos suponen un recurso de poder en tanto son instrumentos
potenciales de control social, por ser fuentes de informacion casi imprescindibles para
el funcionamiento de las instituciones sociales; ademas, forman parte de una esfera en la
que se dirimen asuntos de los sectores publicos, tanto nacionales como internacionales.
(2012, p. 190).

La importancia de los medios de comunicacion de masas radica en su influencia social,
que se refleja en el lenguaje que utilizan para desarrollar la informacion referida a los diferentes
contextos o hechos que se desarrollan en la sociedad. Es evidente que el desarrollo tecnoldgico
de los medios permite que la sociedad viva en una dindmica informativa inmediata, veloz y

actual.
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3.3.2. Comunicacion digital

La comunicacion digital, desde una perspectiva técnica y académica, implica la
transferencia de informacion a través de sefiales digitales, utilizando sistemas de codificacion
binaria. Se basa en tecnologias como la modulacion digital, protocolos de red y estandares de

transmisién de datos.

La comunicacion digital es aquella en la que se intercambian mensajes a través de un
medio digital. En esta transferencia de informacion se utilizan simbolos tanto escritos
como linguisticos. El avance de la tecnologia ha permitido crear nuevas formas de
comunicacion a través de redes sociales y sitios web. (Marketing Digital & Business,
s.f., parr. 1).

Este proceso permite la representacion, transmision y recepcion eficiente de
informacién en formato digital, facilitando la comunicacion instantanea y global a través de

diversas plataformas y dispositivos electrénicos.

3.3.3. Periodismo

Hablar de periodismo es hablar de informacidn noticiosa, es decir, de la transmision de
contenidos mediaticos que reflejan hechos sobresalientes de la sociedad, que reciben un
tratamiento especial en su estructura y en su contenido, que generen confianza en la sociedad.

Oliva considera que:

El periodismo es una clase de comunicacion colectiva, de indole informativo, que
responde a una clara funcion social: la necesidad que todo hombre tiene de estar
informado y de saber cuanto ocurre en el mundo. En las sociedades modernas y
democraticas, ha quedado establecido que el Derecho a la Informacién es un derecho
natural y personal que incide directamente en el perfeccionamiento del hombre y es
exigencia de su dignidad como persona. Para servir a este derecho, esta la labor
profesional del periodista. (2014, p. 8)

Por lo que el periodismo satisface una necesidad social, enmarcada en la responsabilidad
de emitir informacion util para la sociedad, para lo cual realiza un procedimiento basado en

valores sociales y ética profesional.
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3.3.4. Periodismo digital

El periodismo digital constituye una manifestacion evolucionada de la préctica
periodistica tradicional, caracterizada por la produccion, distribucion y consumo de contenido

informativo a traves de plataformas digitales.

El periodismo digital o ciberperiodismo es el resultado de la convergencia de los
diferentes medios de comunicacién (prensa, radio y television) en uno solo que es
Internet. Este nuevo tipo de periodismo utiliza todos los recursos que la tecnologia pone
a su alcance para desarrollar de manera constante noticias con informacion actualizada.
(Fude by Educativo, s.f., parr. 1)

En este contexto, los profesionales del periodismo emplean herramientas tecnoldgicas
para recopilar, analizar y presentar noticias de manera interactiva y multimodal. La
convergencia de texto, imagen, audio y video se integra en entornos digitales, como sitios web,
redes sociales y aplicaciones mdviles, ampliando la accesibilidad y el alcance de la informacion.
Este fendmeno redefine los paradigmas tradicionales de la comunicacion, exigiendo habilidades
técnicas y adaptabilidad por parte de los periodistas en un panorama mediatico dindmico y

cambiante.

3.3.5. Teoria Hipodérmica

Se considera que esta teoria es importante destacarla ya que describe que cada persona
toma la informacion de manera personal, como ser, “cada miembro del publico de masas es
personal y directamente ‘atacado’ por el mensaje” (Wright, 1975, p. 79). Por lo tanto, cuya
informacion tendra diversas reacciones por parte de la audiencia que recibe la informacion,

hablando en este caso de los medios digitales.
3.3.6. Teoria de la informacion
El de desafio principal de la comunicacion es transmitir un mensaje especifico de manera

precisa 0 concreta, esto tiene que ir dirigido a cualquier persona que reciba la informacion y que

logre captar lo que se quiere decir.
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El problema fundamental de la comunicacion es el de reproducir en un punto exacto o
aproximadamente un mensaje seleccionado en otro punto. Frecuentemente los mensajes tienen
significado; esto es, ellos refieren o estan correlacionados de acuerdo a algun sistema con ciertas
entidades fisicas o conceptuales. Estos aspectos semanticos de la comunicacion son irrelevantes
para el problema de ingenieria. El aspecto significativo es que el mensaje de hecho es uno
seleccionado a partir de un conjunto de posibles mensajes. El sistema debe ser disefiado para
operar para cada posible seleccion, no sélo para aquella que sera seleccionada de hecho, dado

que es desconocida al momento del disefio. (Shannon, 1948, p. 2).

En este sentido es importante mencionar esta teoria para comprender como se transmiten
y procesan los mensajes en los sistemas de comunicacién. Esta teoria no se limita Unicamente a
la comunicacion humana, sino que se aplica a cualquier forma de comunicacion, ya sea a través

de cualquier otro medio.

3.3.7. Lenguaje periodistico

Martinez, citado por Corona et al., plantea que el lenguaje periodistico alude a caracteres
de ideacion y expresion especificos de un género frente a los demas. De esta manera, el lenguaje
periodistico puede definirse como una forma expresiva de caracter informativo y comunicativo,
empleada por las personas que estructuran los mensajes que se difunden a través de los medios
de comunicacion de masas. (2005). Por lo tanto, el lenguaje periodistico busca transmitir la
informacion de manera objetiva, es por esto que los periodistas suelen utilizar una estructura

que capte la atencidn de la audiencia a la hora de recibir la informacion proporcionada.

3.3.8. Caracteristicas linguisticas del lenguaje periodistico

El lenguaje periodistico combina caracteristicas esenciales para que los lectores puedan
comprender el mensaje de inmediato. Para ello, debe estar estructurado de la forma més precisa
y clara posible y explicar los hechos de tal manera que cualquier persona pueda comprenderlo
completamente en la primera lectura. Estas cualidades se refieren principalmente al pensamiento

claro, conciso y preciso de expresar informacion.



34

3.3.8.1. Claridad

La claridad enfatiza la importancia de atender al principio de claridad en la
comunicacion, donde los conceptos sean bien comprendidos y las ideas se expongan de manera

clara y ordenada asi como indica Fernandez:

Se deben atender al principio de claridad, con conceptos bien digeridos y exposicion
limpia de las ideas, es decir, sintaxis correcta y un léxico al alcance de la mayoria. Dicho de otro
modo, un estilo es claro cuando el pensamiento de quien estructura el mensaje es captado sin

esfuerzo por los receptores. (2002, péarr. 1)

Esto tiene que estar de forma clara con conceptos que se entiendan y de manera sencilla,
hace referencia al uso de un Iéxico comprensible, se sobreentiende que un estilo claro permite

que el lector pueda entender la informacion emitida y pueda generar respuestas u opiniones.

3.3.8.2. Concision

La concision implica utilizar solo las palabras necesarias y pertinentes para transmitir el

mensaje de manera directa y eficiente, Fernandez expone que:

La concisidn resulta de utilizar s6lo palabras indispensables, justas y significativas para
expresar lo que se quiere decir. Por tanto, la concision diverge de la redundancia y el titubeo
excesivo, porque todo ello obstruye los canales de comunicacion y el mensaje no llega

adecuadamente al receptor. (2002, parr. 2).

Es necesario no caer en la redundancia de las palabras y el uso del titubeo ya que estos
son un obstaculo de la comunicacion y afectan la comprension de los mensajes transmitidos al

receptor, asimismo implica utilizar significativas para expresar lo que se quiere llegar a decir.
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3.3.8.3. Sencillez

Es preciso que exista sencillez en la informacion emitida por los medios digitales,
(Martin et.al, citado por Fernandez 1987), sefiala que; consiste en huir de lo enrevesado, lo
complicado. En definitiva, se refiere tanto a lo que se escribe, como a las palabras empleadas,
es decir, utilizar siempre un lenguaje sencillo que pueda ser entendido por cualquier lector. Eso
implica evitar lo complicado y se destaca que las palabras deben ser sencillas sin complicar la

comprension del lector.

3.3.9. Medios digitales

En la actualidad los medios digitales cumplen una funcién esencial en el mundo, ya que
esto es una via para que todos estén en constante informacion de lo que sucede a los alrededores,
como lo plantea Bajafia:

Los medios digitales ocupan un papel muy importante en la sociedad, ya que estos
cumplen funciones como instrumentos y referentes, ademas de ser un recurso de poder al ser
fuente de definiciones e imégenes de la realidad social. A su vez, construyen, recopilan y

expresan los valores y cambios que tiene la sociedad. (2018, p. 13)

Los medios digitales no solo transmiten informacion, sino que también moldean la
manera en que percibimos y comprendemos nuestra realidad social. Su influencia se extiende
mas alla de la simple transmisidn de noticias, ya que también pueden promover la diversidad de

voces, fomentar la participacion ciudadana y crear espacios de dialogo y debate.



36

3.4.  Marco conceptual

3.4.1. Lenguaje

El lenguaje no es solo un medio para comunicarnos, sino que es un fendmeno complejo
que involucra diversos aspectos bioldgicos y cognitivos como segun menciona Pavio y Begg

citado en Rios:

El lenguaje es un sistema de comunicacion biologico especializado en la transmision de
informacion significativa e interindividualmente, a través de signos lingisticos. La
definicion de estos autores entrelaza de forma soslayada diversas disciplinas de
pensamiento para describir los procesos de transmision de informacion lo cual la hace
multidisciplinaria. (2010, p. 4)

Esto resalta la importancia de entender el lenguaje como un sistema que se desarrolla en

el individuo y se utiliza para la interaccion social.

3.4.2. Periodismo

El periodismo interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla, adaptarse
a ella y modificarla, asimismo, “el periodismo puede considerarse como un método de
interpretacion sucesiva de la realidad social” (Gomis, 1999, p. 35). Sin embargo, esta cuestion
sobre qué es el periodismo no tiende a plantear debates de alcance o ambicion cientifica. Se da

por supuesto que se sabe qué es periodismo.

3.4.3. Impacto

Segun Menou citado en Libera (2007, parr. 12), expone un concepto de impacto que
enfoca la cuestion desde dos perspectivas, una de las cuales se refiere a los efectos que tienen
distintos tipos de proyectos que apoyan el desarrollo de las actividades de informacién. La otra
perspectiva se refiere a los resultados del uso de la informacidn en la solucién de los problemas

fundamentales del desarrollo, como satisfaccion de las necesidades basicas, crecimiento
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economico, proteccion del medio ambiente, modernizacion del sector publico, reduccion de la

mortalidad y, especificamente, en los terrenos educacional, profesional, social, cultural.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Contexto de la investigacion

El contexto de la presente tesis de grado se sitla en la era digital, donde los medios de
comunicacion han experimentado una profunda transformacion en la produccion y difusion de
informacion. En este escenario de cambio constante, el lenguaje periodistico juega un papel
crucial en la construccion de la percepcion de la audiencia sobre los acontecimientos que
moldean su entorno. Esta investigacion se enfoca en la ciudad de Cobija y busca comprender
cémo el publico local interpreta y asimila las noticias en medios digitales, centrandose en las
caracteristicas linguisticas utilizadas y su influencia en la percepcién. La relevancia de este
estudio radica en la necesidad de garantizar la autenticidad de la informacion en un contexto
mediatico en evolucion constante y en mejorar la comunicacion entre los medios digitales y sus

audiencias.

4.2.  Analisis e interpretacion de resultados

En el desarrollo de la presente tesis de grado, titulada "Manejo del lenguaje periodistico
en la ciudad de Cobija y su impacto en la percepcion de la audiencia en la gestion 2023", se
destaca un componente de suma importancia, a saber, las entrevistas realizadas. a cabo con
Directores/Jefes de prensa y periodistas que desempefian un rol crucial en diversos canales de
medios de comunicacion. Estas entrevistas han sido disefiadas y conducidas de manera metddica
y exhaustiva para explorar y comprender las caracteristicas linglisticas presentes en el lenguaje
periodistico empleado en los medios digitales de la ciudad de Cobija. Ademas, han permitido
analizar el uso de las técnicas periodisticas en el contexto digital, cumpliendo asi con los dos

primeros objetivos de la tesis, que son identificar las particularidades lingiisticas empleadas en
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el lenguaje periodistico en los medios digitales de Cobijay describir la aplicacion de las técnicas
periodisticas en estos medios.

Los resultados obtenidos a través de estas entrevistas con los Directores/Jefes de prensa
de los medios de la ciudad de Cobija han arrojado una luz significativa sobre el panorama del
lenguaje periodistico en el entorno digital de esta localidad. La informacion recopilada y
analizada con meticulosidad no solo respalda los objetivos centrales de la investigacion, sino
que también proporciona una vision detallada y esclarecedora de como los medios digitales en
Cobija han adoptado y adaptado las caracteristicas linglisticas y técnicas periodisticas en su
quehacer diario. Uno de los aspectos que ha surgido como fundamental es la necesidad de
mantener la claridad en la comunicacion, subrayando asi la importancia de un lenguaje accesible

para la audiencia.

Asimismo, se ha resaltado el firme compromiso de los profesionales del periodismo
digital de Cobija con la aplicacion rigurosa de las técnicas periodisticas, 1o que garantiza la
coherencia y la calidad en la presentacion de las noticias en estos medios digitales. Este hecho
refleja una perspectiva positiva de la audiencia hacia el lenguaje periodistico adaptado a los
entornos digitales, lo que subraya la relevanciay la efectividad de estos aspectos en la era digital.

Estos hallazgos no solo brindan una valiosa comprension de como el periodismo digital
esta evolucionando y siendo percibido en la ciudad de Cobija, sino que también ofrecen una
visién profunda de cdmo la implementacion de un lenguaje periodistico claro y el uso de
técnicas periodisticas rigurosas pueden influir en la credibilidad de los medios digitales en esta
localidad. La investigacion ha sentado las bases sélidas para una comprensién mas profunda y

perspicaz de este fenGmeno en constante cambio y evolucion.

4.2.1. Caracteristicas linguisticas utilizadas en el lenguaje periodistico en los medios

digitales

Dentro del marco del primer objetivo de esta investigacion, el anlisis de las

caracteristicas linguisticas utilizadas en el lenguaje periodistico de los medios digitales de
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Cobija arroja luz sobre como este medio aborda la comunicacion en el entorno digital. La
informacion recopilada revela una orientacion hacia la claridad y la concision como aspectos
fundamentales en la comunicacién periodistica. Las entrevistas han enfatizado la importancia
de que el lenguaje empleado sea accesible para la audiencia, lo que sugiere un compromiso con
la comunicacion efectiva y la eliminacion de barreras linguisticas que puedan dificultar la

comprension de la informacion.

Ademas, se destaca que en la redaccion de noticias en medios digitales de Cobija se
aplica con rigor las técnicas periodisticas. Esto implica una cuidadosa planificacion y
presentacion de la informacion de manera coherente, siguiendo los estandares periodisticos
establecidos. Esta observacion apunta a un compromiso constante con la calidad y la precision
del lenguaje periodistico en el contexto digital. La aplicacién consistente de técnicas
periodisticas garantiza que las noticias presentadas cumplan con los requisitos de veracidad,

imparcialidad y relevancia que son esenciales en el periodismo.

Cabe resaltar, esta perspectiva subraya la preocupacion de los profesionales del
periodismo digital en Cobija por ofrecer una experiencia informativa de alta calidad a su
audiencia. La combinacién de claridad, accesibilidad y aplicacién de técnicas periodisticas
rigurosas en la produccion de contenidos digitales demuestra un enfoque proactivo en la
creacion de un lenguaje periodistico eficiente y confiable en un contexto en constante evolucion.
Estos hallazgos sientan las bases para un andlisis mas profundo de como estas practicas
linglisticas afectan la percepcion de la audiencia en la era digital.

4.2.2. Uso de las técnicas periodisticas en los medios de comunicacion digitales

En relacion al uso de técnicas periodisticas en los medios de comunicacion digitales de
Cobija, los hallazgos de la investigacion resaltan un enfoque meticuloso y comprometido con la
aplicacion de estas técnicas. Una de las conclusiones mas notables es la implementacion de un
proceso de filtro riguroso en la preparacion y presentacion de las noticias. Si bien los reporteros
desempefian un papel esencial en la elaboracion de sus notas, la responsabilidad de la redaccion

final recae en profesionales altamente capacitados en el campo del periodismo.
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Este enfoque garantiza que las noticias se presenten de manera coherente y cumplan
rigurosamente con los estandares periodisticos establecidos. La decision de someter las notas a
una revision y edicion minuciosa demuestra un compromiso innegable con la calidad y la
precision en el periodismo digital de Cobija. La participacion de profesionales con experiencia
y conocimientos sdlidos en la materia aporta un nivel adicional de garantia en la creacion de

contenido periodistico confiable y coherente.

El reconocimiento de la importancia de contar con un equipo bien capacitado y la
aplicacion de procesos de filtro refuerza la dedicacion de los medios digitales de Cobija a
proporcionar a su audiencia un lenguaje periodistico de alta calidad y contenido informativo
preciso. Este enfoque destaca la preocupacion por mantener los principios fundamentales del

periodismo, como la veracidad, la imparcialidad y la relevancia, en el contexto digital.

Estos resultados subrayan la importancia de un enfoque riguroso y profesional en el uso
de técnicas periodisticas en el periodismo digital de Cobija. La inversidn en recursos humanos
y procesos de edicion solida contribuye a mantener la integridad del lenguaje periodistico y
garantizar que las noticias sean presentadas de manera confiable y coherente. Estos hallazgos
proporcionan una base sélida para comprender cémo estas practicas influyen en la percepcién

de la audiencia en un entorno digital en constante evolucion.

4.2.3. Percepcion de la audiencia del lenguaje periodistico y sus caracteristicas linguisticas

En este sentido, sobre la percepcién de la audiencia, los resultados sefialaron que la
transformacion de su medio de un formato tradicional a uno digital generd diversas percepciones
en la audiencia. Algunos valoran la adaptacion a las tendencias actuales y la comprension de la
informacion de presentacion. Estos comentarios reflejan cémo la audiencia de Cobija puede
responder positivamente a un lenguaje periodistico claro y preciso, lo que influye en la

credibilidad del medio.

En este sentido, se presenta a continuacion los resultados de una de las entrevistas

realizadas a los directores y jefes de prensa. Las respuestas completas de las demas entrevistas
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se encuentran detalladas en los anexos adjuntos a este documento, proporcionando una vision
exhaustiva de las percepciones y opiniones expresadas por los diferentes profesionales del

campo de la comunicacion.

Entrevista N° 1: Directores / Jefes de Prensa

En el ambito del periodismo de Cobija, el nombre de Unitel Pando resuena con fuerza.
Como el primer medio de comunicacion televisivo establecido en la ciudad capital del
departamento de Pando, Unitel Pando ha sido testigo y protagonista de la transformacion de los
medios de comunicacion en la era digital. Hoy, como parte integral de la comunidad de Cobija,
este medio televisivo despliega sus transmisiones las 24 horas del dia, en formatos tanto

tradicionales como digitales, a través de las redes sociales y sefial abierta.

A continuacion, se presenta la entrevista, en donde se exploré la vision y experiencia de
la Jefa de Prensa de Unitel Pando, una figura clave en la gestion y difusion de informacion en
este medio emblematico. Con su profundo conocimiento y perspectiva sobre el periodismo

digital en Cobija:
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Figural

Entrevista a la jefe de prensa de Unitel Pando

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En primer lugar, consideramos fundamental que nuestro lenguaje sea claro y
puntual, en cuanto a las técnicas periodisticas, garantizamos su aplicacion rigurosa.
Nuestros reporteros trabajan arduamente en la recopilacion de datos, pero la redaccién
final pasa por manos de profesionales capacitados. Esto asegura que nuestras noticias se
presentan de manera coherente y con los estandares periodisticos adecuados.

Considerando que, para mantener el equilibrio entre la objetividad y la
persuasion, implementamos una estrategia que implica seguimientos exhaustivos de las
noticias. Esto incluye diferentes perspectivas y opiniones, junto con interpretaciones
proporcionadas por analistas y expertos. De esta manera, ofrecemos una vision completa
y equilibrada de los eventos. Creemos firmemente que el lenguaje periodistico influye
en la credibilidad de la audiencia. Hemos transformado Unitel de un medio tradicional a
uno digital a la vanguardia, y esta evolucién ha generado diversas percepciones en
nuestra audiencia. Algunos valoran nuestra adaptacion a las tendencias actuales y la
poblacidn que nos sigue, es porque de alguna manera entienden la informacion que les
presentamos y les gusta la forma en que llegamos a ellos (CI. Pereira, comunicacion
personal, 4 de septiembre de 2023).
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Las principales conclusiones que se derivan de las respuestas a las preguntas planteadas

se resumen a continuacion:

Los medios de comunicacion garantizan que se utilicen técnicas periodisticas adecuadas
capacitando continuamente a su personal en précticas periodisticas actualizadas y monitoreando

el contenido publicado.

Para lograr un equilibrio entre objetividad y persuasion, se centran en proporcionar
informacion imparcial y permitir que los lectores se formen sus propias opiniones. Evite el

sensacionalismo y la opinion personal en las noticias.

Los entrevistados creen que el lenguaje periodistico influye significativamente en la
credibilidad de los medios digitales y se esfuerzan por mantener altos estandares de calidad

periodistica para reforzar esta creencia.

Las percepciones de la audiencia sobre el lenguaje periodistico y sus caracteristicas
linglisticas varian. Han recibido comentarios tanto positivos como negativos del publico, lo que

demuestra la diversidad de opiniones y expectativas.

Técnicas periodisticas clasicas como la objetividad y la imparcialidad se adaptan al
contexto digital contextualizando la informacién y utilizando mdaltiples fuentes. Entre los
desafios esta la necesidad de verificar rapidamente la informacion y prevenir la difusion de

noticias falsas.

Los recursos multimedia juegan un papel importante en la presentacion de noticias al

complementar el lenguaje periodistico y proporcionar informacion mas rica y convincente.

Se utilizan ciertas estrategias para captar la atencion de los lectores, como titulares
potentes y contenido visual atractivo. Se aplican métodos periodisticos para mantener un alto

nivel de compromiso y participacion de la audiencia.
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Los medios digitales ofrecen ventajas en términos de velocidad y alcance, pero también
presentan desafios en términos de verificacion de datos y gestion de audiencia. El entorno digital
ha cambiado la forma de transmitir informacién y noticias en la ciudad de Cobija, exigiendo

una constante adaptacion por parte de los profesionales del periodismo.

4.3. Encuesta dirigida audiencia de los medios digitales

Asimismo, con el fin de comprender plenamente cémo percibe la audiencia el lenguaje
periodistico y las caracteristicas linguisticas utilizadas en los medios digitales de Cobija, se
realiz6 una encuesta que jugé un papel importante en este estudio. La interaccion entre los
medios digitales y sus audiencias es un elemento importante en la dindmica de la informacion
contemporanea, y comprender las percepciones, preferencias y expectativas de la audiencia en
relacion con el lenguaje periodistico es fundamental para evaluar el impacto de la informacion
y la comunicacion en la sociedad de los medios. Busca obtener valiosas perspectivas de primera
mano de los consumidores de noticias en Cobija, brindando un marco completo para analizar la
relacién entre los medios digitales y sus audiencias en el contexto de esta ciudad. A
continuacion, se ven representadas las gréaficas de los resultados con un breve analisis cualitativo

de los resultados expresados por la audiencia:
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Figura 2
Audiencia de la ciudad de Cobija que se informa a través de medios digitales en la gestion 2023

1. ¢Usted se informa a través de los medios digitales de la ciudad de Cobija?

9,50%

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Los resultados de esta encuesta son sumamente reveladores y proporcionan una vision clara
de los patrones de consumo de noticias en la ciudad de Cobija a través de los medios digitales.
En primer lugar, el hecho de que el 90.5% de los encuestados afirmen gque se informan a través
de los medios digitales indica la importancia creciente de estas plataformas como fuentes
primarias de informacion en la ciudad. Esto sugiere una alta penetracion y adopcion de los
medios digitales entre la audiencia local. Esta alta tasa de consumo de noticias digitales también
refleja la relevancia y la confianza que la audiencia de Cobija atribuye a los medios digitales
como fuente de informacion. Esto puede estar relacionado con la rapidez y la inmediatez con la
que los medios digitales pueden proporcionar noticias locales, asi como con la diversidad de

fuentes y la accesibilidad que ofrecen.

Por otro lado, el 9.5% que no se informa a través de los medios digitales también es un dato
importante. Aungue es una minoria, aun representa un segmento significativo de la poblacion

que no utiliza estas plataformas para acceder a noticias locales. Esto podria indicar que todavia
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existe una brecha digital en la ciudad, con personas que no tienen acceso a Internet o que
prefieren obtener informacion de otras fuentes, como medios tradicionales o interacciones

personales.

Figura 3

Edad de la audiencia encuestada.

2. ¢Cual es tu edad?

17

13

o~

19,51%
2,44%

-

4,88%
31,71%
41,46%

] N
A .- MENOR DE 18 B .- 18-24 ANOS C .- 25-34 ANOS D .- 35-44 ANOS E .- 45 ANOS Y
ANOS MAS

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El andlisis del perfil demogréafico de la audiencia en los diferentes medios digitales de la
ciudad de Cobija revela un dato destacado: mas del 40% de la audiencia se encuentra en el grupo
de edad de 25 a 34 afios. Esta caracteristica demogréfica plantea implicaciones significativas
para la presentacion y comunicacion de las noticias en estos medios digitales. La importancia
de este hallazgo radica en que la franja de edad de 25 a 34 afios suele estar mas familiarizada
con las plataformas digitales y posee expectativas especificas sobre como consumir informacion

en linea.

En primer lugar, la predominancia de este grupo demogréafico en la audiencia de medios
digitales sugiere que existe una audiencia joven y activa que utiliza estas plataformas como una
fuente principal de informacion. Este grupo demografico, a menudo identificado como la
"Generacion Y" o los "Millennials™, ha crecido en un entorno digital y tiene una fuerte presencia

en las redes sociales y otros espacios en linea. Como resultado, es méas probable que tengan
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preferencias y habitos de consumo de informacién digital que difieran de las generaciones

anteriores.

Por lo tanto, la presentacion de noticias en medios digitales de Cobija debe ser agil,
atractiva y adaptada a la forma en que esta audiencia especifica consume informacion en linea.
Esto puede implicar la inclusion de elementos multimedia, un enfoque en la accesibilidad mavil
y lainteraccion a través de las redes sociales. Ademas, la narrativa periodistica debe ser disefiada
de manera atractiva y concisa para mantener la atencion de una audiencia que esta acostumbrada

a la rapidez de la informacion en linea.

Ademas, la audiencia mas joven puede tener expectativas especificas en cuanto a la
interaccion con los medios digitales. Los comentarios, la posibilidad de compartir noticias y la
participacion en discusiones en linea son elementos que esta audiencia puede valorar de manera
significativa. Por lo tanto, es fundamental que los medios digitales de Cobija ofrezcan una

plataforma interactiva que permita a la audiencia involucrarse y contribuir a la discusion.

Figura 4

Género de la audiencia encuestada.

3. ¢Cudl es tu género?

25

15

36,59%
60,98%
2,44%

—

A .- MASCULINO B .- FEMENINO C .- PREFIERO NO
RESPONDER

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Un hallazgo de gran relevancia en este estudio es que el 61% de los encuestados son de
sexo femenino. Este dato plantea una serie de implicaciones cruciales que deben ser
consideradas en la investigacion. La predominancia de mujeres en la muestra de la audiencia de
los medios digitales de Cobija nos lleva a reflexionar sobre como su perspectiva de género puede

influir en la forma en que perciben y consumen la informacion.

Es importante reconocer que las diferencias de género pueden dar lugar a intereses,
preocupaciones y enfoques particulares en la cobertura noticiosa. Las mujeres, al igual que
cualquier grupo demografico, pueden tener perspectivas Unicas que influyen en su relacion con
las noticias y la informacion. En este sentido, es fundamental considerar cdmo se estan
abordando cuestiones de género en la cobertura periodistica y si se estan reflejando

adecuadamente las voces y las experiencias de las mujeres en los medios digitales de Cobija.

Las diferencias de género también pueden influir en las preferencias de contenido y la
forma en que se abordan ciertos temas. Por lo tanto, es necesario que los medios digitales estén
atentos a las necesidades e intereses especificos de su audiencia mayoritariamente femenina.
Esto puede implicar la inclusién de noticias y enfoques que sean relevantes para las mujeres,
como cuestiones de igualdad de género, salud, educacion y otros temas que puedan ser de

particular importancia.

Ademas, es relevante la representacion de género en el contenido periodistico. ¢Estan
las mujeres representadas de manera equitativa en las noticias? ¢ Se estdn abordando los temas
de género de manera adecuada y sensata? Estas son cuestiones importantes que los medios
digitales de Cobija deben abordar para garantizar una cobertura equitativa y relevante para su

audiencia mayoritariamente femenina.

Debido a esto es el hecho de que la mayoria de los encuestados sean mujeres es un
hallazgo de gran relevancia en este estudio. Esta predominancia de género debe ser tenida en
cuenta en la investigacién y en la cobertura periodistica en los medios digitales de Cobija. La

perspectiva de género puede influir en la percepcion y el consumo de informacion, y es esencial
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que los medios digitales reflejen de manera adecuada las necesidades e intereses de su audiencia

femenina, contribuyendo asi a una cobertura periodistica mas inclusiva y relevante.

Figura 5
Tiempo diario de consumo de noticias en medios digitales.

4.  ;Cuénto tiempo pasa diariamente consumiendo noticias en medios digitales?

21

14

n

Ll
A .- MENOS DE 30 MIN B .- ENTRE 30 MINY 1 C .- ENTRE1Y 2 HORAS D .- MAS DE 2 HORAS
HORA

34,15%
51,22%
12,20%

2,44%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Uno de los hallazgos mas significativos en este estudio es que mas del 51% de los
encuestados consumen noticias en medios digitales al diario. Este dato proporciona una visién
valiosa sobre el comportamiento de consumo de noticias en la audiencia de la ciudad de Cobija

y plantea implicaciones importantes que deben ser consideradas en la investigacion.

El alto porcentaje de personas que consumen noticias a diario en medios digitales refleja
un habito arraigado en la rutina diaria de la audiencia. Este hallazgo sugiere que los medios
digitales desempefian un papel fundamental en la vida cotidiana de la audiencia de Cobija. Esto
a su vez implica que el lenguaje periodistico y la presentacion de noticias en estas plataformas
deben ser disefiados teniendo en cuenta la frecuencia de consumo. La audiencia que se informa
a diario a través de medios digitales espera un flujo constante y actualizado de informacién. La

puntualidad y la relevancia son fundamentales en la presentacion de noticias en este contexto.
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El consumo diario de noticias en medios digitales influye significativamente en la
percepcion de la audiencia. Los medios digitales se convierten en una fuente confiable y
accesible de informacion en la vida cotidiana de las personas. Esto puede afectar la relacion de
la audiencia con los medios, su nivel de confianza en la informacion proporcionada y su

percepcion general de la calidad de la cobertura periodistica.

Ademas, esta tendencia de consumo diario presenta oportunidades para los medios
digitales de Cobija. Al comprender que la audiencia busca informacion a diario en sus
plataformas, los medios pueden adaptar sus estrategias para satisfacer esta demanda constante.
Esto puede incluir la implementacion de notificaciones de noticias en tiempo real, la
actualizacion frecuente de contenido y una mayor interaccion con la audiencia a través de redes

sociales y otros canales de comunicacion.

El alto porcentaje de consumidores diarios de noticias en medios digitales en Cobija es
un hallazgo relevante que ofrece informacion valiosa sobre el comportamiento de la audiencia.
Este hallazgo tiene implicaciones significativas para la presentacion de noticias en medios
digitales y cémo se comunica con una audiencia comprometida y avida de informacion. El
estudio de estas tendencias de consumo diario puede ayudar a los medios a mejorar su
comunicacion y mantener una relacion sélida con su publico en un entorno mediatico en

constante evolucion.
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Figura 6
Medios de comunicacion utilizados.

5. ¢Qué medios digitales de Cobija sueles utilizar para consumir noticias?

24
25

58,54%
60,98%

A .- PORTADA TV B .- KIKENAVALA

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El andlisis de la encuesta arroja luz sobre un patrén notable en relacién con las
preferencias de consumo de medios digitales por parte de la audiencia en su busqueda de
noticias. Los resultados indican que existe una similitud significativa en los porcentajes de
audiencia gque optan por diferentes portales de noticia, lo que sugiere una tendencia diferente en
comparacion con las preferencias especificas de medios de comunicacion. En lugar de priorizar
una fuente de noticias en particular, la audiencia parece enfocarse mas en la importancia de

mantenerse informado en general.

Este hallazgo puede interpretarse como un indicio de la creciente necesidad de acceso
rapido y confiable a la informacién en un mundo cada vez mas digitalizado. La audiencia de
Cobija, al optar por diferentes portales de noticias sin una preferencia marcada por uno en
particular, puede estar buscando una variedad de fuentes que les permitan obtener una vision
completa de los acontecimientos. Esto refleja una mentalidad de busqueda activa de informacién

y una voluntad de explorar diversas perspectivas y enfoques en la cobertura de noticias.
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Esta tendencia también sugiere que la audiencia valora la diversidad de fuentes y esta
dispuesta a recurrir a varios medios digitales para obtener una vision equilibrada y completa de
los eventos. En lugar de depender de una sola fuente, la audiencia esta aprovechando la
accesibilidad y la pluralidad de opciones que ofrece el entorno digital para enriquecer su

comprension de los acontecimientos actuales.

Ademas, la similitud en los porcentajes de audiencia que optan por diferentes portales
de noticias sugiere que la audiencia puede estar mas centrada en las noticias en si que en la
marca o la fuente especifica. Esto podria reflejar una busqueda de noticias objetivas e
imparciales, independientemente de la fuente. Los medios digitales que priorizan la objetividad
y la veracidad en su cobertura pueden beneficiar de esta mentalidad de busqueda de noticias

basada en contenido.

El analisis de las preferencias de consumo de medios digitales en la audiencia de Cobija
revela un patron interesante que apunta a una mentalidad de busqueda activa de informacién y
la valoracion de la diversidad de fuentes. Esta tendencia resalta la importancia de proporcionar
informacion réapida, confiable y equilibrada en un entorno digital en constante evolucion. Los
medios digitales que se ajustan a esta demanda de la audiencia pueden encontrar oportunidades
para fortalecer su relacién con el publico y ofrecer una cobertura periodistica mas completa y

objetiva.
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Figura 7
Percepcion del lenguaje periodistico adecuado.

6. ¢ Consideras que los medios digitales de Cobija utilizan un lenguaje periodistico adecuado en

sus noticias?
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Uno de los hallazgos mas destacados de esta investigacion es que la percepcion de la
audiencia en relacion al uso del lenguaje periodistico por parte de los medios digitales es
ambivalente. En otras palabras, la audiencia experimenta una dualidad de opiniones en cuanto

a como se emplea el lenguaje periodistico en la informacion presentada en estos medios.

Por un lado, existen momentos en los que la audiencia percibe un uso adecuado del
lenguaje periodistico en la informacion proporcionada por los medios digitales. Esto indica que
hay situaciones en las que los medios logran cumplir con las expectativas de la audiencia en
términos de claridad, precision y profesionalismo en su comunicacion. La audiencia valora y
reconoce la importancia de una comunicaciéon periodistica efectiva, y cuando los medios

cumplen con estas expectativas, se fortalece la percepcién positiva de su trabajo.

Sin embargo, la ambivalencia en la percepcién de la audiencia también se manifiesta en
ocasiones en las que el uso del lenguaje periodistico no cumple de manera satisfactoria con las
expectativas. Estos momentos pueden implicar la presencia de lenguaje confuso, ambiguo o

sesgado en la cobertura de noticias. Cuando la audiencia experimenta este tipo de deficiencias
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en el lenguaje periodistico, se genera una percepcion negativa y puede erosionar la confianza en

los medios digitales.

Esta dualidad en la percepcién de la audiencia sobre el uso del lenguaje periodistico
plantea desafios significativos para los medios digitales en Cobija. La audiencia busca una
comunicacion periodistica que sea confiable, precisay accesible. Los medios que logran cumplir
con estas expectativas pueden cultivar una relacion solida con su audiencia, mientras que
aquellos que no lo hacen corren el riesgo de perder credibilidad y enfrentar la desconfianza del

publico.

En consecuencia, este hallazgo subraya la importancia de que los medios digitales se
esfuercen constantemente por mantener altos estandares en el uso del lenguaje periodistico. La
ambivalencia en la percepcion de la audiencia enfatiza la necesidad de una comunicacion clara
y precisa en todas las ocasiones, lo que puede contribuir a la construccion de una imagen positiva

y la retencién de la confianza de la audiencia.

La percepcion ambivalente de la audiencia sobre el uso del lenguaje periodistico en
medios digitales resalta la importancia de la comunicacion efectiva y la necesidad de mantener
altos estandares en la presentacion de noticias. Esta dualidad en la percepcion enfatiza la
necesidad de la basqueda constante de la excelencia por parte de los medios digitales en su
lenguaje periodistico para fortalecer su relacion con la audiencia y mantener su confianza en un

entorno mediatico altamente competitivo.
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Figura 8
Caracteristicas importantes del lenguaje periodistico.

7. ¢Qué caracteristicas del lenguaje periodistico consideras mas importantes para transmitir
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Los resultados de esta investigacion en su conjunto dejan en claro que la audiencia valora
en gran medida la calidad y la integridad en la comunicacion periodistica. Los elementos clave
que resaltan en esta valoracion incluyen la claridad, la precision, la imparcialidad y el respaldo
de fuentes confiables en la presentacion de noticias. Estos aspectos se han revelado como
cruciales para lograr una comunicacion periodistica efectiva y para construir una relacion sélida

con la audiencia.

La valoracion de la claridad en la comunicacién periodistica indica que la audiencia
espera entender la informacion de manera rapida y sencilla. La presentacion de noticias debe
evitar el uso de lenguaje complicado o jerga inaccesible para el pablico en general. Cuando los
medios digitales logran comunicar de manera clara y comprensible, estan satisfaciendo las

expectativas de la audiencia y fortaleciendo su percepcion positiva.

La precision es otro aspecto destacado en la valoracion de la audiencia. La audiencia
espera que las noticias sean veraces y estén respaldadas por hechos y datos precisos. Los errores
y la falta de precision pueden erosionar la confianza de la audiencia en los medios digitales. Por
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lo tanto, la busqueda de la precision en la cobertura noticiosa es esencial para mantener la

integridad periodistica.

La imparcialidad es un tercer elemento crucial. La audiencia espera que la informacion
se presente de manera imparcial, sin sesgos politicos o ideolégicos. La percepcion de objetividad
es esencial para que la audiencia confie en la informacion presentada. Los medios digitales que
logran mantener esta imparcialidad estan en una posicion favorable para retener y atraer a una

audiencia diversa.

El respaldo de fuentes confiables es el cuarto elemento resaltado en la valoracion de la
audiencia. La audiencia espera gue las noticias se basen en fuentes confiables y verificables. El
uso de fuentes poco confiables puede socavar la credibilidad de la informacién. Por lo tanto, la
identificacion y citacion de fuentes confiables es esencial en la construccion de la confianza de

la audiencia.

En conjunto, estos resultados enfatizan la importancia de la calidad y la integridad en la
comunicacion periodistica para la audiencia. La percepcion de la audiencia puede influir en
cémo los medios digitales abordan la redaccién y presentacién de noticias. La busqueda
constante de la claridad, la precision, la imparcialidad y el respaldo de fuentes confiables se
convierte en una prioridad para los medios digitales que desean satisfacer estas expectativas y
construir una relacién de confianza con su puablico. En ultima instancia, estos elementos son
fundamentales para el éxito y la credibilidad de los medios digitales en un entorno mediatico

altamente competitivo.
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Figura 9
Percepcion sobre la utilizacion de las técnicas periodisticas utilizadas en los medios digitales

8. Entu opinidn, ;como se utilizan las técnicas periodisticas en los medios digitales de
Cobija?
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

El analisis de las opiniones de la audiencia con respecto al empleo de técnicas
periodisticas en los medios de comunicacion de la ciudad de Cobija ofrece un panorama
revelador. Mas del 50% de los encuestados compartieron sus percepciones sobre como se
utilizan estas técnicas en los medios, y sus respuestas proporcionaron observaciones

significativas.

Un aspecto destacado es que una parte significativa de la audiencia expresé que los
medios de comunicacion de Cobija manejan adecuadamente la informacién. Esta percepcion
sugiere gque existe una apreciacion por el uso apropiado de las técnicas periodisticas, lo que
puede reflejar un reconocimiento de la calidad en la presentacion de las noticias. Los medios
que aplican rigurosamente estas técnicas pueden cultivar una imagen de confiabilidad y
profesionalismo entre su audiencia, lo que, a su vez, puede fortalecer la percepcion positiva de

la audiencia sobre su trabajo.
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Sin embargo, es interesante notar que otro grupo de la audiencia sefial6 que en ocasiones
los medios exageran la informacidn, lo que puede llevar a que la audiencia reciba la informacion
de manera distorsionada. Esta observacion pone de manifiesto un desafio importante para los
medios digitales de Cobija en lo que respeta al equilibrio entre la emocionante presentacion de
noticias y la precision de la informacion. La exageracion puede generar una percepcion negativa

de sensacionalismo, lo que puede afectar la credibilidad de los medios.

La percepcion de la audiencia sobre el empleo de técnicas periodisticas en los medios
de Cobija refleja la importancia de aplicar estas técnicas con rigor y precision. Si bien hay un
reconocimiento de la calidad en la presentacion de noticias en algunos medios, la exageracion
ocasional plantea un desafio para mantener la confianza de la audiencia. Este hallazgo destaca
la necesidad de que los medios digitales en Cobija continten enfocandose en aplicar técnicas
periodisticas de manera efectiva y equilibrada para satisfacer las expectativas de la audiencia y

mantener su confianza en un entorno mediatico altamente competitivo.
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Figura 10

Impacto de percepcion sobre el lenguaje periodistico utilizados en los medios digitales.
9. ¢Has notado algun impacto en tu percepcion de las noticias debido al lenguaje utilizado en
los medios digitales de Cobija?
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Los resultados de la encuesta indican que mas del 70% de la audiencia ha experimentado
un impacto en su percepcion de las noticias debido al lenguaje utilizado en los medios digitales
de Cobija. Esto revela que el lenguaje utilizado en la presentacién de las noticias tiene un efecto

significativo en como la audiencia percibe y comprende la informacion que se le presenta.

De esta manera se pudo evidenciar que la influencia del lenguaje en la percepcion de
las noticias es un aspecto crucial, ya que demuestra la importancia del uso adecuado y efectivo
del lenguaje periodistico. El lenguaje puede moldear las opiniones, emociones y actitudes de la
audiencia hacia los temas tratados en las noticias. El hecho de que una mayoria tan amplia de la
audiencia haya notado un impacto en su percepcion resalta la responsabilidad de los medios

digitales al utilizar un lenguaje claro, preciso y objetivo.

La encuesta dirigida a la audiencia de los medios digitales en Cobija ha proporcionado
una vision valiosa sobre como se percibe la audiencia el lenguaje periodistico y las

caracteristicas linguisticas utilizadas en estos medios. Los resultados destacan la importancia de
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considerar el perfil demogréfico de la audiencia, con una presencia significativa de personas
jévenes entre 25 y 34 afios, asi como una mayoria de mujeres encuestadas. Asimismo, la
encuesta muestra que la audiencia en Cobija pasa un tiempo considerable consumiendo noticias
en medios digitales al diario, lo que subraya la relevancia de estos medios en la vida cotidiana
de la poblacion. Ademaés, revela que la audiencia valora la claridad, la precision, la imparcialidad
y el respaldo de fuentes confiables en el lenguaje periodistico utilizado.

En cuanto a las técnicas periodisticas, los resultados sugieren una apreciacion por el uso
adecuado de estas técnicas, pero también sefialan que en ocasiones se percibe exageracion en la
informacion. Este hallazgo subraya la importancia de mantener un equilibrio entre la calidad

periodistica y la objetividad.

4.3.1. Conclusion de la encuesta dirigida a la audiencia

La encuesta dirigida a la audiencia ha demostrado ser un componente esencial de este
estudio, proporcionando parametros cuantificables que enriquecen significativamente la
comprension de la percepcion de la audiencia sobre el lenguaje periodistico en los medios
digitales de Cobija. Los resultados obtenidos aportan una vision profunda y valiosa de cdmo se
perciben las caracteristicas linguisticas utilizadas en estos medios, lo que es fundamental para
orientar la toma de decisiones y las estrategias de comunicacion en los medios digitales de la

ciudad.

Los resultados cuantitativos de la encuesta sirven como un recurso esencial para guiar la
toma de decisiones en los medios digitales de Cobija. La comprensién de como la audiencia
percibe el lenguaje periodistico y las técnicas utilizadas proporciona informacion valiosa para
ajustar y mejorar las practicas periodisticas. Con una audiencia cada vez mas digitalizada y
critica, estos datos cuantitativos son invaluables para garantizar que los medios cumplan

digitales con las expectativas cambiantes de su publico.

La encuesta ha proporcionado una vision detallada del patron de consumo de noticias en

la ciudad de Cobija. Con un sorprendente 90.5% de la audiencia informandose a través de
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medios digitales, se destaca la importancia creciente de estos canales como fuentes primarias de
informacion en la comunidad. Este alto porcentaje refleja la relevancia y confianza que la
audiencia local atribuye a los medios digitales, lo que subraya su influencia y su papel como

actores clave en el ecosistema mediatico de la ciudad.

Ademas, el perfil demografico revelado por la encuesta es notable, con una mayoria de
mujeres y un grupo significativo de personas jovenes de entre 25 y 34 afios. Estos hallazgos
tienen implicaciones importantes para la presentacion y comunicacion de noticias en los medios
digitales. La audiencia diversa en términos de género y edad exige un enfoque comunicativo

que refleje sus intereses y preocupaciones especificas.

En relacién con la percepcion del lenguaje periodistico, los resultados enfatizan la
importancia de la claridad, precision, imparcialidad y el respaldo de fuentes confiables en la
comunicacion periodistica. Estos elementos son considerados fundamentales por la audiencia
para mantener la confianza en la informacion de presentacién. La identificacién de ocasiones
en las que la audiencia percibe exageraciones en la informacion resalta la necesidad de mantener

la precision en la comunicacion periodistica.

Uno de los hallazgos mas impactantes es que mas del 70% de la audiencia ha notado un
impacto en su percepcion de las noticias debido al lenguaje utilizado en los medios digitales de
Cobija. Esto subraya la responsabilidad de los medios en el uso de un lenguaje claro, preciso y
objetivo, ya que el lenguaje influye significativamente en cémo la audiencia percibe y
comprende las noticias. Estos resultados respaldan la importancia de mantener altos estandares
en la comunicacién periodistica y satisfacer las expectativas de la audiencia para construir y
mantener una relacion de confianza con el pablico en un entorno mediatico altamente

competitivo.
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CONCLUSIONES

Para ilustrar los resultados de los objetivos especificos de la tesis de grado, se presentan

las siguientes consideraciones:

Uno de los objetivos de este estudio era identificar las caracteristicas linguisticas
utilizadas en el lenguaje periodistico en los medios digitales de Cobija. Este objetivo se ha
logrado de manera efectiva a través de entrevistas realizadas a directores/jefes de prensa y
periodistas de estos medios. Estas conversaciones revelaron un panorama enriquecedor y
diverso en el que las caracteristicas tradicionales del periodismo se entrelazan de manera

creativa con las nuevas narrativas digitales.

Se evidencio las caracteristicas tradicionales del periodismo, como la objetividad y la
imparcialidad, siguen siendo fundamentales en los medios digitales de Cobija. Sin embargo,
estas caracteristicas se combinan con elementos propios del entorno digital, como el uso de
multimedia, el hipertexto y la interactividad. Este entrelazamiento no solo fortalece la practica
periodistica al permitir una narracién mas rica y atractiva, sino que también presenta desafios

apasionantes en cuanto a la adaptacion a un publico digital cada vez més exigente.

Estos hallazgos pueden considerarse como piezas de un rompecabezas que componen
un relato completo sobre la evolucién del lenguaje periodistico en la era digital en Cobija. Este
proceso de adaptacion y evolucién es fundamental para mantener la relevancia y la eficacia de

los medios digitales en la ciudad.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion era describir como se utilizan las
técnicas periodisticas en los medios de comunicacién digitales de la ciudad de Cobija. Este
objetivo se logro identificando con claridad y objetividad como se aplican estas técnicas en los

medios digitales de la ciudad.

Se encontro que una de las técnicas méas destacadas en medios digitales de Cobija es la

capacidad de transmitir informacion de manera inmediata, permitiendo que la audiencia
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interactUe al instante con los sucesos informativos. Ademas, se observara que los formatos como
los memes se han convertido en grandes aliados del periodismo, ya que se utilizan para expresar

opiniones de manera humoristica y efectiva en las redes sociales.

Sin embargo, en este entorno digital, se debe lidiar con la rapidez en la difusion y el
impacto de las redes sociales, 1o que a veces puede llevar a la percepcion de exageracion en la
informacidn. Este hallazgo subraya la importancia de mantener un equilibrio entre la calidad
periodistica y la objetividad. Los resultados sugieren que la audiencia valora el uso adecuado de

estas técnicas, pero también espera que la informacion se presente de manera precisa y veraz.

La encuesta dirigida a la audiencia personaliz6 un papel crucial en la obtencion de datos
sobre la percepcion de la audiencia con respecto al lenguaje periodistico en los medios digitales
de Cobija. Los resultados de la encuesta revelaron que la audiencia percibe el lenguaje
periodistico como iddneo, considerando que es facil de entender debido a su uso de términos

coloquiales y accesibles.

Un hallazgo significativo fue que la mayoria de la audiencia en Cobija dedica un tiempo
considerable al consumo diario de noticias en medios digitales. Esto subraya la relevancia de
estos medios en la vida cotidiana de la poblacion y su importancia como fuentes primarias de

informacion.

Se concluye también, que la encuesta reveld que la audiencia valora la claridad, la
precision, la imparcialidad y el respaldo de fuentes confiables en el lenguaje periodistico
utilizado. Esto indica que la calidad y la integridad en la comunicacion periodistica son aspectos
fundamentales para mantener la confianza de la audiencia. Sin embargo, también se observara
que una parte de la audiencia perciba ocasionalmente exageraciones en la informacion, lo que

resalta la importancia de mantener la precision en la comunicacion periodistica.
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RECOMENDACIONES

En este sentido es menester tomar en cuenta las conclusiones anteriores a este apartado
y de fortalecer el lenguaje periodistico en los medios digitales de la ciudad de Cobija, mejorando

asi la percepcion de la audiencia en la gestion 2023 se brindan las siguientes recomendaciones:

o A los directores/ jefes de prensa deben invertir en la capacitacion y actualizacion
constante del personal en las técnicas y caracteristicas del lenguaje periodistico digital para

mejorar la calidad del lenguaje periodistico en los medios digitales.

o A los periodistas, priorizar la ética y la responsabilidad en su trabajo diario. Esto incluye
verificar la exactitud de la informacién antes de su publicacion, citar fuentes confiables y
mantener un lenguaje imparcial y objetivo. Los medios digitales deben establecer pautas claras
de ética periodistica y garantizar el cumplimiento de todas las publicaciones. La credibilidad es

importante para ganarse la confianza de la audiencia.

o A la audiencia de los medios digitales de Cobija se les recomienda que busquen
desarrollar habilidades de alfabetizacion mediatica. Esto implica aprender a discernir entre
fuentes confiables y no confiables, identificar sesgos en la informacion, y comprender las
técnicas periodisticas utilizadas en la presentacion de noticias. La alfabetizacion mediatica
permitira a la audiencia tomar decisiones mas informadas y criticas al consumir informacion en
linea, lo que a su vez mejora su percepcion de las noticias y su capacidad para participar en

debates significativo.
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ANEXO 1
FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 18/08/2023 N° de ficha: 1

Hora de inicio: 15:30 Hora final:

Nombre del observador: Yanely Vidaurre Ramallo

1
Caracteristicas o Coherencia
o Objetividad
lingUisticas: © .
g o Claridad
o Veracidad
2 | Técnicas periodisticas: La observacion de las técnicas periodisticas en el
medio digital de Cobija revela un enfoque que
Estilo busca adaptarse a las preferencias y necesidades
Género de la audiencia local. El uso de un estilo
Formato especifico, la variedad de géneros periodisticos y

la incorporacion de elementos multimedia y
enlaces demuestran un esfuerzo por mantener a la
audiencia informada y comprometida. Sin
embargo, es importante continuar monitoreando
y ajustando estas técnicas para mantener vy
mejorar la calidad y relevancia del periodismo

digital en la ciudad.

3 | Variedad de formatos y | La observacion de la variedad de formatos y
medios: medios utilizados en el medio digital de Cobija
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Utilizan textos
Imagenes
Videos

demuestra un enfoque integral para presentar la
informacion periodistica. La combinacion de
textos bien estructurados, imagenes relevantes y
videos complementarios ofrece a la audiencia una
experiencia informativa enriquecedora. Esto
refleja un compromiso con la diversificacion de
la presentacion de noticias y la adaptacion a las

preferencias cambiantes de la audiencia.

Interaccién y percepcion

con la audiencia:
Comentarios
Reacciones

Seccion de preguntas

La observacion de la interaccion y percepcion con
la audiencia en el medio digital de Cobija revela
un compromiso solido con el compromiso y la
participacion de la audiencia. Los comentarios
activos, las reacciones variadas y la
disponibilidad de una seccién de preguntas
demuestran que el medio valora la
retroalimentacion de la audiencia y busca brindar
una experiencia informativa enriquecedora. Esta
interaccion contribuye positivamente a la
percepcion  general de los  contenidos

periodisticos.
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTAS
_ Universidad Amazonica de Pando Tesista — Investigador
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Carrera de Ciencias de la Comunicacion Yanely Vidaurre Ramallo

Pando - Bolivia
2023

ENTREVISTAN°1
DIRECTORES O JEFES DE PRENSA

¢Cudles son las principales caracteristicas linguisticas que considera importantes en el

lenguaje periodistico utilizado en los medios digitales de Cobija?

¢ Como se aseguran de que se utilicen las técnicas periodisticas adecuadas en la redaccion

y presentacion de noticias en los medios digitales de su medio de comunicacion?

¢Qué estrategias implementan para mantener el equilibrio entre la objetividad y la

persuasion en el lenguaje periodistico de los medios digitales?

¢En qué medida creen que el lenguaje periodistico influye en la credibilidad de los

medios digitales y cobmo abordan este aspecto en su medio?

¢Cémo creen que la audiencia percibe el lenguaje periodistico y las caracteristicas
linglisticas utilizadas en los medios digitales? ¢Han recibido algun tipo de retroalimentacion al

respecto?
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ENTREVISTA N° 2
PERIODISTAS

1. ¢Cuales son las caracteristicas linguisticas méas destacadas que se utilizan en el
lenguaje periodistico en los medios digitales de Cobija? ¢Existen diferencias significativas en

comparacion con el lenguaje utilizado en otros medios tradicionales?

2. ¢(Coémo se adaptan las técnicas periodisticas clasicas, como la objetividad y la
imparcialidad, al contexto de los medios de comunicacion digitales? ¢Existen nuevas

consideraciones o desafios al utilizar estas técnicas en plataformas digitales?

3. ¢Qué papel juegan los recursos multimedia, como imagenes, videos y enlaces, en la
presentacion de noticias y reportajes en los medios digitales de Cobija? (Como se combinan

con el lenguaje periodistico para crear una experiencia informativa mas completa?

4. ¢Existen estrategias especificas para captar y mantener la atencion de los lectores en
los medios digitales? (Como se utilizan las técnicas periodisticas para lograr una mayor

interaccion y participacién por parte de la audiencia?

5. ¢Cudles son las principales ventajas y desafios del lenguaje periodistico en los medios
digitales de Cobija en comparacién con los medios tradicionales? ;De qué manera el entorno

digital ha impactado en la forma de comunicar informacion y noticias en la ciudad?
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ANEXO 3
_ Universidad Amazoénica de Pando Tesista — Investigador
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Yanely Vidaurre Ramallo

Pando - Bolivia
2023

ENCUESTA DIRIGIDA AUDIENCIA DE LOS MEDIOS DIGITALES
Se esta realizando un estudio y precisamos nos colabore. Los datos e informacién que

nos ofrezca seran manipulados con mucha discrecion y sin revelar sus nombres. Muchas

gracias.

1. ;Cual es tu edad?
a) Menor de 18 afios
b) 18-24 afos
c) 25-34 afios
d) 35-44 afios

e) 45 afios 0 méas

2. ¢Cual es tu género?
a) Masculino
b) Femenino

c) Prefiero no responder

3. ¢Cuanto tiempo pasa diariamente consumiendo noticias en medios digitales?
a) Menos de 30 minutos
b) Entre 30 minutos y 1 hora
c) Entre 1y 2 horas
d) Mas de 2 horas

4. ;Qué medios digitales de Cobija sueles utilizar para consumir noticias?
a) Portada Tv
b) KikeNavala

c) Noticias Pando
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5. ¢Consideras que los medios digitales de Cobija utilizan un lenguaje periodistico
adecuado en sus noticias?
a) Si, siempre
b) En su mayoria si
c) A veces si, a veces no
d) En su mayoria no

e) No, nunca

6. ¢Que caracteristicas del lenguaje periodistico consideras mas importantes para
transmitir informacion de manera efectiva? (Puedes seleccionar maltiples opciones)
a) Claridad y concisién
b) Objetividad
c) Precision en la informacion
d) Uso de citas y fuentes confiables
e) Lenguaje imparcial y no sensacionalista

f) Otro (especifica)

7. En tu opiniodn, ¢como se utilizan las técnicas periodisticas en los medios digitales de
Cobija?
a) De manera efectiva y ética
b) A veces se utilizan adecuadamente, pero a veces se exagera o0 se distorsiona la

informacion
c) No se utilizan correctamente, hay sensacionalismo y falta de veracidad

d) No estoy seguro o no tengo opinién al respecto

8. ¢Has notado algun impacto en tu percepcion de las noticias debido al lenguaje

utilizado en los medios digitales de Cobija?

a) Si, ha afectado mi percepcion en algunas ocasiones
b) No, no ha tenido ningun impacto en mi percepcion

c) No estoy seguro 0 no tengo opinion al respecto
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ENTREVISTAN.1
DIRECTORES O JEFES DE PRENSA

Entrevista con el Director/Jefe de Prensa: Lic. Claudia Pereira Rosado UNITEL

2.3.1.1.1.1.1. ;Cuéles son las principales caracteristicas linguisticas que considera importantes

en el lenguaje periodistico utilizado en los medios digitales de Cobija?

El lenguaje periodistico en los medios digitales de Cobija debe ser claro y adaptado al
publico objetivo. La base del periodismo digital es la claridad, pero también es fundamental
comunicarse en un idioma que la audiencia pueda comprender facilmente. Nuestra labor implica

procesar, sintetizar y presentar la informacion de manera accesible y precisa.

2. ¢Cémo se aseguran de que se utilicen las técnicas periodisticas adecuadas en la

redaccion y presentacion de noticias en los medios digitales de su medio de comunicacién?

En nuestro medio, como en otros, implementamos un proceso de filtro riguroso. Los
reporteros elaboran sus notas, pero la redaccion final recae en un profesional que aplica las
técnicas periodisticas necesarias. Esto garantiza que las noticias sean presentadas de manera

coherente y con los estandares periodisticos adecuados.

3. ¢Qué estrategias implementan para mantener el equilibrio entre la objetividad y

la persuasion en el lenguaje periodistico de los medios digitales?

Nuestra estrategia se basa en presentar una vision completa de las noticias. Realizamos
seguimientos exhaustivos que incluyen diferentes perspectivas y opiniones, ademas de la
interpretacion proporcionada por analistas y expertos. Este enfoque nos permite demostrar

nuestra imparcialidad y brindar informacion equilibrada.
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4. ¢En qué medida creen que el lenguaje periodistico influye en la credibilidad de los medios

digitales y cdmo abordan este aspecto en su medio?

El lenguaje periodistico influye en un 100% en la credibilidad de los medios digitales,
junto con otros elementos. La eleccion de palabras y técnicas adecuadas es esencial para

mantener nuestra objetividad.

5. ¢Como creen que la audiencia percibe el lenguaje periodistico y las caracteristicas
lingUisticas utilizadas en los medios digitales? ¢ Han recibido algun tipo de retroalimentacion

al respecto?

La percepcion de la audiencia con respecto al lenguaje periodistico y las caracteristicas
linglisticas en los medios digitales es diversa, y esto es natural debido a la variabilidad en las
preferencias y puntos de vista de nuestros espectadores. Al haber transformado Unitel de un
medio tradicional a uno digital ya a la vanguardia, hemos experimentado un amplio rango de
opiniones. Algunos de nuestros seguidores aprecian nuestra adaptacién a las plataformas
digitales, mientras que otros pueden tener sus propias perspectivas basadas en su ideologia o
experiencia. Es importante destacar que valoramos todas las opiniones de nuestra audiencia, ya
gue nos ayudan a mejorar continuamente nuestra oferta informativa y satisfacer las necesidades
cambiantes de nuestros espectadores. Nuestra audiencia acepta nuestro trabajo porque les gusta

lo que ofrecemos.
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_ Universidad Amazonica de Pando Tesista — Investigador
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Yanely Vidaurre Ramallo

Pando - Bolivia
2023

ENTREVISTAN°1
PERIODISTAS

Periodista: Grécia Mahollo UNITEL

1. ¢Cudles son las caracteristicas linguisticas mas destacadas que se utilizan en el
lenguaje periodistico en los medios digitales de Cobija? ¢Existen diferencias significativas en

comparacion con el lenguaje utilizado en otros medios tradicionales?

Utilizamos titulares llamativos y palabras clave para captar la atencién del lector
rdpidamente. En comparacion con medios tradicionales, notamos una mayor adaptacion al

formato digital y un enfoque en la inmediatez de la informacion.

2. ¢(Como se adaptan las técnicas periodisticas clasicas, como la objetividad y la
imparcialidad, al contexto de los medios de comunicacion digitales? ¢Existen nuevas

consideraciones o desafios al utilizar estas técnicas en plataformas digitales?

Las técnicas periodisticas cléasicas, como la objetividad e imparcialidad, son esenciales
en medios digitales. Sin embargo, en este entorno, debemos lidiar con la rapidez en la difusion
y el impacto de las redes sociales. Lograr un equilibrio entre rigurosidad y adaptacién a la

audiencia digital es un desafio constante.

3. ¢Qué papel juegan los recursos multimedia, como imagenes, videos y enlaces, en la
presentacion de noticias y reportajes en los medios digitales de Cobija? ;Como se combinan

con el lenguaje periodistico para crear una experiencia informativa mas completa?
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Los recursos multimedia, como iméagenes, videos y enlaces, desempefian un papel
crucial en la presentacion de noticias digitales en Cobija. Estos elementos enriquecen la
experiencia informativa y complementan el lenguaje periodistico. Las imagenes y videos

aportan contexto visual, mientras que los enlaces permiten una exploracién mas profunda.

4. ;Existen estrategias especificas para captar y mantener la atencion de los lectores en los
medios digitales? ;Cdmo se utilizan las técnicas periodisticas para lograr una mayor interaccion

y participacion por parte de la audiencia?

Para captar y mantener la atencion de los lectores en medios digitales, utilizamos
estrategias como titulares provocativos y resimenes concisos. Ademas, promovemos la
interaccion a través de encuestas, comentarios y encuestas en linea. La técnica periodistica de

contar historias de manera envolvente también es fundamental.

5. ¢Cuales son las principales ventajas y desafios del lenguaje periodistico en los medios
digitales de Cobija en comparacién con los medios tradicionales? ;De qué manera el entorno

digital ha impactado en la forma de comunicar informacion y noticias en la ciudad?

Las ventajas del lenguaje periodistico en medios digitales incluyen la rapidez en la
entrega de informacion y la capacidad de llegar a una audiencia global. Sin embargo, los
desafios radican en la proliferacién de noticias falsas y la brevedad de la atencién del lector. El
entorno digital ha cambiado la forma de comunicar, exigiendo adaptacion constante y mayor

interaccidn con la audiencia para mantener la credibilidad.
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Universidad Amazénica de Pando Tesista — Investigador

Area de Ciencias Sociales y Humanisticas

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Yanely Vidaurre Ramallo
Pando - Bolivia

2023

ENTREVISTA N° 2
PERIODISTAS

Periodista: Marvin Negrete

1.- ;Cudles son las caracteristicas lingUisticas mas destacadas que se utilizan en el lenguaje
periodistico en los medios digitales de Cobija? ¢Existen diferencias significativas en

comparacion con el lenguaje utilizado en otros medios tradicionales?

El lenguaje periodistico en nuestra ciudad tiende a evitar tecnicismos innecesarios,
priorizando la claridad y la comprension rapida por parte de nuestra audiencia. Esta eleccion
linglistica se ajusta a la naturaleza inmediata del medio digital, donde la informacién se

transmite y recibe de manera mas agil.

2.- ;COmo se adaptan las técnicas periodisticas clasicas, como la objetividad y la imparcialidad,
al contexto de los medios de comunicacion digitales? ¢Existen nuevas consideraciones o

desafios al utilizar estas técnicas en plataformas digitales?

Las técnicas periodisticas clasicas siguen siendo fundamentales, debemos ser agiles y
estar preparados para abordar los desafios especificos del entorno digital, manteniendo siempre
nuestra integridad profesional y el compromiso con la objetividad y la imparcialidad en nuestro
trabajo periodistico en linea.

3.- ¢Qué papel juegan los recursos multimedia, como imagenes, videos y enlaces, en la
presentacion de noticias y reportajes en los medios digitales de Cobija? ;Como se combinan

con el lenguaje periodistico para crear una experiencia informativa mas completa?
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Es esencial combinar estos recursos multimedia de manera coherente y efectiva con el lenguaje
periodistico. Buscamos crear una experiencia informativa que sea atractiva y clara al mismo
tiempo. Esto implica seleccionar cuidadosamente las imagenes y los videos para que

complementen y refuercen la narrativa de la historia.

4.- ¢Existen estrategias especificas para captar y mantener la atencién de los lectores en los
medios digitales? ;Como se utilizan las técnicas periodisticas para lograr una mayor interaccion

y participacion por parte de la audiencia?

Mantener nuestras historias concisas y faciles de digerir es esencial para retener la
atencion de la audiencia, ademas, utilizamos técnicas periodisticas que fomentan la interaccién
y la participacion de la audiencia. Publicamos preguntas o temas de debate en nuestras redes
sociales y en los comentarios de nuestras noticias, alentando a la audiencia a compartir sus

opiniones y perspectivas.

5.- ¢Cudles son las principales ventajas y desafios del lenguaje periodistico en los medios
digitales de Cobija en comparacion con los medios tradicionales? ¢De qué manera el entorno

digital ha impactado en la forma de comunicar informacion y noticias en la ciudad?

También enfrentamos desafios significativos en el entorno digital. La velocidad a la que
se mueve la informacién a veces puede dificultar la verificacion de hechos y la presentacién de
noticias precisas. Ademas, existe la presion de la competencia constante por la atencion de la
audiencia, lo que puede llevar a la publicacion de informacion no verificada o poco precisa en

un esfuerzo por ser los primeros en informar.



Anexo 4

Portada de perfil de Facebook de La Portada tv

portada

#ConectadosConlaRealidad

somos un medio de comunicacion alternativo digital

000O&K

La PORTADAtv :
17 mil Me gusta + 57 mil seguidores il Me gusta Q Buscar

Fuente: https://www.facebook.com/

Anexo 5

Portada de perfil de Facebook de Kike Navala Periodista
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Fuente: https://www.facebook.com/
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Anexo 6

Portada de perfil de Facebook de La voz de Pando

LAVOZ DE PANDO

8,3 mil Me gusta « 27 mil seguidores © WhatsApp © Mensaje 1l Me gusta

Fuente: https://www.facebook.com/

Anexo 7

Portada de perfil de Facebook de Amazonia 365

365 Amazonia365

3,1 mil Me gusta « 4 mil seguidores © WhatsApp °© Mensaje 1l Me HEE

Fuente: https://www.facebook.com/



Anexo 8
Portada de perfil de Facebook de TvU Pando

jApliames vweslig cobenlina

en el departamento

Porvenir”

Puerto Rico

Santa Rosa del Abuna
San Lorenzo

El Sena

Puerto Gonzalo Moreno

TVU PANDO

54 mil Me gusta « 125 mil seguidores

(ORENN e Tegusta @ Mensaje

Fuente: https://www.facebook.com/

Anexo 9
Portada de perfil de Facebook de Unitel Pando

&

-
i

O UNITEL

UNITEL Pando

65 mil Me gusta « 286 mil seguidores

Siguiendo ~ Q Buscar

Fuente: https://www.facebook.com/
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Anexo 10
Portada de perfil de Facebook de SPC Canal 15

SPC CANAL 15

33 mil Me gusta « 78 mil seguidores

Fuente: https://www.facebook.com/

Anexo 11

Entrevista a periodista de un medio digital.

Siguiendo  Q Buscar

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12

Entrevista a periodista de medio TvU

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 13

Jefe de Prensa Unitel

Fuente: Elaboracion propia.



