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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en las experiencias y percepciones de
institucionalizacion de jovenes que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del
Servicio Departamental de Gestion Social. Donde se realizo la revision de diferentes estudios

en el contexto nacional e internacional.

Con el objetivo principal de describir las experiencias y percepciones de
institucionalizacion de los jovenes que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del
Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES). Para ello, se emple6 el método de
investigacion con enfoque cualitativo y bajo un disefio descriptivo, se utilizé como instrumento
una guia de entrevista semiestructurada aplicada a cuatro jovenes y la técnica de historia de vida

que fue aplicado a dos jovenes, dando respuesta a la interrogante planteada para la investigacion.

El andlisis descriptivo fue realizado bajo la teoria del apego, de la transicion humana y
de las relaciones interpersonales, se describe los resultados de las categorias mas relevantes
sobre las experiencias y percepciones de institucionalizacion de los jévenes que finalizaron su

permanencia en el Centro de Acogida.

Sobre los hallazgos de la investigacion se identifico: la rutina diaria, relaciones
interpersonales, apoyo institucional, habilidades adquiridas, transicién a la vida independiente,
barreras y obstaculos en el proceso de independizacion, apoyo recibido de la familia, apoyo de

las amistades y apoyo post institucional.

Palabras claves: Transicion, Institucionalizacion, Autonomia.



INTRODUCCION

La etapa de transicion hacia una vida independiente representa un proceso complejo y
lleno de desafios para los jovenes que han permanecido en centros de acogida. A diferencia de
quienes crecen en un entorno familiar estable, los egresados del sistema de proteccion deben
enfrentar esta transicion muchas veces de forma abrupta, con pocas herramientas y escasa
preparacion para asumir responsabilidades propias de la adultez. Esta realidad ha sido
reconocida a nivel internacional como una problematica que requiere atencién prioritaria, ya
que afecta directamente el desarrollo personal, emocional y social de quienes vivieron bajo
medidas de proteccion. Frente a esta situacion, resulta fundamental dar voz a los protagonistas
de estas historias, conocer sus vivencias, sus percepciones y las condiciones reales con las que
se enfrentan al momento de egresar de un centro de acogida, especialmente en contextos donde

el apoyo institucional posterior es casi inexistente.

Diversos estudios realizados en paises como Esparia y Uruguay evidencian que la salida
de un centro de acogida se experimenta como una etapa cargada de estrés, incertidumbre y
miedo, aun cuando los jovenes expresan deseos de autonomia. Las investigaciones desarrolladas
por autores como Zamora y Ferrer, revelan que estos jovenes se ven obligados a actuar como
adultos sin contar con la madurez, experiencia 0 apoyo econdémico necesario, lo cual incrementa
su vulnerabilidad. De igual forma, Dominguez y Silva sefialan que la autonomia anticipada se
convierte en una carga desproporcionada y desigual frente a otros jovenes que cuentan con redes

familiares.

En el contexto boliviano, esta problematica también se encuentra presente, aunque ha
sido poco visibilizada y escasamente abordada desde la investigacién académica. Estudios como
el de Losantos y colaboradores, han documentado que los jévenes que egresan de centros de
acogida en ciudades como La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y El Alto, enfrentan serios
obstaculos al intentar iniciar una vida auténoma. Muchos de ellos carecen de una red de apoyo,
presentan dificultades emocionales no resueltas y no cuentan con herramientas suficientes para
sostener un proyecto de vida fuera de la institucion, lo cual se torna en una problematica que
afecta a esta poblacion de jovenes y sefioritas una vez fuera del centro de acogida, dificultando

su integracion plena en la sociedad y el logro de una vida digna e independiente.



A pesar de gque en algunos centros se trabaja en la formulacion de dicho proyecto, los
resultados no siempre se alinean con la realidad, ya que la implementacién carece de
seguimiento y acompafiamiento constante. Ademas, factores como la historia familiar, las
experiencias vividas durante la institucionalizacién y la falta de programas adecuados para el

egreso, influyen directamente en las oportunidades de reinsercion social de estos jovenes.

Frente a este escenario, la presente investigacion describe las experiencias y
percepciones de los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida
del Servicio Departamental de Gestidn Social. El estudio relata desde sus propias voces, cOmo
vivieron su institucionalizacion, como valoran su preparacion hacia la vida autonoma y cuales
son las redes familiares o sociales con las que cuentan actualmente. A través del enfoque
cualitativo, se obtiene relatos y testimonios que permiten construir una vision mas humana y
cercana del fendmeno, contribuyendo asi a generar propuestas que respondan de manera mas

efectiva a las necesidades de esta poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos, como entrevistas e historias
de vida, se recopilaron las distintas experiencias y percepciones de los participantes. Estos datos
fueron analizados de manera rigurosa y sistematica, con el fin de extraer conclusiones
significativas sobre las experiencias de institucionalizacion. Es asi como, al ser un tema poco
explorado en el departamento, se pretende contribuir al conocimiento sobre la incidencia real

del paso por el centro de acogida en la vida de estas personas.

Por otro lado, la presente tesis de grado esta estructurada en cuatro capitulos, de la

siguiente manera:

En el primer capitulo, se abordan los antecedentes, el planeamiento del problema, la
justificacion, el objetivo general el cual fue, describir las experiencias y percepciones de
institucionalizacion de jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de
Acogida del Servicio Departamental de Gestion Social. Mientras que los objetivos especificos
fueron: Caracterizar las experiencias de institucionalizacion de los jovenes y sefioritas que
finalizaron su permanencia en el centro de acogida, conocer las percepciones sobre las

condiciones de preparacion hacia la vida auténoma e identificar las relaciones familiares y



sociales con los que cuentan actualmente.

El segundo capitulo, muestra el marco metodolégico que se siguid para el desarrollo de
la investigacidn, en el que se establece el tipo descriptivo con enfoque cualitativo, las técnicas

de entrevistas, la historia de vida, asi como también instrumentos de recoleccién de datos.

El tercer capitulo, se presenta la sustentacion del marco referencial, asi como el marco
conceptual que sustentan la investigacion, alli se exponen las principales teorias relacionadas al
tema abordado como ser: teoria del apego, teoria de la transicion humana y la teoria de las
relaciones interpersonales, concerniente a la investigacion se toma en cuenta las siguientes
leyes: La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Codigo Nifia, Nifio y
Adolescente, N°548, Ley de proteccién legal de nifios, nifias y adolescentes, N°054 y La

Convencion sobre los derechos del Nifio.

El capitulo cuarto, a partir de los datos recabados se describe los resultados obtenidos
que responden a los objetivos planteados en la investigacién, se puntualiza las conclusiones y
recomendaciones dadas en funcién a los capitulos desarrollados, incluyendo, ademas, las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes al estudio realizado.

Finalmente, este trabajo tiene como propdsito aportar con nuevos conocimientos desde
el ambito académico, como base para futuras acciones concretas en el campo de la intervencion
social. El Trabajo Social tiene un papel fundamental en el acompafiamiento de las personas que
finalizaron su permanencia en el centro de acogida, ya que su intervencion se centra en
fortalecer los vinculos familiares y comunitarios, facilitar procesos de inclusion social y
promover el ejercicio pleno de los derechos. Ademas, el Trabajo Social aporta una mirada critica
y comprometida con la transformacion de las condiciones que generan vulnerabilidad,
contribuyendo asi a una respuesta institucional mas humana, sostenible y centrada en las
necesidades reales de quienes egresan. Se espera que los resultados obtenidos promuevan el

seguimiento a estos casos en especifico, para facilitar la reintegracion social de los egresados.



CAPITULO I
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

Este capitulo comprende los antecedentes de la investigacion, justificacion, formulacion

del problema y los respectivos objetivos, que se describen a continuacion:
1.1 Antecedentes

A nivel internacional los estudios realizados sobre el fendmeno de la transicion de los
jévenes que estan insertados en una casa de acogida hacia una vida independiente hacen
mencion del como sobrellevan y afrontan esta etapa, desde la perspectiva de quienes la

atraviesan. Es por ello por lo que a continuacion, se presentan estudios de diferentes autores.

En este sentido, el estudio denominado los jovenes extutelados y su proceso de transicion
hacia la autonomia: una investigacion polifénica para la mejora tiene como principal objetivo
de dar a conocer la realidad de los jovenes tutelados que actualmente se encuentran en un
proceso de transicion hacia la autonomia institucional, entre los resultados del estudio Zamora

y Ferrer mencionan que:

La salida del centro se vive como un periodo estresante, lleno de incertidumbres, dudas
e interrogantes, para los jovenes la salida del centro ha representado un periodo de su
vida particularmente estresante a pesar de las ganas que tienen de dejar el centro (2013,
p. 13).

De este modo, se entiende que la transicion a la vida independiente de las personas que
se encuentran bajo la proteccion infantil suele ser compleja y estresante para este colectivo,
siendo que deben independizarse de una forma mucho mas abrupta y acelerada en comparacién

con otros jovenes de su edad pero que viven dentro de un entorno familiar que les brinda apoyo.

En este sentido, los autores Zamora y Ferrer mencionan que “estos jovenes se encuentran



con el hecho de tener que salir adelante como adultos emancipados sin tener la madurez, la
experiencia, los recursos economicos ni la red social de apoyo necesaria para hacerlo con
garantias” (2013, p. 3). Es decir, son diversos los factores que hace que sea dificil la transicion
de estos jovenes institucionalizados hacia la adultez, ademas de exponerlos a distintas

situaciones de riesgo.

Por otro lado, se tiene el estudio realizado en Madrid, denominado crisis y revision del
acogimiento residencial su papel en la proteccion infantil, dicho trabajo denota la gran crisis e
importantes cambios en la estructura y objetivos de los hogares de acogida que han ido
evolucionando hasta el dia hoy, siendo que los profesionales deben especializarse en la
intervencion en diferentes problematicas como la necesidad de atencion terapéutica a quienes
tuvieren problemas emocionales y de salud mental, es asi que Bravo y Del Valle hacen énfasis

en que:

Hoy en dia suelen ser precisos mas programas de atencion a adolescentes para preparar
su proceso de emancipacion, y eso supone crear una red de pisos especificos, asi como
otros para jovenes ex tutelados que acaban de cumplir la mayoria de edad y también
programas de seguimiento y apoyo comunitarios de insercién laboral, educadores de
calle, ayudas para el alquiler, etc (2009, p. 50).

En este sentido, el sistema de proteccion requiere una transformacion y ampliacion de
su quehacer para con las personas que concluyen con su permanencia, de modo que el Estado
implemente programas que permitan que esta transicion sea mucho menos compleja para los

jévenes que se encuentran por cumplir su mayoria de edad.

Asi mismo, uno de los principales antecedentes de investigacion a nivel internacional en
relacion al término del cuidado del sistema de proteccidn se encuentra el trabajo de Dominguez
y Silva titulado Autonomia anticipada: tramas y trampas del egreso de adolescentes
institucionalizados por proteccion; el cual se basa principalmente en la finalizacion de la
actuacion del Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU) buscando aportar insumos
para continuar avanzando en la transformacion del sistema de respuestas de tiempo completo,
centrando su atencidn en los adolescentes que egresan del sistema de proteccion al ser un grupo

altamente vulnerable por la forma tan acelerada de egreso (2014). Por lo tanto, para los



adolescentes el llegar a la mayoria de edad significa ya no estar bajo el sistema de proteccion
obligandolos asi a crecer y ser autbnomos de una manera acelerada en comparacion con la de
otros jovenes que se encuentran insertados en un nucleo familiar ya que para este grupo la

emancipacion puede ser propagada o no tan exigente.

De esta manera, los autores hacen hincapié que el transito precoz hacia la vida autbnoma
“sefiala una desigualdad que impacta en las oportunidades y proyecciones de ese grupo de
adolescentes” (Dominguez y Silva, 2014, p. 15). De esta manera, la transicion hacia una vida
autonoma es mucho méas compleja para este grupo de adolescentes o jovenes siendo que se
encuentran en una clara desventaja social y segun los relatos que muestra el estudio en su

mayorl’a no se encuentran preparados para este proceso.

Por otro lado, adicionalmente a la clara desigualdad para este grupo “los procesos de
etiquetamiento de los menores conspiran con todo proceso de integracion social, ya que ser del
INAU impone una carga dificil de tolerar, coloca obstaculos en los procesos de circulacion
social” (Dominguez y Silva, 2014, p. 15). Es decir, la sociedad etiqueta a este grupo
relacionando su institucionalizacion con la idea de que son personas peligrosas, colocando

obstaculos a la hora de continuar con sus estudios o en la basqueda de un trabajo.

En el contexto boliviano, esta problematica no es alejada a la de los demas paises como
lo demuestra el estudio denominado procesos de transicion a la vida autbnoma de jévenes en
etapa de egreso y jovenes egresados de las instituciones de proteccion: estudio realizado en las
ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz, dicho estudio tiene como objetivo
principal el de conocer cual es la situacion de reintegracién social de los jovenes que egresan

de los centros de acogida de estas ciudades, es asi que Losantos, et al., hacen énfasis en que:

El transito hacia una vida independiente después de haber transcurrido un largo periodo
de institucionalizacion no es llano, factores propios de la condicién individual, la historia
familiar y la propia historia de institucionalizacion son elementos claves que jugaran a
favor o en contra de la independencia (2019, p. 52).

En este sentido, son diversos los factores que influyen para que la autonomia de estos

jévenes sea exitosa por asi decirlo, siendo que provienen de un pasado problematico ya sea del



seno familiar o en ocasiones de los propios centros de acogida que vulneran sus derechos.

Asi mismo, en el estudio Losantos, et al., sefialan que “La preparacion para el egreso se
puede resumir en la dotacién de habilidades y competencias para que los y las jovenes puedan
vivir de forma auténoma” (2019, p. 52). Es decir, que es importante que los centros de acogida
logren brindar las herramientas necesarias para cuando los jovenes se encuentren fuera de las

instituciones, ya que practicamente recorren solos ese camino hacia la adultez.

Asi mismo, con respecto al egreso de estos jévenes es importante mencionar que en los
centros de acogida que han sido tomados en cuenta para el estudio, dentro de estas instituciones
se realiza la formulacién del proyecto de vida previo a su salida. Sin embargo, Losantos et al.,
hallaron que “Hay quienes mas bien consideran que el proyecto de vida es sobredimensionado
en la preparacion para el egreso, pues luego éste, al contrastarse con la realidad, resulta poco
efectivo” (2019, p. 29). De esta manera, la elaboracion de aquellos proyectos de vida, si bien
son importantes para preparar al joven y trazar una meta en su vida, en su mayoria no son los
resultados esperados o se desconoce de la efectividad de los mismos. Es por ello, es importante
que se implementen programas o proyectos de seguimiento y acompafiamiento a estos jovenes
que han cumplido su mayoria de edad, para que el dia que estos jovenes hayan llegado a la edad
adulta y tengan que salir del centro lo realicen de una forma acomparfiada y logren reinsertarse

en la vida social de una manera exitosa.

A nivel regional, se evidencia una marcada limitacion en cuanto a estudios que aborden
esta etapa post egreso, la literatura disponible se ha enfocado principalmente en el analisis de la

situacion de la poblacion durante su estancia en el Centro de Acogida

En este sentido, el estudio titulado efectos sociales producidos por el abuso sexual
intrafamiliar en nifias acogidas en el Hogar de Cobija del SEDEGES, tiene como principal
objetivo de analizar esta problematica que emerge en la ciudad de Cobija y con mayor énfasis,

en los municipios rurales del Departamento de Pando, la cual hace énfasis en que:

Los efectos sociales producidos por el abuso sexual intrafamiliar en nifias, se torna un
flagelo de peligrosidad para las nifias, nifios y adolescentes, que son los mas vulnerables
en su mayoria provenientes de familias desintegradas de los barrios periurbanos de la



ciudad, en los diferentes sectores sociales, produciéndose a diario sin distincion de
nacleo econdmico, cultural, etc. Dichos efectos, contraen negativamente las relaciones
del vinculo familiar y en el desarrollo integral de las nifias, consecuentemente afectan el
bienestar y calidad de vida en un futuro. Es de esta manera que el &rea social resulta
importante para la socializacion y desarrollo de las alternativas de solucién, que vinculen
el analisis de un trabajo de campo acorde a las necesidades contextuales con relacion a
la atencién que brinda el equipo multidisciplinario a las nifias internas del Hogar
SEDEGES y familiares (Ojopi, 2014, p. 100)

De esta manera, pone en evidencia la gravedad de los efectos sociales que produce el
abuso sexual intrafamiliar en nifias acogidas en el Hogar de Cobija, revelando que esta
problematica no distingue condicién economica ni cultural, y afecta de forma profunda la
estructura familiar y el desarrollo integral de las menores. La recurrencia de estos casos,
especialmente en contextos de familias desintegradas y barrios periurbanos, subraya la urgencia
de fortalecer la intervencién del equipo multidisciplinario y, en particular, del area social para
fomentar procesos de recuperacion en cuanto a las consecuencias del abuso y la restitucion de

derecho de las menores.

Por otro lado, se tiene el estudio denominado factores que influyen en la reincidencia de
delitos en adolescentes con responsabilidad penal del SEDEGES de la ciudad de Cobija durante

la gestion 2018-2020, el cual describe los factores mas influyentes en la conducta delictiva:

La reincidencia de delitos, es uno de los problemas que aqueja a todo el pais y nuestra
region, considerando los efectos que trae esta situacion para los individuos involucrados,
los adolescentes, la familia y la sociedad en general, por lo que la comprensién de los
factores que influyente a que esta problematica pueda surgir, se convierte en algo
complejo pero necesario de estudiar, entre los factores familiares que influyen en la
reiteracion de delitos, es la tipologia familiar, existiendo desintegracion de los hogares,
dicho de otra forma son aquellos que no han tenido la oportunidad de crecer dentro de
una estructura nuclear adecuada, y que corresponde a una familia reconstituida,
monoparental donde han sido criados por uno solo de los padres, generalmente la madre,
esto conlleva a que los jovenes no puedan tener una guia y control adecuado por parte
de los progenitores , por ende a buscar en otra parte la confianza y el apego que no se da
dentro del nucleo familiar. Ademas, los adolescentes que han vivido el abandono han
sido privados de la comunicacién y afecto, buscando asi en los amigos el carifio que n
su hogar no encontraron. Dentro de los factores sociales que influyen en la reincidencia
es el uso del tiempo libre, porque los adolescentes no tienen actividades organizadas en
las que puedan ocupar el mayor tiempo posible, dedicandose la mayoria a estar con los
amigos los cuales no ayudan ni aportan a la reinsercion social y entre los factores



educacional y laboral que influyen en la reiteracion de delitos es el abandono escolar,
alejamiento del sistema educativo y el nivel de escolaridad, donde la mayoria de
adolescentes no lograron concluir la secundaria, por diversas razones como el desinterés
y la falta de apoyo de los miembros de la familia, que en ocasiones no lo impulsan a
continuar, por lo que se convierte en un factor negativo. Por otra parte, dentro de los
aspectos laborales esta el tener una necesidad econdmica que puede ser resuelta de
manera ilegales, como también existe quienes trabajan opero no cuentan con un trabajo
formal debido al elevado nivel de desempleo (Guaribana, 2020, pp.63-66)

En este sentido, los resultados demuestran que la reincidencia delictiva en los
adolescentes de Cobija es el resultado de una compleja interaccidn de factores que trascienden
el acto criminal en si. La carencia de un entorno familiar estable y afectivo, la ruptura del vinculo
con el sistema educativo y la falta de alternativas laborales formales generan un escenario en el
que los jovenes, al no encontrar referentes ni oportunidades, se ven empujados a repetir
conductas ilicitas. Dichos factores generan condiciones de vulnerabilidad y dificultan la
construccion de proyectos de vida alejados de la delincuencia, haciendo necesario el desarrollo

de politicas publicas y programas de prevencion adoptados a la realidad local.

Por ultimo, se destaca el trabajo dirigido titulado fortalecimiento al programa de
formacion alternativa dirigida a nifios, nifias y adolescentes internos del Hogar de Cobija del
SEDEGES-Pando, cuyo objetivo principal es fortalecer las capacidades de esta poblacion para
la adquisicion de nuevos conocimientos en reas técnicas potenciando sus aptitudes con miras

a un bienestar biopsicosocial futuro.

De esta manera, entre los principales resultados que se obtuvo del trabajo dirigido, se
destacan hallazgos relevantes y significativos que aportan una comprension profunda y
detallada sobre el tema investigado:

Actualmente la Unidad de Asistencia Social y Familia, a través del area de Trabajo
Social no cuentan con ningun programa que venga a fortalecer el desarrollo
biopsicosocial de los nifios, nifias y adolescentes internos en el Hogar Cobija. Esta
ausencia de programas dirigidos a esta poblacion, se les hace dificil una formacion
integral de manera practica y tedrica para su acceso al mercado. Por lo que el objetivo
principal es el de elaborar un programa como propuesta de formacion laboral alternativa,
para desarrollar capacidades, habilidades y destrezas de los nifios, nifias y adolescentes
internos del Hogar Cobija (Tinta, 2016, p. 6)
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En este sentido, este trabajo visibiliza una problematica, ademas de plantear una ruta
clara para avanzar hacia un enfoque mas integral y humanizado en el cuidado y formacion de
los adolescentes institucionalizados, enfocado en el desarrollo de capacidades, habilidades y
destrezas en areas como confeccidn textil, peluqueria y carpinteria abriendo posibilidades para

su inclusién social una vez que egresen del sistema de proteccion.

Segun los estudios consultados se observa y se compara la similitud entre los paises
respecto a la problematica del proceso de transicién, ademas permite comprobar coémo los retos
que afrontan los egresados son muy similares a nivel internacional y nacional, si bien se advierte
mayor heterogeneidad a la hora de analizar las respuestas de los diferentes sistemas, las

respuestas de los que han salido y estan por salir de los centros son similares.

1.2 Justificacion

La presente investigacion describe las experiencias y percepciones de
institucionalizacion que han vivido las personas que finalizaron su permanencia en el Centro de
Acogida del Servicio Departamental de Gestion Social, siendo de vital importancia visibilizar
acerca de esta etapa por la cual atraviesan los jovenes dentro de la institucion, pese a que en el
Cddigo Nifio, Nifia, Adolescente (Art. 53 y 55) establece que todo acogimiento es de forma
circunstancial a la vez que es una medida excepcional, provisional y transitoria, son diversos

los casos de nifios que se quedan de forma permanente en el Centro de Acogida.

Esta problematica afecta de manera directa y profunda a los jévenes que, al egresar de
la institucion, se enfrentan a una serie de desafios significativos en distintos aspectos de su vida.
Una vez fuera del sistema de proteccion, muchos de ellos deben asumir responsabilidades
adultas sin contar con los recursos, habilidades o redes de apoyo necesarias para hacerlo de
manera seguray exitosa. Entre las principales dificultades que enfrentan se encuentran el acceso
limitado a oportunidades educativas, la insercion laboral en condiciones dignas y estables, asi
como la posibilidad de acceder a una vivienda adecuada. Estas carencias estructurales, si no son
abordadas mediante una intervencion oportuna y sostenida, pueden conducir a que estos
jévenes caigan en situaciones de alta vulnerabilidad, tales como la marginacion social, la falta

de acceso a servicios basicos, o incluso la adopcion de conductas de riesgo como la
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delincuencia, el consumo problematico de sustancias o la explotacién laboral. En consecuencia,
se perpetuan los ciclos de pobreza, desigualdad y exclusion que ya venian afectando sus vidas
desde etapas tempranas, lo cual refuerza la necesidad urgente de implementar politicas pablicas
y programas de acompafiamiento que les brinden herramientas concretas para construir un

proyecto de vida autbnomo, digno y esperanzador.

De esta manera, la investigacion da a conocer las perspectivas que tienen estas personas
que salieron del Centro de Acogida, lo cual permitira ver la incidencia de la institucién en la
vida de ellos, de manera que se logre identificar acciones y medidas que se pueden tomar para
mejorar la atencidn dentro del centro de acogida en favor de los menores que se encuentran adn

institucionalizados.

Desde un enfoque cualitativo, esta investigacion tiene como objetivo describir sobre las
experiencias y percepciones de los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el
centro de acogida, es novedoso y pertinente ya que indaga las diversas perspectivas con relacion
a esta situacion en el medio local, puesto que a nivel departamental no existen investigaciones
relacionadas con esta poblacion, lo cual representa una barrera para la formulacién de politicas

publicas locales basadas en evidencia.

Por ello, el presente trabajo de investigacion aporta académicamente con conocimiento
general sobre la incidencia de la institucion del SEDEGES en la vida de los jovenes que
permanecieron en la institucién, asi como también sobre las redes de apoyo familiar y social
con las que cuentan esta poblacion, al visibilizar esta realidad poco explorada este estudio sera
la base fundamental para nuevas y futuras acciones institucionales, académicas y sociales que
promuevan la inclusion y el bienestar de esta poblacién. Ademas de impulsar nuestra
intervencion social para con esta poblacion en especifico, de manera que nuestra profesion logre
implementar nuevos procesos metodologicos para el acompafiamiento dentro del centro de
acogiday una vez fuera de ella para realizar el seguimiento correspondiente a los diversos casos
de los jovenes que hayan concluido su permanencia en el centro de acogida por mayoria de edad
especificamente ya que esta poblacidn en su mayoria no cuentan con el apoyo ya sea econémico,
social u afectivo por parte de sus propios familiares, de modo que faciliten una transicion

efectiva hacia la vida adulta autbnoma.



12

1.3 Descripcién del problema

Para describir la problematica, es necesario mencionar el importante rol que desempefia
la familia, siendo que es el principal nicleo donde se cuiday se desarrolla la vida practicamente.
De este modo, Planiol y Ripert, citados en Oliva y Villa, consideran el nucleo familiar como el
“Nicho ecologico por excelencia, y por qué no, en la primera escuela de la humanizacion, de
transmision generacional de valores éticos, sociales y culturales que aporta un sentido mucho
mas amplio a la misma existencia humana” (2002, p. 14). En este sentido, la familia es la que
proporciona el cuidado, proteccion, compafiia y seguridad a cada uno de sus miembros es ahi

donde radica su importante labor a nivel individual y social.

Sin embargo, en nuestra sociedad cada vez es mas frecuente que dentro de las familias
no exista un ambiente sano, sino que por el contrario se puede observar que muchas familias no
logran cumplir con su rol de proteger y cuidar a sus hijos, haciendo del entorno familiar un

ambiente negativo donde en ocasiones:

Los nifios suelen ser testigos y victimas de diferentes tipos de maltrato (fisico, emocional
y sexual), que le afectan directa e indirectamente y cuyos efectos pueden estar presentes
a lo largo de toda la vida o incluso ser transferidos a generaciones posteriores (Ulloa,
1996, p. 187).

En este sentido, el maltrato hacia los menores se convierte en una problematica creciente
en nuestra realidad, la cual conlleva a que el Estado actle y asuma la tutela, proteccion y el
cuidado de los menores que sufren algun tipo de violencia, en ocasiones alejandolos del seno
familiar permanentemente y enfrentandolos de cierto modo a un futuro incierto, lo que puede

generar efectos emocionales en cuanto a su adaptacion y construccién de vinculos afectivos.

De esta manera, al no contar con el cuidado apropiado de su familia de origen, el Estado
asume ese rol, sin embargo, la institucionalizacion, como medida ante situaciones de
vulnerabilidad, puede generar diversas consecuencias negativas que impactan el desarrollo
personal de los jovenes. Al estar alejados de un entorno familiar estable, los menores suelen
enfrentar dificultades para interactuar con los demas, lo que puede influir en su adaptacion

social y en la construccion de vinculos afectivos adecuados
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Entre los resultados del Estudio del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
del Estado Plurinacional de Bolivia sobre el estado de situacion de nifias, nifios y adolescentes
en acogimiento institucional menciona que “predominan las causales de abandono y negligencia
que juntas estan presentes en las acogidas de 52% de las nifias, nifios y adolescentes, seguidas
por el maltrato fisico y psicoldgico 13%” (2021, p. 8). En este sentido, las principales causas
gue originan que los menores lleguen a estas instancias son: el abandono y el maltrato infantil.
Segun el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, lo define como “Toda accidn, trato
negligente, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenaza o interfiere en su
desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores son personas del ambito familiar” (2011, p.
11). Por tanto, no se puede negar que esta situacion por la que atraviesan los menores puede
llegar afectarlos en distintos ambitos de su vida, ademas de vulnerar en gran parte los derechos

que gozan y que estan establecidos.

En este sentido, el Departamento de Pando cuenta con un Centro de Acogida del Servicio
Departamental de Gestion Social (SEDEGES), el cual segun la trabajadora social afirma “se
encarga de acoger a nifias, nifios y adolescentes, brindandoles una igualdad de condiciones
donde puedan gozar de sus derechos mientras dure su medida excepcional” (R. Lima,
comunicacion personal, 5 de abril de 2023). De este modo, a pesar de ser privados de cuidados
parentales se pretende que los nifios/adolescentes al ser ingresados gocen de los derechos que

les corresponden.

Asi mismo, es importante sefialar que, en el contexto regional “entre los principales
motivos de ingreso se encuentra la orfandad, abandono, abusos y/o maltratos psicoldgicos” (R.
Lima, comunicacién personal, 5 de abril de 2023). De modo que al ser diversos los motivos de
ingreso la estadia en el Centro de Acogida puede ser de manera temporal o permanente.

Es por ello, que dentro de la institucion se tiene tres tipos de modalidades de egreso, las
cuales son “mediante la reintegracion familiar, la guarda o tutela y/o la adopcion” (R. Lima,
comunicacion personal, 5 de abril de 2023). De tal modo, el centro busca el bienestar de los
institucionalizados, sin embargo, una vez que cumplen su mayoria de edad el sistema de
proteccion concluye con su labor pues la norma boliviana limita la proteccion del Estado hasta

esa edad y los jovenes deben abandonar la institucion para transitar a la vida adulta, de modo
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que cumplir la mayoria de edad es algo significativo para los jovenes y sefioritas

institucionalizados, ya que deben enfrentarse a un mundo para el que no se sienten preparados.

De este modo, es importante que cuando los menores son ingresados en el centro de
acogida, dada cierta edad se los oriente y capacite en lo que desea para su futuro y en sus gustos
por algin oficio de modo que una vez fuera de la institucion logren ser personas autosuficientes

que puedan subsistir por si solos. En este sentido afirma R. Lima lo siguiente:

La institucidn tiene un convenio con INFOCAL para que ellos puedan estudiar un curso
técnico ya sea peluqueria, auxiliar de oficina, técnico de computadora, mecanica, etc.
Entonces cuando ellos cumplan su mayoria de edad puedan tener con que defenderse y
logren llevar una vida bien y estable (Comunicacién personal, 5 de abril de 2023).

Es decir, la institucion de alguna forma busca preparar y capacitar a estos jovenes para
afrontar el futuro y esa nueva realidad, aunque ello no sea garantia de que una vez fuera del
Centro de Acogida estas personas logren ejercer o subsistir de aquello para lo cual han sido
capacitados, asi como también es importante mencionar que la integracién de los jovenes en la
sociedad puede llegar a ser abrumadora ya que estaran expuestos a diversas problematicas como

la pobreza, el desempleo, las actividades delictivas y los embarazos no deseados entre otros.

En este sentido es importante mencionar que estas personas que finalizaron su
permanencia en el Centro de Acogida, en su mayoria manifiestan que no se encuentran
preparadas o no se sienten listos para afrontar la vida de una manera independiente, de acuerdo

con lo que manifiesta uno de los entrevistados:

No sabia que iba hacer con mi vida, no tenia un plan por asi decirlo, tampoco es que sali
con un pensamiento de querer robar o de ser malo como otros de mis amigos, siempre
mi pensamiento fue buscarme un trabajo y de tener lo mio, pero no sabia cobmo lo iba a
lograr (J. Orosco, comunicacion personal, 1 de abril de 2023).

Por tanto, en este relato se evidencia una realidad que acontece con los jovenes una vez
fuera del centro, ya que si bien cuentan con un curso técnico no se sienten listos para afrontar
esta nueva etapa, siendo aun més dificil para quienes deben hacerlo practicamente solos, sin el

acompafiamiento de una red familiar o social que les brinde apoyo emocional, orientacion y de
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recursos necesarios para enfrentar los multiples desafios de la vida independiente y adulta.

Asi mismo, el egreso del centro de acogida por mayoria de edad representa una falla del
sistema de proteccidn, el cual no logro restituir el derecho de los jovenes a vivir en un entorno

familiar, lo cual hace dificil el independizarse, de acuerdo con lo que menciona el entrevistado:

Un mes antes, cuando ya iba a cumplir mis dieciocho me dijeron: “Te vas a tener que
retirar”. Y ya, cuando justamente llego ese dia, me dieron unas cuantas ropas, mi bono
Juancito, lo que tenia de mis papeles y nada méas. Eso me parecié mal, porque siento que
no me prepararon para eso. No sé actualmente como sera ahora, pero cuando yo sali fue
asi. Desde ahi ya no tuve mas contacto con ellos, no me ayudaron mas y tampoco les
pedi ayuda (J, Orosco, comunicacién personal, 1 de abril de 2023).

De este modo, esta experiencia refleja una falta de preparacion y acompafiamiento
adecuado para la transicién hacia la vida independiente de los jovenes que egresan del centro
de acogida. A pesar de haber recibido algin apoyo material, como ropa y documentos, el
proceso de salida se presenta abrupto y desprovisto de un acompafiamiento integral que permita
que los jovenes logren afrontar de manera efectiva a los retos que se supone vivir fuera del

centro.

Por tanto, la preparacion para la vida autbnoma representa un aspecto fundamental en
los procesos de egreso de los jovenes provenientes de los centros de acogida. Sin embargo,
existen casos, donde dicha preparacion resulta insuficiente para enfrentar los desafios que
implica la autonomia. Muchos jévenes egresan sin contar con habilidades précticas para la vida
diaria, como la gestion econOdmica, el acceso a servicios basicos o la toma de decisiones

responsables.

El siguiente testimonio ilustra de manera clara las limitaciones percibidas y la realidad

de la entrevistada, la cual menciona que:

Creo que no te preparan para ese momento que te toque salir. Si bien nos ensefiaban
cosas y yo aprendi de todo un poco, no me sentia lista porque, obviamente, buscaria
trabajo y eso, pero una casa donde dormir, comida y esas cosas, yo no contaba con nada
de eso. Y lo que yo sabia hacer, la gente quiza no me iba a pagar bien tampoco. Por eso



16

creo que no nos habian preparado bien para una vida fuera del centro (A. Menacho,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

Por lo tanto, este relato pone en evidencia una problematica profunda y persistente en lo
que respecta a la garantia de las condiciones minimas necesarias para que los jovenes puedan
prepararse adecuadamente de cara a una transicion exitosa hacia la vida adulta. Esta etapa, que
de por si implica maltiples desafios personales, sociales y econdémicos, se vuelve ain mas
compleja cuando no se cuenta con el apoyo adecuado por parte del sistema de proteccién. En
este sentido, resulta especialmente preocupante la ausencia de un seguimiento efectivo posterior
al egreso de los centros de acogida, lo cual no solo dificulta la continuidad del desarrollo integral
de los jovenes, sino que también pone en relieve las limitaciones estructurales del sistema. Esta
falta de acompafiamiento evidencia una serie de carencias institucionales y revela la urgente
necesidad de disefiar e implementar estrategias concretas, sostenibles y centradas en el bienestar

de los jovenes y sefioritas que culminan su estancia en dichos centros.

Actualmente, no se cuenta con registros que den cuenta del seguimiento o
acompafiamiento brindado a los casos de este colectivo de jovenes que, al alcanzar la mayoria
de edad, se ven obligados a finalizar su estadia en el Centro de Acogida. La falta de informacion
impide conocer su situacién actual, los desafios que enfrentan en su proceso de insercion social,

econdémica y emocional, y los apoyos con los que realmente cuentan.

Por tanto, la falta de seguimiento a los casos de estos individuos una vez que egresan del
Centro de Acogida impide conocer aspectos fundamentales desde la perspectiva de los propios
jovenes. Se desconoce como vivieron su paso por la institucion, qué aprendizajes obtuvieron,
qué carencias experimentaron y, en definitiva, de qué manera positiva o negativa influyo el

centro en su cuidado, desarrollo emocional y formacion integral.
1.4 Formulacion del problema
¢Cuales son las experiencias y percepciones de institucionalizacion de los jovenes y

sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental

de Gestion Social?
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Para poder reforzar la pregunta de investigacion principal se plantean las siguientes

preguntas secundarias:

v ¢Cuales son las experiencias de institucionalizacion de los jovenes y sefioritas que
finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de Gestion
Social?

v ¢Cuales son las percepciones sobre las condiciones de preparacion hacia la vida
autonoma de los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida?
v ¢Cudles son las relaciones familiares y sociales con los que cuentan los jovenes y
sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental

de Gestion Social?

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Describir las experiencias y percepciones de institucionalizacion de los jovenes y
sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental

de Gestion Social.

1.5.2. Objetivos Especificos

v’ Caracterizar las experiencias de institucionalizacién de los jovenes y sefioritas que
finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de Gestion
Social.

v Conocer las percepciones sobre las condiciones de preparacion hacia la vida auténoma de
los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida.

v' Identificar las relaciones familiares y sociales con los que cuentan los jovenes y sefioritas
que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de

Gestion Social.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico es la descripcion de como se realizo la investigacion, es decir,
los pasos sistematicos y organizados que se siguieron para generar indagacion de la

problemética identificada.

2.1 Tipo de investigacion

Por tanto, el nivel de conocimiento al que se logré llegar con esta investigacion es el

descriptivo. El cual, segiin Hernandez, et al., sefialan que:

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables con los que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el
fendmeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas
(1991, p. 71).

De esta manera, este tipo de investigacion permitié identificar y describir en profundidad
las propiedades mas significativas de la persona, lo cual resulta fundamental para comprender
con mayor claridad su realidad, vivencias y contexto. A través del analisis detallado de sus
caracteristicas, comportamientos, emociones y percepciones, fue posible acceder a informacion

valiosa que contribuye a una mejor comprensién del objeto de estudio.

Asi mismo, en cuanto a la investigacion descriptiva Bernal menciona que:

En la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos prototipos, guias, etc. pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las
situaciones, hechos, fendmenos etc.; la investigacion descriptiva se guia por las
preguntas de investigacion que se formula el investigador (2010, p. 113).
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Por tanto, para la presente investigacion se opto6 por el tipo de investigacion descriptiva,
para describir las experiencias y percepciones acerca de las condiciones en la que los jovenes y
sefioritas transitan hacia la vida autonoma después de haber alcanzado la mayoria de edad dentro
de un centro de acogida, asi como también describir la incidencia de la institucion en el proceso
de egreso y describir cuales son las redes de apoyo con las que cuentan las personas que
finalizaron su permanencia en el Servicio Departamental de Gestion Social Dependiente del

Gobierno Auténomo de Pando.

2.2 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se baso principalmente en un estudio con enfoque
cualitativo, el cual se empled para la recoleccion de datos. De acuerdo con Hernandez, et al.,

definen el enfoque cualitativo de la siguiente manera:

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de los datos no estandarizados. No se
efectla una medicion numérica, por tanto, el analisis no es estadistico. La recoleccion
de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes.
El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su prop6sito consiste en
“reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido. A menudo se llama “holistico”, porque se precia de considerar el
“todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes (2010, p. 20).

En este sentido, la investigacion cualitativa tiene como proposito de recopilar los datos
necesarios desde la perspectiva del grupo de estudio, descubrir el desarrollo del tema
investigado permitiendo describir las categorias de estudios que son abordados durante la
investigacion, asi como comprender en profundidad las experiencias, percepciones y
significados que los participantes atribuyen a los fendmenos analizados, lo cual enriquece el

analisis y aporta una vision integral y contextualizada.

De esta manera, este tipo de enfoque de investigacion cualitativo permitio seleccionar
las técnicas adecuadas para la obtencion de informacion requerida para alcanzar los objetivos
planteados en la presente investigacion, por lo que se centra en recoger los datos de los jovenes

y sefioritas que finalizaron su estadia en el SEDEGES.
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2.3 Poblacion

De este modo, es importante definir la poblacién de estudio con la cual se trabaja para

realizar dicha investigacion, segin Arias define:

La poblacién, o en términos mas precisos poblacidn objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio (2006, p. 81).

La unidad de analisis son todos aquellos sujetos individuales, es decir los jovenes y
sefioritas que por mayoria de edad finalizaron su permanencia en el Servicio Departamental de

Gestion Social dependiente del Gobierno Auténomo de Pando.

2.4 Determinacion del tamario de la muestra

Para realizar una investigacion, se debe considerar una muestra representativa de la

totalidad de la poblacion, para Pineda, et al., menciona lo siguiente:

El muestreo se refiere al proceso utilizado para escoger y extraer una parte del universo
0 poblacidn de estudio con el fin de que represente al total. Si bien es cierto que cualquier
subgrupo de una poblacion constituye una muestra, no todos son representativos de ella,
y tampoco tienen la misma probabilidad de ser escogidos; es por ello que se habla de las
muestras “probabilisticas” y las “no probabilisticas” (1994, p. 113).

Por tanto, en la presente investigacion, se tomG como muestra representativa a un
hombre y cuatro mujeres que por mayoria de edad finalizaron su permanencia en el Servicio
Departamental de Gestion Social, y donde se ha recibido por parte de ellos la predisposicion de
brindar informacion de manera voluntaria. Es importante mencionar que el grupo de estudio se
encuentran dispersos por lo que estuvo conformado por personas de distintas edades y se tiene
un rango de 3-14 afios de quienes permanecieron en el centro y que finalizaron su estadia entre
los afios 2014-2019. Asimismo, por el mismo tipo de grupo de estudio, no se logré encontrar
mas sujetos, por lo cual no se logro realizar mas entrevistas, tomando como base a cinco sujetos

de estudios.
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2.4.1. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se utilizo para la presente investigacion es el “no probabilistico”
con un tipo de muestreo “bola de nieve” para Hernandez, et al., refieren “Consiste en identificar
a sujetos que se incluirdn en la muestra a partir de los propios entrevistados. Partiendo de una
minima cantidad de individuos que cumplen los requisitos necesarios, estos sirven de

localizadores de otros con caracteristicas andlogas” (2014, p. 240).

Por lo tanto, considerando este tipo de muestreo, permitio que los primeros entrevistados
sean quienes abran el camino a otros sujetos con las mismas caracteristicas para colaborar y asi
lograr recolectar mas informacion sobre los jovenes y sefioritas que por mayoria de edad

finalizaron su permanencia en el Servicio Departamental de Gestion Social.

2.5 Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion

Las fuentes que se utilizaron para el levantamiento de la informacion requerida se

constituyeron en fuentes primarias y secundarias.

2.5.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias, permiten que el investigador tenga un contacto directo con los
sujetos de estudio de manera directa sin intermedios de por medio, en cuanto a ello Maranto

menciona que:

Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera mano, son
el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las
principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones
periddicas, documentos oficiales o informes técnicos de instituciones publicas o
privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias 0 seminarios, testimonios de
expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros (2015, p. 3)

De este modo, las fuentes primarias permitieron conocer los puntos de vista desde dentro

de cada uno de los sujetos de estudio, por ello, nuestras fuentes primarias se constituiran en
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todas las personas entre jovenesy sefioritas que finalizaron su permanenciay los administrativos

del Servicio Departamental de Gestion Social Dependiente del Gobierno Auténomo de Pando.

2.5.2. Fuentes Secundarias

Por otro lado, las fuentes secundarias permitieron obtener informacion complementaria

para la realizacion de la presente investigacion. Para Maranto, las define como:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como
la extraccidn y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (2015, p. 3)

En este sentido, en la presente investigacion se realizd consultas a documentos del centro
de acogida, en relacion con las personas a investigar, ademas de libros, revistas, tesis, leyes en
versionas impresas y online, con lo que se pueda estructurar los antecedentes, el marco tedrico,

el marco legal y el marco conceptual

2.6 Técnicas

Las técnicas de investigacion permiten recabar informacion clave, en este sentido dado
que “es un método sistematico utilizado para recopilar y analizar informacion, con el fin de
responder a una pregunta o resolver un problema especifico” técnicas son los procedimientos e
instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento” (Medina, et al., 2023, p. 12). De tal

forma, en la presente se utilizo las técnicas de la entrevista con su respectivo instrumento.

2.6.1. Entrevista Semiestructurada

La entrevista es una herramienta por la cual se tiene un testimonio oral a partir del cual

se podra reconstruir un suceso histdrico. Seguin Robles define:

La entrevista es un recurso privilegiado para acceder a la informacion desde la
perspectiva del actor. EIl objetivo central es captar lo que es importante en la mente de
los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; en suma, el modo en que
ellos ven, clasifica y experimentan el mundo. Esta técnica permite obtener informacion
contextualizada y holistica, en palabras de los propios entrevistados (2011, p. 374).
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En este sentido la entrevista es una técnica que permitié entablar una conversacion
amena con las personas que han sido sujetos de investigacion con el fin de obtener una
informacion fidedigna, para luego realizar un andlisis sobre los datos obtenidos. Por lo tanto, se
aplico bajo una guia de preguntas semiestructurada a las personas que por mayoria de edad han
finalizado su permanencia en el Servicio Departamental de Gestion Social, una vez obtenida la

informacion se procedera a la saturacion de datos.

2.6.2. Historia de vida

Dentro de las técnicas que se utilizan para realizar una investigacion cualitativa es la
historia de vida la cual consiste en el anlisis y transcripcion detalla que realiza el investigador,

segun Garcia es:

El andlisis y transcripcidn que efectta un investigador del relato que realiza una persona
sobre los acontecimientos y vivencias més destacados de su propia vida. El analisis
supone todo un proceso de indagacion, a través de una metodologia fundamentada en
entrevistas y charlas entre investigador y protagonista, sobre los sentimientos, la manera
de entender, comprehender, experimentar y vivenciar el mundo y la realidad cotidiana,
de este ultimo, intentando conferir, finalmente, una unidad global al relato o bien
dirigirlo hacia un aspecto concreto, que es el especialmente analizado por el investigador
(1995, p. 42).

De esta manera, el enfoque cualitativo en la investigacion biografica es importante ya
que considera el relato como una narracion de hechos y como una via para comprender las
experiencias, emociones y significados que la persona atribuye a su vida. Este tipo de enfoque
permite rescatar la voz del sujeto, valorando su perspectiva Unica dentro de su contexto social,
histdrico y cultural, lo que enriquece el andlisis y facilita una comprension mas profunda y

holistica de su trayectoria personal y de los factores que han influido en su desarrollo.

Por lo tanto, dicha técnica ha sido de utilidad al momento de obtener informacion sobre
los aspectos mas relevantes de las percepciones y experiencias de vida de aquellos jovenes y
sefioritas, permitiendo ademas comprender el contexto social y cultural que influye en sus
trayectorias personales y facilitando un andlisis integral y enriquecedor del fendmeno estudiado

de quienes finalizaron su permanencia en el Servicio Departamental de Gestién Social.
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2.7 Instrumentos

2.7.1. Guia de entrevista semiestructurada

Uno de los instrumentos mas utilizados en las investigaciones cualitativas es la guia de

entrevista, la cual segun Ortiz refiere que:

Es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en
una entrevista, dentro de los temas que se encuentran son aquellas experiencias
profesionales, estudio y formacion, historia familiar entre otros, eso es util para
reorganizar expectativas, responsabilidades, fomentar una atmdsfera calida de
aceptacion, confianza y empatia (2015, p.30).

En este sentido, la guia de entrevista es un instrumento muy importante y Gtil para la
investigacion a realizar, ya que a través de las preguntas permite adquirir informacion de la

situacion y postura de los sujetos entrevistados con relacion al tema investigado.

Por tanto, las guias de entrevista constituyen una herramienta fundamental en el proceso
de recoleccion de informacion, ya que implican la aplicacion de un conjunto de preguntas
previamente estructuradas a los sujetos participantes de la investigacion. En este caso
especifico, dichas preguntas fueron dirigidas individualmente a cada uno de los jovenes y
sefioritas que culminaron su permanencia en el Servicio Departamental de Gestién Social. Este
procedimiento permitié generar un espacio de didlogo en el cual los participantes pudieron
expresar libremente sus experiencias, percepciones y vivencias en relacion con su paso por la
institucion. La aplicacion de entrevistas asegurd un acercamiento mas empatico y respetuoso
hacia las realidades particulares de cada joven, reconociendo su voz como una fuente legitima

y esencial para la comprension del fendmeno estudiado.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

El marco referencial dentro de la presente investigacion servira para tener una
compilacion breve y precisa de conceptos, teorias y reglamentos que estan directamente ligados
con el temay el problema abordado, para fundamentar y sustentar el trabajo de investigacion.

3.1 Marco Legal

En este apartado se presentaran las normas que regulan y protegen de manera directa los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes. Estas normativas establecen obligaciones claras para
el Estado, la sociedad y la familia en cuanto a la proteccion integral de la nifiez y adolescencia,

promoviendo entornos seguros y libres de violencia, dichas normativas son:

1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
2. Cadigo Nifia, Nifio, Adolescente (CNNA)

3. Ley de proteccion legal de nifios, nifias y adolescentes

4. Convencion sobre los Derechos del Nifio

5. Decreto Supremo N.° 25287, 30 de enero de 1999

3.1.1 Estado Plurinacional de Bolivia. Constitucién Politica del Estado. (7 de febrero de
2009)

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional promulgada en el afio 2009 enfatiza la
importancia de salvaguardar los derechos de la nifiez y adolescencia, haciendo prevalecer sus
derechos a vivir en un entorno familiar seguro, estable y afectivo. De este modo, establece que
toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral, a crecer en el seno de su

familia de origen o adoptiva, con relacion a ello, se mencionan los siguientes articulos:
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Articulo 59

I Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer en el seno de su familia
de origen o adoptiva. Cuando ello no sea posible, 0 sea contrario a su interés superior tendra
derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley

I1l.  Toda nifia, nifio y adolescente, sin distincion de su origen, tienen iguales derechos y
deberes respecto a sus progenitores. La discriminacion entre hijos por parte de los progenitores
serd sancionada por la ley.

IV.  Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a la identidad y la filiacion respecto a sus
progenitores. Cuando no se conozcan los progenitores, utilizaran el apellido convencional

elegido por la persona responsable de su cuidado.

Articulo 60

Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la
nifia, nifio y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir
proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios
publicos y privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y con

asistencia de personal especializado.

Articulo 61
Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes tanto en la

familia como en la sociedad.

Articulo 62
El estado reconoce y protege a las familias como el nucleo fundamental de la sociedad y

garantizara las condiciones sociales y econdémicas para su desarrollo integral.

En este sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia, mediante la Constitucion Politica
promulgada en 2009, reconoce el derecho fundamental de los menores a vivir en el seno
familiar, ya sea de origen o adoptiva. Ademas, establece garantias claras y especificas
destinadas a asegurar la proteccion, cuidado y bienestar integral del menor, con la intencion de
garantizar el desarrollo pleno y arménico de las nifas, nifios y adolescentes en todos sus

ambitos: fisico, emocional, social y educativo.
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3.1.2 Cddigo Nifa, Nifio y Adolescente, N.° 548., (17 de Julio de 2014)

Asi mismo, estos derechos se refuerzan en la Ley 548, la cual establece el derecho que
toda nifia, nifio y adolescente tiene de vivir en una familia incluyendo la posibilidad de vivir en
una casa de acogida, velando siempre el interés del menor y basandose en los principios del

Estado Plurinacional de Bolivia, tal como lo disponen los siguientes articulos sefiala:

Articulo 35. (DERECHO A LA FAMILIA).

I. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir, desarrollarse y educarse en un ambiente
de afecto y seguridad en su familia de origen o excepcionalmente, cuando ello no sea posible o
contrario a su interés superior, en una familia sustituta que le asegure la convivencia familiar y
comunitaria.

Il. La nifia, nifio o adolescente, no sera separado de su familia, salvo circunstancias
excepcionales definidas por este Caodigo y determinadas por la jueza o juez publico en materia

de Nifiez y Adolescencia, previo proceso y con la finalidad de protegerlo.

De este modo, el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir en un entorno familiar
seguro y afectuoso es fundamental para su desarrollo integral y bienestar. La prioridad debe ser
siempre la permanencia en su familia de origen, garantizando su interés superior. Sin embargo,
en situaciones excepcionales donde su seguridad y bienestar estén en riesgo, se debe considerar

la opcion de una familia sustituta que ofrezca un ambiente de amor y apoyo.

Articulo 37. (MANTENIMIENTO DE LA FAMILIA).

I. La nifia, nifio o adolescente por ningin motivo sera separado de su madre o padre, salvo las
previsiones de este Cadigo.

I11. El Estado a través de todos sus niveles en coordinacion con la sociedad civil, formulara
politicas publicas y programas integrales e interdisciplinarios destinados a fomentar la cultura

de paz y resolucion de conflictos dentro de la familia, previniendo el abandono.

En conclusion, la proteccion del derecho de los nifios, nifias y adolescentes a permanecer
con sus padres es esencial para su bienestar emocional y desarrollo saludable. De esta manera,

contribuir al bienestar integral de los menores sentando las bases para una sociedad mas segura.
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Articulo 52. (INTEGRACION A FAMILIA SUSTITUTA).

Il. El Estado en todos sus niveles, formulard politicas pablicas y ejecutard programas
departamentales y municipales que garanticen la restitucion del derecho a una familia sustituta
para nifias, nifos y adolescentes que viven en Centros de Acogida.

Por tanto, es responsabilidad del Estado formular politicas publicas y ejecutar programas
que aseguren la restitucion del derecho a una familia sustituta, ademas de reflejar la importancia
de la familia en el desarrollo de los menores, también subraya la necesidad de brindarles un
entorno estable y afectuoso. Al facilitar la transicion hacia una familia sustituta, se promueve

su bienestar y se les ofrece la oportunidad de construir un futuro mas esperanzador y pleno.

No obstante, la aplicacion limitada de esta norma tiene un impacto directo en la
experiencia de institucionalizacion como en el proceso de egreso. La ausencia de programas
efectivos de integracion familiar y la escasa disponibilidad de familias sustitutas impiden que
los adolescentes accedan a una alternativa real de vida en un entorno familiar. Esta omision
prolonga su estadia en los centros de acogida, lo que puede generar sentimientos de abandono,
desarraigo y dependencia institucional. Por lo cual, al momento del egreso, muchos enfrentan
serias dificultades para adaptarse a la vida fuera del hogar, lo que debilita sus oportunidades de
reintegracion social, desarrollo de la autonomia personal y construccion de proyectos de vida

sostenibles a largo plazo.

Articulo 53. (ACOGIMIENTO CIRCUNSTANCIAL).
El acogimiento circunstancial es una medida excepcional y provisional, efectuada en situaciones
de extrema urgencia o necesidad en favor de una nifia, nifio y adolescente, cuando no exista otro

medio para la proteccion inmediata de sus derechos y garantias vulnerados o amenazados.

De esta manera, el acogimiento circunstancial se presenta como una medida esencial y
temporal que responde a situaciones de urgencia, esta intervencion excepcional es crucial para
salvaguardar su bienestar en momentos criticos, asegurando que reciban la atencion y el cuidado
necesarios hasta que se pueda restablecer un entorno seguro, estable y adecuado para su
desarrollo fisico, emocional y psicolégico, facilitando asi su reintegracién o transicién hacia

una solucidn definitiva que garantice sus derechos fundamentales.
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Articulo 55. (DERIVACION A ENTIDAD DE ACOGIMIENTO).

La derivacién de la nifia, nifio o adolescente a una entidad publica o privada de acogimiento
constituye una medida de proteccion excepcional, transitoria, dispuesta inicamente por la jueza
0 juez, mediante resolucién fundamentada, cuando no se pueda aplicar ninguna de las otras

medidas de proteccion previstas en la presente Seccion.

En resumen, la decision de trasladar a un menor una entidad de acogimiento es una
accion de proteccidn que se toma en circunstancias excepcionales y bajo la autoridad judicial.
Esta medida busca garantizar la seguridad y el bienestar de los menores en situaciones donde
otras opciones no son viables, subrayando la importancia de actuar con rapidez y

responsabilidad para salvaguardar sus derechos.

Articulo 173. (OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PARA UNA EFECTIVA
ATENCION).

Las entidades de atencidn deben sujetarse a las normas del presente Codigo, respetando el
principio de interés superior de la nifia, nifio o0 adolescente y, cumplir las siguientes obligaciones
en relacién a estas y estos:

1. Preservar los vinculos familiares;

2. Procurar no separar a hermanos

3. Respetar la identidad de la nifia, nifio o adolescente, y garantizar un entorno adecuado;

4. Efectuar el estudio personal y social de cada caso;

5. Atenderlas o atenderlos de forma individualizada;

6. Garantizar la alimentacion, vestido y vivienda, asi como los objetos necesarios para su
higiene y aseo personal,;

7. Garantizar la atencion médica, psicoldgica, psiquiatrica, odontoldgica o farmacéutica;

8. Evitar la revictimizacion;

9. Garantizar su acceso a la educacion;

10. Garantizar el cumplimiento de actividades culturales y recreativas;



30

11. Respetar la posesion de sus objetos personales y el correspondiente registro de sus
pertenencias;

12. Garantizar el derecho a estar informadas o informados sobre los acontecimientos que
ocurren en la comunidad, departamento, su pais y el mundo, y de participar en la vida de la
comunidad local;

13. Prepararlas o prepararlos gradualmente, para su separacion de la entidad;

14. Efectuar el seguimiento de nifias, nifios y adolescentes que salgan de la entidad; y

15. Otras necesarias para una efectiva atencion.

A pesar de que las obligaciones estan establecidas, en la practica institucional muchas
de estas disposiciones no se cumplen de manera efectiva. Si bien la norma exige preservar los
vinculos familiares, evitar la separacion de hermanos, garantizar atencién médica, psicolégica
y educativa, asi como preparar a los adolescentes para su egreso y realizar seguimiento
posterior, estas obligaciones frecuentemente son relegadas por limitaciones estructurales, falta
de personal capacitado y escasez de recursos. En muchos casos, los procesos de atencion se
tornan generalizados y despersonalizados, sin un abordaje individualizado que contemple la

historia y necesidades particulares de cada nifio, nifia o adolescente.

Articulo 174. (CENTROS DE ACOGIMIENTO).

Il. Los centros de acogimiento recibiran, con caracter excepcional y de emergencia a nifias,
nifios y adolescentes a los que no se les haya impuesto una medida de proteccion. En este caso,
el centro de acogimiento tiene la obligacion de comunicar el acogimiento a la Jueza o juez
publico en materia de Nifiez y Adolescencia mas cercano, dentro de las veinticuatro (24) horas

siguientes.

En este sentido, el presente Codigo Nifia, Nifio, Adolescente resalta el interés del Estado
de velar los intereses del menor y de preservar la familia, brindando los lineamientos normativos
necesarios para garantizar la preservacion de la familia, buscando asi evitar la

institucionalizacion y/o separacion del menor de su nucleo familiar de origen.
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Asi mismo, establece las directrices a seguir en caso de alguna derivacién de un menor
a un centro de acogida, como también las obligaciones de estas entidades las cuales deben velar
por la integracion pronta del menor a una familia sustituta que brinde las condiciones necesarias
ademaés de proteccidn, cuidado, seguridad y afecto al menor para garantizar el buen desarrollo
de la nifia, nifio y adolescente. Estas medidas buscan minimizar el impacto emocional que puede

generar la separacion de su nucleo familiar de origen.

3.1.3. Ley de proteccion legal de nifios, nifias y adolescentes, N.° 054., (8 de noviembre de
2010)

Se presenta los siguientes articulos con relevancia referente a la Ley de proteccion legal

de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 1.
La presente Ley tiene por objeto proteger la vida, la integridad fisica, psicoldgica y sexual, la

salud y seguridad de todas las Nifias, los Nifios y Adolescentes.

Articulo 12. (Modificacion al Articulo 278 del Cédigo Penal)

Quien abandonare a una nifia o nifio sera sancionado con reclusion de tres a seis afios. Si el
abandono resultare lesion corporal grave 0 muerte, la pena privativa de libertad serd agravada
en una mitad o la aplicacion de una pena de presidio de 15 a 20 afios.

Articulo 13. (Modificacién al Articulo 279 del Cédigo Penal

La madre que abandonare a su hija o hijo recién nacido para salvar su honor sera sancionada
con reclusion de dos a cinco afios. Si del hecho derivare una lesion grave o la muerte de la hija
o hijo, la sancidn sera de cinco a diez afios y la aplicacion de pena de presidio de quince a veinte

afos respectivamente.

De esta manera, el Estado Plurinacional de Bolivia, ratifica las medidas de proteccion
hacia el menor, dado que el mismo no puede defenderse por si solo, de manera que establece
las sanciones especificas hacia los progenitores que abandonaren a sus hijos, en todo caso para

prevenir estas acciones injustificables, de modo que vela por la seguridad del menor.
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3.1.4. Convencién sobre los Derechos del Nifio- Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia.

En el Estado Plurinacional de Bolivia es ratificada la Convencion sobre los derechos del
Nifio mediante Ley N.° 1152 el 14 de mayo de 1990, la cual sefiala:

Articulo 3
La Convencién establece que todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
Instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades

administrativas o los 6rganos legislativos, deberan considerar el interés superior del nifio.

Finalmente, la Convencion subraya la primacia del interes superior del nifio en todas las
decisiones que les afecten, obligando a las instituciones, tribunales y autoridades a priorizar su

bienestar en cada accion y politica implementada.

3.1.5 Decreto Supremo N.° 25287, 30 de enero de 1999

Articulo 1°. (Objeto) En aplicacion del Decreto Supremo N.° 25060 de 2 de junio de 1998, la
presente norma legal tiene por objeto establecer el modelo basico de la organizacion sectorial,

para el funcionamiento, en cada Prefectura de Departamento, del Servicio Departamental.

Articulo 2°. (Naturaleza Juridica) El Servicio Departamental de Gestion Social, cuya sigla es
SEDEGES, es un 6rgano desconcentrado y de coordinacién de las Prefecturas de Departamento,
con competencia de ambito departamental, en lo relativo a la gestion técnica del Servicio, y con

dependencia funcional del director de Desarrollo Social de la respectiva Prefectura.

Articulo 3°. (Misién Institucional) EI SEDEGES, a nivel departamental y en el ambito de su
competencia, tiene como misién fundamental la de aplicar las politicas y normas nacionales,
emitidas por el érgano competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios
sociales, mediante el apoyo técnico a las instancias responsables y la supervision del
cumplimiento de los objetivos y resultados propuestos, asi como la de coordinar los programas

y proyectos en materia de gestién social.
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Articulo 4°. (Marco Legal) EI SEDEGES desarrollara sus actividades en el marco de las
siguientes disposiciones legales: Ley N.° 1654 de 28 de julio de 1995 (Ley de Descentralizacion
Administrativa) y sus reglamentos; Ley N.° 1551 de 20 de abril de 1994 (Ley de Participacion
Popular) y sus reglamentos; Ley N.° 1702 de 17 de julio de 1996; Decreto Reglamentario N.°
24447, de 20 de diciembre de 1996; Ley N.° 1403 de 18 de diciembre de 1992 (Cddigo del
Menor) y su reglamento, Ley N.° 696 de 10 de enero de 1985 (Ley Organica de
Municipalidades); Ley N.° 1788 de 16 de septiembre de 1997, Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo (LOPE) y sus reglamentos; Decreto Supremo N.° 25060 de 2 de junio de 1998 y

demas disposiciones sectoriales.

Articulo 5°. (Areas de Gestion) Las principales areas de gestion del SEDEGES son: Género,
Generacionales, Familia'y Servicios Sociales, cuyos componentes seran desarrollados en detalle

por el Servicio Departamental. Articulo

Articulo 6°. (Atribuciones) EI SEDEGES tiene las siguientes atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas establecidas en asuntos de género,
generacionales, familia y servicios sociales.

b) Formular en forma participativa y concertada, el Plan Departamental de la institucién.

c) Planificar, normar y ejecutar programas regionales, en el rea de su competencia.

d) Promover programas y acciones vinculados a la problematica de los nifios de la calle y
en la calle.

e) Coordinar la prestacion de asesoramiento juridico-legal en materia familiar y prestar
atencion psicologica al nifio, nifia, adolescente, mujer y anciano maltratados.

f) Velar por el respeto y vigencia de los derechos de la familia, de la mujer, del nifio y del
anciano.

g) Coordinar, dentro de su respectiva jurisdiccion departamental, la defensa socio-juridica,
de la mujer, del anciano y del nifio, nifia y adolescente, en el marco de las disposiciones
legales existentes sobre el particular.

h) Promover los derechos de la mujer y su participacion en los procesos de planificacion,
con el proposito de lograr la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi
como ejecutar, a nivel departamental, programas y proyectos de desarrollo social.

i) Prevenir situaciones y actos atentatorios contra la integridad fisica, moral y psicoldgica
de la mujer, el nifio y el anciano; coordinando la atencion de casos concretos, con las
instituciones publicas y privadas que estén relacionadas con la problematica del sector.

j) Elaborar estudios bio-psicosociales a requerimiento de las diferentes instancias
institucionales.

k) Encauzar, elaborar estudios y efectuar seguimiento, sobre los tramites de adopcion
nacional e internacional.
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I) Coordinar la defensa de los nifios y nifias, en situacion de victimas e infractores,
mediante la defensoria de la nifiez y adolescencia y/o servicios legales integrados.

m) Promover la creacion de centros de actividades multiples, para las personas de la tercera
edad.

n) Coordinar la promocién de centros de recreacion y formacion, para la juventud y
adolescencia.

0) Velar por la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, en el proceso
educativo.

p) Promover y ejecutar proyectos y programas de género, generacionales, familia y
servicios sociales.

g) Promover y ejecutar proyectos y programas que favorezcan a los sectores sociales no
institucionalizados por estructuras formales del Poder Ejecutivo.

r) Registrar y acreditar a las instituciones publicas y privadas de servicio social, en el
ambito departamental.

s) Ejercer las demas atribuciones que permitan el cumplimiento eficiente de los objetivos
del Servicio.

En este sentido, esta norma busca articular una respuesta institucional coordinada y
técnica frente a problematicas sociales complejas, incluyendo la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo, aunque el decreto establece un
modelo de gestidén con enfoque integral y promueve acciones destinadas a la proteccién de la
nifiez y adolescencia, su aplicacion concreta en el contexto de institucionalizacion es en muchas
veces limitada, por lo que, en la practica, muchos de estos procesos no se ejecutan de forma
sostenida ni personalizada. A menudo, los equipos interdisciplinarios trabajan bajo condiciones
precarias, lo cual reduce la capacidad real del SEDEGES para cumplir su mandato. Por otro
lado, uno de los aspectos mas sensibles de la experiencia institucional es el egreso de los
adolescentes. Aungue el marco legal asigna al SEDEGES la responsabilidad de coordinar
acciones orientadas a la inclusion social y la restitucion de derechos, en la practica el egreso se
da, en muchos casos, sin acompafiamiento emocional, sin apoyo en insercion laboral o

educativa, y sin redes de contencién comunitaria o familiar.

3.2 Estado del Arte

Para la presente investigacion se considerd diferentes investigaciones a nivel
internacional y nacional, que tienen relacion en el desarrollo de la investigacion sobre las
perspectivas de los jovenes que finalizaron su permanencia de un centro de acogida, esto con el

fin de entender diferentes aportes, los cuales contribuiran a la presente investigacion.
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A nivel internacional, en el marco de las investigaciones que abordan el proceso de
transicion a la vida adulta de jovenes que han estado bajo medidas de proteccion, se destaca el
estudio realizado por Acedo en la Comunidad Valenciana, Espafia, denominado: El proceso de
transicion a la vida adulta de jovenes en centros de emancipacion a través de la perspectiva de
los profesionales, esta investigacion tuvo como propdsito analizar, desde la perspectiva del
personal profesional de centros de acogida, los recursos y herramientas que se ofrecen a los
jévenes para enfrentar su vida fuera de estas instituciones. El estudio se enfoco en distintas
entidades que brindan servicios de proteccion y pisos de emancipacion a jovenes extutelados,
las cuales actuaron como informantes clave. Los resultados evidenciaron la necesidad de
fortalecer los programas de intervencidon existentes y de desarrollar instrumentos que
promuevan la autonomia de los jovenes. Asimismo, se identifico la importancia de mejorar la
capacitacion del personal a cargo de estos centros, con el fin de ofrecer una atencion mas
eficiente. El estudio resalta también que deben abordarse tanto los aspectos sociales como los
emocionales, dado que ambos son determinantes en el proceso de emancipacion. Ademas, se
observo que muchos jovenes extutelados carecen de redes de apoyo social y familiar, y que sus
vinculos més solidos suelen ser con otros comparieros con quienes compartieron su experiencia
institucional, lo cual evidencia una carencia de respaldo familiar que dificulta su transicion hacia
la vida adulta en comparacién con otros jovenes de su edad pero que no se encuentran
institucionalizados (2021). En este sentido, la investigacion pone de manifiesto la complejidad
del proceso de emancipacion y la necesidad de repensar las politicas y practicas de intervencion
con jovenes extutelados, asi como el de reforzar los recursos institucionales mediante un
acompafiamiento profesional adecuado y una atencion integral que contemple su bienestar
emocional y social para que su transicion hacia la vida adulta sea efectiva, sostenible y con

mayores oportunidades de éxito personal y social.

Asi mismo, diversas investigaciones han analizado los programas orientados a facilitar
su transicion hacia una vida auténoma. Entre estos estudios, se destaca el trabajo de Sevillano
y Gutiérrez, enfocado en una experiencia desarrollada en Andalucia, Espafa, dicho estudio
titulado Programa de apoyo a la transicion a la vida adulta en Andalucia para la juventud
extutelada, potencialidades y retos en los margenes de la emancipacién, tuvo como objetivo
principal identificar las fortalezas y desafios del programa "Alta Intensidad Mayoria de
Edad+18", implementado por la Junta de Andalucia (Espafia). Esta investigacion se centr en
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analizar la efectividad del programa como mecanismo de apoyo en la transicién hacia la vida
adulta de jovenes extutelados. La muestra estuvo compuesta por 19 profesionales —incluidos
orientadores, directores y educadores— y 7 jovenes que egresaron del programa y que fueron
seleccionados por sus trayectorias exitosas. Los resultados evidenciaron que el programa
contribuye significativamente al acompafiamiento socioeducativo y a la capacitacion en areas
clave como lo social, académico y laboral, brindando herramientas necesarias para la autonomia
juvenil. No obstante, también se identificaron debilidades, especialmente en lo relacionado con
las condiciones de infraestructura, la disponibilidad de recursos humanos y la definicion de las
funciones del personal orientador. Estas observaciones permiten visibilizar oportunidades de
mejora para fortalecer la intervencion y garantizar un proceso de emancipacion mas solido y
eficaz (2022). Por tanto, la efectividad del modelo en el acompafiamiento socioeducativo y
fortalecimiento de habilidades para la vida adulta es un ejemplo para que otros paises puedan
replicarlos en su contexto, también es importante mencionar que las condiciones de la
institucidn, la dotacion de recursos humanos y la claridad en los roles del personal son aspectos
claves para lograr avanzar hacia modelos de intervencién mas sélidos y adaptados a las
realidades concretas de quienes enfrentan la vida adulta sin redes familiares de respaldo, que

permita fomentar la construccion de vinculos entre los profesionales y los jovenes.

En Bolivia, la situacion de nifias, nifios y adolescentes que viven en centros de acogida
ha sido motivo de preocupacion tanto para las instituciones publicas como para organismos
internacionales. Entre ellos se encuentra el estudio titulado Estado de Situacion de Nifias, Nifios
y Adolescentes en Acogimiento Institucional, tuvo como proposito principal conocer en
profundidad las condiciones y realidades de los centros de acogida en Bolivia. La investigacion,
de caracter nacional, abarco los nueve departamentos del pais e incluy6 un total de 180 centros
de acogida de gestion publica, privada y mixta. Uno de los ejes centrales del estudio fue
establecer una base diagnostica que sirva como referencia para la formulacion e implementacion
de politicas publicas orientadas a la prevencion del abandono infantil, asi como a la promocion
de procesos efectivos de restitucion familiar que favorezcan el desarrollo integral de nifias, nifios
y adolescentes institucionalizados (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional del
Estado Plurinacional de Bolivia, 2021). Por tanto, este estudio proporciona un diagnostico
detallado de la situacion actual del pais con relacion al acogimiento institucional, ademas de

establecer lineamientos claves para mejorar la respuesta del Estado.
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3.3 Marco tedrico

En este apartado hace referencia a las teorias que sustentan la presente investigacion,

entre ellas se destacan:

3.3.1. Teoria del Apego

En la década de 1950, el psicologo britanico John Bowlby desarrollé la teoria del apego,
la cual tiene como objetivo profundizar en la importancia de las relaciones emocionales
tempranas durante el desarrollo humano, sostiene que el vinculo afectivo entre el nifio y sus

cuidadores es fundamental, tal como lo explica de la siguiente manera:

La teoria del apego considera la propension a establecer vinculos emocionales intimos
con individuos particulares como un componente basico de la naturaleza humana, ya
presente en forma germinal en el recién nacido y prolongandose a lo largo de la vida
adulta hasta la vejez. (Bowlby, 1995, pp. 120-121).

En este sentido, el ser humano desde el momento en que nace tiende a ser un individuo
social el cual crea lazos afectivos con sus progenitores, hermanos, familia y cuidadores en
general con todos aquellos quienes forman parte de su entorno mas cercano, ademas de

acompafiarlo a lo largo de toda su vida.

Asi mismo, entre los hallazgos que se obtuvo, se resalta los vinculos emocionales entre
los cuidadores y los nifios, Bowlby analiz6 cémo estas conexiones moldean la personalidad e

impactan la capacidad de crear relaciones positivas en el futuro:

La teoria del apego es un intento por explicar tanto la conducta de apego -con su
episddica aparicion y desaparicion- como los apegos duraderos que los nifios y otros
individuos tienen con otras personas determinadas. En esta teoria, el concepto clave es
el del sistema conductual. Este esta concebido sobre la analogia de un sistema fisioldgico
organizado homeostaticamente para asegurar que una determinada medida fisioldgica -
como la temperatura sanguinea o la tension arterial- se mantenga dentro de unos limites
adecuados. Al proponer el concepto de un sistema conductual para explicar el modo en
que un nifio 0 una persona mayor mantiene su relacion con su figura de apego entre
ciertos limites de distancia o accesibilidad, no hacemos nada méas que utilizar estos
principios bien entendidos para explicar una forma diferente de homeostasis, 0 sea una
en la que los limites fijados se refieren a la relacion del organismo con personas
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claramente identificadas del entorno -o con otras caracteristicas del mismo-, y en el cual
los limites se mantienen por medios conducta les en lugar de fisiol6gicos (Bowlby, 1995,
pp. 42- 43).

Es decir, lateoria del apego tiene como principal objetivo proporcionar una comprension
profunda de cdmo se forman y se mantienen los vinculos emocionales, asi como también de
conocer como aquellas experiencias tempranas afectan el desarrollo y bienestar a lo largo de

toda la vida del menor.

Esta teoria aporta a la investigacion en que se relaciona a la dindmica de las personas
que han sido institucionalizados en un centro de acogida, siendo que estas personas en su
mayoria llegan a estos lugares cuando aln son pequefios, de manera que crean este tipo de
vinculos con los cuidadores, es decir, con el personal del Sedeges , quienes vendrian a ser su
circulo social mas cercano, ademas de haber sido quienes han estado acompafiandolos en

aquellos momentos de crisis que han atravesado los menores en su momento.

De este modo, para Bowlby, la conducta de apego es “cualquier forma de conducta que
tiene como resultado el logro o la conservacion de la proximidad con otro individuo claramente
identificado al que se le considera mejor capacitado para enfrentarse al mundo” (1995, p. 40).
Por tanto, los menores que se encuentran institucionalizados buscan una figura que les brinde
seguridad y apoyo lo cual es fundamental en la formacién de vinculos con los cuidadores

quienes llegan a convertirse en una figura de apego para ellos.

3.3.2. Teoria de la transicion humana

La teoria de la transicion humana de Nancy K. Schlossberg en 1981 se describid
originalmente en un articulo titulado Un modelo para analizar la adaptacion humana a la
transicion, debido a la importancia de los eventos de transicion que marcan el desarrollo
humano, porque los perciben como determinantes de las transformaciones que ocurren con el

tiempo.

Desde este entendimiento, la transicion es como “un evento o no evento que resulta en

un cambio significativo en las rutinas, roles sociales, relaciones y suposiciones sobre uno mismo
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y el mundo” (Schlossberg citado en Deps y Bernardo de Cara, 2019, p. 102). Por lo cual, este

cambio puede y es significativo para el individuo que lo atraviesa.

Segun Schlossberg y colaboradores clasificaron y conceptualizaron las transiciones en

tres tipos de transiciones, tal como se detalla a continuacion:

1) transiciones tempranas; Son transiciones que Se esperan gque ocurran en un punto
determinado de la vida y que, por lo general, tienen una trayectoria predecible. Las
personas suelen tener tiempo para prepararse para ellas.

il) no eventos; Son transiciones que resultan de algo que se esperaba que sucediera, pero
no ocurrio. La ausencia del evento esperado genera un cambio en las relaciones, rutinas,
asunciones y roles de la persona.

Iii) eventos imprevistos; Son transiciones que ocurren de manera repentina, sin previo
aviso y que no se pueden predecir facilmente (Schlossberg citado en Deps y Bernardo
de Cara, 2019, p. 103).

Es decir, el egreso en si es una transicion anticipada, pero el éxito de la reintegracion se
ve significativamente afectado por la presencia o ausencia de eventos esperados (no eventos) y
la aparicidon de sucesos inesperados (eventos imprevistos). Comprender estas dindmicas es
crucial para disefiar intervenciones y politicas mas efectivas que apoyen una transicion exitosa

y sostenible para quienes dejan estos centros.

Asimismo, es importante mencionar que las transiciones se dan en diversos y complejos

contextos, al respecto los autores Anderson, et al., mencionan que:

Aunque los factores contextuales pueden tener influencias directas e indirectas en una
transicion, estos factores también pueden influir en la percepcion individual de las
opciones disponibles para uno mismo. La transicion puede involucrar la autoestima, las
amistades, la familia, el trabajo, la salud y el estado socioecondémico del sujeto; asi como
aspectos relacionados con el contexto sociocultural, politico y econdémico (citado en
Deps y Bernardo de Cara, 2019, p. 102).

De este modo, los autores enfatizan en que los factores contextuales influyen tanto en
las transiciones personales como en la percepcion que tiene el individuo sobre sus opciones.
Elementos como la autoestima, las relaciones y el entorno sociocultural, politico y econémico

juegan un papel crucial en cdmo se vive y se enfrenta un cambio, destacando la importancia de
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considerar tanto las circunstancias personales como el contexto mas amplio en el que se

desarrollan estas transiciones.

La estructura para comprender a los individuos en transicion es estable, los autores
sintetizaron los factores del modelo de andlisis de adaptacion humana para la transicion a cuatro

categorias de variables: situacion, caracteristicas individuales, apoyo y estrategias:

El primer factor de situacion, describen las propiedades de la transicion y comprenden
el desencadenante de la transicion; el momento (predicho o imprevisto, el momento
bueno o malo); control sobre aspectos situacionales; el papel cambiante que viene con
la transicidn; la duracion (permanente, temporal o incierta); la experiencia de situaciones
anteriores similares a la transicion actual y sus respuestas producidas; el estrés y la
evaluacion individual de la transicion.

El segundo factor, el yo, viene en dos variables principales: caracteristicas individuales
y recursos psicologicos. Las caracteristicas individuales incluyen el estado
socioecondmico, el géneroy la orientacién sexual, la edad y la etapa de la vida, y la etnia
/ cultura, mientras que los recursos psicologicos infieren las caracteristicas de la
personalidad que intervienen en el proceso de transicion. tales como el desarrollo del
ego, el optimismo, la autoeficacia el compromiso y la entrega de valores, asi como la
espiritualidad y la capacidad de recuperacion

El tercer factor, el apoyo, se refiere a las personas y otros activos que ayudan al individuo
durante la transicion. Esta categoria representa componentes sociales y de
comunicacion, tales como: relaciones intimas, unidades familiares, red de amigos,
instituciones y comunidades, asi como sus roles asignados; como recursos disponibles
(opciones).

Con respecto al cuarto y nuevo factor incluido, las estrategias, se relaciona con las
acciones o tacticas que un individuo usa para lidiar con una transicion. En este factor, se
consideran las creencias positivas y la resolucién de problemas a través de las
habilidades sociales, y se puede utilizar el apoyo social o el uso de los recursos
materiales disponibles. Segun la teoria este factor esta directamente relacionado con los
recursos psicolégicos de la autoestima y el dominio de las personas, propone la
aplicabilidad de un andlisis simultaneo de los aspectos individuales, sociales y
ambientales. (Anderson et al., citado en Deps y Bernardo de Cara, 2019, p. 106).

Para concluir, la descripcion de los cuatro factores que influyen en las transiciones
personales revela la complejidad de este proceso. El primer factor, abarca las caracteristicas de
la transicion, como su naturaleza, duracion y el control, asi como la experiencia previa y el
estrés asociado. El segundo factor, el yo, se centra en las caracteristicas individuales y los
recursos psicologicos que afectan la adaptacion, incluyendo aspectos como el estado

socioeconomico, la personalidad y la resiliencia. El tercer factor, el apoyo, destaca la
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importancia de las redes sociales y los recursos disponibles que facilitan la transicion.
Finalmente, el cuarto factor, las estrategias, se refiere a las tacticas que el individuo emplea para
enfrentar el cambio, enfatizando la relevancia de las creencias positivas y las habilidades
sociales. En conjunto, estos factores subrayan que las transiciones son procesos multifacéticos
que dependen de la interaccion entre el contexto, las caracteristicas personales, el apoyo social

y las estrategias de afrontamiento.

La Teoria de la Transicion Humana resulta especialmente pertinente para comprender el
proceso de egreso de las jovenes que finalizaron su permanencia en un centro de acogida, ya
que permite analizar esta experiencia como una transicion compleja, influida por mdltiples
factores interrelacionados. En primer lugar, el egreso implica una ruptura significativa con el
entorno institucional, por lo que factores situacionales como la imprevisibilidad del momento
el escaso control sobre la decision, la falta de preparacion y la ausencia de referentes familiares,
inciden directamente en la vivencia emocional del cambio. En segundo lugar, los factores
individuales como la edad, la historia personal, el nivel de resilienciay los recursos psicolégicos
adquiridos durante la institucionalizacién condicionan la forma en que cada joven enfrenta este
proceso. A ello se suma el nivel de apoyo recibido, tanto dentro como fuera de la institucion,
donde la presencia o ausencia de redes familiares, amistosas 0 comunitarias puede facilitar o
dificultar la adaptacion. Finalmente, las estrategias que cada joven adopta para desenvolverse
como la busqueda de independencia econémica o la vinculacion con nuevas redes son esenciales
para su inclusion social y el ejercicio pleno de sus derechos. En este marco, la teoria ofrece un
lente comprensivo y estructurado para analizar las condiciones que determinan el éxito o las
dificultades en la transicion hacia la vida autonoma. Estas estrategias reflejan la capacidad de
adaptacion del joven, las oportunidades y apoyos disponibles en su entorno. Por ello, resulta

fundamental el disefio de politicas publicas que acompafien este proceso.

3.3.3. Teoria de las Relaciones Interpersonales

La teoria de las relaciones interpersonales de Harry Stack Sullivan fue desarrollada en
la primera mitad del siglo XX, la teoria de Sullivan surge en un contexto marcado por la guerra
y la crisis social. Sullivan trabajé con pacientes que presentaban trastornos mentales,

especialmente la esquizofrenia, y observo que las relaciones interpersonales desempefiaban un
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papel crucial en la salud mental. Su enfoque se alejé de la interpretacion freudiana, centrandose

en la importancia de las experiencias sociales en la formacion de la personalidad.

La teoria de las relaciones interpersonales de Sullivan se centra en la idea de que la
personalidad y el comportamiento humano se desarrollan y se entienden a través de las
interacciones sociales. El constructo que conocemos como “personalidad” esta compuesto por

tres aspectos estables:

Los dinamismos: Son patrones de conducta complejos y mas o menos estables que
tienen la funcion de satisfacer una necesidad basica determinada “transformar la
energia fisica del organismo”.

El Sistema del Yo: El Sistema del Yo se desarrolla a lo largo de la infancia a medida que
experimentamos ansiedad y la aliviamos a través de otras personas. Se trata de una
estructura psiquica que cumple la funcién de manejar la ansiedad, esto es, de lidiar con
las necesidades de seguridad con la edad adopta también la funcion de proteger aquellas
necesidades de seguridad con la edad adopta también la funcién de proteger la
autoestima y la imagen social.

Las personificaciones: La personificacion hace referencia a los modos por los cuales los
nifios interpretan el mundo: atribuyendo a personas y colectivos caracteristicas de otros,
basandose tanto en experiencias de interaccion como en creencias y fantasias personales
(Sullivan, citado en Ajanel, p. 6).

Por lo tanto, esta teoria resalta la importancia de las interacciones sociales en el
desarrollo psicolégico, los dinamismos, el sistema del yo y las personificaciones no solo
describen como se forman patrones de conducta y estructuras psiquicas, sino que también
evidencian como las experiencias compartidas influyen en la percepcion de uno mismo y en la
relacion con los deméas. Ademas, la teoria subraya que el entorno social actla como un espejo
que modela la conducta, el autoconcepto y la manera en que se enfrentan los desafios

interpersonales.

A continuacion, la teoria plantea que las etapas del desarrollo o estadios de desarrollo
son cruciales para la formacién de la personalidad humana, por lo cual se divide en los siguientes

seis periodos:

1. “Infancia” (Temprana)13 (0-2 afios): Del nacimiento a la madurez del lenguaje. La
influencia mas importante es la relacion empatica con la madre. Es el periodo de la
maduracion, experimentacion, observacion enfatica e invencidn autistica en el reino del
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poder. Se adquiere cierta conciencia de los limites de sus facultades y empieza a
considerarse una entidad distinta en el universo, inicidndose la configuracion del
Sistema del Self.

2. Nifiez temprana (1-4 afios): Hasta la cooperacion con los pares. Aqui se da el
adoctrinamiento intenso por la cultura. Conflicto entre los intereses del nifio y los deseos
parentales. Se empieza a manifestar el pensamiento y el otro esta también presente como
pre-compariero de juego, audiencia y/o como compariero imaginario.

3. Nifiez posterior (4-8 afios): Desarrollo de la cooperacion y compromiso con los pares,
y renuncia a los intereses propios a favor de la solidaridad grupal. Comparaciones
uno/los demas y competitividad. Descubrimiento de otros sistemas de normas. Temor a
la separacion y deseo de pertenencia.

4. Pre-adolescencia: (De los 8 %2a 12 afios, ya en la pubertad). Transito del egocentrismo
a la plena socializacion. Capacidad para tener intimidad. El “Camarada” del mismo sexo
pasa a primer plano, con el que se experimenta que el bienestar del otro es tan importante
como el propio. La experiencia de los estados afectivos se diversifica, y se manifiesta
mas claramente la inscripcion de la cultura en la personalidad.

5. Adolescencia: Desde el inicio de la pubertad, a través de diferentes momentos y
prioridades: 1) Precoz: primeros indicios de pubertad hasta el cambio de voz; 2) Media:
hasta el despliegue del comportamiento genital; y 3) Postrera: hasta establecer
situaciones durables de intimidad (Conflicto entre el despliegue sexual y la cultura). Se
caracteriza por la busqueda y profundizacién de relaciones intimas, colaboradoras,
afectivas y sexuales con otro significativo (homosexual o heterosexual). En numerosos
trabajos Sullivan postula una fase homosexual en la construccién de la personalidad (p.
e. en Psicopatologia Personal) considerada una etapa valiosa y necesaria frente a los
riesgos de desorganizacion esquizofrénica.

6. Adultez: Etapa de inicio indeterminado, que viene caracterizado por la capacidad de
la persona de establecer un compromiso significativo y duradero con el otro, con respeto
de si misma, de los demas, competente y libre en su iniciativa personal.

(Thompson, citado en Avila, 2013, pp. 139-140)

En este sentido, las etapas del desarrollo segun Sullivan delinean un proceso evolutivo
que abarca desde la infancia hasta la adultez, donde cada etapa se caracteriza por el desarrollo
de la comunicacion, la integracion del "self" y la influencia de diferentes zonas corporales, a

medida que el individuo avanza desde la infancia hasta la adultez.

Para finalizar, el autor Sullivan en su teoria de las relaciones interpersonales también

hace referencia a que existen tres tipos de experiencias, categorizandolas de la siguiente manera:

Prototaxico: Modo del recién nacido, en el que una experiencia no se relaciona con
otras, ni con las nociones de tiempo ni espacio. Es una experiencia desconectada de
referentes. El bebe percibe sensaciones y estados momentaneos sin establecer
relaciones entre ellos. Toma conciencia de lo que le rodea, y especialmente de las
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personas que configuran su entorno interpersonal, pero no tiene conciencia de si
mismo como entidad singular. Su experiencia no tiene limites, no se discrimina, es
cdsmica, en expresion de Mullahy (1959). Es registro instantaneo de situaciones
totales, sin pensamiento. Parataxico: Modo caracteristico de la infancia, en el que
unas experiencias coexisten junto a otras, como entidades co-ocurrentes pero
desconectadas, aunque el infante aprende gradualmente a hacer cierta discriminacion
entre si y los otros. Lo parataxico es lo recurrente en lo prototaxico. No se reflexiona
ni se compara, “las cosas ocurren”. Aunque la experiencia se relacione con otras
experiencias y pueda ser simbolizada rudimentariamente, las relaciones y los
simbolos son idiosincrasicas de la persona que establece la simbolizacion y no se
comparte con los demas, es “autistico” en expresion de Mullahy (1959) y no hay
proyeccion de futuro, la experiencia es momentdnea. Lo “autistico” es una
subespecie de lo parataxico, una manifestacion verbal en la que se condensa la
experiencia singular de la persona, sin que se busque la validez consensual, en un
proceso que deberia evolucionar a través de la distincion entre el simbolo y la cosa
simbolizada; cuando se alcanza este nivel el infante accede al modo sintactico de
comunicacion. Pero puede también permanecer como simbolo autistico, parataxico,
manteniendo su actividad a través de “Patrones Tu-Yo”. 3. Sintactico: El nifio
adquiere gradualmente el significado consensualmente validado del lenguaje. Los
significados se adquieren en actividades interpersonales y grupales. Las
experiencias, que devienen asi sociales, se comparten con los demas mediante la
utilizacion de simbolos compartidos y articulados en la cultura. Da acceso al
pensamiento en su forma mas elevada (Sullivan, citado en Avila, 2013, pp. 134-135).

En sintesis, las experiencias prototaxica, parataxica y sintactica representan etapas en el
desarrollo de la comunicacion y la comprension personal. La prototaxica se basa en vivencias
antes del lenguaje, la parataxica utiliza simbolos personales y la sintactica permite una
comunicacion efectiva con los demas. Estas etapas son fundamentales para el crecimiento
emocional y social, ya que reflejan como aprendemos a interactuar y a dar sentido a nuestras

experiencias a lo largo de la vida.

Por lo tanto, la teoria de las relaciones interpersonales de Sullivan resulta altamente
pertinente para comprender la experiencia de institucionalizacién y egreso de las jovenes que
han vivido en centros de acogida. Desde este enfoque, la personalidad se configura a través de
las relaciones sociales, lo cual cobra especial sentido en contextos donde los vinculos afectivos
son fragmentados o inestables. Los dinamismos permiten analizar como estas jovenes
desarrollan patrones conductuales para satisfacer sus necesidades emocionales, muchas veces
marcados por el abandono, el maltrato o la carencia de figuras protectoras. El sistema del Yo,

por su parte, se forma como mecanismo de defensa frente a la ansiedad generada por la ruptura
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de vinculos primarios y el entorno institucional; por ello, comprender cdmo estos jovenes
construyen su autoconcepto y manejan la inseguridad emocional es fundamental para abordar
su proceso de reintegracion social. Finalmente, las personificaciones permiten identificar como
interpretan el mundo que las rodea, a partir de sus vivencias en el hogar de acogida, lo que

influye directamente en sus expectativas, relaciones futuras y adaptacién post-egreso.

3.3.4. Rol del Trabajador Social y su intervencion

El profesional en Trabajo Social se ubica en el contexto social como mediadores,
transformadores entre las politicas sociales y las personas que se enfrentan a distintas

problematicas, es asi que, la intervencién profesional del Trabajo Social se entiende como:

Forma de accion social, consiente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra
supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos (conocimiento), con propuestas
metodoldgicas (accion). Supone procesos que parten del conocimiento de
problematicas: implica identificar sujetos, circunstancias para promover su desarrollo
humano (transformacidn); reconocer diferentes realidades subjetivas, desde perspectivas
particularizantes; se apoya en teorias sociales que juegan un papel explicativo y guian el
conocimiento, proceso y resultados (Cifuentes, citado en. San Miguel, 2019, p.13-14)

En este sentido, la intervencion profesional implica un saber especializado orientado a
generar transformaciones a partir de una demanda, ya sea institucional o espontanea. Se basa en
el analisis de sujetos y contextos, integrando enfoques tedricos, metodologicos y una

comprension historica, ideoldgica y politica.

Para la intervencion en situaciones donde los sujetos individualmente atraviesan por
problemas sociales se hace necesario hacer uso del Método de Caso, definido como “el conjunto
de métodos que desarrolla la personalidad, reajustando consiente e individualmente al hombre
a su medio social” (Richmond, citado en San Miguel, 2019, p. 24). Por tanto, este enfoque
destaca la importancia de los métodos que permiten al individuo adaptarse activamente a su
entorno social, favoreciendo el desarrollo consciente, equilibrado y arménico de su personalidad
en interaccién dindmica con el contexto cultural, social y ambiental que lo rodea, promoviendo
asi habilidades sociales, emocionales y cognitivas necesarias para su bienestar integral y

crecimiento personal sostenible a lo largo del tiempo.
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En este sentido, la principal finalidad de la intervencion del Trabajador Social con
jovenes que egresan del sistema de proteccion se basa en “promover la autonomia personal,
mantener 0 mejorar su integracion social y promover su participacién en la vida comunitaria, al
tiempo que se garantiza la cobertura de sus necesidades basicas y el principio de continuidad de
la atencion” (Junta de Castilla y Ledn, citado en Garcia,2022, p. 29). De este modo, la labor del
Trabajo Social es la de fortalecer la capacidad de cada individuo para tomar decisiones sobre su
vida, al mismo tiempo que se garantiza un acompafiamiento constante que respete su dignidad,

fomente su inclusion y contribuya a su bienestar a largo plazo.

3.3.5 Principios del Trabajo Social en la actuacion protectora con menores

Los principios éticos y valores, en Trabajo Social, han direccionado la intervencién

profesional. Los principios en la practica del Trabajo Social Falla, et al., mencionan que:

Estdn vinculados a los valores tradicionales como son la autodeterminacion, la
tolerancia, la confidencialidad, el no enjuiciamiento que en la praxis significan la
distribucion justa de los recursos, la equidad y la promocion de bienes y servicios. Estos
guian el quehacer y por ello se ubican en los codigos de ética (2011, p. 202).

De este modo, estos principios orientan la conducta de los profesionales, las cuales se
traducen en acciones concretas como la distribucién justa de los recursos, la equidad y la
promocidn de bienes y servicios. Al estar incorporados en los cédigos de ética, garantizan que
el ejercicio profesional responda a estandares de justicia social y respeto por la dignidad
humana, fortaleciendo asi la confianza en las intervenciones que se realizan en diversos

contextos.

Asimismo, en los procesos de proteccion a la infancia se deben de tener en cuenta otros

elementos como se menciona a continuacion:

El/la menor tiene que poder desarrollarse en una familia adecuada, preferiblemente con
sus progenitores/as, si esto no fuese posible con su familia extensa y en el Gltimo caso,
con una familia ajena. Esta alternativa de proteccion propuesta debe ser mejor que la
situacion de desproteccion en la que se encontraban antes los/las menores, incluyendo
una buena calidad de vida, una atencion adecuada de sus necesidades y una buena
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educacion. Asimismo, los/las nifios/as deben tener conocimiento de su propia historia
pasada y de sus antecedentes culturales y sociales (Junta de Castilla y Leon, citado en
Garcia, 2020, p. 45).

Por lo tanto, el principio béasico de la intervencion del trabajador social con menores es
buscar el bienestar de cada uno de los nifios/as y jovenes, tomandolos en cuenta al momento de

tomar decisiones, con el fin de brindar una atencion adecuada durante todo ese proceso.

3.3.6. Rol del Trabajador Social en los Centros de Acogida

El Trabajo Social se ha configurado como una de las profesiones fundamentales en el

trabajo con la infancia y la familia, de modo que sus funciones deben ser:

Durante el tiempo en el que los/las menores se encuentren en acogimiento residencial,
son funciones de los/las trabajadores/as sociales: valorar si en el entorno del/la menor
existe alguna persona con la que haya un vinculo afectivo y pueda hacerse cargo de su
acogimiento, la supervision y coordinacion de la intervencion junto con los centros de
acogimiento residencial y el trabajo con la familia del/la menor siempre que sea posible
(Diputacion Foral de Bizkaia, citado en Garcia, 2020, p. 46).

En este sentido, el rol que desempefia el Trabajador Social es de suma importancia ya
que es quien vela por la seguridad del menor dentro y fuera de la institucién, trabajando
juntamente con la familia para lograr una reintegracion familiar de ser posible, de modo que sea
en beneficio del menor que se encuentra institucionalizado.

3.4 Marco conceptual

A continuacion, se hace la presentacion de diversos conceptos relevantes que estan

relacionados con el tema que se pretende estudiar.

3.4.1. Nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales

Segun la Red Latinoamericana de egresados de proteccion define a esta poblacion de la

siguiente manera:
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Se entiende por tal a toda nifia, nifio o adolescente separado/a temporalmente de su
familia de origen, que se encuentra en alguna modalidad de cuidado alternativo de tipo
residencial o familiar por haber sido dictada una medida judicial o administrativa de
proteccion excepcional de derechos (2020, p. 37).

De esta manera, se considera a todos aquellos menores que han sido separados de su
nucleo familiar y que, por diversas razones, no han logrado ser insertados nuevamente en su
familia de origen. Esta situacion puede deberse a factores estructurales, como la persistencia del
entorno de riesgo, la ausencia de redes de apoyo familiar o la falta de condiciones adecuadas
para garantizar su bienestar. Como consecuencia, estos nifios, nifias y adolescentes permanecen
en un centro de acogida bajo una medida de proteccion excepcional, muchas veces por periodos
prolongados. Esta permanencia prolongada plantea desafios significativos en términos de
desarrollo emocional, integracion social y construccion de un proyecto de vida autbnomo. Es
precisamente esta poblacidn la que constituye el objeto de estudio de la presente investigacion,
con el fin de comprender sus experiencias, necesidades y las condiciones que favorecen o

dificultan su transicion hacia una vida independiente y digna.

3.4.2. Abandono del menor

Por otro lado, el abandono del menor es ejercido por sus mismos progenitores de estos
menores, siendo que puede llegar a darse por diversas causas Acosta, citado en Quispe,

menciona que:

El abandono de nifios y nifias sufren el abandono por hombres como mujeres que no
tienen el valor de afrontar las consecuencias de sus actos, abandonan a sus hijos para
librarse de aquella responsabilidad que tienen sobre ellos. Quizd sea la falta de
orientacion sexual, que se debe brindar a los jovenes y adolescentes, para asi evitar
embarazos no deseados, abortos o abandonarlos. O sera el factor econémico quien
conlleve a los padres a desligarse de ellos, el no poder alimentarlos como se debe,
vestirlos, educarlos, etc (2023, p. 30).

De este modo, se considera abandono a la accién como tal de no hacerse cargo de un
menor por cuenta propia, como también al hecho de no suplir con las necesidades basicas como
la alimentacién y vestimenta por factores econdmicos, negligencia, desinterés u otras

circunstancias que comprometen el bienestar fisico, emocional y social del nifio o adolescente.
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3.4.3. Maltrato

De la misma manera, es muy importante conocer un concepto sobre el maltrato, donde

Soriano refiere que es:

Cualquier dafio fisico o psicoldgico producido de forma no accidental a un menor, por
personas o instituciones, que ocurre como resultado de acciones u omisiones fisicas,
sexuales o emocionales y que amenazan el desarrollo normal, tanto fisico como
psicoldgico o social, del nifio (2002, p. 35).

En este sentido, el maltrato infantil es una problematica que afecta al menor en diversos
aspectos de su vida, desde lo fisico a psicolégico, ademas que puede llegar afectar las
habilidades sociales de las personas que han sido victimas de algun maltrato desarrollando
problemas para integrarse en la sociedad. Estas secuelas pueden manifestarse en dificultades
para establecer vinculos afectivos seguros, baja autoestima y conductas disruptivas. A largo

plazo, puede influir en el rendimiento académico, las oportunidades laborales y la salud mental.

3.4.4. Violencia

Es importante mencionar que es la violencia ya que puede llegar a definirse pues de
muchas maneras, segun quien lo haga y con qué proposito. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) lo define como:

El uso de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones (2002, p.
5).

De este modo, la violencia es todo aquello que cause un malestar, lesién o dafios en
nifias, nifios, adolescentes y adultos, no importando asi la edad. De esta manera, la violencia
representa una de las problematicas por las que un menor es ingresado a un centro de acogida,
donde el Estado es quien asume la tutela del menor para garantizar su proteccion y bienestar

integral.
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3.4.5. Violencia fisica

En este sentido, uno de los tipos de violencia que existen, es la violencia fisica la cual
como refiere su nombre afecta directamente la integridad fisica de la persona que es victima.

Segun Hinojosa y Lewis lo definen de la siguiente manera:

La violencia fisica contra los nifios y nifias se presenta con cualquier lesion infligida, no
accidental, que provoca un dafio fisico, enfermedad o los coloca en grave riesgo de
padecerla. Puede ser el resultado de uno o dos incidentes aislados, o puede ser una
situacion cronica de abuso. Las lesiones incluyen trastornos reconocidos mas alla de la
inflamacion, irritacion o el enrojecimiento de la piel causada por un apalmada, golpe
con el pufio o pie, golpes con chicote u otros objetos y acciones que dafien cualquier
area del cuerpo (2008, p. 13).

En este sentido, este tipo de violencia especificamente se presenta cuando se ejerce una
lesién que cause un dafio fisico o que provoque una enfermedad, teniendo como resultado
graves consecuencias siendo que, las personas que han sido violentadas fisicamente pueden

llegar a sufrir traumas afectando su vida en general.

3.4.6. Violencia psicologica

De este modo, es importante conocer una definicion de lo que es violencia psicologica,
ya que es un tipo de violencia que estd tomando relevancia Gltimamente debido a las

repercusiones en la vida de la persona que lo sufre, es asi que Hinojosa y Lewis refieren que:

La violencia psicoldgica o emocional contra los nifios(as) es un acto de naturaleza
intencionada o cualquier esfuerzo que trata de socavar la valoracion que tiene el nifio(a)
o0 adolescente de si mismo. Generalmente se presenta bajo las formas de hostilidad verbal
como insultos, burlas, desprecio, criticas 0 amenazas de abandono o bloqueo de las
iniciativas infantiles, provocando graves trastornos psicoldgicos y perjudicando su
desarrollo psiquico y emotivo (2008, p. 13).

Por tanto, se puede decir que son todas aquellas acciones que devallGan a una persona y
tiene como objetivo principal el disminuir o eliminar los recursos gue tiene en su interior para
hacer frente a la variedad de situaciones que enfrenta de forma diaria, desde las burlas hasta

amenazas que van afectando su desarrollo.
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3.4.7. Violencia Sexual

Del mismo modo, entre los tipos de violencia que se encuentran es la violencia sexual

la cual Hinojosa y Lewis lo establecen como:

Cualquier tipo de contacto sexual por parte de un adulto o tutor. El nifio, nifia y
adolescente puede ser como objeto de estimulacion sexual o para la realizacion de actos
sexuales, cambiando su intensidad desde la exhibicién a la violacion; es la més dificil
de aceptar para el nifio a) o adolescente que la sufre. Se puede expresar en: pedofilia,
violacion, vejacién sexual, abuso sexual sin contacto fisico (2008, p. 14).

Es decir, este tipo de violencia incluye una variedad de comportamientos coercitivos,
que van desde la presion social, la intimidacion y la fuerza fisica, asi como el acoso verbal, hasta
la penetracion forzada y otros, los cuales afectan la vida de la victima. De este modo, la violencia
puede catalogarse en diversas formas y son aquellas las cuales son las principales causas por las

cuales un menor es ingresado a un centro de acogida.

3.4.8. Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son todas aquellas acciones que adopta una autoridad
competente mediante resolucion judicial o administrativa en favor de un nifio, nifia, adolescente,
segiin Nomberto, citado en Robles y Villanueva define “Las medidas de proteccion son aquellas
emitidas por los ejecutantes de justicia correspondientes, atienden a determinadas
consideraciones basicas como la urgencia, necesidad y peligro en la demora de una tutela
juridica” (2021, p. 30). De esta manera, se proporcionan a la victima mecanismos para un
desarrollo normal de su vida de modo que se logre impedir cualquier tipo de comportamiento

negativo por parte del agresor.

Por otro lado, para el autor Romero, son aquellas que son “también reconocidas como
medidas cautelares, que pueden ser provisionales, con aquellos métodos que adopta el Juez de
familia con la finalidad de asegurar la actividad procesal siendo un recurso para la realizacién
de la justicia” (2016, p. 22). Por tanto, estas medidas se aplican cuando llega a ser un caso de

extrema negligencia, para proteger a la victima en caso el agresor tuviera una posibilidad de
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ocasionar un dafio a la victima. De este modo, si se produce algun dafio a la victima se procede
a las medidas judiciales ya establecidas las que son: el acogimiento familiar y el acogimiento

institucional.

3.4.9. Centro de Acogida

Es importante conocer un concepto propio sobre los centros de acogida, siendo dichas
instituciones disefiadas para brindar acogimiento y cuidado a nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran sin cuidados parentales. Segun Bravo y Del Valle, citado en, Rodriguez y Pérez

definen:

El acogimiento residencial se contempla dentro de los sistemas de proteccion a la
infancia, cuyo objetivo es la proteccion y el desarrollo integral de los menores, es decir,
atencion a la cobertura de sus necesidades basicas y proteccion de sus derechos, siempre
respetando al interés superior del menor en las decisiones que se tomen en relacion con
éstos (2022, p. 184).

En este sentido, los centros de acogida asumen el rol del cuidado del menor, de ahi su
importancia para con la sociedad, ya que en un sentido se hace cargo no solamente del cuidado
sino también de la formacion de los institucionalizados. Ademas, contribuyen a brindar

estabilidad emocional y oportunidades de desarrollo integral durante su permanencia.

De igual modo, segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) menciona que:

Los centros de acogimiento residencial deberian ser pequefios y estar organizados en
funcién de los derechos y las necesidades del nifio, nifia 0 adolescente en un entorno lo
mas semejante posible al de una familia 0 a un grupo reducido. Su objetivo deberia ser,
en general, dar acogida temporalmente al nifio/a y contribuir activamente a su
reintegracion familiar o, si eso no fuera posible, lograr su acogimiento estable en un
entorno familiar alternativo (2010, p. 20).

Es asi que dichas instituciones que alojan un numero variable de nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran sin cuidados parentales o han sido separados/as de su medio
familiar por decisién de una autoridad administrativa o judicial, de modo, que debe ser una

prioridad buscar la reintegracion familiar en beneficio de esta poblacion.
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3.4.10. Institucionalizacion

La institucionalizacion puede ser considerada oportuna para los casos que precisan de

una intervencion inmediata, los autores Berger y Luckmann lo definen de la siguiente manera:

Como un dispositivo de acogimiento residencial y convivencial destinado para nifios,
nifias y adolescentes en situacion de riesgo social (violencia domeéstica, situacion de
calle, en situacién de abandono, entre otros), como una alternativa excepcional, limitada
en el tiempo y de dltimo recurso, la cual debe ser adoptada una vez agotadas las
instancias previas, Es decir ser la tltima opcion en atencién al interés superior del nifio.
En este sentido, la familia y/o los referentes afectivos de los nifios/as son considerados
como el lugar privilegiado para el desarrollo integral de éstos (1984, p. 17).

De tal manera, la institucionalizacion o acogimiento residencial es una de las medidas
que son aplicables a casos de nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran en una situacion
de riesgo social y no es favorable que retornen a su hogar, de modo que la institucionalizacion
es una respuesta de parte del Estado con el fin de velar por el bienestar del menor y garantizar

su proteccidn adecuada en un entorno seguro.

Asi mismo la ONU menciona que “Se entiende asi que cualquier nifia, nifio y
adolescente que esté alojado en programas y/o dispositivos de cuidado residencial o familiar
por la intervencion directa o indirecta de los 6rganos de aplicacion competentes, se encuentra
institucionalizado” (2010, p. 21). Por tanto, el termino de institucionalizado se refiere a estos
menores que en su momento se encuentran viviendo por un periodo de tiempo dentro de la

institucion del centro de acogida.

3.4.11. Mayoria de edad civil

La mayoria de edad se adquiere a los dieciocho afios cumplidos, establecido por Ley.

Segun la Red Latinoamericana de egresados de proteccion lo define como:

Limite etario fijado por la legislacion de cada uno de los paises que estipula la plena
capacidad juridica de los sujetos. Por debajo de esa edad, los/as NNA tienen una
capacidad relativa para el ejercicio de determinados derechos. Asimismo, por debajo de
esa edad son sujetos de proteccion especial (2020, p. 37).
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De este modo, el Estado se responsabiliza de aquellos que no han cumplido la mayoria
de edad, puesto que una vez los cumplen es significado que deben retirarse de los centros de

acogida donde han sido institucionalizados.

3.4.12. Desinstitucionalizacion

En este sentido, sucede lo que es la desinstitucionalizacién de estos ahora jovenes que
han cumplido su mayoria de edad dentro del centro de acogida. Segun la Red Latinoamericana

de egresados de proteccion menciona que:

Se trata de un proceso que implica la elaboracidén de estrategias y la ejecucion de
acciones consensuadas con los nifios, nifias y adolescentes en funcién de su egreso de
una institucion, a la que hayan ingresado por medio de la adopcién de una medida de
proteccion en el marco de una estrategia de restitucion de sus derechos. Esto no implica
necesariamente dejar de estar dentro del sistema de cuidados alternativos (2020, p. 36).

Por tanto, se trata de un proceso que debe ser en compaiiia de la institucion del centro
de acogida, con el fin de buscar y velar por el beneficio de estos jovenes que han concluido con
esta etapa. Es fundamental que la transicién hacia la vida autdbnoma esté acompafiada de un

seguimiento individualizado, que considere las particularidades y necesidades de cada menor.

3.4.13. Jovenes extutelados

Por otro lado, una vez que lo jovenes han finalizado su permanencia dentro del centro
de acogida pasa a ser del colectivo de extutelados. Segun lo define Barceld de la siguiente

manera:

El colectivo denominado jévenes extutelados engloba a todos los chicos y chicas que
han vivido bajo la tutela de la Administracion Publica en centros de proteccion, y que
han llegado a la mayoria de edad. Todos ellos se ven abocados a tener que salir adelante
como adultos emancipados sin contar con la madurez, la experiencia, los recursos
econdmicos ni la red social de apoyo necesaria para enfrentar esta situacion con
garantias. EI denominador comun entre chicos y chicas es que en algin momento de su
infancia fueron menores en situacion de riesgo a los que se declaré en situacion de
desamparo, aplicando la Administracion Publica medidas protectoras para garantizar sus
derechos y su bienestar (2017, parr. 1).
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De esta manera, se puede decir que los jovenes extutelados, son aquellos quienes el
Estado asumid la tutela de ellos, sin embargo, cumplidos los dieciocho afos, concluyd con
aquella labor, dando paso a que estos jovenes sean independientes, enfrentandose a un mundo
nuevo para el cual quizas no estan preparados. Esta situacion los coloca en una posicion de alta

vulnerabilidad, ya que muchos de ellos carecen del apoyo familiar, emocional y econémico.

3.4.14. Experiencia

La experiencia humana, particularmente en contextos de vulnerabilidad y transicion,
como aquellos vividos por jévenes que egresan de centros de acogida, no puede comprenderse
Unicamente desde una perspectiva racional o lineal. Implica una dimension compleja, en la que
se entrelazan el pensamiento, las emociones y la accidon, asi como los significados culturales y

colectivos que dan forma a cada vivencia:

La experiencia no sélo es un sistema coherente a pesar de ser multifacético, dependiente
de la interaccién y la interpretacion del pensamiento, el afecto y el impetu; sino también
se compone de sabiduria acumulada (no como juicio cognitivo en esencia) de la
humanidad, expresada tanto en costumbres y tradiciones, como en grandes obras de arte
(Dilthey, citado en Cruz, 2017, p. 352).

Desde esta perspectiva, es posible afirmar que la experiencia de institucionalizacién y
egreso no se limita a una etapa de vida determinada, sino que constituye un proceso vital cargado
de significados profundos. Las vivencias de las jovenes, sus afectos, recuerdos y construcciones
simbolicas, forman parte de una experiencia colectiva que, lejos de ser fragmentaria, se

estructura en torno a narrativas compartidas, saberes transmitidos y procesos de resignificacion.

3.4.15. Percepcion

En contextos de transicion, como el egreso de jovenes de centros de acogida, la
percepcion adquiere un papel fundamental, pues condiciona la manera en que interpretan su

entorno, se adaptan a los cambios y construyen nuevos sentidos de pertenencia:

La percepcion es una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta de hechos
intratables y, por tanto, constituye la realidad como es experimentada. Esta funcion de
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la percepcién depende de la actividad de receptores que son afectados por procesos
provenientes del mundo fisico. La percepcion puede entonces definirse como el
resultado del procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a receptores
en condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto
(Carterette y Friedman, citado en Arias y Aura, 2006, p. 10).

Este enfoque resalta como las jovenes no solo perciben su realidad a partir de estimulos
inmediatos, sino también desde un cumulo de vivencias previas y expectativas. Por tanto,
comprender la percepcion como un mecanismo activo, selectivo y condicionado, permite
acercarse a la manera en que estas jovenes resignifican su experiencia institucional y su proceso

de egreso, enfrentando nuevos desafios desde sus propios marcos de referencia.

3.4.16. Egreso

El egreso representa una etapa crucial para las y los jovenes, asi como para los equipos
técnicos que los acompafian, como sefiala el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU)
“El egreso implica la finalizacion de la atencion y la desvinculacion del Sistema de Proteccion
Especial. Los egresos son momentos movilizadores también para los equipos de trabajo, de
valoracion de intervenciones, de logros y pendientes” (s/f, p. 18). Por tanto, méas alla de ser el
cierre de una medida de proteccidn, es un momento movilizador donde se valoran los logros,
los desafios pendientes y la preparacion para la vida auténoma. Por lo que, reconocer la
complejidad de este proceso permite fortalecer intervenciones centradas en la restitucion de

derechos, la inclusion y la autonomia.

3.4.17. Autonomia progresiva

La autonomia progresiva es un eje fundamental en los procesos de cuidado y egreso de
adolescentes que han estado bajo proteccién. Es un camino que requiere acompafiamiento
adulto y oportunidades concretas de participacion. Segun el Instituto del Nifio y Adolescente

del Uruguay, sefiala que:

La autonomia progresiva es un proceso de adquisicidn paulatina, no lineal, que requiere
de adultos que orienten, apoyen, transmitan, contengan y acompafien de manera
empatica, disponible, habilitante y ofreciendo limites, acorde a la edad, madurez y



57

situacion de cada nifio/a y adolescente. [...] Requiere exploracion y basquedas que solo
se realizan si se cuenta con una base segura de confianza (s/f, p. 8).

Desde esta mirada, promover la autonomia no es solo una meta del egreso, sino un
proceso sostenido que debe ser garantizado a través de vinculos estables, participacion y el
respeto por los ritmos individuales de cada joven. Esto implica reconocer que cada proceso de
transicion es Unico y requiere apoyos diferenciados segun las experiencias y capacidades de

cada persona.

3.4.18. Transicion

La transicion hacia la adultez en la poblacion general suele estar marcada por una
secuencia de hitos que permiten avanzar de manera paulatina hacia la asuncién de roles adultos.

Para Filardo existen eventos fundamentales que estructuran esta transicion:

Hitos vitales significados como de desempefio de roles adultos que marcan transiciones
a la adultez, a saber: salida del sistema educativo (ensefianza media), ingreso al mercado
laboral (primer empleo), constitucion de domicilio diferente al hogar de origen e inicio
de la vida reproductiva (primer hijo) (2010, p. 6).

De este modo, estos hitos permiten a los jovenes avanzar de manera escalonada hacia la
vida adulta, generalmente con el acompafiamiento familiar y redes de apoyo que amortiguan los
desafios propios de esta etapa, facilitando el desarrollo de habilidades necesarias para la
autonomia, la toma de decisiones responsables y la construccion de proyectos de vida estables

y satisfactorios en diferentes ambitos personales, educativos y laborales.

Sin embargo, para los jovenes que egresan de centros de acogida, este proceso de
independizacion suele verse profundamente alterado por diversos factores, como lo mencionan

los autores:

La transicion de estos jovenes es mas breve, comprimida y acelerada que las de sus
pares, presentando mayores dificultades en diferentes aspectos tales como el empleo, el
alojamiento, los logros educativos, la salud fisica, mental, etc, y se les exige una “adultez
inmediata (L6pez, et al, 2013, p. 187).
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Esta contraposicidn evidencia que, mientras en contextos familiares convencionales se
permite una progresion mas sostenida, en el caso de los jovenes institucionalizados la adultez

se impone de forma repentina, sin los apoyos necesarios para enfrentarla.

3.4.19. Vulnerabilidad Social

La vulnerabilidad no puede entenderse de forma aislada, sino en estrecha relacion con

las amenazas que enfrentan las personas y comunidades. En este sentido, se plantea que:

La vulnerabilidad social se define siempre en relacion con algun tipo de amenaza, sean
eventos de origen fisico como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, o
amenazas antropogénicas como contaminacion, accidentes, hambrunas o pérdida del
empleo (Ruiz, 2012, p. 64).

Por lo tanto, comprender la vulnerabilidad como una construccién relacional permite
analizar cdmo ciertos grupos sociales, como las y los jovenes que egresan de centros de acogida,
enfrentan mayores riesgos frente a condiciones de inestabilidad o exclusion, al carecer de redes

de apoyo sélidas o recursos materiales suficientes.

3.4.20. Trabajador Social

Los Trabajadores Sociales, quienes antiguamente eran llamados asistentes sociales
desempefian un papel fundamental en la promocion del bienestar social y la defensa de los

derechos humanos, desarrollan funciones como:

Prevenir y actuar ante las carencias sociales que sufren no solo personas individuales,
sino familias y colectivos especialmente vulnerables. Facilitan informacion y
orientacion ante situaciones de crisis, violencia, problemas laborales, de integracion,
vivienda, etc. Analizan la situacion, establecen un plan de accion, opera en un area
especifica, enfrentando con las personas involucradas ante problemas sociales
(Kisnerman, 1998, p. 107).

En este sentido, las labores que desempefian los Trabajadores Sociales son de suma
importancia, siendo su papel crucial en la prevencion y abordaje de las carencias sociales las

cuales afectan a los individuos, familias y grupos mas vulnerables. Su labor no solo implica



59

proporcionar informacion y orientacion en diversas situaciones, sino también de responder a
situaciones de crisis, violencia, problemas laborales, integracion social y vivienda, ademas de
analizar las circunstancias para desarrollar planes de accion especificos de acuerdo a las
problematicas abordadas y trabajando en conjunto con las personas involucradas con el fin de

lograr una transformacion y resolver las problematicas sociales.

Por otro lado, el autor también menciona diversos elementos importantes acerca de lo
que implica ser un Trabajador Social estableciendo que “Un trabajador social opera con
personas en situaciones que debe afrontar casos que generan ansiedades, conmociones y hasta
frustraciones ante la imposibilidad de resolverlas. De ahi la necesidad de equilibrio, de madurez
emocional que debe poseer el trabajador social” (Kisnerman 1998, p. 109). Por tanto, la
responsabilidad que conlleva desempefiar esta labor no es facil ya que conlleva trabajar con
seres humanos que atraviesan problemas que afectan sus estados de animo, manifestandose

como ansiedad, estrés entre otros.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion, producto de la
aplicacion de técnicas e instrumentos a los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia
en el Centro de Acogida del Servicio de Gestion Social (SEDEGES) Dependiente del Gobierno

Auténomo Departamental de Pando, en la ciudad de Cobija.

4.1 Contexto de la investigacion

La presente investigacion fue realizada con los jovenes y sefioritas que finalizaron su
permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de Gestion Social
(SEDEGEY) institucion Unica a nivel departamental, la cual se enmarca en la atencion integral
de la nifiez, y adolescencia a través de las diferentes &reas de servicio social, ademas de
garantizar con prioridad el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
brindandoles asistencia de: vivienda, alimentacion, atencién médica, vestimenta y otros, ademas
de contar con un equipo multidisciplinario que atiende a aquellos que ingresan como internos.
El Centro de Acogida dependiente del SEDEGES, se encuentra ubicado en la ciudad de Cobija
en el barrio Villa Montes, calle Tarija N°072, y su acceso €s por via terrestre.

Bajo este contexto, la principal finalidad del estudio de investigacion es describir las
experiencias y percepciones de institucionalizacion de los jovenes y sefioritas que finalizaron
su permanencia en el Centro de Acogida del SEDEGES, una problematica manifestada por
diversos factores y que a partir de las diferentes entrevistas aplicadas se recolectan datos

relevantes.

Estas experiencias reflejan las condiciones vividas dentro del centro, los desafios

enfrentados al momento del egreso, la adaptacion a la vida independiente y la busqueda de redes
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de apoyo, asi como las estrategias que emplean para superar obstaculos y construir un proyecto

de vida sostenible y autonomo.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Para la presente investigacion se utilizaron técnicas cualitativas con la finalidad de
obtener los resultados que requiere el estudio, producto de la aplicacién de las entrevistas a toda
la muestra que fueron 1 hombre y 4 mujeres que finalizaron su permanencia del Centro de
Acogida del SEDEGES ubicado en la ciudad de Cobija, quienes durante la etapa del

levantamiento de informacion mostraron todo el interés por colaborar de manera desinteresada.

A raiz de la aplicacion de la guia de entrevista e historia de vida se ha establecido las

categorias y subcategorias de analisis, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Matriz de Categorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1. Experiencia de institucionalizacion e Proceso de adaptacion
e Rutina diaria

e Apoyo institucional

2. Condiciones de preparacion a la vida e Habilidades adquiridas
auténoma e Transicién a la vida independiente
e Barreras y obstaculos en el proceso de

independizacion

3.Relaciones familiares y sociales e Apoyo recibido de la familia
e Apoyo de las amistades

e Apoyo post institucional

Nota: La tabla 1 presenta las categorias y subcategorias que fueron identificadas relevantes

como resultados de la investigacion. Elaboracion propia (2024).
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4.2.1. Experiencia de institucionalizacién

En cuanto a lo que se refiere, la experiencia de institucionalizacién es uno de los aspectos
importantes para esta investigacion, para conocer y comprender sus vivencias desde su
perspectiva de los mismos jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de

Acogida del Servicio Departamental de Gestion Social.

4.2.1.1. Proceso de adaptacion. Para comprender la siguiente subcategoria es necesario
comprender que La adaptacién es un proceso clave en el desarrollo psicosocial, especialmente
en contextos donde los individuos enfrentan cambios o transiciones importantes, en palabras
del autor “la adaptacién es un proceso a través del cual el sujeto se adecla al ambiente,
modificando sus propios esquemas de comportamiento (adaptacién pasiva) o actuando sobre
ese ambiente para transformarlo en funcion de sus propias necesidades (adaptacion activa)”
(Miyer, citado en Fernandez y Pinto, 1989, p, 33). Esta vision permite comprender que la
adaptacion no implica Unicamente ajustarse al entorno, sino también la posibilidad de incidir
sobre él, lo cual resulta especialmente relevante en el analisis de los procesos vividos por

jévenes que egresan de centros de acogida y deben integrarse a nuevas realidades.

Para comprender el contexto de institucionalizacion de los entrevistados, se considero
importante conocer el motivo de su ingreso al Centro de Acogida y el tiempo que permanecieron
en él. Por ello, se les plantearon las siguientes preguntas: ¢Cual fue el motivo de ingreso? y
¢Cuénto tiempo estuvo dentro del Centro de Acogida? Obteniendo respuestas relevantes que

permiten situar sus trayectorias, las cuales han mencionado lo siguiente:

Es un tema delicado. Basicamente, yo entré ahi porque mi mama fallecié; fue mi papa
quien la asesind. Vivi con mi tia un tiempo, pero éramos una carga con mi hermana, por
eso decidieron meternos ahi. Dentro del centro estuve alrededor de nueve afios: ingrese
en el afio 2007 y sali en 2016 (E. Garcia, comunicacion personal, 24 de junio 2024).

De esta manera el ingreso del entrevistado al centro de acogida estuvo marcado por una
situacion familiar altamente traumatica, caracterizada por la violencia extrema y la ausencia de
figuras parentales responsables. La falta de una red familiar de apoyo solida derivé en una

institucionalizacion prolongada, evidenciando como las condiciones de vulnerabilidad extrema
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inciden directamente en la duracion y necesidad del acogimiento residencial.

Asimismo, la siguiente entrevistada relata que:

Bueno, mi papa y mi mama me dejaron. Mi mama se fue con otro hombre y mi papa no
se pudo hacer cargo de mis hermanos y de mi porque era borracho, y nos dejé a mis
hermanos y a mi con diferentes tias. Asi llegué a vivir con una tia en una comunidad.
Después de un tiempo, la tia con la que me tocé vivir comenzo a golpearme, era mala
conmigo Y se enojaba por cualquier cosa, porque yo no era su hija; era muy mala 'y me
maltrataba. Entonces, después de un tiempo, dijo que ya no se podia hacer cargo de mi
y me llevo alla, al centro. Yo ingresé cuando tenia cuatro afios, por el 2005, y sali con
dieciocho afos. Estuve catorce afios, en si, en el centro (G. Nativi, comunicacion
personal, 18 de mayo 2024).

De este modo, la ausencia de figuras protectoras estables y el abandono por parte de sus
padres llevaron a su ingreso al centro de acogida a una edad muy temprana, donde permanecio
durante catorce afios, evidenciando la falta de alternativas familiares sostenibles y de estrategias
efectivas de reintegracion. Por lo que, la experiencia de institucionalizacion de esta joven estuvo
marcada por la falta de apoyo familiar y un ambiente de maltrato en el entorno donde

inicialmente fue de cuidado.

De la misma forma, la siguiente entrevista sefiala que:

Pues la verdad fue porque los vecinos del barrio llamaron al SEDEGES, ya que mis
padres discutian mucho, bebian y siempre habia borracheras en mi casa. Estuve en el
centro unos tres afios; ingresé en el afio 2013, cuando tenia 15 afios (Y. Beyuma,
comunicacion personal, 15 de mayo 2024).

De modo que, la entrevistada relata que su ingreso al centro fue resultado de las
constantes discusiones y el consumo de alcohol por parte de sus padres, lo que generd
preocupacion en los vecinos del barrio. Esta experiencia refleja el impacto directo que puede

tener un entorno familiar conflictivo en el bienestar emocional y fisico de un nifio o adolescente.

Por otro lado, se relata una realidad singular, donde la entrevistada relata que:

El motivo por el que ingresé fue que mi mama quedo viuda y comenz6 a consumir
drogas, hasta que decidié que no se podia hacer cargo de mi. Asi que me dejé con mis
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tios de sangre cuando tenia ocho afios, pero ellos no pudieron o no quisieron hacerse
cargo de mi. Ellos ya tenian sus hijos y era muy dificil hacerse cargo de uno mas,
entonces decidieron llevarme al hogar, y ahi me quedé. Estuve en el centro nueve afios;
ingresé cuando tenia nueve afios y sali al cumplir mi mayoria de edad (A. Ramirez,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

De esta manera, la entrevistada ilustra una compleja historia, quien, tras la muerte de su
padre y la lucha de su mama con la adiccion, fue dejado al cuidado de sus tios. Sin embargo, la
falta de capacidad o disposicion de estos para hacerse cargo de él resultd en un ingreso al centro

de acogida, donde vivio durante nueve afos.

Por ultimo, la siguiente entrevistada relata su motivo de ingreso manifestando lo

siguiente:

Bueno, ingresé al centro por maltrato fisico, psicoldgico y abuso sexual por parte del
esposo de mi abuela. Durante todo ese tiempo no recibia visitas de ningan familiar, por
eso decidieron ponerme en adopcion. Me cambiaron el nombre y el apellido, menos la
fecha de nacimiento, pero nunca me animé a irme con ninguna familia. Yo decidi que
iba a salir cuando fuera mayor de edad. Ingresé a los 12 afios, en el 2007, estuve ahi 7
afios y sali a mis 19 afios, cuando cumpli la mayoria de edad (A. Menacho, comunicacion
personal, 27 de junio 2024).

En este sentido, esta narrativa revela la dolorosa experiencia de la entrevistada, sobre
los motivos de su ingreso al centro de acogida, la cual respondi6é a una situacion grave de
vulneracion de derechos, marcada por el maltrato fisico, psicolégico, y abuso sexual, situacion
altamente traumatica para la menor. Por lo que, a pesar de las oportunidades de ser adoptada,
optd por permanecer en el centro hasta alcanzar su mayoria de edad, lo que subraya su deseo de

autonomia y control sobre su vida.

Por otro lado, a continuacidn, se presentan las entrevistas aplicadas a los jovenes, con
mas relevancia a esta subcategoria encontrada, a fin de conocer como fueron las relaciones
desde su llegada al Centro preguntandoles lo siguiente ; Como fue el proceso de adaptacion al

Centro de Acogida? Obteniendo respuestas importantes, donde han mencionado lo siguiente:

Al llegar al hogar, siempre te sentis raro al comienzo. Quieras o no, te afecta, porque no
es tu casa y son gente que no conocés de nada. Me costd, pero con el tiempo me
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acostumbré. Me llevé bien con los mayores y con los nifios que estaban ahi; eran buenos
nomas. Aparte, teniamos aire acondicionado, television, comida... todo lo que un nifio
podria pedir. Y bueno, igual, como yo siempre fui enfocado en los estudios, entonces
cuando entré me centré en eso nomas: estudiar y lo demas hacerlo a un lado (E. Garcia,
comunicacion personal, 24 de junio 2024).

De esta manera, para el entrevistado la experiencia al llegar al Centro no fue muy
agradable en un principio ya que se sintio fuera de lugar debido a la falta de familiaridad con el
entorno y las personas con las que se encontraba, sin embargo, resalta que con el tiempo logro
adaptarse y sobre todo establecer buenas relaciones tanto con el personal administrativo y con
los nifios que estaban en el centro, transformando asi esa situacion en una oportunidad para

crecer y concentrarse en su desarrollo personal y académico.

De igual manera, la siguiente entrevistada menciona que “Fue dificil adaptarme porque
no me gustaba me sentia en una carcel, extrafiaba mi casa, mis padres, todo en realidad” (Y.
Beyuma, comunicacion personal, 15 de mayo 2024). Otra entrevistada menciona “Yo cuando
entré no me gustaba, me sentia triste porque era una nifia” (G. Nativi, comunicacion personal,
18 de mayo 2024). Es decir, en ambas entrevistas expresan las dificultades por las cuales
atravesaron, describiendo sentimientos de tristeza y afioranza, incluso una de las entrevistadas
compara su experiencia con la de estar en una “carcel”, lo que refleja el impacto emocional que

puede llegar a tener el cambio de hogar en los nifios.

Para entender méas sobre lo que refieren los entrevistados en cuanto a la relacion
interpersonal con los del personal administrativo se presentan las siguientes entrevistas.

Obteniendo respuestas importantes, donde han mencionado lo siguiente:

Me llevaba bien casi con todo el mundo. Habia personas buenas y malas, como siempre,
en cualquier lugar. Me llevaba bien con mi nifiera, la trabajadora social y con mi
psicologa, que fue la que mas me ayudo, y también con la otra psicéloga que entro,
Eugenia. Ella igual me ayud6 a sobrellevar las cosas (A. Menacho, comunicacién
personal, 27 de junio 2024).

Por lo que manifestod la entrevistada, se percibe la afinidad y conexion positiva con su
nifiera, la trabajadora social y especialmente con sus psicélogas, quienes jugaron un papel muy

importante en su proceso de adaptacion y bienestar emocional, sobre todo, esta experiencia
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refleja como las relaciones positivas pueden facilitar la adaptacion y contribuir al crecimiento

personal aun en situacion dificiles.

Por otro lado, una de las entrevistadas menciona que:

Si te portabas bien, no tenias problemas. Pero cuando hacias algo malo, te castigaban.
Con la que méas me llevé fue con una nifiera que estaba al pendiente de mi y siempre me
preguntaba cdmo estaba. Después, con el resto del personal, casi no habla mucho (A.
Ramirez, comunicacion personal, 27 de junio 2024).

De esta manera, la entrevistada nos da un pantallazo de como era la relacion y dindmica
con el personal que los rodeaba, sefialando que, si se portaba bien, no enfrentaba problemas,
pero que las consecuencias de las acciones incorrectas incluian castigos, lo que sugiere que era
un ambiente donde la disciplina era parte importante de la convivencia, lo que también limitaba

su interaccion con el personal.

De la misma forma, la siguiente entrevistada comenta al respecto que:

Normalmente, los de oficina estaban cada uno en su area, pero las veces que los veia
eran buenos con nosotros. Cuando habia un evento, o cada cumpleafios que hacian, se
reunian y nos traian regalos a cada nifio. Eso era muy bonito (G. Nativi, comunicacion
personal, 18 de mayo 2024).

Por lo tanto, la siguiente entrevistada, refiere que el personal de oficina estaba mas
distanciado, mientras que las nifieras eran quienes realmente se preocupaban por el bienestar de
los nifios. De esta manera, ambas entrevistas resaltan la importancia de las relaciones cercanas
y de apoyo que establecen con quienes estan mas involucrados en su cuidado diario, ademas de
reflejar la complejidad de las interacciones en su entorno, donde la disciplina y el apoyo
emocional juegan roles significativos en las vivencias y experiencias de los menores

institucionalizados.

Por otro lado, la siguiente entrevistada expresa que:

Pues para mi fue muy importante el apoyo de mis tias y mis nifieras; ellas me ayudaron
demasiado. Nosotros, como nifios, conviviamos mas con las nifieras, enfermeras,
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profesores y cocineras. Conviviamos mas con ellos que con los de oficina o los que
tienen otros cargos. Y bueno, conforme vas creciendo, necesitas que alguien te diga que
estd bien o mal. Como yo nunca tuve mi familia o mi madre, entonces fueron mis tias
Blanquita y Deyna quienes me vieron crecer practicamente, ellas me ayudaron harto, me
ensefiaban, me aconsejaban como comportarme y como ser educada, porque yo era muy
problematica. Entonces, ese apoyo... yo creo que eso fue lo bueno. Con mi tia Blanquita,
se puede decir que yo senti una relacién como de madre e hija. (G. Nativi, comunicacion
personal, 18 de mayo 2024).

De esta manera, enfatiza en el apoyo que recibi a través de sus tias, nifieras, enfermeras,
profesores y cocineras al ser con quienes convivia mas y logro crear lazos significativos, de
modo que este apoyo no solamente le ayudo a enfrentar desafios emocionales sino también le
proporciono la orientacion que necesitaba al no contar con figuras familiares, por lo cual este
entorno de apoyo de parte de los cuidadores y educadores fue fundamental ya que le proporciono

las herramientas necesarias para crecer, mejorar, adaptarse y desarrollarse de manera saludable.

Por tanto, con respecto a esta subcategoria y las entrevistas analizadas, se subraya la
relevancia de la teoria del apego, la cual nos dice que todas las relaciones tempranas con figuras
de cuidado influyen en el desarrollo emocional y social de los individuos en este caso de los

menores que han sido institucionalizados. Para Bowlby se centra en cinco ideas:

(a) La teoria del apego considera la tendencia a establecer lazos emocionales intimos
con individuos determinados.

(b) como un componente basico de la naturaleza humana, presente en forma embrionaria
en el neonato,

(c) y que prosigue a lo largo de la vida adulta, hasta la vejez.

(d) Durante la infancia, los lazos se establecen con los padres (o padres sustitutos), a los
que se recurre en busca de proteccidn, consuelo y apoyo.

(e) Durante la adolescencia sana y la vida adulta, estos lazos persisten, pero son
complementados por nuevos lazos (1995, p. 142).

De esta manera, la teoria sugiere que la calidad de los vinculos afectivos en la infancia
llega afectar la capacidad de los individuos para formar relaciones saludables con sus cuidadores
como también puede ayudar a mitigar el impacto negativo de la separacion de las figuras de
apego primarias. En este sentido, emerge una dinamica significativa entre los jovenes y sus
cuidadores, ya que al interactuar de manera mas constante y directa en el dia a dia, tienen la

oportunidad de convertirse en sus figuras de apego secundarias.
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4.2.1.2. Rutina diaria. La rutina diaria de los jovenes y sefioritas que finalizaron su
permanencia en el Centro de Acogida es uno de los puntos mas relevante ya que permite conocer
su diario vivir dentro del centro en si. A continuacion, se presenta las siguientes respuestas

obtenidas a través de las diferentes técnicas como la guia de entrevista semiestructurada:

La rutina era la misma todos los dias: levantarnos, desayunar, ir al colegio, llegar a
comer, lavar nuestros servicios, descansar por la tarde para luego hacer nuestras tareas
que teniamos. También, por las tardes, habia cursos. Yo, mas que todo, paraba en la
biblioteca porque me gustaba leer libros y estar sola, y asi estuve mientras me adaptaba.
Por las noches nos mandaban a dormir temprano y, al dia siguiente lo mismo. Los fines
de semana cambiaba un poco la rutina, ya que a veces nos sacaban a algun lugar, y eso
nos gustaba (A. Ramirez, comunicacion personal, 27 de junio 2024).

Para esta joven la rutina diaria era estricta y repetitiva, comenzaba desde muy temprano
para dirigirse al colegio por el horario de la mafiana y por las tardes se centraba en realizar sus
tareas y en tomar cursos o tiempo de lectura en la biblioteca, siendo algunos fines de semana
donde cambiaba un poco la rutina, dicha actividad lo disfrutaban todos los menores

institucionalizados.

Para entender mas sobre lo que se refieren los entrevistados se presenta la siguiente

entrevista;

Teniamos una rutina todos los dias: nos levantabamos a las seis, a las siete
desayunabamos, luego nos ibamos al colegio. Yo estudiaba en el Vaca Diez. Llegaba a
las doce para almorzar, luego nos bafiabamos y dormiamos hasta las tres, hasta que
Ilegaba el horario de oficina. Si tenias tarea, la hacias; si no, si o si tenias que leer un
libro y darle tu resumen a la pedagoga. Y a las ocho, todos a dormir (E. Garcia,
comunicacion personal, 24 de junio 2024).

Por lo tanto, para este entrevistado, la rutina diaria era la misma todos los dias siendo
establecidas las actividades a realizar bajo un mismo horario desde las primeras horas de la
mafiana hasta al anochecer, lo cual el tener un horario establecido facilit6 la adaptacion a los
nuevos habitos ya establecidos en el centro.

De igual manera, se reafirma la misma rutina establecida por lo que refiere otra

entrevistada:
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Bueno, nos levantaban para desayunar y, después, nos ibamos al colegio. Al mediodia
regresabamos y, por la tarde, teniamos un rol que cumplir, ya sea lavar los platos o
limpiar el salon. Después teniamos que tomar una siesta, hacer nuestras tareas, ir a la
biblioteca y, antes de la cena, nos ibamos a la cancha a jugar, haciamos equipo y esa era
la rutina (A. Menacho, comunicacion personal, 27 de junio 2024).

Por lo que se entiende que la rutina de los jovenes seguia un horario estricto y repetitivo
que comenzaba desde muy temprano, levantandose a partir de las seis de la mafiana, para
alistarse y desayunar a las siete, luego se dirigirse al colegio al que asistian durante la mafiana,
regresando al mediodia para almorzar. Por las tardes solian tomar una siesta hasta el momento
en el que comenzaban las actividades, algunos pasaban tiempo en la biblioteca, otros
aprovechaban los diferentes cursos y actividades que les gustaba porque les permitia relajarse.
Cada jornada concluia con una rutina nocturna igualmente estructurada, antes de la cena los
jévenes podian ir a la cancha a jugar, lo cual representaba un momento de recreacién muy
esperado. Finalmente, a las ocho de la noche, todos se acostaban a dormir para comenzar el dia

siguiente con la misma disciplina.

A pesar de la rigidez del horario, algunos lograban encontrar pequefios espacios
personales, como en la biblioteca o en los juegos, que les permitian adaptarse mejor a la rutina.
Esta estructura no solo organizaba el tiempo de los jovenes, sino que también fomentaba habitos

de estudio, lectura, responsabilidad y colaboracion dentro de la comunidad en la que vivian.

Por lo tanto, se considerd importante resaltar la teoria de la transicién, la cual hace
mencion que “La iniciacién de este proceso ocurre cuando los individuos se enfrentan a una
nueva experiencia en la que se requiere adaptacion a las reglas, normas y expectativas” Vieira,
citado en Deps y Bernardo de Cara, 2019, p. 104). De este modo, la teoria de la transicion
proporciona un marco valioso para comprender como las personas experimentan, se adaptan y
se ven afectadas por la rutina diaria en todas las etapas de su relacion con el centro de acogida,
dado que la adopcion a la nueva rutina representa una transicion significativa para las personas
al ingresar ya que implica abandonar sus rutinas previas, adaptarse a un nuevo horario, nuevas
normas, nuevas interacciones y una nueva forma de organizar su tiempo y actividades. Esta
transicion puede ser percibida como una transicion temprana (si se anticipa el ingreso), un no

evento (si se esperaban otras alternativas), o un evento imprevisto (en casos de emergencia).
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4.2.1.3. Apoyo institucional. A través de las diferentes técnicas aplicadas, también se
tuvo una de las subcategorias mas relevantes que se tomo para esta investigacion, haciendo

énfasis en el apoyo institucional brindado por parte del Centro de Acogida a los menores.

Por tener mas informacion de lo que se menciona en la subcategoria abordada, se

describe las siguientes entrevistadas:

Al llegar, estaba acostumbrada a estar con mi mama, entonces el cambio de casa fue
dificil. Pero, después de un tiempo, ya me quedé tranquila, porque habia nifieras buenas
-aunque también hay malas-, pero mas bien me toco nifieras que eran buenas conmigo.
Ellas me apoyaron y siempre me cuidaban. Si queria algo, ellas me lo daban, entonces
casi nunca me falté algo, como materiales o ropa, esas cosas. Y asi, me tocaron buenas
personas (Y. Beyuma, comunicacién personal, 15 de mayo 2024).

Para la entrevistada, la experiencia que atravesd al separarse de su madre fue
complicada, sin embargo, con el tiempo logré encontrar un apoyo en sus nifieras quienes jugaron
un papel fundamental en su bienestar emocional, aunque también habia nifieras menos
comprensivas su experiencia fue mayormente positiva lo que refleja el impacto que las
relaciones pueden tener en la adaptacion y el desarrollo emocional, siendo estas experiencias

verdaderos retos emocionales que enfrentan los menores.

Para entender mas sobre lo que se refieren los entrevistados en relacion al apoyo y
experiencia institucional responden a las preguntas ¢ Cuales son aquellas experiencias positivas
del Centro de Acogida? Y ¢En general como consideras tu experiencia dentro del Centro? A

continuacién, se detalla lo siguiente:

Para mi, las cosas buenas fue el estudio y todos esos cursos que nos ensefiaban, como
manualidades, reposteria. También nos hacian leer libros, y era bueno porque aprendias
hacer de todo un poco y no salias del centro sin saber hacer algo, por lo menos para
defenderte una vez fuera” (E. Garcia, comunicacion personal, 24 de junio 2024).

De esta manera, para este joven la educacion y las actividades formativas que recibi6 en
el centro fueron aspectos positivos de su experiencia por el hecho de que estas actividades le
proporcionaron habilidades practicas que permitieron que fomentara su desarrollo personal y

creativo para defenderse en la vida autdbnoma fuera del entorno institucional.
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Del mismo modo, la siguiente expresa que “Entre las cosas positivas fue que aprendi
mucho, aproveche todas las clases, la biblioteca, las clases de computacion, incluso cuando
habia la oportunidad de que vaya a la cocina iba para aprender” (A. Menacho, comunicacion
personal, 27 de junio 2024). Asimismo, “La experiencia por un lado si fue buena porque ahi
tenia seguridad, casa, cama y alimento, aparte del trato de mis nifieras que fueron buenas
conmigo” (G. Nativi, comunicacidon personal, 18 de mayo 2024). En este sentido, ambas
entrevistas destacan el impacto positivo de la institucion en sus vidas, haciendo énfasis en que
el apoyo institucional no solamente es la educacion formal sino también es la provision de un
entorno seguro y afectuoso, donde las oportunidades educativas y el ambiente de cuidado
contribuyan a su desarrollo integral, lo que les permitié crecer en un contexto que les ofrecia

tanto seguridad fisica como emocional.

Por lo tanto, se percibe que el apoyo institucional hacia los jovenes y sefioritas que han
sido institucionalizados en el Centro de Acogida se manifiesta a traveés de las diversas
capacitaciones por parte de los educadores y pedagogos, sobre todo a través del
acompafiamiento constante y apoyo por parte del equipo multidisciplinar que acompafan a los
jovenes en su proceso de crecimiento brindando orientacién emocional y apoyo en la resolucion
de conflictos y por dltimo se manifiesta a través de la provisién de un entorno seguro que brinde

las comodidades necesarias para el buen cuidado y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

De esta manera, la teoria de relaciones de objeto se enlaza con esta subcategoria ya que
hace énfasis en la importancia de las relaciones de objeto (interpersonales) sanas y estables. Las

relaciones de objeto son:

Representaciones mentales inconscientes de los objetos y del sentido del self en
interaccion con ellos que se forma en el curso del desarrollo a partir de interacciones y
experiencias importantes de la infancia, y afectan profundamente las interacciones
interpersonales de la persona y sus elecciones de objeto™ (Tyson y Tyson, citado en
Ramirez, 2010, p. 223).

La teoria sugiere que las interacciones tempranas con los cuidadores influyen en la
formacién de identidad y en la capacidad de establecer relaciones saludables para el futuro,

siendo estas relaciones fundamentales para el desarrollo emocional.
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De este modo, los cuidadores en la institucién actian como objetos de relacion que
pueden proporcionar seguridad y apoyo emocional, la forma en que los cuidadores responden a
las necesidades de los jovenes influye en su desarrollo de un sentido de si mismo y en su
capacidad para confiar en los demaés.

Finalmente, la calidad de apoyo que reciben los jovenes en el Centro de Acogida puede
determinar su capacidad para formar vinculos seguros, dado que un cuidado adecuado puede
facilitar un desarrollo emocional positivo, mientras que la falta de atencién puede llevar a

dificultades en las relaciones interpersonales a lo largo de la vida.

4.2.2. Percepcion de las condiciones de preparacion a la vida autbnoma

En la siguiente categoria identificada se describe las percepciones acerca de las
condiciones de preparacion hacia la vida autonoma de los jovenes y sefioritas que finalizaron
su permanencia en el Servicio Departamental de Gestion Social. De tal manera se puntualiza el

concepto de percepcion para un mejor entendimiento Vargas lo define de la siguiente manera:

La percepcion es biocultural porque, por un lado, depende de los estimulos fisicos y
sensaciones involucrados y, por otro lado, de la seleccion y organizacion de dichos
estimulos y sensaciones. Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren
significado moldeadas por pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde
la infancia. La seleccion y la organizacion de las sensaciones estan orientadas a satisfacer
las necesidades tanto individuales como colectivas de los seres humanos, mediante la
busqueda de estimulos utiles y de la exclusion de estimulos indeseables en funcion de la
supervivencia y la convivencia social, a través de la capacidad para la produccion del
pensamiento simbdlico, que se conforma a partir de estructuras culturales, ideoldgicas,
sociales e histdricas que orientan la manera como los grupos sociales se apropian del
entorno (1994, p. 48).

En este sentido, la percepcion es el proceso por el cual los joévenes y sefioritas que han
sido institucionalizados interpretan y dan significado a la informacion de su entorno, de manera
que es influenciada por sus propias experiencias, creencias, emociones y contextos culturales,
asi como por las relaciones sociales y las vivencias personales acumuladas a lo largo del tiempo
en sintesis, la percepcion es la forma en la que se ve, se entiende y se da sentido a lo que nos

rodea.
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4.2.2.1. Habilidades adquiridas. En el desarrollo de competencias personales y
sociales, las habilidades juegan un papel fundamental, ya que permiten a los individuos
adaptarse y responder de manera efectiva a diferentes situaciones. En este sentido, “La habilidad
es la capacidad de realizar una actividad o accion determinada en nuevas condiciones creadas
en base de los conocimientos y habitos antes adquiridos” (Platonov, citado Sixto y Marquez,
2017, p. 441). Por lo tanto, las habilidades no solo dependen del conocimiento adquirido, sino
también de la capacidad del individuo para aplicarlo en contextos nuevos y cambiantes, es con
relacion a este aporte, que se puede decir entonces que las habilidades son los conocimientos

adquiridos que son puestos en practica y que ademas permiten el desarrollo de las personas.

En este sentido, este estudio nos permite dar a conocer aquellas habilidades que les ha
brindado la institucién a los jovenes y sefioritas que han permanecido en el Centro de Acogida

para la vida independiente una vez fuera de ella.

Para fundamentar la informacidn, se presentan las siguientes entrevistas:

Aparte de las cosas que nos ensefiaba el personal de ahi del hogar, también estaba
Kolping, que daba clases de reposteria y macramé, ellos llevaban todos los materiales.
También habia clases de computacion donde teniamos un profesor particular que nos
impartia las clases y nos ensefiaba. Habia clases de manicura, que fue lo que mas me
gusto aprender (A. Menacho, comunicacion personal, 27 de junio 2024).

De esta manera, la entrevistada destaca la variedad de oportunidades de aprendizaje que
recibid en el hogar por parte de la institucion y la importante colaboracion con Kolping, las
habilidades practicas como reposterias, macramé, computacion y manicura fomenta la
adquisicién de destrezas nuevas, ademas de prepararlos para enfrentar los desafios de la vida

adulta, equipandolos con herramientas que les permitan desarrollarse de manera exitosa.

De igual forma, el entrevistado menciona que “En mi tiempo habia cursos de reposteria,
manualidades, asistente bancario, técnico automotriz y peluqueria, todas esas clases en si
aproveche para aprender” (E. Garcia, comunicacion personal, 24 de junio 2024). Asi mismo,
otra entrevistada refiere que “Habia muchas cosas y cursos, pero mas recuerdo que nos

ensefiaban reposteria y hacer manualidades chinelas y esas cosas para vender” (Y. Beyuma,
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comunicacion personal, 15 de mayo 2024). Por lo tanto, ambas entrevistas destacan la
diversidad de los cursos y habilidades practicas que les brindo el centro proporcionandoles
conocimientos técnicos, ademas de fomentar su autonomia e incluso su capacidad

emprendedora lo que puede ser un paso significativo hacia la vida adulta e independiente.

Finalmente se percibe que los jovenes y sefioritas que han sido institucionalizados han
tenido la oportunidad de adquirir tanto habilidades técnicas como habilidades sociales a lo largo
de su estadia en el centro de acogida. Las habilidades técnicas les permiten desarrollar

competencias que pueden llegar a ser Utiles para la vida laboral.

De este modo, la adquisicion de ambas habilidades empodera a los jovenes y sefioritas
que se encuentran en el centro de acogida para enfrentar los desafios de la vida autébnoma,
ademés de brindarles herramientas necesarias para construir un futuro méas independiente y

exitoso.

4.2.2.2. Transicion a la vida independiente. De la transicién a la vida independiente
de los jovenes y sefioritas al finalizar su permanencia en el Centro de Acogida es uno de los
puntos mas relevante ya que permite conocer como fue el proceso de cambio hacia la vida

autébnoma.

A continuacion, se presenta las siguientes respuestas obtenidas a través de las diferentes
técnicas como la guia de entrevista semiestructurada respondiendo a la pregunta ¢Cual es la

percepcion que usted tiene sobre las condiciones de preparacion para la vida autonoma?

Supongo... bueno, para mi es regular como nos preparaban, porque si bien te daban
varios cursos, te ensafiaban solamente lo basico, lo que ayuda, pero me hubiera gustado
aprender mas o especializarme en algo, cosa que no paso. Pero igual creo que nos
ensefiaron como defendernos afuera y no morir de hambre, por asi decirlo (E. Garcia,
comunicacion personal, 24 de junio 2024).

En conclusion, el entrevistado describe su experiencia de preparaciéon como “regular”,
indicando y reconociendo que, si bien se proporcionaron herramientas fundamentales, estas

pueden no haber sido suficientes para equipar a los jovenes con las habilidades necesarias para
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enfrentar los diferentes desafios de la vida adulta, lo que viene a ser uno de los muchos
obstaculos que atraviesan los jovenes a la hora de querer independizarse, ya que la falta de

preparacion tambien puede significar el no conseguir un buen empleo.

Al respecto de la transicién la siguiente entrevistada refiere lo siguiente:

La verdad, creo que nada te prepara para vivir solo y buscartelas. Ahi nos ensefiaron
manualidades y esas cosas, pero como yo no era buena para esas cosas, no me gustaba
y casi no aprendi nada. Entonces, cuando me tocé salir, no me sentia preparada para lo
que se venia, no sabia que iba hacer (Y. Beyuma, comunicacién personal, 15 de mayo
2024).

De este modo, la entrevista revela una percepcion de insuficiencia en la preparacion para
una vida auténoma ya que menciona que, aunque dentro del centro se ensefiaron las
manualidades y habilidades estas no eran afines a ella por lo que no aprendid lo necesario, de

modo que no se sintio preparada para la vida después del centro.

Asimismo, la siguiente expresa que:

No sé... no creo que sea la mejor preparacion. Obviamente, si te decian: “tenés que
aprender a limpiar, cocinar para cuando salgas, porque afuera no es facil”, pero nunca
nos prepararon en el sentido de sentarse a hablar con nosotros, asi como en una familia
te hablan de como va a ser cuando vivas sola. En cambio, ahi nunca nos hablaron de
coémo seria cuando saliéramos, porque ahi dentro todo es facil: tenés todo gratis, no tenés
que trabajar ni nada. Entonces, preparada para una vida sola, no me sentia (A. Ramirez,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

Por lo que, segun refiere la entrevistada refleja que es insuficiente la preparaciéon que
reciben los jovenes en el centro antes de salir para enfrentar la vida autbnoma, si bien se le han
ensefiado habilidades practicas menciona que hace falta un acompafiamiento integral ya que la
percepcion de que la vida es “facil” en el centro refleja la desconexion entre la experiencia
institucional y la realidad compleja que enfrentan al egresar, incluyendo desafios econémicos,

sociales y emocionales significativos.

Por otro lado, la siguiente entrevistada menciona que:
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Creo que no te preparan para ese momento en que te toque salir. Si bien nos ensefiaban
cosas y yo aprendi de todo un poco, no me sentia lista, porque obviamente buscaria
trabajo y eso, pero una casa donde dormir, comida y esas cosas... Yo no contaba con
nada de eso. Y lo que yo sabia hacer, la gente no me iba a pagar bien tampoco. Entonces,
por eso creo que no nos habian preparado bien para una vida fuera del centro (A.
Menacho, comunicacion personal, 27 de junio 2024).

De este modo, la entrevista refleja la percepcion de que la preparacion recibida no fue
suficiente para afrontar la transicion a una vida independiente ya que, si bien habia aprendido
diversas habilidades, no se sentia lista para cubrir necesidades basicas como vivienda y alimento
0 para buscar trabajo debido a la falta de oportunidades laborales adecuadas para las habilidades

adquiridas.

En sintesis, se observa a través de las entrevistas aplicadas que, la percepcion en cuanto
a la preparacion para la independizacion, es decir, para la transicion hacia la vida independiente,
en general es de insatisfaccion, dado que no se sentian con la capacidad suficiente para afrontar
la vida una vez fuera del centro, lo que sugiere que los programas de preparacion deben ser mas
especializados y centrados en el desarrollo de competencias que aseguren que los jovenes se

sientan confiados y equipados para enfrentar la vida adulta.

4.2.2.3. Barreras y obstaculos en el proceso de independizacion. Para desarrollar la
siguiente subcategoria es importante describir lo que se refiere en cuanto a las barreras y

obstaculos en el proceso de independizacion, por lo cual Kaiser y Torre destacan que:

Los obstaculos enfrentados por los jovenes una vez que han egresado del cuidado de
tiempo completo giran en torno a cuatro grandes dimensiones: el trabajo, la percepcion
social, la vivienda y las redes sociales con las que cuentan los egresados (2016, p. 71).

De esta manera, las barreras y obstaculos que enfrentan los ex tutelados son complejos,
ya que una vez fuera del centro, los jovenes se enfrentan a nuevas y diversas dificultades
sociales, emocionales y econémicas. Para la mayoria, esto representa un choque de realidad al
que deben adaptarse para poder sobrevivir, desarrollarse y construir un proyecto de vida
autonomo, sostenible y significativo, a pesar de encontrarse en un entorno frecuentemente poco

favorable y con recursos limitados que dificultan su plena integracion social.
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Por ello, para fundamentar la informacion se obtuvieron los siguientes datos de los

entrevistados respondiendo a la pregunta ¢Cémo fue el proceso para independizarte?

Para mi fue bien, se podria decir. Desde que estaba en la pre-promo, estudiaba de
mafiana, y de noche también estudiaba Asistente Bancario en Infocal. Entonces, cuando
me tocd salir, me fui a vivir con mis tios, que tienen su empresa ladrillera. Mi rutina no
cambié mucho: por la mafiana me iba a estudiar, por la de tarde trabajaba con ellos, y en
la noche estudiaba y hacia mis tareas (E. Garcia, comunicacion personal, 24 de junio
2024).

De esta manera, el entrevistado relata su experiencia al momento de independizarse,
refiere que obtuvo acceso a la educacion, el apoyo de familiares, logro una estabilidad laboral

los cuales son factores claves en la transicion hacia la vida independiente.

Por otro lado, para la siguiente entrevistada la realidad fue distinta, refiere que:

Yo la verdad, trabajé de todo... bueno, casi de todo, para independizarme. He trabajado
de limpieza, vendiendo cosas, de nifiera, como ayudante de cocina. Creo que mas me
sirvio lo que mis tias me ensefiaron hacer, como cocinar, limpiar y eso. Cuando me tocé
salir, me quedé un afio méas para que me ayudasen con la universidad. La trabajadora
social me ayudo a conseguir una beca-albergue, asi que estudiaba y trabajaba, y con eso
me mantenia hasta que, practicamente, me sali. Pero el dinero no me alcanzaba, por eso
dejé mis estudios y me dediqué solamente a trabajar. Estuve trabajando en “El Pagador”,
y los duefios me consideraban mucho (A. Ramirez, comunicacion personal, 27 de junio
2024).

Por lo tanto, esta entrevista ilustra las dificultades y desafios que enfrentan algunos
jovenes al intentar independizarse, relata que a pesar de haber trabajado en diversos empleos la
presion econdémica fue un obstaculo significativo ya que eventualmente tuvo que dejar sus
estudios para dedicarse por completo al trabajo, a pesar de estas dificultades encontr6 apoyo en

sus jefes quienes la apoyaron en este proceso.

Asimismo, la siguiente entrevista relata que:

A mi me sacaron mis padrinos; ellos me conocieron desde muy chica, del centro.
Entonces, cuando yo sali, vivi con ellos casi un afio. Estuve viviendo con ellos, y después
ya me sali de su casa y me fui a vivir con unos hermanastros. Luego me fui a vivir con
unos amigos, y asi... y ahora, pues, ya vivo solita. Fue dificil, porque yo no tengo
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familia; soy sola, practicamente (G. Nativi, comunicacién personal, 18 de mayo 2024).

En este sentido, el proceso de independizarse fue distinta ya que tras salir del centro fue
a vivir con sus padrinos donde encontré un refugio en su hogar durante casi un afio siendo este
un apoyo crucial, con el tiempo se enfrentd a nuevos desafios emocionales al carecer de un
sistema familiar sélido lo que generd que pasara por diferentes hogares de amigos hasta

finalmente vivir sola lo que demuestra su capacidad de resiliencia.

Por Gltimo, la siguiente entrevistada relata su experiencia manifestando lo siguiente:

Bueno, un afio antes de que yo cumpliera mi mayoria de edad, aparecid mi hermana.
Ella vivia cerca del hogar, y una vez nos encontramos en la plaza. Ella ya habia estado
antes en el Sedeges con mi mama y mis dos hermanitos. Mi mama se fue con ellos, y mi
hermana se habia quedado ahi adentro. Desde que nos encontramos, comenzd a
visitarme y ella hizo el papeleo para que yo me fuera con ella, y asi fue. Vivi con ella
unos meses y comencé a trabajar por las tardes. Aunque donde vivia era un poco
complicado, porque era pequefio: ella tenia dos bebés, su esposo, mas ella, y yo. Por eso
comencé a ahorrar mi dinero, trabajé en una tienda y logré independizarme (A. Menacho,
comunicacion personal, 27 de junio de 2024).

De este modo, la experiencia para independizarse fue de otra manera distinta a los demas
ya que ella logro encontrarse con su hermana e irse a vivir con ella durante un tiempo, aungque
no la excluyo de pasar por barreras significativas como el hacinamiento, las responsabilidades

compartidas y el acceso limitado a empleos dificultando asi el proceso de su independizacion.

Finalmente, estas subcategorias se relacionan con la teoria de la transicion ya que se
centra en los procesos de cambio que experimentan los individuos al pasar de una etapa de vida
a otra. Es decir, en el contexto de la transicién a la vida independiente, esta teoria se aplica para
entender como los jovenes en el Centro de Acogida pueden y deben prepararse para adaptarse
a la vida adulta, ademés que la transicién a la vida independiente puede generar ansiedad e

incertidumbre en los jovenes, especialmente aquellos que han crecido en entornos de cuidado.

4.2.3. Relaciones familiares y sociales

En cuanto a lo que se refiere a las relaciones interpersonales se consideran como:
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La destreza o la capacidad de una persona para relacionarse con otras personas de forma
sana y positiva y asimismo es aquella que permite que se promuevan relaciones
personales y amistosas que se convierten en parte importante de la vida del sujeto;
finalmente incluye la capacidad para finalizar cualquier tipo de relacion de manera sana
y constructiva (Mantilla, citado en Toledo, 2016, p. 26).

En este sentido, las relaciones interpersonales comprenden un conjunto de habilidades
gue constituyen una competencia esencial en la vida de cualquier persona, ya que favorecen la

construccion de vinculos personales y amistosos significativos.

Por consiguiente, las relaciones familiares y sociales son parte fundamental en la vida
de un individuo, es “una practica simbolica-cultural que incluye el conjunto de relaciones
interpersonales que integran a una persona con su entorno social y le permite mantener o mejorar
su bienestar material, fisico y emocional” (Guzman, citado en Aranda y Pando, 2013, p. 238).
Por lo tanto, las relaciones interpersonales no solo facilitan la adaptacion y el sentido de
pertenencia, sino que también son esenciales para el bienestar material, fisico y emocional. A
través de estas interacciones, los individuos pueden acceder a recursos, apoyo Yy oportunidades
que contribuyen a su desarrollo integral, destacando la importancia de cultivar y mantener redes

sociales sdlidas en la busqueda de una vida plena y satisfactoria.

Por ende, para esta investigacion es de gran relevancia el conocer todo sobre el tema de
las relaciones familiares y sociales ya que son estos grupos quienes ofrecen un sistema que es
fundamental para el bienestar emocional de los jovenes y sefioritas que finalizaron su

permanencia en el Servicio Departamental de Gestién Social.

4.2.3.1. Apoyo recibido de la familia. En esta subcategoria identificada es importante
hacer la descripcion sobre el apoyo que han recibido por parte de sus familias durante su estadia

y una vez fuera del centro los jovenes y sefioritas que han sido institucionalizados.

En tal sentido, se considera la familia como una red de apoyo clave ya que “proporciona
recursos y servicios de diversa indole a las personas, como la compafiia social, el apoyo
emocional, la guia cognitivay los consejos, la regulacion social, la ayuda material y de servicios,

y el acceso a nuevos contactos” (Sluzki, citado en Ardila, 2009, p. 116).
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Por ello, la ausencia del apoyo familiar puede generar carencias emocionales,
inseguridad personal y dificultades para establecer relaciones saludables en la adultez, por lo
que este nacleo primario debe estar presente en la vida de cada persona o de cada integrante de

la familia.

A continuacion, se presenta las siguientes respuestas obtenidas a través de las

entrevistas:

El apoyo méas grande siempre fue mi hermana. Con ella llegamos al centro y nos
apoyabamos el uno al otro en todo. Ahora, por parte de mis familiares de afuera, recibi
muy poca ayuda, la verdad, a excepcidn de mis tios, que me apoyaron en su momento,
me ayudaron cuando me tocé independizarme y me dieron un techo donde vivir. Solo
que, ahora gue vivo aparte, no los veo seguido, sino a veces cuando voy a visitarlos (E.
Garcia, comunicacion personal, 24 de junio de 2024).

Para este joven el contar con el apoyo por parte de su hermana fue fundamental para
enfrentar los desafios de la vida, aunque el apoyo por parte de otros familiares ha sido limitado
contd con el apoyo de sus tios quienes le brindaron ayuda y un lugar donde vivir. A pesar de
este apoyo inicial, ahora que vive por su cuenta, la frecuencia de sus visitas a sus tios ha

disminuido.

Por otro lado, una de las entrevistadas menciona que:

Cuando estuve en el centro, no contaba con ayuda de ningan familiar. Una vez que sali
y logré independizarme, me encontrd una tia de parte de mi madre, y pues ahora es mi
unica familia que me apoya. Es mi tia con su esposo, con quienes vivo actualmente
porgue estoy estudiando; ya voy en mi tercer afio de enfermeria, y ellos son los que me
apoyan y me cuidan (Y. Beyuma, comunicacion personal, 15 de mayo de 2024).

Por lo tanto, esta entrevistada, refiere que durante su estadia en el centro no contaba con
el apoyo de ningun familiar, lo que hizo su situacion ain mas desafiante. Sin embargo, tras salir
del centro se reencontré con su tia quien se ha convertido en su principal fuente de apoyo
brindandole cuidado, un hogar donde vivir y sobre todo el respaldo en su educacion, lo cual
refleja que el apoyo familiar, aunque limitado puede ser fundamental para el bienestar y éxito

de estos jévenes en su proceso de adaptacion.
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Asimismo, otra entrevistada menciona que “No recibi apoyo de mis familiares; se puede
decir que no tengo familia. Y pues, como venia de una comunidad alejada, no sé si tengo
familiares por alla, pero aqui estoy sola” (G. Nativi, comunicacion personal, 18 de mayo 2024).
La siguiente entrevistada menciona algo similar “La verdad, no recibi ese apoyo. Cuando entré,
no volvi a saber de mi madre, y alguna otra familia de sangre, pues no tengo, que yo sepa” (A.
Ramirez, comunicacion personal, 27 de junio 2024). En este sentido, ambas reflejan la realidad
de carencia de un sistema de apoyo familiar por la cual muchos otros jévenes que han sido
institucionalizados atraviesan, lo que puede ser abrumador y generar sentimientos de abandono

ademas de dificultar ain mas su transicién hacia la independencia.

Finalmente, a través de las experiencias compartidas se conoce una realidad compleja y
diversa en relacion con el apoyo familiar que reciben estos jévenes, mientras que algunos logran
contar con redes de apoyo que facilitan su proceso de independencia otros enfrentan la dura
realidad de la soledad, lo cual refleja la necesidad de intervenciones que fortalezcan las

conexiones entre los familiares y los jovenes institucionalizados.

4.2.3.2. Apoyo de las Amistades. De tal manera, se hace la presentacion de la proxima
subcategoria, que se centra en la obtencién de la informacién detallada sobre el apoyo brindado
de las amistades en el proceso de independizacion de los jovenes y sefioritas que finalizaron su

permanencia en el SEDEGES.

A continuacion, se presenta las entrevistas realizadas donde la entrevistada menciona
que “El apoyo de mis amistades fue muy importante. Son pocos los que tengo de confianza,
pero nos hemos apoyado en todo para salir adelante juntos. Como estabamos en el hogar,
practicamente nos teniamos a nosotros nomas” (G. Nativi, comunicacion personal, 18 de mayo
2024). De igual modo, otra entrevistada expresa que “El apoyo de mis amistades del centro fue
importante para mi, porque cuando salimos tratamos de apoyarnos siempre que necesitamos, y
hasta el momento sigue siendo asi. Tenemos una buena relacion” (A. Menacho, comunicacion
personal, 27 de junio 2024). De este modo, se destaca la importancia del apoyo de las amistades
en el proceso de adaptacion tras salir del centro, a pesar de tener un circulo reducido la
solidaridad entre ellos ha sido fundamental para enfrentar los desafios, dichas amistades

prevalecen hasta la fecha ya que mantienen una relacion solida en la que se ayudan mutuamente.
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Por otro lado, otra de las entrevistadas hace mencién que “En esa etapa, quienes me
apoyaron fueron las personas como mis jefes, que me ayudaron y me brindaron su apoyo sin
conocerme mucho” (Y. Beyuma, comunicacion personal, 15 de mayo 2024). Por lo que para la
joven el apoyo recibido de parte de sus jefes fue crucial en esa etapa de su vida, resaltando que

estas personas le brindaron ayuda de manera desinteresada.

De la misma forma, la siguiente entrevistada sefiala que

Mis padrinos fueron quienes me apoyaron desde que llegué al centro; estaban al
pendiente de mi, me cuidaron y, en cada cumpleafios, me llevaban regalos. Estuvieron
conmigo hasta cuando me toco salir del hogar; ahi me llevaron a vivir con ellos un
tiempo. Cuando me sali de su casa, no volvi, ya que soy una persona que, cuando sale
de un lugar, es muy dificil que vuelva (G. Nativi, comunicacion personal, 18 de mayo
2024).

De modo que, el papel fundamental que desempefiaron sus padrinos en su vida durante
su instancia y vez fuera del centro tuvo un impacto importante en su vida, lo cual refleja la
importancia de las relaciones de apoyo en la transicion hacia la independencia, una vez logra

establecer y decidir no regresar demuestra su deseo de avanzar y construir su propio camino.

En resumen, el apoyo de las amistades en el proceso de independizacidn fue relevante
para cada uno de los entrevistados ya que coadyuvo en la adaptacién y en su bienestar al salir
de la institucion, a pesar de tener un circulo reducido estas amistades han proporcionado un
respaldo emocional y practico, permitiéndoles enfrentar los desafios de la vida adulta. De este
modo, se subraya la relevancia de las conexiones sociales en momentos de cambio y su impacto

positivo que pueden llegar a tener en el desarrollo personal y en la resiliencia de los individuos.

4.2.3.3. Apoyo post institucional. Para poder desarrollar la siguiente subcategoria es

importante rescatar un concepto clave del apoyo institucional, haciendo énfasis en que es:

El apoyo institucional es el soporte real que reciben las personas del entramado de
instituciones estatales y no estatales que constituyen su sociedad, al tiempo que se
supone que los sujetos, con base en sus experiencias, conversaciones e interacciones
cotidianas con esas instituciones, construyen una “percepcion” respecto de la magnitud
de dicho apoyo, llamado “apoyo institucional percibido (Asun, et al.,2012, p. 325).
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De este modo, el apoyo institucional es fundamental para el bienestar de las personas ya
que representa el soporte que reciben de diversas instituciones en su entorno, por lo cual este
apoyo se convierte en un factor clave en la construccion de su bienestar y en la efectividad de
su integracion social y en la promocién de oportunidades que favorecen su desarrollo personal,

emocional y econdmico a largo plazo.

Por lo tanto, se presentan las siguientes entrevistas aplicadas a los jovenes y sefioritas
que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de Gestion
Social, para conocer sobre el apoyo post institucional recibido por parte de la institucion
preguntandoles lo siguiente: ¢Qué tipo de apoyo continuado recibiste de la institucién después
de finalizar tu permanencia alli?, ;Una vez terminada su permanencia, mantuvo contacto con el
personal del centro? Y ¢La institucion realiz6 algun tipo de seguimiento a tu caso? Obteniendo
respuestas importantes para el analisis de investigacion correspondiente en donde mencionan lo

siguiente:

Por parte de la institucion, podria decir que, en ese tiempo de independizarme, fueron la
trabajadora social y mi cuidadora quienes me ayudaron y apoyaron dentro del centro,
ayudandome a conseguir la beca, y también fuera del centro, ya que siempre que podian,
ellas me apoyaban con algo econdmicamente cuando las visitaba por mi cuenta. Mas
alla de eso, no recibi otra ayuda de la institucion (A. Ramirez, comunicacion personal,
27 de junio de 2024).

Por lo cual, para esta joven el apoyo individualizado que recibié durante su proceso de
independizacion fue relevante ya que esta ayuda se extendié a su vida fuera del centro lo que
refleja que las intervenciones personalizadas pueden marcar una diferencia significativa en la

vida de los jovenes y sefioritas que estan por finalizar su permanencia.

De igual forma, en cuanto al apoyo post institucional, la siguiente entrevistada refiere

que:

Del hogar, solo mantuve contacto con mis dos tias. Ahora mismo, con la que mas me
Ilevo es con mi tia Deyna; cuando tengo tiempo, la visito, conversamos. Con mi tia
Blanquita no la veo muy seguido; ella sigue trabajando en el hogar, pero no sé cuéles
serén los dias que esta ahi (G. Nativi, comunicacion personal, 18 de mayo de 2024).
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En este sentido, esta experiencia resalta la cercania con sus cuidadoras quienes le
ofrecieron un apoyo emocional importante aun después de salir del centro, a pesar que el

contacto es menos frecuente ain existe un lazo que es significativo.

Por otro lado, se relata una realidad distinta a la anterior, donde el entrevistado refiere

que:

La verdad, creo que se olvidaron de mi. Yo incluso creo que esperaban el dia que me
fuera. Solamente una nifiera de ahi se preocup6 por mi, porque practicamente me crid
desde nifio y me tenia un carifio. Incluso hasta ahora mantengo contacto con ella; es la
Unica a la que le tengo un carifio. De vez en cuando la voy a visitar a su casa, porque
Ccreo que ya no trabaja ahi, pero luego con nadie més del personal del centro (E. Garcia,
comunicacion personal, 24 de junio de 2024).

De esta manera, el entrevistado resalta la falta de apoyo post institucional que
experimento ya que, tras su salida, fue sintiendo una sensacion de abandono por parte del
personal que lo cuido hasta su mayoria de edad, a excepcién de su cuidadora quien le brindo

carifio y atencion durante su infancia.

Para profundizar la informacion se obtuvieron los siguientes datos de las siguientes

entrevistadas.

La verdad, una vez que sali del centro, no volvi a saber de ninguno de ellos, en realidad.
Hasta el dia que me fui, después no supe mas de ellos ni ellos de mi, excepto con una de
mis tias con la que me hice querer, porque a ella le contaba mis cosas. Despues, con
nadie mas (Y. Beyuma, comunicacion personal, 15 de mayo de 2024)

Por lo que, la experiencia de esta joven evidencia una ausencia de apoyo tras su salida
del centro, a excepcién del contacto que mantuvo con su cuidadora, con quien pudo compartir
sus vivencias a lo largo de estadia, este relato refleja la falta de contacto y de seguimiento a
estos casos lo que puede generar sentimientos de abandono y dificultar alin més su proceso de

adaptacion a la vida independiente.

De la misma forma, en cuanto al apoyo post institucional la proxima entrevistada

manifesto lo siguiente:
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Bueno, en mi experiencia, desde que ya me tocd salir, nunca mas volvi a saber de ellos.
Por un tiempo yo iba al hogar, pero a visitar a mis tias, a los nifios que yo conocia. Pero
por parte de la institucion, que me preguntaran como estaba o qué habia hecho de mi
vida, pues nada, nunca. Mantuve contacto con mi cuidadora por un tiempo, pero como
no volvi mas al lugar, no supe mas de ella. Solo a veces la veo por la calle y la saludo, y
me dice que la vaya a visitar, pero no he ido mas (A. Ramirez, comunicacion personal,
27 de junio de 2024).

Por tanto, el relato es similar al anterior ya que refleja la falta de seguimiento y apoyo
post institucién tras su egreso, menciona que no recibio interés ni acompafiamiento por parte de
la institucion respecto a su vida y bienestar, aunque mantuvo contacto temporal con su

cuidadora esta relacién se fue diluyendo con el tiempo.

Por ultimo, la entrevistada refiere lo siguiente:

Con el personal del hogar, desde que sali, no hubo ningun tipo de contacto. Quizés
alguna vez que los he visto por la calle les saludo, pero de ahi, mas nada. Tampoco me
hicieron ningln seguimiento ni nada. Como seré ahora, pero a mi no me buscaron mas
y, la verdad, yo tampoco. No queria volver a ese lugar. VVolvi una vez, como que, a
verlos, a los nifios que conocia, a los menores mas que todo, que paraban conmigo.
Medio que los vi asi, y ya. Nunca méas volvi a ese lugar, y la institucién tampoco nunca
mas me llamo o algo. Para nada, cero (A. Menacho, comunicacion personal, 27 de junio
de 2024).

De esta manera, la entrevistada manifiesta su experiencia, donde evidencia una total
ausencia de apoyo y seguimiento tras su salida del lugar, ya que menciona que no hubo un
contacto ni interés por parte del personal o la institucion para acompafiarla en su proceso de

transicion hacia la vida independiente.

Por lo tanto, segun los datos obtenidos revelan una preocupante ausencia de apoyo post
institucional para los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de
Acogida, ya que la mayoria expresa haber perdido contacto con el personal y la institucion,
aunque algunos ain mantienen algunos vinculos afectivos con sus cuidadoras, estos lazos suelen

ser esporadicos y no sustituyen un sistema formal de seguimiento.

De esta manera, las subcategorias del apoyo recibido por parte de sus familiares, amigos

y la misma institucion despueés del egreso de estos jovenes se relacionan con la teoria de las
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relaciones interpersonales, dado que las mismas cubren diferentes necesidades del individuo.

Segun Sullivan categoriza dos necesidades principales:

1.Necesidades de satisfaccion: El principal vector motivacional es el afan de satisfaccion
(de las necesidades fisiologicas, de contacto emocional con otro e intimidad, de ejercicio
intelectual de las capacidades y funciones de la persona a través de la interlocucion). Las
necesidades de satisfaccion no son problematicas en si mismas; son canales hacia el otro,
que generan reciprocidad con otros, desde el origen y a lo largo de toda la vida; se
modulan en la interaccion hasta una integracion interpersonal mutuamente satisfactoria
con otros; No son “instintos” a controlar en sociedad, sino que nos ayudan a evolucionar
como criaturas sociales impulsadas a interactuar con otros. La ansiedad procede del
exterior, y deriva del incremento de la tension con el entorno interactivo ante las
dificultades para la satisfaccion de las necesidades

2. Necesidades de seguridad: El anhelo de seguridad es el otro vector motivacional
principal. Incluye las necesidades interpersonales que son resultado de las interacciones
tempranas y de los procesos culturales, que incluyen la evitacion de la ansiedad y el
mantenimiento de la autoestima. Mediante la accion de este motivo de seguridad, el
sujeto configura su sentimiento de pertenencia y su sentimiento de aceptacion

Sullivan, citado en Avila, 2013, p. 130).

En conjunto, estas necesidades subrayan la importancia de las relaciones interpersonales
en el desarrollo humano. La busqueda de satisfaccion y seguridad no solo motiva a las personas
a interactuar con los demas, sino que también es fundamental para el bienestar emocional y la

construccion de una identidad saludable.

De esta manera, las relaciones interpersonales de los jovenes institucionalizados con sus
familiares, amistades del centro e incluso con sus cuidadores, han sido canales primordiales de
apoyo para satisfacer estas necesidades, ya que una vez estos jovenes salen del centro se
enfrentan a una nueva realidad y el apoyo de estos vinculos ha proporcionado cercania,
comprensiony la validacion emocional que necesitaban en su momento para sentirse conectados
y apoyados durante su proceso de transicion. Del mismo modo, el apoyo post-institucional
mediante las relaciones interpersonales para con los jovenes puede reducir significativamente
la ansiedad asociada con la transicidn, al proporcionar recursos, orientacion, acompafiamiento
emocional y un punto de contacto confiable para los momentos de crisis o incertidumbre. Dado
que al saber que hay alguien a quien recurrir puede generar una sensacion de seguridad,
confianza y respaldo constante, por lo cual es fundamental mejorar este punto en nuestro

contexto, fortaleciendo redes de apoyo efectivas y sostenibles a largo plazo.



87

4.3. Resultados de la historia de vida

Para esta investigacion, se realizo la técnica de recoleccion de informacion de historia
de vida a un hombre y una mujer de los 5 que fueron pertenecientes a la muestra identificada
para describir las experiencias y percepciones de institucionalizacion de los hombres y las
mujeres que han finalizado su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental

de Gestion Social de la ciudad de Cobija.

De acuerdo con el enfoque cualitativo, se establecieron categorias como lo que se
describe en las historias de vida la cual basicamente es un relato autobiografico, obtenido por
el investigador mediante entrevistas sucesivas “subjetivo de una persona en la que se recojan
tanto los acontecimientos como las valoraciones” (Baez, citado en Salazar, 2020, p. 104). De
este modo, se trazan en aspectos que son de mas interés para el investigador, con el fin de

recopilar aquellos acontecimientos que son mas relevantes para la investigacion.

Este enfoque permitio una comprensién aun mas profunda y rica de aquellas
experiencias de los participantes al capturar sus percepciones, experiencias, vivencias y
contextos sociales de manera detallada y significativa. Asimismo, las historias de vida se han
tomado a este nimero de personas debido a las limitaciones que se presentaron al momento de
realizar el estudio, los costos, el tiempo y la disponibilidad de los participantes como objeto de

estudio, tomando en cuenta la participacion voluntaria de los involucrados.

Por ende, se utilizaron nombres ficticios para el desarrollo de cada una de las historias

de vida que se describen a continuacion:

4.3.1. Historia de vida

Se presenta el relato de vida de uno de los entrevistados, siendo el protagonista de la

historia, quien ha manifestado lo siguiente:

Tengo 28 afios, soy de la ciudad de Cobija. Los recuerdos de mi infancia no son muchos,
ya que fue a la edad de los 7 afios cuando llegué al centro de acogida. Las razones, me
da pena decirlo aun, pero fue por el fallecimiento de mi madre, cuyo asesino fue mi
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propio padre. Desde ese momento hasta hoy no tuve mas contacto con él. Me llevaron a
la casa de acogida y ahi permaneci alrededor de 9 afios. La verdad es que la estadia ahi,
al principio, fue muy dura porque no estas acostumbrado a todo eso. Son ambientes que
no conoces y se siente como una carcel. Fue después, con el tiempo, que me fui
acostumbrando. Al poco tiempo, me agradaba el lugar que teniamos porque habia aire
acondicionado, televisor... todas las comodidades que un nifio podia pedir. Muy aparte
de eso, teniamos una rutina todos los dias. Nos levantdbamos a las seis, a las siete
desayunabamos, luego nos ibamos al colegio. Yo estudiaba en el VVaca Diez. Llegaba a
las doce a comer, bafiarnos y a dormir hasta las tres, hasta que llegara el horario de
oficina donde regresaban nuestros cuidadores. Por las tardes, mas que todo, nos
dedicabamos a realizar nuestras tareas del colegio en caso de tenerlas. Y si no teniamos,
si 0 si nos hacian leer un libro, y del mismo teniamos que hacer un resumen que se lo
entregdbamos a la pedagoga. Recuerdo que por las tardes teniamos que estar en las
capacitaciones que daban, la verdad, yo aproveché todas esas capacitaciones a mi me
gustaba y, sobre todo, queria sacarle provecho para aprender a hacer de todo un poco.
Cuando estaba por cumplir mis dieciocho afios de edad comenzo lo que fue mi proceso
para independizarme, por decirlo asi. A mi parecer, me fue bien, se podria decir, porque
desde que estaba en la pre-promo estudiaba de mafiana y de noche también estudiaba
Asistente Bancario en Infocal. Entonces, eso me ayudo a centrarme en trabajar y estudiar
para salir adelante. Asi que, cuando me toco salir del centro, me dediqué a lo mismo.
Una vez que sali del centro, mis tios —por parte de madre— junto con su esposa, me
ofrecieron ir a vivir con ellos, y fue asi como llegué a vivir con ellos. Mis tios tienen su
empresa ladrillera y fue ahi donde comencé a trabajar, a ganarme mi dinero e ir
ahorrando para cuando llegase a independizarme aparte. Entonces, cuando llegué a vivir
con mis tios, mi rutina no cambié mucho, porque de mafiana me iba a estudiar, por las
tardes me iba con ellos a trabajar, y en la noche estudiaba y hacia mis tareas. Para cuando
me fui a vivir solo, me alquilé un cuarto y segui trabajando de todo un poco: de
peluquero, de panadero, hasta ayudante de albafiil, donde iba me ganaba el carifio de mis
jefes quienes me entendian y me ayudaban. Continué con mis estudios, entré a la carrera
de Ingenieria Comercial. Este afio ya defendi. estoy trabajando en un banco como cajero,
tengo mi novia asi que no me quejo. En la actualidad puedo decir que me va bien en
general. Tengo un trabajo estable, ya estoy en los papeles para mi titulacion, tengo mi
pareja —que conoci en la universidad— con la cual ya convivo y tenemos planes a
futuro (E. Garcia, comunicacion personal, 24 de junio de 2024)

Finalmente, se percibe que, para Garcia, la institucionalizacion ha sido un hecho que ha
marcado su vida, desde el motivo por el cual ingresa a la institucién y continuando con todo el
proceso que le llevo adaptarse a una nueva realidad fuera de lo que €él conocia como hogar.
También se percibe que pese a las dificultades que ha atravesado a lo largo de su vida ha sabido
sobrellevar cada situacion de una manera 6ptima, aprovechando cada una de las oportunidades
que le brindaba el centro lo cual le permitié sobresalir y destacarse, asi mismo las ganas de

superarse hicieron que se ganase el carifio quienes lo han apoyado a lo largo de su vida.
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CONCLUSIONES

En la presente tesis de investigacion se presentan los resultados de los objetivos
planteados en lo que respecta describir las experiencias y percepciones de institucionalizacion
de los jovenes y sefioritas que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio

Departamental de Gestién Social, la cual se detallan a continuacion:

v Experiencia de Institucionalizacion

Se concluye que la experiencia de institucionalizacion vividas por jovenes y sefioritas
que egresaron del Centro de Acogida fueron diversas; si bien algunos destacan el
acompafiamiento recibido como un soporte importante, otros manifiestan sentimientos de
aislamiento y falta de atencion emocional durante su estancia, lo cual influye directamente en

su proceso de adaptacion posterior.

Se concluye que a menudo se enfrentan a un entorno que, aunque busca proporcionar
cuidado y proteccion, puede resultar en una falta de vinculos afectivos estables y en una
desconexion de sus redes familiares, dicha situacion puede generar sentimientos de abandono y
desconfianza, afectando su desarrollo emocional y su capacidad para formar relaciones

saludables en el futuro.

Se concluye que la institucionalizacidn, si bien es necesaria en algunos casos, debe ser
acompafiada de estrategias que fomenten la creacion de lazos significativos y un ambiente que

promueva el bienestar integral de los institucionalizados.

v Percepcion de las condiciones de preparacion para la vida autbnoma

Se concluye que las percepciones sobre la preparacién hacia la vida autbnoma reflejan
que, aunque existieron espacios de formacién, en muchos casos no fueron suficientes ni
totalmente adecuados para enfrentar los desafios del mundo exterior, generando inseguridad y
dependencia en el proceso de transicion a la vida independiente. A menudo, sienten que no han

recibido las herramientas necesarias en aspectos practicos para la vida adulta.
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Se concluye que la falta de preparacion puede llevar a una transicion dificil hacia la
autonomia, siendo que los ex residentes se enfrentaron a una realidad de la cual no estaban
conscientes en su mayoria, por lo cual es importante que la institucién implemente programas
de formacion que aborden estas necesidades y preparen a los futuros jovenes que se enfrentaran

a una vida fuera del hogar.

v Apoyo de las Relaciones Familiares y Sociales

Se concluye que el apoyo de las relaciones familiares y sociales es fundamental en el
proceso de adaptacién a la vida autdnoma de los jovenes que egresan de centros de acogida. La
mayoria de estos vinculos son fragiles o inexistentes, lo que aumenta su sensacion de
vulnerabilidad. Desde la teoria de las relaciones interpersonales de Sullivan, esta falta de
vinculos afecta el desarrollo del Sistema del Yo, que cumple la funcion de manejar la ansiedad

y generar seguridad emocional.

Se concluye también que quienes lograron mantener conexiones con familiares, amigos
0 cuidadores vivieron una transicion menos compleja. Estas relaciones permiten el desarrollo
de dinamismos positivos, es decir, patrones de conducta que ayudan a satisfacer necesidades
emocionales. Los jovenes con redes de apoyo pudieron construir una imagen de si mismos mas
fuerte y una mayor confianza para enfrentar la vida adulta. En cambio, quienes no contaron con
estos vinculos adoptaron conductas defensivas o se replegaron emocionalmente, lo que reflejo

un Yo mas inseguro.

Se concluye finalmente que los jovenes interpretan sus relaciones futuras segun las
experiencias pasadas, lo que Sullivan llama personificaciones. Quienes vivieron abandono
suelen tener dificultades para confiar y relacionarse con otros después del egreso. Por el
contrario, quienes tuvieron experiencias afectivas positivas durante la institucionalizacion,

tienden a ver el mundo como un lugar mas accesible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Centro de Acogida del Servicio de Gestion Social (SEDEGES)
dependiente del Gobierno Autonomo Departamental de Pando disefiar e implementar
programas mas completos y practicos de preparacion para la vida autbnoma, que incluyan
habilidades laborales, manejo de emociones, gestion del hogar y toma de decisiones, adaptados

a las necesidades reales de cada individuo.

Se recomienda al Centro de Acogida disefiar e implementar programas de seguimiento
post-egreso que permita mantener un canal de comunicacion directa durante el proceso de

independizacion de los jovenes que han finalizado su permanencia en el Centro de Acogida.

Se recomienda que la Carrera de Trabajo Social fortalezca la articulacion entre la
formacion tedrica y las practicas preprofesionales, incorporando en el plan de practicas una
linea especifica de intervencion enfocada en el acompafiamiento al egreso y post egreso de los
jovenes. Esta linea podria incluir la elaboracion de diagnosticos integrales sobre las redes de
apoyo familiar y social de quienes estan préximos a egresar, asi como la sistematizacion de los
procesos de acompafiamiento. Estas acciones enriquecerian la experiencia formativa de los y
las practicantes, ademas de aportar insumos valiosos para la mejora institucional y para la

construccion de estrategias de intervencion mas eficaces.
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ANEXOS



Anexo 1

Guia de Entrevista



GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo del instrumento:

Recolectar datos sobre las experiencias y percepciones de los hombres y mujeres que
finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida de la ciudad de Cobija.

1. Lugar de la entrevista

2. Fecha de la entrevista

3. Hora de inicio Hora de conclusion:

4. Nombre del entrevistado

5. Edad

6. Entrevistador

PRIMERA PARTE:

Objetivo: Caracterizar las experiencias de institucionalizacion de los hombres y mujeres que
finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de Gestion

Social.

1. ¢Cual fue el motivo de ingreso?

2. ¢Cuanto tiempo estuvo dentro del Centro de Acogida?

3. ¢Como fue el proceso de adaptacion a esta nueva realidad?

4. ¢De qué manera recibié apoyo de sus familiares durante su estadia?

5. ¢Como era la rutina diaria dentro del Centro de Acogida?

6. ¢Cuéles son aquellas experiencias positivas dentro del Centro de Acogida?
7. ¢Cuadles son aquellas experiencias negativas dentro del Centro de Acogida?

8. ¢Como consideras que fue la relacion con el personal del Centro de Acogida



9.

10.

¢Que considera que usted aprendio dentro del Centro?

¢Como considera usted su experiencia dentro del Centro de Acogida?

SEGUNDA PARTE:

Objetivo: Conocer las percepciones sobre las condiciones de preparacion hacia la vida

auténoma de los hombres y mujeres que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Cudl es la percepcion que usted sobre las condiciones de preparacion para la vida

auténoma?
¢Como fue el proceso de independizase?

¢Podria contarme si en la institucién se abordaron temas relacionados con el proyecto de

vida? ;Como fue esa experiencia?

¢Qué percepcion tiene sobre la utilidad del proyecto de vida que desarrollé en la

institucion?
¢ Qué tan util consideras esta herramienta?

¢Como evalla la utilidad de las capacitaciones recibidas en el centro para enfrentar el

mundo laboral?

¢Después de salir del centro, qué tipo de seguimiento recibio de la institucion, si es que lo

hubo?

(Una vez fuera del Centro de Acogida, la institucion realiz6 algln tipo de seguimiento a su

caso?
Segun su experiencia, ¢Como la institucion lo apoyo en el proceso de su independizacion?
¢Usted a que se dedica actualmente?

(QUuEé tipo de contacto mantiene actualmente con su familia de origen?



TERCERA PARTE:

Objetivo: Identificar las relaciones familiares y sociales con los que cuentan los hombres y
mujeres que finalizaron su permanencia en el Centro de Acogida del Servicio Departamental de

Gestion Social.

22. ;Usted mantiene contacto con su familia de origen?
23. ;Con qué familiares mantiene una relacion actualmente y cdmo es esa relacion?

24. ;Tiene algun tipo de vinculo actual con el personal del centro? ;Cémo es ese

vinculo?
25. ¢ Usted mantiene en la actualidad contacto con el personal del centro?
26. ¢ Sigue en contacto con alguno de sus compafieros de sala? ;Como es esa relacion?

27. ¢Quiénes son aquellos que usted considera que ha sido su mayor apoyo en el proceso de

independizarse?
27. ¢Podria contarme sobre sus amistades actuales y como describe la relacion con ellas?

28. {Como considera la relacion con sus companeros de clase?

29. ¢Participa actualmente en alguna comunidad religiosa o espiritual? ;Qué significan para

usted esas relaciones?

30. ¢Como considera la relacion con su actual pareja sentimental



Anexo 2
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE

DATOS: PARA HISTORIA
DE VIDA



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: PARA HISTORIA DE VIDA

Objetivo del instrumento: Recoger narrativas de vida de jovenes que han egresado del Centro
de Acogida, con el fin de comprender sus trayectorias personales, experiencias de

institucionalizacién y procesos de transicion a la vida autonoma.

1. Datos generales

e Nombre
e Sexo:
o Edad:

o [Fecha de egreso del centro:

2. Ejes y preguntas orientadoras (preguntas abiertas y flexibles)
A. Infanciay contexto familiar
B. Experiencia en el centro de acogida
C. Egreso y transicién
D. Vida después del egreso

E. Situacion actual
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FOTOGRAFIAS DEL
TRABAJO DE CAMPO



Entrevistas a los ex residentes del Centro de Acogida
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Entrevistas a los ex residentes del Centro de Acogida
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Nota: Elaboracion propia, 2024



Anexo 4

MATRIZ DE CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS



CATEGORIA N° 1: Experiencia de
institucionalizacion y finalizacion de
permanencia

CATEGORIA N° 2: Percepcion de las
condiciones de preparacion a la vida
autonoma

CATEGORIA N°
familiares y sociales

3: Relaciones

SUB CATEGORIAS:
v Proceso de adaptacién
v' Rutina diaria
v Apoyo institucional

SUB CATEGORIAS:
v’ Habilidades adquiridas
v Transicién a la vida independiente
v’ Barreras y obstaculos en el proceso
de independizacion

SUB CATEGORIAS:
v Apoyo recibido de la familia
v Apoyo de las amistades
v Apoyo post institucional

Procesos de adaptacion

“Al llegar al hogar siempre te sentis raro al
comienzo querras o no te afecta porque no
es tu casa y son gente que no conoces de
nada, me costdé pero con el tiempo me
acostumbre, me lleve bien con los mayores
y con los nifios que estaban ahi eran buenos
nomas aparte que teniamos aire
acondicionado, television, comida todo lo
que un nifio podria pedir y bueno igual como
yo siempre fui enfocado en los estudios
entonces cuando entre me centre en eso
nomas estudiar y lo demas hacerlo a un
lado” (E. Garcia, comunicacion personal, 24
de junio 2024).

“Fue dificil adaptarme porque no me
gustaba me sentia en una carcel, extrafiaba
mi casa, mis padres, todo en realidad” (Y.
Beyuma, comunicacion personal, 15 de
mayo 2024).

Habilidades adquiridas

“Aparte de las cosas que nos ensefiaban los
del personal de ahi del hogar, estaba igual
Kolping que daba clases de reposteria,
macramé, ellos llevaban todos los
materiales, también habia clases de
computacion donde teniamos un profesor
particular que nos pasaba clases y nos
ensefiaba, habia clases de manicura igual
que fue lo que mas me gusto aprender” (A.
Menacho, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

“En mi tiempo habia cursos de reposteria,
manualidades, asistente bancario, técnico
automotriz y peluqueria, todas esas clases en
si aproveche para aprender” (E. Garcia,
comunicacion personal, 24 de junio 2024)

“Habia muchas cosas y cursos, pero mas
recuerdo que nos ensefiaban reposteria y
hacer manualidades chinelas y esas cosas

Apoyo recibido de la familia

“El apoyo mas grande siempre fue mi
hermana con ella llegamos al centro y nos
apoyabamos el uno al otro en todo, ahora
por parte de mis familiares de afuera recibi
muy poca ayuda la verdad a excepcién de
mis tios que me apoyaron en su momento
y me ayudaron cuando me toco
independizarme y me dieron un techo
donde vivir solo que ahora que vivo aparte
no los veo seguido sino a veces cuando voy
a visitarlos” (E. Garcia, comunicacién
personal, 24 de junio 2024).

“Cuando estuve en el centro no contaba
con ayuda de ningun familiar una vez que
sali y logre independizarme fue que me
encontrd una tia de parte de mi madre y
pues ahora es mi Unica familia que me
apoya es mi tia con su esposo con quienes
Vivo actualmente porque estoy estudiando
ya voy en mi tercer afio de enfermeria y|
ellos son los que me apoyan y me cuidan”




“Yo cuando entré no me gustaba, me sentia
triste porque era una nifia” (G. Nativi,
comunicacion personal, 18 de mayo 2024).

“Me llevaba bien casi con todo el mundo,
habia personas buenas y malas como
siempre en cualquier lugar, me llevaba bien
con mi nifiera, la trabajadora social y con mi
psicologa que fue la que mas me ayudo y
también con la otra psicéloga que entro
Eugenia ella igual me ayudo a sobrellevar
las cosas” (A. Menacho, comunicacion
personal, 27 de junio 2024).

“Si te portabas bien no tenias problemas,
mas cuando hacias algo malo te castigaban,
con la que méas me lleve fue con una nifiera
que estaba al pendiente de mi y siempre me
preguntaba como estaba, después con el
resto del personal casi no habla mucho” (A.
Ramirez, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

“Normalmente los de oficina estaban cada
uno en su area, pero las veces que los veia
eran buenos con nosotros, cuando habia un
evento o cada cumpleafios que hacian se
reunian y nos traian regalos a cada nifio eso
era bonito” (G. Nativi, comunicacion
personal, 18 de mayo 2024).

“Pues para mi fue muy importante el apoyo
de mis tias y mis nifieras ellas me ayudaron,

para vender” (Y. Beyuma, comunicacion
personal, 15 de mayo 2024).

(Y. Beyuma, comunicacion personal, 15
de mayo 2024).

“No recibi apoyo de mis familiares, se
puede decir que no tengo familia y pues
como venia de una comunidad alejada no
se si tengo familiares por alla pero aqui soy
sola” (G. Nativi, comunicacién personal,
18 de mayo 2024)

“La verdad que no recibi ese apoyo,
cuando entré no volvi a saber de mi madre
y alguna otra familia de sangre pues no
tengo que yo sepa’ (A. Ramirez,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).




nosotros como nifilos convivimos mas con
las nifieras, enfermeras, profesores y
cocineras convivimos mas con ellos que con
los de oficina o los que tienen otros cargos.
Y bueno conforme vas creciendo necesitas
que alguien te diga que esta bien o mal,
como yo nunca tuve mi familia o mi madre,
entonces fueron mis tias Blanquita y Deyna
quienes me vieron crecer practicamente,
ellas me ayudaron arto, me ensefiaban, me
aconsejaban como comportarme y como ser
educada porque yo era muy problematica
entonces ese apoyo yo creo que eso fue lo
bueno, con mi tia Blanquita se puede decir
gue yo senti una relacién como de madre e
hija” (G. Nativi, comunicacion personal, 18
de mayo 2024).

Rutina diaria

“La rutina era la misma todos los dias
levantarnos, desayunar, ir al colegio, llegar
a comer, lavar nuestros servicios, descansar
por la tarde para luego hacer nuestras tareas
que teniamos, también por las tardes habian
cursos yo mas que todo paraba en la
biblioteca porque me gustaba leer libros y
estar sola y asi estuve mientras me adaptaba,
por las noches nos mandaban  dormir
temprano y al dia siguiente lo mismo, los
fines de semana cambiaba un poco la rutina
ya que a veces nos sacaban algun lugar y eso

Transicion a la vida independiente

“Supongo, bueno para mi es regular como
nos preparaban porque si bien te daban
varios cursos te ensafiaban solamente lo
basico, lo que ayuda, pero me hubiera
gustado aprender mas o especializarme en
algo cosa que no paso, pero igual creo que
nos ensefiaron como defendernos afuera vy,
no morir de hambre por asi decirlo” (E.
Garcia, comunicacion personal, 24 de junio
2024).

Apoyo de las amistades

“El apoyo de mis amistades fue muy
importante son pocos lo que tengo de
confianza, nos hemos apoyado en todo
para salir adelante juntos como estabamos
en el hogar practicamente nos teniamos a
nosotros nomas” (G. Nativi, comunicacion
personal, 18 de mayo 2024)

“El apoyo de mis amistades del centro fue
importante para mi, porque cuando
salimos tratamos de apoyarnos siempre
que necesitamos y hasta el momento es asi,
tenemos una buena relacion”  (A.




nos gustaba” (A. Ramirez, comunicacion
personal, 27 de junio 2024).

“Teniamos una rutina todos los dias, nos
levantdbamos a las seis, a las siete
desayunabamos, luego nos ibamos al
colegio yo estudiaba en el Vaca Diez,
llegaba a las doce a comer, bafarnos y a
dormir hasta las tres hasta que llegue el
horario de oficina si tenias tarea hacias sino
si 0 si tenias que leer un libro y dar tu
resumen a la pedagoga y a las ocho todos a
dormir” (E. Garcia, comunicacion personal,
24 de junio 2024).

“Bueno nos levantaban a desayunar y
después nos ibamos al colegio al medio dia
regresdbamos y por la tarde teniamos un rol
que cumplir ya sea lavar los platos o limpiar
el salén, después teniamos que tomar una
siesta, hacer nuestras tareas, ir a la biblioteca
y antes de la cena nos ibamos a la cancha a
jugar haciamos equipo y esa era la rutina”
(A. Menacho, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

“La verdad creo que nada te prepara para
vivir solo y buscartelas, ahi nos ensefiaron
manualidades y esas cosas, pero como yo no
era buena para esas cosas no me gustaba y
casi no aprendi nada, entonces cuando me
toco salir no me sentia preparada” (Y.
Beyuma, comunicacién personal, 15 de
mayo 2024)

“No se, no creo que sea la mejor preparacion
obviamente si te dicen tenés que aprender a
limpiar, cocinar para cuando salgas porque
afuera no es fécil, pero nunca nos prepararon
en el sentido que no se sentaron hablar con
nosotros asi como cuando en una familia te
hablan de como va ser cuando vivas sola, en
cambio ahi nunca nos hablaron de como
seria cuando saliéramos porque ahi dentro
todo es facil Tenes todo gratis no tenés que
trabajar y demas, entonces preparada para
una vida sola no me sentia (A. Ramirez,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

“Creo que no te preparan para ese momento
que te toque salir, si bien nos ensefiaban
cosas y yo aprendi de todo un poco no me
sentia lista porque obviamente buscaria
trabajo y eso, pero una casa donde dormir,
comida y esas cosas yo no contaba con nada
de eso y lo que yo sabia hacer la gente no me
iba a pagar bien tampoco, entonces por eso
creo que no nos habian preparado bien para

Menacho, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

“En esa etapa quienes me apoyaron fueron
las personas como mis jefes que me
ayudaron y me brindaron su ayuda sin
conocerme  mucho” (Y. Beyuma,
comunicacion personal, 15 de mayo 2024)

“Mis padrinos fueron quienes me apoyaron
desde que llegue al centro estaban al
pendiente de mi, me cuidaron y en cada
cumpleafios me llevaban regalos y
estuvieron hasta cuando me toco salir del
hogar, ahi me llevaron a vivir con ello un
tiempo, cuando me sali de su casa no volvi
ya que SOy una persona que cuando sale de
un lugar es muy dificil que vuelva” (G.
Nativi, comunicacion personal, 18 de
mayo 2024).




una vida fuera del centro” (A. Menacho,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

Apoyo institucional

“Al llegar estaba acostumbrada a estar con
mi mama, entonces el cambio de casa fue
dificil pero después de un tiempo ya me
quedé tranquila porque habia nifieras
buenas, aunque hay también malas, pero
mas bien me toco nifieras que eran buenas
conmigo ellas me apoyaron y siempre me
cuidaban si queria algo ellas me lo daban
entonces casi nunca me falto algo como
materiales 0 ropa esas cosas y asi me toco
buenas personas” (Y. Beyuma,
comunicacion personal, 15 de mayo 2024).

“Para mi las cosas buenas fue el estudio y
todos esos cursos que nos ensefiaban hacer
manualidades, reposteria, nos hacian leer
libros y era bueno porque aprendias hacer de
todo un poco y no salias del centro sin saber
hacer algo por lo menos para defenderte” (E.
Garcia, comunicacion personal, 24 de junio
2024).

“Entre las cosas positivas fue que aprendi
mucho, aproveche todas las clases, la
biblioteca, las clases de computacién,
incluso cuando habia la oportunidad de que
vaya a la cocina iba para aprender” (A.
Menacho, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

Barreras y obstaculos en el proceso de
independizacion

“Para mi fue bien se podria decir, desde que
estaba en el pre-promo estudiaba de mafiana
y de noche también estudiaba asistente
bancario en Infocal entonces cuando me
toco salir me fui a vivir con mis tios que
tienen su empresa ladrillera entonces mi
rutina no cambio mucho de mafiana me iba
a estudiar y de tarde me iba con ellos a
trabajar y en la noche estudiaba y hacia mis
tareas” (E. Garcia, comunicacion personal,
24 de junio 2024).

“Yo la verdad trabaje de todo bueno casi de
todo para independizarme, he trabajado de
limpieza, vendiendo cosas, de nifiera,
ayudante de cocina, creo que mas me sirvio
lo que mis tias me ensefiaron hacer como
cocinar, limpiar y eso, cuando me toco salir
me quede un afio mas para que me ayudasen
con la universidad, la trabajadora social me
ayudo a conseguir una beca albergue asi que
estudiaba y trabaja y con eso me mantenia
hasta que practicamente me sali, pero el
dinero no me alcanzaba por eso deje mis
estudios y me dedigque solamente a trabajar,
estuve trabajando en “El Pagador” y los
duefios me consideraban mucho” (A.

Apoyo post institucional

“Por parte de la institucion podria decir
que en ese tiempo de independizarme
fueron la trabajadora social y mi cuidadora
quienes me ayudaron y apoyaron dentro
del centro ayudandome a conseguir la beca
y también fuera del centro ya que siempre
que podian ellas me apoyaban con algo
econémicamente cuando las visitaba por
mi cuenta, mas ala de eso no recibi otra
ayuda de la institucion” (A. Ramirez,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

“Del hogar solo mantuve contacto con mis
dos tias, ahora mismo con la que mas me
llevo es con mi tia Deyna, cuando tengo
tiempo la visito conversamos, con mi tia
Blanquita no la veo muy seguido ella sigue
trabajando en el hogar, pero no sé cuales
seran los dias que esta ahi” (G. Nativi,
comunicacion personal, 18 de mayo 2024).

“La verdad creo que se olvidaron de mi, yo
incluso creo que esperaban el dia que me
fuera, solamente una nifiera de ahi se
preocupd por mi porque practicamente me
crio desde nifio y me tenia un carifio,
incluso hasta ahora mantengo contacto con
ella es la Unica a la que le tengo un carifio,




“La experiencia por un lado si fue buena
porque ahi tenia seguridad, casa, cama y
alimento, aparte del trato de mis nifieras que
fueron buenas conmigo” (G. Nativi,
comunicacion personal, 18 de mayo 2024).

Ramirez, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

“A mi me sacaron mis padrinos ellos me
conocieron desde muy chica del centro,
entonces cuando yo sali vivi con ellos casi
un afio estuve viviendo con ellos después ya
me sali de su casa y me fui a vivir con unos
hermanastros después ya me fui a vivir con
unos amigos y asi y ahora pues ya Vvivo
solita, fue dificil porque yo no tengo familia
soy sola practicamente” (G. Nativi,
comunicacion personal, 18 de mayo 2024).

“Bueno un afio antes que yo cumpla mi
mayoria de edad apareciéo mi hermana, ella
vivia cerca del hogar y en la plaza una vez
nos encontramos ella ya habia estado antes
en el Sedeges con mi mama y mis dos
hermanitos, mi mama se fue con mis
hermanitos y mi hermana se habia quedado
ahi adentro, desde que nos encontramos ella
comenz6 a visitarme y ella hizo el papeleo
para que yo me vaya con ella y asi fue vivi
con ella meses y comencé a trabajar por las
tardes aunque donde ella vivia era un poco
complicado porque era pequefio, ella tenial
dos bebes, su esposo mas ella y mas yo, por
eso comencé ahorrar mi dinero trabaje en
una tienda y logre independizarme” (A.
Menacho, comunicacion personal, 27 de
junio 2024).

de vez en cuando la voy a visitar a su casa
porque creo que ya no trabaja ahi, pero
luego con nadie mas del personal del
centro” (E. Garcia, comunicacion
personal, 24 de junio 2024).

“La verdad una vez que sali del centro no
volvi a saber de ninguno de ellos en
realidad, hasta el dia que me fui después no
supe mas de ellos ni ellos de mi, excepto
con una de mis tias con la que me hice
querer porque a ella le contaba mis cosas,
después con nadie mas” (Y. Beyuma,
comunicacion personal, 15 de mayo 2024).

“Bueno en mi experiencia desde que ya me
toco salir nunca més volvi a saber de ellos,
por un tiempo yo iba al hogar pero a visitar
a mis tias a los nifios que yo conocia pero
por parte de la institucion que me
preguntaran como estaba o que habia
hecho de mi vida pues nada nunca,
mantuve contacto con mi cuidadora por un
tiempo, pero como no volvi mas al lugar
no supe mas de ella, solo a veces la veo por
la calle y la saludo y me dice que la vaya a
visitar, pero no he ido mas” (A. Ramirez,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

“Con el personal del hogar desde que sali
no hubo ningln tipo de contacto, quizas
alguna vez que los he visto por la calle y
les saludo, pero de ahi mas nada, tampoco
no me hicieron ningln seguimiento ni




nada, como sera ahora, pero a mi no me
buscaron més y la verdad yo tampoco, no
queria volver a ese lugar, volvi una vez
como que a verlos a los nifios que conocia
a los que menores mas que todo que
paraban conmigo, medio que los vi asi y
ya. Nunca mas volvi a ese lugar y la
institucion tampoco nunca mas me llamo o
algo para nada, cero” (A. Menacho,
comunicacion personal, 27 de junio 2024).

Elaboracién propia, 2024



