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RESUMEN EJECUTIVO

A través de este documento se presenta una sistematizacion de la investigacion
realizada sobre la gestion administrativa en Educacion Superior y la incidencia
que tiene el mismo sobre la Institucién Educativa, para lanzar al mercado laboral
de nuevos profesionales competitivos que deben ser solucionadas en la Carrera
de Ciencias de la Educacion, Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor
de San Andrés, UMSA de la ciudad de La Paz.

Teniendo en consideracion la multiplicidad de factores que influyen sobre los
estudiantes de la Carrera sefalada; se pretende fundamentar la proposicién de
politicas educativas que viabilicen estrategias metodologicas para superar los
problemas que se presentan en la administracion; con la proposicion de
alternativas de solucion y fortalecimiento de innovaciones administrativas,
interpelandose a la labor educativa a asumir una politica acorde al contexto
social, con la intencion de mejorar la calidad de vida y plasmarla de una manera
mas competitiva en la integracién de los procesos globales de educacién

superior en nuestro pais y porque no del mundo.

Al efecto, el desarrollo del marco tedrico del presente trabajo parte del analisis
de los Principios de la administracién educativa, a la luz de las experiencias
vividas, proponiendo a partir de sus conclusiones una propuesta estratégica para
el fortalecimiento de la Administracion Académica de la Carrera Ciencias de la
Educacion de la UMSA.
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INTRODUCCION

El propdsito del presente trabajo de investigacion en la gestion Administrativa, es
identificar los factores externos e internos que influyen en la Administracion
Académica de la Carrera Ciencias de la Educacion y proponer estrategias de
fortalecimiento que permitan superar las falencias en la labor administrativa. Asi
determinar las estrategias de como fortalecer al ejecutivo de la institucion para
gque de esta manera queden claras las funciones que debe cumplir el

administrador en la Carrera Ciencias de la Educacion de la UMSA.

Debe tomarse en cuenta que la presente investigacion no busca encontrar
culpables sino busca una explicacion causal del origen de las dificultades en la
administracion y gestion académica, ya que se funda bajo la premisa de que las
falencias que se presentan en la labor administrativa son de diferente indole,
pudiendo ser de tipo Administrativo, Académico, investigativo, social econémico,
pedagogico, cultural, metodologico estratégico, tecnolégico o de otras
categorias; no obstante, se pone mayor énfasis en la solucién que se puede dar
a las mismas a través del escudrifiamiento del proceso del administrador en
educacidén superior, por cuanto el mismo fortalecimiento, emerge de los
Principios General de la Administracion y las nuevas politicas encontradas en

concordancia con los preceptos de la Normativa legal vigente

De antemano debe indicar que el Administrador y su rol docente en educacién
superior debe ser asumido con mucha responsabilidad frente a estas
dificultades, para mejorar y lograr los objetivos deseados y un rendimiento
optimo; incursionando dentro de nuestro analisis en el estudio del contexto social
gue rodea a los estudiantes como a los docentes de la UMSA, a través de las

experiencias y las nuevas innovaciones estratégicas durante muchos afios de



trabajo constante se podra superar esta situacion. Se debe tomar en cuenta que
abordamos una pequefia parte del macro problema existente en las
universidades de nuestro pais, sin embargo este trabajo debe ser considerado
como una propuesta estratégica por los administradores y docentes para hacer

frente a estas falencias.

Los cambios en la administracion, son necesarios armonizando entre el
administrador, docentes, estudiantes y toda la comunidad universitaria de
realizar en forma coordinada las actividades de transformacion y productividad a
nivel académico en el tiempo y espacio donde se lleve a cabo; de no proponer
estas mejoras puede persistir la ineficiencia con resultados nada favorables; la
interaccidn social de los nuevos profesionales, quedando sin efecto debido a que

los objetivos deseados no se han logrado..

Este trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Mayor de San Andrés
de la ciudad de La Paz, teniendo por fin establecer las nuevas politicas
administrativas de gestion, tendientes a solucionar la labor administrativa, de
antemano debe entenderse que el problema puede solucionarse con las nuevas
estrategias de fortalecimiento, propuesta por la administracion, de esta manera
proyectar soluciones a la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de

los resultados administrativos académicos.

Estas falencias estan relacionadas al contexto de la UMSA en que se encuentra
en un mundo globalizado y altamente competitivo, mostrando la necesidad de
tomar conciencia por parte de la administracién, la comunidad universitaria y la
sociedad en su conjunto, ya que en los ultimos afios ha sido creciente este tipo
de problemas vinculados a agentes coadyuvantes en el denominado ineficiencia

administrativa existente hoy en el Sistema Universitario Nacional.

Finalmente para la mejor comprension del presente trabajo de investigacion, el



mismo estara dividido en capitulos y desarrollado bajo el siguiente detalle:

» En el capitulo primero encontramos los aspectos generales de la
investigacion, su justificacion, el planteamiento y formulacion del problema, los
objetivos generales y especificos, la delimitacién del tiempo y espacio, en el
marco referencial donde se realiz0 la investigacion.

» En el capitulo segundo hace hincapié en los fundamentos tedricos vy
conceptuales de la investigacion, en un marco de soporte teérico esencial del
objeto de estudio, reflejando los argumentos validos para su comprension y
analisis del administrativo en educacién superior y la incidencia que puede tener
sobre el desarrollo del proceso educativo.

» Por otro lado, el capitulo tercero describe los alcances y parametros de la
metodologia utilizada, el tipo de estudio, seguido de los objetivos deseados en
funcibn a los elementos de observacion y los instrumentos aplicados, la
hipotesis, la determinacién de variables y la Operacionalizacion de la hipétesis.

» En el capitulo cuarto se presentan los hallazgos de la investigacién y los
factores influyentes en educacion superior, tendencias sociales que inciden
sobre el fortalecimiento de la administracion académica; para mejorar se debe
tomar muy en cuenta la participacion de la comunidad universitaria hacia un
rendimiento académico Optimo de los nuevos profesionales, con la
fundamentacion tedrica, el cuestionamiento y la observacién de las variables.

» Para finalizar este trabajo, el capitulo quinto expone las conclusiones a las
que se arribd6 como producto del proceso de investigacion, propone las
sugerencias y las recomendaciones para ser implementadas a objeto de mejorar

los procesos académicos en educacion superior en la UMSA.

Finalmente se concluye con la presentacion de los resultados de la
investigacion, las soluciones al problema; planteado, terminando con la
presentacion de la respectiva bibliografia en partes: textos, revistas, articulos de

periodicos, fotocopias, audiovisuales, por ultimo conferencias y seminarios. Se

3



adjunta también en los anexos fotocopias que respaldan la realizacion del

trabajo y fotografias vinculados a los contenidos de la investigacion.



ANTECEDENTES

El presente estudio se efectué en la Carrera Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés.- UMSA, casa superior de estudios fundada
por el Mcal. De Zepita Andrés de Santa Cruz Calahumana, el 25 de octubre del
afio 1830, el primer Rector fue el Sr José Manuel Gregorio Indaburo, desde
entonces hasta la década de los 80’s funciond con pocos alumnos en algunas
carreras, sin embargo, a partir de la década de los 90’s se produjo un
incremento exagerado de la poblacion estudiantil, a la par de la diversificacién

de las carreras ofrecidas en su curriculo.
Inicialmente la UMSA se fundé con 8 facultades:

e Facultad de Derecho

e Facultad de Medicina

e Facultad de Teologia

e Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras.
¢ Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.

e Facultad de Filosofia y Humanidades.

e Conservatorio Nacional de Musica

e Colegio de Artes

Partiendo por la estructura organica e institucional de la UMSA, tenemos que
ponderar a las maximas Autoridades ejecutivas son el Rector y el Vicerrector,

ambos institucionalizados respectivamente.

Luego tenemos a las autoridades de la Facultad y de Carrera; son
institucionalizados con funciones especificas como el proceso de planificacion,
organizacion ejecucion y evaluacion; donde se debe realizar el control y

seguimiento a los estudiantes, egresados hasta su graduacion, son organismos
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competentes y sus atribuciones, asi al tenor de lo establecido por el Articulo 21
el Reglamento General de Graduacion de la UMSA, encargadas de la
ejecucion administrativa y gestién de las diferentes modalidades de Titulacion
en un tiempo establecido por las siguientes autoridades:

a) Decano de la Facultad
b) Honorable Consejo de Carrera

c) Director de la Carrera

Actualmente, la UMSA cuenta con mucha cantidad de estudiantes, es
considerada una de las mas grandes y mejores universidades del pais, con una
larga trayectoria de prestigio a nivel latinoamericano e internacional, siendo

referencia del Sistema Universitario Boliviano.

La Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor de San Andrés se
compone de 8 Carreras, de las cuales, la Carrera Ciencias de la Educacion es
un miembro activo de esta Casa Superior de estudios, fue fundada, inicialmente
con el nombre de Escuela de Filosofia y letras posteriormente por las disciplinas
humanisticas se motivd cambiar a la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion (1966) luego la Carrera de Pedagogia, posteriormente Ciencias de la
Educacion, asi ha sido hasta nuestros dias normados por el Estatuto Organico
de la Universidad Mayor de San Andrés, el Reglamentos Interno, Reglamento
General de titulacion y otros.

Sobre el proceso de administracién y gestion en Educacion Superior puede
sefalarse los hechos y los directores mas destacados que pasaron por la
Direccion de carrera, y la relacion que tuvieron ellos con el proceso de
titulacién, modalidades de titulacién de los alumnos como producto de esta
carrera, los Directores mas sobresalientes que han sido galardonados son: el

Profesor Universitario, Sefilor Manuel Ayllon (+), que organizo la institucion, y



dejo un gran salto en la Carrera, su plantel docente, e incremento enormemente

la cantidad de estudiantes, fortaleciendo de esta manera en ese momento.

Actualmente varios de los docentes que trabajan en la Carrera, ejercieron la
Direccion de la misma, siendo este cargo de forma titular o interina, los mas
destacados para este estudio, fueron las gestiones del Dr. Garcia D. PhD (El
Capi) como también el Lic. O. Huanca, donde pudo evidenciarse a través del
muestreo de datos estadisticos de la Direccién, la incidencia que podia tener la
administracion sobre el numero de egresados de la Carrera, y del testimonio de
los titulados de la Carrera se pudo obtener apreciaciones sobre el tipo de
gestién educativa que podria considerarse “buena”, implicitamente regida por la

correcta aplicacion de los Principios Generales de la Administracion.



CAPITULO |
PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del proceso de Administracion y gestion que se desarrolla en la UMSA,
se pudo observar que varias falencias encuentran su origen en diversos
factores influyentes, como obstéaculos en la administracion y gestién académica,
la falta de nuevas politicas, la falta de apoyo de los docentes, factores
econdémicos, sociales, culturales, materiales, tecnolégicos y la interaccion e
induccién al proceso investigativo en la Educacion superior en las diferentes

carreras y facultades del Sistema Universitario Nacional.

En aquel sentido, para su tratamiento, emerge la necesidad de establecer e
identificar bien cuéles son las causas de los obstaculos antes mencionados y la
incidencia que tiene sobre los mismos la gestién administrativa, en concurrencia

con otros factores.

Para enmarcarnos en el actual sistema educativo nacional, es necesario
analizar, resaltar y rescatar algunos valores de la realidad; antes y después de
las reformas, en materia de educacion que han existido en nuestro pais. Por
otro lado, si bien se hizo referencia a los logros de la mejora del proceso
ensefianza-aprendizaje (PEA) también es necesario auscultar la existencia de
algunas dificultades en el marco de la administracién de la Educacién Superior
en Bolivia, como el hecho de que en pleno siglo XXI la educacion impartida en
las aulas universitarias, depende muchas veces de la administracion y gestion

en educacion superior en las diferentes carreras.

Adquiere en este sentido importancia la figura del Administrador en Educacion,

que, conforme el Perfil esbozado a partir de los Principios de la Administracion,



en concordancia con el Modelo de estructura de Educacion Superior planteada
por la UNESCO en la Declaracion Universal de la Educacion Superior de 1998,
(Paris), debiera procurar y aplicar politicas educativas, acordes a las
necesidades del contexto, y que se traduzcan en propuestas estratégicas y
soluciones administrativas al desempefio académico, que en gran manera

afectan a los estudiantes universitarios y egresados con respecto a la gestion.

Siendo asi, el problema central se encuentra enmarcado en la “gestion del
Administrador en Educacion Superior” y las dificultades que debe ser superadas
por el fortalecimiento de nuevas estrategias en la Universidad Mayor de San
Andrés, Facultad de Humanidades, Carrera de Ciencias de la Educacion de la
ciudad de La Paz, miembro del Sistema Universitario C.E.U.B., ubicado en el
piso 12 del Monoblock Central, Av. Villazén, ciudad de La Paz, Provincia Murillo

del Departamento de La Paz.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema principal

Deficiencia en la administracibn académica de la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la UMSA

1.2.2. Problemas Especificos

- PS1. Que caracteristicas presenta la administracion académica de la
carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSA

- PS2.Que procesos académicos siguen los docentes de la carrera de
ciencias de la educacion de la UMSA.

- PS3. Que procedimientos académica se debe promover y aplican en la
investigacion e interaccion social de la Carrera Ciencias de la Educacion de la
UMSA



- PS4. Que caracteristicas tendra las estrategias de fortalecimiento de la
administracion académica para mejorar la carrera de Ciencias de la Educacion
de la UMSA.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General.

Disefiar estrategias de fortalecimiento para la administracion académica con la
finalidad de lograr la eficiencia académica de la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la UMSA.

1.3.2. Objetivos Especificos.

- OS1. Determinar las caracteristicas de la administracién académica de la

carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSA.

- 0S2. Establecer los procesos académicos a seguir por los docentes de la

carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSA.

- 0S3. Promover la vocacion de servicio en los procedimientos
académicos a aplicarse en la investigacion e interaccion social de la Carrera

Ciencias de la Educacion de la UMSA.

- OS4. Elaborar las estrategias de fortalecimiento para mejorar la
administracion académica en la carrera de Ciencias de la Educacion de la
UMSA.
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PROBLEMATICA

OBJETIVOS

Deficiencia en la administracion
académica de la Carrera de Ciencias

de la Educacion de la UMSA

Disefar estrategias de fortalecimiento
para la administracion académica con
la finalidad de lograr la eficiencia
académica de la Carrera de Ciencias
de la Educacion de la UMSA...

PS1. Que caracteristicas presenta la

administracion académica de la
carrera de Ciencias de la Educacion

de la UMSA

OS1. Determinar las caracteristicas de
la administracion académica de la
carrera de Ciencias de la Educacion
de la UMSA.

PS2.Que procesos académicos siguen
los docentes de la carrera de ciencias

de la educacion de la UMSA.

0S2.
académicos a seguir por los docentes
de
Educacion de la UMSA.

Establecer los  procesos

la carrera de Ciencias de la

PS3. Que procedimientos académica
se debe promover y aplican en la
investigacion e interaccion social de la
Carrera Ciencias de la Educacion de la
UMSA

0S3. Promover la vocacion de servicio
en los procedimientos académicos a
aplicarse en la investigacion e
de

Ciencias de la Educacion de la UMSA.

interaccion social la Carrera

PS4. Que caracteristicas tendra las
estrategias de fortalecimiento de la
administracion académica para
mejorar la carrera de Ciencias de la

Educaciéon de la UMSA.

0OS4. Elaborar

fortalecimiento

las estrategias de
para mejorar la

administracion académica en la
carrera de Ciencias de la Educacion

de la UMSA.
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1.4. JUSTIFICACION.

La presente investigacion fue efectuada porque es concordante con los
procesos de cambio macros en el pais, ante el requerimiento y la demanda,
social de nuevos profesionales y Cientistas, que respondan a nuestra realidad
educativa en Educacion Superior, es necesario el fortalecimiento institucional de
las Universidades para asegurar el alcance de las metas de eficiencia

académica.

El objeto de estudio, fue escogido, elaborado, implementado y ejecutado
conforme a un estilo que permita la aproximaciéon al problema a partir de un
analisis situacional de la Universidad, de la observacion de los multiples

factores que inciden en el rendimiento académico.

Emergente de dicha observacion, hacia un analisis critico de la situacion
problematica, emerge la necesidad de descubrir e identificar la forma como se
desarrolla el proceso educativo y la correlacion administrador-docente-
estudiante, maxime cuando a prima fascie se tiene que en muchos casos el
déficit de calidad puede incluso encontrar su origen en los incordios
procedimientos y tramites administrativos seguidos, asi como en las relaciones

humanas entre la administracion, docentes y los estudiantes.

Queda en evidencia que la vivencia no solo se traduce en el “hacer’” de un
procedimiento administrativo por parte del estudiante, sino también en un “no
hacer” por parte de la administracion, que no realiza seguimiento adecuado de
los estudiantes egresados, la falta de informacion a los estudiantes sobre las
opciones que se tiene en materia de titulacion, la falta de asesoramiento a los
estudiantes sobre la tarea de investigacion cientifica, incluso la escision de la

labor practica profesional con el producto cientifico exigido.

Esta situacion impide el normal desarrollo en la titulacion de los estudiantes, es
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decir, que la programacion planificada no se logra debido a otros factores
internos o0 externos; tampoco son estimulados ni motivados por los
administradores, ni los docentes, quienes en omision de los principios rectores
de la funcién que desempefian, no logran el 100% de los objetivos deseados
de manera concreta, todo esto debe reflexionar a tomar conciencia sobre el
problema focalizado, pues termina incidiendo en un problema macro, como es

la Calidad Educativa.

El presente tenor como Fortalecimiento de la administracion académica
necesita ser analizado con mucha cautela, responsabilidad y seriedad para
luego plantear una solucién a la problematica del mejoramiento de la calidad

educativa, y la busqueda de la eficiencia.
1.5. DELIMITACION
1.5.1. Delimitacién Espacial:

Este trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Mayor de San Andrés,
Facultad de Humanidades, Carrera de Ciencias de la Educacion de la ciudad de
La Paz, que se encuentra ubicada en el piso 12 del Monoblock Central, Avenida

Villazén, plaza del Bicentenario.
1.5.2. Delimitacién Temporal:

El tiempo de duracion para el desarrollo de la presente investigacion fue de
Febrero de 2010 a diciembre de 2011, 2012 y 2013 de acuerdo al cronograma
establecido en la Universidad Mayor de San Andrés. En cuanto a la recopilacién
de datos estadisticos, se recopilo informacion de los egresos de las gestiones
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 las titulaciones correspondientes

como principal sustento de indicadores para esta finalidad.
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1.5.3. Delimitacién Personal:

El presente trabajo de investigacion se realiz6 a docentes, administrativos y
estudiantes de la Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Humanidades,
Carrera de Ciencias de la Educacion, en especial a los egresados vy titulados de

las gestiones delimitadas temporalmente.
1.5.4. Delimitacion Tematica:

Este estudio de investigacién se realizd con el tema propuesto referente a
ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO PARA LA ADMINISTRACCION
ACADEMICA DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA —
U.M.S.A.

Abarca la tematica de la Administracion académica en Educacién Superior,
llegando a un analisis de la calidad educativa, fundando la necesidad de
proposiciones técnicas y logisticas que permitan el mejoramiento de la calidad y

el alcance de la eficiencia administrativa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL
2.1.1 Marco conceptual
2.1.1.1 Definicién de administracion.

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y
minister (subordinacién u obediencia), y significa aquel que realiza una funcion
bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro. Sin
embargo el significado original de esta palabra sufrié una transformacion radical

La administracion significa planificar, organizar, integrar, dirigir, controlar y
evaluar el uso de los recursos para lograr los objetivos de manera eficiente y

eficaz; como resultado de esta labor para satisfacer las demandas sociales.

Por su parte, para Jiménez Castro, la administracion es “una ciencia social,
compuesta por principios, técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo colectivo’,
mientras que para Palladino el término administracion puede ser entendido en

dos sentidos: como actividad y como ciencia.

En cuanto actividad, este autor sefiala que “la administracion equivale al
gobierno, régimen o cuidado de intereses y se refiere especialmente a intereses
publicos”, mientras que como ciencia “constituye un conjunto de saberes,

conocimiento y reglas necesarias para gestionar actividades de negocios,
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servicios, etc.”

Segun Feliciano Gutiérrez, la administracion es gobernar, dirigir y manejar los
negocios particulares o publicos; es una funcion que se desarrolla bajo el

mando regular sus actividades con el fin de que el grupo produzca bien.
2.1.1.2. Evolucién del concepto de Administracion

La administracién surge de la necesidad de coordinar acciones y ordenar los
recursos institucionales para lograr objetivos comunes de un grupo social. Por
lo que la administracion ha sido definida por muchos autores de diferente

manera.?

El concepto moderno de Administracion debe sentarse en la comprension de

sus diferentes tGpicos como ser:

* Fundamentar la administracion en el quehacer humano.

* Explicar la universalidad de la Administracion.

* Presentar el panorama teodrico actual y la practica (PRAXIS).

Primero, la universalidad, radica en la importancia que ella ha tenido o el papel
qgue ha jugado en el desarrollo del quehacer del hombre, y las formas en las
cuales esas practicas y esos saberes construidos a través de ellos se han

definido.

A la vez su estudio se descompone en partes, su alcance, y el papel que la

administracion ha tenido a través de las diferentes etapas de la evolucion de la

IMinisterio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 9)

2Gutiérrez L., Feliciano. Administracién y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia. Grafica
Gonzales. 2006, pag. 11
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civilizacion, los antecedentes de lo que podria denominarse administracion.

La tarea de la administracion paso a ser la de interpretar los objetivos
propuestos por la organizacién y transformarlos en accion organizacional a
través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los
esfuerzos realizados en todas las éareas y en todos los niveles de la
organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada
a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo competitivo y
complejo. Por ello, de acuerdo con Chiavenato, la Administracion es el proceso
de planear y organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales.?

Como la administracion surge desde los tiempos muy antiguos desde que se
organiza el hombre para realizar sus actividades a la cabeza de un lider
aparece la administracion y de esta manera plantean los diferentes autores
segun su posicion y la evolucién histérica de las tendencias mas significativas.

Como presentamos estos conceptos:

Adam Smith. Padre de la Administracion Cientifica, que dice: Todo lo que

produce se consume (coordinacion de las areas productivas).

Frederick Taylor. Plante6 como ciencia de la administracién, todo acto
administrativo para que pueda ser exitoso debe tener prevision, organizacion,
mando, coordinacién y control. Ciencia que busca el logro de la maxima

prosperidad de patrones y empleados.

Wilmar Giménez C. La administracibn es una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y practicas; cuya aplicacion a conjuntos humanos permite

establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales

8Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Séptima
edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 10)

17



se pueden alcanzar propoésitos comunes que individualmente no es posible

alcanzar. 4

Segun estos autores plantean que la administracion se va transformando de
acuerdo al tiempo y el momento donde se sitla a la vez tipo de empresa que va
a dirigir un gerente administrativo, todo este proceso puede abarcar
administracion del personal, administracion de recursos financieros,

administracion de fases, administracion educativa ,etc.
2.1.1.3 Procedimiento, Proceso y Proyecto

Para comprender el alcance de las acciones a operar en los procesos de

administracion y gestion educativa es primordial definir sus conceptos basicos:

* Procedimiento es el método para proceder secuencialmente en la

ejecucion de un acto.

* Proceso es el conjunto de las fases de un fenbmeno, actuacion, tramite,

procedimientos, conjunto de fases sucesivas de una operacion.

* Proyecto es el Designio o pensamiento de ejecutar algo, Disefio,

Actividad, programada cuidadosamente.

En aquel entendido Proceso Administrativo es la secuencia forma de funciones
gerenciales de planeacién, organizacion, direccion y control; a través de la cual
se establece la situacion actual de una empresa u organizacion, se analiza y se
evalla su entorno, se formulan planes y se definen estructuras, cargos,
funciones y procedimientos, se gestionan, se aislan, se manejan y se
transforman factores de produccion, para cumplir la misién y el objetivo social

de una empresa u organizacion.

4Gutiérrez L., Feliciano. Administracién y Gestion Educativa. Primera edicion. Bolivia. Grafica
Gonzales. 2006
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2.1.1.4 Concepto de gestion.

Gestion es accion y efecto de administracion o de gestionar el funcionamiento
de un sistema organizacional. Direccion y Administracion de una organizacion,
la limitacion de los recursos frente a la magnitud de la demanda en este caso la
educativa, ha determinado la aplicacion de los principios econémicos, de costo,
beneficio y de intervencién-rentabilidad. ®

2.1.1.5 Administracion Académica

Conforme el criterio de Isabel Marti y otros autores, podria afirmarse que es la
accion de dirigir una determinada institucion y de gestion de las siguientes

funciones:

e Disefio de politicas educativas,

e Estudio de las necesidades institucionales
e La organizacién

e La graduacion de los programas

e La evaluacion de los resultados. ©

La posicion de Aurelio Crisélogo plantea un sutil distanciamiento a partir de la
distincién de lo que debe entenderse por Académico, asi este autor define lo
académico como aquellos actos y funciones de investigacion realizados en las

Universidades o centros de educacién superior. ’

Siendo asi para este autor lo académico se encuentra comprendido en el
espectro de lo educativo, al referir puntualmente que Administracion educativa
es la accion encargada de ejecutar llevar a la practica las disposiciones legales

y organizativas; controlar y dirigir acciones educativas; Direccion, control y

5Crisélogo Arce, Aurelio. Diccionario Pedagogico. Segunda. Pag. 169
6Marti Castro, Isabel y otros. Diccionario Enciclopédico de Educacion. Pag. 12
"Cris6logo Arce, Aurelio. Diccionario Pedagégico. Segunda. Pag. 6
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gobierno de las actividades del proceso de ensefianza- aprendizaje; el control y
manejo de los recursos materiales y humanos para ponerlos al servicio de los

grandes fines y aspiraciones determinados por la politica educativa. &

Por dltimo, de acuerdo a Feliciano Gutiérrez, la Administracion en la educacion
es la accion de dirigir una determinada institucion o colectividad y de gestionar
sus bienes, proceso empleado para alcanzar de manera eficaz objetivos
predeterminados poniendo en juego los recursos humanos, materiales, técnicos

y financieros de manera dinamica a las aspiraciones de desarrollo del pais. °
2.1.1.6 Calidad de la administracion y gestion educativa.

A partir del altimo concepto enunciado, puede inferirse que la Administracion en

educacion tiene por fin ultimo el alcance eficaz de sus objetivos con calidad.

En este marco, la calidad de la administracion y gestion educativa significa
tomar en cuenta todas las previsiones, adoptando las diversas estrategias para
dotarlas de condiciones favorables, que tengan credibilidad que sea acreditada,
calificada de excelente; porque la produccién debe ser efectiva y los insumos

requeridos deben facilitarse para el consiguiente logro de objetivos y metas.

Ademas es desarrollar capacidades propias para convertirse en un lider o
gestor de calidad definiendo los roles que se le asigna en la gestion educativa,
para el logro de la calidad de gestion nunca se debe prescindir de una buena
planificacion y organizacion educativa a efectos de contar con la calidad de
gestion que puede ser una tarea dificil; pero manejando la administracion con
un alto grado de eficiencia, eficacia y economia en el trabajo y la utilizacién

Optima de los recursos podra lograrse una gestiéon de calidad educativa.

8Crisé6logo Arce, Aurelio. Diccionario Pedagogico. Segunda Edicion. Pag. 12
SGutiérrez L., Feliciano. Diccionario Pedagogico. Primera Edicion 2004. Pag. 14
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I 1. Flujograma de la gestion administrativa.Fuente: Declaracion de la UNESCO (Paris, :
! 1998) Elaboracién e interprete propio. 1

2.1.2 Marco Referencial

En el contexto de la UMSA, las dificultades que debe afrontar la Administracion
académica pueden emerger de diferentes indoles, como ser la situacién socio
econOmica de los estudiantes, la situacion educacional- académica en la aulas,
el acceso a nuevas tecnologias de informacion, la situacion politica y los
fenémenos culturales. Es por esta razon por la que se debe medir y evaluar
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diversos aspectos, dimensiones y componentes del fenbmeno a investigar,

desde un punto de vista cientifico describir es medir (Dankhe 1986).

En este estudio descriptivo se miden de manera independiente los conceptos y
las variables a los que se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan
las causas de las dificultades, sino analizar la manera en que a través de la
Administracién educativa se puede asumir decisiones, pasos y actividades, para
tratar de alcanzar mejores grados de calidad educativa, significativos para el

alcance de la eficiencia académica.

En este marco, como aproximacion a la realidad que embarga la investigacion,
se desarrolla en los apartados siguientes el detalle de la realidad administrativa
de la Universidad Mayor de San Andrés, en el sentido de cuéles son sus
objetivos como institucion, cual es el marco normativo que se ha propuesto en
materia de titulacion de grado; porque es el fruto que va a demostrar la calidad
de la administracion, por cuanto son los profesionales que titula su producto,
cuales las caracteristicas organizacionales que ha adoptado y el marco
axiolégico en el que se desenvuelve, producto de los consensos en Educacion

Superior acaecidos en Paris y en Cartagena de Indias.
2.1.2.1 Vision de la Institucion UMSA.

Ser una universidad en mejora continua que responda a las demandas sociales,
capaz de formar personas comprometidas con sus valores morales vy

competentes en su desempefio laboral.
2.1.2.2 Misién de la Institucion UMSA.

Facilitar el acceso a la educacion superior, sin distincion alguna, a toda persona
que esté dispuesta a desarrollar su potencial humano y su vocacion profesional,

con espiritu de responsabilidad, superacion y servicio.
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2.1.2.3 Administracién Ejecutiva o Director de Carrera UMSA.

El Administrador Ejecutivo de la Carrera Ciencias de la Educacion es el Director
de Carrera, el mismo, que debe tomar en cuenta la universalidad de la
administracion, es una de sus caracteristicas fundamentales, para evaluar este
fenomeno administrativo, y detectar si hay algo que no esta funcionando
correctamente, para que el producto salga bien y no se presente inconvenientes.

Esta situacion puede existir en cualquier organismo social, porque en el tiempo
siempre debiera existir coordinacion sisteméatica de medios para dar

soluciones.*?
2.1.2.4 Perfil del Administrador Ejecutivo o Director de Carrera UMSA.

El perfil es un conjunto de cualidad y rasgos caracteristicos del administrador
gque van a lograrse como resultado de una accidn pedagdgica, es muy
importante para la implementacion de un sistema educativo acorde a las

necesidades del contexto social; ya que resuelve los problemas.

Esta solucion o conocimiento del perfil es producto de un diagnéstico

previamente realizado bajo los procesos de descripcién, andlisis, y priorizacion.

El perfil ideal del Director de Carrera tiene que estar los lineamientos de
coherencia, objetivos y los valores que adopte la comunidad educativa
Universitaria. Es una descripcion de las cualidades y competencias que se
consideran deseables mostrar o desarrollar en cuanto a las aptitudes,
conocimientos, capacidades condiciones, actitudes y caracteristicas de un

talento carismatico, sociable y estimacion de alegria.

Son estas las cualidades y competencias que debe reunir el Director de Carrera

PForero Racines, Jaime. (2005). Fundamentos de Administracion. Colombia. Escuela de Cs.
Administrativas UNAD. (Pag. 21)
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para conducir y liderar eficientemente la gestion académica y administrativa de la
Institucion; son factores imprescindibles para una adecuada formacion integral

del estudiante, como a continuacion desarrollamos:
2.1.2.4.1 Planificacién y Coordinacion

La planeacion esta considerada como la mas importante de las funciones
administrativas, por el hecho de ser ella quien plantea las actividades y las

tareas concretas de la acciones.

La accion planificadora significa pensar en el futuro adoptando decisiones
concretas sobre objetivos, formulando politicas, fijando procedimientos,
realizando presupuestos y pronésticos, confeccionando programas y valiéndose
de las estrategias necesarias para la coordinacion integral de todos los planes

de la institucion.

Los principios de planificacion de la UMSA, institucibn objeto del presente

estudio, son los siguientes:

» La actuacion de la UMSA, se adscribe dentro del plan nacional
universitario.

» La integracion del universitario con la sociedad.

» La coordinacion e integracion de lo diverso de cada region, las bases
sobre las cuales se deben lograr los objetivos de la Universidad Boliviana.

» La participacion en la formulacion y ejecucion de politicas salariales, y la
generacion de conocimientos, administracion de la ciencia y la

investigacion cientifica en el pais.

En este caso, el Director de Carrera de Cs. de la Educacion, debe planificar y
pensar en el futuro de la institucion académica a su cargo, para un mejor alcance

de sus objetivos institucionales, adoptando decisiones concretas, formulando

24



nuevas politicas, fijando procedimientos, marcando estrategias, realizando
presupuestos y pronosticos; confeccionando programas, valiéndose de la
gestibn administrativa para superar los obstaculos con una integracion con

todos los planes, que al presente pueden objetarse ser:

- Inconsistentes.
- No se ajustan a las posibilidades.

- Han sido creados con descuido.
2.1.2.4.2 Organizacion.

La organizacion es un ente juridico y econémico, es un organismo social, en el
cual esta involucrado un grupo de individuos y cuyo propésito inmediato es
trabajar en forma mancomunada a fin de permitirse alcanzar en forma correcta

sus objetivos.

Para un buen alcance de sus objetivos, este grupo de personas deben trabajar
dentro de un ambiente correcto y transparente, que facilite sus labores y permita
la ejecucion de tareas, debe existir en la empresa una infraestructura que
permita como en el acapite precedente, explicita de funciones administrativas de

gestion y direccion en este propdsito de la organizacion, segun jerarquia.

Por ello incluso, siguiendo esta linea, conviene sujetarse a la definicion
expresada por Koonts y O Donnell, quienes expresan que la organizaciéon como

el proceso de combinar el trabajo de los individuos.

Todos los cargos y autoridades de los subsistemas y niveles del Sistema
Educativo Plurinacional deberan adecuarse a las estructuras de administracion y
gestion establecidas en la presente ley, a travées de procesos de
institucionalizacion, de acuerdo a lo establecido por la Constitucion Politica del
Estado.
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De su parte, dentro del Subsistema de Educacién Superior, la UMSA, entidad
auténoma, con gobierno paritario por orden de jerarquia, tiene la siguiente

estructura:

s A NIVEL NACIONAL

= Congreso Nacional de Universidades.

= Conferencia Nacional de Universidades

% A NIVEL LOCAL

= Congreso de la UMSA
= Asamblea General Docente Estudiantil (AGDE)

Honorable Consejo Universitario (H.C.U.)
Comité Ejecutivo del H.C.U.

=  Autoridades Universitarias:

UMSA: Rector y Vicerrector
FACULTAD: Decano y Vicedecano
CARRERA: Director de Carrera
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2.1.2.4.3. Direccion.

La Direccidn consiste en velar que las cosas se hagan bien, y en el menor
tiempo posible, es el punto neuralgico de la labor directiva, para conducir a sus
subordinados, en forma eficiente, precisa de las herramientas basicas de una
direccion fundamentada sobre aspectos de motivacion, de comunicacion y de
liderazgo, una buena labor directiva, que asimismo, debe establecer parametros
de ejercicio de autoridad y de conduccion de personas, con los cuales se logre
maximizar el esfuerzo hecho en la organizacién y el logro de los objetivos

manteniendo un buen clima institucional en la UMSA, y en especifico en la
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Carrera de Ciencias de la Educacion.1!
2.1.2.4.4 Ejecucién y Seguimiento.

Ningun objetivo se podra cumplir si no se controla la forma como se trabaja todo
lo planificado y programado, todo control carecera de validez si no existe una

plan contra el cual compararlo.

Existe una interdependencia que hace el control, implique la aplicacién de
medidas que permitan observar el cumplimiento de las diferentes etapas de un
plan, como consecuencia debe llevar inherente la correccion de los errores,
fallas o desviaciones que se hayan detectado y que afectan el normal

cumplimiento de los planos de la UMSA.*?
2.1.2.4.5 Integracion.

Para un mejor entendimiento de este acapite, se hace necesario remitirse al

propio Estatuto Organico de la UMSA, mismo que establece los siguientes:

» La interaccion con la sociedad, la UMSA contribuye a la defensa, proteccién
y fomento de los bienes culturales y cientificos del pais y de la regién, asi como
a la conservacion y uso racional de los recursos naturales y humanos dentro de
una perspectiva de integracién nacional, asi como también a la defensa de los
derechos y libertades fundamentales de nuestros pueblos.

» La UMSA integra a la sociedad a través de planes y programas de caracter
multidisciplinario e interdisciplinario y se compromete con el desarrollo socio
econdémico del pais.

» La UMSA contribuye a que los obreros, campesinos y capas medias urbanas

YForero Racines, Jaime. (2005). Fundamentos de Administracion. Colombia. Escuela de Cs.

Administrativas UNAD. (P&g. 66)
2Forero Racines, Jaime. (2005). Fundamentos de Administracion. Colombia. Escuela de Cs.

Administrativas UNAD. (Pag. 21)
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asuman la necesidad historia de una transformacion revolucionaria.

» La UMSA debe orientar a la actividad cientifica y cultural en relacion con las
necesidades.

» La UMSA debe promover la participacion efectiva de los trabajadores de la
region en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades

académicas.
2.1.2.4.6 Control y Evaluacion.

Existe una interdependencia que hace que el control implique la aplicacion de
medidas que permitan observar el cumplimiento de las diferentes etapas y
objetivos de un plan. Y como consecuencia debe llevar inherente la correccion
de los errores, fallas o desviaciones que se hayan detectado y’ que afecten el

cumplimiento de los planes.

Una vez se ha puesto en marcha un plan, existe una preocupacién natural por
medir el progreso de sus actividades y, sobre todo, por tratar de establecer si
realmente se estan dando en la practica los pasos que necesita y requiere ese
plan, para finalmente conseguir los resultados que espera.

El administrador en educacion superior, necesita saber si algo esta fallando, si
se planea correctamente, si se esta presentando desviaciones que deben ser

corregidas o que requieren un cambio de rumbo

A partir de la labor de control, que podria entenderse como retroalimentacion,
consecuente con cada plan, con las necesidades especificas de la Carrera,
como es el presente caso, y, fundamentalmente, con los requerimientos

personales del administrador.
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eEstrategias
*Planes
*Programas
*Propuestas

ORGANIZACION

*De estructuras
eFunciones
Distribucion de

tareas
eResponsabili -

dad
-Ins’rrumen’rgs de

organizacion
*De recursos

eCada cosa en
su lugar

@«

DIRECCION
*Crea ambiente
de trabajo
*Direccidén
colegiada
eliderazgo
cenfrado en el
apoyo
eToma de
decisiones

eResolucion de
conflictos

*Coordinacion

@«

SEGUIMIENTO

EVALUACION

e Control de
canfidad y
calidad
e|dentifica logros
y deficiencias
eSoluciones
creativas
eRetroalimenta -
cioén

FUENTE: Feliciano Gutiérrez. Reformulado 2006

El control no es sélo la vigilancia y la supervision, tanto de lo que se esta

ejecutando como de lo que se ha proyectado, también es guiar y conducir la

organizacion hacia el logro de sus objetivos. Su propdésito especifico es detectar

errores y fallas que causen desviaciones entre los dos parametros, para entrar

en forma inmediata a subsanarlos tanto en el sentido correctivo como en el

preventivo, de esa forma para la tarea de control y autoevaluacion, son

necesarias a su vez las siguientes tareas:
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Revision de la estructura del organismo
La implementacion de recursos particulares

El desarrollo de actividades del organismo

vV V V V

La evaluacion de problemas del organismo.!3

En este caso, el proceso Administrativo de la UMSA, esta a cargo del Rector y
la administracion de la facultad a cargo del decano y vicedecano, por ultimo la
administracion de la Carrera, estara a cargo del Director de Carrera, quien en
su condicibn de maxima autoridad es el responsable de la planeacién,
organizacion, direccion y control de todas las actividades y los alcances
obtenidos como productos.

2.1.2.5 Plan Estratégico Institucional de la Universidad Mayor de San
Andrés Gestion 2012 - 2016.

Por primera vez en la historia de la UMSA para mejorar el Sistema Universitario
en dicha Institucién de Formaciéon profesional se presentdé un Plan Estratégico

basado y analizando en (FODA), tomando muy en cuenta los cinco puntos:

Fortalecimiento Institucional.

Politicas Publicas.

Autonomia e Independencia ideologica, la Administrativa.
Respuesta a la demanda social.

vV V V V V

Hacer frente a los retos.

Para esta finalidad se plante6 un objetivo general y los objetivos especificos
por carrera de esta manera llegar a analizar lo que es (FODA), las Fortalezas,

las Oportunidades, las Debilidades y las Amenazas:

BForero Racines, Jaime. (2005). Fundamentos de Administracion. Colombia. Escuela de Cs.
Administrativas UNAD. (Pag. 68)
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o Fortalezas:

= Educacion publica de calidad.

= Larecuperacion cultural de las tradiciones.

= Autonomia y cogobierno.

= Descentralizacion administrativa de la facultad.

= Disponibilidad de los recursos de IDH-

* Incremento de estudiantes matriculados

= Publicaciones y produccién cientifica y humanistica
= Docentes de alto nivel académico.

= Ejecucion de programas de postgrado.

= Creacion de institutos de investigacion.

= interaccion social en area rural.

x4 Debilidades.

= Tradicionalismo institucional.

» Participacion nula en la Ley 070.

» La no acreditacion internacional.

= Poca difusion Institucional de las Politicas Educativas.
= Existencia de grupos de poder entre estudiantes, docentes y
administrativos.

= Tramites burocraticos.

= Falta de digitalizacién de la biblioteca.

= La Biblioteca desactualizada.

* |nadecuado uso de internet.

= Falta de politicas de la administracion.

= Falta de aplicacién de normativa de las modalidades.
= Falta de equipamiento.

= Falta de compromiso y liderazgo.
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D

Elevado indice de mas afios de permanencia estudiantil.
Falta de mercado laboral.

Deficiente actualizacion de planos de estudio.

Pocos egresados y menos titulados.

Insuficiente preparacion académica.

Acceso limitado a cursos y becas internacionales.

Falta de orientacion profesional.

Deficiente interaccion y apoyo docente.

Oportunidades

Demanda de descentralizacion facultativa.

Firma de convenios interinstitucionales.

Convenios con otras universidades del exterior.
Creacion de redes en area rural.

Requerimiento de profesionales en municipios.
Acceso a las tecnologias virtuales.

Facultizacion de la carrera.

Mejor servicio educativo.

Promover con nuestros conocimientos ancestrales.
Convocar talleres de actualizacion.

Demanda de investigacion inter y multidisciplinaria.

interaccion social.
Amenazas.

Intervencion gubernamental en la autonomia.
Apertura de otras instituciones del Gobierno.
Prohibicién del Ministerio de Educacién sobre la labor docente.

Disminucion del presupuesto.
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Oferta laboral a docentes calificados.
Recorte de recursos de parte del TGN
Inseguridad laboral.

Desempleo creciente.

Disminucion de exigencia en la titulacion.
Poca valoracion social.

Competencia de las universidades privadas.
Facilidad académica por U. Privadas.
Orientacion mercantilista.

Consumo de bebidas alcohdlicas.

Indicadores

Poblacion estudiantil de Pregrado.
Matricula por Carrera.

Egresados por facultad y carrera.
Titulados por carrera y facultad.

Datos sobre modalidades de graduacion.
Informacién de Tesis de grado.
Informacién de Trabajo dirigido.
Informacién sobre otras modalidades.
Abandono.

Relacion docente- estudiantes.

Relacion administrativo- estudiantes.
Tiempo de permanencia de los estudiantes.
Categoria y antigledad de docentes.
Datos sobre espacio educativo.

Premios y publicaciones.

Produccién intelectual.



2.1.2.6 Las Macro Universidades Nacionales de América Latinay el Caribe

Alvaro Zerda Sarmiento en su ensayo sobre la Educacién Superior en el siglo
XXI del afio 2007, planteaba un analisis de la situacion actual de las casas
superiores de estudio mas representativas de la Region, las que llamo Macro

universidades nacionales de América Latina y el Caribe y son las siguientes:

PAIS UNRI/II:;gS[TEAD NOMBRE
Argentina PUBLICA Universidad de Buenos Aires
Bolivia PUBLICA Universidad Mayor de San Andrés
Brasil PUBLICA Universidad de Rio de Janeiro.
Chile PUBLICA Universidad de Chile
Colombia PUBLICA Universidad Nacional de Colombia.
Costa Rica PUBLICA Universidad Nacional de Costa Rica.
Cuba PUBLICA Universidad de La Habana
Ecuador PUBLICA Universidad Central del Ecuador.
El Salvador PUBLICA Universidad de El Salvador.
Guatemala PUBLICA Universidad de San Carlos de Guatemala.
Honduras PUBLICA Universidad Autonoma de Honduras.
México PUBLICA Universidad Auténoma de México (UNAM).
Per PUBLICA Universidad Mayor de San Marcos.
Venezuela PUBLICA Universidad Central de Venezuela.

Todas ellas tenian en comun que pese a haber sido fundadas en diferentes
periodos de tiempo, en el largo intervalo desde el Siglo XVI hasta el Siglo XX,
eran sin embargo todas hibridos del Estilo, distantes e inclusive ajenas al
contexto en el cual se desenvolvian, criticas similes a esta fueron las que
hicieron latente la necesidad de realizar una Conferencia Regional sobre la
realidad de la educacién superior, que se concretaria un afio después en

Cartagena de Indias el afio 2008.
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2.1.2.7 Declaracion de la Conferencia Regional de la Educacion superior
en América Latinay el Caribe (CRES), Cartagena de Indias- 2008

EDUCACION SUPERIOR

|
DERECHO HUMANO Y UNIVERSAL

CONSOLIDACION Y CRECIENTE Y INTEGRACION Y
EXPANSION DE CALIDAD TRASEORMACION
| [ [
COBERTURA SOCIAL COMPROMISO PRODUCCION DE
SOCIAL CONOCIMIENTO
| [
COMPROMISO CON TRASFERENCIA DE CIENCIA Y LA
NUESTROS PUEBLOS CONOCIMIENTO TECNOLOGIA
| | |
CONVIVENGIA DESARROLLO BIEN PUBLICO
DEMOCRATICA HUMANO E SOCIAL
| INTEGRAL
| ,
DEMANDAS SOCIALES SATISEFACCION DEL EEER'TCA'(;'\/LBE
PUEBLO SOCIEDAD
LOGROS DE LA VIDA
GARANTIZAR LA
GOBIERNOS CAPACES T VESTIGACION CAMBIOS PROFUNDOS
|
CONSTRUIR Y PRODUCCION TRANSMITIR Y
PRODUCIR INTELECTUAL DISTRIBUIR
[ |
PERTENENCIA Y LA PROMOVER EL
CALIDAD DE PRODUCTO RESPONSABILIDAD RESPETO
| 1
L | PLURICULTURAL, MULTIETNICO Y MULTILINGUE

Fuente: Elaboracion propia en base a la CRES
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2.1.2.8 Aproximaciones a la problematica.

Es frecuente que la calidad académica en las Instituciones de Educacion
Superior se mida a través de la eficiencia terminal y el indice de titulacion, que
son los resultados cuantitativos los que se toman en cuenta para evaluar la
calidad, sin que otros factores vinculados a ella sean tomados en cuenta para

un analisis mas amplio.

Esta dltima es la conclusion del Dr. Hugo Zemelman en noviembre de 1987, en
una Conferencia sobre la Formacion de profesores en México D.F. y sin
embargo el tiempo y la distancia, es valida para la realidad nuestra. Este autor
sefala que nos encontramos a menudo en cursos de metodologia avanzada,
donde los alumnos saben manejar técnicas pero no saben pensar, supliendo
con el manejo de las técnicas, una ausencia en su capacidad para enfrentar la
realidad, muchas veces el “exceso de conocimientos impide ver la realidad.”
Segun este autor, esta aseveracion ultima no sefala algo muy importante, el
exceso de conocimiento impide ver la realidad, por cuanto los estudiantes
solamente conocen la parte tedrica y no saben llevar a la practica en los
hechos, con este pareciera que nos acercamos a una de las aristas de la

problematica que converge en las dificultades de titulacion.

Segun los autores, el indice de baja titulacion no es igual en todas las
instituciones, sin embargo se da de manera general existen dos grandes

alternativas de solucion:

> Diversificando sus modalidades de titulacion.

»  Implementando apoyos extracurriculares.

La Universidad Autbnoma de Guadalajara, en respuesta a este problema tiene
un apoyo de titulacion, la Universidad de Nayarit creo en 1984 la Unidad de

Seguimiento de Egresados (USE), cuya mision es igualmente el apoyo a los
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postulantes al grado de licenciatura. La Universidad Autonoma de Chiapas a
propuesto por su parte impulsar la titulacion a través de convenios con
instituciones publicas, en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
apoya economicamente a los egresados de escasos recursos, exentado de los

pagos por derecho.

2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Funciones de la organizacion y de la administracion
2.2.1.1 Funciones de una organizacion

Henry Fayol, (1841-1925) creador de la llamada Teoria Clasica de la
Administracion, expuso la misma en su famoso libro Administtration Industrialle
et Generale, publicado en 1916, en el cual destaca que toda organizacion

cumple seis funciones, mismas que son las siguientes:

» Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de bienes o servicios de
la empresa.

» Funciones comerciales, relacionadas con la compra, la venta o el intercambio.
» Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gestion de capitales.

» Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes y las personas.

» Funciones contables, relacionadas con los inventarios, los registros, los
balances, los costos y las estadisticas.

» Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones de la direccion. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan

las demas funciones de la empresa, y estan siempre por encima de ellas.**

“Nava Rivero, Mario. (1994). Administracion y supervision de la Educacion. Primera edicion.
Bolivia. Ediciones NAVE.(Pag. 26)
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Fayol argumenta que ninguna de las primeras cinco funciones mencionadas
tiene la tarea de formular el programa de accidon general de la empresa,
constituir su cuerpo social, coordinar los esfuerzos ni armonizar sus acciones.

Estas atribuciones constituyen otra funcién, llamada administracion.®
2.2.1.2 Funciones de la Administracion

Henry Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Las funciones administrativas abarcan los elementos de la

administracion, es decir las funciones del administrador.

» Planeacion: evaluacion del futuro y aprovisionamiento de recursos en
funcién a aquel. Involucra unidad, continuidad, flexibilidad y precisién, como los
aspectos principales de un buen plan de accion.

» Organizacion: proporciona los elementos necesarios para el funcionamiento
de la empresa, pudiendo dividirse en organizacion material y organizacion social.
» Direccién: pone en marcha la organizacion, su objetivo es alcanzar el
maximo rendimiento de los empleados, en beneficio de los intereses general del
negocio.

» Coordinacién: armoniza las actividades de una empresa para facilitar el
trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones
adecuadas y ajusta los medios a los fines.

» Control: verifica que todas las etapas marchen de conformidad con el plan
trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su objetivo es

identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitarlos.

Estos elementos de la administracion que constituyen el llamado proceso
administrativo, se hallan presentes en cualquier actividad del administrador y en

cualquier nivel o area de actividad de la empresa. En otras palabras, el

5Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 70).
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administrador desempefia estas actividades puesto que son actividades

administrativas fundamentales.®
2.2.2 Principios Generales de la Administracion

Henry Fayol intento definir los principios generales de la administracion cientifica
en base a la recopilacion de muchos “principios”, creados por varios autores de
aguella época, aspecto en el cual tal vez no fue muy original, utilizando la
acepcion de “principios”, en razdn de que en administracién no existe nada rigido
0 absoluto, adoptandose mas bien una posicién de medida de la ponderacion y
del sentido comun, determinando que los principios en administracion son
consecuentemente adaptables a una situacion, tiempo y lugar, cualquiera sea la

circunstancia administrativa.l’
2.2.2.1 Division del Trabajo como Organizacion.

Segun Fayol, existe proporcionalidad de la funcién administrativa, misma que se
reparte por todos los niveles jerarquicos de la empresa y no es privativa de la
alta direccion. La funcion administrativa no se concentra en la clpula, ni es
privilegio de los directores, sino que se distribuye de manera proporcional entre
los niveles jerarquicos, aumenta la proporcién de las otras funciones de la
empresa; a medida que asciende, aumentan la extension y el volumen de las

funciones administrativas.

Siendo asi que la division del trabajo, presupone la especializacion de las tareas
y de las personas, de acuerdo al nivel jerarquico que ocupen, para aumentar la
eficiencia, eficacia y divisién regida a una necesidad innata de estabilidad del

personal, toda vez que la rotacién tiene un impacto negativo en la eficiencia de la

8Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 70-71).

"Nava Rivero, Mario. (1994). Administracion y supervision de la Educacion. Primera edicion.
Bolivia. Ediciones NAVE.(Pag. 26)
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organizacion, ya que cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo,

tanto mejor para la empresa.

No obstante, la evidente inclinacion de Fayol por la especializacion y division del
trabajo, fue de los primes en sefalar el lado oscuro de la especializacion,
aburrimiento, un estado animico que hace menguar la calidad, la iniciativa y la
flexibilidad del trabajador, asi Fayol proponia que se concediera a los
trabajadores mayores deberes o que fueran motivados para asumir una
responsabilidad mayor por el resultado de su trabajo, un principio que como se
podra evidenciar en el desarrollo del presente, que se aplica cada vez mas a las

organizaciones actuales.*®

Aunque Fayol reconoce el empleo de la palabra administracion como sinébnimo
de organizacion, hace una distincién entre ambos. Segun el, la administracion
constituye un todo, del cual la organizacion es una de las partes. Su concepto
amplio y comprensivo de administracion, incluye aspectos que la organizacion
por si sola no abarcaria como planeacion, direccién y control La organizacion se
refiere solo a la definicion de estructura y la forma; en consecuencia es estatica y

limitada.
A partir de esta diferenciacién, la palabra organizacion tendra dos significados:

» Organizacion como entidad social, en la cual las personas interactian, para
alcanzar objetivos especificos. En esta acepcién la palabra organizacion indica
cualquier iniciativa humana intencional, emprendida para alcanzar determinados
objetivos.

» Organizacion como funcion administrativa y parte del proceso administrativo.
En este sentido, organizacion significa el acto de organizar, estructurar y destinar

los recursos, definir los 6rganos encargados de la administracion y fijar sus

18Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.
México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 52)

41



atribuciones e interrelaciones.®

Como se ha podido exponer, la organizacion se caracteriza por una division del
trabajo bien definida, es la base de la organizacion, de hecho, es la razén de ser
de la organizacion. Asi, y desde la perspectiva de los principios generales de la
administracion, a ser desarrollados mas adelante, la divisién del trabajo, conduce
a la especializacion y la diferenciacion de tareas, es decir a la heterogeneidad.
La idea basica de este supuesto estriba en que las organizacibn con mayor
division del trabajo serian mas eficientes que las que presentan poca division. La
Teoria Clasica analiza la division de los drganos como componente la
organizacion, para esta teoria, la division del trabajo puede ocurrir en dos

direcciones:

> Vertical, segun los niveles de autoridad y responsabilidad, definiendo los
diferentes niveles de la organizacion con sus diversos grados de autoridad. Esta
aumente a medida que se asciende en la jerarquia de la organizacién, la
jerarquia define el grado de responsabilidad segun los grados de autoridad. En
toda organizacion debe existir una escala jerarquica de autoridad. De alli surge
la denominacion linea de autoridad para significar la autoridad de mando y
jerarquica de un superior sobre un subordinado.

» Horizontal, segun las actividades desarrolladas en la organizacién, cada uno
de los departamentos o secciones de un mismo nivel jerarquico se encargan de

una actividad especifica.

La division del trabajo en sentido horizontal, que garantiza la homogeneidad vy el
equilibrio, es la departamentalizacion, referida a la especializacion horizontal de
la organizacién. La homogeneidad se logra cuando se relna en una misma

unidad a todos los que estén ejecutando el mismo trabajo en el mismo proceso,

Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 71-72).
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para la misma clientela y en el mismo lugar. Cualquiera de estos factores
(funcidén, proceso, clientela y localizacion) proporciona respectivamente,
departamentalizacion por cualquiera de ellos, sea por funcioén, proceso, clientela
o localizacién geografica, retornando con ello a la idea basica, mientras mas

departamentalizada este la organizacién, mas eficiente sera.?®
2.2.2.2 Autoridad y Responsabilidad.

Conforme la escuela clasica de la Administracion, Autoridad es el derecho de dar
ordenes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad e implica el deber de rendir cuentas a la

sociedad. Ambas deben estar equilibradas entre si.
La autoridad de acuerdo con esta Escuela, se distingue por tres caracteristicas:

» La autoridad descansa en los cargos de la organizacion, no en las personas.
La autoridad de los administradores se deriva de los cargos que ocupan.

» La Autoridad es aceptada por los subordinados. Los subordinados aceptan
la autoridad de los superiores porque creen que tiene derecho legitimo
concedido por la organizacién, de dar 6rdenes que deben ser cumplidas.

» La autoridad luye hacia abajo por la jerarquia vertical. La autoridad va de la
clpula a la base de la organizacién, las posicién de arriba tienen mas autoridad

que las posiciones de la base.

Fayol fue mas lejos de esta autoridad formal, que procede simplemente de la
posicion del administrado en la jerarquia, y sefialaba una autoridad informal
derivada de la experiencia personal, conocimientos técnicos, valia moral y la
capacidad de dirigir y ganarse la dedicacion de los subordinados. Barnard,

desarrollo una teoria al respecto de la autoridad, justamente respecto la

XChiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 74).
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insuficiencia de la autoridad formal, €l verifico que algunas veces, la autoridad
es inefectiva, las ordenes no se cumplen y la desobediencia y la violacién se
rebelan contra quienes detentan la autoridad, con ello llego a la conclusion de
que la autoridad no descansa en el poder de quien la posee, no fluye de arriba
hacia abajo, segun creian los autores clasicos. Todo lo contrario, la autoridad
descansa en la aceptacion o consentimiento de los subordinados. La persona
obedece, no por la legitimacién de la autoridad, sino decidiendo entre las
alternativas de obedecer o no: si la obediencia le traje ventajas que desea
obtener o si la desobediencia le trae desventajas que desea evitar. Dentro de
esta vision, la autoridad es un fendmeno psicologico por medio del cual las
personas aceptan las oOrdenes y decisiones de los superiores bajo ciertas
condiciones. La teoria de la aceptacion de la autoridad parte de la suposiciéon de
gue un subordinado puede aceptar y acepta una orden como autoritaria cuando

cuatro condiciones ocurren simultaneamente:

Cuando el subordinado puede entender o comprender la orden;
Cuando no la juzga incompatible con los objetivos de la organizacion;

Cuando no la juzga incompatible con sus objetivos personales.;

YV V V V

Cuando es mental y fisicamente capaz de cumplirla.

La autoridad depende, no del superior sino de la decisién del subordinado de
aceptarla o no. La decision sobre la autoridad es de la persona a quien la orden
se dirige y no de quien la emite. Es el receptor de la comunicacion de la orden
guien puede decidir si van a encararla como una orden o no. La desobediencia a

una orden constituye la propia negacién de la autoridad.?!

ZIChiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 306-307).
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Respecto la responsabilidad, el otro lado de la moneda, significa el deber de
desempenfiar la tarea o actividad para la que fue designada la persona. En
general el grado de autoridad es proporcional al grado de responsabilidad
asumida por la persona. Segun los autores neoclasicos, la responsabilidad
proviene de la relacion superior- subordinado y del hecho de que alguien tenga

autoridad para exigir la ejecucion de determinadas tareas a otras personas.??
2.2.2.3 Liderazgo.

La Teoria Clasica, que hasta el presente se ha expuesto, no se preocup6 por el
liderazgo y sus implicaciones. La Teoria de las relaciones humanas comprobé la

enorme influencia del liderazgo en el comportamiento de las personas.

El éxito de la organizacion depende directamente de las personas, el trabajo
basico del administrador consiste en lidiar con las personas que forman parte de
la organizacién. Segun Pfeffer, la clave del éxito organizacion esta en las
personas y en el liderazgo. El administrador debe ser un verdadero lider. Existen
tres principios que usan los administradores para transformar las organizacion y

lograr el compromiso.

> Desarrollar confianza en las personas. No se puede desarrollar confianza
en las personas si no se tratan con respeto y dignidad. La confianza precisa que
los valores organizacionales adoptados sean significativos para las personas.

> Los lideres deben estimular el cambio. En consecuencia, deben respetar
a las personas y aprender que el cambio estd en todas sus actividades. Los
Lideres deben romper los habitos, cambiando la forma de organizacion de la
empresa.

> Los lideres deben evaluar que es importante y prioritario. Los lideres

deben generar sistemas que desarrollen capacidad y competencia distintiva para

2Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 135)
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Su organizacion y encaminar a las personas en esa direccion.

En la actualidad el administrador requiere ciertas competencias basicas: relacion
interpersonal, comunicacion, liderazgo, motivacion y resolucion de conflictos.
Ademas debe saber construir y dinamizar los equipos de trabajo. El trabajo en

equipo es cada vez mas necesario.?3
2.2.2.4 Los Valores.

Fayol sefialo que para que el personal se sienta estimulado a cumplir con sus
deberes con toda la devocion y lealtad que le es posible, deber ser tratado con
respeto a su sentido de integridad; la equidad es el resultado de la combinacién
de respeto y justicia. La equidad, que es la justicia e imparcialidad a que tienen
derecho todos los miembros de la organizacién, es en la actualidad la

preocupacion fundamental de muchos administradores.?*

La ética que contiene estas aseveraciones, evidentemente influye todas las
decisiones dentro de la organizacion, de hecho, muchas organizaciones tienen
su codigo de ética, como una declaracién formal para orientar y guiar la
conducta de los miembros de la organizacion, para que el cédigo de ética
estimule decisiones y conductas éticas de las personas se requiere de dos

providencias:

» Las organizaciones deben comunicar su cédigo de ética a todos sus
miembros, es decir, las personas dentro de la organizacion, cualquiera sea el
nivel de jerarquia en que se encuentren, o la actividad que desemperien, a la
comunidad, que no necesariamente esta comprendida dentro de la organizacioén.

» Las organizaciones deben recuperar continuamente conductas éticas de sus

ZChiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.

Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 119-120).
%Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.
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miembros, por el respeto de sus valores béasicos o adoptando practicas

transparentes y honestas.?®

Toda institucion que trabaje con una vision estratégica debe declarar sus
principios y valores institucionales, ya que estos son factores sinérgicos que
orientan y guian el comportamiento humano. Los principios y valores asumidos
por la institucion deben ser compartidos por todo el personal. Asi, todos los
trabajadores se dirigiran hacia la misma mision con total compromiso. Estos
principios y valores pueden ser: responsabilidad, lealtad, reciprocidad, respeto,
disposicion al cambio, voluntad creadora, flexibilidad, honestidad, humildad,

equidad, justicia, etc.?®
2.2.2.5 Disciplina

Disciplina es la Obediencia, dedicacién, energia, comportamiento, diligencia y
respeto de las normas establecidas, son las sefiales externas de respeto por la
autoridad de un superior, al destacar su importancia, Fayol abordo una
preocupacion que tenian muchos de los primeros administradores, como formar
una fuerza de trabajo confiable y diligente, que luchara por alcanzar las metas de

la organizacion.

De acuerdo con Fayol, la disciplina tiene como resultado relaciones respetuosas
entre los miembros de la organizacion y refleja la cualidad el liderazgo de una
organizacién, asi como la capacidad de un administrador de ser justo y

equitativo.?’

BChiavenatto, Idalberto. (2006). Introduccidon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 527)
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de

Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 49)
2Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.

México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 55)
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2.2.2.6 Unidad de mando.

Conocida también como supervision Unica, cada empleado debe recibir 6rdenes
de un solo superior, por consecuencia cada individuo tiene un jefe Unico y

exclusivo. Es el llamado principio de la autoridad unica.

La principal caracteristica de la organizacion lineal, a ser desarrollada con més
detalle mas adelante, es la autoridad Unica y absoluta del superior sobre sus
subordinados caracteristica que se deriva del principio de la unidad de mando, la
autoridad lineal se basa en nivel jerarquico y se restringe a los subordinados,
cada subordinado se reporta Unica y exclusivamente a su superior y recibe
ordenes solo de él y se reporta Unicamente a €l. La autoridad lineal es autoridad

de mando.?8

El principio de la Unidad de mando establece que un empleado solo debe recibir
ordenes y rendir cuentas a un unico superior. Fayol pensaba que el mando
doble, la relacion de rendicion de cuentas que se establece cuando dos
supervisores instruyen al mismo subordinado, deben evitarse salvo en las
situaciones excepcionales. El mando doble confunde a los subordinados, socava
el orden y la disciplina y hace estragos en la jerarquia formal de autoridad. Es
dificil evaluar la autoridad y responsabilidad de un administrador en un sistema
de mando doble; ademas el administrador que es pasado por alto se siente

menoscabado.?®
2.2.2.7 Unidad de Direccion.

Asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de actividades que tengan el

mismo objetivo, correlacionado al principio de unidad de mando, de la unidad de

BChiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.

Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 160).
%Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.

México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 54)
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direccidn se colige que todos los planes deben integrase a planes mayores que
conduzcan a lograr los objetivos de la organizacion. Podemos definirla como la
finalidad Unica que permite trazar un plan de accion que guie a los

administradores y trabajadores cuando usen los recursos de la organizacion.

Asi como es necesaria la unidad de mando, también se precisa una unidad de
direccion, una finalidad Unica que permita el plan de accién, puesto que una
organizaciéon sin un plan maestro unico es ineficiente e ineficaz; sus actividades
se dispersan y grupos e individuos trabajan por objetivos contrapuestos. La
buena planeacion comienza cuando los directivos preparar en equipo la
estrategia de la organizacion y la comunidad a los gerentes medios, quienes

deciden como aprovechar los recursos para implantar la estrategia.*°
2.2.2.8 Subordinacién del interés individual al interés colectivo.

La vision mas sencilla nos la propone la Teoria Clasica de la administracién, los

intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares.

Justamente por la simplicidad de esta conviccion, el conflicto entre objetivos u
organizacionales e individuales constituye uno de los temas preferidos por los
conductistas, los objetivos organizaciones y los objetivos individuales no siempre
se llevan muy bien. La colocacion de Bernard que el individuo debe ser eficaz (la
medida en que su trabajo logra alcanzar objetivos de la organizacion) y ser
eficiente (en la medida en que su trabajo logra alcanzar los objetivos personales)

es ilustrativa. Por eso la dificultad de ser eficaz y eficiente al mismo tiempo.

Para Chris Argyris, existe un inevitable conflicto entre el individuo y la
organizaciéon debido a la incompatibilidad entre la relacibn de ambos. La

organizaciéon formal hace exigencias a los individuos que son incongruentes con

%Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.
México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 54)
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las necesidades de los individuos, por eso surgen la frustracion y el conflicto. La
empresa tipica confina a sus empleados en tareas mediocres en que existe poca
oportunidad para la responsabilidad, autoconfianza o independencia. Ademas
las tareas de organizacion para exigir el minimo de las capacidades de las
personas para reiterarles la responsabilidad por las decisiones y centralizarlas

en su superior.

Con eso se elimina el sentido social y psicolégico de la tarea, lo que hace que el
trabajador considerara que el trabajo es poco placentero, tomando una postura
de indiferencia hacia la calidad de su trabajo, razon por la cual para evitar la
pasividad hostil, llamese reduccién de la produccién, u errores deliberadamente
cometidos, es decir para mejorar la productividad es menester la integracion

entre objetivos individuales y organizacionales.

Para Argyris, la responsabilidad por la integracion de los objetivos de la
organizacion y de los individuos recae sobre la administracion. Mientras los
individuos buscan sus satisfacciones personales, las organizaciones tienen
necesidades, la interdependencia entre las necesidades del individuo y de las
organizaciones es inmensa: la vida y los objetivos de ambos estan

inseparablemente entrelazados.

Lo importante es que el alcance del objetivo de una de las partes nunca venga a
perjudicar o a limitar el alcance del objetivo de la otra. Ambas partes deben
contribuir mutuamente para el alcance de sus respectivos objetivos, mas alla de
una simple subordinacién de unos para con los otros, de manera tal que los
empleados reciban un trato justo y sean recompensados por su desempefio, y

asimismo, esto permita mantener la disciplina en las relaciones internas, lo cual
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resulta crucial para un sistema eficiente de administracién.s?
2.2.2.9 Remuneracion de los Cargos.

Debe haber, en cuanto significa retribucion, es la satisfaccion justa y garantizada

para los empleados y para la organizacion.

Fayol propuso sistemas de remuneracion que incluyeran bonos y planes de
reparto de utilidades, que hoy se usan cada vez mas en las organizaciones en
su busqueda de mejores esquemas de motivacion. Fayol se habia convencido
por sus propias experiencias de que el sistema de pago de una organizacién
tenia implicaciones significativas para el éxito de la organizacion y pensaba que
un buen sistema de remuneracion fomenta la productividad porque premia el
esfuerzo bien dirigido, no se presta a los abusos y se aplica uniformemente a
todos los subordinados.3?

2.2.2.10 Centralizacion de Autoridades.

La teoria clasica de Fayol propugna la organizacion lineal, caracterizada por el
énfasis en la centralizacion o concentracion de la autoridad en la cupula

jerarquica de la organizacion.

Al respecto la Teoria Neoclasica, examina en detalle el tema de la centralizacion
versus descentralizacion de la autoridad. Centralizacion y descentralizacion se
refieren al nivel jerarquico en que se toman las decisiones, la primera indica que
la autoridad para tomar decisiones esta cerca de la cupula de la organizacion; la

segunda, que la autoridad para tomar decisiones esta desplazada hacia los

SlChiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 306-307

2Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.
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niveles mas bajos de la organizacion.

La centralizacion se enfatiza en las relaciones jerarquicas, es decir en la cadena
de mando. La organizacion se disefia segun la premisa de que el individuo
situado en la cupula posee el mayor grado de autoridad y que la autoridad de los
demas individuos se halla escalonada hacia abajo, segun la posicion que ocupen
en el organigrama. La cadena jerarquica o cadena de mando esté intimamente

relacionada con la unidad de mando.

Considerando que la linea de comunicacion que une cada 6rgano o cargo a su
superior y asi sucesivamente hasta la clpula de la organizacion, la autoridad
lineal que comanda toda la organizacibn se centraliza en la cima del
organigrama Yy los canales de responsabilidad son conducidos por medio de los
niveles jerarquicos de forma convergente hasta este punto. La organizacién
lineal se desplaza y converge toda la autoridad hacia la cupula de la
organizacion, existe una autoridad maxima que centraliza todas las decisiones y

el control de la organizacion.3?

En el sentido previamente expuesto, la centralizacién, que tuviera mucho auge

en el pasado, supone las siguientes ventajas:

> Las decisiones son tomadas por administradores que poseen una vision
global de la organizacion.

> Quienes toman decisiones en las altas posiciones estdn mejor entrenados
y preparados que quienes estan en los niveles inferiores

> Las decisiones tomadas son mas coherentes con los objetivos
organizacionales globales.

> La centralizacion elimina la duplicaciéon de esfuerzos de quienes toman

decisiones, y reduce los costos de operacion.

3Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 160).
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> Ciertas funciones, como compras y tesoreria permiten una mayor

especializacion.

Igualmente, el concepto de centralizacion supone desventajas, como las

siguientes:

> Las decisiones tomadas son tomadas por la cupula, lejos de los hechos y
circunstancias.

> Quienes toman decisiones en la cupula tienen poco contacto con las
personas y situaciones involucradas.

> Las lineas de comunicacién de la cadena jerarquica o escalar ocasionan
demoras y mayor costo operacional.

> Puesto que las decisiones deben pasar por la cadena escalar e involucrar
a muchas personas del nivel intermedio, es posible que haya distorsiones y

errores personales en el proceso de comunicacion de las decisiones.

Al respecto, y como colorario de esta situacion desventajosa del modelo de
centralizaciéon, la descentralizacion permite que los niveles inferiores de la
organizacion analicen en detalles las decisiones, la autoridad o potestad para
emprender o iniciar una accién debe ser delegada los mas cerca posible del
escenario de la accién, modelo predominante en las Ultimas décadas para la
utilizacion mejor de los recursos humanos, que en si no es bueno ni malo, pues

depende de las circunstancias.3

Al respecto Fayol creia que la autoridad no debia concentrarse en la cuspide de
la jerarquia administrativa. Una de las dificultades mas importantes que
enfrentan los administradores es determinar cuanta  autoridad pueden
centralizar en la cuspide de la organizacién y cuanta autoridad descentralizar en

administradores y empleados de los escalafones inferiores. Es una cuestion

%Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 137-139).
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importante porque afecta el comportamiento de las personas.

Si la autoridad estd muy centralizada, Unicamente los directivos toman
decisiones importantes y los subordinados se limitan a obedecer las ordenes,
este esquema da a los directivos un gran control sobre las actividades de la
organizacion, pero también abate la motivacion de los gerentes medios y de
primera linea, al restarles flexibilidad y capacidad de adaptacion porque se
vuelven reacios a tomar decisiones por su cuenta, acostumbrandose a parar los
problemas a alguien mas. Asi pues el péndulo se inclina en la actualidad hacia la
descentralizacion, las organizaciones quieren facultar a los administradores
intermedios y crea equipos auto dirigidos que vigilen y controlen sus propias
actividades, tanto para incrementar la flexibilidad de la organizacion como para

reducir los costos de operacion y aumentar la eficiencia.®®
2.2.2.11 Institucionalizacion de autoridades

Todas las teorias sobre la Institucion, tiene en comun su identificacion como un
conjunto de relaciones sociales estructuradas en torno a un nudcleo de ideas,
valores o principios que objetivan su contenido material y finalidad en el trato
diario y dan origen a una organizacion jerarquica que es dirigida, controlada o

administrada.

Asi el Estado, asiento del poder politico, es la institucion de instituciones que las
alberga a todas, son ellas las que lo conforman y proporcionan el fundamento
material del estado y la base primordial de su regulacién de la vida social y este
las coordina y estructura desde las instancias de gobierno, dando legitimidad a

las jerarquias que las dirigen o administran.

Las jerarquias institucionales, guardianas de lo instituido, contrarias a cualquier

$Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.
México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 54)
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conducta personal instituyente, vigilan que las normas regulativas se cumplan
en las relaciones que les son propias, segun sus reglas de funcionamiento;
descansan en la normalizacion- de hecho- y normativizacion- de derecho- del
contenido material que les es privativo, de ahi los codigos y procedimientos que

definen las practicas y relaciones institucionales3®

Siendo la autoridad administrativa quien realiza dichas actividades, es deber de
la entidad jerarquica superior, velar por el fortalecimiento del sistema de

recursos humanos a través de estrategias como las siguientes:

> Asegurando con ello la transparencia en la gestion realizada por el
administrador.

> El desarrollo de un sistema que asegure la transparente seleccion de los
funcionarios, a través del establecimiento de normas sobre incompatibilidades
con el ejercicio de funciones administrativas, asi como de conflictos de
intereses.

> El establecimiento de mecanismos que aseguren la preservacion y uso
adecuado de los recursos asignados a los empleados publicos para el
desempefio de sus funciones directivas, a través de la asignacion de recursos
materiales bajo inventario, asi como los procedimientos de otorgamiento, uso y
rendicion de cuentas de los fondos encargados para su administracion.

> El fortalecimiento de los sistemas de declaraciones juradas de los
empleados publicos, presentados para su posesion en los cargos de
autoridades administrativas, sobre la idoneidad ética a comprometerse, los
ingresos, bienes y rentas, poseidos hasta el ejercicio de funciones, asi como el

de parentescos, e incompatibilidades con el ejercicio de la funcién

%Del Palacio Diaz, Alejandro. (2006). Institucionalidad y administracion en REVISTA CASA
DEL TIEMPO. Namero 90, (P&g. 40-47)
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administrativa.3’
2.2.2.12 Jerarquia o cadena de Autoridades.

Llamada también cadena escalar, linea de autoridad que va del escalon mas alto
al més bajo, es la sucesion de la autoridad dentro de la organizacion. Es el
principio de mando, llamado también principio escalar o de autoridad lineal, pues

establece la jerarquia de la autoridad.

La organizacién del tipo linea constituye la forma estructural mas simple y
antigua, el nombra organizacion lineal signifique que existen linea directas y
Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su
formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo que pasa en su area
de competencia, pues las lineas de comunicacion son estrictamente
establecidas es una forma de organizacion tipica, que presenta las siguientes

caracteristicas, que han sido expuestas previamente:

Autoridad lineal o Unica.

>

> Lineas formales de comunicacién
> Centralizacion de las decisiones.
>

Aspecto piramidal.38

La Linea de autoridad, fue propugnada como principio por Fayol, quien a su vez
fue de los primeros tedricos en resaltar la importancia de limitar la extension de
la linea de autoridad, controlando la cantidad de niveles en la jerarquia
administrativa. Cuantos mas niveles tenga la jerarquia, mas se demora la
comunicacién entre los administradores de la parte superior y la inferior, ademas

gue se reduce la velocidad para planear y organizar. Restringir los niveles para

$"Ministerio de agricultura.(2011).Seguimiento de actividades realizadas en el marco del

cumplimiento del plan nacional de lucha contra la corrupcién Il. (Pag. 4-7)
¥Chiavenatto, Idalberto. (2006). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.

Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 120-121).
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aminorar estos problemas de comunicacion permite a la organizacién actuar de
manera rapida y flexible, es uno de los motivos de la tendencia reciente en favor

de la reestructuracion.

Fayol también seflalo que cuando las organizaciones se dividen en
departamentos o funciones, cada uno con su propia jerarquia, es importante que
los gerentes medios y los gerentes de primera linea de cada departamento
tengan una relacidbn con sus equivalentes de otros departamentos. Esta
interaccién acelera la toma de decisiones, porque los administradores se
conocen entre si y saben a quién acudir cuando surgen problemas. Para que la
integracion entre departamentos funcione, este autor sefialo la importancia de
mantener informados a los superiores sobre lo que sucede, para que las
decisiones de los niveles inferiores no obstaculicen las actividades que se

desenvuelven en otras partes de la organizacion.3®
2.2.2.13 Orden en la Organizacion.

Debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar, es el

orden material y humano.

El aspecto piramidal de la organizacion centralizada antes mencionado, y
aplicable a otros modelos, presupone que a medida que aumenta el nivel
jerarquico, es mayor la generalizacion y la centralizacion (vision global de la
organizacién), y a medida que disminuye el nivel jerarquico, es mayor la
especializacion y la delimitacion de las responsabilidades (vision especifica del

cargo o funcion).

Como Taylor y los Gilbreth, Fayol estaba interesado en analizar trabajos,

puestos e individuos para ver que la organizacién aprovechara sus recursos con

%Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracién contemporanea. Cuarta edicion.
México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 52-53)
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la mayor eficiencia. Para Fayol, orden significaba la disposicion metddica de
todos los puestos para brindar a la organizacion los mayores beneficios y dar a
todos los puestos para brindar a la organizacion los mayores beneficios y dar a
los empleados oportunidades profesionales que satisfacieran sus necesidades.

Asi Fayol recomendaba el uso de organigramas para mostrar el puesto y los
deberes de cada empleado, asi como para indicar que puestos y trabajadores
podian moverse o ascender en el futuro. También proponia que los
administradores realizaran una extensa planeacion profesional para que las
carreras quedaran bien ordenadas. En la actualidad la planeacion de las
carreras es uno de los principales intereses, pues las organizaciones han
incrementado los recursos que estan dispuestas a dedicar a la capacitacion y

formacion de su fuerza de trabajo.*°
2.2.2.14 Iniciativa.

La iniciativa es la capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su

éxito.

Como pudo evidenciarse parrafos adelante, la incongruencia de la realizaciéon de
la organizacion y la realizacién del trabajador, puede devenir en serios conflictos,
pues si el trabajador no recibe responsabilidad entonces ninguna
responsabilidad puede ofrecer; si es tratado como un autOmata, se comporta
como tal. Frente a este abismo amplio y profundo entre el trabajador y el

administrador, Argyris concluye que:

> Es posible la integracion de las necesidades individuales de
autoexpresion con los requisitos de produccion de una organizacion.

> Las organizaciones que presentan alto grado de integracion entre

4Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracion contemporanea. Cuarta edicion.
México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 54)
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objetivos individuales y organizacionales son mas productivas que las demas.
> En lugar de reprimir el desarrollo y el potencial del individuo, las

organizaciones pueden contribuir para su mejoria y aplicacion.*:

El orden y la equidad son medios importantes para fomentar la dedicacion y
lealtad de los empleados, pero Fayol pensaba que los administradores también
debian alentar a sus empleados a usar su iniciativa, que es la capacidad de
actuar por decision propia, sin direccion de un superior. Bien ejercida la iniciativa
puede ser origen de una gran fuerza para la organizacién porque lleva a la
creatividad y la innovacion. Los administradores necesidad habilidad y tacto para
dar con el dificil equilibrio entre la necesidad de tenor orden en la organizacion y
el deseo de iniciativa de los empleados. Fayol creia que la capacidad de
encontrar este equilibrio era un indicador esencial de un administrador de la alta

jerarquia.*?
2.2.2.15 Estabilidad

La estabilidad presupone el funcionamiento de la organizacién, Fayol reconocia
la importancia del empleo permanente, en el sentido de que cuando los
empleados se quedan mucho tiempo en una organizaciéon desarrollan
habilidades que mejoran la capacidad de la organizacién para aprovechar sus

recursos.

Sin embargo, en el ambito de la organizacién lineal, este funcionamiento que
deviene gracias a la centralizacién del control y de las decisiones, de un lado y a
la estricta disciplina garantizada por la unidad de mando, por otro, puede

presentar un enfoque negativo, la organizacion lineal, tantas veces mencionada,

4Chiavenatto, ldalberto. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.

Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 120-121
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presupone como consecuencia estabilidad y constancia de las relaciones, que
sin embargo puede llevar a rigidez y a la inflexibilidad de la organizacion,
dificultando la innovacién y la adaptacion de la organizacibn a nuevas
situaciones o condiciones externas, como las relaciones formales no cambia, la
tendencia hacia el mantenimiento del status quo y hacia el continuismo se hace
inevitable. De lo expuesto se colige que la organizacion lineal no responde a los

cambios rapidos y constantes*3.
2.2.2.16 Clima Institucional.

Para Fayol, es el espiritu de equipo, consistente en la armonia y union entre las

personas, aquel que constituye las grandes fortalezas para la organizacion.

Segun los autores de la Teoria de las relaciones humanas, la motivacion es el
impulso que permite esforzarse en alcanzar los objetivos organizacionales
siempre y cuando se satisfaga alguna necesidad individual; de ahi nace el
concepto de moral. La moral es un concepto abstracto e intangible, per
perceptible. Es una consecuencia del estado de motivacién provocado por la
satisfaccion o no satisfaccion de las necesidades de las personas. La moral se
eleva cuando la organizacion satisface las necesidades de las personas, y
disminuye cuando la organizacién frustra la satisfaccién de tales necesidad es.
En general la moral se eleva cuando las necesidades individuales encuentran
medios y condiciones de satisfaccion, y disminuye cuando las mismas
encuentran barreras externas o internas que impiden su satisfaccion y provocan

frustracion.

Del concepto de moral se deriva el de clima organizacional. El clima es el
ambiente psicolégico y social de una organizacién, y condiciona el

comportamiento de sus miembros. Una moral elevada genera un clima receptivo,

“Chiavenatto, ldalberto. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 307).
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amistoso, calido y agradable, mientras que la moral baja conduce a un clima

negativo, inamistosos, frio y desagradable.*

El espiritu de grupo, son los sentimientos mutuos de camaraderia, entusiasmo o
devocién por una causa comun entre los miembros de un grupo. Como se
desprende de la exposicion de las ideas de Fayol, presentadas pretéritamente, el
disefio conveniente de la jerarquia de autoridad en una organizacion y la
combinacion correcta de orden y disciplina fomenta la cooperacién y la
dedicacion, y el surgimiento de un Espiritu de grupo, que emerge cuando los
administradores alientan el contacto verbal personal entre ellos y los
trabajadores, cuando estos fomentan la comunicacion para resolver los
problemas y poner en practica las soluciones, aquello que la actualidad se llama

por el termino cultura organizacional.*®
2.3. ADMINISTRACION Y GESTION EDUCATIVA

Las instituciones educativas funcionan como organizaciones sistémicas, se trata
de un sistema complejo formado por subsistemas parciales relacionados entre
si: el individuo, la estructura formal, la organizacion informal, el ambiente de

trabajo, los objetivos, la tecnologia, la cultura organizacional, etc.

Los sistemas educativos se visualizan como entidades globales y funcionales
en busca de determinados objetivos y finalidades, debiéndose tomar en cuenta
el todo y las partes, lo interno y lo externo, lo general y lo especifico, la
integracion interna y la adaptacion externa, la eficiencia y la eficacia. Las
organizaciones educativas son consideradas sistemas abiertos en los cuales los

actos de la educacion desempefian sus funciones interrelacionandose unos con

#Chiavenatto, ldalberto. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.

Séptima edicion. México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A. (Pag. 103-104).
%Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2006). Administracion contemporanea. Cuarta edicion.

México. McGraw-Hill Interamericana Editores S.A (Pag. 55)
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otros, tanto dentro como fuera del sistema.*®

Administracion y gestion educativa como fundamentos basicos guarda mucha
relacion, el primero de ellos es mas amplio y se refiere a todo un sistema
complejo en el que se integran varios elementos, con el propdsito de organizar
y lograr el cumplimiento de los objetivos y la mision institucional; la gestion, por

su parte se refiere a la accion de llevar adelante lo planificado.

Administracion es el conjunto de procesos que pueden hacer que un sistema
complejo de personas y tecnologia funcione adecuadamente y sin problemas; y
gestién, la habilidad de conjugar criterios dispersos (misién, vision, planificacion,

actividades, etc.) que permitan lograr los resultados esperados.

En pocas palabras, se puede entender la gestion como “la accion y el efecto de
administrar” o como la accion principal de la administracion, es decir, gestion y
administracion son términos complementarios y deben ser entendidos como

parte de un proceso integral.*’
2.3.1 Administracién educativa

En el campo educativo, el concepto de administraciébn es un proceso social
encaminado a mejorar la calidad de la educacion a partir de una serie de

objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Es menester establecer que la administracion en materia educativa no se limita
a los aspectos materiales y de recursos, sino a la eficacia de la educacién como
tal: en lo externo debe responder a las necesidades de la sociedad y de la

economia y en lo interno a la formacion alcanzada (saber, saber hacer y ser).

“%Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de

Administracién educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 9)
4Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de

Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 12)
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Para lograr el nuevo paradigma de la administracion, deben surgir
necesariamente nuevas configuraciones caracterizadas por una alta
especializacion de los recursos humanos y por la conformacién de equipos
dinamicos y descentralizados que trabajen en forma creativa e innovadora con

el objetivo de lograr excelencia.

Paralela a esta nueva realidad, surge la necesidad de asuncién de la funcion
del liderazgo, por parte del administrador, toda vez que promueve cambios,
antes que mantener el estado actual de estructuras, politicas, leyes y
propositos, el administrador de educacién como lider, por su parte, debe contar
con la colaboracion y asesoramiento de los lideres que actian en otros campos

vecinos y complementarios.*?
Hecho el andlisis, se puede llegar a definir la administracion educativa como:

e Un conjunto de funciones, normas, disposiciones y tendencias para organizar
la vida de un ndcleo escolar o una unidad educativa, con el propésito de lograr
qgue todos los elementos que la integran contribuyan eficientemente al
cumplimiento de la funcion educativa y social.

e Un proceso para integrar recursos y coordinar actividades interdependientes,
en busca del cumplimiento de la misidbn y objetivos de las instituciones

educativas.*®
2.3.1.1 Calidad en la administracion educativa

La calidad es un concepto que se ha introducido en la terminologia técnica de la
administracion y la educacion recientemente, y puede ser definida

etimolégicamente como “una propiedad o conjunto de propiedades inherentes a

“Nava Rivero, Mario. (1994). Administracién y supervision de la Educacién. Primera edicion.
Bolivia. Ediciones NAVE.(Pag. 91)
“Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de

Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 10-11)
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una cosa, permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie”. Estas propiedades deben satisfacer las necesidades de las personas
que van a hacer uso del servicio o consumir el producto, lo que implica que la
institucién educativa o cualquier empresa debe pensar en el cliente o

beneficiario en términos de satisfacer sus necesidades en calidad y excelencia.

Segun Palladino, la calidad implica un complejo constructo valorativo basado en
la consideracion de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y
eficiencia, expresion de un sistema de coherencia mdultiples entre los
componentes de la administracion y de la calidad, asi el grado maximo de la
calidad es la excelencia.

De aquellas tres dimensiones de la calidad que se enunciaron previamente,
corresponde de momento establecer que el tercero, la funcionalidad, se refiere
a la accién general de poner en movimiento a todos los recursos y desarrollar la
politica general de la gestiébn educativa, fuera cual fuera la orientacion de la
capacidad institucional (sea que busque ser eficaz o eficiente), es por esto que
la calidad se ha convertido en uno de los conceptos determinantes para que su

comprensioén y accion transforme el modelo tradicional de administracion.

El papel de los gerentes administrativos, es de mucha importancia porque
gracias a ellos se conducen las empresas con responsabilidad optimismo y
excelencia que podemos lograr resultados muy satisfactorios o deficientes

también en algunos casos.

Gerente es una figura de mucho valor directivo, que lideriza y garantia los
negocios rentables y competitivos, es decir el eje principal que guia el barco,

para que todos sigan la misma ruta en forma correcta.

Los gerentes de antes desempefiaban de diferente manera a los gerentes de

ahora, esto significa que las empresas igualmente funcionan de modo distinto.
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En los ultimos afios se ha podido observar una transformacién distinta a la de
antes en la forma de operar todas sus formas, debido principalmente al avance
tecnoldgico y las diferentes formas de actuar, incorporando muchos valores
técnicos que cambian tanto cuantitativa como cualitativamente, y las personas
de la misma manera, dado que antes eran de menor rentabilidad, y actualmente
son mas dinamicas, competitivas, y estan orientadas a la satisfaccion de los
clientes, razon por la cual podemos plantear los siguientes valores gerenciales

como aportes para generar nuevas practicas administrativas:

La creatividad una sugerencia para el manejo de competencias como busqueda
de resolucion de problemas evidenciado el caracter y el rol que el gerente debe

tener frente al proceso administrativo.

El liderazgo es la accion de mover a la gente, es decir se constituye en la
funcion de conducir, guiar, dirigir a los colaboradores sobre la base de la fuerza
de las ideas del caracter del talento, la voluntad y la habilidad del administrador
hacia el logro de los objetivos institucionales pre- establecidos. De esta manera
se plantea y se pone en consideracion las seis funciones béasicas de la

empresa:

> Funciones técnicas relacionadas con la produccion de bienes o servicios
de la empresa.

> Funciones comerciales, en relacion con la compra y venta o intercambio
de servicios a nivel interinstitucional y otros.

> Funciones financieras, relacionada con la busqueda de gerencia de
capitales o financiamientos.

> Funciones de seguridad, relacién con la proteccion y preservacion de los
bienes y de las personas.

> Funciones contables y activos fijos; relacién con los inventarios, registros,

balances, costos y estadisticas.
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> Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras

funciones de la empresa siempre por encima de todas.

Funciones universales del gerente y la administracion segun Henry Fayol define
qgue las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion

que constituyen el llamado proceso administrativo y son los siguientes:

> Planeacién, involucra la evaluaciéon del futuro y el aprovisionamiento en
funciébn de él, consiste en la continuidad, flexibilidad y precision con los
aspectos principales de un buen plan.

> Organizacion, proporciona todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de la empresa y puede ser dividida en organizacion material y
organizacion social.

> Direccidn, relacionada con la conduccién de la organizacién a funcionar,
su objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de todos los empleados en el
interés de los aspectos globales.

> Coordinacion, armonizar todas las actividades de la empresa, facilitando
su trabajo y sus resultados; sincroniza cosas y acciones en sus proposiciones
adecuadas, y adaptando los medios a los fines.

> Control, consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas
ocurren de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y
los principios establecidos, su objetivo es localizar los puntos débiles y los

errores para rectificarlos y evitar su repeticion.
Segun Henry Fayol, los principios universales son:

> Division del trabajo, especializacion de las tareas.
> Autoridad y responsabilidad; es el derecho de dar o6rdenes y la
jerarquizaciéon del poder de la autoridad.

> Disciplina, obediencia, aplicacion y energia comportamiento y respeto de
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los acuerdos establecidos.

> Unidad de mando, cada empleado debe recibir 6rdenes de su superior.

> Unidad de direccion; una cabeza y un plan para cada grupo de
trabajadores.

> Subordinacién de los intereses individuales e intereses generales.

> Remuneracion del personal; debe haber una justa y garantizada

satisfaccion para los trabajadores.

> Centralizacion, concentracién de la autoridad a la alta jerarquia.

> Jerarquia y cadena escalar, es la linea de autoridad que va desde el
escalén mas alto al mas bajo.

> Orden, lugar para cada cosa, el orden material y humano.

> Equidad, amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

> Estabilidad y duracién en el cargo, la votacion tiene un impacto negativo

sobre la eficiencia de la organizacién, cuanto mas tiempo mejor sera el

rendimiento.
> Iniciativa, la capacidad de visualizar un plan y asegurar su éxito.
> Espiritu de equipo, la armonia y la unidn entre las personas constituyen

grandes fuerzas para la organizacion.

Para finalizar cabe sefialar, actualmente la teoria moderna de administracién
tiene como base en la clasica teoria de Henry Fayol, cuyos enfoques
prescriptivos y normativos se conciben en forma mas detallada y objetiva, a
través de los principios de administracion que facilitan el desempefio del

administrador en diferentes circunstancias de su actividad profesional.

El tiempo de permanencia mayor menor influenciara en su manejo
administrativo asi la experiencia sera la maestra de maestros por lo tanto, los

resultados sera optimos y satisfactorios en todos sus clientes y los trabajadores.

La expresion demasiado simplificada de la organizacion formal, sin considerar
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la organizacion informal, la carencia de experimentacion en diferentes
situaciones que avalen a través de la vivencia filosoéfica la afirmacion de sus
principios tedricos, la posicion mecanicista de sus planteamientos que fueron
objeto de otras denominaciones como la “teoria de la maquina” son algunas de
las criticas, que cambio la administracion clasica a la otra administracion
cientifica y moderna donde las empresas se transforman, gracias a la
tecnologia y se constituyen en un proceso serio y firme de la expresion de una

administracion cientifica integral avanzada.>°

Para que todo gerente administrativo funcione con resultados 6ptimos y de

calidad; sugerimos y recomendamos tomar en cuenta los siguientes puntos:
Habilidades que se debe alcanzar un gerente.

Habilidad en planteamiento y organizacion
Dominio amplio y serio de la doctrina pedagdgica.
Habilidad para creatividad y liderazgo

Habilidad en manejo de relaciones humanas
Habilidad en el manejo del grupo

Habilidad para administrar el personal materiales y recursos financieros.

vV V.V V V VYV V

Habilidad para el control, evaluacién y los resultados.

2.3.1.2. Fases del Proceso de la administracion educativa

Respecto al proceso de la administracion de la educacion, se identifican cuatro
fases o etapas concatenadas: La planificacion, la organizacion, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion; cumpliendo las dos primeras una fase mecéanica y

las otras dos una fase dindmica.

Nava Rivero, Mario. (1994). Administracién y supervision de la Educacion. Primera edicion.
Bolivia. Ediciones NAVE.(Pag. 187)
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e —__._________-_____‘__
_—FASES DEL PROCESO DE ADMINISTRACION
EDUCATIVA

PLANIFICACION ORGANIZACION EJECUCION

eiPor qué? eQOrganismos eDireccion

eiPara qué? ePersonal eDecisiones

*;iQué? eEspacios fisicos eDelegacion

*iComo? *Equipos *Relaciones

*¢Quién? *Tiempo humanas OBJETIVOS
eiCon qué? Responsabili- *Coordinacion

eiDénde? dades eComunicacién

eiCuindo? eDelegacion de e Asistencia
funciones

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FUENTE: Feliciano Gutiérrez

Es preciso tener en cuenta que en cada una de ellas se realiza todo el proceso.
Asi, por ejemplo, la organizacidén tiene su propio proceso de planeamiento,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, sus propios objetivos y
necesariamente su respectiva direccion. También es menester comprender que
estas fases, dentro de una administracion de la educacion con calidad deben

gestionarse con racionalidad, innovacion y creatividad.
2.3.1.3 Planificacion o Planeamiento

Uno de los aspectos fundamentales para la implementaciéon de la
administracion educativa con calidad, es la planificacién, porque permite
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elaborar una politica de accién participativa, destinada al cumplimiento de los

objetivos propuestos en el nivel superior.

La planificacion comprende la definicion de objetivos, o0 metas de la institucion
académica, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar estas
metas, y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y
coordinar actividades (programacion). Asi, la planificacién se ocupa de los fines
(lo que se tiene que hacer), de los medios (como se va a hacer) y de los
recursos (con que se va a hacer), y de ellos se colige que su propésito es
establecer la coordinacion de equipos de trabajo, para la elaboracién de planes
de accion orientados al logro de los objetivos institucionales, de esa manera la
planificacion permite ver hacia adelante y plantear respuestas apropiadas a los

problemas emergentes.

Ezequiel Ander-Egg afirma que “planificar es la accion consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y acciones
articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tiene el propdésito de influir,
en el curso de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una
situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y

recursos escasos o limitados.

En otros términos, la planificacion educativa es el procedimiento mediante el
cual se seleccionan, ordenan y diseflan las acciones educativas que deben
realizarse para lograr determinados procesos educativos, procurando el uso
racional de los recursos disponibles, actividades que se efectian en los
diversos niveles directivos y de linea, en funcion al cumplimiento de politicas y

planes definidos a nivel nacional, local, y en un area determinada (econdémica,
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social, cultural, etc.).>!
2.3.1.3.1 Requisitos y objetivos de la planificacion

Para el éxito de una gestion con calidad en cada institucion educativa, fuere de
educacion escolarizada o de educacién superior inclusive, los directivos deben

realizar una planificacion que retna, entre otros los siguientes requisitos.

o Participacion

o Enfoque integral y flexible.

o Base en diagndsticos participativos.

o Planteamiento de metas y objetivos alcanzables

o Sefalizacién de los medios y momentos de la evaluacion.

La planificacion proporciona orientacion a los administradores y a los no
administradores por igual. Cuando todos los integrantes de la organizacion
estén involucrados, sepan hacia donde se dirige la institucion y que es lo que
deben aportar para lograr los objetivos, entonces podran empezar a coordinar

sus actividades, cooperar unos con otros y trabajar en equipo.

Consiguientemente, el objetivo de la planificacién sera promover la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de la gestion administrativa en la institucion, su entorno,
desarrollando una adecuada utilizacion de los recursos humanos, materiales,

financieros, técnicos y legales.

De esta manera se contribuira al aprovechamiento de recursos econdémicos,
culturales, ecolégicos y productivos del medio. En ultima instancia favorecera

comprensiblemente al desarrollo sostenible y desarrollo humano del medio

SIMinisterio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Planificacion Educativa.
Segunda edicién. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 11)
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sociocultural.>?
2.3.1.3.2 Principios
Al planificar, es necesario tomar en cuenta los siguientes principios:

> Factibilidad: Lo que se planifigue debe ser realizable, es inoperante
elaborar planes demasiado ambiciosos y optimistas que sean imposibles de
lograr, deben adaptarse a la realidad y sus condiciones.

> Objetividad y cuantificacion: Es indispensable basarse en datos reales,
razonamientos precios y exactos, y nunca en opiniones subjetivas, este
principio, reputado también como Principio de precision, establece la necesidad
de utilizar datos objetivos, como la estadistica, estudios de mercado, factibilidad
o de calculos probabilisticos.

> Flexibilidad: Es conveniente para elaborar un plan considerar margen de
holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen
nuevos cursos de accidn que se ajusten facilmente a las nuevas condiciones.

> Unidad: Todos los planes especificos de la empresa, deben integrarse a
un plan general y dirigirse al logro de los propésitos y objetivos generales, de tal
manera que sean consistentes en cuanto a su enfoque, ademas de arménicos

en cuanto al equilibrio e interrelacion que deben existir entre estos.%3
2.3.1.3.3 Niveles de concrecion

Toda vez que el proposito de la planificacion educativa es satisfacer las
necesidades mediante la realizacion de planes, programas y proyectos que se
elaboran con alcances muy diferentes, es necesario establecer el alcance de

estas categorias, que implican distintos niveles de concrecion:

?Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 28-29)

Nava Rivero, Mario. (1994). Administracion y supervision de la Educacion. Primera edicion.
Bolivia. Ediciones NAVE.(Pag. 109-110)
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o Un plan consiste en la toma de decisiones que expresan los lineamientos
politicos fundamentales, prioridades y asignacion de recursos, estrategias y
medios a utilizar para alcanzar los objetivos propuestos a nivel nacional o a
nivel del desarrollo de un sector econémico, social o cultural). Un plan contiene
programas y proyectos.

o Un programa es un conjunto organizado, coherente e integrado de
actividades que hacen operativo un plan, mediante la realizacion de acciones
en un tiempo determinado.

. Un proyecto es considerado un conjunto de actividades relacionadas
entre si, que se realizan con el fin de satisfacer necesidades y solucionar
problemas. La diferencia entre un programa y un proyecto radica en la

magnitud.
2.3.1.3.4 Planificacién participativa

La planificaciébn es un hecho social y su propésito es encontrar los mejore
procedimientos para la solucion de problemas con la intervencion de todos los
actores. Este aspecto estd apoyado legalmente dentro de nuestro ordenamiento
juridico positivo, que consolida la gestion publica, asi pues la planificacion
participativa debe ser entendida como un proceso de autoconocimiento y
maduraciéon de la sociedad civil, que permite acercar los instrumentos y
procedimientos de la administracion de los recursos publicos a la poblacion y
encontrar los espacios para la satisfaccion de sus demandas, dentro de una

vision estratégica de mediano plazo con proyeccion a largo plazo.

La planificacion desde esta perspectiva es entonces un proceso participativo,
que involucra a los actores de la sociedad en todas las fases y etapas del
proceso de planificacién, para definir los objetivos estratégicos, priorizar y

concertar la demanda social y alcanzar el desarrollo sostenible.
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2.3.1.3.5 Dimensiones de la planificaciéon
Para que la planificacion sea realizada con éxito, se debe tomar en cuenta:

X La dimensiéon temporal

Planeamiento a largo plazo. La planificacion a largo plazo es de mucha
importancia para el sistema educativo, porque oriente y da continuidad al
proceso. Generalmente es normativa y abarca periodo os de tiempo mayores a
seis afios.

Planeamiento a mediano plazo Al igual que el anterior, es normativo y
orientados del desarrollo de la educacion. Se desarrolla en periodos de tiempo
variables entre tres y seis afios. Los fines estan definidos en forma de objetivos
generales, los mimos que se fijan como metas propuestos y expresadas de
manera cualitativa y cuantitativa.

Planeamiento a corto plazo. Es eminentemente operativo y generalmente
comprende periodos de un afio. Se define con objetivos concretos y
generalmente comprende periodo de un afio. Se define con objetivos concretos
y metas alcanzables. Considerando que la ejecucidon responda a lograr
acciones estratégicas en detalle.

X ii. La dimension espacial o territorial

Se refiere al ambito territorial en el que se desarrolla la planificacion educativa,
establecida en distintos niveles estructurados, que se van integrando en un

proceso jerarquico y complejo de manera progresiva.>
2.3.1.4 Organizacion.

La concepcion de la organizacion como una totalidad coherente lleva a
entender cada actividad como el resultado de muchas otras sub actividades.

Una actividad que ha de realizarse en una de las partes del sistema necesita de

*Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Planificacion Educativa.
Segunda edicién. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 13-16)
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otras sub actividades que se origina en otras partes. El administrador en este
entendido es en consecuencia, un integrador y coordinador de las partes del

sistema para lograr los objetivos propuestos.

La organizacibn es un proceso que permite reconfigurar las instituciones
académicas, para lograr mayor eficiencia y eficacia en la intervencion, lo que
implica cambiar la estructura de la organizacion y consolidar una nueva cultura
organizacional. Por otro lado, la organizacién permite delimitar las funciones de
los agentes y sujetos de la educacion a partir de una division ordenada del
trabajo mediante la cual se define las responsabilidades “y se coordinan las
relaciones interpersonales, utilizando normas e instrumentos para alcanzar

determinados objetivos”

La organizacién, por su naturaleza, conlleva fundamentalmente tres

dimensiones:

» La complejidad, que significa “el grado de diferenciacion en la organizaciéon”.
» Laformalizacién, que genera “las reglas y procedimientos vigentes”.
» La centralizacion, que tiene relacion con “la concentracién de autoridad para

la toma de decisiones en cualquier nivel de la administracién”.%®

Sobre la organizacion respecto a la administracion, la corriente anglosajona
considera a la organizacibn como un concepto abarcativo, es decir que la
organizacioén incluye a la administracién; en cambio, en Bolivia se considera que
la administracion abarca e incluye a la organizacién como una fase del proceso
administrativo. Por otra parte, es necesario aclarar que la categoria de
organizacion se refiere también a toda la estructura global de la institucion
cuyos elementos son: los obijetivos, la estructura, los recursos, la tecnologia y la

cultura organizacional. En consecuencia, el término organizacion se utiliza tanto

®Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 28)
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para referir a la estructura global de la institucion como también para hacer
referencia a una fase del proceso de gestion (planificacion, organizacion,

ejecucion y evaluacion).

En el entendido de que las casas de estudios superiores, por una parte, o las
unidades educativas, por otro lado, son instituciones de servicio social que
trabajan con personas, es importante tomar en cuenta la organizacion de los
recursos humanos. Para esto toda institucion debe tener una estructura social
organizada en la que estén claramente delimitadas las funciones de los
funcionarios, plantedndose una division ordenada del trabajo. Segun Calero,
mediante la estructura organizacional “se delimitan la autoridad vy
responsabilidad y se coordinan las relaciones interpersonales, utilizando
normas e instrumentos para alcanzar determinados obijetivos®. Esto no quiere

decir que no sean importantes los otros elementos, citados previamente.>®

En otros términos, la organizacibn en la administracion de instituciones
educativas, debe entenderse como la distribucién racional de recursos
(material, temporal, financiero, espacial, etc.) y asignacion de
responsabilidades.

Segun Calero, la organizacion de una institucién debe considerar los siguientes

elementos:

o Formulacion de politicas. Etapa donde se establece la ideologia,
orientaciones generales, normas, objetivos y metas de la organizacion.

o Determinacion del trabajo. Se sefalan tareas o deberes que es preciso
cumplir dentro de la organizacion. Las distintas funciones se consignan en
listados especiales, teniendo en cuenta su prioridad e importancia a fin de que,

una vez procesadas, formen parte de la programacion.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 11)
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o Division, agrupacion y descripcion del trabajo. Estos aspectos
conciernen especificamente a la naturaleza y fines de la organizacion. La
division del trabajo debe plantearse en forma sencilla y practica: se procede a la
agrupacion de tareas o actividades considerando su homogeneizacion y se
establece la descripcion del trabajo mediante normas precisas y adecuadas.

o Asignacion del personal. Se designan y ubican las personas para un
determinado trabajo en el lugar mas apropiado dentro de la estructura de la
organizacion y considerando las aptitudes, experiencias y especialidades del
personal.

o Delegaciéon de autoridad. Es un principio universal en toda
organizacion. La persona a la que se delega una autoridad asume de inmediato
responsabilidades y deberes. A partir del momento de asumir una
responsabilidad, cualquier miembro esta en condiciones de cumplir sus tareas
cabal y satisfactoriamente.

o Establecimiento de canales de coordinacion y comunicacion. Son
varias las actividades que se realizan en una organizacion: planear, organizar,

dirigir, controlar.

El conjunto de estas actividades y los métodos elegidos cumplen su objetivo
mercede a una adecuada coordinacion y un flujo constante de comunicacion e
informacion. En ese entendido, la coordinacion y la comunicacion constituyen
factores imprescindibles en el funcionamiento de la organizacion. Las lineas de
coordinaciébn y comunicacion, que deben permanecer siempre abiertas,
permiten establecer y perfeccionar la estructura de autoridad y responsabilidad
que vincula al jefe (director) de linea con sus subordinados (personal

administrativo y docente).

Finalmente, es menester en este punto recordar que la organizacion en un

sentido mas amplio, no solo se refiere a los recursos humanos, sino también a
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los recursos materiales y funcionales.®’

Toda institucién presenta aspectos que configura a la organizacion como un
todo complejo compuesto de partes interrelacionadas entre si. Segun Gairin
estos componentes son basicamente los siguientes: objetivos, estructura,
recursos, cultura organizacion y tecnologia. Para que una organizacion funcione
adecuadamente se deben considerar todos estos elementos y atenderlos

adecuadamente.
2.3.1.4.1 Objetivos

Los objetivos de una institucion deben responder a la siguiente pregunta ¢Qué
pretendemos alcanzar?, de esta manera, deben referirse a las intenciones
concretas, las finalidades y los propésitos de la entidad de educacién, deben
reflejar lo que se quiere lograr a corto, mediano o largo plazo para la
satisfaccion de las necesidades de aprendizaje y la atencion de la demanda

social.

Los objetivos deben estar orientados al logro de una calidad integral de la
educaciéon; esto implica entender la calidad desde un enfoque holistico,
considerando la equidad y los valores como las condiciones necesarias y
trascendentales que acompafan cualquier cambio o proceso de transformacion

educativa.
2.3.1.4.2 Estructura organizativa

La estructura de una organizacién educativa, hace mencion a una serie de
subsistemas que en su conjunto conforman la organizacién; se refiere a la

ordenacion de las diferentes instancias, es decir a las personas que forman

S"Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 30-31)
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parte de la institucion, a la organizacion de los recursos materiales, del trabajo
en equipos y otros. Los diferentes elementos deben estar interrelacionados en
un todo organizado, tratando en lo posible de regularlos y articularlos

adecuadamente.

Es menester la determinacion de que elementos deberian conformar la
estructura organizativa para poder desarrollar un trabajo mas eficiente y eficaz.
Para esto se debe realizar previamente un analisis que proporcione respuestas

a estas tres cuestiones:

e (Qué tareas deben desarrollarse y cual es su naturaleza?
e ;Cudl es el tiempo disponible para que los elementos de la estructura
actuen?

e ¢ Existen otras soluciones organizativas mejores que las que conocemos?

Producto del analisis se podra perfilar una nueva estructura que responda
nuevas necesidades, es preciso que primero se identifiquen las tareas y
funciones que son indispensables para la consecucion de los objetivos, y una
vez estén claras estas tarea y funciones, se podr4 pasar a determinar la

estructura que pondra en marcha el funcionamiento de la institucion.
2.3.1.4.3 Recursos

Se refiere al conjunto de recursos humanos o personales (docentes,
estudiantes, administrador educativo, personal administrativo), materiales
(infraestructura, mobiliario y equipamiento) y recursos funcionales (tiempo,

dinero) con que cuenta la institucion.
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~— GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Infraestructura
fisica o edificio

Organizacién

Mobiliario )
del espacio

GESTION DE

RECURSOS
MATERIALES

o Materiales de
Equipamiento aula

Recursos
financieros y
presupuesto

FUENTE: Elaboracién Propia

El uso adecuado de los recursos y la consideracién de los mismos en la
reestructura de la entidad educativa, permitirdn que los objetivos y fines se

concreten en acciones efectivas.
2.3.1.4.4 Culturay clima organizacional

Se refiere a los significados compartidos que tiene los miembros de una
institucién educativa u organizacion, a los aspectos intangibles que estan por
debajo y que determinan lo que pasa en la institucion (costumbres, habitos,
etc.). Para lograr el funcionamiento armonico de la estructura organizativa y el
logro de los objetivos institucionales, la comunidad debe basar sus acciones en

ciertos valores, principios y significados compartidos, que son los que
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determinan la conducta y desempefio de sus actores. Un aspecto muy
importante que se debe tomar en cuenta para mejorar la gestion educativa es
de las relaciones de convivencia que se deben dar entra todas las personas

para fomentar una cultura colaborativa a nivel institucional.

Ante esta emergencia, demas esta sefalar que el administrador en educacion
requiere de un fuerte liderazgo, porque es quien debe compartir y consensuar
ampliamente las normas, principios y valores que guien la conducta y el
comportamiento de todos los miembros de la organizacion. Es el responsable
de promover una nueva cultura y clima organizacional que contribuya a prevenir
situaciones de enfrentamiento entre sus miembros, y genere un ambiente

cordial, de trabajo creativo, participativo, innovador y comprometido.
2.3.1.4.5 Tecnologia

Para lograr una intervencién eficaz en la institucidn, es importante que se tomen
en cuenta la tecnologia, que posibilita el desarrollo de la calidad educativa

integral.

La tecnologia se refiere a los sistemas y métodos de trabajo, describe como se
hacen las cosas y como se opera con un medio tecnolégico. Es la aplicacion de

técnicas y procedimientos para el mejoramiento de la calidad educativa.>®

El elemento fundamental de este quehacer esta constituido por la actividad
humana, hombres que trabajan con otros hombres para lograr objetivos
comunes, pero la responsabilidad coordinadora en esta consecucion de metas
estd centrada en la capacidad de las personas que ejercen la funcién

administrativa.

®Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Planificacion Educativa.
Segunda edicién. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 17-20)
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Para esto tiene que valerse de todos los medios que hariamos con suficiencia
de recursos humanos, avances tecnoldgicos y desarrollo de conocimientos e
investigaciones de la calidad de la administracion aplicada a las organizaciones,

sin la cual no seria efectiva y no se llegaria a ninguna parte.

Como llave de respuesta efectiva a la problemética de las organizaciones el
papel protagonico en la solucion de conflictos del mundo contemporaneo sin
duda y con urgencia es una capacidad administradora de la tecnologia existente
y de los recursos disponibles y potenciales existentes, poniendo las maquinas al
servicio del hombre, es por ello que todo problema a tratar se debe a la sub
administracion de los recursos tecnoldgicos, los instrumentos en beneficio del

hombre y para la resolucion de los problemas.
2.3.1.5 Ejecucion.

La ejecucion es la etapa en la que pone en marcha o funcionamiento lo
planificado y organizado a través de diferentes estrategias y acciones
especificas. Ejecutar es desempefiar algo con arte, facilidad y propdsito
definido.

La ejecucibn es un proceso integrado de comunicacion, participacion,
coordinacién, direccion y mantenimiento de buenas relaciones humanas, asi

como el asesoramiento y supervision en la realizacion de tareas y actividades.

La ejecucion es la parte dinamica del proceso de gestion y el director el
elemento central de todos los procesos que se desarrollan institucionalmente y

en el contexto sociocultural de la institucién académica.
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_— LA EJECUCION DESDE EL PUNTO DE VISTA
ADMINISTRATIVO

ES IMPLEMENTAR:

*Objetivos
Estimulos
eComunicacion ctivos
e Coordinacion *Ordenes
*Integracion *Circulares
*Explicaciones *Manuales de funciones
*Demostraciones eEstatutos

*Guias *Reglamentos

*Metas *Codigos

*Politicas * Ayuda audiovisual

* Acciones *Planes de accion
*Proyectos *Proyectos de aula
*Programas

*Estrategias

FUENTE: Elaboracién propia.

La ejecucion es accion, realizacién, cristalizacion de planes en realidades; hace
posible los efectos multiplicadores siempre y cuando el personal directivo y
docente responsables de las acciones busque el éxito de la institucién. Sin la
ejecucion los planes de accion mejor elaborados, las mejores disposiciones, la

mas alta organizacién, no podrian plasmarse o concretarse en algo tangible.

Realizada la planificacion y disefiada la organizacion, se ponen en accion todas
las actividades determinadas en funcién a la implementacién de los insumos,
poniendo énfasis en las funciones de direccion y operacion. La direccion surge
como una necesidad de trabajo en grupo e implica una serie de funciones
derivadas, tales como la toma de decisiones, la coordinacién, la orientacion, la

negociacion y la supervision o funcién operativa. La funcion de operacién se
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refiere a la puesta en marcha de los programas, factor que es de competencia

técnica de los profesionales.

Deméas esta decir que en el proceso de gestion, la ejecucion debe tomar en
cuenta los siguientes elementos, como elementos fundamentales del accionar
de la organizacion: Comunicacion, Coordinacién, Direccion, Accidn, Relaciones
Humanas, y, Seguimiento y evaluacion, en sintesis, la ejecucion es poner en
marcha todo lo planificado para el logro de los objetivos y metas trazadas
mediante la realizacion de diversas estrategia. El éxito de la ejecucién depende
en gran medida de la capacidad de trabajar en forma colaborativa, y de la
eficiencia y eficacia con la que se desenvuelven todos los actores para lograr un

producto de calidad.>®
2.3.1.6 Control: Seguimiento y evaluacion

Esta fase es de vital importancia en el proceso administrativo, siendo que en el
marco de los nuevos modelos de administracion y gestion educativa viene
siendo enriquecida con otros elementos afines como el monitoreo,

sistematizacion, supervision, etc.

Asi como fase fundamental del proceso administrativo, se rige también por

principios que son descritos a continuacion:

» Equilibrio: a cada grupo de delegacion conferido, debe proporcionarse el
grado de control correspondiente.

» De los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los
objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los
objetivos pre-establecidos.

» De la oportunidad: El control para que sea eficaz necesita ser oportuno, es

®Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 32-33)
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decir, debe aplicarse antes de que se efectue el error, de tal manera que sea
posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

> De las desviaciones: Todas las variaciones y desviaciones que se
presenten en relacion con los planes, deben ser analizados detalladamente, de
tal manera que sea posible conocer las causas que las originaron, a fin de
tomar las medidas necesarias para evitarlos en el futuro

> De excepcion: El control para que sea eficaz necesita ser oportuno es decir,
debe aplicarse antes de que se efectue el error, de tal manera que sea posible
tomar medidas correctivas con anticipacion.

» De la funcion controlada: La funcion controladora por ningin motivo debe
comprender a la funcion controlada, ya que pierde efectividad el control.

» Proceso de control: Es la secuencia de etapas necesarias para efectuar el

control.0

Estos udltimos elementos, se entienden como un conjunto de procesos
inteligentemente planificados que deben realizarse con el fin de garantizar el
logros delas metas y objetivos de seguimiento y evaluacion que tienen

incidencia y formar parte integral del proceso de gestién educativa con calidad.
2.3.1.6.1 Seguimiento:

Para Oviedo, el proceso de seguimiento debe entenderse como “la actividad de
reflexion y accion que permite ver en la practica si las acciones estan
correctamente orientadas hacia el objetivo deseado y viabilizar las correcciones

que fueren necesarias”

Este proceso adquiere importancia en la administracion educativa por cuantos e
fundamente en la comprobacion continua de las diversas acciones de gestion

administrativa y pedagdgico — curriculares. En otras palabras, se constituye en

®Nava Rivero, Mario. (1994). Administracion y supervision de la Educacion. Primera edicion.
Bolivia. Ediciones NAVE.(Pag. 236)
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un proceso relevante y pertinente que garantiza conjuntamente la evaluacion y
el logro de los objetivos institucionales de manera paulatina, permanente y

sistematica.

En el proceso de seguimiento, el control mide el desempefio en relacion con las
metas y los planes, sefiala desviaciones negativas y dirige las acciones para
corregir las desviaciones. Como se puede ver, ambos procesos se
complementan. Sin embargo se debe sefalar que el proceso de seguimiento es
mas amplio porqgue no solamente se limita a controlar sino que verifica, valora,
alimente y retroalimente cada accion o actividad de los procesos de

planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.
2.3.1.6.2 Evaluacion

En la actualidad, la evaluacién es considerada uno de los elementos mas
importantes en la implementacion de una empresa o institucion educativa. Es

entendida “como una etapa, un proceso o un producto.

La evaluacién de objetivos dependera del modelo conceptual o paradigma con
el que se opere desde la institucion u organizacién. Cada uno de ellos supone
una concepcion de ciencia de la administracion y un presupuesto ideolégico que

subyace.

Son diferentes los modelos de evaluacion que puede identificarse, no obstante,
se aplica con mayor frecuencia en la administracion con calidad el modelo
integrado, que aspira a reflejar los procesos de la institucion con el fin de juzgar

su calidad.

En vista de que la evaluacion es un parte fundamental de la administracion con
calidad, debe ser planificada por tener claro qué, como, cuando y por qué se va

a evaluar la institucion. Este modelo al que se hace referencia, tiene las
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siguientes caracteristicas:

o Considera el diagnostico, el proceso y los resultados.

o Los datos se analizan en el contexto institucional

o Tiene en cuenta los aspectos cualitativos y cuantitativos.

o Emplea variedad de instrumentos de evaluacion.

o Valida el evaluar basadndose en los objetivos.

o Genera confianza, determinando el grado de exactitud en la apreciacion.

Frente a las nuevas tendencias de gestibn educativa con calidad,
conjuntamente al modelo integrado de evaluacion, se van perfilando nuevas
concepciones dentro la evaluacion como el enfoque critico-reflexivo que tiene

las siguientes caracteristicas:

o Participativo.

o Independiente.

o Procesual

o Democratico

o Cualitativo y cuantitativos.

o Colegiado.

. Debe llegar a la comprensién de hechos.5!

La evaluacion del proceso de ensefianza supone valorar una serie de
elementos que determinan la calidad del mismo. Aparicio y Gonzalez (1994: 61-
65) identifican, entre otros, los siguientes factores de calidad del proceso de

enseflanza:

61Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 33-35)
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.—»/EONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

GESTION
ACADEMICA
(Planificacion,
control, clima
de trabajo)

RECURSOS
HUMANQOS
(Experiencia
pedagdgica )

FACTOR RECURSOS
DIDACTICO MATERIALES
(Integracion de W (instalacionesy
los estudiantes) equipamiento)

FUENTE: Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes

» Gestion académica: en el que se incluyen los aspectos de planificacion y
coordinacion de la ensefianza, funcionamiento de los servicios de apoyo a la
funcién docente, mecanismos de control de los resultados de la ensefianza,
planes de formacién y perfeccionamiento de los profesores, clima de trabajo y
relaciones humanas.

» Recursos humanos: se hace referencia a la ratio profesor/alumno, nivel
cientifico, tecnologico y profesional, formacién y experiencia pedagdgica e
investigadora, produccion de material de apoyo a la docencia, dedicacion real a
las actividades docentes, actitudes frente al trabajo en equipo e integracion en
la Institucion.

» Recursos materiales: instalaciones (aulas, laboratorios, bibliotecas, aulas de
informatica, instalaciones destinadas a servicios de apoyo tanto de los
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estudiantes como de los profesores) y equipamiento (mobiliario, recursos
didacticos, dotacion bibliografica, recursos econdmicos para actividades
docentes).

» Factores didacticos: diagnéstico de los niveles reales de acceso a los
estudiantes, adecuacion de los objetivos propuestos, actualizacion de los
contenidos, adecuacion de la metodologia didactica a los objetivos, utilizacion
eficaz de los recursos didacticos, coherencia de la evaluacion con los objetivos,
contenidos y metodologia aplicada, utilizacion por los alumnos de los recursos
disponibles: laboratorios, material informéatico, bibliografia..., funcionamiento de

las tutorias, clima de trabajo e integracion de los estudiantes en la Institucion.
2.3.2 Gestion Educativa

La gestidon es un conjunto de acciones integradas para el logro de objetivos a
largo, mediano y corto plazo. Segun Palladino, con la gestién se “tiende a
promover el mejoramiento de la calidad de la educacion, lo que implica una
accion interdisciplinaria que abarca aspectos pedagdgicos, econdOmicos,
politicos, sociales, etcétera (...) también se refiere a la prevision de las acciones

que permitan que una institucién cumpla con los objetivos que se propone”.

En el d&mbito de la administracion educacional se recurre a la gestion para
definir la actuacion de todos los miembros de la comunidad educativa, quienes
deben llevar adelante en forma eficiente una serie de acciones para manejar
proyectos y planes de la escuela o el nucleo, con el propésito de alcanzar las

metas y objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.

La actuacion integrada se refiere a las acciones que se deben desarrollar en
toda institucion, entre otras: la planificaciéon, la programacion, la ejecucién y la
administracion.

La actuacion integrada se facilita cuando se logra un cambio de cultura
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organizacional y una participacion efectiva de todos los miembros de la
comunidad educativa en un marco de gestion y administracion participativa y de
calidad.®?

2.3.2.1 Calidad en la Gestion Educativa.

Palladino plantea lo siguiente:

- La definicién de quienes somos, que ofrecemos y como competimos.

- La preocupacion por el rendimiento, por el desempefio, por la blsqueda
constante de la calidad y por lograr la satisfaccion del cliente o beneficiario del
servicio.

- La redefinicion de lo que es mas importante y cuales son los requisitos para
trabajar exitosamente en ello.

- La generacion del cambio en los estudiantes, en sus papeles, aptitudes y
conductas.

- La adecuacion de la organizacién respecto a los objetivos, disposiciones,
sistemas, capacitaciones y recompensas.

- La adecuacion de la organizacion informal en las creencias, valores y

premisas gue influyen sobre la conducta cotidiana.

Los seis puntos sefialados por Palladino, plantean introducir cambios que se
refieren especialmente a la identidad de la unidad educativa, a la mision y
objetivos institucionales, a la cultura organizacional y al cambio de actitudes y
conducta de los miembros de una institucion educativa para el logro de una

educacion con calidad.

Por su parte, Calero sefiala que para el logro de la calidad se deben considerar

tres elementos:

62Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 11)
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- Sujetos, que son considerados como actores principales de la gestion
educativa, siendo el estudiante el elementos central.

- Elementos (objetivos, contenidos, métodos, infraestructura y tiempo).

- Procesos (planeamiento, investigacion, programacion, implementacion,

ejecucion y evaluacion).

CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

ELEMENTOS SU]ETOS

(Contenido,
método, (Directivos,
infraestructura, docentes,
tiempo) estudiantes)

PROCESOS

(Planeamiento, investigacion,
programacion,
implementacion, ejecucion y

evaluacién) ;

FUENTE: Ministerio de Educacién, Cultura 'y Deportes

Como se colige, ambos autores sefialas a los actores sociales, la organizacion
y los procedimientos como elementos claves para una gestion educativa de
calidad.

Segun Seibold, los tedricos de la educacién han puesto demasiado énfasis en
la efectividad y la eficiencia, reduciendo la gestiébn educativa a una simple
correspondencia funcional entre objetivos planificados y resultados logrados,
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por lo que es necesario dar mayor impulso a los fines “que mas alla de los
objetivos inmediatos animan con sus valores trascendentales el ideario del

proyecto educativo de una institucién”. 62
2.3.2.2 Calidad de Disefio

Consiste en establecer objetivos y programas para el componente
organizacional de la institucién, el control de calidad y publicar manuales para el

uso del personal correspondiente.
2.3.2.3 Calidad de Conformidad

Consistente en organizar el trabajo de control de calidad y contratar personal
idoneo para dicha organizacion; difundir asimismo los procedimientos para
hacer que opere el control de calidad y lograr la aceptacion por parte de los
empleados, del trabajo de control que se le asigne con resultados 6éptimos y

satisfactorios.
2.3.2.4 Calidad de Desempefio

Expresada en la integracion de todos los empleados en el componente
organizacional del control de calidad y realizar mediciones de la efectividad para
determinar la contribucion de la funcion del control de calidad a la rentabilidad y

progreso de la compafia.
2.3.2.5 Calidad de Servicio

Expresada en la acumulacion, analisis y elaboracion de informes de los costos
de calidad, establecer metas y programas de reduccion de costos, implantando

sistemas para medir el verdadero nivel de la calidad del producto resultante; se

63Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 14-16)
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refiere a la ausencia de las deficiencias que adopta la forma de retraso en las
entregas, fallos y otros durante los servicios, y de quienes son los clientes de

nuestros servicios, productos y servicios.

2.3.2.6 Resultados y calidad total

La calidad total se deriva de la aplicacién de la mejora continua. La palabra
calidad como pudo evidenciarse ya, tiene varios significados, asi para Deming,
la calidad debe tener como objetivo las necesidades del usuario, presentes y
futuras. Para Juran representa la adecuacion a la finalidad o al uso, para
Crosby es la conformidad con las exigencias. Feigenbaum sefiala que es lo total
de las caracteristicas de un producto o servicio, que cuando sea usado
atendera las expectativas de su destinatario. En esencia los varios conceptos
de calidad tiene la misma esencia, por detras de los conceptos de calidad esta
la figura del destinatario.

Mientras la mejora continua de la calidad se aplica en el nivel operacional, la
calidad total extiende el concepto de calidad para toda la organizacion,
abarcando todos los niveles organizacionales, desde el personal de oficina
hasta la cima, la mejora continua y localidad total son enfoques incrementados
para obtener excelencia en calidad de los productos y procesos, siguiendo

ambas un proceso compuesto de las siguientes etapas:

Eleccion de un area de mejora

Definicién del equipo de trabajo que tratara de la mejora.
Identificacion de estandares de excelencia.

Andlisis del método actual de trabajo.

Estudio piloto de la mejora

vV V. V V V VY

Implementacion de las mejoras, que fortalecen la competitividad de la

organizacion y aumentan la motivacion de las personas involucradas en el
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proceso.

La gestion de calidad total, es un concepto de control que atribuye a las
personas la responsabilidad por el alcance de estandares de calidad. El tema
central de la calidad total es muy simple: la obligacion de alcanzar la calidad
esta en las personas que la producen. Los empleados y no los gerentes son los
responsables por el alcance de estandares elevados de calidad, de ello deviene

gue el control burocratico, de su lugar al control por las personas involucradas.

La calidad total se basa en el apoderamiento de las personas, significa también
la habilitacion de los subordinados para la toma de decisiones, el
apoderamiento trae una diferencia significativa en la mejora de los productos y
servicios, en la satisfaccion del destinatario, en la reducciéon de costos y de
tiempo, siendo provechosa para la organizacion y satisfaciendo a las personas

involucradas.

2.3.2.7 Calidad Integral

Dentro de las nuevas corrientes de la administracién educativa, se plantea un
nuevo concepto de Calidad Integral, el cual incluye ademas a la equidad y los
valores en su mas completa amplitud y profundidad, esto significa concebir a la
calidad integrativa considerando la eficacia, la coherencia, los valores y otros

aspectos que miran no solo al educando, sino también a la institucién educativa.

La calidad integral sefialada por Seibold, debe impregnar por lo tanto la
totalidad del proceso educativo, y la evaluacion, en correspondencia con este
proceso, debiendo ayudar a consolidar y no a encubrir la transformacion

educativa en marcha en cualquier institucidbn académica, fuera escolar o de
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educacion superior.4
2.4. FUNCIONES DE UN SISTEMA EDUCATIVO

Con la Teoria de sistemas, surge la preocupacion fundamental por la
construccion de modelos abiertos mas o menos definidos y que interacttan en
forma dinamica con el ambiente y cuyos subsistemas denotan una compleja

interaccion interna y externa.

0 T ——— _/

~—CONSTRUCCION DE LA CALIDAD DEL NUEVO
PROFESIONAL

PROCESO

INSUMOS Desarrollo RESULTADOS
Entrada *Fines, objetivos Nellfele!

SOCIAL
TVIOOS
OLX3INOD

CONTEXTO

* Administraciéon
*Ingreso de «Gestion *Egreso de nuevos
Zg’rbléj]iglr?’rri]l CEslruelue profesionales
v organizativa

e Contenidos
e Aprendizaje
* Ayudas Didacticas
e |Infraestructura

Mercado
Laboral

RETROALIMENTACION, CONTROL Y EVALUACION

FUENTE: Feliciano Gutiérrez. Elaboracion e interpretacion propia

Es decir en este sentido el autor plantea que una institucion educativa funciona
como una organizacién sistémica. La organizacion en educacion superior es un
sistema complejo formado por dos subsistemas parciales relacionados entre si:
el estudiante, personal docente, la infraestructura, forman la organizacion

informar, el ambiente de trabajo, los objetivos, la tecnologia y la cultura y clima

64Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes -Bolivia. (2001). Bases Generales de
Administracion educativa. Segunda edicion. Bolivia. Bolivia Dos Mil SRL. (Pag. 14)
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organizacional, etc.

A partir de esta concepcidn, los sistemas educativos en especial en educacion
superior pasan a visualizarse, como entidades globales y funcionales en busca
de determinados objetivos y finalidades. Este sistema que es un conjunto de
componentes o partes que tiene un orden preestablecido y armoénico que se
interrelacionan entre si para lograr un objetivo; a la vez estos componentes

forman la estructura del sistema.®

Para el buen funcionamiento de este sistema de administracion y gestion en
educacion superior en especial en la carrera Ciencias de la Educacion de la
UMSA se requiere Recursos Humanos, Recursos Materiales y Recursos
financieros, a la vez de ser necesaria la organizacion de recursos en las

instituciones educativas.
2.4.1. Recursos Humanos

Segun Feliciano Gutiérrez, los recursos humanos son uno de los elementos
mAas importantes en una institucion educativa, porque son el motor fundamental
que hace posible la creacion, funcionamiento de cualesquier tipo de

organizacion o institucion.®®

Las instituciones educativas en educcion superior deben contar con personal
selectivo, capacitado e idoneo para cada puesto de trabajo. De esta manera la
gestion de recursos humanos en la administracion de educacion superior es de
vital importancia, porque depende de proceso de seleccion y la profesionalidad
gue tenga cada autoridad en este caso el Director de Carrera; entonces sera

una gestion de calidad, puesto que los seleccionados para cada puesto

85Gutiérrez L., Feliciano. (2006). Administracion y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.

Grafica Gonzales. (Pag. 22-23)
66Gutiérrez L., Feliciano. (2006). Administracion y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.

Grafica Gonzales. (Pag. 131)
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aportaran con sus capacidades apuntando al logro de los objetivos previstos por
y para la institucion en educacion superior lanzando nuevos profesionales al

mercado laboral.

Por lo tanto, la gestion de Recursos humanos se refiere a la capacidad del
Director de Carrera de lograr la permanencia del personal seleccionado y lograr
una respuesta positiva y satisfactoria a las expectativas de la institucion de la
gue forma parte en procura de la eficiencia en el desempefio de los deberes y
atribuciones asignados al cargo. Para una buena administracion de recursos
humanos existe un marco legal, en este sentido el sistema educativo nacional,
comprende a todo funcionario o servidores publicos distribuidos en todos sus
niveles y subsistemas existentes; de esta manera se categorizan en dos
carreras: Carrera docente y Carrera administrativo, por ultimo, lo importante, los

estudiantes.’
2.4.1.1 Poblacién Estudiantil.

Toda la matriculacion y organizacion de los alumnos segun Feliciano Gutiérrez,
tanto en las Unidades Educativas, al igual que en la Educacién Superior. Sefiala

que se han desarrollado dos tipos de organizacién de los estudiantes:%8

> Organizacion horizontal. Este tipo de organizacion tiene por objeto
distribuir un contingente de estudiantes, que tienen caracteristicas comunes, de
edad, y nimero de afios de escolarizacion, en varios grupos en funcién de
criterios diversos, a través de la asignacion de tareas especificas
correspondientes al mismo nivel o grado al cual han de constituirse en

paralelos, u también en especialidades.

87Gutiérrez L., Feliciano. (2006). Administracion y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.

Grafica Gonzales. (Pag. 22-23)
68Gutiérrez L., Feliciano. (2006). Administraciéon y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.

Grafica Gonzales. (Pag. 135)
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Se plantea organizar grupos homogéneos “teniendo en cuenta alguna variable
que tenga influencia en el aprendizaje”, o grupos heterogéneos, “utilizando
criterios aleatorios” (orden alfabético de los estudiantes, numero de orden de

matriculacion, grado o semestre que cursa, el modulo que corresponda, etc.).

> Organizacion vertical. Se caracteriza por el hecho que las actividades
pedagdgicas se deben cursar en un nimero determinado de afios. Se propone
un “itinerario” que es seguido por los alumnos en forma individual y continua

para alcanzar objetivos pedagdégicos.®®

Este tipo de organizacion es el mas adecuado para la educacion superior
universitaria, puesto que no toma en cuenta la edad ni los conocimientos sino
simplemente el objetivo de alcanzar todo lo que uno se traza. Para esta
finalidad se plantea tres formas de organizacion como alternativas bésica,
sistemas vigentes en las diferentes Unidades Educativas tomando en cuenta la
educacién superior con la Ley No. 1565, asi por ejemplo: Divide el progreso de
los alumnos en niveles o grados, que han de ser cursados en un afio o
semestre; Divida cada etapa educativa en niveles o grados como afos lectivos,
sin tomar en cuenta la edad y Asigna a cada etapa, nivel o grado un conjunto

de objetivos y contenidos de aprendizaje en forma de paquete cerrado:

Asi, considerados estos modelos de organizacién, al presente se hara mencién
a dos en concreto:

> Sistema graduado. Este sistema se caracteriza porque.

e Divide el progreso de los alumnos en niveles o grados que han de ser
cursados cada uno durante un periodo académico.

e Utiliza la promocion del grupo de alumnos al nivel siguiente de manera

colectiva y simultanea.

69Gutiérrez L., Feliciano. (2006). Administraciéon y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.
Grafica Gonzales. (Pag. 134))
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¢ No incentiva el trabajo en colaboracion de los docentes.
¢ No propicia estrategias metodoldgicas individualizadas, ya que acostumbra a

tener en cuenta el principio del progreso libre de los estudiantes o participantes.

Como puede colegirse de sus caracteres, para la implementacion de esta forma
de organizacion se toma en cuenta principalmente la edad cronoldgica, factor
que facilita la planificacion y el control administrativo, razén por la cual es un

sistema mas propicio en la escuela.

» Sistema desgraduado. Es una forma de organizacién que toma en cuenta el
progreso de los educandos para el desarrollo de las competencias,
garantizando un proceso de aprendizaje activo y significativo. Como sefala
Antunez y Garin, este sistema permite eliminar los inconvenientes de la
ensefianza graduada, parar dar lugar a un aprendizaje que respeta los ritmos

particulares de aprendizaje y proporciona atencién individualizada.

Segun estos autores, la aplicacion de este sistema tiene ciertos inconvenientes
relacionados con los recursos. “la dificultad de aplicar un sistema de
organizacion vertical no graduado puro y continuo es mas un problema de
recursos (docentes de apoyo, espacios, tiempo disponible para la planificacion
de las tareas docentes, elaboracion de materiales individualizados, accion
tutorial, financiacion, etc.) que de soluciones relativas a la metodologia
didactica, a menudo bien conocidas y al alcance de cualquier grupo de

profesionales de la educacion.

Por el sentido de aprendizaje especializado de las Universidades y las casas de
estudio superiores, la ensefianza desgraduada es apropiada en el sentido que
permite un avance en el pensum académico conforme el ritmo de aprendizaje

de los profesionales en formacion.

Menester para la organizacion del alumnado es considerar la variable matricula,
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gue menciona el nimero de alumnos existentes en un aula. Se debe tomar en
cuenta el numero de alumnos puesto que influye en desarrollo de las
actividades, asi, el hacinamiento en aulas donde se tiene una matricula superior
al nimero adecuado, tiene por consecuencia un rendimiento de los estudiantes

y docente mas bajo.

El docente debe tomar en cuenta para la ensefianza universitaria, que para el
progreso del nivel de conocimiento de los estudiantes, son trascendentes las
siguientes variables: a) ElI alumno universitario como objetivo, b) Los
estudiantes como miembros de la comunidad universitaria; c) Los referentes
cognitivos del aprendizaje. En ese sentido incluso debe desarrollar sus
estrategias respecto a los estudiantes en consideracion de la teoria de las

inteligencias multiples de Howard Gardner.

Debe considerarse qué capacidades cognitivas se estan desarrollando en los
alumnos (memorizacion, comprension, aplicacion de los conocimientos a
situaciones nuevas, analisis critico de los hechos, sintesis creativas, evaluacion
0 emision de juicios fundamentados) y su importancia en el contexto social en
gue nos encontramos. Contexto caracterizado por el continuo cambio en el que
se exige fundamentalmente encontrar nuevas soluciones, aplicar, analizar,
evaluar, investigar, etc., capacidades todas ellas mas complejas que la pura

memorizacion.

En ese entendido, debe procederse al desarrollo de estrategias pedagdgicas,
estrategias de comunicacién, motivacion, de dinamicas de grupo, de
interculturalidad, de creatividad, una educacion integral para desarrollar
pedagogica y didacticamente varios procesos formativos que permitan un
desempefio idoneo del nuevo profesional, en diferentes actividades del

mercado laboral, demostrando eficiencia y eficacia.
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2.4.1.2 Personal Docente.

En todas las instituciones educativas se plantea como actividad vital organizar
al personal docente. El autor plantea romper ciertos valores, modelos mentales
y con ciertas conductas individuales para consolidar una nueva cultura
organizacional que permita que los docentes se organicen en equipos de
trabajo con el fin de lograr el alcance de los objetivos institucionales.

La finalidad del docente es de proporcionar a los estudiantes de diferentes
herramientas que les permita desarrollar las competencias didacticas de
manera personal en procesos de generacion de conocimiento nuevo en el area
de la educacién, y poder plasmarlo utilizando de manera eficiente sus
elementos principales en un trabajo final sintético e integrados de los saberes

nuevos descubiertos a través de la investigacion.

La autora sefiala que, desarrollar pedagogica y didacticamente varios procesos
formativos que permitan un desempefio idéneo del profesional en diferentes

actividades educativas, tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Funciones y Roles delos profesores universitarios

¢ Andlisis de la funcién docente en la ensefianza superior
¢ Planificacion de la ensefianza: Fase Preactiva

¢ Metodologia didactica: Fase interactiva

e Evaluacién del proceso de ensefianza: Fase post activa.

e Formacion de profesorado y profesionalizacion docente universitario.
2.4.1.2.1 Docente Universitario

El profesor universitario debe ser concebido como un especialista de alto nivel
dedicado a la ensefianza y miembro de una comunidad académica. Es una

persona profesionalmente dedicada a la ensefianza, un profesional de la
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educacion superior. En segundo lugar, es un especialista al mas alto nivel en
una ciencia, lo cual comporta la capacidad y habitos investigadores que le
permitan acercarse a, y ampliar, las fronteras de su rama del saber. En tercer
lugar, es miembro de una comunidad académica, lo que supone la aceptacion,
y conformaciéon de la conducta, a un conjunto especifico de pautas, valores y
actitudes que, de alguna manera, reflejan una determinada percepcion de la

realidad y caracterizan y dan sentido a una forma de vida”

Por lo tanto, los profesores deben asumir como parte de su perfil, ademas de
las competencias cientifico-metodolégicas (perfil cientifico-técnico), las
competencias que le exigen la tarea docente: planificar, ejecutar y evaluar (perfil
didactico). Como sefiala Santos Guerra “el profesor ha de ser un conocedor de
la disciplina que desarrolla, un especialista en el campo del saber,
permanentemente abierto a la investigacibon y a la actualizacion del
conocimiento. Pero ha de saber, también, qué es lo que sucede en el aula,
como aprenden los alumnos, cdmo se puede organizar para ello el espacio y el
tiempo, qué estrategias de intervencion pueden ser mas oportunas en ese

determinado contexto.

2.4.1.2.2 Funciones.-

Las funciones que el profesor asume son dindmicas y han de irse adaptando a
los cambios del sistema: objetivos, estructuras, medios, y hoy en dia la

sociedad demanda un nuevo rol del docente universitario.

En palabras de Arbizu, “se puede hablar de rol asignado (asumido por

tradicion) y rol demandado (papel nuevo que le es solicitado a un profesional).

El profesor universitario cumple un rol importante, el que tradicionalmente le ha
sido asignado, pero hoy en dia la sociedad demanda una serie de nuevos

papeles que configuraran el nuevo rol de profesor”. El profesor deja de ser la
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Gnica o primordial fuente de informacion pero debe convertirse en:

Especialista en diagnostico y prescripcion del aprendizaje
Especialista en recursos de aprendizaje

Facilitador del aprendizaje en la comunidad

Especialista en la convergencia interdisciplinaria de saberes
Clasificador de valores y facilidad de comunicacion.

Promotor de relaciones humanas, y motivador.

VvV V.V V V VYV VY

Consejero profesional y del ocio.

Las funciones del profesor universitario, como ya se ha mencionado, son varias
y con diferente carga de dedicacién, interés y prestigio para los docentes. Los
ambitos basicos de su dedicacion son: la docencia, la investigacion y la gestion,
siendo esta Ultima la actividad menos atractiva para los docentes. Por su parte,
la investigacion se considera la nifia “bonita”, siendo la funcién que mas tiempo
consume y mas beneficios reporta. En opinion de De Miguel, el profesor
universitario estd demasiado imbuido en su rol de profesional o de cientifico de
una disciplina, y desde ese rol intenta ejercer su accion docente. La
consideracion de “buen profesor” en el mundo universitario ha estado ligada al
concepto de “buen investigador”, siendo de mayor agrado las actividades que
tradicionalmente han definido al profesor universitario, es decir, las de
investigacion e implementacion de clases, aunque también otorga buena
puntuacion a la direccion de trabajos, asistencia a actividades, preparacion de

clases y a la participacion en maestrias u otros cursos de postgrado.
2.4.1.3 Personal Administrativo.

El personal administrativo de una unidad educativa esta conformado por el
Director, la secretaria, el encargado de kardex, administrativo y de servicios

este grupo laboral tiene la capacidad de encargase de las tareas administrativas
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referidas a la inscripcion de los alumnos, la sistematizacion de las estadisticas

de los alumnos, el control de asistencia el alumnado y el docentes, etc.

En este equipo, el director es el lider por excelencia, ya que en su entendida de
autoridad maxima, es responsable de la programacion, organizacion,
conduccidn, supervision, evaluacion y control de todas las acciones técnico-
pedagdgicas y administrativas y de los diferentes servicios que brinda la

institucion.”

De esta manera todo el personal docente y administrativo, estd bajo la
responsabilidad de quien ejerza la direccion, quien debe iniciar acciones para
gque se cumplan los diferentes objetivos institucionales que han sido

establecidos.

De la misma manera, el gerente administrativo en la Universidad Mayor de San
Andrés en la Carrera de Ciencias de la Educacién, el responsable
administrativo es el “Jefe de Carrera”, el lider ejecutivo por excelencia,
considerado la autoridad maxima de la institucion, responsable de la
programacién de nuevas politicas, gestion, de la organizacién, conduccion,
supervision, evaluacién y control de todas las actividades técnico pedagdgicas y
matriculacion, y de administrar los bienes materiales de la carrera en los

diferentes servicios que brinda la Universidad en sus diferentes carreras.

El equipo que conforma en la carrera esta a la cabeza del Director de Carrera,
Secretaria, Kardex académico, Personal de servicio y otros. De esta manera
todo el personal Docente y Administrativo esta bajo la responsabilidad del Jefe
de Carrera, quien debe iniciar acciones a través de las cuales se cumplan los
diferentes objetivos institucionales establecidos por Ley. En este caso basados

en el Estatuto Organico de la UMSA.

OGutiérrez L., Feliciano. (2006). Administraciéon y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.
Grafica Gonzales. (Pag. 134)
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2.4.1.4 Organizacion de los recursos materiales

La administracion y gestion de recursos materiales se refiere a la conservacion,
mantenimiento, reposicion e incremente de espacio, equipamiento, mobiliario,
material didactico, etc. Que es imprescindible para el trabajo pedagogico y

administrativo y para la implementacion de planes y proyectos educativos.

En las instituciones educativas, los directores son los responsables de la
conservacion, manteamiento, reposicion o0 incremente de los recursos

materiales.
2.4.2 Proceso de Desarrollo.

Para un buen desarrollo de las actividades, se plantea una organizacién basada
en ciclos de aprendizaje, que posibilten un sistema mas flexible que
proporcionen respuestas mas adecuadas y necesarias a la heterogeneidad de

los alumnos.™

De esta manera la propuesta de ordenamiento por ciclos presente las

siguientes caracteristicas:

o La fragmentacion del progreso de los alumnos de tiempos superiores a
semestre o un afio académico.

- El disefio y desarrollo curricular en funcién a un grupo de alumnos de
edades diferentes que son compartidos por un grupo de docentes del ciclo.

- El progreso libre de los alumnos, dentro del ciclo, en funcién de sus
capacidades, mediante proceso de ensefianza que tiene a la individualizacion.

- La continuidad en el aprendizaje y en los métodos de ensefianza, gracias

a la organizacion de una perspectiva amplia.

"IGutiérrez L., Feliciano. (2006). Administraciéon y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.
Grafica Gonzales. (Pag. 136)
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- Una mejor organizacion de las actividades de recuperacion y de la
profundizacién del estudio cientifico para el estudiante.

- Evita las situaciones de aislamiento del docente en su aula que suele
favorecer la organizacion del sistema graduado.

- El equipo de ciclo es un instrumento, es un lugar ideal para la formacion
de nuevos profesionales competentes.

- El hecho de que diversos docentes, compartan la enseflanza de dos o
mas grupos de estudiantes, en un tratamiento equitativo.

- Ayuda a superar la idea de “posicion” del docente sobre un Gnico grupo

de estudiantes.

La matriculacion y la organizacion de los alumnos, por ciclos de aprendizaje, se

plantea en 4 niveles:

Inicial

Primaria

Secundaria 'y

Educacion superior universitaria y no universitario.
En correspondencia los ciclos de aprendizaje son tres:

e Ciclo de aprendizaje basico (Inicial, Primaria)
¢ Ciclo de aprendizaje esencial (Secundaria)

¢ Ciclo de aprendizaje aplicado (Superior)

Respecto a este Ultimo, es propicio sefialar que se entiende en funcion de las
necesidades destinadas al aprendizaje de conocimientos cientificos-
tecnolégicos y habilidades técnicas elementales, para satisfacer las

necesidades basicas de la vida, entorno natural y social del contexto.

Para que el proceso de desarrollo sea exitoso se plantean algunos parametros
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y las metas a ser aplicados en la Universidad y las diferentes carreas, basado

en el Estatuto Organico de la UMSA.
2.4.2.1 Bases, Fines y Objetivos.

Respecto las bases del sistema educativo vigente en Bolivia, cabe mencionar
que el Articulo 3 de la Ley No. 070, establece que la Educacién se sustenta en
la sociedad, a través de la participacion plena de las bolivianas y los bolivianos
en el sistema Educativo Plurinacional respetando sus diversas expresiones
sociales y culturales en sus diferentes formas de organizacion,
fundamentandose en las siguientes bases respecto la educacién estableciendo

que esta:

e Es descolonizadora, liberadora, revolucionaria, anti imperialista, des-
patriarcalizadora y transformadora

e Es comunitaria, democratica, participativa y de consensos en la toma de
decisiones sobre politicas educativas.

e Es universal, porque atiende a todas y todos los habitantes del Estado
Plurinacional.

e Es Unica, diversay plural, Unica en cuanto a la calidad politica educativa.

e Es unitaria e integradora del Estado Plurinacional y promueve el desarrollo
armonioso entre las regiones.

e Es laica, pluralista y espiritual, reconoce y garantiza la libertad de religion.

e Es inclusiva, asumiendo la diversidad de los grupos poblacionales y
personas que habitan el pais.

e Esintracultural, intercultural y plurilingiie en todo el sistema educativo.

e Es productiva y territorial, orientada a la produccion intelectual y material.

e Es cientifica, técnica, tecnoldgica y artistica desarrollando los conocimientos
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y saberes desde la cosmovision.

e Eseducacion de la vida y en la vida para vivir bien

e Es promotora de la convivencia pacifica.

e Asume y promueve como principios ético morales de la sociedad plural el
ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso, no seas
ladrén) suma gamaiia (vivir bien).

e Es liberadora, en lo pedagdgico, porque promueve que la persona tome

conciencia de su realidad.”?

En cuanto a los fines de la Educacion, la Ley de Educacion boliviana, en su

Articulo 4 establece los siguientes:

e Contribuir a la consolidacion de la educacion descolonizadora.

e Formar integral y equitativamente a mujeres y hombres en funcion de sus
necesidades.

e Universalizar los saberes y conocimientos propios para el desarrollo.

e Fortalecer el desarrollo de la intraculturalidad, interculturalidad y el
plurilingtismo.

e Contribuir a la convivencia armonica y equilibrada del ser humano.

e Promover una sociedad des patriarcalizadora, cimentada en la equidad de
género.

e Garantizar la participacion plena de todas y todos los habitantes.

e Promover la amplia reciprocidad, solidaridad e integraciéon entre las
naciones y pueblos.

e Fortalecer la unidad, integridad territorial y soberania.

e Contribuir a reafirmar el derecho irrenunciable de acceso al Océano

Pacifico.

2 Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y
ElizardoPerez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (Pag. 5-6)

109



e Impulsar la investigacién cientifica y tecnoldgica asociada a la innovacion y

produccion.”

Respecto la formacién superior universitaria, la llamada Ley Avelino Sifiani nos
establece en sus Articulos 52 y 53, que la misma debe ser entendida como el
espacio educativo de la formacién de profesionales, el desarrollo dela
investigacion cientifica-tecnolégica, de la interaccion social e innovaciéon en las
diferentes areas del conocimiento y ambito de la realidad y se plantea los

siguientes objetivos:

» Formar profesionales cientificos, productivos y criticos que garanticen un
desarrollo humano integral.

» Sustentar la formacion universitaria como espacio de participacion,
convivencia democratica y practica intracultural e intercultural.

» Desarrollar la investigacion en los campos de la ciencia, técnica,
tecnoldgica, artes, las humanidades y los conocimientos.

» Desarrollar procesos de formacién postgraduado para la especializacion y
la investigacion cientifica.

» Promover politicas de extension e interaccion social para fortalecer la
diversidad cientifica.

» Participar junto a su pueblo en todos los procesos de liberacion social, para
construir una sociedad con mayor equidad y justicia social.”

2.4.2.2 Estructura.

El Sistema Educativo Plurinacional, en cuanto su estructura, se halla

comprendido de los siguientes subsistemas:

BAsamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y
Elizardo Pérez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (Pag. 7-8)

“Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y
ElizardoPerez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (Pag. 5-6)
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a) Subsistema de Educacion Regular

b) Subsistema de Educacion Alternativa y especial

c) Subsistema de Educacion Superior de Formacion profesional, siendo
este Ultimo el que ha sido tomado en consideracion para el presente

trabajo.

¢ Educacion Inicial en familia Comunitaria
¢ Educacion Primaria comunitaria Vocacional
¢ Educacion Secundaria comunitaria Productiva

e Educacion Alternativa
¢ Educacion Especial

¢ Formacion de Maestros

e Formacion Técnica y Tecnologica
® Formacion Artistica

e Formacion Universitaria

FUENTE: Ministerio de educacion

> Educacion Regular.- Es la educacién sistematica, normada, obligatoria
y procesual que se brinda a todas las nifias, nifios y adolescentes y jovenes
desde la educacion inicial en familia comunitaria hasta el bachillerato,
permitiendo su desarrollo integral, y brindandole la oportunidad de continuar en
la educacion superior de formacion profesional y su proyeccién en el ambito
productivo. La educacion Regular, asi como todo el Sistema Educativo, en el
entendido del Legislados Boliviano, tiene un caracter preeminentemente
Intracultural, intercultural y plurilingle.

Sin ingresar en mayores consideraciones, es puntual sefalar que este
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Subsistema de educacion comprende los niveles: La Educacion Inicial en
Familia Comunitaria, la Educacion Primaria Comunitaria vocacional y la
Educacion Secundaria comunitaria productiva.’

> Educacion alternativa y Especial.- Este subsistema educativo se
encuentra destinado a atender necesidades y expectativas educativas de
personas, familias, comunidades Yy organizaciones que requieren dar
continuidad a sus estudios a que precisan formacion permanente en y para la
vida de personas adultas.

Se desarrolla en el marco de los enfoques de la educacion popular y
comunitaria, inclusiva y a lo largo de la vida, es al igual que el resto del Sistema
Educativo Plurinacional una educacién de cardcter intracultural, intercultural y
plurilingtie.”®

> Educacién Superior de Formacién Profesional.- Este subsistema
educativo se define como el espacio educativo de formacién profesional, de
recuperacion de conocimientos y saberes, expresado en el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia, la investigacion y la innovacién, que responde a las
necesidades y las demandas sociales, econdmicas, productivas y culturales
dela sociedad y del Estado Plurinacional.

Respecto su estructura, el Subsistema de Educacion Superior de Formacién
Profesional comprende también: a) Formacién de Maestras y maestros; b)
Formacion Técnica y Tecnoldgica; c¢) Formacion Artistica, d) Formacion

Universitaria.”’

Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y

ElizardoPerez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (P4g. 13y ss)
sAsamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifani y

ElizardoPerez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (P4g. 16 y ss)
""Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y

ElizardoPerez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (Pag. 20 y ss)
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~—  SUBSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
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FORMACICN | FORMACION
DE MAESTROS TECNICA

FORMACION

FORMACION ARTISTICA
UNIVERSITARIA

FUENTE: Interpretacion de la Ley No. 070

2.4.2.3 Contenidos.

La elaboracion del disefio curricular, y la seleccion de contenidos pedagdgicos
es una actividad de estructuracion y racionalizacion de la accién futura respecto
a la imparticion de la misma. La necesidad del disefio se ha expresado por los
didactas en numerosas ocasiones aunque, en la practica, esta planificacion
toma formas difusas y poco sisteméticas. Sin embargo, la etapa Preactiva
previamente expuesta deberia ser considerada con mayor interés, ya que
permite una primera reflexiébn sobre los componentes basicos del curriculo (qué
se pretende que aprendan los alumnos, para qué, con qué estrategias, en qué
condiciones...). En todos los casos, el disefio cuidadoso de lo que se va a hacer
y por qué, supone fundamentar y clarificar la accién futura y proporciona una
mayor sistematicidad y organizacién a la practica docente. Esta tarea es mas
necesaria y compleja si la ensefianza se aparta de la pura metodologia

expositiva.
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En concreto, sobre el disefio de la metodologia instruccional, se distingue los

siguientes elementos basicos de los que habria que partir:

> Principios  psicoeducativos: distingue como fundamentales la
comunicabilidad informativa y la motivacion para el aprendizaje.

> Organizacion de los contenidos: la manera y orden en que se dispone la
informacion que se pretende ensefiar influye en la comunicabilidad y
motivacion.

> Estrategias y actividades metodoldgicas: acciones llevadas a cabo por el
profesor y/o el alumno en un tiempo determinado

> Contexto y recursos: medio en que se lleva a cabo la ensefianza e

instrumentos en que se apoya.
2.4.2.4 Ayudas Didacticas.

Por dultimo, queremos plantear que la busqueda de nuevos modelos
pedagolgicos requiere cuestionarse los recursos didacticos que utilizan
profesores y alumnos, destacando el papel que las nuevas tecnologias de la
comunicacién pueden desempefar, tanto en la transmisién de informacion,
como en el acceso a diversas fuentes de informacion de forma mas interactiva

(hipertextos, multimedias, redes).

La utilizacion de materiales de apoyo a la docencia (apuntes, medios
audiovisuales tradicionales, nuevas tecnologias, etc.), de todavia, reducido uso

entre los profesores, ofrece grandes ventajas como son, entre otras:

> Favorece que el profesor tome conciencia de las tareas rutinarias en que
puede ser sustituido ventajosamente, y asi centrarse en las funciones para las
gue es insustituible su presencia en el proceso de ayuda al aprendizaje de sus
alumnos.

> La codificacidon reproducible de cualquier material didactico exige, en los
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profesores que lo preparan, cierto esfuerzo de reflexion pedagogica.

> El intercambio de materiales reproducibles entre profesores de la misma
asignatura, en la misma o en diversas universidades, puede significar una
espléndida oportunidad para el enriquecimiento mutuo, no sélo en los
contenidos tematicos, sino también en la metodologia didactica con que se

transmiten.

Junto con Gonzélez Soto puede afirmarse que “tenemos un nuevo marco

teleolégico que exige nuevos modelos pedagogicos”.

En esta misma linea De la Torre sefiala que “la profesionalizacion docente esta
en saber elegir y utilizar las estrategias metddicas, en conseguir que el alumno

aprenda gracias al modo de proceder del profesor.

La eleccion y aplicacién metodolégica no debiera ser una actuacion mecanica,
sino informada, surgida del rol del Administrador, a través de un analisis y

reflexion sobre los principales componentes curriculares

¢Qué ensefar-aprender?, siendo que deben ensefiarse y aprenderse
contenidos curriculares establecidos de acuerdo a la forma sefialada por los

Estatutos Universitarios.

¢A quién ensefiar?, cuando de parte de la Administracion se determina los

sistemas y mecanismos de seleccidén, ingreso, y egreso.

¢,Donde y cuando ensefar? , cuando es la Administracion la que dispone sobre

los ambientes y lugares de formacion.

¢Con qué recursos?, por cuanto es la Administracion la que proporciona el

material de estudio, la que gestiona recursos de acuerdo al avance tecnoldgico.

¢Para qué ensefiar-aprender?, siendo que la intencion ultima es obtener
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buenos profesionales, competentes para la solucibn de problemas, la

Administracion debe velar por el cumplimiento de esta finalidad.

Dejandose establecido que es funcion del Administrador en Educacion, en
coordinacion con los demas actores, responder estas interrogantes. Tras estas

interrogantes subyacen las principales dimensiones del Perfil del Administrador.
2.4.2.5 Infraestructura y Tecnologia.

La organizacion de los recursos materiales en la administracion y gestion es
imprescindible para el trabajo pedagdgico de la institucién donde se desarrolla
la ensefianza aprendizaje o se imparte el conocimiento; se trata de conservar,
mantenimiento, reposicién e incremento de espacios, equipamiento, mobiliario
material didactico o equipos de computacion, audio video, laboratorios,

bibliotecas, etc.

Para mejorar la calidad educativa, es necesaria la implementacion de los
recursos, planes y proyectos en las instituciones educativas, son los directores
(as) los responsables de esta administracion siempre con la intencién de

satisfacer las necesidades del estudiante de educacion superior.

El siguiente cuadro representa la administracion y gestion de la institucion en

educacién superior.
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LA GESTION DE LOS RECURSOS

infraestructura
fisica o edificio

Mobiliario Organizacioén
del espacio

DIRECCION Y
GESTION DE

RECURSOS
MATERIALES

. . Materiales de
Equipamiento aula

Recursos
financieros y
presupuestarios

FUENTE: Interpretacion cuadro Feliciano Gutierrez

2.4.2.5.1 Organizacion de recursos funcionales o complementarios

Son elementos adicionales que permiten que los recursos humanos vy
materiales sean operativos; entre estos se consideran: el tiempo, dinero y la
formacion del personal docente, sin estos elementos no podria ponerse en
ejecucion todo lo planificado y menos lograr la transformacién ni el cambio que

se necesita para la institucion en particular para cada estudiante.
2.4.2.5.2 Organizacion del tiempo

Es un recurso funcional de mucha importancia, ya que este puede afectar la
eficacia de la intervencion y rendimiento académico de los estudiantes, es un
factor que se debe tomar muy en cuenta al planificar tanto los objetivos de la
institucién, los objetivos de ciclos, los objetivos del semestre y las anuales que
deben estar en funcién del educando, procurando luego que nuestro trabajo
respete los plazos previstos para cada actividad, de acuerdo al calendario
establecido, es la especificacién de los dias habiles para las tareas a lo largo
del semestre o0 afio aplicado en todo el territorio del Estado, tanto en el area
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publica como privada.
2.4.2.5.3 Organizacion de la funcién docente

En este caso los recursos humanos son los mas imprescindibles en una
institucién superior por lo que su formacién y capacitacion es una de las tareas
prioritarias que no debe descuidar el ejecutivo de todos los niveles de

administracion que cuenta el sistema universitario.
Para cumplir con este objetivo se debe considerar el siguiente proceso:

o Deteccion de necesidades de capacitacion
o Programacion de la capacitacion
o Ejecucion de la capacitacion

o Evaluacion de capacitacion

Todo esto con la finalidad de lograr: Valores, conocimientos, destrezas y
habilidades para cumplir con ética, responsabilidad y eficiencia sus funciones

en el puesto de trabajo.
2.4.2.5.4 Organizacion del presupuesto

Es una forma de gestibn econdmica a corto plazo (un afio) que consiste en un
resumen sistematico, ordenado y clasificado de los gastos proyectados y de los

ingresos previstos para cubrir dichos gastos.

Gestionar un presupuesto, significa planificar, organizar, ejecutar, hacer
seguimiento, controlar y evaluar los recursos financieros, hacer seguimiento,
controlar y evaluar los recursos financieros, que son la base energética del

funcionamiento de toda la institucion como en el cuadro de gestion de recursos
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materiales.”®
2.4.3 Resultados Obtenidos (Salida o producto.)

La Ley No. 070, en su Articulo 67, considera como elemento esencial del
alcance de sus objetivos a los Profesionales en Ciencias de la Educacion y
Pedagogia, quienes contando con un nivel académico de licenciatura, deben
apoyar y fortalecer el Sistema Educativo Plurinacional, cuyas funciones son
desarrollar metodologias y técnicas de orientacion educativa, psicopedagogia,
educacion a distancia, formacion pedagodgica, investigar, disefio curricular,
evaluacion de proyectos y procesos educativos, la planificacién, Administracion
y Gestidon educativa, sin que por ello puedan incorporarse al escalafén del

magisterio.”®
2.4.3.1 Estudiantes Egresados.

Los egresados, son aquellos estudiantes que hayan cumplido y aprobado
satisfactoriamente todas las asignaturas del Plan Académico de cada carrera,
siendo estos candidatos a la Titulacion respectiva a cumplimiento de una de las
diferentes modalidades de titulacion pertinente y correspondiente segun El

Reglamento de Titulacion en sus Articulos 13, 14 y 17 de la UMSA.

Los estudiantes egresados ya titulados corresponden segun el grado de
especializacion de sus conocimientos con diferentes niveles y grados
académicos reconocidos por la Ley de Educacion en su Articulo 54, los cuales

son seguidos de forma progresiva, y concatenada, siendo los siguientes:

"8Gutiérrez L., Feliciano. (2006). Administracion y Gestién Educativa. Primera edicion. Bolivia.

Grafica Gonzales. (Pag. 143)
Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y

Elizardo Pérez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (Pag. 5-6)
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2.4.3.2 Evaluacion y Acreditacion Universitaria

En cuanto las Universidades son instituciones de educacion superior, los
mismos son sujetos de evaluacion, y merecedores si corresponde de
Acreditacion, en el supuesto de cumplir con los estandares de -calidad
educativa. Al respecto el Articulo 68 de la Ley No. 070, establece puntualmente
el caracter de estas dos instituciones, asi como crea la Agencia Plurinacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior Universitaria (APEAESU),

como entidad encargada de llevar a cabo estos procesos.

Debe entenderse en principio que la Evaluacién es un proceso de cualificaciéon
de la calidad de la educacién superior Universitaria; contemplandose asimismo
la autoevaluacion, la evaluacidon por pares y la evaluacion social. La
acreditacion por su parte, es la certificacion que se emite cuando los resultados
del proceso de evaluacién sean favorables.

La institucidén creada por ley, que fue mencionada previamente, la APEAESU,
es una institucionalizacion de caracter descentralizado, conformado por un
Directorio, y un Equipamiento Técnico Especializado, sobre su funcionamiento y
su financiamiento, el mismo se encuentra o debiera encontrarse reglamentado

por Decreto Supremo.®®
2.4.3.3.-La Acreditacion Internacional.-

La UMSA tiene el 70% de carreras acreditadas internacionalmente. Segun el
jefe del departamento de evaluacion, acreditacion y de gestion de calidad de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) Sr. Fernando Sanabria, se logré
acreditar el 70% dentro de las 40 universidades a nivel internacional y uno de
postgrado desde 1998 a 2014.

80Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia. (2010). Ley No. 070, Ley Avelino Sifiani y
Elizardo Perez. Primera edicion. Bolivia. Editorial e Imprenta CJ Ibafiez. (Pag. 33)
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En la presente gestion se iniciaron 13 procesos facultativos de evaluacion
interna y renovacion de la acreditacion. Al mismo tiempo el Vice Rector Lic.
Alberto Quevedo, sefialé que la UMSA con 13 facultades y 56 carreras, sigue
en un proceso constante de reformas, modificacion y actualizacion de sus
planes de estudio. También se inicia su autoevaluacion, proceso de

acreditacion, ajuste y modernizacion de su oferta académica.

En Educacion Superior la acreditacion significa certificacion de calidad
académica, la mayoria de las carreras concluyeron con buenas calificaciones
con sus pares internacionales de las universidades del MERCOSUR, con la
Comunidad Andina de Naciones.

Durante el proceso que se desarroll6 de 2010 a 2014 hubo la inversién de la

infraestructura infraestructura y equipamiento de Bs 876.000.

Segun El Altefio, del dia Lunes de 16 de junio de 2014 Pag. No / POLITICAS.

En la Carrera Ciencias de la Educacion no se ha notado este proceso de
acreditacion, debido a otros factores que obstaculizan la Administracién y
gestion. En la carrera no se goza de este beneficio de certificacién de calidad
de gestion académica por algunas falencias detectadas en la encuesta

realizada a los Directores y Docentes de la Carrera.

2.4.3.4.-Transparencia en la UMSA .-

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) acaba de inagurar su Unidad de
Transparencia, tiene el objeto de hacer cocer publicamente las actividades |,

sobre todo el manejo administrativo y financiero.

Segun el Rector, es para transparentar y evitar la corrupcion en la UMSA, esta

Unidad tendr& sus funciones de generar las politicas de concientizacion en la
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comunidad universitaria y crear a cualquier ciudadano conocer mediante
internet en manejo administrativo de esta casa superior de estudios, segun esta
autoridad no es crear comisarias, ni caceria de brujas si no promover una
cultura de transparencia en la universidad. Sefalé la autoridad cuando los
universitarios se movilizan por mayores demandas , qu el Estado siempre sale
que los recursos presupuestarios no se manejan correctamente, es por eso que
parece ser un buen camino para evitar hechos de corrupcion y casos de

irregularidades que no queden en la impunidad.

En la carrera de educacion también se debe aplicar la transparencia, seria una
forma de cambiar la burocracia administrativa y un mejor servicio al publico y
fortalecimiento en la administraciéon. (LA RAZON Domingo 15 de Junio de 2014
Pag. A2 OPINION.)

2.4.3.5 Contexto Social.

La norma suprema del Ordenamiento Juridico Positivo, establece textualmente
que la Educacion es Intracultural, intercultural y plurilingtie en todo el sistema
educativo, dejando plasmado ello como una de las Bases Fundamentales de la
Educacion, en aquel entendido, es pues entonces menester comprender la
trascendencia del Contexto Social en el proceso educativo, a partir de los

conceptos de Intraculturalidad e Interculturalidad.

La educacion es intracultural, por cuanto en el entendido del legislador
promueve la recuperacion, fortalecimiento desarrollo y cohesion al interior de
las culturas de las naciones y pueblos indigenas originarios, campesinos,
comunidades interculturales y afro bolivianos para la consolidacion del Estado
Plurinacional, basado en la equidad, solidaridad, complementariedad

reciprocidad y justicia.

En el curriculo del Sistema Educativo Plurinacional, asimismo, se incorporan los
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saberes y los conocimientos de las cosmovisiones de las naciones y pueblos

originarios.

En cuanto al segundo concepto fundamental, el de interculturalidad, la norma
prescribe que esta es el desarrollo de la interrelacion e interaccion de
conocimientos, saberes, ciencia y tecnologia propios de cada cultura con otras
culturas, que fortalece la identidad propia y la interaccion en igualdad de
condiciones entre todas las culturas bolivianas con el resto del mundo
desarrollando actitudes de valoracion, convivencia y dialogo entre distintas

visiones del mundo.

2.4.3.6 Divergencias Politicas en la UMSA .-

Cuando un administrador asume esta responsabilidad debe conocer tres
misiones directas e indirectas asumidos: 1.-Encargo Social Facultativo y
Sistema evitar enfrentamientos internos.2.-La cotidianidad existencia de la
Estructura Institucional o el sitema.3.- La tercera mision es la Propia Propuesta
gue se siente la necesidad de cambiar la crisis universitaria, viviendo de lo

académico absolutamente sometido a la tirania de la administracion.

Todo administrador debe parar el carro para priorizar el cambiar en el proceso
de gestion y asi fortalecer el cambio estratégico de la carrera Ciencias de la

Educacién con nuevas innovaciones.

Es tan importante obtener un TITULO profesional en la vida de las personas, a
travées de este instrumento se puede servir mejor al colectivo humano
demostrando los conocimientos, tu sabiduria, experiencia, valores humanos y
referentes éticos al servicio de nuevas generaciones deseosos de aprender con
inquietudes altruistas motivados por la aspiracion de contribuir al desarrollo de
una sociedad cualitativamente superior que identifique con la causa
democratica y liberadora de un pueblo. (LA “CATEDRA” PERIODICO
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INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. La Paz
Bolivia 12 de Junio de 2014 afio 6 No 62 Opinién 2 Msj 3.)

2.4.3.7 El Desafio es la Acreditacion Facultativa.-

El decano de la facultad de Ciencias Puras y Naturales M Sc Franz Cuevas,
hace un diagnostico de su Unidad Académica y una politica de 4 afios de
licenciatura y una Maestria Terminal gratuita y Doctorado en varias carreras.
Segun esta autoridad la investigacion es una de las areas mas fuertes en su

facultad por esta razén el 50% de sus docentes son Doctores.

e Equipamiento de laboratorios con recursos de IDH.

e Participacion directa en las Olimpiadas.

e En la Administracion Informatizacion en sus carreras.
e Reducir la burocracia administrativa.

e Lograr el Certificado de notas inmediatamente al instante.
2.4.3.8 Suscripcion de Convenios.-

El Rector de la UMSA Dr. Waldo Albarracin suscribio convenios con la
Organizacion Internacional Migratorio representado por el Lic. Walter Arce, jefe
de la misién. El Objetivo es fortalecer alianzas y mecanismos para desarrollar
actividades académicas de investigacion y cooperacion, este acuerdo permitira
a los universitarios realizar pasantias de titulacion, investigacién, desarrollo de

politicas publicas.

Informacion y documentacion del Instituto de Investigaciones sociolégicas con
la finalidad de fortalecer los mecanismos de difusion. (LA CATEDRA La Paz
Bolivia 12 de Junio de 2014 Institucional Pag. 6)
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2.4.3.9 Eternos Universitarios.-

Una de las deficiencias en la Educacion Superior estatal es La cantidad de
estudiantes permanecen muchos mas afios en las universidades. Ejemplo: en la
matriculacion de 2013 se registraron 12.733 estudiantes el (17%) del total
desde hace 11 afios son universitarios, cuando la carrera es de 5 afios y tres

para técnicos superiores.

Lo que pasa en la facultad de humanidades carrera Ciencias de la Educacion
hay estudiantes que permanecen mas afios, que nadie hace nada, que seria la

responsabilidad del Director de Carrera con su propuesta.

Modificar el actual esquema de financiamiento, porque el Estado gasta 11.000
Bs. por afio por estudiante este resultado no beneficia a los bolivianos, es un
gasto insulso que no es nada bueno a la eficiencia y productividad como

indicador de la carrera. (La Razén, Viernes 4 de Julio de 2014 Opinidén A2.)
2.4.3.10 Mercado Laboral

Cuando hablamos del mercado laboral, hablamos del trabajo que debe cumplir
el nuevo profesional en el mercado del trabajo, es decir el TRABAJO; es un
valor propio del ser humano, a través del cual desarrolla sus potencialidades; un

buen trabajador es aquel que tiene una permanente BUENA DISPOSICION.

Este es el desafio, facilitar que se tenga una buena predisposicion, la cual se
logra (0 se mejora) en la practica si a las personas les gusta su trabajo deben
demostrar la capacidad de sus destrezas y habilidades de poder realizar una
actividad con talento y las buenas relaciones humanas; demostrando los

valores e calidad.

Las claves de la calidad del nuevo profesional deben ser: Identificar la

institucion o empresa donde va a desarrollar su labor, Creacion y desarrollo de
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la vision y mision de calidad como profesional, Trabajo en funcion del cliente,
Interpretacion de sus necesidades, Disefio interpretativo, Creatividad para

satisfacer sus necesidades y sus demandas.

Trabajo en equipo: Crear un buen ambiente de trabajo, coordinacion,
comunicacién, objetivos comunes, liderazgo para lograr una sinergia que
permita satisfacer de manera mas rapida y mejor las demandas y necesidades

del cliente con todas las expectativas.
2.4.3.11 Calidad del nuevo profesional

Cuando se habla del nuevo profesional se debe hablar de la calidad de este
como producto y resultado de un largo proceso. ElI administrador debe fijar
parametros para su contratacion en el mercado laboral y los principios de
calidad:

Cumplir con los requisitos fijados:

Establecer los requisitos a cumplir.

Suministrar los medios necesarios para que los empleados cumplan.
Motivar y estimular para que los requisitos sean cumplidos.

La calidad es la prevencion de posibles errores.

El estandar de realizacion es el cero de defectos.

V V.V V V V VY

La medida de la calidad es el precio por el incumplimiento.

2.4.3.12 Factores esenciales y competencias para introducir al nuevo

profesional:

Conciencia en todos los niveles de la organizacion.
Trabajar en equipo en mutua cooperacion y sin autoritarismo.

Control y mejoramiento constante sobre lo medido.

vV V VYV V

Sistematizacion en busca de la perfeccién de las actividades.
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» Conocimiento y comparacion de resultados.

» Evaluacion constante y retro alimentadora de caracter imparcial sobre los
esfuerzos de los trabajadores en la actividad.

» Difusién y comunicacion de lo que se hace y que pasa a la organizacién de

todos los niveles.

La clave del éxito es la competencia, es la calidad total de mantener
sistematicamente ventajas que le permitan alcanzar determinada posicion en el

entorno social, econémico, cultural, etc.

Emergente del planteamiento expuesto, surge como necesidad la determinacién
de un rol, funcion, o pauta de comportamiento para el desempefio de una
autoridad o una persona dentro de la estructura de una organizacion, o en
determinada situacion. Los papeles o funciones pueden considerarse como
insumos bésico para la toma de decisiones. En ese contexto, son muchos los

papeles que de hecho se puede desempefar dentro de la organizacion.
2.5. EFICIENCIA -EFICACIA - EXCELENCIA
2.5.1 Eficiencia.

La eficiencia es una medida de la utilizacion de los recursos en el proceso de
consecuciéon de resultados, a partir de una relacién entre insumos y productos,
una relacion entre costos y beneficios, es decir una relaciéon entre los recursos

utilizados y el producto final obtenido.

Es la razén entre el esfuerzo y los resultados, entre el gasto y el ingreso, entre el
costo y el beneficio resultante. Se encuentra orientada a poner mayor énfasis en
los medios, hacer correctamente las cosas, resolver problemas, salvaguardar los

recursos, cumplir tareas y obligaciones, entrenar a los subordinados.
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Tiene como proposito el logro de objetivos sostenibles en el tiempo y basados en

las personas que participen en ese proceso.
2.5.2 Eficacia.

Eficacia es una medida del logro de resultados, se refiere a la capacidad
satisfacer una necesidad de la sociedad a través de sus productos (bienes o
servicios), hace mayor énfasis en los resultados, el alcance de los objetivos,
optimizar el empleo de recursos, obtener resultados, proporcionar eficacia a los

subordinados.

Menester para comprender el proceso administrativo es entender este concepto,
pues con él se hace referencia a la capacidad institucion de responder a los
requerimientos del contexto social, a la capacidad de brindar soluciones a los

problemas existentes socialmente, y a la rendicion de cuentas a la sociedad.8?
2.5.3 Excelencia.

La calidad, eficiencia, innovacién, entre otros, son conceptos que
frecuentemente se usan como parte de las descripciones de la mision, vision y
politica de organizaciones (empresas de particulares e instituciones publicas); y

hay quienes se atreven a destacarlo publicamente como su eslogan.

Sin embargo, cuando se analiza el comportamiento organizacional de la
institucion y / o empresa nos damos cuenta que no se ha logrado o
simplemente no se ha entendido, no hay compromiso compartido, no hay
interés ni existe motivacion o bien se carece de cultura organizacional, o de las

herramientas administrativas modernas para que se manifieste.

La excelencia administrativa se conquista mediante acciones constantes y

8INava Rivero, Mario. Administracion y supervision de la Educacion. Primera edicion. Bolivia.
(Pag.30)
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diarias enfocada hacia la calidad de todos y de cada una de las areas de la
administracion, desde luego, definitivamente esto se logra, educando,
motivando y apoyando al personal, no haciendo uso de maltratos, amenazas o
divisiones de grupos minoritarios preferidos.

En otros términos, el éxito se fundamenta en la cultura, en el compromiso,
tradicion, dignidad, lealtad de la gente debido a que la persona es importante,

significativa, desempefia un rol importante dentro de la empresa.

De ahi ,la existencia, que para lograr la excelencia en la gestion, en el liderazgo
efectivo, no solo se requiere de herramientas , como las finanzas, sistemas,
planificacion , estructura de la organizacién, sino de una buena dosis de aptitud
para manejar adecuadamente los diversos recursos con los que se cuenta; en
otros términos, los dones con los que se nace, intuicion, habilidad para dirigir y
tratar a la gente, carisma y la energia personal positiva, capacidad de inspirar y
dar entusiasmo; esa es la dosis de arte que encierra la gerencia,
construyéndose de esta manera, la técnica y lo humano en dos elementos

indisolubles para lograr el éxito que se aspira.

Recuerde que la alta direccion implementa la excelencia en la organizacion
tratando a la gente con confianza, tomando en cuenta el recurso humano como
fuente de ideas, proporciondndole o bien dandole un entorno de trabajo
adecuado, calidad de vida de los trabajadores , ademas de incentivandolos en
al logro de sus objetivos, dando paso un ambiente de trabajo armonioso, un
buen clima organizacional, optimizando la cercania entre la empresa o
institucion y el cliente o usuario del servicio, en donde su opinidn es muy

significativa para las actividades de la organizacion.

82http://saludyeficiencia.blogspot.com/2010/03/excelencia-administrativa.html
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2.5.4 Funcionalidad y competencia
2.5.4.1 Funcionalidad

La busqueda de la excelencia nace de una real necesidad de cambio con el fin
de mejorar y establecer estructuras flexibles de una actitud de cambio originada
en el andlisis de la situacién actual de la organizacién y de la definicion clara de
ciertas metas, donde todas las partes que componen la organizacion deben
tener disposicidon para el cambio sabiendo que es importante para la empresa y

su entorno.

Esto implica, entre otras cosas: aprovechar al capital humano con que ya se
cuenta -personal con competencias acreditadas, funciones determinadas, y
experiencias forjadas en la organizacion y en instituciones educativas-. Si se

menosprecia a este capital, se estara condenando al fracaso de la organizacion.

No hay que olvidar por ultimo, que las empresas e instituciones excelentes se
reorganizan constantemente, aprovechan mejor los grupos de trabajo,
seleccionando a personas 6ptimas -no por simples recomendaciones en las que
predominan intereses diferentes a los profesionales-, y contando con un
liderazgo, carisméatico, proactivo, participativo, que no teme a los cambios, todo

lo contrario, genera aquellos que le favorecen

2.5.4.2 Competencias.

Segun este autor las competencias, son las capacidades individuales, que son
condiciones necesarias para impulsar un desarrollo social, en términos de

equidad y ejercicio de la ciudadania

La cuestion de competencias, plantea la necesidad de trabajar rigurosamente y

profundamente con el conocimiento y con el ser humano, las competencias,
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estan instaurados en los diversos paises iberoamericanos desde el marco de un
discurso pedagodgico modernizante, que constituye en si una vuelta a la politica

de formacion de recursos humanos.

Desde las décadas del (70-80), conceptos como EFICIENCIA, EQUIDAD,
CALIDAD Y EFICACIA (BACARAT Y GRACIANO 2002) (JURADO -2003)
plantean y apoyan a impulsar, bajo el lineamiento del Banco Mundial, que las
instituciones educativas formen capital humano que requiera el mercado local y
global. Aqui ser competente significa desempefiarse de acuerdo con los

estandares profesionales y ocupacionales para obtener un resultado especifico.

El termino competencias es un concepto de la cultura organizacional actual en
la medida que se refieren a lo que las personas son capaces de hacer, deber
ser capaces de hacer, tienen que hacer y realmente hacen para alcanzar el

éxito en un puesto de trabajo o en una organizacién.8

8Universidad Publica de El Alto. Formacion Basada en Competencias. En Didactica de la
Educacién Superior Enfoque Sistémico del Proceso Pedagoégico. Material de Apoyo
Bibliografico Diplomado en Docencia y Gestién de Aula en Educacién Superior. 2012 (Pag.10 y
SS)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS

‘A TRAVES DE LA APLICACIONACION DE ESTRATEGIAS DE
FORTALECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION ACADEMICA EN
EDUCACION SUPERIOR, SE LOGRARA LA EFICIENCIA ACADEMICA DE LA
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES.”

3.2. VARIABLES
3.2.1 Conceptualizacion de Variables

Variable es el aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como

caracteristicas la capacidad de asumir distintos valores.

Las variables son el conjunto de procedimientos que describen las actividades
gue un observador debe realizar para recibir la informacién, el aspecto, la
propiedad o dimensién que constituyen elementos basicos de las hipotesis que
muestran proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas

variables a través de datos estadisticos.

La presentacibn de indicadores en una gestion educativa, nos permite
establecer las relaciones de causalidad y se apoyan en conocimientos
organizados y sistematizados; que surgen del planteamiento del problema y de

la revision de la literatura, los estudios revisados y los antecedentes
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consultados.

3.2.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE. ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO EN
LA ADMINISTRACION ACADEMICA.

VARIABLE DEPENDIENTE. EFICIENCIA ACADEMICA DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN LA CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.

FUENTE DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DATOS
(INSTRUMENTOS)
Oferta Académica
Investigacion Cientifica
Acceso a recursos
tecnoldgicos
Entrevistas
AREA ACADEMICA Investigaciéon Multidisciplinaria Observacion
Convenios interinstitucionales Analisis
documental
VARIABLE INDEPENDIENTE
ESTRATEGIAS DE Interaccion Social
FORTALECIMIENTO EN LA . )
ADMINISTR ACION Calidad Educativa
ACADEMICA.
Disefio de Malla Curricular
Investigacion multidisciplinaria
e Entrevistas
Convenios interinstitucionales
AREA DOCENTE Observacion
UNIVERSITARIO Diversidad de Criterios y toma | Analisis
de decisiones documental

Actualizacion docente.
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Desarrollo organizacional

Cuestionarios de

encuesta
Facilitacion de Procesos.
Evaluacion de Capacidades y
competencias.
ESTRUCTURA Disponibilidad de recursos Entrevistas
INSTITUCIONAL DE LA o
R Material Analisis
CARRERA CS. DE LA |Recursos Materiales documenta
EDUCACION ~ DE  LA|Recursos Humanos.
UMSA.(AREA
Clima'y cultura organizacional
ADMINISTRATIVA)
Recursos Financieros y
presupuestarios.
Recursos Didacticos
Recursos Tecnoldgicos.
Responsabilidad Institucional
FUENTE DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DATOS
(INSTRUMENTOS)
Logro de objetivos
Destrezas académicas de
auto preparacion
VARIABLE DEPENDIENTE. Ob .
] . . o servacion
EFlClENClA ACADEMICA DE LA PRODUCCION Habilidades de investigacion o
EDUCACION SUPERIOR EN LA | INTELECTUAL El . Analisis
CARRERA CIENCIAS DE LA||NVESTIGACION EN LA Motivacién educativa. documental
EDUCACION DE LA | INTERACCION SOCIAL Cuestionarios de
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN Acceso a TICS encuesta

ANDRES

. Comunicacién y coordinacion

Innovaciones y las nuevas
formas de produccion
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3.3. TOPOLOGIA DE LA TESIS

El disefio de la investigacion es el esquema o modelo que indica el conjunto de

decisiones, pasos y actividades a realizar y guiar el curso de la investigacion.

e El analisis de la actividad cientifica determina las variables con precision.

e El estudio sistematico de las relaciones que vinculan a dichos elementos
comprobadas como los posibles.

e La estructuracion ordenada y armoniosa de esos elementos y sus
relaciones, para reconstruir las operaciones metddicas.

e La generalizacion de los procedimientos metddicos surgidos dentro de una

disciplina, poniendo al descubierto las posibilidades de su aplicacion.

Cuando se aplican estos procedimientos en la obtencion y la constitucion del
conocimiento las secuelas generales y sus caracterizaciones especificas, las
operaciones indagatorias, y las diversas maneras de conjeturar anticipar,
inventar e imaginar las ilaciones demostrativas, las técnicas de
experimentacion, las formas de exposicion y los instrumentos que utilizan; de

esta manera se aplican los siguientes métodos de caracter tedrico y empirico.
Sus caracteristicas mas esenciales son:

e Es factico en el sentido de que los hechos son su fuente de informacion y

de respuestas.

e Trascienden los hechos, el método cientifico parte del conocimiento de los

hechos particular y no detiene en ello; como trasciende problematizandolos de

modo puede ir mas alla de las simples apariencias, se trata de conocer,

comprender y explicar los hechos.

e Se atiene a las reglas metodolégicas formalizadas (operaciones vy

procedimientos establecidos.)

e Se vale de la verificacibn empirica para formular respuestas a los
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problemas planteados, exige una confrontacién con la realidad.

e [Es auto correctivo y progresivo; porque va mejorando, corrigiendo y
ajustando sus propias conclusiones en la medida de nuevos datos que
demuestran.

e Sus formulaciones son de tipo general, sus enunciados son universales y
expresan el comportamiento de las variables.

e Es objetivo en la medida en que busca alcanzar la verdad féctica,
independientemente de la escala de valores y las creencias que tenga el

investigador.

En razén a lo expuesto, se deja establecido que la presente investigacion es de
tipo EXPLORATORIO, DESCRIPTIVA, CUALICUANTITATIVA, PROPOSITIVA
Y SINCRONICA donde se analizara el comportamiento de las variables de
forma simultanea, estableciendo relacion de causalidad entre las mismas, y
proponiendo soluciones a situaciones probleméticas de la investigacion que sea

sincrénica con el tiempo:
EXPLORATORIO.-

Esta investigacion esta basada en busqueda de informacién del problema del
conocimiento nuevo, a través del sistema sensorial de las respuestas, con la
posibilidad de verificar situaciones potencialmente importantes y asi poder
reducir la problematica sobre las caracteristicas del administrador en Educacion
Superior. Se realizé esta busqueda de la informacién en algunas teorias acerca
del Administrador, con el objetivo de conocer los problemas que se presentan
en la basqueda de los objetivos institucionales, para realizar una orientacion
efectiva al problema planteado; como una respuesta alternativa valiéndose de
las diferentes técnicas e instrumentos que ayudaron y se emplean para la
elaboracion de este trabajo; incluyendo la observacion directa, los test

estandarizados, las entrevistas y las encuestas para obtener un buen resultado
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satisfactorio.
DESCRIPTIVA

Esta investigacion describe el actuar administrativo y las dificultades en la
administracion académica y explica en forma detallada el desempefio del
Administrador en Educaciéon Superior, como la influencia que este tiene en la
consecucién de la eficiencia académica; basandose en el analisis de la gestion
del administrador y la implementacion de estrategias de fortalecimiento con
miras a mejorar el nivel de calidad académica de la Carrera Ciencias de la
Educacion de la UMSA.

CUALICUANTITATIVA

Se toman en cuenta los valores sociales, culturales e histéricos de la realidad
actual, que permiten determinar y expresar las cualidades del administrador
como también de los docentes y estudiantes; al mismo tiempo toma en cuenta
el nimero de estudiantes egresados y titulados como indicadores medibles
obtenidos de las encuestas realizadas en la muestra, donde se demuestra
también el género, la edad y el nUmero de docentes que fueron encuestados,
como también la estadistica de los mismos como los titulados en un

determinado tiempo.
PROPOSITIVA

La investigacion propone dar solucion a los problemas planteados en la
administracion académica, siempre con miras a la sociedad futura y valiéndose
por todos los medios que ameriten necesarios para que sean posibles tales
propuestas; todo esto a partir de los resultados obtenidos de la investigacion,
tomando de base los resultados y acelerar los cambios que sean pertinentes y

aconsejables para superar esa problematica, con propuestas estratégicas de
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fortalecimiento a la administracion académica de la Carrera de Ciencias de la
Educaciéon de la UMSA.

SINCRONICA

Esta investigacion se realizé en un tiempo y espacio de la realidad social, el
enfoque metodoldgico se basa y estudia los comportamientos sociales, en su
estructura simultanea, prescinde de su dimension histérica donde se encuentra
este hecho, el lugar y un tiempo limitado (2011 — 2013) concentrado en la
Universidad Mayor de San Andrés. piso 12 del Monoblock Central - Carrera
Ciencias de la Educacion, Administracion y Gestion en Educacion Superior y los

resultados obtenidos en esta institucion.
3.4. METODO DE INVESTIGACION

Segun Mario Bunge, el método cientifico es una abstraccion al proceso de

adquisiciéon del conocimiento.

La presente investigacion se desarrolla, en el marco del estudio de las
diferentes contingencias que se presentan en el ambito educativo, de una
ciencia social, concretamente que corresponde a la educacién superior como es

la UMSA y su correlacionamiento con las necesidades emergentes del contexto

De esta manera el proceso de adquisicion de conocimientos sean validos y muy
significativos en sus resultados al formular el procedimiento que se plantea;
mediante esta cadena ordenada de pasos cuyo cumplimiento exacto permitiria

plantear problemas de investigacion y luego resolverlos.

La metodologia en la cual se basa es el método CIENTIFICO, con apoyo del
Método CUALICUANTITATIVO, DEDUCTIVO -INDUCTIVO, pues la

investigacion requiere observacion y analisis cientifico del procedimiento de la
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administracion educativa en Educacion Superior.

Método Inductivo, aplicado a la busqueda del conocimiento a través del
razonamiento, que va de lo particular a lo general, es decir que nos permitio
generalizar los hechos conocidos y descubrir casos desconocidos dentro la

planificacion estratégica institucional.

Método Deductivo, que parte del conocimiento tedrico y en base a ello se
comprobd en hechos de la realidad actual y deducir en conclusiones que
permitan especificar las causas y el efecto del problema, es decir, de lo general
a lo particular.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Se utilizo libreta de apuntes, fichas bibliograficas, la presentacién de informes,
de datos estadisticos, la revision de archivos, por lo cual se colige que la
presente es una investigacion de campo, fundada a partir de la recoleccién de
experiencias vividas personales en el campo educativo (como base para la
investigacion en el marco de la realidad factica), la redaccion de estudios
escritos e informes cientificos, procedimientos y busqueda de conocimientos
nuevos, publicacion y preparacion de conferencias, haciendo posible una

investigacion cualitativa, profunda y propositiva.

Los instrumentos de recoleccibn de datos seran: entrevistas, observacion,
analisis de documentos como también la formulacion de cuestionarios, camara

de fotografias, etc.
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3.6. POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO

3.6.1 POBLACION

El estudio de la investigacion abarcé a la administracion académica de la
carrera de Ciencias de la Educacion de la U.M.S.A, con un numero de 80
catedréticos los estudiantes egresados y titulados por afio aproximadamente, y
un promedio de alumnos nuevos matriculados vy titulados por gestion, para la
aplicacion de instrumentos y la consiguiente recopilacion de datos de la

presente investigacion. Se trabajé con los siguientes datos:

- 1 Director de Carrera 'y 3 Administrativos
- 18 Catedraticos de un total de 80 que trabajan.

- 190 matriculados nuevos 120 egresados y 64 titulados por cada gestion.
3.6.2 MUESTRA

Es una parte o fraccion representativa de un conjunto de una poblacién
Docente, universo, obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas de la

administracion académica con la finalidad de fortalecer ciertas falencias.

A posteriori se generalizo los resultados o hallazgos después de la
interpretacion. La misma que descansa en el principio de que las partes
representan al todo vy por tal reflejan las caracteristicas que definen la

poblacion de la cual fue extraida.

La poblacion objeto del muestreo realizado a través de una encuesta esta

configurada en los siguientes parametros de género y edad:
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DOCENTES SEGUN EL GENERO

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
MASCULINO 10 56%
FEMENINO 8 44%

TOTAL 18 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2010)

De un total de 18 casos encuestados una mayoria son varones en

contraposicion al menor numero de mujeres.

EDAD: Las edades entre los Docentes encuestados varian de la siguiente

manera

DOCENTES Y ADMINISTRADORES SEGUN LA EDAD

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
30a39 8 44%
40 a 49 6 33%
50 a 59 3 17%

60 a mas 1 6%
TOTAL 18 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA 2011

El mayor porcentaje de docentes (44%) de acuerdo a sus edades se ubican en
un rango de 30 a 39 afios de edad; 6 docentes que equivalen al 33% tienen una
edad promedio de 40 a 49 afios y 3 docentes de 50 a 59 17% y de 60 a mas
afios que equivale en un 6%. Esto muestra que existe un cambio generacional

con el ingreso de personas mas jovenes al rubro de lo docencia universitaria.
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PROM.

- - TOTAL
ANO DE EGRESO/ ANO DE | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 PORCENTAJE | TITULADOS
, TITULADOS .
TITULACION POR ANO
2004 5 2 6 9 5 11 S/D 38 32% 6
2005
. - 5 9 11 9 10 S/D 44 36% 9
(Adm. Capi - Buena)
2006
_ - - 1 16 9 15 S/D 41 34% 10
(Adm. Capi - Buena)
2007
- - - 4 12 9 S/D 25 20% 8
(Adm. Huanca — Regular)
2008
- - - - 1 6 S/D 4 6% 4
(Adm. Huanca — Regular)
2009
. - - - - - 5 S/D 5 4% 5
(Adm. Capi - Buena)
2010
- - - - - - 2 2 2% 2

(Adm. Capi - Buena)

FUENTE: Revisién de archivos Carrera Cs. De la Educacion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Verificacion de la hipotesis de la investigacion.

El analisis e interpretacion de la informacién se realizé con la aplicaciéon de los
instrumentos elaborados, también con el procesamiento de datos estadisticos
se reforz6 la capacidad reflexiva y critica del investigador. Se conté con el
apoyo permanente de algunos docentes, administrativos, de la UMSA vy los

estudiantes mas allegados al proceso en educacion superior.

Se presenta, a continuacion los siguientes resultados, a través de los cuadros y
su interpretacion gréfica; ademas de las guias de observacién, a objeto de dar
cumplimiento al logro de ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

El presente cuestionario fue aplicado en fecha 25 de Junio de 2014, a un total
de 18 docentes, ex Directores y actual Director de carrera de Ciencias de la
Educacion de la UMSA, a continuacion se detalla cuéles fueron las respuestas

de los docentes, y cual el analisis de la informacién obtenida:
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA

1.-Se desarrollan en la Carrera Ciencias de la Educacion actividades de
transversalizacion como: Concursos, ensayos, foros debates, expo ferias,

publicaciones cientificas estudiantiles y otros?

a) Frecuentemente 1 6%
b) Regularmente 7 39%
c) Muy poco 10 56%

TOTAL 18 100%
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€)56%

a)6%

b) 39%

@a)
ab)

Oc)

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION: La mayoria de los Docentes encuestados, en un 56%,

respondieron que muy poco se llevan a cabo este tipo de actividades de

transversalizacion en Educacion Superior.

2.-En qué medida se aplican en la comunidad universitaria, los resultados de

las actividades de interaccién social e interculturalidad; con miras para una

educacioén Integral?

a) No se aplican 9 50%
b) Se aplican 7 39%
c) Aplicany proponen 2 11%

TOTAL 18 100%

¢) 11%

b) 39%

@a)
ab)
Oc)

FUENTE: Elaboracién propia
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INTERPRETACION: Solamente el 50% de los encuestados sefialan que no
se aplican los resultados de las actividades de interaccion social e
interculturalidad; sin embargo, no existe el dominio pleno de esta posicion

respecto a las otras alternativas planteadas.

3.-Existe financiamiento econdémico por parte de la administracion para el
desarrollo de las actividades de transversalizacion de la Educacion Superior,

interaccion cultural y socializacion de propuestas?

a) Sifinancia 0 0%
b) Muy poco 12 67%
c) Son autofinanciadas 6 33%

TOTAL 18 100%

0,
c) 33% 2) 0%

@a)

ob)

b) 67% ac)

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Una mayoria ponderada de los docentes encuestados
en un 67% afirman que el apoyo es muy poco y el 33% indicaron que se
autofinancian, por lo tanto el problema esta en el factor econémico de parte
de la administracién porque nadie indicd que el Director financie este tipo de

actividades.

4.-Considera Ud. que la mayoria de los estudiantes de la Carrera son
capaces de desarrollar un proyecto de investigacion cientifica y las nuevas

formas de producir ciencia?
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a) Excelentes 0 0%
b) Buenos 4 22%
c) Necesitan apoyo 14 78%
TOTAL 18 100%
a) 0%
2%
@a)
c) 78% ob)
Oc)

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION: De la totalidad de los Docentes encuestados, casi tres
cuartas, partes el 78% aseguran que necesitan apoyo los egresados de
Carrera en Educacion y el 22%, de los estudiantes estarian aptos para

desarrollar la investigacion y nadie afirmé que son excelentes.

Es significativa la cantidad de estudiantes egresados que necesitan apoyo
de parte de sus docentes. Al respecto este hecho puede reflejar que se
instrumentaliza la Carrera en educacion para mayor competitividad en el
rubro; diferente es la posicion del resto, que no se encuentra concientizado
por la relevancia de esta carrera en su futuro ejercicio laboral, sea porque se
estudia otro tipo de carreras no relacionadas con educacion, o inclusive se

desarrolla actividades ajenas a la formacion superior.

5.-Cual considera Ud. que es el problema fundamental que influye en la

titulaciéon de los egresados?
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a) Problemas personales 7 39%
b) Inconv. econémicos 2 11%
c) Dificultades en los tramites 9 50%

TOTAL 18 100%

a) 39%

@a)

¢) 50% ob)

Oc)

b) 11%

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION: El 50% de los egresados, segtln los Docentes afirman, la
Burocracia universitaria es el principal problema para que muchos estudiantes
no lleguen a titularse, como ellos dejan pendientes sus tramites de titulacion,

por estas dificultades.

Bajo el argumento sefalado, puede interpretarse lo siguiente, un problema
significativo para la titulacién universitaria es la burocracia en la administracion,
en el sentido de una retardacién de sus tramites y el cumplimiento de requisitos
engorrosos, sin embargo, también puede establecerse que 40% de la
responsabilidad recae en el estudiante, al no poder adecuar su situaciéon

personal y sus prioridades con respecto a su propio tramite de titulacion.

6.-Cual considera Ud. que es el problema fundamental que dificulta la gestion

administrativa de la Direccion de Carrera?
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a) Recursos Econémicos 1 6%

b) Inadecuada Organizacion 11 61%

c) Convenios Interinstitucionales 6 33%
TOTAL 18 100%

c) 33% 2) 6%

@a)
ab)

Oc)

b) 61%

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION: En un 61% de los Docentes encuestados, se afirma que el
problema que influye es la Inadecuada Organizacion. Aledafiamente, otro gran
factor administrativo sefialado como problema, es la firma de Convenios
Interinstitucionales, que sumado al primer factor llega al 94%, manifestando,

gue la responsabilidad recae en la administracién de Carrera.

7.-¢ Existe financiamiento y apoyo logistico de otras instituciones en el quehacer

educativo en la UMSA?

a) Si existe 1 6%
b) Muy poco 11 61%
c) Ninguno 6 33%

TOTAL 18 100%
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c) 33%

@a)

ab)

Oc)

b) 61%

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun la encuesta realizada a los docentes una mayoria
de 61% respondieron que el problema en la administracion es la falta de apoyo
logistico de otras instituciones en el que hacer de la educacion superior en la
UMSA y un 33% respondieron que no se cuenta con ningun apoyo solo un 6%
indicaron que tiene ese apoyo, total las dos primeras partes el 94% indicaron

gue no hay ese apoyo de otras Instituciones estatales ni privadas.

8.-¢ Cada qué tiempo se renuevan los equipos tecnolégicos y la modernizacion

en la Carrera?

a) Frecuentemente 0 0%

b) Cada gestion administrativa 6 33%

c) Cuando cumplen su vida atil | 12 67%
TOTAL 18 100%

a) 0%

33% ma)
ab)

Oc)

FUENTE: Elaboracién propia
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INTERPRETACION: Una gran mayoria de los docentes encuestados, en un
67%, afirmaron que los equipos tecnologicos no se modernizan en la carrera,
sino hasta que se cumpla su vida (til. No obstante, en el campo de la
investigacion la modernizacion tecnoldgica es un gran aliado para mejorar y

producir ciencia y desarrollo.

9.- ¢ Se han efectuado en la Carrera la socializacién de informacion a través de
bibliotecas virtuales, distribucién de medios digitales, acceso a internet y otros

para un intercambio cualitativo?

a) No se han implementado 3 17%
b) Poca implementacion 13 72%
c) Implementacion fluida 2 11%

TOTAL 18 100%

@a)
Ob)

Oc)

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION: En la encuesta realizada a los Docentes, el 72%
indicaron muy poca implementacion y efectivizacion de los nuevos avances
tecnoldgicos, el 17% afirmaron que no se han implementado en lo absoluto,
sumados estas se obtiene 89% del total, que apuntan que falta desarrollar

mas el avance tecnoldgico en la carrera.
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10.- ¢ Es adecuado y accesible el uso de los ambientes y equipos tecnologicos
de la Carrera, para el desarrollo O0ptimo de sus actividades pedagdgicas y

académicas?

a) Excelente 0 0%
b) Bueno 6 33%
c) Regular 12 67%
TOTAL 18 100%
a) 0%

33% @a)

ab)

c) 67 ac)

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION: De la encuesta realizada a los docentes y Administradores
la mayoria absoluta de 67%, respondieron que no son tan adecuados y

accesibles el uso de los ambientes y los equipos tecnolégicos.
4.2. Conclusién parcial

Una vez aplicada la encuesta a los Docentes y los Directores de la carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés, se evidencio
gue las dificultades en la administracion académica son ocasionadas por varios
factores influyentes, que constituyen un verdadero problema para el desarrollo
normal del proceso de administracidon y gestién que tienen lugar en el desarrollo
administrativo del contexto de la UMSA, donde imposibilitan la formacion 6ptima

y satisfactoria del nuevo profesional. Para detectar esta situacion se formularon
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varios cuestionamientos, llegando al resultado de mdultiples factores que causan
la baja titulacion respecto de los egresados que es uno de los indicadores para
saber la eficiencia o la deficiencia académica. Con el procesamiento y
tabulacion de estos datos estadisticos se logré obtener y establecer varias
falencias dentro del proceso académico curricular, administrativo como también

otros factores externos influyentes en la administracion y gestion:

> Bloquean las aspiraciones del nuevo profesional.
> Distorsionan la vocacién y nuevas perspectivas de superacion.
> Causan malestar y perjuicios econémicos y sociales.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Introduccion.

Esta propuesta de investigacion planteada como estrategias de fortalecimiento
para la administracion académica, es muy relevante la importancia de esta
actividad, aplicada en todas las instituciones privadas como estatales, es el
motor fundamental para jalar el manejo de un conjunto humano para lograr un

objetivo.

Jiménez Castro, Administracion es una ciencia social que tiene: principios,
técnicas, practica y cuya aplicaciéon al conjunto humano permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo colectivo basados en planificar, organizar,
integrar, dirigir, controlar y evaluar el uso de recursos para lograr los objetivos
de manera eficiente y eficaz, como resultado de est6a labor para satisfacer las
demandas sociales. Equivale al gobierno, régimen, cuida intereses publicos;
mientras como ciencia constituye los saberes, conocimientos y reglas

necesarias para gestionar actividades de servicio al pueblo.

La administracion es gobernar, dirigir y manejar los negocios particulares o

publicos que se desarrollan bajo el mando del administrador para producir bien.

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) como una Institucién maxima de
Educacion Superior a nivel nacional debe concentrar su preocupacion en el
manejo administrativo, para de esta manera mejorar la calidad educativa en las
diferentes carreras, en especial en aquellas universidades de dependencia

estatal y no tanto asi en las instituciones privadas.
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Se deben plantear y proponer las soluciones concretas de parte de la
administracion basados en las fases terminales de PERMANENCIA
UNIVERSITARIA y no solamente basarse en los datos cuantitativos sino tomar

en cuenta la parte cualitativa.

Debemos unificar criterios tanto académico investigativo, administrativo
organizacional, econdmico y social para adoptar nuevas politicas de obtencion
del titulo como producto, mediante un analisis diversificado de las tendencias:
sociales, econémicas, politicas, culturales con un enfoque multidisciplinario y

transdisciplinario

Por ello, para la consideracién de las estrategias a ser planteadas en este
acapite, debe considerarse las mismas como propias en determinados
momentos de la Gestibn académica, ya sea en el marco de la planificacion
estratégica, de la organizacion institucional, de la direccibn académica y de la

evaluacioén de los resultados.
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5.2. Acciones del Proceso de la gestién educativa.

Debera considerarse las siguientes acciones:

ACCIONES DE LOS PROCESOS DE LA GESTION EDUCATIVA
A 4

DIRECCION EJECUTIVA

Mdaxima autoridad aue conduce todo el proceso de gestion

PLANIFICACION
*Formula

Politicas
*Objetivos,

metas
*Estrategias
*Planes
*Programas
*Propuestas

ORGANIZACION

*De estructuras
eFunciones
«Distribucion de
tareas
eResponsabili -
dad
-Ins’rrumen’rqs de
organizacion
*De recursos
eCada cosa en
su lugar

@«

DIRECCION
*Crea ambiente
de trabajo
*Direccion
colegiada
eliderazgo
centrado en el
apoyo
eToma de
decisiones
eResolucion de
conflictos
*Coordinacion

@«

SEGUIMIENTO

EVALUACION

e Control de
cantfidad y
calidad
e|dentifica logros
y deficiencias
eSoluciones
creativas
eRetroalimenta -
cién

FUENTE: Feliciano Gutiérrez

La Universidad, para obtener los mejores resultados debe tomar en cuenta los

siguientes parametros a nivel general de todo lo que es la administracion

académica:
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e La calidad educativa en educacién superior.

e El conocimiento de los tipos de problemas que se generan.

e La necesidad de contar o elaborar convenios con instituciones de educacion
e investigacion Estatales. Privadas y del exterior.

e El desarrollo del sistema educativo nacional.

e Los principios fundamentales de una ética humana aplicadas a cada
profesion.

e El desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

e La parte de planificacion y organizacional en la administracién y gestion

como también la implementacién de nuevas politicas institucionales.

Para una mejor comprension de la propuesta disefiada para la Carrera de
Ciencias de la Educacion, se han identificado cuatro areas de desarrollo de la
Administracion los Recursos Humanos, los Recursos Materiales, la Gestion
Académica, y el Factor Didactico, para los cuales se propone estrategias de
solucién en el marco de cuatro campos de accion un Cambio Filoséfico,

Estructural, Tecnoldgico y de Calidad educativa.
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5.3. Estrategias para el fortalecimiento administrativo de la carrera de
educaciéon de la U.M.S.A.
Problemas Estrategias Accién Tareas Resultados a
obtener
Falta de
uniformidad en la I Establecimiento de
. e Establecimiento de :
corriente filosofica . S la corriente
) corrientes filosdéficas .
asumida productiva
institucionalmente
Falta de vocacion Cursos de relaciones
de servicio del humanas para el Mejoramiento de la
personal personal calidad de trato
administrativo administrativo
_ _ Desarrollo Cambi Programacién y . _
Diferencias Productivo de ~amolio realizacion de ferias | Interaccion social
culturales la 'I::;'OSOf'CO de interculturalidad e | e interculturalidad
Administracion | (REcUrsos integracion
- Humanos)
académica
Concientizacion
Falta de espiritu de critica de la
competitividad de competitividad en el | Fortalecimiento de
los docentes y mundo globalizado la competitividad
alumnos del conocimiento
cientifico
Falta de valoracion Revalorizacion del
de conocimientos Sistema Universitario Rescate de los
empiricos y Nacional rescatando | valores culturales
ancestrales los valores culturales
Elaboracion y
Cambio de sociabilizacion de -
. Reestructura Establecimiento de
Ausencia o falta de estructura i Reglamentos donde >
. S cion de la responsabilidades
conocimiento de | organizacional - se establezcan los ;
Gestion en democracia
los Reglamentos y modelo - deberesy S
Académica participativa

administrativo

obligaciones de todos
los participantes.
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Limitaciones en los
tipos de
modalidades de
titulacion ofrecidos
a los estudiantes

Complejidad y
costo de los
tramites
administrativos

Excesiva
burocracia
administrativa

Falta de firma de
convenios
interinstitucionales

Ampliar las
modalidades de Aumentar el indice

titulacién a través de de titulados

reglamento.

Facilitacion de los
tramites por parte de Eficiencia del
la administracion, a
personal

través de la
simplificacion de
procedimientos

administrativo

Reformulacion del
esquema
administrativo a
través de un nuevo
organigramay
manual de funciones

Mejoramiento del
controly la
supervision

Suscripcion de
convenios
interinstitucionales
con instituciones
estatales, privadas y
del Exterior

Implementacién de

practicas, becas y

financiamiento de
proyectos

Falta de
actualizacion
docente en el

manejo de TICs

Acceso a
bibliotecas
virtuales

Falta de acceso a
bibliografia
especializada

Escasa renovacion
de recursos
materiales
didacticos

Disponibilidad
de recursos
didacticos y
tecnoldgicos

Cambio
tecnolégico
(Recursos
materiales)

Programas de
actualizacion de uso
de TICs para

Mejoramiento del

) rendimiento

docentes a través de .
académico

cursos, talleres,
seminarios
Optimizar el
Implementacién de acceso a
bibliotecas virtuales. bibliografia de
apoyo

Facilitacion de
material bibliogréafico
en medio digital

Democratizacion
del acceso a la
informacion

Inclusién en los
instrumentos de
planificacion
presupuestaria de la
renovacion de
materiales didacticos
e instrumentos
tecnoldgicos

Mejoramiento
tecnologico
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Reglamentacion del
uso de ambientes y

Disponibilidad de

Dificil acceso al equipos, a fin de materiales
uso de ambientes y permitir su didacticos e
equipos accesibilidad a los instrumentos
estudiantes tecnologicos
egresados.
Asignacion de
Falta de docentes de Mejoramiento de la

Asesoramiento
Docente en la
elaboracion de la
tesis.

Falta de
conocimientos de
metodologia de la

investigacion

Limitaciones en el
acceso a
informacion de
otros
investigadores

Falta de
seguimiento a los
estudiantes
egresados

Falta de incentivos
a los estudiantes

Produccion
intelectual e
investigacion

Calidad de
produccion
(Factor
didactico)

metodologia y

S calidad de la
especialidad para 2
produccion
asesorar en la .
- ) intelectual y
redaccion del perfil de . -
X titulacion.
tesis y documento
final.
Cursos de
actualizacién en Fortalecimiento de
técnicas de la aplicacién
investigacion practica del

cientifica para
docentes y alumnos

conocimiento

Organizacion de
grupos de trabajo y

apoyo estudiantiles Liberacion
para la sociabilizacion cientifica
de informacion y productiva
comparacion de
criterios
Organizacion de un
equipo docente para Asegurar el

realizar un proceso
de seguimiento y
monitoreo a todos los
egresados.

emprendimiento
productivo de los
estudiantes

Incentivo econémico
a los estudiantes
Cuya proposicion

suponga proyectos
de mayor impacto

social.

Impulsar
innovaciones
emprendedoras.

FUENTE: Elaboracién Propia
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5.4. Las metas alas que aspira el fortalecimiento para la —administraciéon
académica

Las metas que se proponen como las estrategias de fortalecimiento para la

administracion académica es plan estratégico para lograr los siguientes:

Cambio Filosofico.

Cambio Estructural.

Cambio Estratégico y tecnoldgico.
Seguridad en la Produccién y calidad.
Seguridad en la salud del estudiante.

Seguridad en la alimentacion del estudiante.

YV V.V V V V VY

Seguridad en el trabajo profesional como calidad del producto.

Para asegurar el alcance de las mismas, el plan estratégico se instrumentara

con las medidas y condiciones siguientes:

e Accesibilidad en la administracion y participacion propositiva.
e No politizar la administracion de la carrera.

e Utilizar y cuidad la produccion intelectual con fines de mejorar la calidad
profesional.

e Mantener una Universidad progresista.

e No utilizar el abuso de poder con fines politicos.

e Practicar la democracia participativa en la carrera y la UMSA.
e Transformar y hacer un cambio cualitativo.

e Tomar la politica administrativa como un servicio al pueblo.
e Respeto de la autonomia en funcién a la realidad.

e Cuidar el bienestar de la carrera 'y la UMSA.

e Realizar un proceso de seguimiento y evaluacion del desarrollo profesional.

160



Erradicar la corrupcion de la carrera.
Cualificar la administracion en el bien estar de la carrera.
Erradicar la burocracia administrativa.

Revalorizar y rescatar los saberes ancestrales.

Apropiarse de los conocimientos y las tradiciones culturales.

Elaborar un nuevo perfil de la carrera.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Se han identificado los cuatro tipos de problemas que dificultan la
administracion académica de la carrera de Ciencias de la Educacion, Facultad
de Humanidades. de la U.M.S.A, que son: problemas académicos,

administrativos, econdémicos y sociales o familiares.

6.1.1. Los problemas administrativos, se solucionan con el Desarrollo
productivo de la administracion académica.

6.1.2. Los problemas administrativos influyen en el comportamiento de los
estudiantes, ya que las caracteristicas actuales evidencian que hay
maltrato por parte del personal administrativo.

6.1.3. La imagen institucional se encuentra condicionada a la vocacion de
servicio del personal administrativo y su calidad de trato en las relaciones
humanas, aspectos evaluados por el administrador.

6.1.4. Las diferentes posturas filoséficas asumidas institucionalmente limitan el
desarrollo productivo de la Administracion académica.

6.1.5. La aplicacién de los resultados obtenidos por actividades de interaccién
social e interculturalidad pueden paliar las diferencias culturales hacia
una educacion integral y mejorar la administracion académica.

6.1.6. La aplicacion de un nuevo modelo administrativo permitird mejorar la
gestion administrativa de la Direccibn de carrera, superando los
obstaculos que se presenten.

6.1.7. El desarrollo de actividades de transversalizacion de la educacion

fortalece el espiritu de competitividad de los docentes y estudiantes.
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6.1.8. La permanente actualizacion de docentes y estudiantes en el area de
investigacion permitira mejorar la calidad de la produccion cientifica de la
carrera.

6.1.9. La reestructuracion del organigrama y manual de funciones hara mas
eficiente al personal administrativo de la Carrera.

6.1.10. Existe necesidad de realizar convenios interinstitucionales que permitan
obtener financiamiento y apoyo logistico en el quehacer educativo de la
UMSA.

6.1.11. La renovaciébn y modernizacibn de los equipos e instrumentos
tecnoldgicos, permitiran mejorar la calidad educativa.

6.1.12. La socializacion de informacion a través de Bibliotecas Virtuales,
distribucién de medios digitales, acceso a internet y otros puede producir
un cambio cualitativo en la produccidn intelectual de los Estudiantes

6.1.13. Una adecuada reglamentaciéon del uso de ambientes y equipos
tecnoldgicos de la carrera haran mas accesible el uso de estos por parte
de los docentes para el desarrollo 6ptimo de sus actividades

pedagogicas.
6.2. RECOMENDACIONES.

6.2.1. Las autoridades universitarias de la Carrera, deben de implementar
estrategias de fortalecimiento con las acciones que puedan superar los
problemas académicos administrativos y disminuir las deficiencias
renovando los equipos tecnolégicos y TICs. de informacion.

6.2.2. El presente trabajo de investigacion, puede ser utilizado como referencia
por las autoridades universitarias, para la identificacion de problemas y la
aplicacion de las estrategias 0 acciones que se proponen como
potenciales soluciones.

6.2.3. Las autoridades universitarias deben apuntar a generar conocimientos

propios, llevando a cabo actividades como concursos, ensayos, foros,
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

debates, ferias, publicaciones cientificas y otros.

En la UMSA se debe trabajar sobre la transformacion y la
descolonizacion con actividades de interaccion social e interculturalidad,
ademas de firmar convenios internacionales para fortalecer mecanismos
gue permitan desarrollar actividades académicas de investigacion.

El Estado debe apoyar a la Educacion Superior con la provision de
ingresos, que sean destinados exclusivamente a la renovacion de los
equipos tecnoldgicos y modernizacion de la UMSA.

El Director de Carrera debe tener una vision de coordinacion con las
instituciones estatales para la produccion y la transformacion de los
recursos humanos.

Los administradores de la Educacion Superior deben implementar
mecanismos de control social que permitan la evaluacion de los
resultados y consecucion de objetivos institucionales de gestion.

La UMSA y las Autoridades Universitarias deben crear una Unidad de
Transparencia para evitar la burocracia administrativa y hacer publicas
las actividades en el manejo administrativo financiero.

El administrador de la carrera debe apuntar al desarrollo productivo de la
gestion académica, mediante un cambio filosoéfico, tareas que permitan
los resultados, calidad del producto que son los estudiantes que logran

ser profesionales competitivos con miras hacia una integracion del pais.
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2. Cuanté-s-éﬁos de servicio tiene como docente universitario y cuantas gestiones lleva como
Director de carrera ciencias de la educacion?

RS PUESTA. .. ettt e ettt e ea e sae et e sae e e e et e e te et e et e sae et tesaeenteereaenaee saeeneaenae sreans
3. Cuales son los obstaculos que se presentan en la labor administrativa?

0= o 10 L) - O OO OO OSSR RUOPPRPRRSRRRE
4. Ocupa actualmente otro cargo jerarquico en otra institucion privada o estatal?

RS PUESTA. .. ettt et sttt st sttt e e bt s he et e st sheesete e e she et et aeesntenatesaees
5. Su personal docente es homogéneo y estan preparados para el buen manejo tecnoldgico?
RS PUESTA. .. et ettt sttt st she ettt b et e et sheesete e e eaeant et et e sabe e seensan
6. Eltrabajo que se realiza con los docentes, es grupal o individual cual resulta mejor?

RS PUESTA. .. et ettt e ettt ettt sae b et sae e b be st saeaesbe e saetenbenbe et eeaben sreenns
7. Se realiza la planificacién educativa cada que tiempo se realiza esta actividad?.

RS PUBSTA. ettt st et st e st e she e et st ee st e e eeeeaaee sbaes st eeneaeeereenaneeans
8. Eltrabajo que realiza en la institucién coordina con sus docentes en forma participativa?
RS PUBSTA. ettt sttt et st e st e s she e et e st ee et e e eeeeaaee sbaes st eensaeeereenaneeans
9. Que medios utiliza para el control del personal docente y administrativo de su institucidon?
RS PUESTA. .. ettt ettt sttt st ettt sae et e st st e e et st et e sheeaeaesbe et saeaeanes sae et aenae saeans
10. Cudles son los principales problemas que se presentan de parte de los estudiantes?

RS PUESTA. .. ettt et sttt e et e et she et ea e she et ae s e she e e be et sae et e e et eenben e sseesnn

11. La carrera donde trabaja estd en proceso de transformacion y acreditacion?
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Encuesta realizada a los Docentes y administrativos de la Carrera de Educacion - U.M.S.A.
EDAD SEXO: M( )F( )

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas, y responda subrayando
la alternativa que usted considere apropiadas.

1. ¢Se desarrollan en la Carrera Ciencias de la educacion actividades de transversalizacion de
la educacion como Concursos de ensayos, Foros debates, Expo-Ferias, Publicaciones
cientificas estudiantiles y otros?

a) Frecuentemente b) Regularmente ¢) Muy poco

2. ¢En qué medida se aplican en la comunidad universitaria los resultados de las actividades
de interaccidn social?

a) No se aplican b) Se aplican c) Se aplican y se proponen

3. (Existe financiamiento por parte de la Administracién para el desarrollo de actividades de
transversalizacion de la educacién, interaccion cultural y sociabilizacion de propuestas?

a) Si, financia b) Muy poco c¢) Son autofinanciadas

4. ¢Considera Ud. que la mayoria de los estudiantes de la Carrera son capaces de desarrollar
un proyecto de investigacion cientifica?

a) Excelentes b) Buenos ¢) Necesitan apoyo

5. ¢éCual considera Ud. que es el problema fundamental que influye en la titulacién de los
egresados?

a) Problemas personales b) Inconvenientes Econdmicos c¢) Dificultad en los
tramites

6. ¢Cual considera Ud. que es el problema fundamental que dificulta la gestién administrativa
de la Direccién de Carrera?

a) Falta de recursos econdmicos b) Inadecuada organizacién  c) Falta de Convenios
Interinstitucionales

7. (éExiste financiamiento y apoyo logistico de otras instituciones en el quehacer educativo?
a)sSi b) Muy Poco c¢) Ninguno
8. ¢Cada que tiempo se renuevan los equipos tecnoldgicos en la Carrera?
a) Frecuentemente b) Cada gestion administrativa ¢) Cuando cumplen su vida
atil
9. ¢éSe ha efectuado en la Carrera la socializacién de informacién a través de Bibliotecas

virtuales, distribucidon de medios digitales, acceso a Internet y otros?

a) No se han implementado b) Poca implementacion c)
Implementacion fluida

10. ¢Es accesible el uso de los Ambientes y equipos tecnoldgicos de la Carrera para el
desarrollo de sus actividades pedagdgicas?

a)Si b) No ¢) Muy poco
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ANEXO B VISTA PANORAMICA EDIFICIO MONOBLOK CENTRAL (U M S A ) AV. VILLAZON

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES FUNDADO 25 DE OCTUBRE DE 1830.
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ANEXO B-1: DIRECCION DE CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION PISO 12 ADMINISTRACION
Y GESTION ACADEMICA EN SU PLENO DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.
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ANEXO B-2: DIRECTOR DE CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION (U M S A)) EJERCIENDO SUS
FUNCIONES ACADEMICAS COMO LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION ( UMSA )
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ANEXO B-3: SECRETARIA DE CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION (UMSA)

ANEXO B-4: KARDEX DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION ( UMSA )
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ANEXO B-5: DOCENTE INVESTIGADOR DE LA CARRERA CS. DE LA EDUCACION.

ANEXO B-6: DOCENfE UNVIERSITARIO EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.



ANEXO B-8: ESTUDIANTES ARRIBANDO A SUS CLASES POR LAS GRADAS.



ANEXO B 9: UNIVERSITSRIOS EN EL CAMBIO DE PERIODO ACADEMICO.
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ANEXO B 10: SEGUNDO PATIO DEL MONOBLOCK CENTRAL EN EL PERIODO LIBRE.



ANEXO B-11: ESTUDIANTES EN SU TIEMPO LIBRE CON LAS CONVERSACIONES.
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ANEXOB- 12: ATRIO DEL MONOBLOCK CENTRAL
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CON LA ATENSION AL PUBLICO.




ANEXO B-14: DESCANSO DE MEDIODIA ATRIO MONOBLOK CENTRAL UMSA.
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ANEXO B 15 PRIMER PATIO EDIFICIO ANTIGUO
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ANEXO B 18 ENTRADA SALIDA CALLE CAPITAN RABELO NUEVO EDIFICIO.



ANEXO B 20 VISTA PANORAMICA DEL ATRIO Y LOS EDIFICIOS COLINDANTES A LA (UMSA).
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