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RESUMEN

El presente informe final sobre el proyecto de grado aborda todo lo referente al
desarrollo e implementacion del Sistema Informéatico de Manejo y Control de
Informacion de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes para el Servicio
Departamental de Gestion Social de Pando, de acuerdo a un analisis se planteo el
siguiente problema “Deficiente Manejo y Control de Informacion de Asistencia
Social de NNA”, una vez planteado el problema se gener6 el siguiente objetivo
principal “Desarrollar e Implementar el Sistema Informéatico de Manejo y
Control de Informacion de Asistencia Social de NNA, para brindar informacion
sobre la asistencia social dirigida a los NNA del “Hogar Cobija”, como apoyo al
equipo técnico y profesionales del Servicio Departamental de Gestion Social de
Pando ”. Para lograr el objetivo anteriormente descrito se emple6 la metodologia del
Proceso Unificado de Desarrollo de Software empleando las fases de (inicio,
elaboracion, construcciéon y transicion) haciendo uso de la herramienta del
Lenguaje de Modelado Unificado para preparar los esquemas del Sistema haciendo
uso de diagramas, los cuales se disefiaron con la herramienta de software Rational
Rose. Como resultado de lo expresado se realizo la Implementacion del sistema,
cuyo funcionamiento esta bajo el modelo cliente/servidor el cual centraliza los datos
en un servidor, y posibilita a los usuarios el acceso desde cualquier punto en el

interior de la Institucién Social.

PALABRAS CLAVES

SINNA (Sistema Informéatico de Manejo y Control de Informacion
de Asistencia Social de NNA)

NNA (Nifos, Nifias y Adolescentes)

SEDEGES (Servicio Departamental de Gestion Social)

PU (Proceso Unificado de Desarrollo de Software)

UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
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CAPITULO |
INTRODUCCION



Los equipos informaticos han servido desde sus principios para la manipulacion de la
informacion, entendiéndose por informacion todo aquello que permite a las personas
adquirir algun tipo de conocimiento. Desde el comienzo de su existencia, el hombre ha
utilizado diversos tipos de informacién. Sin embargo, al ser ésta escasa, no precisé de
tratamiento ni organizacion. A lo largo de la Historia, el uso y tratamiento de la
informacion ha evolucionado al compas del desarrollo de la Humanidad, y a su vez ha sido
uno de los pilares del mismo. La informacion empleada por el hombre ha ido aumentando
progresivamente, lo que ha obligado a idear técnicas para poder almacenarla y tratarla
adecuadamente. Asi nacid la escritura y de ahi la imprenta, las maquinas de escribir, las

calculadoras, etc., hasta el nacimiento de la informatica y su auge en nuestros dias.

Los sistemas informaticos, que pertenecen al grupo de tecnologias de la informacion,
comprenden todos aquellos medios que permiten la organizacion como formas de ordenar y
clasificar la informacion, el almacenamiento como métodos para guardar la informacion, la
transmision como medios de comunicacion y el tratamiento de la informacion como

conjunto de operaciones que pueden realizarse de forma rapida y segura.

En los Gltimos afios estamos viviendo un espectacular desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion. Probablemente estamos asistiendo a una de las mas profundas
revoluciones tecnologicas de la Historia de la Humanidad y el elemento clave de dicha
revolucion es el ordenador y el desarrollo de la Informatica. Esta, es por tanto, el conjunto
de conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion. El término se usé por primera vez en 1962 y proviene de la union de dos

palabras Informacién - automatica.

La informética, es un aspecto fundamental en el desarrollo de toda organizacion publica o
privada particularmente en la primera debido a su orientacion al gasto e inversion publica
orientado a una determinada poblacion; el reto es cumplir con politicas nacionales y

departamentales en la atencion y proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Este proyecto estd dirigido al Servicio Departamental de Gestion Social “SEDEGES
PANDOQO”, entidad desconcentrada del Gobierno Departamental Auténomo de Pando,



actualmente cuenta con el “Hogar de Nifios Cobija”, donde brinda asistencia social a nifios,
nifias y adolescentes (NNA), comprendidos de 0 a 18 afios de edad, poblacion considerada

como la mas vulnerable de la sociedad.

Asi mismo el proyecto plantea Desarrollar un Sistema Informético para el Manejo y
Control de Informacién de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) del
SEDEGES PANDO. El cual permitira optimizar la utilidad de los recursos informaticos y

mejorar la calidad de los procesos de entrada y salida con una herramienta informatica.

1.1. ANTECEDENTES

El Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES) se inicia con el prop6sito de
implementar la vision social del Departamento de Pando, sustentado en politicas y normas
para fortalecer el régimen de prevencién, proteccion y defensa de los sectores mas
vulnerables como el Nifio, Nifia, Adolescente, Joven, Adulto Mayor y Personas con
Capacidades Diferentes y de esta forma reafirmar las condiciones de libertad, respeto,
dignidad, equidad y justicia.

La historia sefiala que Después de la Guerra del Chaco, se crea el Patronato del Menor y
posteriormente el Consejo Nacional del Menor (CONAME). 1971, se funda la Junta
Nacional de Desarrollo Social que en 1982 se constituye en la Junta Nacional de
Solidaridad y Desarrollo Social y las respectivas Direcciones Regionales del Menor
(DIRME), con el objetivo de brindar asistencia social y proteccion a nifios y ancianos. En
1985, se establece la Subsecretaria de Asuntos Generacionales, actualmente Vice ministerio
de Asuntos de Género Generacionales y Familia que como cabeza del sector, tiene la
mision de definir las politicas y normas referentes a la equidad de género y el desarrollo
integral de nifios/as, adolescentes, jovenes y adultos mayores, asi como de la familia. En
1992, se instituye el Organismo Nacional del Menor, Mujer y Familia (ONAMFA), que
tiene como misién regular, normar, fiscalizar y supervisar las politicas dirigidas al menor,
mujer y familia. A partir del 30 de enero 1999, se constituyen los Servicios
Departamentales de Gestidén Social (SEDEGES), dependientes de las Prefecturas, con el

objetivo de impulsar la politica de bienestar social y beneficencia, de acuerdo a la Ley de



Descentralizacién Administrativa. A partir de la vigencia de dichas disposiciones, dejaron
de funcionar DIRME y ONAMFA. A partir de 2010 con la implementacion de la Ley de
Autonomias, las Prefectura cambian de razon social a Gobiernos Auténomos
Departamentales, en ese sentido el Sedeges pasa a depender del Gobierno Auténomo del

Departamento de Pando.

Asi mismo esta entidad rige su accionar en el marco de las siguientes disposiciones legales:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Ley N° 1654 de 28 de julio de
1995 (Ley de Descentralizacién Administrativa y sus Reglamentos), Ley 1551 de 20 de
abril de 1994 (Ley de Participacion Popular) y sus Reglamentos, Ley N° 1702 de
Modificaciones y Ampliaciones a la Ley 1551 de Participacion Popular, de 17 de julio de
1996, Decreto Supremo reglamentario N° 24447 a la Ejecucion de la Ley 1702, de 20 de
diciembre de 1996, Ley N° 2026 del Codigo Nifio, Nifia y Adolescente, de 27 de octubre de
1999, Decreto Supremo Reglamentario del Codigo del Nifio, Nifia, Adolescente, de 23 de
febrero de 2001, Ley N° 2028 de Municipalidades, Ley N° 1788 de 16 de septiembre de
1997 y Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE) y sus Reglamentos.

Actualmente, el Sedeges en el departamento de Pando, se integra por una Direccién y siete
Unidades conformadas por la Unidad de Genero, Generacionales y Servicios Especiales,
Unidad de Asistencia social y Familia, Unidad de Coordinacion con Defensorias, Unidad
de Coordinacién Especial, Unidad Administrativa y Financiera y Unidad de Planificacion y

Proyectos.

La Unidad de Asistencia Social y Familia (UASyF) es responsable de garantizar la atencion
integral con calidad y calidez humana a los NNA, establecer la recoleccion de informacion
y almacenarla en un file personal de cada NNA internado en el “Hogar de Nifios Cobija”,
en base a fichas o kardex que contienen toda la informacion referente a los NNA durante la

permanencia transitoria en la Institucion Social.

El file cuenta con la siguiente informacién: en caso de ingreso datos personales (nombre,

apellido paterno, apellido materno, sexo, nimero de carnet, direccién fecha de nacimiento,



departamento, provincia y localidad), solicitud de ingreso (Direccion de la Nifiez y
Adolescencia, Juez de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio Publico, SEDEGES Yy otros),
motivo de ingreso y fecha de informe al Juez de la Nifiez sobre el ingreso del NNA. En
caso de egreso datos personales, orden judicial de egreso y tipo de egreso. Ademas el file
cuenta con 5 informes emitidos por el equipo multidisciplinario los cuales hacen referencia
al servicio de asistencia social que brinda el Sedeges los cuales se dividen en 5 areas: area

Juridica, Social, Psicologia, Salud y Educacién.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Unidad de Asistencia Social y Familia del Servicio Departamental de
Gestion Social del Departamento de Pando no dispone de un sistema informatico que
maneje, controle y disponga en forma oportuna la informacion de asistencia social de nifios,
niflas y adolescentes, esto hace que los funcionarios y autoridades no tengan una
informacion precisa y oportuna. Entre las causas puede mencionarse el desconocimiento del
uso de las tecnologias informaticas por parte del personal, aspecto que impide la
explotacion adecuada de los equipos de computacion que posee la entidad social. Ademas
la informacion no esta debidamente centralizada, de forma que cualquier proceso de toma

de decisiones es poco confiable.

Por lo anteriormente descrito se establece que el problema central es él:

“DEFICIENTE MANEJO Y CONTROL DE INFORMACION DE ASISTENCIA
SOCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL”

Lo anterior ha generado efectos negativos en la institucion, clara prueba es la deficiente
supervision de la situacion actual del NNA, mayor inversion de tiempo en la elaboracion de

reportes e informes causando demoras en los procesos institucionales que los solicitan.



1.3. SOLUCION PROPUESTA

Ante el problema descrito, se opto por Desarrollar un Sistema Informatico para el manejo y
control de informacion de asistencia social de nifios, nifias y adolescentes del Sedeges, con
herramientas de software libre y codigo abierto independiente de la plataforma Windows o

Linux.

El sistema informatico propuesto tiene las siguientes caracteristicas:

Registrar datos personales del los nifios, nifias y adolescentes.
Registrar el ingreso de nifios, nifias y adolescentes.

Registrar el egreso de nifios, nifias y adolescentes.

Ingresar informes de las 4 &reas de asistencia social.

Generar reportes sobre la cantidad de ingresos y egresos.

Generar reportes individuales por areas.

SR N N N N R

Generar reportes estadisticos sobre el indice de los motivos de ingreso y egreso con

datos precisos.

1.4. OBJETIVOS

4.1.1. Objetivo General
Desarrollar un Sistema Informatico para el Manejo y Control de Informacion de Asistencia
Social de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) del SEDEGES PANDO, con el fin de
brindar apoyo a la institucion, facilitandoles el acceso a la informacion existente en los files
personal de los NNA, internos del “Hogar de Nifios Cobija”.

4.1.2. Objetivos Especificos

v" Analizar los procesos que actualmente estan vigentes en la Institucion Social.



v Disefiar la arquitectura del sistema, haciendo uso del Lenguaje Unificado de
Modelado.

v' Desarrollar el sistema informatico empleando la metodologia del proceso unificado
de desarrollo de software

v Implementar el Sistema informatico.

v Realizar las pruebas del sistema, para verificar la calidad de su funcionalidad.

1.5. ALCANCES

Segun la estructura organizacional del Sedeges, este proyecto principalmente esta dirigido a
la “Unidad de asistencia social y familia”, siendo esta unidad la responsable de la asistencia
social de nifios, nifias y adolescentes albergados en el “Hogar de Nifios Cobija”, incluyendo
por competencia a la Unidad Juridica, responsable de atender juridicamente el ingreso y
egreso de todos los NNA del Sedeges.

El Sistema informatico con arquitectura cliente servidor, tendra la posibilidad de funcionar
en una red local de computadoras si la institucién cuenta con ella de lo contrario la
implementacion se limitara basicamente en una sola computadora no afectando su
funcionalidad al 100 %, ademas se considera la capacitacion a usuarios autorizados por la
autoridad competente de la institucion para administrar eficientemente el sistema

desarrollado.

El Sistema Informatico permitira:

v Administrar el acceso al sistema, brindar acceso al sistema por medio de roles y
usuario de a cuerdo a la competencia de cada funcionario.

v" Administrar la informacion de los NNA con la opcion de buscar, listar, agregar,
modificar, dar de baja e imprimir.

v" Registrar el ingreso del NNA.

v Apoyar el seguimiento de cada interno a partir de su ingreso al hogar. Esto se

lograra atreves del ingreso de informacion en las cuatro areas de asistencia social



estos son: Informe médico, escolar, psicolégico y social que permitira la
administracion de informacion individualizada donde se observara la situacion
actual de los NNA en cada &rea respectivamente.

Registrar el egreso o salida del NNA.

Reportes individuales personalizados.

Reportes globales.

Reportes estadisticos sobre el motivo de ingreso y tipo de egreso.

ASEENEE N NERN

El sistema solo funcionara si se cumple con los siguientes requerimientos técnicos
que se definiran en el ANEXO E.

1.6. METODOLOGIAY HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La metodologia a emplearse en el proyecto de grado se basa en aplicar métodos de
investigacion e instrumentos cuantitativos y cualitativos que permite obtener informacion
de fuente primaria y secundaria aplicando técnicas de investigacion como ser: observacion,

cuestionario y entrevistas referentes a los procesos de funcionamiento de la institucion.

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia del Proceso Unificado,
metodologia que se basa en la arquitectura, el cual define de forma secuencial el problema
completo, disefia la solucion empleando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) que
describe el disefio del sistema por medio de diagramas que ofrecen multiples vistas del
sistema, y permite construir el software, para luego implementar el producto final. Esta

metodologia cuenta con las siguientes fases:
Fase Inicio

v

v" Fase de Elaboracion
v" Fase de Construccion
v

Fase de Transicion

Asi mismo para el desarrollo del sistema informatico se utilizara las siguientes herramientas

de programacion como ser: Lenguaje de programacion PHP5, lenguaje de marcado de



hipertexto HTML, Java Script, hojas de estilo CSS, motor de plantillas SMARTY, Adodb y
el gestor de base de datos MySQL, todas estas herramientas aplicadas en base al patron de

disefio Modelo Vista Controlador (MVC) en la plataforma del sistema operativo Windows.

1.7. RESULTADOS ESPERADOS

Al término del proyecto se espera que el sistema desarrollado cubra la necesidad de brindar
informacion veraz y oportuna en un tiempo eficiente haciendo uso de menor recurso
humano en la institucion de manera que el sistema se establezca como parte esencial del
manejo y control de la informacion de asistencia social fortaleciendo el seguimiento del
NNA, generando buena imagen institucional en el Servicio Departamental de Gestion

Social.

1.8. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

v' Capitulo I.
En este capitulo se describe de forma general el proyecto de grado, la parte
introductoria, la solucion propuesta, el objetivo, los alcances del proyecto, la

metodologia y herramientas utilizadas.

v Capitulo II.
Este capitulo contempla las bases tedricas que sustenta el presente proyecto de grado.

v Capitulo I1.
En el presente capitulo se describe la elaboracion y el desarrollo del sistema informatico
y la implementacion del sistema mencionado, en base a la metodologia del proceso

unificado de desarrollo de software.

v Capitulo IV.
El presente capitulo describe las conclusiones, la descripcion de los logros alcanzados y

algunas recomendaciones para el buen funcionamiento del Sistema Informatico SINNA.



CAPITULO 11
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2.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Después de la Guerra del Chaco (1932 - 1935), muchos nifios, nifias y adolescentes se
quedaron en la orfandad,por lo que se cre6 el Patronato del Menor y, posteriormente, el
Consejo Nacional del Menor (CONAME), ambasinstancias encargadas de atender
exclusivamente a los nifios, nifias y adolescentes sin padres. Tiempo después,en 1971, se
crea la Junta Nacional de Desarrollo Social, que en 1982 se constituye en la Junta Nacional
deSolidaridad y Desarrollo Social, la cual se encargaba de coordinar el trabajo con las
respectivas DireccionesRegionales del Menor (DIRME) de cada departamento. Estas
ultimas, tenian el objetivo de brindar asistenciasocial y proteccion a nifios, nifias y

adolescentes, aungue su accionar tambiéen se extendia a los ancianos.

En el afio 1985, se crea la Subsecretaria de Asuntos Generacionales, que en 1997 se
reestructura comoViceministerio de Asuntos Generacionales y Familia, en el afio 2002,
como Viceministerio de los Asuntos delNifio, Nifia y Adolescente y, actualmente, como
Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales, el cual,como cabeza de sector, tiene
la misién de definir las politicas y normas nacionales referentes a la equidad degénero v al

desarrollo integral de nifios/nifias, adolescentes, adultos mayores y familia.

En el afio 1992, se cred el Organismo Nacional del Menor, Mujer y Familia (ONAMFA),
con la mision de regular,normar, fiscalizar y supervisar las politicas dirigidas a esta
poblacion, ademas tenia la potestad de coordinarcon organismos estatales y privados,
nacionales e internacionales, en estas tematicas. ONAMFA era unainstitucion técnica
descentralizada de la Presidencia de la Republica, que gozaba de autonomia de gestion
econémica y administrativa, funcionando con fondos asignados por el TGN y otros. Este
Organismo tenia sudomicilio en la ciudad de La Paz, pero funcionaba a nivel nacional,
departamental y en las provincias de acuerdocon las necesidades de cada region. Es asi que
estuvo compuesta por: 1. Directorio Nacional, 2. Presidencia,3. Direccién Ejecutiva
Nacional, 4. Comité Consultivo Departamental, 5. Direcciones Ejecutivas

Departamentalesy 6. Oficinas a nivel provincial, sectorial y cantonal.



Durante el proceso de descentralizacion iniciado en el afio 1994, el Estado experimentd
importantes transformacionesinstitucionales, confiriendo a las instituciones pablicas locales
y departamentales mayor poder de decisién,responsabilidades, competencias y recursos. En
este marco, se crean los Servicios Departamentales de GestionSocial (SEDEGES) el afio
1999, como érganos desconcentrados de las prefecturas, con la misién de aplicarpoliticas y
normas emitidas en el ambito nacional, en temas de género, generacionales, familia y
serviciossociales, ademas de coordinar programas y proyectos en materia de gestion social.
Dentro del Decreto Supremode creacion de los SEDEGES, se establece una unidad de
coordinacion especial con la funcién de ejecutarplanes, proyectos y programas elaborados
por el Despacho de la Primera Dama de la Nacidn, dirigidos a grupossociales en riesgo o

desventaja.

A partir de las disposiciones antes mencionadas, dejaron de funcionar DIRME vy
ONAMPFA, siendo el SEDEGESIa Unica institucién, a nivel departamental, que actualmente
aborda la tematica de proteccion y atencidn a nifios,nifias y adolescentes, quedando el
Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales como cabeza de sectora nivel nacional
y las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia como protectoras de los derechos de esta

poblaciona nivel local.

2.2. ASISTENCIA SOCIAL

La asistencia social es un Sistema organizado de auxilio, consejo, higiene, educacién, etc.,
para la integracién normal de las personas en la sociedad, sea en familia, escuela, trabajo,

etc., a cargo de personal formado especialmente.

2.2.1. Nifos, Nifias y Adolescentes

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes fueron establecidos en el ambito
internacional por la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la Asamblea de Naciones
Unidas en noviembre de 1989, en la cual se sefiala que los Estados Parte deben adoptar

medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas para proteger a los nifios, nifias

10



y adolescentes contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, secuestro, venta o trata

para cualquier fin.

En mayo de 1990, el Estado Boliviano aprobd la suscripcion a esta Convencidén mediante la
Ley N° 1152 y dos afios después se promulgo el Codigo del Menor para adecuar la

legislacion interna a los estdndares de la Convencion de la Naciones Unidas.

Por ausencia de mecanismos para su exigibilidad y cumplimiento, se vio la necesidad de
modificar este codigo a traves de la Ley N° 2026 en 1999, mas conocido como el Cddigo
del Nifio, Nifia y Adolescente (CNNA). Dos afios después se redacto el reglamento de este
Caddigo, el mismo que después de algunas modificaciones entro en vigencia el afio 2004
(Decreto Supremo N° 27443).

2.2.1.1. Ley 2026 Cddigo Nifio, Nifia y Adolescente

El presente Codigo establece y regula el régimen de prevencion, proteccién y atencién
integral que el Estado y la sociedad deben garantizar a todo nifio, nifia o adolescente con el
fin de asegurarles un desarrollo fisico, mental, moral, espiritual, emocional y social en
condiciones de libertad, respeto, dignidad, equidad y justicia. Ademas esta Ley cuenta con
el presente Decreto Supremo que tiene por objeto regular las disposiciones contenidas en la
Ley N° 2026 de 27 de octubre de 1999 -Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente, para su

correcta aplicacion, en concordancia con la normativa vigente.

2.2.1.2. Los 10 Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes

Derecho al juego y a la educacion libre y gratuita
A dar a conocer libremente sus ideas
A tener una familia

A la proteccion durante los conflictos armados

AR NEE NER NN

Contra el trabajo y explotacion infantil
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A la intimidad

A tener un nombre y una nacionalidad
A la alimentacion, nutricién y a la salud
A la igualdad

A la proteccidn contra el maltrato o descuido negligente

ASENEE N NN

2.2.2. Servicio Departamental de Gestion Social

LosServicios Departamentales de Gestion Social(SEDEGES), segun el Decreto Supremo de
creacion, son drganos desconcentrados y de coordinacion de las prefecturas, que fueron
creados como parte de la estructura técnica-operativa de estas instancias. Los SEDEGES
tienen como mision la aplicacion de politicas y normas nacionales, emitidas por el 6rgano

competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales.

Los SEDEGES tienen como grupo meta de atencion a los nifios, nifias y adolescentes
mujeres y personas de la tercera edad en situacion de riesgo social. El término “riesgo
social”, en el caso de la nifiez y adolescencia, es utilizado para referirse a todas aquellas
situaciones de peligro fisico-moral que amenacen el desarrollo y bienestar de esta
poblacion, pudiendo tener un significado amplio al incluir a todos aquellos menores de 18
afios que son huérfanos, abandonados, con capacidades especiales, victimas de

maltrato o de violencia sexual, que viven o trabajan en la calle, entre otros.

En cuanto al trabajo de los SEDEGES en el ambito de la nifiez y adolescencia, el CNNA les
atribuye como una de sus principales facultades, la administracion y/o coordinacion de los
programas de atencion a la nifiez y adolescencia, cuya ejecucion puede ser delegada a
instituciones privadas. Entre estos programas, destaca la administracion de centrosy
hogares de acogida para nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de

riesgo social.
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En la temética de la atencion y proteccion de la nifiez y adolescencia, los SEDEGES tienen
atribuciones concretas, establecidas en el decreto de creacion y que se encuentran inmersas

en el CNNA, entre éstas destacan:

v' Prestar atencién psicoldgica al nifio, nifia y adolescente maltratado.

v Prevenir situaciones y actos atentatorios contrala integridad fisica, moral y
psicolégica de estosgrupos, coordinando la atencién de casos concretoscon las
instituciones publicas y privadas pertinentes.

v Coordinar la defensa socio-juridica de los nifios,nifias y adolescentes en situacion de
victimas;

v" Promover y ejecutar programas de protecciony defensa de la nifiez y juventud.

2.2.3. Coordinacion de los Sedeges con otras Instancias

Principales
Atribuciones

Brigadas de Proteccion a la Familia (BPF)
} Auxilio inmediato
Centros médicos y educativos

Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA) —— Proteccion y defensa

Instancias Involucradas

Medidas preventivas y

Juzgados de la Nifiez y Adolescencia (JNA) sancion a los agresores

Servicios Departamentales de Gesfion Social

(SEDEGES) .
Atencion y apoyo
ONG y Organizaciones Religiosas

FIGURA: 2.1.Coordinacion del Sedeges con otras instancias
FUENTE:Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2008

2.2.3.1 Coordinacion con Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

Una de las principales instituciones con las cuales SEDEGES coordina en la tematica de

VNA son las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA), las cuales, cuando consideran
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que se trata de un caso de mucha gravedad, que impide el retorno inmediato del nifio, nifia
0 adolescente victima de violencia a su hogar, se remiten directamente a la Unidad de
Asistencia Social del SEDEGES, a fin de solicitar el acogimiento temporal de la victima en
un hogar o casa de acogida hasta que se pueda dar una solucién méas adecuada a su

conflicto.

2.2.3.2 Coordinacion con Juzgados de la Nifiez y Adolescencia

De acuerdo al CNNA la integracion de un nifio, nifia o adolescente en un hogar sustituto,
sera de caracter excepcional y transitorio, y solo procedera mediante resolucién del Juez de
la Nifiez y Adolescencia (JNA). A pesar de esto, como se mencion0 anteriormente,
generalmente esta poblacion en riesgo es remitida por la DNA a SEDEGES e ingresa
directamente a los hogares, siendo SEDEGES el encargado de comunicar de este ingreso al

juzgado en menos de 72 hrs.

2.2.3.3 Coordinacion con las Brigadas de Proteccion a la Familia

Las Brigadas de Proteccion a la Familia (BPF) son una de los principales referentes de la
poblacion a la hora de pedir auxilio y presentar denuncia en caso de violencia contra la
nifiez y adolescencia y, principalmente, contra la mujer. A pesar de esto, al no existir una
politica institucional clara de relacionamiento hacia fuera, emanada de las instancias
superiores de la Policia Nacional, las Brigadas de Proteccion a la Familia no mantienen una
coordinacion planificada con las otras instituciones vinculadas en la ruta critica de violencia
contra la nifiez y adolescencia, lo que puede afectar la eficiencia e impacto de sus

actuaciones (Defensor del Pueblo, 2002).

2.2.3.4 Coordinacion con Organizaciones no Gubernamentales y Religiosas

En los ultimos afios, las organizaciones religiosas y no gubernamentales han jugado un
papel importante en la prevencion y atencion de los casos de violencia, brindando servicios

de atencion directa a través de centros y hogares delegados y otorgando servicios
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complementarios de concientizacién a la poblacién, apoyo familiar y atencion psicolégica a
victimas de violencia. De acuerdo a la informacion recabada, la percepcion general de estas
instancias es que el sector social y, en particular, la nifiez y adolescencia, es una de las
tematicas mas relegadas en el presupuesto publico, considerandose como un sector un tanto

residual en las politicas del Estado.

2.2.4. Hogar de Niios, Nifias y Adolescentes “Cobija”

Loshogares posee una misién,vision y objetivos particulares que responden no séloa la
naturaleza especifica de su poblacion atendida,sino también al tipo de administracion que
tienen yquién asume esta tarea (iglesia, entidades privadasu ONG), en todos ellos se
persigue un objetivo comunque consiste en dotar de proteccion inmediata a nifios,nifias y
adolescentes en situacion de riesgo social, afin de restituir los derechos de esta poblacion y

favorecerel desarrollo pleno de sus potencialidades ycapacidades.

2.2.5. Servicios brinda el Sedeges en el “Hogar Cobija”

En base a este objetivo con algunas pequefias variaciones, todos los hogares a nivel
nacional proporcionan alimentacion y atencién médica a los nifios, nifias y adolescentes,
asimismo, cuando su poblacién se encuentra en edad escolar se les brinda apoyo educativo
tratando de garantizar su asistencia a la escuela.

Los hogares también ofrecen servicios de atencion psicoldgica, en especial para aquellos
que han sido victimas de violencia o maltrato, realizando un trabajo social con todos los
residentes a fin de hacer seguimiento a su historial y, en caso de ser posible, trabajar con su
familia para la reinsercién.

2.2.6. Principales Pasos del Ingreso Transitorio al Hogar de NNA “Cobija”

2.2.6.1. Primer Paso la Denuncia
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En general, uno de los primeros referentes pararealizar una denuncia es la Policia Nacional
através de las Brigadas de Proteccion a la Familia(BPF). Asimismo, algunos casos de
violencia sondenunciados en centros educativos, centrosmédicos y ONG, los cuales deben
remitir el casopara su atencion a las Defensorias de la Nifiez yAdolescencia (DNA). Cabe
mencionar que encasos que revisten mucha gravedad la denunciapuede llegar directamente

a la Fuerza Especial deLucha Contra el Crimen (FELCC).

2.2.6.2. Segundo Paso la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Una vez que la DNA recibe el caso, indica las tipologias de violencia quese presentan
(fisica, psicologica, sexual, etc.), suprocedencia y algunas caracteristicas del hogaren
conflicto. Siguiendo el procedimiento, la DNArealiza la remision del caso al Juez de la
Nifiez y Adolescencia.

2.2.6.3. Tercer Paso Juez de la Nifiez y Adolescencia
Por su parte, el JNA determina, cuandoes necesario, el ingreso transitorio de lavictima a

una casa de acogida. Con cuya ordende institucionalizacion las DNA se remiten a

losSEDEGES para solicitar el acogimiento del nifio,nifia o adolescente.

]
DA - Orientacicn,
apoyo y _ac%n-
s panamien
9:3?1 el ISTIIJE temporal
EFP o Unidades =
de Policia Rural —| p?glr\;:arrc\la?di
i ayuda a
la familia
Derivacion a
FELEE ) laatencion . _ _ _ -
R psicologica
Se elaboran I * o psiqu?:gn'i ca |
elinforme  _| : !
| psicologico
ONG = Sogl’éi | |
I ! Juez en
! | lo Penal
! I
Centro médico 1 |
Afi €lcaso — | certicado .y l
la denunci L ertifica . Diasde
Y gk ! midico impedimento
: Juez de
entro T la Nifiez y_
T : adiesttocs Bitsqueda del
&l caso hogar extendido »
\ {48 hrs.) Se solicita a
! SEDEGES
1 acogmiento del
! niNg, nifia o Hogar
! adclescents TNt
|
' t
[ |

FIGURA: 2.2.Principales Pasos del Ingreso de NNA al Hogar de NNA “Cobija”
FUENTE:Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 2008
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2.2.7. Sistema de Informacion en la Administracion del Hogar de NNA

Segun Unidad de Andlisis de Politicas Sociales y Econdmicas, el sistema de informacién
elaborado por todos los hogares, tanto los de administracion directa como delegada, son las
fichas o kardex personales de cada nifio, nifia y adolescente acogido. Debido al tamafio de
poblacion atendida por departamento, en la mayor parte de los casos, esta informacion se
encuentra centralizada al interior de los mismos hogares, siendo monitoreada por
SEDEGES.

En otros casos, las fichas personales de cada interno son centralizadas en las mismas

oficinas SEDEGES: es el caso de los hogares de administracion directa de Tarija y Pando.

Las fichas o kardex personales contienen toda la informacion referente al historial de la
persona antes de ingresar al hogar, asi como el seguimiento que le dan los profesionales y

la atencion que recibe durante su estadia en la casa de acogida.

La ficha de cada interno contiene informes psicoldgicos y sociales, ficha médica, historial
de vacunas, certificado de nacimiento, cédula de identidad, registro de visitas, libretas

escolares, antecedentes e informacion de procesos legales y otros documentos relevantes.

Cabe mencionar, que en muchos casos los nifios, nifias y adolescentes no poseen mucha
documentacion personal al momento de ingresar a los hogares, por lo que una labor
importante del SEDEGES es recuperar toda la informacion que sea posible y, en casos

necesarios, tramitar su certificado de nacimiento y cédula de identidad.

Como afirma el personal de SEDEGES, una misiéon importante es coadyuvar en el
cumplimiento del derecho a la identidad de cada nifio, nifia y adolescente, aunque en esta
labor las DNA también juegan un papel significativo, ya que son las encargadas iniciales de
buscar los referentes familiares del nifio, nifia 0 adolescente antes de promover su ingreso a

un hogar.
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Si bien estos sistemas de informacion tratan de ser lo mas completos y exhaustivos
posibles, se ha detectado que, en la mayor parte de los hogares y departamentos, una de las
principales limitaciones de los mismos es que su registro sigue siendo aun manual,
debido a la ausencia de computadoras en la mayoria de casas de acogida. Si bien al
momento, los SEDEGES tratan de procesar parte de esta informacion para contabilizar el
numero de nifios, nifias y adolescentes acogidos, contar con un sistema de informacion
sistematizado y electronico para los hogares podria también ayudarles a detectar
problemas y caracteristicas de su poblacion, para asi reajustar su accionar y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion atendida [MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL
DESARROLLO, 2008].

2.3. SISTEMAS INFORMATICOS

Segun (Fernandez 2009) Un sistema informatico es el conjunto de elementos de hardware y
software orientados al procesamiento Automatizado de la informacion en una rama
concreta de la actividad humana, a los efectos de proveer los resultados informativos en un

tiempo y con un costo, tal que no pudieran ser obtenidos por otros medios.

Segun [David Ch., 2004], un sistema informatico es el conjunto de Software, Hardware y
de un soporte humano para el tratamiento de informacion, un tipico sistema informatico
emplea una computadora que usa sistema programables para captura, almacenar y procesar
datos, juntamente con la persona que lo maneja y los periféricos que los envuelven. El
ordenador personal o PC resulta de por si un ejemplo de un sistema informaético, ademas es
un medio por el cual el sistema de informacion pueda llegar a establecer su funcionamiento.

El SINNA, es un sistema de informatico.

2.3.1 Elementos

v" Hardware donde se contempla computadoras, impresoras y escaner.
v' Medios de programacion (Software) sistema operativo (S.0.), programas de

comunicacion y herramientas de aplicacion.
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2.3.2

Instrucciones destinadas al operador, al usuario y al proveedor de la informacién al
sistema. Estas tienen el objetivo de reglamentar y asegurar la actividad del sistema
en su conjunto.

Informaciones almacenadas en la Base de Datos o que fluyen entre los diferentes
elementos estructurales del sistema.

Recursos Humanos funcionarios, especialistas y trabajadores en general,
encargados de emitir informacion que resulta de la administracién del sistema
informatico.

Lineas y equipos de comunicaciones y enlace entre computadoras.

Dispositivos de almacenamiento de informacion para ser utilizados por el sistema.
Documentos o formularios para captar la informacion de entrada al sistema y para
reflejar los resultados. En dependencia del sistema pueden estar presentes o no.
Equipos auxiliares.

Actividades que Realiza un Sistema Informatico

Un sistema informatico realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

Reportes
g Inforres

[nterfase

Lutareatico

Llracenariento b salida

FIGURA: 2.3 “Entradas procesos y salidas del Sistema”
FUENTE: Manuel Peraldo
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Entrada de Informacién: Es el proceso de la trasmision de la informacion hacia el
sistema de informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas

son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0 médulos.

Las entradas pueden realizarse a través de dispositivos: Cintas magnéticas, diskette, el

escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: Es una de las actividades mas importantes que tiene un
sistema informatico, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion almacenada y trasmitirla. La unidad tipica de almacenamiento son los discos

duros, los diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema Informéatico para efectuar

calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de del Sistema de Informatico para
conseguir la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas

de salida son las impresoras, diskettes entre otros.

2.4. METODOLOGIA

2.4.1. Proceso Unificado de Desarrollo de Software

24.1.1. Caracteristicas del Proceso Unificado

Segun [JACOBSON, BOOCH, RUMBAUGH, 2000], el Proceso Unificado es un proceso
de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo es el conjunto de actividades necesarias
para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el
proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
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aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes

tamarios de proyectos.

El PU estéa basado en componentes lo cual quiere decir que el software en construccion esta
formado por componentes interconectados. Ademas utiliza el Lenguaje Unificado de
Modelo (UML), para preparar todos los esquemas de un software, el mismo que llega a ser
parte esencial en la construccion del software. A continuacion se describe las principales

caracteristicas del PU:

2.4.1.1.1. Dirigido por Casos de Uso

Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado estan dirigidas por los casos de uso.
Pone gran énfasis en la construccion de sistemas basada en una amplia comprension de
como se utilizara el sistema que se entregue. Las nociones de los casos de uso y los
escenarios se utilizan para guiar el flujo de procesos desde la captura de los requisitos hasta
las pruebas, y para proporcionar caminos que se puedan reproducir durante el desarrollo del

sistema.

2.4.1.1.2. Centrado en la Arquitectura

El desarrollo bajo el PU est4, centrado en la arquitectura. El proceso se centra en establecer

al principio una arquitectura que guia el desarrollo del software donde:

v" Se facilita el desarrollo en paralelo.
v Se minimiza la repeticion de trabajos.
v Se incrementa la probabilidad de reutilizacién de componentes y el mantenimiento

posterior del sistema.

Este disefio arquitectonico sirve como una solida base sobre la cual se puede planificar y

manejar el desarrollo de software basado en componentes.
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24.1.1.3. Iterativo Incremental

Un enfoque iterativo propone una comprension incremental del problema a través de
refinamientos sucesivos y un crecimiento incremental de una solucién efectiva a través de
varias versiones. Como parte del enfoque iterativo se encuentra la flexibilidad para
acomodarse a nuevos requisitos o a cambios tacticos en los objetivos del negocio. Permite

que el proyecto identifique y resuelva los riesgos mas bien pronto que tarde.

Por lo tanto el PU, es adaptable y puede configurarse para cubrir las necesidades de
proyectos que van desde pequefios equipos de desarrollo de software hasta grandes
empresas de desarrollo. Se basa en una arquitectura de proceso simple y clara, que
proporciona un marco comun a toda una familia de procesos que ademas puede variarse

para acomodarse a distintas situaciones.

24.1.2. Fases del Proceso Unificado

Artefactos: es un término general para cualquier tipo de informacion creada, producida,
cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del software. Algunos ejemplos

de los artefactos son los diagramas de UML y su texto asociado, los prototipos, etc.

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen el ciclo de
un sistema, cada ciclo se constituye en una version del sistema. Este ciclo consta de cuatro
fases importantes los cuales son: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. De lo que

a continuacion se dara una breve descripcion.
2.4.1.2.1. Inicio
Durante esta fase de inicio se desarrolla una descripcion del producto final, y se presenta el

analisis del negocio. El objetivo de esta fase es ayudar al equipo de proyecto a deducir

cuales son los verdaderos objetivos del proyecto.
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24.1.2.2. Elaboracion

Durante esta fase de elaboracion se especifican en detalle la mayoria de los casos de uso del
producto analizando el problema, desarrolla el plan de proyecto y establece la arquitectura

solida para el sistema.

2.4.1.2.3. Construccioén

Durante esta fase se crea el producto, desarrollando de forma iterativa e incremental el

sistema. La linea base de la arquitectura crece hasta convertirse en el sistema completo.

24.1.2.4. Transicion

La fase de transicion cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en la version
beta. Las iteraciones en esta fase continlan agregando caracteristicas al software. Sin
embargo las caracteristicas se agregan a un sistema que el usuario se encuentra utilizando

activamente.
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FIGURA:2.4. Flujos de Trabajo en que se organiza cada ciclo de desarrollo en PU
FUENTE:BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON, 1999
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Cada una de estas fases se subdivide en iteraciones, en cada iteracion se desarrolla en
secuencia un conjunto de disciplinas o flujos de trabajo, la cual consiste en reproducir el
ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracion se establecen en

funcidn de la evaluacion de las iteraciones precedentes.
2.4.1.3. Flujos de Trabajo del Proceso Unificado

Son un conjunto de actividades fundamentalmente técnicas. Cada flujo de trabajo genera
como resultado uno o varios modelos que ayudan a comprender el sistema que se esta
construyendo desde distintos puntos de vista. Donde cada fase itera sobre cada flujo de

trabajo que se describe a continuacion:
2.4.1.3.1. Requisitos

Describe el método basado en casos de uso para extraer los requisitos. EI proposito
fundamental es guiar el desarrollo hacia el sistema correcto. Hay diferentes puntos de
partida, en algunos casos comenzamos haciendo un modelado de negocio, en otro caso si es
un sistema acotado que no soporta al negocio se puede partir de un modelo de objetivos
sencillo como un modelo del dominio. En forma tipica el flujo de trabajo de requisitos

incluye los siguientes pasos:

v Enumerar los requisitos candidatos

v" Comprender el contexto del sistema
v' Capturar requisitos funcionales
v

Capturar requisitos no funcionales
2.4.1.3.2. Analisis

Durante el andlisis, se analizan los requisitos que se describieron en la captura de requisitos,
refindndolos y estructurdndolos. El objetivo es de conseguir una comprensién mas precisa

de los requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de mantener y ayude a
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estructurar el sistema entero, juntamente con su arquitectura. EI modelo de analisis esta

estructurado por clases y paquetes que proporciona la estructura de la vista interna.

2.4.1.3.3. Disefio

Durante el disefio se modela el sistema y su arquitectura para que soporte los requisitos

funcionales y no funcionales. La entrada esencial al disefio es el modelo de analisis.

2.4.1.3.4. Implementacién

En la implementacion se empieza con el resultado del disefio e implementando el sistema
en término de componentes, es decir ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros de cédigo
binario, ejecutables y similares. La implementacion es el centro durante las iteraciones de

construccion y durante la fase de transicion para tratar defectos tardios.

2.4.1.3.5. Pruebas

Describe los casos de pruebas, los procedimientos y la aplicacion de métricas para la

evaluacion de calidad de software.

2.4.2. Lenguaje Unificado de Modelado

Lenguaje  Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés,
UnifiedModelingLanguage) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y componentes reutilizables.[BG, RJ, JI; 2000]
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Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos
en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta

descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado
Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de una
utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una forma de
programar como lo es la orientacion a objetos, sin embargo, la programacion orientada a
objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML s6lo
para lenguajes orientados a objetos también puede ser utilizado para modelar sistemas que
no son software, como flujo de trabajo en el sistema juridico y comportamiento de un
sistema vigilante medico de un enfermo y el disefio de hardware. [BG, RJ, JI; 2000]

Los principales beneficios de UML son:

Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o0 mas).

Modelar sistemas (y no sélo de software) utilizando conceptos orientados a objetos.
Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de misién critica.
Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.

Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

A N N N N R

Alta reutilizacion y minimizacion de costos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas.

2.4.2.1. Modelos y Diagramas
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v" Modelocaptura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de dicho
sistema, considerando un cierto propoésito. Asi, el modelo describe completa-mente
aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propdsito del modelo, y a un

apropiado nivel de detalle.

v' Diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos de

modelado, a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos.

2.4.2.2. Bloques de Construccion de UML

v" Elementosson bloques basicos de construccion orientada a objetos de UML. Se
utilizan para escribir modelos bien formados. Existen cuatro tipos de elementos:

v Elementos estructuralesson los nombres de los modelos UML. En su mayoria son
las partes estaticas de un modelo, y representan cosas que son conceptuales o

materiales. En total hay 6 tipos de elementos estructurales. [BG, RJ, JI; 2000].

Elementos Descripcion
Figura 2. Representacién del elemento
. . . clase
Clase: Describe un conjunto de objetos con NOMBRE carm
caracteristicas y comportamiento idéntico BBColor
. . . o ATRIBUTOS Emarca
(atributos, operaciones, relaciones y semantica). Se BiMadelo
representa como se muestra en la Figura 2. S mancar)
OPERACIONES Sapagar()
e ncender()

Interfaz:Es una coleccion de operaciones que Figura 3. Representacion del elemento interfaz

especifican un servicio de una clase o componente,
describe el comportamiento visible externamente

de ese elemento. Interfaz
Colaboracion: Una colaboracion define una Figura 4. Representacion del elemento
interaccion y es una sociedad de roles y otros colaboracion

elementos que colaboran para proporcionar un R .
comportamiento cooperativo mayor que la suma 7 Colaboracien

de los comportamientos de sus elementos.

Figura 5. Representacién del elemento caso de uso
Caso de uso:Denota un requerimiento solucionado
por el sistema. Es una descripcion de un conjunto
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/
N

de secuencias de acciones que un sistema realiza y
que produce un resultado

Caso de Uso
Componente: Un componente es una parte fisica Figura 6. Representacion del elemento
y reemplazable de un sistema que conforma con un componente
conjunto de interfaces y proporciona la
implementacion de dicho conjunto. Representa el Componente

empaquetamiento fisico de diferentes elementos
I6gicos, como clases, interfaces y colaboraciones.

Nodo: Es un elemento fisico que existe en tiempo Figura 7. Representacion del elemento nodo
de ejecucidn y representa un recurso
computacional, que por lo general dispone de algo
de memoria y, con frecuencia, capacidad de
procesamiento. Un conjunto de componentes
puede residir en un nodo y puede también migrar
de un nodo a otro.

TABLA: 2.1. “Bloques de construccién del Lenguaje Unificado de Modelado”
FUENTE:Espinoza, 2009

Nodo

Elementos de comportamiento: Son las partes dinamicas de los modelos UML.
Representan comportamiento en el tiempo y el espacio. En total existen dos tipos

principales de elementos de comportamiento

Elementos Descripcion

Interaccién: Es un comportamiento que
comprende un conjunto de mensajes
intercambiados entre un conjunto de objetos,
dentro de un contexto particular, para alcanzar un
proposito especifico. EI comportamiento de una
sociedad de objetos o una operacién individual
puede especificarse con una interaccion.

Una interaccion involucra muchos otros
elementos, incluyendo mensajes, secuencias de
accion y enlaces.

Méquina de estados:Una maquina de estados es Figura 9. Representacion del elemento estado
un comportamiento que especifica las secuencias
de estados por las que pasa un objeto o una Estado
interaccion durante su vida en respuesta a eventos,
junto con sus reacciones a estos eventos.

TABLA: 2.2. “Elementos de comportamiento ”
FUENTE:Espinoza, 2009

Figura 8. Representacion del elemento mensaje

>

Elementos de agrupacion: Son las partes organizativas de los modelos UML
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Estos son las cajas en las que pueden descomponerse un modelo en total, hay un elemento

de agrupacion principal, los paquetes.

Paquete: Un paquete es un mecanismo de Figura 10. Representacion del elemento paquete

proposito general para organizar elementos en
grupos. Los elementos estructurales, los elementos

de comportamiento, e incluso otros elementos de [
agrupacion pueden incluirse en un paquete, son
elementos de agrupacion basicos con los cuales se
puede organizar un modelo UML.

TABLA: 2.3 “Elementos de agrupacion”
FUENTE:Espinoza, 2009

Paquete

Elementos de anotacion: Son las partes explicativas de los modelos UML
Son comentarios que se pueden aplicar para describir, clarificar y hacer observaciones
sobre cualquier elemento de un modelo. Hay un tipo principal de elemento de anotacién

llamado nota.

Nota: Una nota es simplemente un simbolo para | Figura 11. Representacion del elemento nota

mostrar restricciones y comentarios junto a un Nota
elemento o una coleccion de elementos.

TABLA: 2.4, “Elementos de notacion”
FUENTE:Espinoza, 2009

Relaciones: Las relaciones en UML son bloques basicos de construccion para relaciones,

se utilizan para escribir modelos bien formados. Existen cuatro tipos de relaciones en UML.

Elementos Descripcion

Figura 12. Representacion de la relacion

Dependencia:Una dependencia es una relacion .
dependencia

semantica entre dos elementos, en la cual un
cambio a un elemento (llamado elemento
independiente) puede afectar a la semantica del
otro elemento (elemento dependiente).

Figura 13. Representacion de la relacion

Asociacion: Es una relacion estructural que Lo
asociacion

describe un conjunto de enlaces, los cuales son
conexiones entre objetos. De manera grafica una
asociacion se representa como una linea continua,
posiblemente dirigida, que a veces incluye una
etiqueta, y con frecuencia otros adornos, como la
multiplicidad y los nombres de rol.
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Figura 14. Representacion de la relacion

Generalizacion:Una generalizacion es una generalizacion

relacion de especializacion y/o generalizacion en
la que los objetos del elemento especializado, 0
hijo, puede sustituir a los objetos del elemento { =
general (padre). Asi, el hijo comparte el
comportamiento y la estructura del padre.

Figura 15. Representacion de la relacion

Realizacion:Es una relacién semantica entre L
realizacion

clasificadores, en donde un clasificador especifica
un contrato que otro clasificador garantiza que

cumplira. ——————{=

TABLA: 2.5. “Relaciones”
FUENTE: Espinoza, 2009

2.4.2.3. Diagramas de UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos, visualizado la
mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos (elementos) y arcos (relaciones).
Estos diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas, de
forma que un diagrama es una proyeccién de un sistema. Un diagrama representa una vista

resumida de los elementos que constituyen un sistema

El UML tiene nueve diagramas clasificados en dos grupos uno para modelar la estructura
estatica del sistema y otro para modelar el comportamiento dinamico.

v Diagramas estaticos: clases, paquetes, componentes y despliegue

v Diagramas dinamicos: casos de uso, secuencia, colaboracidn, estados y actividades

Se muestra a continuacion los nueve diagramas que son: [VER ANEXO C].

I Diagramas de
Clases

I PEOTIELS Diagramas de
Diagramas de ICasos de Uso | :
i Objetos
Secuencia 4
[———
Diagramas de Diagramas de
Colaboracion Componentes

I Diagramas de
Distribucién

FIGURA: 2.5. “Nueve Diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado”
FUENTE:Elaboracion Propia

Diagramas de
Estados

Actividad
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Diagramas que se van a utilizar a continuacion seran los siguientes:

Descripcion

Diagramas

Diagrama de casos de uso: es una técnica
para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo sistema o una actualizacién de
software. Cada caso de uso proporciona uno o
mas escenarios que indican como deberia
interactuar el sistema con el usuario o con otro
sistema para conseguir un objetivo especifico.

Casos de Uso Cajero Automatico

TN

/sacar dinero\
( PN (
j( — e —— j(
\ /
usuarioNferlr dinero Ama Banco

Diagrama de componentes: Un diagrama de
componentes muestra las dependencias
légicas entre componentes software, sean
éstos componentes fuentes, binarios o
ejecutables. Los componentes software tienen
un tipo, que indica si son Utiles en tiempo de
compilacion, enlace o ejecucion. Se
consideran en este tipo de diagramas solo
tipos de componentes. Instancias especificas
se encuentran en el diagrama de ejecucion.

Actualizar_transacciones

Transacciones|

busqueda | ~<

Reservas
Consultas

[reportes

Diagrama de despliegue: Muestra la
configuracion de nodos de procesamiento en
tiempo de ejecucion y los componentes que
residen en ellos. Los diagramas de despliegue
cubren la vista de despliegue estatica de una
arquitectura.

Server

Corporate Phone Directory

A

Search Program -—? Search Results
d
1
|

Diagrama de Paguetes: muestra como un
sistema esta dividido en agrupaciones logicas
mostrando las dependencias entre esas
agrupaciones. Dado que normalmente un
paquete esta pensado como un directorio, los
diagramas de paquetes suministran una
descomposicién de la jerarquia l6gica de un
sistema.

Los Paquetes estdn normalmente organizados
para maximizar la coherencia interna dentro
de cada paquete y minimizar el acoplamiento
externo entre los paquetes.

Wodulo ussaiio

Modulo haterial
Bibliogrics

Modulo de Material
digital

25 Modulo hierfaz
T H

Modulo de
Predamos

ElCjH

]

Bazm de Catos.

FIGURA 33.1: Diagrama de paguetes
FUENTE: Elaboracion propia

Hodulo busquedaz
enel Catalogo

Modulo e zargas
Material Cigital

Wodulo de Feportes

[

TABLA: 2.6. “Descripcion Diagramas Lenguaje Unificado de Modelado ”
FUENTE:Espinoza, 2009
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2.5. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.5.1. Patron de Diserio Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes
distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la
pagina HTML y el cédigo que provee de datos dindmicos a la pagina, el modelo es el

Sistema de Gestion de Base de Datos y el controlador representa la Léogica de negocio.

El patron fue descrito por primera vez en 1979 por TrygveReenskaug, entonces trabajando
en Smalltalk en laboratorios de investigacion de Xerox. La implementacién original esta
descrita a fondo en Programacion de Aplicaciones en Smalltalk-80(TM): Como utilizar
Modelo Vista Controlador. (El patron de disefio Modelo Vista Controlador o MVC describe
una forma, muy utilizada en el Web, de organizar el codigo de una aplicacion separando los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes
distintos.)[GJL].

Descripcion del patron.

Gestor de Base de datos MySQL
v

Modelo Controlador Vista
-HTML, Smarty,

-ADODB -PHP Java Script y Hojas
de Estilo

\/ —
NavEgador

FIGURA: 2.6.Modelo Vista Controlador (MVC)
FUENTE:Miranda, 2009
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25.1.1. Modelo

Esel objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. EI Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de
las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y
notificar a las Vistas cuando cambia. (Modelo - Componente encargado del acceso a datos.
MySQL).

2.5.1.2. Vista

Esel objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con
el Modelo a través de una referencia al propio modelo.

Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de
usuario. (Vista - Define la interfaz de usuario, HTML+CSS +SMARTY en el navegador).

2.5.1.3. Controlador

Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y
probablemente en la vista. Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de
Base de Datos para gestionar los datos.

El Controladores el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando

sobre los datos representados por el Modelo.

Cuando se realiza algun cambio, entra en accién, bien sea por cambios en la informacion
del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el Modelo a través de una

referencia al propio Modelo.

En MVC corresponde al modelo.( Controlador - Responde a eventos y modifica la vista y
el modelo PHP)
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2.5.2. Ventajas del Modelo Vista Controlador

La principal ventaja de esta separacion reside en la facilidad para realizar cambios en la

aplicacion puesto que:

v

v

2.5.3.

2.5.3.1.

Cuando realizamos un cambio de gestor de base de datos, lenguaje de
programacion o interfaz de usuario solo tocara uno de los componentes.
Podemos modificar uno de los componentes sin conocer como funciona los otros.

Herramientas de programacion (PHP, HTML, JAVA SCRIPT y CSS)

Lenguaje de Programacion PHP 5.0

Es un lenguaje de programacion explicitamente orientado a objetos de estilo clasico con

variables, sentencias condicionales, bucles y funciones. Al ser un lenguaje que se ejecuta en

el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, pero para que sus paginas PHP

funcionen, el servidor en donde estan alojadas debe soportar PHP.

Caracteristicas de PHP 5.0:

v

v
v
v
v

Es un lenguaje libre.

Esté disponible para muchos sistemas (GNU/Linux, Windows, UNIX, etc.).

Tiene una extensa documentacion oficial en varios idiomas.

Existen multitud de extensiones: para conectar con bases de datos.

Al ejecutarse en el servidor, los programas PHP lo pueden usar todo tipo de
maquinas contodo tipo de sistemas operativos.

En caso de que un cliente falle (por error hardware, virus, etc.) se puede seguir
usando elsistema desde otro cualquiera que tenga un navegador web con conexion
al servidor.

Ademaés PHP con el uso de funciones propias del lenguaje ofrece seguridad al

sistema contra los ataques de HTML, XSS y SQL injection esto se logra con la
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aplicacion funciones en el inicio del sistema por sesiones y la aplicacion de la

funcién addslashes (), que protege el sistema de los ataques de SQL injection.

2.5.3.2. Lenguaje de Marcacién de Hiper Texto HTML

Segtin [MARTINEZ 1995] define el HTML (“Hipertexto Markup Language”) como un
conjunto de cédigos estandarizados que se utilizan para preparar documentos del sitio
electronico. Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia como

gréaficos y sonido.

La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura Idgica del contenido (titulo,
parrafo de texto normal, enumeraciones, definiciones, etc.), asi como los diferentes efectos
que se quieran dar, y dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por

un programa especializado como Netscape, Internet Explorer u otros.

2.5.3.3. Java Script
Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado principalmente

en aplicaciones Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.
2.5.34. Smarty

Smarty (clases creadas en php) es un motor de plantillas para PHP que lleva muchos afios
en el mercado. Con él se realiza aplicaciones Web de calidad separando el codigo (PHP) de
la presentacion (HTML/CSS).

Un Unico aspecto acerca de Smarty es la compilacion de la plantilla. De esta manera Smarty

lee la plantilla y crea los scripts de PHP. Una vez creados, son ejecutados sobre él. Por

consiguiente no existe ningln costo por analizar gramaticalmente cada archivo de
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templatepor cada requisicion, y cada template puede llevar toda la ventaja del compilador
de cache de PHP tal como ZendAcceleratoro PHP Acelerador [OM, ZA, RM; 2004]

Cuando empezamos a desarrollar con PHP solemos hacerlo usando malas practicas, como
mezclar PHP y HTML/CSS en el mismo fichero. Pero quizas lo haciamos porque

desconociamos un motor de plantillas tan potente y completo como Smarty.

El lenguaje PHP es completamente abierto, en el sentido de que no requiere desarrollar en
alguna arquitectura concreta, sino que un fichero puede contener un millén de lineas con
codigo PHP y codigo HTML intercalados, lo cual tiene las siguientes severas desventajas y

problemas:

v Un disefiador tendra la tarea dificil manejar el cédigo HTML/CSS de esa pagina.
v’ La escalabilidad es practicamente nula. (La capacidad del sistema)
v" Mantener una aplicacién asi se complica progresivamente.

v La depuracion de ese tipo de aplicaciones se hace muy complicada.

Pero podemos escribir aplicaciones PHP usando motores de plantillas que separan la
presentacion (HTML/CSS) del codigo (PHP), solventando de este modo todos esos
problemas, y ofreciéndonos ademas multitud de ventajas adicionales. Este es el caso de
Smarty, un motor de plantillas ya veterano en el mercado.

Estas son las funcionalidades que podremos disfrutar con Smarty:

v" Plantillas limpias faciles de usar por los disefiadores.
v' Escalabilidad.
v Mantenimiento mas sencillo (buena codificacion).

v Depuracion 6ptima del codigo, al tener ficheros pequefios con cédigo PHP.

Ejemplo de Smarty, como se mencionase hara uso de un archivo diferente para PHP
(*.php) y el HTML (*.tpl ).
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En el archivo .php se carga a la plantilla de Smarty:

index.php

000 <?php
001 // Cargamos la libreria
002 require_once( 'Smarty/Smarty.class.php');

003
// Inicializamos la clase
004

Ssmarty = new Smarty();
005

006 // Configuramos Smarty

007 Ssmarty->template_dir ='./templates/’;
008 Ssmarty->compile_dir ="'./templates_c/";
009 Ssmarty->cache_dir ='./cache/';
Ssmarty->caching = false;

010
Ssmarty->debugging = true;

011
012 4y Asignamos las variables

013 S$Ssmarty->assign('texto’, 'Texto de prueba');

014

015 //Mostramos la plantilla

016 Ssmarty->display(‘index.tpl');
>

FIGURA: 2.7.Ejemplo de la aplicacion de la clase smarty
FUENTE:Elaboracion propia

Y esta sera la plantilla que cargamos:

templates/index.tpl

000 <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.1//EN"
001 "http://www.w3.0org/TR/xhtml11/DTD/xhtml11.dtd">
002 <html>

003 <head>

004 <title>Prueba Smarty</title>

005 </head>

006  <body>
007 <p>{Stexto}</p>
008  </body>

</html>

FIGURA: 2.8.Contenido de un archivo .tpl
FUENTE:Elaboracion propia
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Como veis, en el .php asignamos el valor de $texto con $smarty->assign (‘texto’, ‘Texto de

prueba’) y en la plantilla lo mostramos con {$texto}.

2.5.3.5. Adodb

Al igual que smarty el Adodb sencillamente es un conjunto de clases en php empleados

para la conexion a la base de datos.

1 <?php

2 require_once ("adodb/adodb. inc.php');
3 ScoFor = "azules';

4

5

&

7

8

=]

10

11 Scolori = "#Heeeceee'';
1z ScoTorz = "#dododo';

14 S5 7o Focal7 = 3 _SERVER['REMOTE_ADDR'"];

15 7 _root = $ _SERVER["DOCUMENT_ROOT"];

16 Sd7r_selfx = explode(" /", dirname{ $_SERVER["PHP_SELF"]1));
17 SI7Fr_selFf = Sd7ir_se7fx[1];

18 Stam = count{ ST7r_seiTrxd;

19 1if(Szam < 3){Sd7spiay = 'templates/vista.tpl’';}

20 AF(Star==3){Sd7spiay ... . ftemplates/vista.tpl';}

21 Gdif(Stam==4a4>{Sd7spTlay LS. S templates/vista.tpl ' }

22 Aif(Stam==5){3d7isplay LSS L/ ftemplates/vista.tpl '}

24 SOFr_merny = V"css/menu/" . Scofor. ' /menu.css’;
25 So7r_css = ""css/" . Scofor." /ba.css";

26 Sconservidor = "localhost";

27 SconBasededatos = "db_sinna';

28 Scontsuar-yo = "root';

29 Sconclave = "123456";

31 S5H = NewaADOConnection(''mysql');

33 Sdb->debug = false;
34 Sdb->Connect{ Sconservidor, Sconi/serario, Sconclave, SconBasededatos);

36 P>

FIGURA: 2.9.Clase conexion haciendo uso de la libreria de Adodb
FUENTE:Elaboracion propia

2.5.4. Servidor Web Apache

(Acrénimo de "a patchy server"). Servidor web de distribucion libre y de cédigo abierto,
siendo el mas popular del mundo desde abril de 1996, con una penetracion actual del 50%

del total de servidores web del mundo (en agosto de 2007).

La principal competencia de Apache es el IS (Microsoft Internet Information Services) de
Microsoft.Apache fue la primera alternativa viable para el servidor web de Netscape

Communications, actualmente conocido como Sun Java System Web Server.
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Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo el
auspicio de la Apache Software Fundacion.La aplicacion permite ejecutarse en multiples
sistemas operativos como Windows, NovellNetWare, Mac OS Xy los sistemas basados en

Unix.

Las caracteristicas principales de Apache son:
v’ Soporte para los lenguajesPerl, Python, Tcl y PHP.
v M@ddulos de autenticacion: mod_access, mod_auth y mod_digest.
v Soporte para SSL y TLS.
v Permite la configuracion de mensajes de errores personalizados y negociacion de
contenido.

v" Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD.
2.5.5. Gestor de Base de Datos MySQL

Es un sistema de gestion de base de datosrelacional, multihilo y multiusuario.
MySQLdesde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems desarrolla MySQL como
software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la Licencia
Publica GeneralGNUo mas conocida por su nombre en ingles General Public License GNU
GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero las empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa una licencia especifica
que les permita este uso el cual Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C, estandar
publicado por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares, para el lenguaje de

programacion C).

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez en 1981 por
IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde ese entonces ha sido considerado como un
estandar para las bases de datosrelacionales. Desde 1986, el estandar SQL ha aparecido en
diferentes versiones como por ejemplo: SQL: 92, SQL: 99, SQL: 2003. MySQL es una idea
originaria de la empresa opensourceMySQL AB establecida inicialmente en Suecia en 1995

y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsson, y Michael "Monty" Widenius. El
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objetivo que persigue esta empresa consiste en que MySQL cumpla el estandar SQL, pero

sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

2.5.6. Arquitectura Cliente Servidor

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacién Cliente/Servidor como
una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la

informacion en forma transparente atn en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado
servicio a un servidor (hace una peticion), y este envia uno 0 varios mensajes con la
respuesta (provee el servicio). En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol

de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras. [GRA; 2004]

La idea es tratar a una computadora como un instrumento, que por si sola pueda realizar
muchas tareas, pero con la consideracién de que realice aquellas que son méas adecuadas a
sus caracteristicas. Si esto se aplica tanto a clientes como servidores se entiende que la
forma mas estandar de aplicacién y uso de sistemas Cliente/Servidor es mediante la
explotacion de las PC’s a través de interfaces graficas de usuario; mientras que la
administracion de datos y su seguridad e integridad se deja a cargo de computadoras
centrales tipo mainframe. Usualmente la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso
Ilamado servidor y el o los procesos cliente s6lo se ocupan de la interaccion con el usuario
(aunque esto puede variar). En otras palabras la arquitectura Cliente/Servidor es una
extension de programacion modular en la que la base fundamental es separar una gran pieza
de software en moédulos con el fin de hacer mas facil el desarrollo y mejorar su

mantenimiento.

2.5.6.1. Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor

Las caracteristicas basicas de una arquitectura Cliente/Servidor son:
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Combinacién de un cliente que interactia con el usuario, y un servidor que
interactia con los recursos compartidos. El proceso del cliente proporciona la
interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor actlia como
un motor de software que maneja recursos compartidos tales como bases de datos,

impresoras, modems, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en cuanto a
recursos de computo como velocidad del procesador, memoria, velocidad y

capacidades del disco y input-output devices.

Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser ejecutados

en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo de la red.

La relacion establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede dar

servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los que
hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un caracter

pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.
No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se establece a
través del intercambio de mensajes entre ambos. EI mensaje es el mecanismo para la

peticion y entrega de solicitudes de servicio.

Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al

servidor, se le conoce con el término front-end.

El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y

despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten
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construir interfaces graficas de usuario (GUI), ademas de acceder a los servicios

distribuidos en cualquier parte de una red.

Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:

Administrar la interfaz de usuario.

Interactuar con el usuario.

Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
Generar requerimientos de bases de datos.

Recibir resultados del servidor.

NN N N N NN

Formatear resultados.

2.5.6.3. Servidor

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun
recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término back-end.
El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las

reglas del negocio y los recursos de datos. [Gralneg ,2004].

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes puntos:

v Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
v" Procesar requerimientos de bases de datos.
v Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

v" Procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

2.6. TECNICAS DE PRUEBA DEL SOFTWARE

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones del software. La prueba es un proceso

de ejecucién de un programa con la intencion de descubrir errores en el sistema. Por lo
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tanto las pruebas sirven para demostrar hasta qué punto el software se ajusta a las
especificaciones funcionales y a los requerimientos de rendimiento establecidos

inicialmente, como ser:

v"Inspeccion manual del codigo
v Prueba o ensayo (testing): ejecutar y ver resultados

v" Caso de prueba: ensayo individual

2.6.1. Objetivos de las pruebas

v Encontrar defectos en el software
v Una prueba tiene éxito si descubre un defecto

v Una prueba fracasa si hay defectos pero no los descubre

Existen técnicas de prueba que permiten encontrar un conjunto minimo de casos de prueba.
Si el conjunto de casos de prueba estd bien escogido y el software pasa la prueba, se

asegura su calidad. Las técnicas de prueba se centran en:

v Laldgica interna del software: Técnicas de caja Blanca.

v La interfaz del software: Técnicas de caja Negra.

2.6.2. Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada que
gjerciten los requisitos funcionales de un programa, conociendo la funcién especifica para

la que fue disefiado el sistemacomo ser:

v" Pruebas en que se conoce solo la interfaz
v Caja negra (black box: caja opaca)

v’ Se procura ejercitar cada elemento de la interfaz

En el presente proyecto se haran uso de las técnicas de prueba de Caja negra.
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2.7. CALIDAD DE SOFTWARE

Es una medida de factores que varian a través de diferentes aplicaciones, dependiendo del
requerimiento de los usuarios. Tiene por objetivo producir un sistema de alta calidad donde
se aplica métodos afectivos, se identifican los factores de calidad del software y se
describen las actividades necesarias para conseguirlos. Estas métricas se basan en el
estandar ISO/IEC 9126. EI mismo que ha sido desarrollado en un intento de identificar los
atributos clave de la calidad para el software. EI mismo que identifica seis atributos clave
de calidad. [PRESSMAN, 2003].

2.7.1. Funcionalidad

Grado en el que el software satisface las necesidades indicadas por los siguientes sub.
Atributos: idoneidad, correccion, interoperabilidad conformidad y seguridad. El factor
viene dado por la medida de la sub caracteristica de conveniencia, cuyas métricas son la

completitud de la implementacion funcional y la adecuacion funcional.

2.7.2. Usabilidad

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,

usado y ser atractivo para el usuario en condicién especifica de uso.

2.7.3. Facilidad de Mantenimiento

La facilidad con la que una modificacion puede ser realizada. Estd indicada por los
subatributos: facilidad de andlisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

2.7.4. Portabilidad

La facilidad con la que el software puede ser llevado de un entorno a otro, los subatributos
son: facilidad de instalacion, facilidad de ajustes, facilidad de adaptacion al cambio.
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2.7.5. Confiabilidad

Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso, referido a tolerancia a

fallos y facilidad de recuperacion.

2.7.6. Eficiencia

Grado en que el software hace éptimo el uso de los recursos del sistema los subatributos

son: tiempo de comportamiento y herramientas utilizadas.

Para la evaluacion de un atributo de calidad, en el presente proyecto de grado se hara uso de

la siguiente formula que se ilustra a continuacion:

n*b +r, b, +...+r; *b; +...+ 1, *b,
a —=

o P e L

FIGURA: 2.10. Formula de evaluacion de calidad de un atributo de Software
FUENTE:Universidad de Valladolid Departamento de Informatica

Donde:

Sea nel nimero de atributos que se evaltan en la calidad de un producto

d; Atributo a ser evaluado, donde i =1,n.

I'; Representa el grado de importancia del sub. Atributo j en la evaluacion de &;, muchas
veces llamada peso, donde j =1, b es un numero entero que presenta la cantidad de

subatributos que se consideran en la evaluaciéon de @;. La cantidad de subatributos que se
consideran para la evaluacion de @;, no es constante, varia en funcion de su pertinencia.

bj Es la medicion de nivel presente del sub. Atributo en la evaluacion de @;. El nivel esta

establecido en la escala de 1 a 5.
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CAPITULO III
DESARROLLO DEL SOFTWARE



Para implementar el sistema Informatico de Manejo y Control de Asistencia Social de
Nifos, Nifias y Adolescentes que incluye el desarrollo de los requerimientos del Servicio
Departamental de Gestion Social de Pando, se hard el uso de la metodologia PU,
metodologia que se describid en el capitulo anterior. En el andlisis y disefio se utilizo el
lenguaje de Lenguaje de Unificado de Modelado UML, el cual hace uso de la herramienta
case Rational Rose, los diagramas que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este
sistema son los siguientes: diagramas de casos de uso, diagramas de clases, diagrama de
actividades, diagramas de secuencia, diagramas de paquetes, diagramas de componentes,

diagramas de despliegue.

En la parte de programacion se hara uso del lenguaje de programacién php5, Html, Java
Script, hojas de estilo, motor de plantillas Smarty, Adodb y el gestor de base de datos
MySQL, herramientas descritas en el Marco Tedrico capitulo Il. En conclusion se espera
obtener como resultado un sistema de caracteristica hibrido por la combinacion de la
programacion estructurada con la programacion orientada a objetos donde se resalta la
aplicacion de Smarty y Adodb elementos clave para la determinacion del tipo de sistema
desarrollado.

3.1 FASE DE INICIO

De acuerdo a la aplicacion de la metodologia del proceso unificado se realiza los siguientes
flujos de trabajo con el objetivo de desarrollar el analisis de negocio hasta el punto
necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto. Para desarrollar este analisis,
primero tenemos que delimitar el alcance — el ambito - del sistema propuesto. Necesitamos
hacer esto para discernir qué es lo que se debe cubrir con el proyecto de desarrollo.
Necesitamos saber cuél es el &mbito para comprender que debe cubrir la arquitectura. Lo
necesitamos para definir los limites dentro de los cuales debemos buscar riesgos criticos.
Lo necesitamos para delimitar las estimaciones de agenda los ingredientes del analisis de

negocio.
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3.1.1 Anadlisis de Requerimientos

3.1.1.1 Identificacion de Actores y Roles

En el proceso de la captura de requisitos para el desarrollo del sistema informatico se
identificaron a 6 actores y 5 roles que a continuaciéon se describen, para disefiar los

diagramas de casos de uso de acuerdo a la interaccion con el sistema estos son:

v’ Directora del Sedeges

Se identifico al Actor Directora Técnico del Servicio Departamental de Gestion Social
del Departamento de Pando, es la maxima autoridad de esta Institucion que por interés
institucional e intervencion en las audiencias ante autoridades Judiciales accede a la
informacion almacenada de NNA, de manera cotidiana, con el objetivo de mantenerse

bien informada.

v Jefe de Unidad de Asistencia Social y Familia

Se identifico al Actor Jefe de Unidad de Asistencia Social y Familia, es el inmediato
superior de la Responsable del “Hogar Cobija”, Equipo Multidisciplinario y Nifieras de
cada grupo de nifios. El acceso a la informacion que tiene este actor es inmediato y
general puesto que es la responsable inmediata de atender las demandas y emitir

cualquier informe solicitado a la institucion en el ambito de su competencia.

v Jefe de Unidad Juridica (Abogado)

Se identifico al Actor Jefe de Unidad Juridica (Abogado), profesional que se encarga de
expedir Informe Juridico de cada NNA, Ingresado al “Hogar Cobija”, previo andlisis y
procesamiento de datos en el ambito de su competencia, este actor por cubrir un area
importante en el tema juridico cuenta con acceso a la informacion de manera
delimitada, con el objetivo de coordinar, conocer y mostrar al resto del equipo

multidisciplinario la condicion actual del NNA.
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v" Medico

Se identifico al Actor Medico, miembro del Equipo Multidisciplinario, se encarga de
expedir Informe Medico de cada NNA, Ingresado al “Hogar Cobija”, previo analisis y
procesamiento de datos en el ambito de su competencia, este actor por cubrir el area
mas importante en el &mbito de salubridad cuenta con acceso a la informacion de
manera delimitada, con el objetivo de coordinar, conocer y mostrar al resto del equipo

multidisciplinario la condicion actual del NNA.

v' Trabajadora Social

Se identifico al Actor Trabajadora Social, miembro del Equipo Multidisciplinario, se
encarga de expedir Informe Social de cada NNA, Ingresado al “Hogar Cobija”, previo
andlisis y procesamiento de datos en el &mbito de su competencia, este actor por cubrir
el area mas importante en el ambito social cuenta con acceso a la informacion de
manera delimitada, con el objetivo de coordinar, conocer y mostrar al resto del equipo

multidisciplinario la condicién actual del NNA.

v Psicologo

Se identifico al Actor Psicologo, miembro del Equipo Multidisciplinario, se encarga de
expedir Informe Psicologico de cada NNA, Ingresado al “Hogar Cobija”, previo
analisis y procesamiento de datos en el &mbito de su competencia, este actor por cubrir
un area importante en el tema psicolégico cuenta con acceso a la informacién de
manera delimitada, con el objetivo de coordinar, conocer y mostrar al resto del equipo

multidisciplinario la condicién actual del NNA.

v Educadora

Se identifico al Actor Educadora, miembro del Equipo Multidisciplinario, se encarga de
expedir Informe Escolar de cada NNA, Ingresado al “Hogar Cobija”, previo analisis y
procesamiento de datos en el ambito de su competencia, este actor por cubrir un area
importante en el tema escolar cuenta con acceso a la informacion de manera delimitada,
con el objetivo de coordinar, conocer y mostrar al resto del equipo multidisciplinario la

condicion actual del NNA.
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El funcionamiento del sistema informéatico se realizara a través de roles (conjunto de

actividades que realiza un usuario con el sistema), los mismos que son asignados a

diferentes usuarios del sistema como se muestra en la siguiente tabla.

N° ROL USUARIO (Actor)
01 DIRECTORA Directora del Servicio Departamental de Gestidn Social
02 JEFEDE UNIDAD  Jefe de Unidad Asistencia Social y Familia

DE ASISTENCIA

SOCIAL Y

FAMILIA
03  JEFE DE UNIDAD  Jefe de Unidad Juridica

JURIDICA
04  MEDICO Médico del equipo multidisciplinario
05 TRABAJO SOCIAL Trabajadora Social del equipo multidisciplinario
06  PSICOLOGO Psicdloga del equipo multidisciplinario
07 EDUCADOR Educadora del equipo multidisciplinario
08 ADMIN Administrador del Sistema

TABLA: 3.1. Actores y Roles
FUENTE: Elaboracion Propia

3.1.1.2 Modelado del Contexto del Sistema

Debido a la identificacion de actores y necesidades planteadas en los requerimientos fueron

identificados los casos de uso. (Ver punto 3.2.1 para adelante).

3.1.1.3 Definicién de Requerimientos del Sistema

Los requerimientos que a continuacion se incluyen, han sido producto de observaciones,

directas y entrevistas, realizadas en el Servicio Departamental de Gestion Social, dando

inicio al desarrollo del Sistema, estos requerimientos que se presentan es una lista de

requisitos que demandan los usuarios los cuales se describen en el siguiente cuadro

descriptivo.
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v Funciones generales

REF. FUNCIONES
R1 Permite acceder al sistema por identificacion de usuarios (usuario, contrasefia).
R2 Permite introducir datos personales del NNA.
R3 Permite registrar el Ingreso del NNA al “Hogar de Nifios Cobija”.
R4 Permite ingresar el informe juridico
R5 Permite ingresar el informe medico
R6 Permite ingresar el informe de trabajo social
R7 Permite ingresar el informe psicoldgico
R8 Permite ingresar el informe escolar
R9 Llevar el control de Reportes Individuales
R10 Llevar el control de Reportes Globales
R11 Permite registrar el egreso o salida del NNA del “Hogar de Nifios Cobija”

TABLA: 3.2. Requisitos Funcionales del Sistema
FUENTE: Elaboracién Propia

De acuerdo a los requerimientos funcionales R1-R11; se desarrolla los siguientes modulos

que forman parte de la arquitectura del Sistema:

Administracion de Personas

Administrar Ingreso y Egreso de NNA incluye reporte individual
Administrar los informes de asistencia social por Areas de Atencion
(médica, escolar, psicolégica y social) incluye reporte individual.

Reportes Globales.

Estadisticas

3.1.1.3.1 Clasificacion de Requerimientos

Realizada la descripcion de los requerimientos funcionales del Sistema, descritas en

siguientes tablas, que hacen referencia a cada requisito mencionado anteriormente, para el

desarrollo del Sistema Informatico.
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3.1.1.3.1.1 Acceso al Sistema por Identificacion de Usuarios

Ne FUNCIONES

1 Acceso al sistema en modo administrador (usuario y contrasefia).

2 Acceso al Sistema de acuerdo a los actores identificados en la fase de andlisis (usuario y
contrasefia).

TABLA: 3.3. Requisitos de ingreso al Sistema
FUENTE: Elaboracién Propia

3.1.1.3.1.2 Introduccién de Datos Personales del NNA

Ne FUNCIONES

1  Inicialmente realiza el ingreso de datos personales del NNA, estos son: nombre, apellido paterno,
apellido materno, foto, sexo, fecha de nacimiento y direccion.
2  Busqueda del NNA por: nombre, apellido paterno o materno.

3 Modificacion de datos del NNA

4 Eliminacién de datos del NNA

TABLA: 3.4. Ingreso de datos personales del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

3.1.1.3.1.3 Registro de Ingreso de NNA al “Hogar de Nirios Cobija”

N° FUNCIONES

1  Registrar el Ingreso del NNA tomando en cuenta los siguientes datos: cédigo del nna, fecha de
ingreso, motivo de ingreso, ingreso a solicitud de, ingreso admitido por, sala y procedencia.
2  Busqueda del ingreso del NNA

3 Modificacion del ingreso del NNA

4 Eliminacion del ingreso del NNA

TABLA: 3.5. Registro de ingreso del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

3.1.1.3.1.4 Ingreso de Informe Medico

Ne FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

2 Registra datos referente al informe médico los cuales son: fecha de registro, motivo de consulta,
examen fisico, diagnostico y tratamiento.
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3 Busqueda del informe

4 Modificacion del informe

5 Eliminacién del informe

TABLA: 3.6. Ingreso del informe medico
FUENTE: Elaboracion Propia

3.1.1.3.1.5 Ingreso de Informe de Trabajo Social

N° FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

2  Registra datos referentes al informe de trabajo social los cuales son: diagnostico social.
3 Busqueda del informe

4 Modificacion del informe

5  Eliminacién del informe

TABLA: 3.7. Ingreso del informe de trabajo social
FUENTE: Elaboracion Propia

Parentesco familiar del NNA

Ne FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

2  Registra datos referentes al parentesco familiar del NNA, los cuales son: Ci, nombre completo,
edad, sexo, teléfono, direccion, parentesco, estado civil, grado de instruccién y ocupacion.
3 Busqueda del parentesco familiar

4 Modificacion del parentesco familiar

5  Eliminacion del parentesco familiar

TABLA: 3.8. Registro del parentesco familiar del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

Situacion ambiental

N° FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

2 Registra datos referentes a la situacion ambiental del NNA, los cuales son: fecha de registro,
vivienda, construccion, techo, piso, ambientes, camas, servicios basicos, direccion, observaciones y
persona entrevistada.

3 Busqueda de la situacion ambiental

4 Modificacion de la situacién ambiental

5 Eliminacion de la situacion ambiental
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TABLA: 3.9. Registro del parentesco familiar del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

Visitas
N° FUNCIONES
1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.
2  Despliega, identifica y selecciona el parentesco familiar de la visita.
3 Registra datos referentes a las visitas que recibe los NNA, los cuales son: fecha de y hora de visita.
4 Bulsqueda de la visita
5  Modificacion de la visita
6  Eliminacion de la visita

TABLA: 3.10. Registro de las visitas que recibe el NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

3.1.1.3.1.6 Ingreso de Informe Psicologico

N° FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

2 Registra datos referentes al informe de psicologia los cuales son: fecha, anamnesis, instrumentos
aplicados, resultado de la prueba, conclusiones y recomendaciones.
3 Busqueda del informe

4 Modificacion del informe

5 Eliminacion del informe

TABLA: 3.11. Ingreso del informe psicoldgico
FUENTE: Elaboracién Propia

3.1.1.3.1.7 Ingreso de Informe Escolar

N° FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

2  Registra datos referentes al informe de escolar los cuales son: fecha de registro, gestion, direccion
del centro educativo, centro educativo, grado o curso, rendimiento escolar conducta escolar y
observaciones.

3 Busqueda del informe

4 Modificacion del informe

5 Eliminacion del informe

TABLA: 3.12. Ingreso del informe escolar
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.1.1.3.1.8 Reportes Individual Sobre NNA Registrados en el Sistema

N° FUNCIONES

1  Reporte individual de ingreso del NNA, con el siguiente contenido (datos personales, foto,
problemética de ingreso y grupo familiar).

2 Reporte individual del informe Médico, con la opcion de seleccionar el informe N° ‘n” o ‘x’ con el
siguiente contenido (datos personales, foto, problematica de ingreso, motivo de consulta, examen
fisico, diagnostico y tratamiento).

3 Reporte individual del informe Social, con la opcion de seleccionar el informe N° ‘n’ o ‘x” con el
siguiente contenido (datos personales, foto, problematica de ingreso, diagnostico social, grupo
familiar, situacion ambiental y visitas).

4 Reporte individual del informe Psicologico, con la opcion de seleccionar el informe N° ‘n’ o ‘X’ con
el siguiente contenido (datos personales, foto, problematica de ingreso, anamnesis, instrumentos
aplicados, resultados de las pruebas, conclusiones y recomendaciones).

5  Reporte individual del informe Escolar, con la opcion de seleccionar el informe N° ‘n’ o “x” con el
siguiente contenido (datos personales, foto, problematica de ingreso, anamnesis, instrumentos
aplicados, resultados de las pruebas, conclusiones y recomendaciones).

6  Reporte individual de egreso del NNA, con el siguiente contenido (datos personales, foto,
problematica de ingreso, centro educativo, curso, direccion del centro educativo, conducta
escolar, observaciones y recomendaciones).

TABLA: 3.13. Reportes Individuales de NNA registrados en sistema
FUENTE: Elaboracion Propia

3.1.1.3.1.9 Reportes Globales Sobre NNA Registrados en el Sistema

N° FUNCIONES

1  Lista general de NNA con la opcién de seleccionar el ingreso por gestién y identificando la
cantidad total de NNA con el siguiente contenido en las columnas (nombre completo, fecha de
nacimiento, edad, género, procedencia, motivo de ingreso, fecha de ingreso y solicitud de ingreso).

3 Listade NNA con la opcién de seleccionar el mes, afio y sala con el siguiente contenido en las
columnas (nombre completo, fecha de nacimiento, edad, género, procedencia, motivo de ingreso,
fecha de ingreso y solicitud de ingreso).

4  Lista de NNA con la opcién de seleccionar el mes, afio y genero con el siguiente contenido en las
columnas (nombre completo, fecha de nacimiento, edad, género, procedencia, motivo de ingreso,
fecha de ingreso y solicitud de ingreso).

5  Lista de egreso de NNA con la opcion de seleccionar el dia, mes, afio siguiente contenido en las
columnas (nombre completo, motivo de ingreso, fecha de salida, nombre del solicitante, vinculo y
tipo de salida).

6  Lista de NNA por motivo de ingreso (nombre completo, fecha de nacimiento, edad, género,
procedencia, motivo de ingreso, fecha de ingreso y solicitud de ingreso).

TABLA: 3.14. Reportes Globales de NNA registrados en el sistema
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.1.1.3.1.10 Registro de Egreso o Salida del NNA

N° FUNCIONES

1  Busca, identifica y selecciona al NNA registrado en el Sistema.

Registrar la Salida o Egreso del NNA tomando en cuenta los siguientes datos: codigo del NNA,
nombre, apellido paterno, apellido materno, orden judicial de egreso, fecha, nombre del solicitante,
vinculo, resolucién del juez de la nifiez y adolescencia y tipo de egreso (adopcién, guarda o
reinsercion familiar).

2  Busqueda del egreso o salida del NNA

3 Modificacion del egreso o salida del NNA

4 Eliminacion del egreso o salida del NNA

TABLA: 3.15. Egreso o salida del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2 FASE DE ELABORACION

El objetivo principal de la fase de elaboracion es formular la linea base de la arquitectura.
Esto implica desarrollar alrededor del 80 por ciento de los casos de uso y abordar los
riesgos que interfieran en la consecucion de este objetivo. En esta fase, acrecentaremos el
entorno de desarrollo, no solo para llevar a cabo las actividades de esta fase, sino para
preparados para la fase de construccion. Hacia el final de esta fase, habremos acumulado la
informacion necesaria para planificar la fase de construccion. También, en ese momento,
tendremos informacion suficiente para realizar un analisis de negocio fiable, trabajo que

comenzamos durante la fase de inicio.

A continuacion se procede a elaborar los siguientes diagramas de acuerdo a la
identificacion a las necesidades planteadas en la lista de requisitos: Diagrama de casos de
uso, diagrama de actividades, diagrama de clases y diagrama de secuencias, (Descripcion

de los diagramas de casos de uso, [VER ANEXO D]).

3.2.1 Diagramas de Casos de Uso

privilegios que cuenta cada
usuario.

El acceso al sistema se
describe en base a nivel de

g —

— . . B
_— validar usuario T

P N
) u
j< _— j( - SN
— _—

Administrador Usuarios \> e >/

validar contrasefia

‘ ‘ ‘ ‘ )
NN N NN

Trabajadora Psicologa  gqucadora Medico Jefe UJ
Social

Directora  jefe UASyF  Responsable de Secretaria UASyF
Hogar

FIGURA: 3.1. Diagrama Casos de Uso - Acceso al Sistema
FUENTE: Elaboracion Propia
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Descripcion del caso de uso acceso al sistema.

Casos de uso Acceso al sistema

Directora de Sedeges, Jefe de Unidad Asistencia Social y Familia, Jefe de Unidad
Actores L - . . .

Juridica, medico, educadora, psic6loga y trabajadora social.

. Descripcion del acceso al Sistema informético de acuerdo al nivel de privilegios

Proposito : L

y funciones de la Institucién.
Resumen En este caso de uso interactdan todos los actores con el sistema

Cualquier actor que desee interactuar directamente con el sistema, debera tener
Precondiciones un nombre de usuario y contrasefia, que el administrador debe de haberle

proporcionado

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

Flujo Principal v Acceder al sistema

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe abortar la

Flujo Alternativo ejecucion

Excepciones

Referencias FIGURA: 3.1.

TABLA: 3.16. Descripcion de Casos de Uso-Acceso al Sistema
FUENTE: Elaboracién Propia

La descripcion del resto de los casos de uso [VER ANEXO D].

),

Modificar Datos Personales del

NNA
<<extend>>
() <<realize>> T
\\\x /“
Ingresar Datos Personales del
Jete UJ NNA <<extend>>
2\ o

Eliminar Datos Personales del
NNA

FIGURA: 3.2. Diagrama Casos de Uso - Introduccion de datos personales del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia
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Buscar datos del NNA
AN

<<include>>

() <<realize>> <<extend>> p—
ji = \_/ =
i Modificar Ingreso
Jefe UJ Registrar Ingreso
<<extend>>
/w“ h

Eliminar Ingreso

FIGURA: 3.3. Diagrama de Casos de Uso — Registro de Ingreso de NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

p

Buscar Datos del NNA

/

/

<<include>>

<<extend>> _ a/
ZN

/

N

L <<realize>> — . .
ji 7 w Modificar Informe Medico

Medico Ingresar Informe Medico

<<extend>>

Eliminar Informe Medico

FIGURA: 3.4. Diagrama de Casos de Uso — Ingreso de Informe Medico
FUENTE: Elaboracion Propia
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Buscar Datos del NNA g /

N __Registrar Grupo Familiar
<<include>> <<extend>>
o <<realize>> o

‘ ~ <<extend>> e .

Ingresar Informe Social -

Trabaja_dora ‘ Registrar Visitas
Social ‘ N
<<extend>>
<<extend>> ~
b <<extend>>

- ™ S RS

) e

\\_/" N\ y

Eliminar Informe Social N
- ~ . Registrar Situacion Ambiental
e

Madificar Informe Social

FIGURA: 3.5. Diagrama de Casos de Uso — Ingreso de Informe Social
FUENTE: Elaboracion Propia

//—\;‘

Buscar Datos del NNA

N
<<include>>
@ <<realize>> .
J realize \ <<extend>> e N
Psicologa Ingresar Informe Psicologico Modificar Informe Psicologico

<<extend>>

%““,

‘:\x///

Emliminar Informe Psicologico

FIGURA: 3.6. Diagrama de Casos de Uso — Ingreso de Informe Psicoldgico
FUENTE: Elaboracién Propia
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Buscar Datos del NNA
7

<<include>> -

) <<realize>> P <<extend>>

; : o ) <

Ingresar Informe Escolar e
Modificar Informe Escolar

Educadora

<<extend>>

-

Eliminar Informe Escolar

FIGURA: 3.7. Diagrama de Casos de Uso — Ingreso de Informe Escolar
FUENTE: Elaboracion Propia

~

i <<realize>> SN
\\_//

Imprimir Reportes Globales

Usuarios

FIGURA: 3.8. Diagrama de Casos de Uso — Reportes Globales
FUENTE: Elaboracién Propia
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Buscar Datos del NNA
N

<<include>>

<<realize>> e

~ N <<extend>> o
ji AN o 7/// >/ N

Jefe UJ Registrar Egreso

Modificar Egreso

<<extend>>

Eliminar Egreso

FIGURA: 3.9. Diagrama de Casos de Uso — Registro del Egreso del NNA
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.2.2 Diagramas de Actividades

actividades : ususario

sistema base de datos
9 usuarios
:temD
\ solicita
identificacion

— verificala existencia
del usuario

Jreso d
e nifio!

VT

ingresa el
informe social

almacena informacion
X introducida

stado del registro a
7 desabilitado

. ‘ificar almacena informacion
modificada

@ ver reporte

FIGURA: 3.10. Diagrama de Actividades— Ingreso de Datos Personales del NNA
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.2.3 Diagrama de Clases

Por las caracteristicas del Lenguaje de Programacién Php se han establecido algunas
consideraciones a la hora de aplicar la metodologia del Proceso Unificado (Orientado a
Objetos). Los archivos Php se constituyen en clases y la funciones que son parte del mismo
en sus métodos, considerando que el archivo integra formas y variables semanticamente
agrupadas, esta caracteristica es explotada por herramientas de ingenieria inversa como
VICIO, Rational Rose y proyectos que explotan la simplicidad de algunos lenguajes no

orientados a objetos como Visual Basic 6.0, Php3 con metodologias orientados a objetos.

Por esta razén para la elaboracion de los diagramas de clases del presente proyecto se

establece la siguiente relacion:

Archivo Php Clase
Variables Propiedades
Funciones Métodos

TABLA: 3.17. Descripcion de la relacion de un archivo php y una clase
FUENTE: Elaboracién Propia

De esta manera se procede a la elaboracion de los diagramas de clases y diagramas de

secuencias respectivamente con las consideraciones mencionadas anteriormente.

&pid_municipio

‘praMudlfmarF‘erauna()
“prsSubirFotol)
‘praBusnarFersunaSmNada()

==association=>

<<as550(

«qlemlilhm:)ﬂ}

iation=>

prs_nuevo ajax_departamentos
Speci - Bpid_pais
anumbrea =associalion == departamentos
Sg-paterno
&pmatemo “filtrarDepartamentos()
Spfoto
&p-sexo
<<redim=> &pid_pais
&pid_departamento =
&pid_provincia
id_municipio
jefe unidad jurdica &pfecha
(from Wse Came View
%prsBuscarPersonaRepetidaPorCi()
“prsSubirFoto()
persona_modificar ‘pralnaenarPersuna()
e *istarPaises()
&nombres :
&ppaterno H
&materno <<dependency->
T ; ajax_provincias
&rsexo personas k<association>= | =¢id_depatamento
&id_pais ——————|&provincias
&pid_departamento 4alidaProcesoClients ()
id_provincia . #filtrarProvincias()

ajax_buscar H
%Sna;g:nuo <<associalion=> -%mfpepr;su}e:mmar ‘%vidiprzavincia ’
%ﬂubrea &-cod_persona &-municipio
ci
%prsEliminarPersona() “iltrarMunicipios ()
| ‘praBusnarFersunaaNuAdmm()
FIGURA: 3.11. Diagrama de Clases — Ingreso de Datos Personales del NNA

FUENTE: Elaboracién Propia
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ingreso_nuevo1
rid_persona
&&id_motivo_ingreso

<<realiz=>> &%id_ingreso_solicitud
&sala
gfecha_registro
jefe unidad juridica
¥InsertaringresosNna()
(from Use Gase View) :
<<depenfdencP>
- itm_modificar \/
%:g_'"grr::n"a ajax_buscar
__p o ¢paterno
Cl <<association>> TG
&pid_motivo_ingreso ¢nombres
&id_ingres o_solicitu N
oci
¢sala
fech
¢lecha ¥prsBuscarPersonasQueTengan ltems()
%ingModificaringreso()
<<association>>
<<ass ion>>
- imprimirRegistre itm_eliminar
Sid_ingreso Bkid_ingreso
%ListarMotivosingreso() %ld_persona
%
prsBuscarPersonaQueTenganingresNna() ‘ingEIiminarIngreso()

FIGURA: 3.12. Diagrama de Clases — Registro de Ingreso del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

informe_nuewvo1

&pid_persona

Spfecha

<<realim>>
&motivo_consulta
&examen_fisico
&pdiagnostico
Sptratamiento
medice
(from Use Case View) #insertarinformeMedico()
<<depeindenq>>
itm_modificar W/
&rid_persona ajax_buscar
fecha aterno
%motivo_con sulta <<assodafion>> %E-l aterno
&rexamen_fisico Spnombres

deia gnostico
Sptratamiento

%prsModificarinformeMedico()

Q::ci

%prsBuscarPersonasQueTenganinformeMedico()

imprimirRegistro

<<assodalion>>

&pid_informe_medico

%prs BuscarPersonaQue TengarinformeMedico()

SimprimirinformeMedico()

<<association>>

itm_elimar

&id_informe_medico

%usrBuscarlnformeMedicol()
%prsEiminarinformeMedico()

FIGURA: 3.13. Diagrama de Clases —Ingreso de Informe Medico
FUENTE: Elaboracién Propia
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itm_nuevo1

Spid_persona
Spfecha
Spcentro_educativo
<<realize>> Spid_curso
Spdir_centro_educativo
Qarendimienlu_escu\ar
Spconducta
educadora Spobservaciones
Sprecomendaciones
%itm dins ertarinform eEscolar()
<<depel;|dency>>
itm _m odificar :
&id_persona ajax_buscar_informe_escolar
Bpfecha . Sppaterno
&p.centro_educativo &gmatemo
Spid_cusro <<association>> Epnombres
Spdir_centro_educativo i
Spconducta
'%’Dbs enaclones @prsBuscarPersonasInformeEs colar()
Sprecomendaciones
%prsModificarinform eEs colar()
- <<assogiation>>
im primirRegistro <<association>2
Spid_informe_escolar itm_eliminar

%ListarMotivosIngreso()

%prsBuscarPersonaQueTengarinformeEs colar()

%imprimirinform eEscolar()

Spid_informe_escolar

%prsBuscarinform eEscolar()
%prsEliminarinformeEs colar()

FIGURA: 3.14. Diagrama de Clases —Ingreso de Informe Escolar
FUENTE: Elaboracién Propia

itm_nuevo1

Spid_persona

Spfecha

Spanamnesis

psicologa

itm_modificar

Spid_persona

Spfecha

Spanamnesis
Spid_tipo_test
Spid_test
Spresultado_test
Spconclusiones
%recomendaciunes

<<realize>> Spid_tipo_test

Spid_test

Spresultado_test

Spconclusiones

%recomendaciunes

%itm Insertarinform e Ps icologico()
<<dependency>>
Y
ajax_buscar_informe_psicologico
Sppatemo
. & matemo
<<association>>

%itm Modificarinform e Ps icologico()

im primirRegistro

<<associati

Spid_inform ePsicologico

%ListarMotivos Ingreso()

%prsBuscarPersonaQueTenganinformePs icologico ()

%im primirlnformePsicologico()

Spnombres
Spci
&id_infome_psicologico

%prsBuscarPersonasinform ePsicologico()

<<association>>

itm_eliminar

&pid_inform e_psicologico

%itm EliminarinformePsicologico()

FIGURA: 3.15. Diagrama de Clases —Ingreso de Informe Psicolégico
FUENTE: Elaboracién Propia
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<<realize>>

itm_nuewo1

&kid_persona
&fecha

frabajadora social

itm_modificar

&pid_persona

& fecha

&diagnostico_social

<<association>>

&diagnostico_social

%itmInsertarinformeSocial()

<<depqindenq>>
§

ajax_buscar_informe_social

&:paterno
&smatemo
&:nombres

%itm ModificarinformeSocial()

imprimirRegistro

<<ass

&id_informe_social

%L istarMotivosIngreso()

“%prsBuscarPernaQueTenganinformeSocial()

%imprimirRegistro()

ion>=>

B
&id_informe_social

%prsBuscarPersonalnformeSocial()

<<association>>

itm_eliminar

&kid_informe_social

%itmEliminarinformeSocial()

FIGURA: 3.16. Diagrama de Clases —Ingreso de Informe Social
FUENTE: Elaboracion Propia
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%insertaringresoNna()
<<realizp>>. /I /\
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rpt_ingreso_por_mes1 <<dependency> &orden_judicia rpt_egresos
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i &uinculo e & fecha_a
o &uresolucion
T IREio s Q:id_tipo_salida <<dependency> %listarEgres osPorMes ()
%itminsertarEgresos()

FIGURA: 3.17. Diagrama de Clases —Reportes Globales
FUENTE: Elaboracién Propia
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itm_nuevo1

&id_persona
Bporden_judicial

<<realize>> &rxnombre_solicitante
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Bpid_tipo_salida
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%prsBuscarPersonaQueTengaFgreso()
%im primirEgres o() %@usrBuscaringreso()
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FIGURA: 3.18. Diagrama de Clases — Registro de Egreso o Salida de NNA
FUENTE: Elaboracién Propia

3.2.4 Diagramas de Secuencia

=

g
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FIGURA: 3.19. Diagrama de Secuencias— Ingreso de Datos Personales de NNA
FUENTE: Elaboracion Propia
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FIGURA: 3.20. Diagrama de Secuencias— Registro de Ingreso de NNA
FUENTE: Elaboracién Propia
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FIGURA: 3.21. Diagrama de Secuencias— Ingreso de Informe Medico

FUENTE: Elaboracion Propia
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FIGURA: 3.22. Diagrama de Secuencias— Ingreso de Informe Escolar
FUENTE: Elaboracién Propia
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FIGURA: 3.23. Diagrama de Secuencias— Ingreso de Informe Psicologico
FUENTE: Elaboracion Propia
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: trabajadora social

.itm_nuevol

- ajax_buscar_informe_social

;itm_eliminar

.itm_modificar

: imprimirReqgistro
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FIGURA: 3.24. Diagrama de Secuencias— Ingreso de Informe Social
FUENTE: Elaboracion Propia
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ListarMoti]lJ\greso()
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itmdInsertarEgresos( )

v

FIGURA: 3.25. Diagrama de Secuencias— Registro de Egreso o Salida de NNA
FUENTE: Elaboracion Propia
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. N .1pt_egresosl .Ipt_generol B ~rpt_por_salal
_usuario Ipt_ingreso.. rpt_global_ingresos_nnl
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|istarEgre1;s PorMes()
IistarlngresosPorGener@)

listarlngresosPorGestion( ) H

listaringresosPorSalaGestion( ) H

FIGURA: 3.26. Diagrama de Secuencia — Reportes Globales
FUENTE: Elaboracién Propia

3.2.5 Diagrama de Paquetes

Durante esta etapa se describe la expansion de los paquetes que contiene el sistema
incluyendo sus dependencias y mecanismos de comunicacion los cuales son detallados para

proporcionar especificaciones técnicas al programador responsable de la codificacion.
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FIGURA: 3.27. Diagrama de paquetes
FUENTE: Elaboracion propia

cada paquete en su
interior contiene dos

aquetes -
= este paquete contiene AN

templates archivo de texto con
| extencion tpl el cual
| contiene codigo fuente de

html y smarthy

paquete

templates_c este paquete contiene N
archivos generados por la
compilacion de de los
archivos con extension tpl

admasde contener dos
paquetes tambien contiene
archivos con extension php

FIGURA: 3.28. Estructura de un paquete
FUENTE: Elaboracién propia
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3.3 FASE DE CONSTRUCCION

3.3.1 Disefio

El proposito del disefio es especificar una solucién que trabaje y pueda facilmente ser
convertida en codigo fuente a partir de una arquitectura, resultado de la fase de analisis la
cual proporciona una comprension detallada de los requisitos. Lo mas importante de esta
fase, impone una estructura del sistema que requiere esfuerzo para conservar fielmente

posible la forma del sistema.

3.3.1.1 Disefio Ldgico de la Base de Datos

El disefio 16gico es el proceso de construir un esquema de la informacion que utiliza la

Institucion, basado en un modelo de base de datos especifico, independiente del SGBD.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema légico que utilizara las
estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa el SGBD que se vaya a
utilizar, como puede ser el modelo relacional. Conforme se va desarrollando el esquema
I6gico, éste se va probando y validando con los requisitos de usuario.

El disefio 16gico es una fuente de informacion para el disefio fisico. Ademas, juega un papel
importante durante la etapa de mantenimiento del sistema, ya que permite que los futuros
cambios que se realicen sobre los programas de aplicacion o sobre los datos, se representen
correctamente en la base de datos. Siendo el disefio l6gico la descripcion de la estructura
l6gica de la base de datos, a continuacion se describe el disefio en base al diagrama de

clases de la siguiente manera:
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MODELO RELACIONAL DEL SISTEMA INFORMATICO SINNA

_bp_opciones

_bp_roles

_bp_usuarios_roles

¥

_bp_usuarios _bp_logs_usuarios .

1

*
_bp_departamentos

*

_bp_dpr_provincias
*

_bp_municipios
_nna_ingreso_solicitud
*

_bp_accesos

_bp_unidades _bp_grupos

_bp_parametros

_bp_items

[

_bp_cargos

b

_bp_personas _nna_informe_escolar -_nna_cursos
1 1

—1

*
_na_informe_medico _na_situacion_ambiental
*
*

_Nna_egresos

1

*

_nna_tipos_salidas

1 11
_Nna_motivo_ingreso
*
P 1 *
* . . .
- — _fina_informe_sobial _Nna visitas
_nna_informe_psicologico
1

T

1 * *
_nna_test |__| _nna_tipo_test _nna_relacion_parentesco _nna_estados_civiles

1 *

FIGURA: 3.29. Disefio légico de la base de datos del Sistema Informatico SINNA

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.3.1.2 Disefio de la Base de Datos

_bp_usuarios_roles

Ferid_usuario_rol - int
&pid_usuario © int

&rid_rol - int

¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
&_id_usuario

4-_estado

_bp_roles

1

_bp_usuarios

Fgeid_usuario  int
&id_item - int
@usuario - text
eclave : text
¢_registrado © timestamp
¢_modificado : timestamp
& _id_us uario : int
Fgr_estado : char

&Enid_rol - int

& _id_usuario : int

@rol - text
¢_registrado

timestamp

_bp_accesos

Teid_acceso : int
&pid_opcion - int
Sid_rol - int

¢_modificado - timsstamp |4

¢_estado : char

_bp_logs_usuarios

_bp_pais

Tepid_pais ¢ int
epais : text

¢_registro : timestamp
¢_modificado : timestamp
_id_us uario : int
¢_estado © char

_bp_departamentos

Terid_departamento : int
Erid_pais - int
edepartamento : text
&_registrado - imestamp
#_modificado : timestamp
&_id_usuario : int
¢_estado © char

_bp_dpr_provincias

Ferid_prov incia - int
Sid_pais - int
&rid_departamento - int
@provincia - text
_registrado © timestamp
¢_modificado : timestam
&-_id_usuario : int
_estado : char

T

_bp_municipios

Teeid_municipio - int
Enid_pais - int
&hid_departamento - int
&nid_provincia - int
emunicipio : text
&_registrado © timestamp
«_modificado : timestamp
& _id_usuario - int
¢_estado : char

_nna_ingreso_solicitud

Tepid_ingreso_solicitud - int
¢ingreso_solicitud_text
¢_modificado : timestamp
¢_registrado_timestamp

&_id_usuario : int
¢_estado © char

_nna_egresos

Reeid_salida - int

&id_persona : int
gorden_judicial - text
¢fecha_salida : date
@nombre_del_solicitants - text
gvinculo - text
eresolucion_del_jusz - text
#tipo_de_salida : text
#_registrado : timestamp
#_modificado : timestamp

& _id_usuario - int
¢_estado : char

_nna_tipos_salidas

Ggwid_tipo_salida - int
¢tipo_salida : text
¢_modificado : timestamp
¢_registrado_timestamp

&_id_usuario - int
4-_estado : char

Re-id_log_usuano © int
&id_usuario : int

&ip - text

tipo : char
¢_modificado - timestamp
«¢_registrador : timestamp
& _id_usuario - int
¢_estado : char

_bp_items

e-id_item © int

Sgid_tipo_item - int

&e-id_persona

Speid_cargo : int

&e-id_unidad : int
¢-_registrado - timestamp
¢_modificado :

Sg-_id_usuario -
¢_estado : char

¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
&-_id_usuario : int
¢_estado © char

_bp_opciones

Teeid_opcion - int

&Enid_grupo © int
@opcion : text
@contenido © text
eadicional - text

_bp_unidades

Ferid_unidad - int
@simbolo - text

@unidad : text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
&-_id_usuario : int
¢_estado © char

_bp_cargos

Ggrid_camo
¢reango
¢codigo_cargo

timestamp
nt

1

_bp_personas

@i

Trid_persona © int
: text
gnombre : text
@patemo - text
@materno : text
efoto - text
@sexo © varchar
¢fecha de nacimiento © date
gdireccion - text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
& _id_usuario - int
_estado : char

_nna_ingresos

Teid_ingreso - int
&pid_persona - int
@codigo_nna : char
efecha_de_ingreso - date
Sg-id_motivo_ingreso - text
¢ingreso_a_solicitud_de : text
¢sala: char
1 &e-id_pais - int
Sp-id_departamento - int
&e-id_provincia - int
Sg-id_municipio © int
¢-_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
&-_id_usuario : int
¢_estado : char

_registrado
«_modificado

&-_id_usuario
_estado

_nna_informe_escolar

Teid_informe_escolar - int

&rid_persona : int
efecha_de_registro - date
egestion ¢ int
edireccion_centro_sducativo - text
ecentro_educativ o - text
@id_curso : int
erendimiento_escolar : text

@conducta_escola

text

@observ aciones - text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp

&_id_usuario : int
¢_estado : char

gorden © int
gimagen - text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado - timestamp
& _id_usuario : int
¢_estado : char

1

_bp_grupos

&rid_grupo : int

&Ergrupo - text

&rimagen : text

& registrado - timestamp
&»_modificado : timestamp
& _id_usuario - int

& estado : char

_bp_parametros

Fgrid_parametro - int
@parametro  text

— | evalor: text

¢_registrado - timestamp
¢_modificado : timestamp
& _id_usuario - int
_estado : char

_nna_cursos

Trid_curso - int
ecurso : text
&_registrado © timestamp
«_modificado : timestamp
&_id_usuario : int
¢_estado : char

_nna_situacion_am biental

_nna_informe_medico

1

_nna_informe_psicologico

Terid_inf orme_psicologico © int

&Enid_persona - int
@intrumentos_aplicados : text
@ananmesia | text

Speid_tipo_test © int

&id_test - int
@resultado_de_prusba - text
@ronclusiones : text
grecomendacionss © text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado - timestamp
& _id_usuario : int
¢_estado : char

1
_nna_test
Tpid_test
&rid_tipo_testo
etest

T

_nna_tipo_test

Trid_test - int
Speid_tipo_test - int
tipo_test : text

-

Terid_informe_medico : int

&Enid_persona - int
¢fecha_de_registro - date
@motivo_de_consulta : text
@examen_fisico - text
diagnostico : text
gtratamiento - text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp

&_id_ususario - int
¢_estado : char

N

_nna_motiv o_ingreso

Te-id_situacion_ambisntal
&id_persona : int
efecha_de_registro - date
evivienda - text
econstruccion - text

etecho © text

&piso - text

@ambientes © text

ecamas - text
@servicios_basicos : text
edireccion - text

@obser acion - text
epersona_entrevistada - text
@_registrado - timestamp
&_modificado * timestamp.
&_id_usuario : int
&_estado : char

Ggwid_motiv o_ingreso - int
@motivo_ingreso : text

_nna_informe_social

_nna_visitas

Reeid_inf orme_social © int
&rid_persona - int
¢diagnostico_social - text

4_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
&-_id_usuario : int
_estado © char

T

Trid_v isita - int
Eeid_persona - int
&id_parentesco : int
efecha_visita - date
ghora_visita : text
¢_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
& _id_usuario - int

¢_estado : char

_nna_relacion_parentesco

Re-id_relacion_parentesco © int
&id_persona : int
Sid_registro © int

@i int
enombre_completo © text
@edad - int

esexo_text
etelefono : int

edirsccion - text
eparentesco : text
eestado_civil - text
grado_de_instruccion : text
@ocupacion - text
&_registrado : timestamp
¢_modificado : timestamp
& _id_usuario - int

¢_estado : char

_nna_sstados_civiles

Re-id_estado_civil - int
grestado_civil - text

¢_registrado - timestamp
*| ¢_modificado : timestamp
& _id_usuario - int
_estado : char

FIGURA: 3.30. Disefio de la base de datos

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3.1.3 Interfaces del Sistema SINNA

La interfaz de usuario es el mecanismo a través de la cual se establece la interaccion entre
el sistema y el usuario, la comunicacién puede ser fisico mediante el teclado o simbdlico
por medio de iconos. El disefio de interfaz de los modulos se desarrollo de acuerdo al
disefio y arquitectura del Sistema Informéatico de Manejo y Control de Informacién de

Nifios, Nifias y Adolescentes.

3.3.1.3.1 Interfaz de acceso al sistema

FIGURA 3.31 Este interfaz permite el acceso al sistema por autentificacion de usuarios
donde cada usuario para acceder al sistema y al rol que le corresponde debe ingresar su
nombre de usuario y su contrasefia asignado por el usuario administrador del sistema, de

esta manera se establece un control eficiente para acceder al sistema.

EJSTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archive  Edtar  Yer  Historial  Marcaderes  Hemamientas  Ayuda
S (et | hetpsiflocahostisinnaf ~| |- yal

5] més visitados | ] Comenzar a usar Firef. 5] Ukimas noticias

|| SISTEMA SINNA

P
‘jgr@. ! E Sistema de Manejo y Control de Informacién.de Asistencia Social NNA
sdmin "t || Envier |

SERVICIO DEPARTAMEI\-I'}_AL DE GESTION SQCIAL
SEDEGES - PANDO
Sistema Informeéatico de Manejo v Control de Informacion de Asistencia Social de Nifios, Mifas v Adolescentes

> "J) 3001 PROVECTODE... ' 008 CAPITULO I DE .. ) SISTEMA SINNA - Mo.. ES PRI # S B os0sam.

FIGURA: 3.31. Implementacion del caso de uso acceso al sistema
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.3.1.3.2 Interfaz de Ingreso de Datos Personales de NNA

FIGURA 3.32 Este interfaz corresponde al modulo de ingreso de datos personales que
cuenta con 5 opciones los cuales son los siguientes: ingreso de datos nuevos que incluye el
ingreso de fotografia personal del NNA, busqueda de personas por los siguientes campos:
apellido paterno, apellido materno, nombre y C.I., ademas despliega la lista de personas que
ya fueron registradas y cuenta con la opcion de ejecutar las acciones de eliminacion y
modificacion de datos anteriormente introducidos por el usuario todas estas opciones
cuenta con la respectiva validacion que garantiza que se introduzcan datos correctos para

brindar una fuente de informacion eficiente.

|PeRSONAS [HERRAMIENTAS [PaRAMETROS [ASISTENCLA SOCIAL[REPORTES|

= _volver 2 NUEVA PERSONA

Lo campos marcatos con ssterisco (%) son obligados

1.+ (8967453
*Hombres ; |FERNANDO
* Apelida paterno : [UZQUIANO
* apelido matermo : [DOMINGUEZ
Foto ¢ Examinar.
0 Omyer  Otombre
s ¢ [BOLMA ~
o : [PANDO -

a: | MANURIPI b
o SAN PEDRO =

: |2011-08-15 i

Guardar| ? Agosto, 2011 ®

Hoy

Dom Lun Mar Mie Jue ¥ie Sab
1 2z 3 1 5 &
7 8 9w 11 12 13
19[18] 16 17 18 19
2oz 23 24 5 7
28 23 w3
Seleccione fecha

FIGURA: 3.32. Implementacién del caso de uso ingreso de datos personales del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.1.3.3 Interfaz de Registro de Ingreso de NNA

FIGURA 3.33 Este interfaz corresponde al modulo de registro de ingreso de NNA que
cuenta con 5 opciones los cuales son los siguientes: registrar el ingreso nuevo del NNA,
busqueda de personas por los siguientes campos: apellido paterno, apellido materno,
nombre y C.l., ademas despliega lista de registro de ingreso con la opcién de ejecutar las
acciones de eliminacion y modificacion de datos anteriormente introducidos por el usuario
todas estas opciones cuenta con la respectiva validacion que garantiza que se introduzcan

datos correctos y completos para brindar una fuente de informacion eficiente.
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= _valver & REGISTRO INGRESO NNA

BUSCAR PERSONA.

Paterno Materno Nombres oL

[ cilearennobnrernolorores) ¢ |

L Bdmin  Admn  Admin @®
1748131 AAPIRE  REYES  MARGOTH O
\

Los campos marcados con asterisco %) son obligados

. | Nombres: Admin admin Admin
B Cd: L
Motivo de Ingreso:

: [MALTRATO FISICO

Defensoria de la Minez v Adolescencia. *

Fecha de Ingreso : [2011-08-15 i I L]
Do Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Guardar —F T a0 53

7 8 9 10 11 12 13
14 1 17 18 19 20
21 2z 23 24 2/ 2 2

s 73 30 31
Seleccione fecha

FIGURA: 3.33. Implementacion del caso de uso registro de ingreso del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.1.3.4 Interfaz de Ingreso de Informe Medico

FIGURA 3.34 Este interfaz corresponde al modulo de ingreso de informe médico que
cuenta con 7 opciones los cuales son los siguientes: registro nuevo, busqueda de personas
con la opcion de buscar por los siguientes campos: apellido paterno, apellido materno,
nombre y C.lI., ademas despliega una lista de informes médicos con la opcion de ejecutar
las acciones de eliminacion, modificacion de datos anteriormente introducidos por el
usuario ademas cuenta con la opcién de ver el reporte individual del NNA e incluye la
impresion del reporte médico seleccionado, todas estas opciones cuenta con la respectiva
validacion que garantiza que se introduzcan datos correctos y completos para brindar una

fuente de informacion eficiente.

| PER S ONAS | HERR AMIENTAS [ PARAMETR 05 | ASISTENC 1A SoCTAL [REPORTES|
 _yalen 2 FORMULARIO INFORME MEDICO
Paterno Materno Nombres [
|

0 T
FISICO B @

. RUTH
1 EMON  GUTIERREZ gt ooy

o (%) son obligados

* Cod, NNA | 2228

1| MOMIIRS RUITH ENCARNACION LIMON GUTIERREE
oo | g

Motivo Ingreso: MALTRATO FISICO

FIGURA: 3.34. Implementacién del caso de uso ingreso del informe medico
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.3.1.3.5 Interfaz del Ingreso de Informe Escolar

FIGURA 3.35 Este interfaz corresponde al modulo de ingreso del informe escolar que
cuenta con 7 opciones los cuales son los siguientes: registro nuevo, busqueda de personas
con la opcion de buscar por los siguientes campos: apellido paterno, apellido materno,
nombre y C.I., ademas despliega una lista de informes escolares con la opcidn de ejecutar
las acciones de eliminacién, modificacion de datos anteriormente introducidos por el
usuario ademas cuenta con la opcion de ver el reporte individual del NNA e incluye la
impresion del reporte escolar seleccionado, todas estas opciones cuenta con la respectiva
validacion que garantiza que se introduzcan datos correctos y completos para brindar una

fuente de informacion eficiente.

|PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS |ASISTENCIA SOCIAL |REPORTES|

= _volver £ FORMULARIO INFORME ESCOLAR

BUSCAR PERSONA

Paterno Materno Nombres CIL
|

. PATERND|MATERND|  NOMBRES SaLal -

T
1 Mon  amemrez Bl acion o

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Cod NNA ¢ 2223

Nnmhres RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ
Datos personales
Mutlvu Ingreso: MALTRATO FISICO

*Curso : | —-Seleccione— =

. .
Centro Educativo ? Agosto, 2011 =

Direccion Certro Educativa (i

Dom Lun Mar M Jus Yie s
1z 3 4 5 &
* Rendimientn Escolar : EE RIS CAN )
[15] 16 17 18 13 @
21 7 23 24 25 26 77
28 29 a0 31
Seleccione fecha

FIGURA: 3.35. Implementacion del caso de uso ingreso del informe escolar
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.1.3.6 Interfaz de Ingreso de Informe Psicol6gico

FIGURA 3.36 Este interfaz corresponde al modulo de ingreso de informe médico que
cuenta con 7 opciones los cuales son los siguientes: registro nuevo, busqueda de personas
que despliega una lista de informes psicolégicos con opcion a ejecutar las acciones de
eliminacion, modificacién de datos anteriormente ingresados por el usuario. Ademas cuenta

con la opcidén de ver e imprimir el reporte psicol6gico, todas estas opciones cuenta con la
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respectiva validacion para garantizar que se introduzcan datos correctos y completos para

brindar una fuente de informacion eficiente.

PERSONAS |HERRAMIENTAS [PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL |REPORTES

B volver £ FORM. INFORME PSICOLOGICO

BUSEAR PERSONA
Paterno Materno Mombres ]
|

; RUTH MALTRAT
1 | BMoN JHERRE ENCaRNACION FISIC

Lo campas marcados con asterisco (V) son obligades

Y Cod, NNA ¢ 2220

||| Nambres: AUT H ENCARNACION LIMON GLITIERREZ

Fibtiw vo Ingreso: MALTRATO FISIC

2 tros de Test:
Agoste, 2011
Tnsty tos Aplicad
Tipo de Test | loccior i
Tt |

FIGURA: 3.36. Implementacién del caso de uso ingreso del informe psicoldgico
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.1.3.7 Interfaz de Ingreso de Informe Social

FIGURA 3.37 Este interfaz corresponde al modulo ingreso de informe social cuenta con 7
opciones los cuales son los siguientes: registro nuevo, busqueda de personas por los
siguientes campos: apellido paterno, apellido materno, nombre y C.1., ademas despliega una
lista de informes del area social con la opcion de ejecutar las acciones de eliminacion,
modificacion de datos anteriormente introducidos por el usuario. Ademas cuenta con la

opcion de ver el reporte individual del NNA e imprimir el reporte social seleccionado.

[PERSONAS [HERRAMIENTAS [ PARAMETROS [ASISTENCIA SOCIAL[REPORTES |

2 yolver £ FORMULARIO INFORME SOCIAL

BUSCAR PERSONA

Paterno Materno Nombres oL
L

. PATERND|MATERND | NOMBRES saLA !

1 BMON  GUTIERREZ £ escron Frsice P
Las campos marcados con asterisca (*) son obligadas
*Cod. A ©

Datos parsonales ©
Diagnosticos

? Agosto, 2011 *
* Biagnostico Socisl
Hoy

Dom Lun Mar Mie Jue Yie Sab
. 1 H 3 + 5 ]
* Fecha de Registra ;| 2011-08-15 Li:d] 7 8 9 10 1 12 13
w[is] 15 17 18 19
Z1 z2 23 2z 25 26 27
25 29 30 3

Seleccione fecha

Guardar Borrar los datos

FIGURA: 3.37. Implementacion del caso de uso ingreso del informe social
FUENTE: Elaboracion Propia
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Grupo social

FIGURA 3.38 Este interfaz corresponde al modulo de ingreso de informe social que cuenta
con 5 opciones los cuales son los siguientes: registro nuevo, basqueda de personas por los
siguientes campos: apellido paterno, apellido materno, nombre y C.I., despliega una lista de
personas que tienen un grado de parentesco con el NNA. Ademas cuenta con la opcion de
ejecutar las acciones de eliminacion, modificacion de datos anteriormente introducidos por
el usuario, todas estas opciones cuenta con la respectiva validacién que garantizan la

introduccidn datos correctos y completos para brindar una fuente de informacion eficiente.

PERSONAS |HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL |REPORTES

S yalver £ FORM. ASIGNACION PARENTESCO

BUSCAR PERSONA.

Paterno Materno Nombres CL
|

. PATERND|MATERND | NOMBRES saLa !

i
1 B aumeRRez St con Praico

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados
* Cod. WNAL 12223

Nnmhles RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ
Datos personales
Mullvu Ingreso: MALTRATO FISICO

Ingresar Datos del Parentest
*CI

* Nombre Cormpleto
* Edad Affos

o @ Hombres O Mujer

Soltero(a)

FIGURA: 3.38. Implementacion del caso de uso ingreso del informe social
FUENTE: Elaboracion Propia

Situacién ambiental

FIGURA 3.39 Este interfaz corresponde al modulo de ingreso de informe social que cuenta
con 5 opciones los cuales son los siguientes: registro nuevo de situacion ambiental del
NNA, busqueda de personas por los siguientes campos: apellido paterno, apellido materno,
nombre y C.1., despliega una lista de personas con datos que indican la situacion ambiental,
tiene la opcién de ejecutar las acciones de eliminacién, modificacion de datos
anteriormente introducidos por el usuario, todas estas opciones cuentan con la respectiva
validacion para garantizar que se introduzcan datos correctos y completos para brindar una

fuente de informacién eficiente.
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[PERSONAS [HERR AMIENTAS [PARAMETROS [ ASISTENCIA SOCIAL|REFORTES

= vver 8

FORM. SITUACION AMBIENTAL NNA

BUSCAR PERSONA

Paterno

TERNO|MATERND [ NOMBRES
Ingreso

RUTH MALTRATO
L BN GUTEREZ pyepacion Fisico. B @

Materno Nombres CIL

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Cod, HNA ¢

Dakos personaes ©

2223

Nombres: RUTH ENCARMACION LIMON GUTIERREZ
CL:1

Motivo Ingreso: MALTRATO FISICO

Situacién Ambiental y ¥ivienda

m

m

*Direceidn ¢

*ivienda ¢ | Propia - ? Agosto, 2011 =
*Material de Construceion : | Ladrillo = # |+ Hoy Pl
*Techo s | Teja = Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1z 3 4 5 &
*piso : | Tierra = 7 8 9 10 11 12 13
*Ambiertes : ¥ pormitoric ¥ Sala ¥ Comedor ¥ Cocina s8] 16 o183 @

Servicios Basicos Seleccione Fecha

FIGURA: 3.39. Implementacion del caso de uso ingreso del informe social
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.1.3.8 Interfaz de Reportes Globales

FIGURA 3.40 Este interfaz corresponde al modulo de reportes globales que cuenta con la
opcion de seleccionar los siguientes reportes: Global de NNA, global por género, global por
sala, global de ingreso por gestion, global de ingreso por mes, global de egreso por mes,

reporte estadisco de ingreso y de egreso.

PERSONAS |HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCLA SOCIAL |REPORTES

| ) REPORTE GLOBAL - Mozilla Firefox =2 O]
] | hitps{fiocalhastsinnajrpt_nnafipt_global_nnajrpt_glahal_nnal.php? e
P
‘mg- . GOBIERNO DEPARTAMENTAL AUTONOMO DE PANDO 30 W
¥ SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL i |
== SEDEGES-P AND O =
I \ - que
- e Nifios
Sistena informdticn ée Maneg y Conirol ée [nformacibn de Asistencta Social de Nifias, Was y Adsiescentes
REPORTE GLOBAL NNA 3
LISTA DE HIi0S, NIfAS ¥ ADOLESCENTES OUE ACTUALMENTE PERMANECEN EH EL HOGAR DE HIFi0S COBLIA
FECHA. MOTIVO DE FECHA DE =
# NOMBRES acienTo | EDAD | GEHERO | MUNICIPIO IHCRESO, moRtsy  |MGRESO A SOLICITUD
|VANAMO CAVUBA LLCY 20030406 | 8 | Femenino | FILADELFIA | ABUSOSEMUAL | 2008-03-11 Miisteria Publico
INATASHA
ILIMON GUTIERREZ RUTH [SANTA CRUZ DE Detensoria d a ez y
2 [ enmnaton 0020410 |8 | Femerino [T ERCSOF |MALTRATO FISICO | 2008-04-10 e
3 MORENO NG ANGEL 0030402 | 8 | Mascuino coBlA ABANDONO 200.01-15 | DEMeNSOria dela hinez y
SAN BLENA,
4 [FLORES QUUETEGUARI SaDie | 19960520 | 15 | Femening | Suporlt ABANDONO 2002-0214 Gtros
5 |QUISPE RAMOS ELVIO: 19884207 | 12 | Mascuino | CAIZA'D" ORFANDAD cnogpt-zg  [Cerensoradelabinezy
[l SONZALES DARA 000629 | 10 | Femenino comus  [MaLTRATOFmCO | 2ogrqy  |PeEnERia dela Minez y
olescencia
7 [QUSPERAMOS NELSON 2003M-02 | 8 | Mascuino | CAIZA'D ORFANDAD o00.01.95  [DEfenseria e a binezy
laubo Adolescencia
8 |QUISPE RAMOS CLALIDIS 20040325 | 7 Femenino | CAIZA'D" ORFANDAD 2008.01-1  |Defenseriace a inezy
Adolescencia
g [QUSPERAMOS BVADIA 200108-02 | 9 Femenino | CAIZA'D" ORFANDAD 2008.0125  |Petenseriadela binezy
o Adolescencia
10 MORENO NG RONALDO 0104027 | 0 | Mascuin CcoBlA, ABANDOND 2008.0115  |DEfensariace la inezy
Adolescencia
MOSGLERA SUAREZ Detensoria d a ez y
M e L ot 20050521 | & | Femenino | TRNDAD  |MALTRATOFISCO | 2008-07-10 i |
IuTIvI BUIDE GEDI coBis, Detensoria de la hinez y

FIGURA: 3.40. Implementacién del caso de uso reportes globales
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.3.1.3.9 Interfaz Registro de Egreso del NNA

Este interfaz corresponde al modulo de registro de egreso del NNA que cuenta con 5
opciones los cuales son los siguientes: registrar el egreso nuevo del NNA, busqueda de
personas por los siguientes campos: apellido paterno, apellido materno, nombre y C.1.,
ademas despliega una lista de registro de egreso con la opcion de ejecutar las acciones de
eliminacion y modificacion de datos anteriormente introducidos por el usuario todas estas
opciones cuenta con la respectiva validacién que garantiza que se introduzcan datos

correctos y completos para brindar una fuente de informacion eficiente

[PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL|REPORTES|

B velver £ FORMULARIO SALIDA NNA

BUSCAR PERSONA
Paterno Materno Nombres [

ERREZ ENCARNACION  FISICO

+ RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ

INgreso: MALTRATO FISICO

Orden Judicial de Salda

* hiornbres del Soliciante |

*Vincula ¢

Resolucion del Juez |

FIGURA: 3.41. Implementacién del caso de uso de registro de egreso del NNA
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.2 Implementacion

3.3.2.1 Diagrama de Componentes

index.php
archivos
php
v P
n n A £ - T aerbiiee |
archivos de imagen sinna — archivos
jpeg, png vy gif tpl
= i N S
§ \ . o _ .
archivos —L— archivos —L— archivos —L— archivos
L ecss sql plugins script
* | | |

FIGURA: 3.42. Diagrama de Componentes
FUENTE: Elaboracién Propia
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PAQUETES

DESCRIPCION

index.php
Conexion.php

Bp_navegador.php
Css

Claves

Db

Imagen
Calendario
Grupos

Roles

Usuarios
Usuarios _ roles
Opciones
Accesos
Seguridad
Templates
Templates_c
App_soa
Rpt_nna
Persona
Ingreso_nna
Motivo_ingreso
Solicitud_ingreso
Egresos_nna
Informe_medico
Informe_escolar
Cursos
Informe_psicologico
Tipo_test

Test
Informe_social

Situacién_ambiental

Grupo_familiar

Pagina inicial del Sistema para la identificacion del usuario

Para la conexién de la base de datos medio usuario root y contrasefia

Para iniciar una sesion, identifica el tipo de usuario y cierra la sesion actual y
vuelve pantalla principal

Paquetes de hojas de estilo

Paquete que contiene los archivos que registra a la persona con datos usuario y
contrasefia para acceder sistema

Paquete que contiene consultas y funciones que se conectan con la base de datos
Paquete de imagenes

Paquete que contiene la clase calendario

Paquete que contiene el subsistema de control de grupos nuevos
Paquete que contiene el subsistema de control de roles nuevos

Paquete que contiene el subsistema de control de usuarios nuevos
Paquete que contiene el subsistema de control de usuarios roles nuevos
Paquete que contiene el subsistema de control de opciones

Paquete que contiene el subsistema de control de los accesos

Paquete que contiene el control de guardar copia de seguridad de la base de datos
Paquetes que contienen plantillas del interfaz de usuario

Paquetes que contienen los archivos de compilacion de las plantillas
Paquete contenedor de los sub paquetes que a continuacién se describen
Paquete que contiene el control de reportes

Paquete que contiene el control de ingreso de datos personales

Paquete que contiene el control de registro de ingreso de nna

Paquete que contiene el control de motivo de ingreso

Paquete que contiene el control de solicitud de ingreso

Paquete que contiene el control de registro de egresos

Paquete que contiene el control de registro del informe medico

Paquete que contiene el control de registro del informe escolar

Paquete que contiene el control de cursos

Paquete que contiene el control de registro del informe psicol6gico
Paquete que contiene el control de tipo de test

Paquete que contiene el control de test

Paquete que contiene el control de registro del informe social

Paquete que contiene el control de registro de la situacion ambiental

Paquete que contiene el control de registro del grupo familiar

Registro_visitas

Paquete que contiene el control de registro de visitas

TABLA: 3.18. Descripcion de paquetes del Sistema SINNA

FUENTE: Elaboracién Propia
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3.3.2.2 Instalacién y Configuracién del Sistema

Para realizar la instalacion y configuracion del sistema se requiere las siguientes

caracteristicas basicas. [VER ANEXO E]

3.3 FASE DE TRANSICION

3.3.1 Pruebas y Despliegue

3.3.1.1 Diagrama de Despliegue

Con este diagrama se puede observar que el funcionamiento del sistema se despliega en una
red LAN donde se compone por un servidor y 8 clientes que representan a los actores
identificados en la fase de analisis, en caso de no contar con la red de computadoras el
sistema no presentara inconvenientes en su funcionamiento ni en el acceso por usuarios ya
que la estructura y/o arquitectura del sistema esta desarrollado para que funcione en una red

o0 simplemente en una sola computadora.
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cliente (jefe de unidad
juridica) IP 192.168.0.2

usuario:
jefe_uj

cliente (jefe de unidad de
asistencia social) IP 192.168.0.6

-MySQL
-http

red LAN

usuario:
jefe_uasf

cliente (medico) IP
192.168.0.5

usuario:
medico

servidor IP
192.168.0.1

ejecuta como servidor USJa_ﬂt_J:
administrador

cliente (administrador) IP
192.168.0.3

cliente (director) IP
192.168.0.8

cliente (trabajadora

cliente (pedagogo)
IP 192.168.0.10

cliente (psicologa)
1P 192.168.0.9

social) IP 192.168.0.4

usuario:
educadora

us_uario: usuario:
psicologa trabajadora social

FIGURA: 3.43. Diagrama de despliegue del Sistema Informéatico SINNA

FUENTE: Elaboracion propia

3.3.1 Prueba del Software con la Técnica de Caja Negra

Pruebas unitarias

Método de particion equivalente

1.- C.I1. Ndmero de cedula de identidad que identifica de manera Unica a una persona

CONDICIONES CLASES CLASES DE
DE ENTRADA DE EQUIVALENCIA VALIDAS EQUIVALENCIAS
Tipo de dato 1) Entero Positivo 2) Otro tipo
Cantidad de digitos 3)=7 4)<>7
El primer digito empieza | 5) >0 6) =0
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CASOS DE PRUEBA

CONDICIONES
Ne DE ENTRADA RESULADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
1 4778304 Admite tipo de dato 1,35
CONDICIONES CUBRE LAS CLASES

N° DE ENTRADA RESULADOS ESPERADOS INVAL IDAS

1 -1234567 Dato de entrada no admitida 2

2 289 Dato de entrada no admitida 4

3 34764523 No permite digitar mas de 7 nimeros 4

4 Woges2 No permite digitar caracteres 2

2.- Apellido Paterno mas Apellido Materno mas Nombres: Identifica a una persona

CLASES DE CLASES DE
CONDICIONES DE ENTRADA EQUIVALENCIA VALIDAS EQUIVALENCIAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) Otro tipo
Cantidad de caracteres 3) <=30 4)>30
Cantidad de palabras 5)>=1 6)<=3 7) >3
CASOS DE PRUEBA
CONDICIONES DE CUBRE LAS
[o]
N ENTRADA RESULADOS ESPERADOS CLASES
1 | Fernandez Admite tipo de dato 1,35
2 | Molina Admite tipo de dato 1,35
3 | Alejandra Admite tipo de dato 1,35

CONDICIONES DE

CUBRE LAS CLASES

Ne° ENTRADA RESULADOS ESPERADOS INVAL IDAS
1 | Fernandez2l No admite tipo de entrada 2
2 | Mol8n? No admite tipo de entrada 2
3 | O1lAlejandra No admite tipo de entrada 2
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2.- Motivo de consulta, examen fisico, diagnostico y tratamiento datos que permiten

ingreso del informe médico.

el

CONDICIONES DE ENTRADA

CLASES DE
EQUIVALENCIA VALIDAS

CLASES DE
EQUIVALENCIAS

Tipo de dato

1) Alfabeto

2) No nulo

Cantidad de caracteres

3 <=1

4) > 100

Cantidad de palabras

5)>=1 6)<=1000

7) > 1000

CASOS DE PRUEBA

NO

CONDICIONES DE
ENTRADA

RESULADOS ESPERADOS

CUBRE LAS
CLASES

Antecedente de maltrato fisico.

Admite tipo de dato

1,35

Piel y mucosas himedas rosadas ;
cabeza con lesidn esquematica en
region fronto lateral derecho , oro
faringe hiperemia con ligero
aumento de volumen de las
amigdalas ; cuello sin adenopatias
; torax con aparato
cardiopulmonar estable ;
abdomen blando no doloroso con
RHA conservados ; genitourinario
se observa eritema en orificio
cervical externo ; extremidades
superiores brazo derecho con
presencia de lesion ungueal
,inferiores con pequefios
hematomas a distintos niveles y
una lesién ungueal en pie
izquierdo .

Admite tipo de dato

1,35

1. Poli contusa
2. Infeccion respiratoria alta
3. Sarcoptosis

Admite tipo de dato

1,35

1. Amoxicilina 250mg 5 ml cada
8 horas VO

2. Dextrometorfano 5 ml cada 8
horas VO

3. Paracetamol 80mg por razon
necesaria

4, Pioletal 2 veces a la semana

Admite tipo de dato

1,35
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CONDICIONES DE CUBRE LAS CLASES
N° ENTRADA RESULADOS ESPERADOS INVAL IDAS
1 No admite tipo de entrada 2
2 No admite tipo de entrada 2
3 No admite tipo de entrada 2
4 No admite tipo de entrada 2

3.- Centro educativo, direccion de centro educativo, rendimiento escolar, conducta,

observaciones y recomendaciones datos que permiten el ingreso del informe escolar.

CLASES DE CLASES DE
CONDICIONES DE ENTRADA EQUIVALENCIA VALIDAS EQUIVALENCIAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) No nulo
Cantidad de caracteres 3) <=1 4) > 100
Cantidad de palabras 5)>=1 6)<=1000 7) > 1000
CASOS DE PRUEBA
CONDICIONES DE CUBRE LAS
Ne ENTRADA RESULADQOS ESPERADOS CLASES
1 UZ E. Dr: Ant_omo Vaca Diez Admite tipo de dato 1,35
Nivel Primario
2 | Calle Ayacucho Admite tipo de dato 1,35
3 Es upa .nlna regular en el Admite tipo de dato 1,35
rendimiento escolar
Es una nifia traviesa un poco
4 | caprichosa con la profesora de Admite tipo de dato 1,35
grado en el colegio.
5 | Ninguno Admite tipo de dato 1,35
Requiere seguir con la ayuda
6 | psicologica para mejorar su Admite tipo de dato 1,35
conducta

CONDICIONES DE CUBRE LAS CLASES
N° ENTRADA RESULADOS ESPERADOS INVAL IDAS
1 No admite tipo de entrada 2,7
2 No admite tipo de entrada 2,7
3 No admite tipo de entrada 2
4 No admite tipo de entrada 2
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4.- Anamnesis, resultados de la prueba, conclusiones y recomendaciones datos que

permiten el ingreso del informe psicologico.

CLASES DE CLASES DE
CONDICIONES DE ENTRADA EQUIVALENCIA VALIDAS EQUIVALENCIAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) No nulo
Cantidad de caracteres 3) <=1 4) > 100
Cantidad de palabras 5)>=1 6)<=1000 7) > 1000
CASOS DE PRUEBA
CONDICIONES DE CUBRE LAS
(0]
N ENTRADA RESULADQOS ESPERADOS CLASES

Melisa es una adolescente de tez
blanca, expresion alegre, poco
comunicativa, tono de voz suave,
buen alifio personal, responde con
oraciones cortas y mirada huidiza.
Durante las pruebas Melisa al

1 | principio se mostr6 insegura y Admite tipo de dato 1,5
timida pero posteriormente fue
entrando en confianza y respondio
a las mismas de manera esperada
con lucidez, motivacion y esmero
sin observarse ninguna conducta
desadaptada.

De acuerdo a los resultados de las
pruebas Melisa es una persona
calida y afectiva, pone en accién
su parte emotiva de la
personalidad antes que la
instintiva. Es asi que presenta una
personalidad armoniosay pasiva
pero llena de fortaleza puesto que
se siente con posibilidades de

2 | defenderse. Admite tipo de dato 1,5
Por otro lado se observa ansiedad,
depresién e inseguridad con una
fuerte sensacion de pérdida de
algin apoyo importante (la madre
desacredita su testimonio por lo
que le quito todo su apoyo).
Todas estas emociones son el
producto de la tension que vive
Melisa, ya que, no solo tiene que
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asimilar el hecho de que su propio
padre, la persona con la cual a
formado un lazo de amor y quien
deberia cuidarla y protegerla solo
le hizo dafio, sino también debe
enfrentar a su madre quien pone
en tela de juicio su credibilidad,
quitandole su proteccion y ayuda
haciéndola sentir culpable por la
situacién que pasan.

En cuanto al factor cognoscitivo
Melisa posee un Nivel Intelectual
Inferior al término medio lo que
nos indica que presenta un
pensamiento l6gico a nivel
concreto.

Finalmente la menor presenta una
autoestima Media Baja, esto nos
indica que en su amor propio
existe una baja valoracion de su
persona y sus propios logros, por
ello hay un nivel de insatisfaccion
con su familia y sobre todo con
ella misma por lo que en algunos
momentos se siente insegura y
frustrada, este tipo de
sentimientos son naturales en
personas que han sufrido algln
tipo de violacion, ya que el primer
efecto es la desvalorizacion del
ser.

- Melisa presenta rasgos de
personalidad estables y
equilibrados lo que indica que se
encuentra capaz de salir adelante
a pesar de las adversidades.
-Existen algunos indicadores de
ansiedad y depresion estos no son
caracteristicas propias de su
personalidad, sino mas bien,
emociones que percibe debido a
las circunstancias por las que
atraviesa, las mismas que van
perdiendo fuerza con forme ella
se siente mas comprendida,
segura y protegida.

- Posee una autoestima Media
Baja con fuertes sentimientos de
culpa y desolacion.

Admite tipo de dato

15
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- La adolescente posee una
capacidad intelectual por debajo
del término medio, es decir que se
debe realizar una estimulacién
adecuada a sus funciones
cognitivas para que puedan
elevarse a un Promedio Normal.

- Realizar orientacion psicol6gica
para que Melisa pueda recuperar
su amor propio, seguridad y
estabilidad emocional
completamente y asi pueda
enfrentar su vida sin temor ni
sentimientos de culpa.

4 . Admite tipo de dato 15
- Que se realice la pronta
resolucion del caso y se defina a
quien se le dard la guarda de la
menor, y de esta manera ella
pueda sentirse mas segura sin
preocupaciones en cuanto a esta
situacion y su futuro.
CONDICIONES DE CUBRE LAS CLASES
[o]
N ENTRADA RESULADOS ESPERADOS INVAL IDAS
1 No admite tipo de entrada 2
2 No admite tipo de entrada 2
3 No admite tipo de entrada 2
4 No admite tipo de entrada 2
5.- Diagnostico social dato que permite el ingreso del informe social.
CLASES DE CLASES DE
CONDICIONES DE ENTRADA EQUIVALENCIA VALIDAS EQUIVALENCIAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2) No nulo
Cantidad de caracteres 3) <=1 4) > 100
Cantidad de palabras 5)>=1 6)<=1000 7) > 1000
CASOS DE PRUEBA
RESULADOS CUBRE LAS
[o]
N CONDICIONES DE ENTRADA ESPERADOS CLASES
1 La nifia Ruth Encarnacion, al m_gresar al_ Admite tipo de dato 135
hogar presentaba una conducta introvertida y
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melancdlica al separarse de su progenitora,
quien visitaba a la nifia al inicio de su

ingreso al hogar.

Posteriormente la madre de Ruth no la
volvio a visitar, argumentando que estaria
viajando a la ciudad de santa cruz por
motivos laborales y emocionales al contar

CcON una nueva pareja.

en la actualidad la nifia se desenvuelve
adecuadamente, demostrando favorables

relaciones interpersonales.

no recibe visitas de ningun tipo de familiar o
amistades, Unicamente recibe llamadas
telefénicas de manera irregular por parte de
su abuela materna, quien vive en la ciudad
de santa cruz, demostrando preocupacion e

interés por su nieta.

CONDICIONES DE CUBRE LAS CLASES
[o]
N ENTRADA RESULADOS ESPERADOS INVAL IDAS
1 No admite tipo de entrada 2,7

3.3.1 Evaluacion de la Calidad del Software

3.4.3.1.

Prueba de la fiabilidad

v Fiabilidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo H]

Medida de Fiabilidad=

Ref. Valor | Resultado
6 10 5
7 10 5
8 10 4
9 10 4

TABLA: 3.19. Resultados obtenidos en la métrica de Fiabilidad

FUENTE: Elaboracién Propia

(10*5 + 10*5 +10*4 + 10*4)

Medida de Fiabilidad = 4.5

(10+10+10+10)

93

}

Ecuacion Medida de
Fiabilidad




En Fiabilidad se obtuvo un resultado de 4.5, un promedio esperado para el beneficio de los

usuarios del sistema.

3.4.3.2. Prueba de la funcionalidad

v" Funcionalidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo J]

Ref. Valor Resultado
1 10 5
2 10 5
3 10 4
4 10 5
5 10 5

TABLA: 3.20. Resultados obtenidos en la métrica Funcionalidad
FUENTE: Elaboracién Propia

Aplicando en la formula se obtiene el siguiente resultado.

Medida de funcionalidad = (10*5 + 10*5 +10*4 + 10*5 + 10*5) 7 Ecuacién Medida
(10+10+10+10+10) de Funcionalidad

Medida de funcionalida = 4.8
El resultado obtenido un resultado de 4.8 lo que significa que el sistema informético
cumple con la funcionalidad del sistema.

3.4.3.3. Prueba de la Usabilidad

v Usabilidad : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo J]

Ref. Valor Resultado
10 10 5
11 10 5
12 10 5
13 10 4

TABLA: 3.21. Resultados obtenidos en la métrica de Usabilidad
FUENTE: Elaboracion Propia

94



Medida de Usabilidad (10*5 + 10*5 +10*5 + 10*4)

(10+10+10+10) }Ecuacién Medida

Medida de Usabilidad = 4.7 de Usabilidad

Por los resultados obtenidos en cuanto a la facilidad de entendimiento, aprendizaje, orden
de interfaces, se tiene valor 4.5, cumpliendo todas las exigencias del usuario.
3.4.3.4. Prueba de la Eficiencia

v’ Eficiencia : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo J]

Ref. Valor | Resultado
14 10 5
15 10 4
16 10 5

TABLA: 3.22. Resultados obtenidos en la métrica de Usabilidad
FUENTE: Elaboracion Propia

Medida de Eficiencia

(10*5 + 10*4 +10*5) Ecuacion Medida
(10+10+10) }de Usabilidad

Medida de Usabilidad = 4.6

Por los resultados obtenidos en cuanto a la facilidad de entendimiento, aprendizaje, orden

de interfaces, se tiene valor 4.5, cumpliendo todas las exigencias del usuario.

3.4.3.5. Prueba de la Portabilidad

v Portabilidad : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo J]

Ref. Valor Resultado
17 10 5
18 10 5

FUENTE: Elaboracién Propia
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Medida de Portabilidad (10*5 + 10*5) Ecuacién Medida
(10+10) }de Usabilidad

Medida de Usabilidad =5

Por los resultados obtenidos en cuanto a la facilidad de entendimiento, aprendizaje, orden

de interfaces, se tiene valor 4.5, cumpliendo todas las exigencias del usuario.
3.3.1 Resultados de las Pruebas del Sistema

Una vez realizado la captura de requisitos, se llevo a cabo la prueba de la calidad del
software aplicando la norma ISO/IEC 9126, donde se elaboro un cuestionario para la
evaluacion del software, en el cual el usuario tienen todos los privilegios que brinda el
sistema (Ver Anexo J), estableciendo la forma de medicion de calidad de software, donde

se obtuvo estos resultados.

Ref. Atributo Puntaje
1 Funcionalidad 4.8
2 Fiabilidad 4.5
3 Usabilidad 4.7
4 Eficiencia 4.6
5 Portabilidad 5

A cada atributo del software se le asigna un valor numérico de acuerdo al grado de
importancia o nivel de necesidad exigida por el usuario, el cual empieza de la siguiente

manera:

v 1 que significa muy poca importante hasta

v" 10 que significa verdadera mente importante.
Se ajusto cada pregunta de la evaluacion a un atributo exigido. De esta forma los

resultados obtenidos se aplico a una formula para obtener las métricas de cada atributo. El

usuario del sistema haré una calificacion del 1 al 5, teniendo en cuenta la siguiente tabla:
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Calificacion Puntaje
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy buena 5

TABLA: 324. Escala de calificacién para software
FUENTE: Herranz Minguet, 2006

Las pruebas que se realizaron del Sistema bajo la norma 1SO 9126 como: la funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad se encuentran dispersas en cada uno de los

procesos y/o etapas anteriores mentes mencionadas.

En conclusion ademés de realizar la evaluacion de la calidad de software también se
considero los siguientes aspectos de seguridad en el proceso de implementacion del sistema
desarrollado, este sistema aplica manejo de sesiones para acceder al sistema gracias a este
proceso se logra restringir los posibles atagues que podrian ser ejecutados maliciosamente
usando HTML y XSS injection que perjudican el normal funcionamiento del sistema,
también se considero la restriccion de la aplicacion de los ataques de SQL injection, esto se
logra gracias a la aplicacion de la funcion addslashes(), funcién que escapa caracteres
especiales de una cadena para su uso en una sentencia SQL, la cual coloca barras invertidas
antes de los siguientes caracteres: (\x00, \n, \r, \, ', " y \x), basicamente se ejecuta la funcion
anteriormente mencionada en todos los datos GET, para garantizar de manera béasica y

fundamental el normal funcionamiento del sistema.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1.

En este capitulo se expresa las conclusiones
y recomendaciones para las posibles
mejoras a efectuar sobre el Sistema
Informatico de Manejo y Control de
Informacion de Asistencia Social de Nifios,
Nifias y Adolescentes, implementado en el
Servicio Departamental de Gestion Social
SEDEGES-PANDO.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos especificos, al concluir el proyecto se obtuvo lo siguiente:

v' Al recolectar informacién sobre el funcionamiento del manejo y control de

informacion que administra el SEDEGES, se determind los requerimientos del

software.

En la etapa de andlisis se realizo, la identificacion de los actores que interacttan con
el sistema, se identifico los distintitos requerimientos de la institucion y de acuerdo
a los requerimientos planteados se disefio los diagramas de casos de uso en su
version inicial de los cuales se obtuvo los modelos que representan el

comportamiento dindmico del sistema Gtil para la implementacion.

En la etapa de disefio se realizo la elaboracion de la linea base de la arquitectura del
sistema, se obtuvo el modelo conceptual de la base de datos, se comprendio el
funcionamiento de las interfaces de usuario, se model6 la estructura del sistema con
diagramas de casos de uso, diagrama de actividades, diagrama de clases, diagrama
de secuencias y diagrama de paquetes con el fin de preparar la informacion

necesaria para planificar la fase de construccion.

En la etapa de construccion se realizo el desarrollo el sistema a partir de una

arquitectura basado en los diferentes modelos disefiados en la etapa de analisis, y de
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esta manera se da paso al desarrollo del sistema donde se aplica el patron de disefio
modelo vista controlador haciendo uso de las siguientes herramientas: gestor de
base de datos MySQL (modelo), Lenguaje de programacion Php5 (controlador),
Html, Java Script, hojas de estilo Css (vista) de este modo se obtiene las diferentes

versiones del sistema hasta culminar y continuar con la fase de implementacién.

v En la etapa de implementacion se realizo la instalacion y configuracion del sistema
en base a la arquitectura cliente servidor, se capacito a los funcionarios de la
institucién mencionados como actores en la etapa de analisis, también se realizacién
las respectivas pruebas y mantenimiento, se obtuvo métricas de calidad del software
conforme a la norma ISO 9126 determinando el nivel de calidad en diferentes
caracteristicas del software de esta manera se alcanzo a cubrir con los

requerimientos del Servicio Departamental de Gestion Social.

De esta manera se culmino con la implementacién del Sistema Informéatico de Manejo y
Control de Informacion de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes, lo cual
incremento la eficiencia del manejo y control de informacion en el Servicio Departamental
de Gestion Social (SEDEGES-PANDO).

Con la finalizacién del proyecto:

v La Unidad Juridica, responsable de registrar el ingreso y egreso de los NNA, ejecuta
el Sistema Informatico para realizar las tareas de Registrar los Datos Personales de
los NNA, Registrar el Ingreso y Egreso de los NNA segin su competencia en la
institucion, de la misma manera esta unidad cuenta con el despliegue de
informacion estadistica que indican los indices del motivo de ingreso y motivo de
egreso favoreciendo la impresion de los reportes individuales y globales por

intervalos de fecha (determinando dia, mes y afio) altamente importante.
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La Unidad de Asistencia Social y Familia, cuenta con informacién inmediata sobre
los NNA internados en el Hogar Cobija, el cual le permite realizar seguimiento
personalizado del NNA en las cuatro areas de atencion ya que el Sistema brinda
reportes a nivel individual por areas, estos son: area médica, escolar, psicoldgica y
social. Ademas también cuenta con reportes globales que coadyuva indudablemente
en la toma de decisiones en el &mbito de generar actividades, programas y proyectos
que permitan contrarrestar las debilidades de la poblacion a ser atendidas en la
tematica de atencién y proteccidon para generar mayor apoyo en la asistencia social

en el departamento de Pando.

La Direccion del Servicio Departamental de Gestion Social, con sistema
implementado se beneficia con informacion veraz y eficiente con datos estadisticos
que refleja la realidad del departamento de Pando, gracias a la generacion de
reportes estadisticos que evalla los indices del motivo de ingreso y egreso de los
NNA del Hogar de Nifios Cobija.

El Equipo Multidisciplinario: Medico, Psicéloga, Educadora y Trabajadora Social
cuentan con su area de trabajo en el sistema informatico donde cada uno ingresa
informacion correspondiente a su respectiva area y obtienen reportes individuales de
los NNA contando con la posibilidad de observar el resto de los informes y reportes
globales de acuerdo a su competencia.

Autoridades departamentales, nacionales e instituciones no gubernamentales, en
consecuencia a la generacion de la informacion que brinda el sistema informatico
cuentan con informacion suficiente para generar politicas que beneficien a la
poblacion mas vulnerable de la sociedad en temas de proteccién y atencion a la

nifiez y adolescencia.

De esta manera se logra alcanzar la supresion de la ausencia de informacion
estadistica en el departamento de Pando. Hoy el SEDEGES es el primer Servicio

que cuenta con un sistema informatico de uso interno desarrollado para suplir sus
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necesidades especificas para realizar el manejo y control de informacion en su

interior.

Obteniendo ahora:

“Mayor eficiencia en el Manejo y Control de Informacion de Asistencia Social

de Nifios, Nifias y Adolescentes del Servicio Departamental de Gestidn Social

4.2.

SEDEGES - PANDO”

RECOMENDACIONES

Implementar politicas de seguridad para hacer uso eficiente del sistema informatico.

Implementar reglamento interno en la institucion para el cumplimiento y uso

estricto del sistema por parte de todos los funcionarios.

Implementar reglamentos en caso de fallos de hardware o factores externos al

software que imposibiliten su funcionamiento.

Adecuar este sistema informatico para el Hogar del Adulto Mayor, Centro Infantiles

Comunitarios y Hogares de NNA en otros Departamentos.

Implementar un sitio web para socializar la informacidn que se genera en la

tematica de proteccion y atencion de NNA en el departamento de Pando.
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ARBOL DE PROBLEMA
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Deficiente Manejo y Control de Informacion de Asistencia Social de Nifios, Nifias
y Adolescentes del Servicio Departamental de Gestion Social Pando
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datos para el almacenamiento de
infarmacian

Falta de personal
profesional en el area de
informatica

Sistema de manipulacién manual
de informacién obsoleta

Inexistencia de capacitacion al
personal en el area informatica
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DIAGRAMAS DE UML

Descripcion Diagramas
Diagrama de Clases .
Diagrama de clases: Un diagrama de clases %1..4 @ @1
muestra un conjunto de clases, interfaces y ‘ |
colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos Ui .
diagramas son los diagramas mas comunes en el E— —
modelado de sistemas orientados a objetos, estos fa, compista }

diagramas cubren la vista de disefio estatica de un
sistema.

Avién comerclal

g

{askta, con stal}

Avién de carga \ | | Awidn de pasajeros |

Llnea aérea

Diagrama de casos de uso: Un diagrama de
Casos de Uso muestra las distintas operaciones
gue se esperan de una aplicacion o sistema y
cémo se relaciona con su entorno.

Casos de Uso Cajero Automat|co

/sacar dlnero\
usuanONfe”r dinero Sistema Banco

Diagrama de secuencia: Un diagrama de
secuencia muestra la interaccion de un conjunto
de objetos en una aplicacion a través del tiempo.
Esta descripcion es importante porque puede dar
detalle a los casos de uso, aclardndolos al nivel de
mensajes de los objetos existentes, como también
muestra el uso de los mensajes de las clases
disefiadas en el contexto de una operacién.

Diagrama de Secuencia

‘ “lbm H Ficha socil | Ficha | H Préstam

Solicitar préstamo

Verificar siwacion socio
|

I-! Situacion sogio ok 1
= T

Verficar situacion \ib|n|
I

.|
| ituacién fibro ck T ) u

—
ntroducir préstama
|

Autorizar préstamo

f

Diagrama de actividades. Un diagrama de
actividades es un caso especial de un diagrama de
estados que muestra el flujo de actividades dentro
de un sistema. Todos los estados son estados de
accion (identifican qué accion se ejecuta al estar
en él) y casi todas las transiciones son enviadas al
terminar la accion ejecutada en el estado anterior.
Puede dar detalle a un caso de uso, un objeto o un
mensaje en un objeto. Sirven para representar
transiciones internas, sin hacer mucho énfasis en
transiciones o0 eventos externos.

Diagrama de Actividad
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1
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~a—
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PRl
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—_— a7 A Confirmar )
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Diagrama de componentes: Un diagrama de
componentes muestra las dependencias ldgicas
entre  componentes  software, sean  éstos
componentes fuentes, binarios o ejecutables. Los
componentes software tienen un tipo, que indica
si son Utiles en tiempo de compilacion, enlace o
gjecucion. Se consideran en este tipo de
diagramas solo tipos de componentes. Instancias
especificas se encuentran en el diagrama de
ejecucion.

Actualizar_transacciones

Transacciones

busqueda

Reservas
Consultas

freportes

Diagrama de despliegue:  Muestra la
configuracion de nodos de procesamiento en
tiempo de ejecuciéon y los componentes que
residen en ellos. Los diagramas de despliegue
cubren la vista de despliegue estatica de una
arquitectura.

Corporate Phone Directory

]
Search Program |—() Search Results
1 4

«Communication» |
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DESCRIPCION DE LOS DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Casos de uso

Introduccidn de datos personales del NNA

Actores Jefe de Unidad Juridica
- Descripcion de la introduccion de datos personales del Nifio, Nifia y
Proposito . .
Adolescentes al sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactta con el sistema

Precondiciones

Cualquier actor que desee interactuar directamente con el sistema,
debera tener un nombre de usuario y contrasefia, asignado por el
administrador

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
v’ Ingresar datos personales del NNA
v Buscar datos personales del NNA
v’ Listar datos personales del NNA
v" Eliminar datos personales del NNA
v" Modificar datos personales del NNA

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.2.

Casos de uso

Registro de Ingreso del NNA

Actores Jefe de Unidad Juridica
- Descripcion del Registro de Ingreso del Nifio, Nifia y Adolescentes en el
Proposito . -
sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactia con el Sistema

Precondiciones

v Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v"Introduccion de datos personales del NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
Registro de ingreso

Blsqueda de registro ingresos

Listar registro de ingresos

Eliminar registros de ingreso

Modificar registros de ingreso

Ver reporte de registro de ingreso

Imprimir registro de ingreso

A SANENE NN NN

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.3.




Casos de uso

Ingreso de informe medico

Actores Medico
- Descripcion del ingreso del informe médico del Nifio, Nifia y
Proposito - .
Adolescentes en el sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactia con el Sistema

Precondiciones

v Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v"Introduccion de datos personales del NNA

v Registro de ingreso del NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
v"Ingreso del informe medico
v Busqueda del informe medico
v’ Listar informe medico
v Eliminar informe medico
v Modificar informe medico
v Ver reporte del informe medico
v Imprimir el informe medico

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.4.

Casos de uso

Ingreso de informe social

Actores Educadora
- Descripcion del ingreso del informe social del Nifio, Nifia y Adolescentes
Propdsito h .
en el sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactia con el Sistema

Precondiciones

v Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v"Introduccién de datos personales del NNA

v Registro de ingreso del NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
v"Ingreso del informe social
v Busqueda del informe social
v' Listar informe social
v' Eliminar informe social
v Modificar informe social
v" Ver reporte del informe social
v Imprimir el informe social

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.5.




Casos de uso

Ingreso de informe psicoldgico

Actores Educadora
Prongsi Descripcion del ingreso del informe psicoldgico del Nifio, Nifia y
roposito . .
Adolescentes en el sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactia con el Sistema

Precondiciones

v Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v"Introduccion de datos personales del NNA

v Registro de ingreso del NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
v"Ingreso del informe psicoldgico
v’ Busqueda del informe psicoldgico
v' Listar informe psicologico
v' Eliminar informe psicolégico
v Modificar informe psicologico
v" Ver reporte del informe psicoldgico
v Imprimir el informe psicologico

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.6.

Casos de uso

Ingreso de informe escolar

Actores Educadora
- Descripcion del ingreso del informe escolar del Nifio, Nifia y
Proposito . -
Adolescentes en el sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactiia con el Sistema

Precondiciones

v’ Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v"Introduccioén de datos personales del NNA

v Registro de ingreso del NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
v"Ingreso del informe escolar
v Blsqueda del informe escolar
v' Listar informe escolar
v Eliminar informe escolar
v Modificar informe escolar
v Ver reporte del informe escolar
v Imprimir el informe escolar

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.7.




Casos de uso

Reportes globales

Jefe de Unidad Juridica, Jefe de Unidad de Asistencia Social y Familia,

Actores Directora, Trabajadora Social
- Descripcion de los reportes globales de Nifio, Nifia y Adolescentes
Proposito - :
generado por el sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay 4 actores gque interactian con el Sistema

Precondiciones

v’ Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v"Introduccién de datos personales del NNA

v Registro de ingreso de NNA

v’ Registro de egreso de NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
Seleccionar un reporte global

Introducir la gestién

Determinar fecha inicial para generar el reporte
Determinar fecha limite para generar el reporte
Ver reporte

Imprimir reporte

AN N NN NN

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.8.

Casos de uso

Registro de egreso del NNA

Actores Jefe de Unidad Juridica
- Descripcion del Registro de Egreso del Nifio, Nifia y Adolescentes en el
Proposito . .
sistema Sinna
Resumen En este caso de uso hay solo un actor que interactGa con el Sistema

Precondiciones

v’ Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
sistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia,
asignado por el administrador

v Introduccio6n de datos personales del NNA

v’ Registro de ingreso del NNA

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:
Registro de egreso

BUsqueda de registro egreso

Listar registro de egreso

Eliminar registros de egreso

Modificar registros de egreso

Ver reporte de registro de egreso

Imprimir registro de egreso

AN N NN

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion. En este caso el sistema debe
abortar la ejecucion

Excepciones

Referencias

FIGURA: 3.9.




INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

Para realizar la instalacién y configuracion necesitamos equipos con las siguientes

necesidades basicas:
1. Caracteristicas de hardware y software
El servidor y los clientes requieren de una computadora con las siguientes caracteristicas:
Hardware necesario
v" Procesador Intel Pentium IV 2,66 GHZ

v" Memoria RAM : 512 MB
v Disco Duro : 80 GB
v
v

Lector/Grabador de CD o DVD
Red Lan 10/100 Mbps Fast Ethernet

Software necesario

v Sistema Operativo Windows
v" Protocolo TCP/IP (direccion de IP estatica)

v' AppServ
.  Apache Web Server
« Php5
Adodb
Smarty
. MySQL

. PhpMyAdmin Database Manager

2. Instalacion

Para la instalacion del software requerido es necesario acudir al medio magnético Cd o Dvd

en la carpeta SOFTWARE ADICIONAL, gue se adjunta a este presente proyecto de grado.



A continuacion se describe los pasos basicos para la instalacion de las aplicaciones

adicionales (software), configuraciones y la ejecucion del sistema informatico.

v Instalar AppServ que incluye la instalacion de Apache, Pphp5 y MySQL

== 5|

Buscar 2]

—
@uvl . b Equipo » ICC(K) » SISTEMA SINNA'Y SOFTWARE ADICIONAL »

Archive  Edicien  Ver Herramientas  Ayuda

~ [

Wy Organizar ~ = Vistas ~

ineulos favoritos Nombre Fecha modificacien  Tipo Tamaio Etiquetas
=1
K i, <% |
9 = f
»
Carpetas v | FirefoxSetup36.1.,  appserv-wind2-2.. PEAR sinna db_sinna_2011 0.

- 1CC () -
001 PROYECTO DE GRADO [ivar
| actualizacion de nod32 24-06-2 Hacer doble clic para
| Area de trabajo Iglesia Centro C A . <
s iniciar la instalacion
| curriculum VITAE [Luis Ivan Cot de AppServ
. documentos MIKY MAIA 2010

Frtnc de annclita

& AppSery 259 Setup [=2ch

Welcome to the AppServ 2.5.9
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Appsery
258

Iy Itis recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
= relevant system files without having ta reboot your
camputer,

Click Mext to continue,

= — | Hacer clic para
g continuar
MySCL

& AppServ 259 Setup [ol @ ==

r"‘ License Agreement
\ Please review the license terms before instaling AppServ 2.5.9.

Press Page Down to see the rest of the agreement,

| GMU LESSER GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Capyright () 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Baston, MA 021111307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Hacer clic para
[This is the first released version of the Lesser GPL. It also counts

25 the successor of the G Library Public License, version 2, hence continuar
the version number 2.1.]

If you accept the terms of the agreement, cick I Agree to continue. You must acogbt the
agreement to install AppSery 2.5.3,

Hulsoft Install system v2.29

/
<ot | inele | [ |

T& Kppsen 255 Setup =l =
r" Choose Install Location
\ Chosse the falder in which b install ApmSery 2.5.8,

Setwp will install AppServ 2.5.9 in the following folder, Ta install n a different faider, dick
Browse and select another folder, Click Next £ continue.

Destination Folder

Hacer clic para
continuar

Space required: 50,48
Space available: 4.9G8

Hullsoft Install system v2,29

/
<Back || etz |/ cancel |




® AppServ2.59 Setup [o] & ==

Select Components
Select the components yau want to instzll, desr the companents

3 vou do not want to install.

AppSery Package Components

Apache HTTP Server

ySQL Database

HP Hypertext Preprocessor
phpMyAdmin

<Back [ Mexts | [ cancel

Hacer clic para
continuar

o AppServ 253 Setup (== ===

Escribir: root Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information.

Aer Name (e.g. www.appservnetiork. com)
roo!

Administrator's Emai Address (e.g. webmaster @gmail.com)

Hacer clic para
continuar

Igeahost|
Apache HTTP Part (Default : 80)
s 80
Escribir: localhost
<Back || etz | [ Conee
& AppServ 259 Setup (== ==
. ~ MySQL Server Configuration
Escribir: contrasefia Mysal Configure the MySQL Server instance.

Please enter Root password for MySQL Server,
nter root password
Seanee
Re-enter root password

MySQL Server Setting

Character Sets and Collations

Escribir: contrasefia
para su confirmacion [E] Gl Passnord Support (1@ S 461 function)

<geck | _Instal ] [ Cancel

@ AppServ2.59 Setup [=] @ ==

Installing
Plezse wait whie AppSery 2.5.9 is being installed

Instaling Apache2.2 Service. .

Hacer clic para
continuar

Vista de la instalacion
correcta




[E=BiEcE ==

Completing the AppServ 2.5.9 Setup
Wizard

& AppSeny 253 Setup

AppSery 2.5.5 has been installed on your computer.

Click Finish to dlose this wizard

[VEiart Apache

S [7] start MysQL
; Hacer clic para
finalizar la instalacion

o
&

v’ Para la instalacién de Adodb y Smarty copiar la carpeta PEAR en el siguiente

directorio y realizar los siguientes pasos.

«  Copiar la carpeta PEAR en: c:/AppServ/php5

[E=mjEn
.
@U" |« ICC () » SISTEMA SINNA Y SOFTWARE ADICIONAL » ~ [#2 |[ Buscar 2|
Archive Edicién Ver Heramientss  Ayudla
Wy Organizar ~ & Vistas ~
< faveritos Nombre  Fecha mod... Tipo Tamafic  Ftiquetas

(Vacic)

1

H @

9 =

)
Carpetas ~ | FireforSetupd61.. appsenc-windd 2. PEAR sinna db_sinna_2011 0.

)\ actualizacion de nod32 24-06-2( =
| Area de trabajo Iylesia Centro C
| credencial sedeges
i cumiculum VITAE [Luis Ivan Cor
Ji documentos MIKY MALA 2010 E l Carpeta PEAR
| fotos de angelita M
, image e ecrtori !
JJ VAN CALLE PE_"F
 ley 3302y D.5 28421 E A T

. Remplazar la carpeta PEAR por la existente en la misma ubicacion

[=@]=]

[ 42][ Buscar 2|

@\J'l Jl » Equipo » Discolocal (C:) » AppServ » phpS »

Archive Edicién  Ver Herramientas  Ayuda

Wy Organizar +

- Nombre Fecha modificacién  Tipo Tamario Etiquetas
p J dev scleav3d dll
(Vacio)
j ext Confirmar el resmplazo de carpetas =
. extras
| PEAR El destino ya contiene una carpeta llzmada "PEAR".
| Flftiedll i
fribididll “ Sialgunos archivos tienen el mismo nombre, se e preguntar si desea
Carpetas T gds32.dll resmplazar dichos archives.
M Escritorio go-pear (Desea combinar esta carpeta
| administradar Efinstall
—— | libeay32.dll PEAR
= GESZI[ALST libmerypt.ll Fecha de creacion: 30/06/2011 8:48
LAZAD L libmhash.dil
& Disco local (C) [ libswish-e.dil
J AppServ | license
| Apache22 " msqldl J
) MysQL _news
hps | ntwdblib.dl
Zh:rtc“ Wehe con esta otrs?
2 php — H li
J waw e PEAR acer clic para
| Archivos de programa [ttt Tipe: Carpeta de archivos
— pred __Iphp.ini-recommended Fecha modificacion: 3006/2011, remplazar la carpeta
Archives de programa 7 phpsspached .
| Downlosds [ phpsapachez.dil | existente
) DE | phpSapache2_2.dI
| Intel || phpSapache2 2 filter.dl |2
| j2sdkL4.2.10 || phpSapache2_filter.dll .
| PeriLogs | phpSapache_hooks.dil
[P | phpSembed.lib
%E;“p || phpSisapi.dil

Con estos pasos se concluye la parte de instalacion.



3. Configuracién

v’ Editar el script php.ini en: C:/Windows/php5 y buscar la line de cédigo:

include_path

; Magic quotes for incoming GET/POST/Cookie data.
magic_quotes_gpc = on

; set
i PHP
default_mimetype
;default_charset

text/html”
is0-8859-1"

; Always populate the SHTTP_RAW_POST_DATA variable.
;always_populate_raw_post_data = on

; Paths and Directories ;

; UNIX: “/pathl:/path2”
tincTude_path = " :/php/includes"

; Magic quotes for runtime-generated data, e.g. data from sgL, from exec(d, etc.
magic_quotes_runtime = off
; Use Sybase-style magic quotes (escape ' with "' 1in ad of V).

Teclear Ctrl+b y
escribir include_path

magic. I -
Buscar =] y hacer clic en Buscar
3 AuT - -
To| Bustar  include_pain siguiente
Auto_;
7 As D ault in
SN i maysculas y mindsculas . sinply

ndo

athl;\path2"
" ictiphptincludes”

Linea de cddigo
ubicado

v" Modificar ;include_path = ".;c:\php\includes" a

include path=".;c\AppServ\php5\PEAR ”, guardar los cambios.

Muevo Crl+N

Abrir... Ctrl+A ET/POST/Cookie data.

Guardar Ctrl+G

e — nerated data, e.g. data from sqL, from exec(), etc.
Configiegégina.. es (escape ' with "' instead of ").

Tmprimir... Ctrl+P

Sal aore or after any PHP document.

alir

AVTOTEPPENTTTTET=
: As of 4.0b4, PHP always outpuds a character encoding b?/ default 1
: the content-type: header. To df le sending of the charsetr, sim

set it to be empry.

PHP's built-in default is text/html
default_mimetype = "text/html"”
rdefault_charset = "is0-8839-1"

Guardar los cambios

: Always populate the SHTTP_RAW_POST_DATA variable.
:always_populate_raw_post_data = on

; Paths and Directories ;

: UNIX: "/pathl:/path2”
sinclude_path = " php/inclya

; windows: ™
(T

Modificar lo mencionado, no pasar
por alto quitar el punto y como para
habilitar la configuracion

4. Pasos para subir la Base de datos

Archive Editar Ver Historial Marcadores Hemamientss Ayuda
@ =~ C X & ([ nttplocalhost

2 Mas visitados (@) Comenzar a usar Firefox

Ultimas noticias

The AppServ Open Project - 2.5.9 for Window

£8 [phpMyAdmin D q
#/ PHP Information Yersion 5.2.3

Version 2102

About AppServ Version 269 for Windows
AppSer is a merging open source software installer package for Windows includes

Abrir un navegador y escribir
localhost enter

Apache Web Server Version 2.2 4

Escribir: root

MySQL Database ‘Version 5.

.

* PHP Script Language Versiof e fe o cida
.

* phpMyAdmin Database Mal

=

Escribir la contrasefia:

0 http://localhest ests sol do un nombre de usuario y una centraseda. El sitio dice:
“phpl Aindose en localhost
® Changels
angetog Nombre de usuario: root
® README
o AUTHORS Contraseia:  sesses]
L
® httpe/feve AppServbetwork com

“123456” anteriormente
asignada en el paso de
instalacion de AppServ

Change Language : m— 55




Al ingresar a este interfaz realizar los siguientes pasos

& Iocalhost / localhost | phpMyAdmin 2.10.2 - Mozilla Firefox = s
Archivo  Editar Ver Higtorial Marcadores Hemzmientas Ayuda
@ - &Y (i | nttp/localhost/phphyAdrmin/ - »p

2! Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox

phpldyAdmin

==

Base de datos
(Bases de datos) ..

Seleccionar una base de datos

Ultimas noticizs

localhost

i
»

Versidn del servidor: 5.0.45-communj
Versién del protocolo: 10

Servidor localhost via TCP/P
Usuario: root@localhost

Juegos de caracteres de My;
Cotejamiento de las cone:
utf8_unicode_ci

-nt-log

L: UTF-8 Unicode (utf8)

Crear nueva base d¢/datos
dhislnna\ Cotejamiento

Mostrar informacion de tiempo de ejecucion de MySQL

Escribir el nombre de la base
de datos hacer creado:
db_sinna

@ Temal Estilo Original

» Tamafio del font: 100% ~
B oo Entacion de phplyAdm|
B Wwiki del phpMyAdmin
b Pagina oficial de phplyAdmin
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

Hacer clic en Crear

@ Tocalhost/ localhost / db_sinna | phpMyAdmin

2102 - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda

& c

2 Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox

phpliyAdmin

==

Base de datos
db_sinna (0)

db_sinna (0}

7% ( 4k | http://localhost/phpMyAdmin/

Ultimas noticias

3 Servidor: localhost » & Base de datos: db_sinna

=& =]

Hacer clic en Examinar para
buscar la ubicacion de la base
de datos (documentd de texto
con extension sql) buscar en la

EfEstructura S SQL Buscar Generar una consulta _iExportar _ fElgfportar Operaciones
unidad de CD carpeta
Importar SISTEMA SINNA Y
SOFTWARE ADICONAL y
Archivo a importar

Localizacion del archiva de texto

Juego de caracteres del archivo: utf3
La compresién escogida para el archivo a importar se detecta

seleccionar el archivo
db_sinna.sql

(Tamario maximo: 2

No se han encontrado tablas en |
base de datos.

@ vv‘ << SISTEMA SINNA Y SOFTWA... »

& Carga de archives

+ [ ][ Buscar

Organizar ~ &5 Vistas =~ [ Mueva carpeta
Nombre Fecha mod... Tipo Tamario
db_smna.sql tios recientes PEAR
o ! sinna
P & appserv-wind2-259
= £q
1% Equipo ' db_sinna_2011_06_28 18_08.sq
£ FirefoxSetup3 51265
Bresr
Hacer clic en Abrir
Carpetas ~

ra automaticamente de: Ninguna, gzip, Zip
=l
|
Plle que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen
cciones
»
NONE -

bair nueva ventana de ghplyAdmin

Para concluir hacer
clic en Continuar

Terminado

T 9 ANEXOS I (manual. B < o WL 1009
@ Tocalhost / localhost / db_sinna | phpMyAdmin 2.10.2 - Mezills Firefox ==
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C 78 {4k | http://localhost/phpMyAdmin/ 77 - »P

2 Mas visitados @) Comenzar a usar Firefox

EffEstructura fRSQL

phplduAdmin

@z
Based},d‘ﬁs
db_sinna (46)

db_sinna (46}

I

B asi_feriados
B asi_horarios
B asi_ip_marcadores

B asi_tipos_permisos

rArchivo a importar

Ultimas noticias

&3 Servidor: localhost » & Base de datos: db_sinna

Base de datos creado
exitosamente

@ Laimportacion se ej

=)

ar

[ Eliminar

0

nsultas

Importar

Localizacién del archivo de texto

Juego de caracteres del archivo: yif8

(Tamafio maximo: 2,048K8)

La compresién escogida para el archivo a importar se detectara automaticamente de: Ninguna, gzip, zip

B asi_tipos_registros
B asi_tolerancias

B nna_cursos

B nna_egresos

B nna_estados_civiles
B nna_informe_escolar
B nna_informe_medico

rImportacion parcial

Permita la interrupcién de la importacién en el caso de que

meétodo para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones

MNumero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio [

el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen

B nna_informe_psicalogico

[



5. Ejecucion del sistema

v Copiar el sistema “sinna” al siguiente directorio: C:/AppServ/www
v Abrir un navegador de internet y escribir lo siguiente: localhost/sinna y presione

enter, si la instalacion y configuracion fue exitosa se observara la siguiente pantalla.

%) STSTEMA SINNA - Mozilla Firefox
archivo  Editar Yer Higtorial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ B C {ar | L] | http:fflocalhostisinnaf
(8] Més visttados | | Comenzar a usar Firef... (5] Ultimas noticias
|| SISTEMA SINNA

= g b
t\f@’ 95 Sistema de Manejo y Control.de Informacién.de Asistencia Social NNA

FCiaver) __Enviar

=" "Rol: - g

JUDE. Ton A 20 >
Escribir:
localhost/sinna

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTIO
SEDEGES - PANDO
Sisterna Informético de Manejo y Contral de Informacion de Asistencia Soc

Ejecucion del sistema
“sinna” exitosa

de Nifios, Nifiag

Abrir explorador Mozilla Firefox o
i Internet Explorer

©JSISTEMA SINNA - Mozilla
Archive  Edbar  Yer Hitorial Marcadores  Herramientas  Avuda
0
q- 7

@ - ot | L hetpelocahostisinnaf
] Mas visitados | ] Comenzar a usar Firef 5] Oltimas noticias

|| SISTEMA SINNA

| clave: | | Enviar |

S err amienTas [ parameTROS | astsTENCIA sOCIAL [REPORTES

parsonas
£ PERSONAS

oo

Smpe e
T
Egresos de nna

Paterno Materna Nombres CL

[No | ci | pareeno | materno NOMEBRES REGISTRADO MODIFICADD | usuario | accion
x| &

L ommy Baower Al FRIDA MARLENE 2011002 157103 0006-00-00 00:00:00 admin

z 1 TmoN GUTIERREZ RUTH ENCARNACION

m

0000-00-00 010000 2014-05-05 101 13111 rincska xX 4




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “SINNA”
1. Iniciar el sistema

En este punto es necesario mencionar que basicamente se debe contar con uno de los dos
navegadores de internet instalados en los equipos que el sistema llegara a funcionar.

Hacer clic en un navegador de
internet: Mozilla Firefox o Internet
Explorer

T 016 AN

©) SISTEMA SINNA - Mozilla Firefox
Archivo  Edtar Ver Hstorial Marcadores Herramientas Ayuda

O cxael - /

(18] Més visitados | ] Comenzar a usar Firef... (51| Ultimas noticias

L] SISTEMA SINNA | =

¥
& é? Sistema de Manejo y Conirol.de Informacién.de Asistencia Social NNA

2 A Dado, 3 de del Usuario: ct | Enviar

(Bl

Hacer clic y escribir lo siguiente:
localhost/sinna y presiona enter

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL
SEDEGES - PANDO
Sistema Informaético de Manejo y Control de Informacion de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes




2. Acceso al Sistema Informatico de Manejo y Control de Informacion de Asistencia
Social de Nifios, Nifias y Adolescentes.

|| SISTEMA SINNA
(5 P
f@a QW Sistema de Mcne[o y Control de:Informacié

Escribir el nombre de
usuario

| Epviar |

Hacer clic en enviar o
presiona enter

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL
SEDEGES - PANDO
Sistema Informético de Manejo y Control de Informacion de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes

3. Ingreso de datos personales de Nifios, Nifias y Adolescentes paso a paso

[}
&
X

EIGTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archivo  Editer  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - I T — S B £
Acercar el cursor sobre el
menl PERSONAS

[ 2] Mas visitados | '] Comenzar a usar Firef . 5| Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA

Desconectar

@, é@ Sistern.a de Manejo y Control deiInformacién.de Asistencia Social NNA

BIENVENIDOS AL SISTEMA SINNA DEL SEDEGES-PANDO

Ingreso de nna N

Hacer clic en
Personas

i
[
2]

EJSTSTEMA SINNA - Mazilla Firefox
frchive Edbar  Ver  Historial  Marcadores  Herramisnas — Avuds

@ - I m— - 128 P

] Més visitados | ] Comenzar a usar Firef. 5] Olimas noticias

|| SISTEMA SINNA +

@E’ Sistema de Manejo y Controlde Informacién.de Asistencia Social NNA

PERSONAS | HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL | REFORTES

E_volver £ PERSONAS 0 e

Desconectar |

m

BUSCAR PERSONAS

Paterno Materno Nombres C.L
1

INo| c.1. [ paTERNG [MaTERNG NOMBRES REGISTRADO MODIFICADG | USUARIC

1 4203239 !ANDI\/AR ALT FRIDA MARLENE 2011-07-02 15:17:03  0000-00-00 00:00:00 admin X

2 1 !IMON GUTIERREZ  RUTH EMNCARMACION 0000-00-00 0000000 2011-08-08 10013111 ninoska X j
Hacer clic
en Nuevo

Terminado




EU'STSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ « @ X o | ] hopsifocahostisinal ~| 2~ yal

2] Més visitados | ] Comenzar & usar Firef . 5| Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA + -

E Sistema de Manejo y Control de Informacion.de Asistencia Social NNA

Desconectar |

PERSONAS HERRAMIENTAS‘ PARAMETROS ‘ASISTENCIA SOCIAL‘ REPORTES ‘

L vover £ NUEVA PERSONA

Los campos marcados con asterisco (%) son ohligados
( Hacer clic en Examinar y
“ selecciona una foto

]

*MNombres :
Introducir datos * Apelido paterno
personales del NNA \ < apeldo materro :
Foto : Examinar...
< *¥Sewo : OMuer @ Hombre
*Pais | BOLIVIA ~
* Departamento : | PANDO M

*Provincia : | NIGOLAS SUAREZ '~

*Municipio | COBIJA -

* Fecha nacmiento : [2011-09-03 Para ingresar la fecha de
nacimiento hacer clic en este

\ Guardar U
Para guardar los datos hacer clic J botén

en Guardar

Esta pantalla contiene las siguientes funciones: buscar, listar, eliminar y modificar los datos
del NNA anteriormente registrados.

EJSTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archivo  Editer  Yer Historial  Marcadores  Heramiertas  Avuda

@v (] I m— -] 2~ »

5] més visitados | ] Comenzar a usar Firef. 5] Ukimas noticias

Pk
@@E Sistema de Manejo y Control de Informacién.de Asistencia Social NNA

PERSONAS | HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL | REFORTES Hacer CIIC para

modificar los datos de
1INa nersnna 3 yevo

Desconectar |

Escribir el apellido paterno del | ——
R NNA que desea buscar

m

BUSCAR PERSONAS
aterno Materno Nombres C.L

PATERNG | MATERND NOMBRES REGISTRADO MODIFICADO USUARIO

1 1 EONDORI COPER ARACELY TAKASHY 2011-08-09 10:34:31 0000-00-00 00:00:00 ninoska X j
2 4210176 E—IONONO AN RICKY 2011-08-09 10:123:13  0000-00-00 00:00:00 ninoska X j
3 1 EASTEDO CASTEDO  SARALIZ 2011-07-29 0%:30:10  0000-00-00 00:00:00 rinoska X j
4 1 iJRUPI FANAMO VAMILE 2011-07-29 09:22:28 0000-00-00 00:00:00 ninoska X j
Gl 1 EAVUBA AMUTARY LUCY NATASHA Q000-00-00 00:00:00 2011-03-08 10:05:13 rinoska X j
Lista de 6 1 EAVUBA AMUTARY LUSMILA 0000-00-00 00:00:00 2011-08-08 10:22:10 ninoska j
personas 7 1 EALAMANI QUISPE DANIELA 0000-00-00 00:00:00 2011-08-03 10:31:27 ninoska X j

Hacer clic para
eliminar una
persona

Terminado




4. Registro de ingreso de Nifios, Nifias y Adolescentes

EJSTSTEMA SINNA - Mazilla Firefox

frchive Edbar  Ver  Historial  Marcadores  Herramisnas — Avuds

@ - I m— -| 28~ »

] Més visitados | ] Comenzar a usar Firef. 5] Olimas noticias

|| SISTEMA SINNA +

acién.de Asistencia Social NNA

Desconectar |

Z'REGISTRO DE INGRESO DE NNA A e

m

Egresds de nna
BUSCAR PERSONA

R Nombres C.I.
Hacer clic en Ingreso de nna
Hacer clic en Nuevo

.| PATERNO MATERNG | NOMBRES | MOTIVO DE INGRESQ |SALA L REPORTE

1 1 GUTIERREZ  GUZMAN AMAISABEL PROTECCION A 2011-07-29 09:56:30 2011-07-29 09:56:30 ninoska x J Q
2 1  GUANCOLLO NINA YOBANA EXPLOTACION LABORAL (] 2011-07-29 09:50:17  2011-07-29 09:50:17  rinoska X 'T O
3 1 GUZMAN MONTENEGRO  ALISSON ABUSD SEXUAL (] 2011-07-29 02:06:48  2011-07-29 0906148 rinoska X j O

hetpiiflacahostisinnajapp_soafingreso_nnafingresos, php

ESTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archivo  Editer  Yer Historial  Marcadores  Heramiertas  Avuda

@ = @ X (o [ hpsiflocshostsins

5] més visitados | ] Comenzar a usar Firef. 5] Ukimas noticias

|| SISTEMA SINNA +

de Manejo y Control,de Informacién.de Asistencia Social NNA

Desconectar |

PERSOMAS |HERRAMIENTAS | PARAMETROS ‘AS[STENC[A SOC[AL—lTREPORTES‘
£ REGISTRO INGRESO NNA . .
Hacer clic en el radio buton para

Escribir el apellido paterno, —
materno nombre o ci para buscar —\ seleccionar el NNA

al NNA BUSCAR PERSONA

Paterno Materno Nombres CL

|_c1_lpaTernofmaTERNO [ NOMBRES | 7

FRIDA
4203239 !ANDIVAR ALT MARLENE a

RUTH

1 BMON  GUTERREZ [y O

Desplegar y hacer clic para Los campos marcados con a3 ("} son obligados H
A Introducir datos de
seleccionar el motivo de .
ingreso  Corig A ingreso del NNA
Datos personales
*Mativo de Ingreso : | MALTRATO FISICO b
*Ingresn a Solicitud de : | Defensoria de la Ninez y Adolescencia = >
Hacer clic en sek[SALAA I
Guardar Ingreso : |2011-09-03
Guardar

Transfiriendo datos desde localhost.




SIGTEMA SINNA - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ c ¢ar [ rpeiflocabostsnat Mk P2

2] Més visitados | ] Comenzar & usar Firef . 5| Okimas noticias

|j SISTEMA SINNA + -
=k
‘E “@5 Sistema de Manejo y Con cién.de Asistencia Social NNA

Principa I=Y 4 Desconectar |
PERSONAS [HERRAMIENT AS | PARSMETROS [ASISTENCIA SOCIAL[REPORTES)

Hacer clic para modificar
h e : los datos de ingreso ¥ Jsa
Escribir el apellido paterno | ——

nara hiierar ol NINIA

BUSCAR PERSONA

m

aterno Materno Nombres CL

[nvo.| €1 | paterno | maTERND NOMBRES MOTIVO DE INGRESO | SALA REGISTRADD MODIFICADD USUARIO REPORTE

. . . ARBCELY TAKASHY PROTECCION £ 2011-08-00 10:37:14 2011-08-00 10:37:14 ninoska X Q

Hacer clic para eliminar el 7
H DAMIELS PROTECCICN B 2011-08-00 10:30:43 2011-08-00 10:31:11 ninoska A% Q
Registro de Ingreso :
RICKY PROTECCICN [ 2011-08-00 10:25:52 2011-08-00 10:25:52 ninoska X _j Q
4 1 CASTEDO  CASTEDO  SéRALIZ ABANDONC L 2011-07-29 09:34:11 2011-07-20 09:34:11 ninoska X _ﬂ Q
S 1 CURUPT YANAMO TAMILE MaLTRATO FISICO D 2011-07-29 09:23:18 2011-07-20 09:23:18 ninoska x _j Q
6 1 CAYURS AMUTARY  LUCY NATASHA ABUSO SEXUSL L 2011-07-25 16:30:20 2011-07-25 16:30:20 ninoska x 5 Q

71 CAYURS AMUTARY  LUSMILA PROTECCION £ 2011-07-25 16:18:41 2011-07-25 16:18:41 ninoska X f

Hacer clic para ver reporte
individual de ingreso

Terminado

La siguiente imagen es producto del ingreso de datos personales y el registro de ingreso
realizado por la Unidad Juridica, cada nifio cuenta con un informe individual que detalla la
informacion de su ingreso.

) SISTEMA § ) REPORTE GLOBAL - Mozilla Firefox

rimirRegistra, php?id_ingreso=118 77 Imprimir wdf-
{ Reporte individual del ey b
i Registro de Ingreso ERNO DEPRRTAMENTAL AUTONOMO DE PANDO Nombre: ] [ Pronbates
VICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL Estedo Listo
. ‘\;_“;".‘3% SRDEGES -PAND O Tipo: HP Deskjet F4100 ssries A
L Ubicacién: USBO0T
Sistema Informético de Mansjo y Control de Info\macion de Asistencia Social de Nifias, Niflas y Adolescentes Comentario i {un v
REPORTE DE INGRESO NNA
Intervala de impresidn Capias 3
DATOS PERSONALES @ Todo Numero de copias 5

Nombre Completo :: RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ

O Paginas  de: |1 a |1 ﬁﬂl

Imprifir marcos

& _vober Fecha de Nacimiento:: 2002-04-10
Edad :: 9 Afios

Genero :: Femenino

Pais :: BOLIVIA L £
SANTA CRUZ COD. NNA: 2223
ANDRES IBANEZ

i SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Departamenta :: Aceptal Cancelar

Provinci

Municip

PROBLEMATICA DE INGRESQ 011-07-2908:54:25  ninoska | X A ¢

Fecha de ingreso :: 2008-04-10
Motivo de Ingreso :: MALTRATO FIZICO
Ingrese a solicitud :: Defensoria de la MNinez y Adolescencia

Hacer clic para ver reporte
individual de inaresn

Hacer clic sobre esta Configurar la calidad de
area para imprimir el impresion y presionar en
reporte Aceptar
Terminado I 5

Terminado

&) REFORTE GLOBAL-... | 1 AdvianRom... | Q| 016 AN Pyl



5. Ingreso de informe medico

El punto 4. hace referencia a los ingresos de informe de las cuatro areas de asistencia social
en este sentido se sugiere seguir los mismos pasos para el ingreso de informe médico,
escolar, psicoldgico y social.

E)GIETEMA SINNA - Mozilla Firefox DEE
Archiva  Edtar  Ver Historial  Marcadores  Herramientss  Ayuda

@ - C (|| hpitosahostisnnad Hacer clic en Nuevo para introducir datos 13- »
2] Mas vistados | ] Comenzer a usar Firef... (i) (lfimas noticias del area correspondiente

|| SISTEMA SINNA

PR ,
@5 Sistema de Manejo y Control de Informacién.de Asistencia Social NNA

[T oz admin Desconectar |

PERSONAS |HERRAMIENT AS | PARAMETROS

E ot area Escolar #REGISTRO DE INFORME MEDICO H o
Area Psicologica
Area Social
Grupo Fariliar BUSCAR PERSONA L
Situacion Ambiental p‘atgmn »terno Nombre: ClL Hacer clic en Area Medica
Wisitas |

m PATERND | MATERNO NDOMBRES MOTIVO INGRESO FECHA DE INFORME | SALA MODIFICADD USUARIO | ACCION | REPORTE

11 LIMOMN GUTIERREZ  RUTH ENCARMACION MALTRATO FISICO 2010-04-10 B 2011-08-09 15:48:41 medico X J Q

EJSTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archive  Edtar  Yer  Historial  Marcaderes  Hemamientss  Ayuda
@ - (e | htpsiflocalhostysinnaf - g »

5] més visitados [ ] Comenzar a usar Firef . 5] Ukimas noticias

W
@éﬁ Sistema de Manejo y Control de lnformccién de Asistencia Social NNA

Desconectar |

PERSONAS [HERRAMIENTAS [PARAMETROS [ ASISTENCLA sacmL‘REPoRTE‘

o volver &8 FORMULARIO INFORME MEDICO
Hacer clic para
seleccion el NNA
Paterno Materno Nombres CI.
N /
Escribir el apellido paterno AUTH LTRATO
1 BMoN  GUTIERREZ pycanyacion Fisico B
del NNA que dese buscar y
adicionar el informe Los campos marcadas con asterisca (%) son obligadas
respectivo

* Cod. A | 2223
Nombres: RUTH EMCARMACION LIMON GUTIERREZ
Datos personles : | C.11
Motivo Ingreso: MALTRATO FISICO

*Mativo de Consula

m

\ Introducir
informacion del area
correspondiente

*Examen Fisico |

m

*Diagrostica |

—~—
m

Tratamiento :

Hacer clic para guardar
los datos

Fecha de Registra |

Guardar }

Terminado

":; cCHETN 2 A SN % 0 ... PITULO TIT DE..



JSISTEMA SINN.

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ - (ar | L] | hetpeiflocahostisinai Hacer clic para - J
B3] Més vistacos [ Comeraar a usar Firef... 5] Okimss noticias modificar los datos
|j SISTEMA SINNA + ”

Desconactar |

PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL|REPORTES)|

 yger FREGISTRO DE INFORME MEDICO 0 e
Escribir el apellido
paterno Paterno Materno Nombres C.L
B e e
11 QUISPE RAMOS ARIEL ORFANDAD 2009-03-16 2011-08-02 17:09:39 medico x j Q
z 1 QUISPE RAMOS EVADIA CINTIA ORFANDAD Z010-08-15 B 2011-05-08 17:06:08 medico x j Q
31 QUISPE RAMOS CLALDIA CRFAMNDAD Z008-08-20 B 2011-08-09 17:02:53 medico x j Q
4 1 QuUISPE RAMOS NELSON GLIDO: GRFANDAD 2010-05-26 c 2011-08-09 16151:58 meden XK A Q
5 1 QUISPE RAMOS ELWIO ORFANDAD 2010-09-26 2011-08-09 16:44:03 medico j Q

Hacer clic para eliminar
el informe medico

Hacer clic para ver e
imprimir el reporte
del informe medico

Terminado

JGISTEMA SINN.
drchive  Edkar  Ver Historisl Marcadores Hemamientss  dyuda

@ - v [ repeiflocabostisnnat i P2

] Mis visitados | ] Comenzar a usar Firef .. 5] Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA +

Desconectar |

B yolver ar &'REGISTRO DE INFORME ESCOLAR 3 hgevo
frea Psicologica Hacer clic en
Area social A
Grupo Familiar BUSCAR PERSONA Area ESCOIar
Situacion Ambiental Paterno Materno Nombres CL
wisitas q
MOTIVO DE 1
ATERNO[MATERNO| NOMBRES | FECHE e cse) CENTRO EDUCATIVO CuRsD REGISTRADO | moDIFICADOD laccron|rRepoRTE
QuisPE  Ramos WA Z011-08-03  ORFANDAD U. €. Br. Ankorlo Vaca Diez el Primario  Cuarto de primaria 2000 Sl educadors X
U. E. Dr. ANTONIO YACA DIEZ NIVEL Sequndo de 2011-08-03 2011-08-03
2 1 QUISPE RAMOS  CLAUDIA  Z011-08-03  ORFANDAD A e s A educadora X
NELSON il Segunda de 2011-08-03 2011-08-03
3 1 QUISPE RAMOS oo Z011-08-03  ORFANDAD SOFLA CALPIREIRG Primaria e hails e hails educadora X

503 2011-08-03 cducadors K

4 1 QUISPE RAMOS  ELVIO 2011-08-03 CRFANDAD U. E. Dr. Antonio Yaca Diez Nivel Primario  Sexta de primaria fE A s

Hacer clic en Nuevo para ingresar el
Informe Escolar

iapp_soainforme




ISISTEMA SINNA - Mozil

Archivo  Editar  Yer Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ 2 C (a0 | L hitpsiflocahostisinat -

[ 2] Mas visitados | '] Comenzar a usar Firef . 5| Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA + -

Desconectar |

FERSONAS [HERRAMIENTAS [PARAMETROS [ ASISTENCLA SOC[AL‘REPORTE?‘

Hacer clic para

oA a & FORMULARIO INFORME ESCOLAR
Escribir el apellido / seleccionar el NNA
paterno para buscar

el N NA aterno Materno Nombres CI.

n

ATERNO|MATERNO | NOMBRES -.
Ingreso

MALTRATO
1 BMON  GUTERREZ Bl oy s

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Cod NNA 2223

n

Nnmhres RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ
Datos personales

Mutlvu Ingreso: MALTRATO FISICO

*Curso | —-Seleccione—- T
* Centro Educativo ©

* Direccion Centro Educativa : \

* Rendimiento Escolar :

Introducir
informacion del area
* Conhuka): correspondiente

m

* Observaciones

Hacer clic para
guardar los datos

*Recomendaciones

*Fecha de Registro © 2011-09-03

r Borrar los datos

Terminado

EJSTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox
archive  Edtar  Ver Hitorial Marcadores  Heramientss  Ayuda

@ c A | 0 [eentlocobortiarnal Hacer clic para modificar los
] Més visitados [ ] Comenzar a usar Firef . 5] Okimas noticias datos de' informe eSCOIar

|| SISTEMA SINNA +

N

P

{@. éy S\stemo de Manejo y Control,de Informacién.de Asistencia Social NNA

Hacer clic para ver
reporte individual del

CIAL | REPORTES

[o]

Escribir el apellido paterno

para buscar el NNA #REGISTRO DE INFORME ESCOLAR informe escolar
BUSCAR PERSONA
Paterno Materno Nombres CIL
Ll
CHA, MOTIVO DE 3
ﬂ ATERNI IATERNI NOMBRES ]NFURME INGRESD CENTRO EDUCATIVO CURSO REGISTRADD MODIFICADD m [ACCION|REPORTE|
1 1 QUISPE RAMOS E\‘/C?[]: 2011-08-03 CRFANDAD U. E. Dr. Antonio aca Diez Nivel Primario  Cuarto de primaria f? ISEDZEED:S f? IE}EPZEEDS educadora X j
U. E. Dr. ANTONIO WACA DIEZ WIVEL Segundo de 2011-08-03 2011-08-03
2 1 QUISPFE RAMOS CLAUDIA 2011-08-03 ORFANDAD PRIMARIO: primaria 10:54:06 11:04:26 educadora x j Q
MNELSON e Segundo da 2011-08-03 2011-08-03
3 1 QUISPE RAMOS GUIDG 2011-08-03 CRFAMNDAD SOFIA CALPINEIRC primaria 10:46:13 10:46:13 X j Q
4 1 QUISFE RAMOS  ELVIO Z01L08-03  ORFANDAD U, E. br. Ankorio Yaca Diee Nivel rimario  Sexto de prinaria 20 o L fducadora X A QL

Hacer clic para eliminar el
informe escolar




7. Ingreso de informe psicologico

Es importante mencionar que cada informe corresponde especificamente a un NNA, un
NNA es posible que cuente con varios informes de la misma érea.

EJ'STISTEMA SINNA - Mozilla Firefox DR
&rchive Edtar  ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

[ < BN N Hacer clicen Area |- L
[] Més visitados | ] Comenzar a usar Firef... 5] Oltimas noticias Psicoldaico

] SISTEMA SINNA -

Dedsy €L ema de eio ontrol.de Informa de Asistencia Socia A

oy,
inci Usuario: ad Rol- super Usuario Desconectar |

PERSONAS |HERRAMIENTAS | PARAMETROS REPORTE;

B} rea Hedica Hacer clic en Nuevo para ingresar el
€ i sl FREGIS e

e Informe Psicol6gico

#rea Sacial

Grupo Familiar BUSCAR PERSONA

Situacion Ambiental Paterno Materno Nombres cL
wisitas g

m

[vo. [co.] paterno [ materno | nomeres FECHA DE INFORME MOTI¥O DE INGRESO REGISTRADO MODIFICADD | usuario | accion | reporie

11 GUANCOLLO  HINA YOBANA 2011-04-14 EXPLOTACION LABORAL 2011-08-05 10:18:13 2011-08-05 10:19:13 psicaloga X 4 Q

EJSTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archive  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientss  Ayuda
@ - (e | htpsiflocalhostsinnaf - g »
5] més visitados [ ] Comenzar a usar Firef . 5] Ukimas noticias

|| SISTEMA SINNA

WK
02 Sistema de Mane|

ol de Informacién.de Asistencia Social NNA

Desconectar |

PERSONAS |HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCLA SOCIAL|REPORTES

Escribir el ape“ido & FORM. INFORME PSICOLOGICO

paterno para buscar
el NNA

aterno Materno Nombres CIL

I Hacer clic para

seleccionar el NNA

m

PATERNO|MATERND | NOMBRES
Ingreso

RUTH ALTRATO
1 BMON GUTIERREZ gy copacion Fisico

B

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*od, MNA ¢ | 2223

n

Nombres: RUTH ENCARMACION LIMON GLITIERREZ
Datos personales © | £ 1: 1

Motiva Ingreso: MALTRATO FISICO

Parametros de Test:
Desplegar y \
seleccionar el tipo
de test

Instrumentos Aplicados:

*Tipo de Test @ | —-seleccione-- A
* Test
Introducir
Restad ce lPrusba ¢ informacion del area
correspondiente

m

*Conclusiones

? Septiembre, 2011 ®

*Recomendaciones |
“ < Hoy B "
Hacer clic para Dom wn M e e e sab
1 2 3
guardar los datos *Fechade PO [201 10808 | (1] $ s s 7 8 3w
11 12 13 14 15 18 17
Guardar | Borrar los datos D oW @ ® e

26 27 28 29 30

25
} Selecgione fetha 3

Transfiriends datos desde locahost.




S)SISTENAS ¥) REPORTE GLOBAL - Mozilla Firefox

()

(] Més visitados

] iapp_soafinforme. hpid_informe_psicolagic

GOBIERHO DEPARTAMENTAL AUTOHOMO DE PA Hacer clic para modificar
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOC! los datos de i ngreso

SEDEGES -PAND O

Sistema informéticn de Manejo y Contro] e Iformacion de Asistencia Social de Nifios, NIFes y Advlescentes
REPORTE INDIVIDUAL AREA PSICOLOGICA

DATOS PERSONALES Desconectar 1
Hombre Completo & YOBANA GUANCOLLO MINA
Eacha da Hacimis 1893-09-20 B
Huevo
=17 Afios
Hacer clic en cualquier |- ‘
area del reporte para freovs e
H 1 1 n LAPAZ COD. HNA: 2232
Imprl mlr & ELIODORD CAMACHD 3
PROBLEMATICA DE INGRESO =
| 1 rooricaba T usuario |
Fecha de ingreso = 2011.02.05 201 L-08-05 10:18:15 psicologa
Motivo de Ingreso = EXPLOTACION LABORAL
Ingreso a solicitud = Defensoria de |a Ninez y Addlescencia
ASISTEHCIA SOCIAL AREA PSICOLOGICA
Hacer clic para eliminar el
Anamnesis H H A et
informe psicoldgico
Vobana es una adolescente tez blanca, expresidn
con oraciones cortas y mirads taciturna Durarte las prusbas Yobana se mostrd serens y en confianza respondiendo = las
mismas de manera esperada con lucidez, motivacion y esmero sin observarse ninguna conducta desadaptada,
Instrumentos Aplicados
Tipo Test = Test e Personalidad
Hombre Test = Arhol
fecha del test = 2011.04-14
Resultados de la Prueba Hacer CI iC para ver —
De acuerdo alos resultados de las prusbas Vobana posee una personalided emctiva, célida v sensible con fuertes deseos de reporte md iVidU a| de|
comunicarse y ser aceptada por los demés. Aslmismo se puede ohservar en ella inseouridad, Talta de afectoy sermm\enms de
perdida de un algin apoyo afectivo importarte del cual no puede esto 2 debe H H At
perdida de la madre con la gue simbolicamente también perdio al padre v toda su familia, es asi que desde ertonces su wda |nf0 rme p5|CO|Og|C0
cambio radicalmente, su padre le dio la espalda, su familia biokgica \a desconoce FHETES 8 &5 Erererie o 6 sa\ud 3
Terminado Terminado I

8. Ingreso de informe social

Esta area cuenta con 4 formularios para realizar el llenado de informacion correspondiente
al ingreso de informe social, grupo familiar o parentesco, situacion ambiental del NNA si
corresponde Yy registro de visitas que el NNA recibe en la institucion.

JEISTEMA SINNA - Mozilla

Archive  Edtar  Ver Historisl Marcadores  Hemamientss  Ayuda

@ - (ot | [ hetpsiflocahostisinar -] [43- J:
] Mis visitados | ] Comenzar a usar Firef .. 5] Okimas noticias
|| SISTEMA SINNA -

= g

M3 - . e n - p a 3
@E Sistema de Manejo y Contfrol de Informacion.de Asistencia Social NNA Hacer clic en Area

| T wsvariocadmin Saocial Desconactar
Area Medica
= rcalEscoloy | &'REGISTRO INFORME SOCIAL AT

Area Psicologica

Grupo Familiar BUSCAR PERSONA.

Situacion Ambiental Paterno Materno Nombres CL
wisitas q

m

[No. | c.1.| PaTERND | MaTERNOD | NOMBRES | MOTIVO DE INGRESO | FECHA INFORME REGISTRADO MODIFICADO [ usuario [ accion | REPORTE
11 QUIPE RAMOS ELVIO ORFANDAD 2011+

QUISFE  RAMOS  ARIEL ORFANDAD 20110 Hacer clic en Nuevo para Ingresar el
Informe Social

21




ISTEMA SINNA - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ - ¢ar [ rpeiflocabostsnat Mk P2

2] Més visitados | ] Comenzar & usar Firef . 5| Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA

Desconectar

||

PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL|REPORTES)|

& FORMULARIO INFORME SOCIAL

Escribir el apellido paterno del —\

“| NNA que desee buscar y Hacer clic para
adicionar el informe T — seleccion el NNA
resnectivo | N

m

ATERND|MATERND | NOMBRES
Ingreso

RUTH MALTRATO 4
U EMON  GUTIERREZ copuacion Flaico. B &

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*cod.ma : (2223 Introducir
Dates personales : gt;r."i]rES! RUTH ENCARMNACION LIMOMN GUTIERREZ Informacl(é':] del area
Motivo Ingreso: MALTRATO FISICOH correspondiente

Diagnosticos

* Diagniostico Social ¢

Hacer clic para guardar
los datos

* Fecha de Reaistro © 1-08-03

Guardar Borrar los datos

Terminado

EU'STSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archive  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientss  Ayuda
@ - (e | htpsiflocalhostysinnaf - g »
] Més visitados [ ] Comenzar a usar Firef . 5] Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA

Desconectar

PERSONAS [HERRAMIENTAS [PARAMETROS | ASISTENCIA SDCML‘REPORTE‘

Escribir el apellido paterno del —
NNA que desee buscar y

adicionar informacién sobre el
parentesco del NNA [

Hacer clic para
seleccion el NNA

BUSCAR PERSONA.
Materno Nombres

m

ATERND|MATERND | NOMBRES
ngreso
MALTRATO

RUTH R
1 WMON  GUTIERREZ pycapuacion FISICO

Los campes marcados con asterisco (*) son obligados

* Cod. WMA. ¢ 2223

Nombres: RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ
Datos personales ¢ | Lp. 1

Motivo Ingreso: MALTRATO FISICO

Ingresar Datos del Parentesco

*CL
*Nombre Compicta ) Introducir
*Edod s informacion
5000 @ onkres Otier referente al
* Telefono
parentesco =
* Direccion
* Estado Civil : | --Seleccione-- v >

*Parentesco

Hacer clic para guardar
los datos

* Grado de

* Grupacion™

uardar Borrar los datos

Terminado




[] Més visitados | ] Comenzar a usar Firef... 5] Oltimas noticias

|| SISTEMA SINNA

Desconectar |

PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL|REPORTES|

B volver

8 FORMULARIO REGISTRO DE VISITAS

Escribir el apellido paterno del
NNA que desee buscar y adicionar
informacién sobre las visitas que
recihe fl NINA

Hacer clic para guardar
los datos

C)SISTEMA SINNA - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
- C (et | hetpsiflocalhostisinnal

[55] Més visitados | '] Comenzar a usar Firef . 5] ltimas noticias

|| SISTEMA SINNA

A )
@E Sistema de Mane|

BUSCAR PERSONA.

Hacer clic para
seleccionar el NNA

Pates Materno Nombres CL

PATERNO[MATERND | NOMBRES s.nu\
Ingreso

RUTH MALTRATO oy
1 WMON  GUTIERREZ pycppuacion Fisico (B B
Los campos marcados con asterisco (*) son obligados
* Cod. A | 2223
Nombres: RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ
CI: 1
Motivo Ingreso: MALTRATO FISICO
* Norrbre Completo : \

Fecha de visita : 2011-08-03

Datos personales

Guardar

cién.de Asistencia Social NNA

m

Introducir informacion
referente a las visitas

Desconectar |

PERSONAS [HERRAMIENTAS [PARAMETROS [ASISTENCIA SOCML‘REPORTE?‘

o

2 FORM. SITUACION AMBIENTAL NNA

Escribir el apellido paterno del
NNA que desee buscar y
adicionar informacion sobre la
situacion ambienta del NNA

Hacer clic para guardar
los datos

firiendo datos desde locahost.

BUSCAR PERSONA

PateNp Materno Nombres CIL

Hacer clic para
seleccion el NNA

1 Bmow

ATERNO[MATERND | NOMBRES
Ingreso

RUTH MALTRATO
GUTIERREZ Epcapmacion FISICO ©

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Cod. WNA | 2223

Nombres: RUTH ENCARMACION LIMON GUTIERREZ
Datos personales © | g p: 1

Motivo Tngreso: ML TRATC FISICO

Situacién Ambiental y vivienda
*Direceién * \
*iiviends : | Propia P
*Material de Construceion : | Ladrillo P
*Techo + | Teja -
*Fiso : | Tierra P

*ambisrkes : ¥ pormitorio ¥ sdla ¥ comedor ¥ Cacina
*Tipo y Tamafio de Cama :
Servicios Basicos

*Agua | Potable b
*uz : | Electrica -

*Bafio 1 | Alcantarillado =

Observaciones

*Ohservaciones :

Septiembre, 2011 x

= Hoy o -

Fuente de Informacion

Dom Lun Mar Mie Jue Ve Sab

1 2 3

4 5 13 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

Jeoosoa (1] 8 19 W 2 2 23 2
25 26 27 28 2% 30

Seleccione Fecha

*Persona Enlrevistada ©

Facha de Regi)

Guardar Borrar los datos

m

m

Introducir informacién
referente al parentesco

n

n




ISTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ - C {ar | L] httpsflocahostisinnal Hacer clic para modificar Mk P2
2] Més visitados | ] Comenzar & usar Firef . 5| Okimas noticias |OS datOS de ingreso
) SISTEMA SINNA + =

=gk
t@ QE Sistema de Manejo y Control,de Informacién.de Asistencia Social NNA

N

PERSONAS |HERRAMIENTAS PARAMETROSMREPQRTES

Area Medica

B yolver ares Eavolar #REGISTRO INFORME SOCTAL D puevo

Desconactar |

area Psicologica

Escribir el apellido paterno —
3

ntal erno. Materno Nombres C.L
ara buscar el NNA
p 3
[40.1.1.| PATERND | MATERND | NOMBRES | MOTIVO DE INGRESO | FECHAINFORME | REGISTRADO | MODIFICADD | UsUARID | 3
11 QUISPE RAMOS ELVIO ORFANDAD 2011-08-04 2011-08-04 15:21:04 2011-08-05 10:20:19 trabajo_social X O

2 1 QUISPE  RAMOS ARIEL ORFANDAD 2011-08-03 ZOU-DE-03 L0832 20D1-06-05 11:06:32  brabajo_socigle X Q

Hacer clic para eliminar el
informe psicoldgico

Hacer clic para ver
reporte individual del
informe psicolégico

iapp_soainforme _sacidlfitems. phy

#Tw 10

9. Registro de egreso de Nifios, Nifias y Adolescentes, este proceso no sera posible si no
se cumple con el registro de datos personales y el registro de ingreso.

ESTSTEMA SINNA - Mozilla Firefox

archivo  Editer  Yer Historial  Marcadores  Heramiertas  Avuda

()

5] més visitados | ] Comenzar a usar Firef. 5] Ukimas noticias

- I m— -] 2~ »

|| SISTEMA SINNA

62 Sistema de Manejo y Control de Informacién.de Asistencia Social NNA

Desconectar |

WRRAM]ENTAS [ParamETROS [As1STENCIA SOCIAL| REPORTE?‘
Personas

Ingresa de nna &'REGISTRO DE EGRESO e
Ttems Y

BUSCAR PERSONA

Paterno Materno Mombres CL
c

]

A=

PATERNO MATERND | NOMBRES FECHA RETIRO SOLICITANTE REGISTRADO MODIFICADO | usuario | accron |

CACHIQUL  RUIZ MELISSA 2011-07-29 Jorge Cachiqui Sibi 2011-07-29 10:19:17 2011-07-29 10:19:17 ninoska x 4 Q

Hacer clic en Nuevo para Registrar el
Egreso del NNA

Hacer clic en Egreso
de nna

http:fflocahostisinnajapp_soa/egreso_nnajitems.php




EJGIGTEMA SINNA - Mozilla Firefox DERE

Archiva  Edtar  Ver Historial  Marcadores  Herramientss  Ayuda
@ - tar [ [wsttocahastisimet B B P
[ 2] Mas visitados | '] Comenzar a usar Firef . 5| Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA

ot

@2 Sistema de Manejo y Control de Informacion.de Asistencia

Desconectar |

FERSONAS [HERRAMIENTAS [PARAMETROS | ASISTENCLA SOCIAL‘REPORTE?‘

o~ o & FORMULARIO SALIDA NNA
Escribir el apellido paterno del —
NNA que desee buscar y Hacer clic para
adicionar informacion sobre el P e RN seleccionar el NNA
Eareso del NNA !

m

vnmmu MATERND|  NOMBRES
Ingreso

RUTH MALTRATO
! Bmon  GUTIERREZ pucapuacion  Frsice [

Las campos marcados con asterisca (*) son obligados

*Cod. A | 2223
Nombres: RUTH ENCARNACION LIMON GUTIERREZ
Diatos personales & | Lp: 1
Motivo Ingreso: MALTRATO FISICO

Orden Judicial de Salida :

Introducir

informacion

*Nrbre del Solckarte referente al Egreso
S del NNA

Resolucion del Juez © >

*Tipo de Salida : | -- Coione-- -

Hacer clic para guardar
los datos

Fecha de Registro :

Guarar Borrar los datos

Terminado

10. Reportes globales

El reporte ingreso de NNA por gestion.

EJ SISTEMA SINNA - Mozilla Firefox SE®

archive  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientss  Ayuda
- (et | htpsiflocahostysinnal -1 g Pa)
] Més visitados | ] Comenzar a usar Firef . 1] Ultimas noticias

|| SISTEMA SINNA

tencia Social NNA

Desconectar |

PERSONAS [HERRAMIENTAS [PARAMETROS [ASISTENCLA SOCIAL

Rpt. Global de KA
B vver Rpt. Global por Genera  RPT. GLOBAL DE INGRESCO NNA POR GESTION

Rpt. Global por Sala

Listar Registros Por Gestion|

Rpt. Global de Ingresol
DSr Mes i Gestion x| 2011
Rpt. Global de Egreso

por Mes

Ver Reporte

Rpt. Estadistico Ingres|

m

Rpt, Estadistico Eqres:

Hacer clic en el botdn Ver Reporte
para observar e imprimir el reporte de
J ingreso de NNA por gestion

Introducir la gestion para observa el
reporte de ingresos por gestion




REPORTE GLOBAL - Mozilla Firefox g
)

1] | htpslocathostfsinnarpt_nnafingresos/rat_lobal_ingresas_nnal php?gestion=2011 5
o q R : ,
v GOBIERHO DEPARTAMENTAL AUTOHOMO DE PAHDO s
(Escaadss |1 SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL i 3
SEDEGES - PAHD O v -
Sistera Infarmtico de Sanejo y Control de Informacion de ASFstencia Socval e Nikos, Nifas y Adofescentes
REPORTE GLOBAL DE INGRESO POR GESTION b .
esconectar |
GESTIOH: 2011
B over FECHA, MOTIVODE | FECHADE |INGRESO A
— * HOMBRES naciMiENTo | EPAD | GENERO | MUNICIPIO INGRESO IWGRESO | SOLICITUD
Detensaria
PAZ GONZALES DAIRA MALTRATO =
oo 2001-06-29 10 Femenino CoBUA ool 2011-07-01 [ la Minez .
Detensoria
2[CAYLBA AMUTARY 2011-07-25 0 Femenino COBUA PROTECTION | 2010207 |defahinez y
LUSMILA ¥
Defensoria
(CLRLFI Y ANAMO . MALTRATO
E] i 1995.08-06 13 Femenina | RIBERALTA et 2011-07-23 [ cle la Ninez y
CASTEDS CASTEDO Defensaria
20110214 0 Femenino COBUA ABENDOND | 201102414 |de la Ninez ¥
SARA LIZ
Defenseria
(GUANCOLLO hiNs, EXPLOTACION
Sl vomama 1993.09.20 7 Femerino | mocomoco | FTETEOPN | aon102.05 e ainez v
Detensaria
6[VACA CALLE YOANA | 2011-03-28 0 Femenino CoBUA ABANDOND | 20110504 |de la Ninez
Detensoria
7|VACA CALLE vOIANA | 20110328 0 Femenino COBUA ABANDONO | 20010504 |de ba Ninez
Defensoria
8[30LIZ CUNG ELDER 2011-07-23 0 wecouio | attosen | ™ETRATY | aminaaz | detatinez y
Defenseria
9[CACHIGUIRULZ MELISSA | 2011-07-29 0 Femenino CoBUA MALTRATC | amin7-24 | e tainez
Defenseria
TIAHIN ARENBAY
L] foebbalc 198512.07 15 | Mascuino | TRMDZD | PROTECCION | 2011-07-20 | aMinez y
Defensaria
DAGUA MOLINA JUAN MALTRATO
Moo 2011-07-29 0 Femerino (GUavaramerm| L TEA! 2011-05-29  [sie la hinez
(CUOPI MOLINA JUAN Detensoria
12| 19851013 15 | mascuino CoBUA PROTECTION | 20110815 |defaNinez y
ciormmnen Defensoria E ~
Terminado Terminado

De la misma manera los reportes por genero, ingreso por mes, egreso por mes y reportes
estadisticos tienen las mismas caracteristicas en cuanto a la interaccién con el usuario de
este modo siga el mismo ejemplo para observar e imprimir el resto de los reportes.

JBISTEMA SINNA - Mozilla

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ - C (a1 | htpeiflocahostisinai -

[ 8] Més visitados | '] Comenzar a usar Firef

5] Ultimas noticias
|j SISTEMA SINNA + -
= gk,

t‘gr@‘ef Sistema de Manejo y Control,de Informacién.de Asistencia Social NNA

U1 L——= ¥ -] Desconectar |

PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCLA SOCIAL

Hacer clic para seleccionar
-1 lafecha inicial del reporte

Rpt, Global de KA
TREE. BTebaT por Bemer~l_& RPT. GLOBAL DE INGRESOS POR MES
Rpt, Global por Sala

R, Globa g fnreso _—— | Hacer clic para seleccionar
va [2011-08-08 [ 1] et 2011-0503 la fecha limite del reporte

Rpt, Global de Egreso Ver Repaorte
por Mes Y s = .
Rpt. Estadistico Ingreso

Dom Lun Mar Me Jue Vie Sab
Rpt, Estadistico Eqreso T 2 [BE

m

4 5 6 7 8 9 10
112 13 14 15 16 17
15019 20 2 22 23 24
75 26 27 28 29 30

Seleccione fecha

Hacer clic en el botdn Ver Reporte
para observar e imprimir el reporte de
ingreso de NNA por gestion

hitpjflocahastisinajrpt_nnajrpt. esfrpt_ingresa_por_mes php




Seguir los mismos pasos para observar e imprimir el resto de los reportes globales.

¥) SISTEMA SINNA - Mozilla

@ - c (et | htpsiflocahostysinnal =

[55] Més visitados | '] Comenzar a usar Firef . 5] ltimas noticias
| SISTEMA SINNA +

E Sisterna de Manejo y Control de Informacién.de Asistencia Social NNA

Reporte Global por

| pesconectar

PERSONAS [HERRAMIENTAS | PARAMETROS | ASISTENCIA SOCIAL|REPORTES| salas
. volver - B &'RPT. GLOBAL DE NNA PZR SALA
Configurar la calidad de ~
Impresion y presionar en I
LISTAR NNA POR SALA
I
Aceptar cole| Sele B = J—
[ D cskict F41 s Fropiedades:
Buscar
Estado:  Listo
Tipa: HP Deskiet FA100 series -
REPORTE GLOBAL - Mozilla Firefox Uessin: (USE
] | hetpsfflocahast/sinnafipt_nnafpor_salajrpt_por _salaL.php7sala=g ik Comentario [ Imprimir 2 un archivo
GOBIERHO DEPARTAMENTAL AUTOHOMO DE PAHDO o 4%* el S
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL f% @ Todo Numero ds copias: 1 :
#1@- SEDEGES-PANHD O \\J Opsgnas de:[1 ol
Ststema informéticn e Manejo y Conirof e [aformacitn de Asistencia Social de Nifias, Nifias y Adaiescentes ﬂ ﬂ
REPORTE GLOBAL DE NNA POR SALA oy e
LISTADO DE HIFI0S, HIFAS ¥ ADOLESCENTES DE LA SALA "B"
FECHA MOTIVODE | FECHA THGRESO A
# HOMBRES nnc. | 0D | cenero [pRocepewcial MITRELH mertso | sopicrmup  [SALA
[ramaMO CavUBa Cagcy
1 | ey naraen 8 | Femenno | FIL2DELFIA |apueOSEXUAL | 20090311 |Ministerio Puslica | B
Defensoria oz &
[LIMON GUTIERREZ RUTH . sanTa g7 | MALTRATO
8 | Femenro SN | M 2009.04-10 ez y B
Hacer clic sobre el ez 10 | F o | MRS | o | ey | B
- emenino 074 inez y f
4 Flzico
area del reporte para Hacer clic para
A S Defensoria o A Al
imprimir b325| 7 | Femenino | caza'bv | omFanpap | 2008.0148 Ninez y B Imprimir
Srinlesrancia
e T '

Terminado

Reporte estadistico sobre el indice de motivo de ingreso de NNA al Hogar de Nifios Cobija,
seguir los mismos pasos del reporte global por mes.

) SISTEMA SINNA - Mozilla

@ - C o | L) httpetllocahastfsinnat# 77 -] [3¥- J:

[ 2] Més visitados | '] Comenzar a usar Firef . 5| Okimas noticias

|| SISTEMA SINNA +

vir'iv"“ ema de elo onfrol.de Informacién.de

Desconectar |

] | hitpslocallost/sinnajrot_nnafipt_estadistica_ingresajrpt_ingresa_por_mes1,pho?8fechai=2005-01-038fechaf=2011-09-03 I

GOBIERHO DEPARTAMEHTAL AUTOHOMO DE PAHDO l‘f é%)‘

HERRA

E_valver

.,

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL [

SEDEGES -PAHD O v

Sistema Iniormtica de Manejo y Cantrol de infarmacion de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes

DATOS ESTADISTICOS DE MOTIVO IGRESO

m

DEL 2005-01-03 AL 2011-09-03

ABAHDOHO :: 7 14.2857142857 % _
ABUSO SEXUAL :: 5 10.2040816327 % -
EXPLOTACION LABORAL 1t 2 aomeazesos = I
MALTRATO FISICO :: 16 32.6530612245 % _
ORFANDAD :: 6 12.2448979592 % _
PROTECCION :: 13 26.5306122449 % _

Total Ingresos = 49 Nifios Nifias Adolescentes

Terminada

Terminado




SISTEMA SINNA

EVALUACION DEL SISTEMA DE ACUERDO A LAS NORMAS ISO/IEC 9126

POR PARTE DE UN USUARIO QUE CUENTA CON ACCESO ATODO EL

SISTEMA
Calificacion Puntaje
Muy malo 1
Malo 2
Medio 3
Bueno 4
Muy bueno 5
Ref. | Atributo Puntaje
Funcionalidad
1 | Cumple los requerimientos funcionales especificados?
2 | El Sistema pide que se autentifique con su usuario,
contrasefia antes de ingresar?
3 | El tiempo de acceso al sistema?
4 | El tiempo de actualizacion de informacion?
5 | Lainformacion que se tiene en la base de datos en el
servidor posee seguridad?
Fiabilidad
6 | Lasentradas al sistema estdn debidamente validadas?
7 | El sistema puede tolerar errores involuntarios, sin quedar
fuera del sistema?
8 | Existe tiempo de cierre de sesion del Sistema?
9 | Encaso de un incidente grave gque afecte el funcionamiento
del programa ¢su recuperacion sera no mayor a un dia?
Usabilidad
10 | Lainterfaz del usuario presenta buena estética para su
utilizacion?
11 | Puede funcionar sin conexion a Internet?
12 | Las entrada de datos estan debidamente etiquetadas?
13 | Puede funcionar con ausencia del mause?
Eficiencia
14 | El sistema responde de manera rapida a peticiones que
realiza?
15 | Se puede acceder al sistema desde otro sitio?
16 | Toma menor tiempo para la basqueda de informacion?
Portabilidad
17 | Es adaptable a mas de un sistema operativo?
18 | Puede coexistir con algun otro sistema?




NORMAS ISO/IEC 9126

Evaluacion del sistema de acuerdo a las normas ISO/IEC 9126 por un usuario que cuenta

con acceso a todo el sistema.

Calificacion Puntaje
Muy malo 1
Malo 2
Medio 3
Bueno 4
Muy bueno 5
Ref. Atributo Puntaje
Funcionalidad
1 Cumple los requerimientos funcionales especificados? 5

El Sistema pide que se autentifique con su usuario,

contrasefia antes de ingresar?

3 | El tiempo de acceso al sistema? 4
4 | El tiempo de actualizacion de informacion? 5
La informacion que se tiene en la base de datos en el
> servidor posee seguridad? °
Fiabilidad
6 | Las entradas al sistema estan debidamente validadas? 5

El sistema puede tolerar errores involuntarios, sin quedar

fuera del sistema?

8 | Existe tiempo de cierre de sesion del Sistema? 4
En caso de un incidente grave que afecte el funcionamiento
? del programa ¢su recuperacion serd no mayor a un dia? )
Usabilidad
La interfaz del usuario presenta buena estética para su
10 utilizacion? >

11 | Puede funcionar sin conexién a Internet? 5




12

Las entrada de datos estan debidamente etiquetadas?

13

Puede funcionar con ausencia del mause?

Eficiencia

14

El sistema responde de manera rapida a peticiones que

realiza?

15

Se puede acceder al sistema desde otro sitio?

16 | Toma menor tiempo para la busqueda de informacion?
Portabilidad

17 | Es adaptable a mas de un sistema operativo?

18 | Puede coexistir con algan otro sistema?

RESULTADO DE LA EVALUACION

Ref. Atributo Puntaje
1 Funcionalidad 4.8
2 Fiabilidad 4.5
3 Usabilidad 4.7
4 Eficiencia 4.6
5 Portabilidad 5




