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RESUMEN

El presente informe final sobre el Proyecto de Graloorda todo lo referente al control de
ventas planteado en la Empresa IMPORT EXPORT DIREEobija, de acuerdo a los
andlisis del marco l6gico se planteoé el siguienbdlema “El procesamiento manual influye
en la administracion de venta de materiales detemtson en la empresa IMPORT
EXPORT D.I.R.C.E. de Cobija Pando”, una vez plashbezl problema se genero el siguiente
objetivo principal “Desarrollar un Sistema de Imf@cion mediante herramientas
tecnoldgicas adecuadas, con el fin de controlardatas de materiales de construccion en la
Empresa IMPORT EXPORT DIRCE de Cobija, para coadywen la correcta toma de
decisiones”, para lograr el objetivo anteriormedéscrito se empled la metodologia del
Proceso Unificado de Rational, utilizando el Lengude Modelado Unificado 2.0 como
herramienta de analisis y disefio, como resultaddodexpuesto se tiene un sistema
informacion denominado SIVIR cuyas siglas signifi&stema de Informacion de Ventas,
Inventarios y Recursos, y se llega a la siguieatelcision: se ha implementado un sistema
cuyo funcionamiento esta bajo la arquitectura téikservidor el cual centraliza los datos en
un servidor, para que los usuarios del sistemagruadceder mediante la red LAN.

PLABRAS CLAVES
S.L.V.L.R. (Sistema de Informacién de Ventas, Ina€ns
y Recursos)
UML (Lenguaje de Modelado Unificado 2.0)
RUP (Proceso Unificado Rational)

Modulos.
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CAPITULO |

INTRODUCCION




1.1JINTRODUCCION

En un contexto de competencia nacional crecieageeinpresarios se preocupan cada vez
mas del futuro y de su nivel tecnoldgico. La mepgau capacidad para introducir productos
en el mercado con una mayor flexibilidad y rapidezina necesidad que se puede satisfacer
buscando las tecnologias adecuadas. En el panaanesal incierto es que actualmente
atraviesa el pais en cuanto a los diversos aspgatsonforman la sociedad boliviana, el
ambito econdmico y politico, que involucra al entoy las necesidades empresariales como:
el manejo de datos, optimizacién de los procesasytomatizacion de sistemas, han creado
un escenario exigente de continuo desarrollo diigas capaces de mantener la mayor y
mas actualizada informacion, proporcionando a lapresas agilidad de adaptacion al
cambio, cercania al mercado local, capacidad denciento y programas de apoyo para

asegurar el posicionamiento como lideres en eladerc

En la actualidad los sistemas de informacion dségéados en computadoras que son objetos
de gran consideracion en la toma de decisioneswyas, confiables y efectivas en cuanto a
técnicas de planificacion, programaciéon y admiagstm con el fin de garantizar su éxito,
limitar el riesgo y reducir costos y aumentar lasancias.

El mejor aliado para una empresa que se precierdaejor que las demas es siempre estar
a la vanguardia de toda herramienta que benefleiempresa. Toda empresa que se dedique
a la venta de un determinado articulo, ha visteelzesidad de tener un control de ventas y
un adecuado manejo de inventarios para que la smpsdé al tanto de sus transacciones

comerciales.

Con el proposito de apoyar a la Empresa en la tter@decisiones en un futuro, se propone
el desarrollo de un Sistema de Informacién connetlé controlar las ventas en la empresa
gue cuenta con una gama de materiales de constnycgie servird de apoyo a la direccion

general la cual carece de informacion precisa ytapa.



1.2ANTECEDENTES

La empresa IMPORT EXPORT DIRCE ubicada en la ciuddCobija fue creada el afio
2004 a cargo de Cap. Marcos Cabrera. La empresadada con la intencion de aportar al
crecimiento y desarrollo econémico de la regiéntafedo fuentes de empleo y al mismo
tiempo ofertando precios accesibles a la comunydazh un 6ptimo servicio de atencién al

cliente que lo requiera.

Se dedica a la importacion y exportacion de mdésride construccién para viviendas en
general y herramientas de mano de obra, por ladeahtle materiales con la que cuenta la
empresa ha optado por adquirir un sistema autoau&tizy apropiado para satisfacer de

manera mas adecuada y eficiente los requerimieleigsersonal encargado de ventas.

La empresa no cuenta con un sistema informatica @lacontrol de ventas de articulos de
materiales de construccion y de los recursos ecmodsino que, los registros son llenados
manualmente en formularios usando algunos recurBmsnaticos como el Microsoft Excel

para realizacion de los balances financieros.

A continuacion se cita algunos proyectos de grgde, trata temas relacionados con este

documento, se tomd en cuenta algunos que refle@meexto a estudiar.

» Sistema de Informacién para la Administracion desitarios, se trata de un sistema
gue mejora el control de entradas y salidas deudot desde y hasta almacenes, que
fue empleado en la Unidad de Almacén del GOBIERNIOT@NOMO DE COBIJA

en el afio 2010 cuyo autor es Jorge Chipana Carpio.

» Sistema de almacenes y produccion SOCOVIAL, esstarsa de informacion para
el control de inventarios en almacenes y mejoraoaitrol productivo, que fue
empleado en la Empresa “SOCOVIAL” de la ciudad dePiaz en el afio 2006 cuyo
autor es Alex Alberto Machicado Boetano.



1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base a la recopilacion de la informacion obtered través de entrevista con los
involucrados, se pudo comprobar un conjunto de lpnofs los cuales para su mejor

compresion se presenta a continuacion (Ver Arb@rmdblema Anexos A).

De acuerdo a esto se detect6 los siguientes prablebhregistro y busqueda de los articulos
es manual se emplea demasiado tiempo, la actualizgeridodica de los registros de

articulos es deficiente, inadecuada planificaciérpddidos de productos, los registros de
datos no estan centralizados, la direccion no eLmart informacion oportuna para una buena

toma de decisiones.
Esto conlleva a la formulacion del problema priatip

“El procesamiento manual influye en la administracdn de venta de materiales de
construccion en la empresa IMPORT EXPORT D.I.R.C.Ede Cobija Pando”

Esto ocasiona errores en la elaboracion de repattdgiencia en la generacion de la
informacion oportuna y confiable, control dificidtm de fechas de vencimiento de los
articulos, desconocimiento de la cantidad existéateada articulo, desconocimiento de los

ingresos que se recibe a diario.
1.40BJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

“Desarrollar un Sistema de Informacion mediantedrarentas tecnoldgicas adecuadas, con
el fin de controlar las ventas de materiales dstrtoocion en la Empresa IMPORT EXPORT

DIRCE de Cobija, para coadyuvar en la correcta tdendecisiones.”

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar el analisis de los procesos de negocia [@icaptura de requisitos del

sistema a desarrollar.



« Desarrollar el disefio del sistema de informaciéra pstablecer el tamafio y los
modulos necesarios, para lograr la funcionalidddideema en una arquitectura fisica
y un entorno de implementacion.

« Aplicar pruebas de funcionamiento del sistema €fwnmacion y evaluar la calidad
del mismo aplicando las métricas de calidad devsoé determinadas en la norma
ISO 9126.

1.5METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del sistema, lessado en el Proceso Unificado (P.U.) y

el Lenguaje Unificado de Modelado.

En el presente capitulo se explicara las caratitagsprincipales del proceso unificado,
profundizando el mismo en el siguiente capitulda ametodologia es un proceso de
desarrollo de software que a través de un conjdesictividades necesariagransforman

los requisitosde un usuario en usistema de softwar&ste marco de trabajo de proceso
genérico que por especialista separa cada clasistdma de software, para diferentes areas
de aplicacion, tipo de organizacion, niveles de petencia, tamafio de proyectos.

El Proceso Unificado estd basado en Componentéisvgse interconectado a través de
interfaces bien definidas), dirigido por casos dge, wentrado en la arquitectura, iterativo e

incremental hasta obtener el software final.

El ciclo de vida del proceso unificado

El proceso unificado se repite sobre una seriedi@saqque hacen la vida de un sistema, cada
ciclo concluye con una liberacion del producto.
El ciclo de vida del proceso unificado se divideddases:

» Inicio: Define el alcance del proyecto.

» Elaboracion: se construye un prototipo de arquitectura quevducionando.

» Construccion: se realiza una version aceptable del producto.



» Transicion: pruebas de las versiones para validaciones carsleaios.

Cada fase se divide en iteraciones y en cadaiiberae desarrolla en secuencia un conjunto
de disciplinas o flujos de trabajo, las cuales son:

Disciplinas mas importantes:

* Modelado de Negocio
* Requerimientos

* Analisis y disefio

» Codificacion

* Prueba

* Instalacion
Disciplinas de soporte:

* Adm. Configuracion y cambios
e Adm. de proyecto

« Ambiente

Cada disciplina esta asociada a un conjunto de loodee se desarrollan. Estos modelos
estan compuestos por artefactos. Los artefactosmpastantes son los modelos que cada

disciplina realiza.

TABLA 1: Fases del Proceso Unificado

Disciplina Modelos

Requisitos Modelo de casos de uso

Analisis Modelo de andlisis

Disefio Modelos de Disefio — Modelo de despliegue
Implementacion Modelo de implementacién

Prueba Modelo de prueba

FUENTE: [AUS Gustavo TorossEl proceso unificado de desarrollo de software

El producto terminado tiene que satisfacer lassidades no so6lo de usuarios, sino de toda

la gente que trabajara con el producto; incluye degquerimientos, casos de uso,



especificaciones no funcionales y casos de prueblaye arquitectura y modelos visuales
(artefactos modelados con UML), aun si los compta®eejecutables son los artefactos mas
importantes, por si solos no son suficientes poefjaebiente cambia (SO, sistema de base

de datos, avance tecnologico, etc.).

Las caracteristicas principales del ciclo de vielaisan a continuacion:

 FASE DE INICIO:
Define el ambito y objetivos del proyecto. Se defia funcionalidad y capacidades
del producto.

Artefactos del inicio
- Especificacion de requisitos.

- Diagramas de casos de uso.

Puede que todo trabajo fisico realizado en esta daa descartado. Lo Unico que
normalmente sobrevive a la fase de inicio es aemento del conocimiento en el

equipo.

La fase de inicio finaliza con el hito de Objetivibal Ciclo de Vida. Este hito es

alcanzado cuando el equipo de proyectos lleganacwerdo sobre:

- Qué conjunto de funciones satisfacen las necesidade
- Una planificacion preliminar.

- Una arquitectura preliminar.

+ FASE DE ELABORACION:
Durante la fase de elaboracion se especifican itlelks casos de uso del producto

y se disefia la arquitectura.

Las iteraciones en la fase elaboracion:
- Establecer una firme comprensién del problemaacgmiar.

- Establece la fundacion arquitectural para el safwa



- La mayoria de los casos de uso (80%) que desclbémcionalidad del

sistema.

La fase de elaboracion finaliza con el hito de tguitectura del Ciclo de Vida. Este

hito se alcanza cuando el equipo de desarrollatiegun acuerdo sobre:

- Los casos de uso que describen la funcionalidadisteima.

- Lalinea base de la arquitectura.

FASE DE CONSTRUCCION:
Durante la fase construccion se crea el produ@dirlea de base de la arquitectura
crece hasta convertirse en el sistema completdinal de esta fase, el producto
contiene todos los casos de uso implementadosndiargo puede que no esté libre
de defectos.
Los artefactos producidos durante esta fase:

- El sistema software.

- Los casos de prueba.

- Los manuales de usuario.

La fase de construccion finaliza con el softwarerapvo inicial. Este hito se alcanza

cuando el equipo de desarrollo llegan a un acusrtce:

- El producto es estable para ser usado.
- El producto provee alguna funcionalidad de valor.

- Todas las partes estan listas para comenzar kidi@m

FASE DE TRANSICION:
La fase de transicion cubre el periodo durantei@l €l producto se convierte en la

version beta.



Las iteraciones en esta fase continlan agregandatedsticas al software. Sin
embargo las caracteristicas se agregan a un sigitema&l usuario se encuentre

utilizando activamente.

Los artefactos construidos en esta fase son loaasigue en la fase de construccion.
El equipo se encuentra ocupado fundamentalmenteoemregir y extender la
funcionalidad del sistema desarrollado en la faserer.

La fase de transicion finaliza con el LanzamiergbRfoducto. Este hito se alcanza

cuando el equipo de desarrollo llegan a un acusrtce:

- Se han alcanzado los objetivos fijados en la faseidio.
- El usuario esta satisfecho.

Para la implementacion del sistema se recurrirasasiguientes herramientas las cuales
permitieron estructurar la arquitectura de softwammo cliente/servidor donde HTML, las
hojas de estilo CSS, JavaScript, son parte deitelienientras que el lenguaje PHP, MySQL
y APACHE 2, forman parte del servidor.

1.6 ALCANCES

De acuerdo al analisis realizado en la institutigjo la metodologia del Proceso Unificado,

se determiné construir los médulos del sistemasgudetallan a continuacion.

* Mobdulo de Configuracién del Sistema.
*  Modulo Administrar Personal.
* Mobdulo de Ventas.

e Modulo Reportes.

Los mddulos mencionados seran desarrollados eratteg al Sistema, para que se
implemente en la Empresa IMPORT EXPORT D.I.R.C&Cabija.



Para el funcionamiento del Sistema se configuraraquipo (computadora) como servidor
web bajo la plataforma Windows, constara de una&xion de red para que las terminales
(computadoras) tengan acceso al Sistema.
El sistema de informacion para el control de lascpsos de venta solo abarca los puntos
especificados. No abarcara los siguientes puntos:

* Reportes Contables que coadyuve en los resultactmsomicos que obtiene la

empresa.
* Pedidos de articulos a través del internet paraspectiva entrega a domicilio.

¢ Mobdulo de Inventario.
1.7APORTES

Los aportes que ofrecera este proyecto sera augamatis procesos rutinarios, minimizar
y optimizar tiempos de ejecucion generando infordraque coadyuve a la facil y correcta

toma de decisiones en la Empresa.

» EIl usuario contard con una herramienta de autoatadiz a la medida de sus
requerimientos, para un 6ptimo control de las apengs en la Empresa.

» Informes y reportes que emite el sistema con ind@ién acertada y oportuna que
ayude al gerente en la toma de decisiones. El geecentara con toda la informacion
acerca del movimiento de los articulos.

» En este proyecto se muestra a través de la metpdoldnified Process (Proceso

Unificado) y el lenguaje UML el disefo del sistedeacontrol de ventas.

1.80ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

» Capitulo I: Se describe la parte introductoria al proyectordea

» Capitulo Il: Se hace mencién a todo el marco conceptual, patargar conceptos,
la metodologia adoptada y las herramientas utéizad



Capitulo 1ll: Contiene una representacion de los requisitos duades del sistema
a través de diferentes casos de uso, asi como éanibi arquitectura y la
funcionalidad del sistema mediante diagramas dees)adescripcion de todos los
modulos y componentes necesarios para un éptimaoigmiento del sistema vy

finalmente el plan de pruebas por la que pas&tina.

Capitulo IV: Se detalla las conclusiones y recomendacionesogégto concluido.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO




2.1MARCO INSTITUCIONAL

La empresa IMPORT EXPORT DIRCE ubicada en la Awd@RMayo de la ciudad de Cobija

fue creada el aflo 2004 a cargo de Cap. Marcos fGalira empresa fue creada con la
intencién de aportar al crecimiento y desarrollorggnico de la region ofertando fuentes de
empleo y al mismo tiempo ofertando precios accesibl la comunidad y con un optimo

servicio de atencion al cliente que lo requiera.

Se dedica a la importacion y exportacion de mdésride construccion para viviendas en

general y herramientas de mano de obra.

Su misién es proporcionar un buen servicio, efteiecon calidad, que satisfaga las
necesidades y expectativas de nuestros clientepr@cio accesible con personal capacitado,
motivado, productivo, eficiente, leal, honesto pmssable, comprometido en resolver sus

problemas.

La empresa tiene una estructura la cual se desztibatinuacion.

FIGURA 1: Organigrama de la empresa

Junta
Directiva |
Gerente
General
Contador
| | | |
Ventas Caja Despacho Limpieza '
I—Vendedores = Cargadores
= Chofer
= Maquinista

FUENTE: Cap. Marcos Cabrera
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La empresa IMPORTE EXPORT D.I.R.C.E. esta dirigida una junta directiva que es el
organo de mayor poder en decisiones de este negitdoactualidad, la junta se encarga de
la toma de decisiones mas relevantes para la @a@aén, desde la escogencia de las marcas

de sus productos con sus respectivos proveedangasquier acontecimiento que amerite.

Gerente General: Este es el responsable sobre cualquier decisidtrodde la empresa,
ademas se encarga del pago del consumo basicae/tedb es el encargado de supervisar

la correcta funcionalidad de toda la empresa.

Contador: Este se encarga del registro de las operaciomesdieras de la empresa, a efecto

de suministrar informacién que coadyuve a la tomdetisiones.

Ventas: Este se encarga conjuntamente con los vendedetasatiencion directa al cliente

como ser consulta de articulos, informacidn deipsegrealizar la preventa o proforma.

Caja: Este se encarga de realizar el cobro de la preveatizada por el o los vendedores y

de la emision del comprobante de venta (factuecibo).

Despacho:Encargado de realizar la entrega de articulofesite ya sea de manera directa

0 a domicilio.

Limpieza: Encargados de garantizar la higiene de la empresa.

2.2MARCO LEGAL

Todas las entidades de ventas de Bolivia se riggiiRasolucion normativa de Directorio N°
10-0049-13, donde estipula el Paragrafo | del Akic79 de la Ley N° 2492 Cadigo
Tributario Boliviano de 2 de agosto de 2003, est@blgue la facturacién siempre que sea
autorizada por la Administracién Tributaria a lage®os Pasivos o Terceros Responsables,
podra efectuarse por cualquier medio tecnolégicéendisponible en el pais, debiendo
permitir la identificacion de quien las emite, gdizar la verificacion de la integridad de la
informacion y datos registrados, de forma tal qualguier modificacion de las mismas
ponga en evidencia su alteracion y cumplir los itps de pertenecer Unicamente al titular

y encontrarse bajo su absoluto y exclusivo control.
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2.3BASES TEORICAS
2.3.1. DEFINICION DE VENTA

“Es una secuencia logica de cuatro pasos que edgreinvendedor para tratar con un
comprador potencial y que tiene por objeto prodalgjuna reaccion deseada en el cliente

(usualmente la compra)”, segun Stanton.

2.3.1.1. El proceso de venta

De acuerdo con (George N. Root) El proceso de vestal enfoque dinamico que
un profesional necesita para encontrar clientesadles y cerrar tratos. Es dinamico porque
esta siendo constantemente actualizado y cambiadbase a la experiencia de los
profesionales. Pero los seis pasos basicos deagegu de ventas permanecen intactos, y
con este marco basico para guiarte puedes aywlanentar tus ingresos y confianza.

* Prospeccion y calificacion: Se trata de localizar personas u organizaciones
calificadas para comprar sus productos.

» Contactos y principio de la venta:Generar el momento de verdad en el que la
empresa entra en contacto para entablar la relaoidbel prospecto.

* Presentacién de VentasConocer las necesidades presentes y futurasidetecb
prospecto y hacer una propuesta formal, claralldégay limpia de los productos y
soluciones.

* Manejo de Objeciones:Se trata de poner las cartas sobre la mesa ya®gjar los
detalles de negociacion, respondiendo a todasuldasddel prospecto.

» Cierre de la Venta: Una vez pactados los requerimientos y negociamoddtalles,
se declara la aceptacion de venta y arranca la gara entrega.

* Seguimiento y Servicio después de la vent®espués de prestar el servicio o
producto es importante evaluar el grado de satigfaalel cliente y estar atento a

cualquier retroalimentacion del cliente con eldaresolverla.

2.3.1.2. Facturacion computarizada
Modalidad en la que la emision de Factura o Nosadfise realiza a partir de un sistema

computarizado desarrollado o adquirido por el pr@ujeto Pasivo o Tercero Responsable,
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mismo que debe cumplir con los aspectos técnic@slaaeneracion del Cédigo de Control
y laimpresion del Codigo QR (Ver Anexo C). De adaea Normativa N° 10-0049-13, 2013.

2.3.2. SISTEMAS DE INFORMACION (SI)

Segun (Langefors, 1998) un sistema de informaciéa:un conjunto de procedimientos
Interrelacionados que forman un todo, es decirienbf procesa, almacena y distribuye
informacion (datos manipulados) para apoyar la ta@alecisiones y el control en una

organizacion”.

2.3.3. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sistemas de Informacion han ido evolucionandarmte los ultimos afos hasta construir
los denominados sistemas de informacion estrategiPdmeramente los Sistemas de
Informacion empresariales eran considerados com@strumento simplificador de las
distintas actividades de la empresa, una herramontla cual se facilitaban los tramites y
reducia la burocracia. Su finalidad era basicamiéntar la contabilidad y el procesamiento

de los documentos a nivel operativo.

A la hora de analizar el progreso de los sistem@asnfbrmacion, uno de los trabajos
fundamentales fue el propuesto por Gibson y Nal&74). Ellos describieron la evolucion
de los sistemas de informacion basandose en la@®nlde las tecnologias de informacién
(Ver tabla 2). En la medida en que se desarrollir®equipos informaticos, el software, el
hardware, las bases de datos y las telecomuniegitos sistemas de informacién fueron
adquiriendo una mayor relevancia en las organinasioempezandose a considerar como un

elemento mas del proceso de planificacion.

TABLA 2: Evolucion de los Sistemas de Informacion

Etapas de la Evolucion de los

Caracteristicas

sistemas de informacion

1. Iniciacion * Introduccion de la informatica en la empresa.
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Aplicaciones informaticas orientadas a
mecanizacion y automatizacién de

procesos ordinarios

0s

Escaso gasto en informatica y escasa

formacion del personal

2. Contagio

La aplicacion de las tecnologias

informacion originan resultadas

espectaculares

Difusion de las tecnologias de informacion

todas las areas de la empresa

Aumenta la cualificacion del personal

Existe gran descoordinacibn y pg

planificacion en el desarrollo de los sisten

de informacién

en

ca

nas

3. Control

La alta direccibn de la organizacion

preocupa de los sistemas de informag
como consecuencia del alto coste de ellos

Centralizacion de los proyectos de invers

en tecnologias de informacién

se

on

D

ion

4. Integracion

Se controla el incremento del gasto

Se produce la integracién de los sistema
informacion existentes en las diferentes &
de la empresa

Mejora y perfeccionan los sistemas

informacion

5 de
eas

de

5. Administracién de la informacion

El sistema de informacion adquiere U

dimension estratégica en la empresa

na

6. Madurez

Desarrollo de los Sistemas de informacion

los niveles superiores de la organizac

en

ion
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apareciendo los Sistemas Estratégicos| de

informacion

» Adquiere gran importancia la creatividad y la
innovacion

FUENTE: [GIBSON Y NOLAN, 1974]

2.3.4. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Explicaremos cada uno de los sistemas basandontzs RIRAMIDE de los sistemas de
informacion.

FIGURA 2: Piramide de los Sistemas de Informacion
PIRAMIDE DE TIPOS DE SISTEMAS

Un analisea de Sistemas podria trabajar con algunos de les sistermnas o con todos ellos.

FUENTE: http://carmenbonfante.wordpress.com/

» Sistemas de informacion gerencidlll§).- Orientados a solucionar problemas

empresariales en general.

» Sistemas de informacién ejecutiE$).- Herramienta orientada a usuarios de nivel

gerencial, que permite monitorizar el estado devdaimbles de un area o unidad de

la empresa a partir de informacion interna y exderta misma.
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« Sistemas de automatizacion de oficimag§).- Aplicaciones destinadas a ayudar al

trabajo diario del administrativo de una empresaganizacion.

» Sistema expertoSE).- Emulan el comportamiento de un experto en umidio

concreto.

» Sistemas de soporte a decisiori@S9.- Herramienta para realizar el analisis de las

diferentes variables de negocio con la finalidadadeyar el proceso de toma de
decisiones.

 Sistema de Procesamiento de Transaccione§TPS).- Los sistemas de

procesamiento de transacciones (TPS, Transactiomce$sig Systems)
son sistema de informacion computarizada cread® acesar grandes cantidades
de datos relacionadas con transacciones rutindea®gocios, como las nominas y

los inventarios.

Segun menciona Wikipedia los TPS: “es un tipo deesia de informacion que recolecta,
almacena, modifica y recupera toda la informacEémegada por las transacciones producidas
en una organizaciéon”. Una transaccion es un ewvgumeogenera o modifica los datos que se

encuentran eventualmente almacenados en un sideemformacion.

Su principal caracteristica es la respuesta rapida. empresa no puede permitirse tener

clientes esperando una respuesta del TPS; el tieogddranscurrido desde que se inicia la
transaccion hasta que se produce la salida conmdspie debe ser del orden de unos pocos

segundos 0 menos.

El presente proyecto de grado esta orientado nedteaipo de sistemas, ya que el proceso
de ventas y la atencion a los clientes debe senafeera rapida, porque se contara con un
sistema de informacion computarizado que propoaceninformacion en un tiempo

pertinente.
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2. ATEORIAS GENERICAS BASADAS EN INGENIERIA
2.4.2. Metodologia

La metodologia que se utilizara en el ciclo de delsistema de informacion serdPebceso
Unificado (UP), acompafnado délenguaje Unificado de ModeladdUML), que es el
lenguaje gréafico que servird para el modeladoid&dma.

2.4.3. UNIFIED PROCESS (UP)
Segun (Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaadgb) “El proceso unificado es un
proceso de desarrollo de software. Un proceso gard#lo de software es el conjunto de

actividades necesarias para transformar los reégsiide un usuario en un sistema software”.
Sus caracteristicas principales son:

» Guiado/Manejado por casos de usoLos casos de uso constituyen una guia
fundamental, establecida para las actividades leaeaurante todo el proceso de

desarrollo incluyendo el disefio, la implementagidas pruebas del sistema.

« Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y esta influenciada emtros por plataformas software,
sistemas operativos, manejadores de bases de gaitix;olos, consideraciones de
desarrollo como sistemas heredados y requerimiertdancionales. Se representa
mediante varias vistas que se centran en aspeawntosetos del sistema.

» Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda
dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establdeses de referencia, cada una de las
cuales debe ser considerada como un mini proyesto eucleo fundamental esta
constituido por una o mas iteraciones de las aedes principales basicas de

cualquier proceso de desarrollo.
La Vida del Proceso Unificado

El Proceso Unificado se repite a lo largo de umni& ske ciclos que constituyen la vida

de un sistema. Cada ciclo concluye con una vedaeb®roducto.
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FIGURA 3: La vida de un proceso consta de ciclos desdedmigato hasta su muerte

Nacimiento Muerte

] [ | | .

Tiempo

Los ciclos concluyen con una version

FUENTE: [JACOBSON, BOOCH & RUMBAUGH, 2000]

En concreto RUP divide el proceso en cuatro fad&stro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun elgutoyy en las que se hace un mayor
o0 menor hincapié en los distintas actividades.aBrigura 3 tenemos un ejemplo de

la distribucién del trabajo.

FIGURA 4: Fases del Proceso Unificado y su relacion cofidgss de trabajo fundamentales

Inicio Elaboraclon Construccion Transicion

Requisitos

Analisis

Disefio

Implementacion

Prueba

itar er Her Her Mer Mer iMer ier Her Her Her Her er

FUENTE: [JACOBSON, BOOCH & RUMBAUGH, 2000]

* Inicio: se hace un plan de fases, se identifican loxipates casos de uso y se
identifican los riesgos.
- Meta principal: andlisis de requerimientos, estaidos casos de uso y

diagramas de secuencia.
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Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan losscas uso y se
eliminan los riesgos.

- Producto principal: una arquitectura estable parargl sistema por su vida
futura, se disefa la base de datos, e interfazistema.

Construccién: se concentra en la elaboracion de un producainente operativo y
eficiente y el manual de usuario.

- Objetivo general: capacidad operacional iniciajngica producto listo para
la prueba beta. Se documenta con los diagramasoniponentes y de
despliegue.

Transicién: se Instala el producto en el cliente y se entgethas usuarios. Como
consecuencia de esto suelen surgir nuevos requgger analizados.

- Empieza con la liberacion beta y pruebas del sistem

A medida que el objetivo del sistema se comprend@nmlos propios requisitos pueden

cambiar. De hecho, el que los requisitos cambiamasde las constantes del desarrollo de

software. Al final, los desarrolladores deben afmomn nuevo ciclo, y los directos deben

financiarlo. Para llevar a cabo el siguiente cideo manera eficiente, los desarrolladores

necesitan todas las representaciones del prodoitieese:

FIGURA 5: Modelo del Proceso Unificado. Existen dependeramiee muchos de los modelos

Modelo de casos
de uso

éépecmcadc 50‘."‘“ T S ey

v “- \""-__ ‘-"-~ ““.
ealizad . e ?
% /Q 7 a|z.fl el distribuido por ‘\‘ “-‘
® u g Lo
Modelo == T
de andlisis El # I - . 3
e Ef - El Ij\ ; 9. imp;l‘eriﬂlemarh por \\
Modelo - ~ Y
de diseno Modslo E
de despliegue -~ {] ve;‘kir"ado por
G el
=] )

N
Modela %-"’

de implementacién /
A
-t

Modelo
de prueba

FUENTE: [JACOBSON, BOOCH & RUMBAUGH, 2000]
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» Un modelo de casos de uso, con todos los casadesu relaciéon con los usuarios.

» Un modelo de andlisis, con dos propésitos: refiomcasos de uso con mas detalle y
establecer la asignacion inicial de funcionalidabsistema a un conjunto de objetos
que proporcionan el comportamiento.

» Un modelo de disefio que define: (a) la estructstatiea del sistema en la forma de
subsistemas, clases e interfaces y (b) los casosodeflejados como colaboraciones
entre los subsistemas, clases e interfaces.

» Un modelo de implementacion, que incluye comporgeftige representan el codigo
fuente) y la correspondencia de las clases coodmgponentes.

» Un modelo de despliegue, que define los nodos ofisifordenadores) y la
correspondencia de los componentes con esos nodos.

» Un modelo de prueba, que describe los casos dbapauee verifican los casos de
uso.

> Y, por supuesto una representacion de la arqurtectu

2.4.4. EL LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modelihgnguage, UML), es un lenguaje
estandar para escribir planos de software, queepulizarse para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un sistgm&involucra una gran cantidad de

software.

Nacio en 1994 cubriendo los aspectos principaldsdiss los métodos de disefio antecesores
y, precisamente, los padres de UML son Grady Boaalgr del método Booch; James
Rumbaugh, autor del método OMT e Ivar Jacobsonr detlos métodos OOSE y Objectory.
La version 1.0 de UML fue liberada en Enero de 1997a sido utilizado con éxito en
sistemas construidos para toda clase de indusiriededor del mundo: hospitales, bancos,

comunicaciones, aeronautica, finanzas, etc.

e ELEMENTOS ESTRUCTURALES
Son los nombres de los modelos, son parte estiioa modelo y representan cosas

gue son conceptuales o materiales.
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TABLA 3: Elementos estructurales del UML

1. Una clase es una descripcion de un conjunto detasbjgue

comparten los mismos atributos, operaciones, iasi

Y
semantica; implementa una o mas interfaces.

Tostadora

¢noBandejas
ocolor

Stostar()

. Una interfaz es una coleccion de operaciones goecigan un
servicio de una clase o componente, esta describ
comportamiento visible externamente de ese elemgniede
representar el

componente.

Una interfaz define un conjunto de especificacialesperacione

pero nunca un conjunto de implementaciones de cip@ies.

U

comportamiento completo de una clase

O

Interfaz

. Una colaboracion define una interaccion y es uca&dad de roles

y otros elementos que colaboran para proporcionar

comportamiento cooperativo mayor que la suma de

comportamiento de sus elementos, tienen dimensamto

estructural como de comportamiento, estas rep@send

implementacion de patrones que forman un sistema.

Una clase puede participar en varias colaboraciones

~—+

Colaboracion
los

. Un caso de uso es una descripcion de un conjurdealencias d
acciones que produce un resultado observable deégnpara u
actor en particular, es estructurar los aspectasdgortamient
de un modelo.

Es realizado por una colaboracion.

n

D

O

Caso de Uso
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5. Clase activa, es una clase cuyos objetos tienem unas procesa: Toctarbra

o hilos de ejecucion y por lo tanto pueden dareurig actividades| ¢noBandejas

) ¢color
de control, presentan elementos cuyo comportamieasp
¢ N Stostar()
concurrente con otros. ScomprobarTemp(
6. Un componente es una parte fisica y reemplazablsmdastema Comp

gue conforma con un conjunto de interfaces y pmpoa |3

implementacion de dicho conjunto. Representa tiperde e
empaquetamiento fisico de diferentes elementosdégicomg

clases, interfaces y colaboraciones.

7. Un Nodo es un elemento fisico que existe en tiedgejecucion y :

representa un recurso computacional que por lorgedispone de

1%

algo de memoria y con frecuencia, capa con capacit

procesamiento.

FUENTE: [JACOBSON, BOOCH & RUMBAUGH, 2000]

« RELACIONES EN UML
Dentro de UML existen cuatro relaciones: dependgm@sociacion, generalizacion y

realizacion.

» DIAGRAMAS UML

Un diagrama es la representacion grafica de uruntmjde elementos, visualizado la
mayoria de las veces como un grafo conexo de netkyeentos) y arcos (relaciones).
Estos diagramas se dibujan para visualizar unnsestéesde diferentes perspectivas, de
forma que un diagrama es una proyeccion de umsste

El UML tiene nueve diagramas clasificados en dapgs uno para modelar la estructura

estatica del sistema y otro para modelar el corapoento dinamico.
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FIGURA 6: Clasificacion de diagramas

1. Diagramas de clase
Diagramas estaticos 2. Diagramas de objeto

3. Diagramas de componentes
4. Diagramas de implementacién

1. Diagrama de secuencia

2. Diagrama de colaboracion
3. Diagrama de estado

4. Diagrama de actividad

5. Diagrama de casos de uso

Diagramas dinamicos

FUENTE: Elaboracién propia

Un diagrama representa una vista resumida de éosegitos que constituyen un

sistema, UML incluye nueve diagramas.
FIGURA 7: Diagramas del Lenguaje de Modelado

fpe——
\
‘ | 'Diagrama de
Casos de Uso |Diagrama de | _ ‘
‘ | Clases | [P

Diagrama de
Estados

‘.
|  Diagrama de
. Objeto

Actividad \(_
Diagrama de J ~IRREy

Actividad

Diagrama de
Componentes

J
B

Interaccion ~Imptementacié
Diagrama de .
Secuencia Diagrama de Diagrama de
Colaboracion L\ | Despliegue

FUENTE: [JACOBSON, BOOCH & RUMBAUGH, 2000]
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2.5ARQUITECTURA DE DISENO DEL SOFTWARE

El desarrollo de aplicaciones informaticas cadaméz complejas ha puesto de manifiesto
la necesidad de potenciar el disefio de la arquitecte los sistemas software, esto debido,
a gque tanto el tamafio como la complejidad aumirgalgoritmos y estructuras de datos ya
no constituyen el problema mayor para el disefigpdzducto de software, aparecen otros
problemas con sistemas que contienen a una cartat@iderable de componentes, que
presentan un sin numero de dificultades tantoif@edstructural que incluye la organizacion
y el control global; Protocolos de comunicacionncsdnizacion y acceso a los datos;
determinacion del funcionamiento para el disefioladeelementos que compondran el
sistema; distribucion fisica; composicion del dsefe elementos; rendimiento; seleccion

entre alternativas de disefio entre otros.

Debido al amplio contexto en el que se encuentrardmitectura del software, existen
diferentes definiciones que dan una muestra claila que cada autor entiende, los apuntes
del libro “Ingenieria del Software: un enfoque pice’ puntualiza que la arquitectura del
software alude a: “La estructura global del sofevgrlas maneras en que esa estructura

proporciona integridad conceptual a un sistema”.

Otro de los conceptos sobre arquitectura softwatiea: “la arquitectura del sistema es un
conjunto organizado de elementos y se utiliza pafeecificar las decisiones estratégicas
acerca de la estructura y funcionalidad del sistdasacolaboraciones entre sus distintos

elementos y su despliegue fisico para cumplir resgloilidades definidas”.

Segun (Jacobson Ivar, Booch Grady y Rumbaugh Jdra@6) definen que: “la arquitectura
en un sistema software, se describe mediante ditweistas del sistema en construccion,

donde incluye los aspectos estaticos y dinamicassigaificativos del sistema”.

2.5.1. El modelo Cliente/Servidor

Segun Pressmann, 2004ara el desarrollo de la arquitectura planteagapmao en cuenta el
modelo cliente servidor donde: “El cliente envia wolicitud que invoca procedimientos
remotos en el centro servidor. Los procedimiengraatos pueden ser un conjunto de

sentencias SQL (“Standard Query Languaje” TradnfLmje estandar de consulta”)”, se
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produce una transaccion cuando una solicitud darlagla ejecucion de procedimientos

remotos y a la transmision del resultado devuélttiente”.

El Modelo cliente servidor es un caso particulaladeomputacion cooperativa, a la cual

aflade estructura, estableciendo una diferencia Estfunciones que deben ser compartidas
y las funciones particulares a un nodo de la reg. funciones compartidas residen en los
nodos servidores y las funciones particulares smémlos cliente, en la siguiente figura se
muestra un ejemplo de la arquitectura cliente derven el cual cada uno de los usuarios

tiene su propia computadora de procesamiento d=aajunes.

FIGURA 8: Arquitectura Cliente/Servidor

AP1
Ustanol | > OSret |—
AP2
‘@——— Red de Area Local
Computadora cliente 1
o —
R——
. Computadora dliente 2 e
e Base de Datos
. AP2 Computadora servidor de la BD
Usuanon |« - OS et
AP3 -
Con ciiente
) nputadora n
OSnet  Pordon de comunicaciones de red del sistema operativo
SGBD:  Sistema Gestor de Base de Datos
OSdm  Porcion de administracion de datos del sistema operativo
APn Aplicacion n

FUENTE: KROENKE, DAVID M.

Por otra parte se consideran las funciones tantcCliente, como del Servidor, que se

especifican en la siguiente Tabla.

TABLA 4: Funciones del Cliente/Servidor

Funciones del Cliente:

e Administrar la interfaz de usuario

» Aceptar datos del usuario.

* Procesar la logica de la aplicacion.

e Generar las solicitudes para la base de datos.

* Transmitir las solicitudes de la base de datosraidor.
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* Recibir los resultados del servidor.

+ Dar formato a los resultados.
Funciones del Servidor:

» Aceptar las solicitudes de la base de datos deikrges.

* Procesar las solicitudes de la base de datos.

» Llevar a cabo la verificacion de integridad dedad de datos.
« Mantener los datos generales de la base de datos.

* Proporcionar control de acceso concurrente.

* Recuperar y optimizar el procesamiento de consyltatualizaciones.

FUENTES: KROENKE, DAVID M., OP. CIT. PAG. 484

Esta clasificacion del modelo cliente servidor asaben la distribucion de los procesos y
elementos entre sus componentes, centrandose partéafisica del mismo, en el que la

administracion de la interfaz grafica se asoc@salientes PC y la seguridad e integridad de
los datos quedan asociados a ambientes mainfrgmoelo menos a servidores locales y/o

centrales, es el caso del SIVIR (Sistema de Infordmade Ventas, Inventarios y Recursos)

gue cuenta con una plataforma fisica ya definidadd se implement6 la arquitectura

propuesta en el presente proyecto, como se mwstassiguiente figura, donde los clientes

son conectados a través de una Red LAN (“Local Netavork”, Trad. Red de Area Local”),

a un Servidor Web Local, el cual, dependiendo dahtio que se conecte muestra el menu
correspondiente.

En la siguiente figura se muestra de manera resumlignodelo cliente/servidor, donde

varios equipos como cliente estan conectados anvider.
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FIGURA 9: Cliente/Servidor dos planos

Servidor

Cliente :
Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

FUENTES: http://www.ar.geocities.com/

2.5.2. Base de Datos

La Base de Datos (BD) es justamente la coleccidtatias recopilados y estructurados que
existe durante un periodo de tiempo. Por ejempidilwo contable, debido a su estructura,
se puede considerar como tal. Una novela, porrgtanio, no tiene estructura, y no se suele
considerar. Generalmente, un sistema de informadsata de una o més BD, junto con los

medios para almacenarlas y gestionarlas, sus osuasus administradores.

Una base de datos es un conjunto de datos almaxedadmanera que se pueda acceder
facilmente a ellos, con la posibilidad de orderanorelacionarlos. Es un conjunto de
informacion estructurada en registros y almacereadan soporte electronico legible desde
un ordenador. Cada registro constituye una unidathama de informacién que puede estar

a su vez estructurada en diferentes campos odpdatos que se recogen en dicha BD.

La informacion contenida en una base de datosstebdiye normalmente en registros, la
cual puede dividirse en unidades de datos de usmancategoria llamadas campos. Por
ejemplo, en un directorio de miembros de una asidriaun registro sera la ficha completa
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de cada uno de los socios. En cada registro sgegnodeterminados datos, como el nombre,
la profesion, la direccion o el teléfono, cada dados cuales constituye un campo.

2521  MySQL

Segun (Pérez, 2008) MySQL es un sistema gestaaghslue datos relacionales, que ademas
ofrece compatibilidad con Php, Perl, C y HTML, ynéiones avanzadas de administracion y
optimizacibn de bases de datos para facilitar lasas habituales. Implementa
funcionalidades Web, permitiendo un acceso segsenyillo a los datos a través de Internet.

Se puede decir que MySQL es un cliente servidoadhainistracion de bases de datos
relacionales disefiado para el trabajo tanto esis$temas operativos Windows como en los
sistemas UNIX/LINUX.

Ademas, determinadas sentencias de MySQL puedemdmbidas en codigo Php y HTML
para disefiar aplicaciones Web dinamicas que incampla informacioén de las tablas de
MySQL a paginas Web.

MySQL es un software de codigo abierto, esto quilerar que cualquier persona puede

usarlo y modificarlo sin necesidad de pagar.

En conclusion, MySqgl es uno de los gestores coromrendimiento por la velocidad al
realizar las operaciones, puede ser ejecutadog&maguina con escasos recursos sin ningan

inconveniente y sobre todo es facil en su configiorae instalacion.

2.5.3. HTML

Se optd por utilizar HTML para desarrollar las asstdel sistema con el que usuario
interactuara constantemente por ejemplo con losudlarios y las listas y reportes.

HTML, siglas de HyperText Markup Language (LengwgeMarcado de Hipertexto), es el

lenguaje de marcado predominante para la elaboratgdpaginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en formaedéo, asi como para complementar el texto

con objetos tales como imagenes.
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Segun (Miguel Angel Alvares, 2009) HTML es el leagcon el que se definen las paginas
web, basicamente se trata de un conjunto de edis|geie sirven para definir el texto y otros

elementos que compondran una pagina web.

HTML se cred en un principio con el objetivo dewdgar informacién con texto y algunas
imagenes. No se penso6 que llegaria a ser utilipad® crear area de ocio y consulta con
caracter multimedia (lo que es actualmente la wadd)nodo que, el HTML se cred sin dar
respuesta a todos los posibles usos que se ledéayaa todos los colectivos de gente que lo
utilizarian en un futuro. Sin embargo, pese a @sti@iente planificacion, se ha incorporado

modificaciones con el tiempo, esto es lo que sea®romo los estandares del HTML.

2.5.4. PHP y JavaScript

El lenguaje de programacion PHP (Hypertext Premsm® es un lenguaje script (no se
compila para conseguir codigos maquina si no qisteenn intérprete que lee el codigo y se
encarga de ejecutar las instrucciones que conéigteecodigo), para el desarrollo de paginas
web dindmicas del lado del servidor, cuyos fragwede cddigo se intercalan facilmente en
paginas HTML, debido a esto, ya que es de Operc8daddigo abierto), es el mas popular

y extendido en la web.

PHP fue desarrollado originalmente por (Rasmus dreif1994) como un CGI escrito en

Perl que permitia la interpretacion de un numenitdido de comandos.

El sistema fue denominado Personal Home Page Vameisiguio relativo éxito gracias a
que otras personas pidieron a Rasmus que les pyenittilizar sus programas en sus propias

paginas.

La ultima version es PHPS5 fue lanzado el 13 de jiéil 2004, que utiliza el motor Zend-2 y
presenta mejoras significativas y un entorno dgnamacion orientado a objetos mucho mas
completo, que permite que el PHP proporcione unratlidimiento a las aplicaciones Web

empresariales a nivel de las plataformas J2EE y¥.NE

El lenguaje de Programacion a partir de su ver&dadopta la mayor parte de las

caracteristicas de la Programacion Orientada at@bje
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JavaScript

Segun (Oros, 2004) JavaScript e un lenguaje degr@rion creado por Netscape con el

objeto de integrarse en HTML y facilitar la creacde paginas interactivas sin necesidad de
utilizar acripts de Java.

No hay que confundir Java con JavaScript. Javandsnguaje completo que permite crear

aplicaciones independientes, mientras que JavdSEsiun lenguaje que funciona como

extension del HTML. Es un lenguaje de programaoidentada a objetos, disefiado para el

desarrollo de aplicaciones cliente-servidor a sale internet.

El codigo de programacion de JavaScript, llamadiptscse introduce directamente en el

documento HTML y no necesita ser compilado, esagip navegador el que se encarga de
traducir dicho codigo. Gracias a JavaScript se @usarrollar programas que se ejecuten
directamente en el navegador (cliente) de maneeaégte pueda efectuar determinadas

operaciones o tomar decisiones sin necesidad eelecal servidor.

Por consiguiente, JavaScript es la parte fundarhpata las paginas web, puesto que, es la
gue puede crear enlaces o vinculos, ademas puedeckaedo en cualquier documento
HTML y lo mas importante puede ser ejecutado simblégacion de instalar otro programa

para ser observado.

2.5.5. Lenguaje de hojas de estilos CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creada@patalar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTMISS es la mejor forma de separar
los contenidos y su presentacion y es impresciagibia crear paginas web complejas.

La separacion de los contenidos y su presentacgsepta numerosas ventajas, ya que obliga
a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y csignificado completo (también
llamados “documentos semanticoy” Ademas, mejora la accesibilidad del documento,
reduce la complejidad de su mantenimiento y permgaalizar el mismo documento en

infinidad de dispositivos diferentes.
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Mientras que el lenguaje HTML/XHTML se utiliza parearcar los contenidos, es decir,

para designar lo que es un parrafo, lo que edularto lo que es una lista de elementos, el
lenguaje CSS se utiliza para definir el aspectdodes los contenidos, es decir, el color,
tamano y tipo de letra de los parrafos de textgelgaracion entre titulares y parrafos, la

tabulacion con la que se muestran los elementosadsta y otros.

2.5.6. Intranet
Segun (Patricio Pastor, 1998), la intranet es adgrivada que se han creado utilizando las
normas y protocolos de Internet. Aportan la intertie exploracion del www, a la

informacion y servicios almacenados en una redekelacal (LAN) corporativa. .

Las intranets son atractivas por que disminuyeosto de mantenimiento de una red interna
y, al mismo tiempo, aumenta la productividad, ya giiece a los usuarios acceso mas eficaz

a la informacion y a los servicios que necesitan.

La diferencia entre intranet e internet no es mud&sicamente la localizacion de la
informacion y quien accede a ella, el interneteeaateso publico, global, abierta a cualquiera
que tenga conexion a internet, mientras que lanetresta restringida a aquellas personas

gue estan conectadas a la red local de la ingiituci

Ademas de eso, ambas funcionan esencialmente deiskha manera, con la misma
tecnologia TCP/IP para regular el trafico de dadesmismo modo, desde el punto de vista

de las aplicaciones (e-mail, transferencia de woshFTP, ademas de la Web).

Dentro de la intranet el acceso a la informaciomey similar al acceso a internet, para

comprender mejor el proceso se describe de lagsigpimanera.

Todas las maquinas cliente (PCs locales conectadmsa maquina Servidor de Web),
utilizan un software especial, un navegadpor ejemplo, Mozilla Firefox o Internet

Explorer).

» El usuario hace presion en un hipervinculo, quéaeona peticion de informacion al
servidor, el hipervinculo contiene el nombre delvisler donde esta localizada la

informacion, y el nombre del archivo que ha decaegado en el navegador entonces.
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» El servidor lee la peticidn, vuelca el archivopynhanda al cliente.

« El cliente recibe el archivo y lo deposita en latama del navegador (siempre que dicho
archivo sea compatible con el web, por ejemplo,foonato HTML, ASP, PHP y otros).
Puede ocurrir también que el archivo se depositissns o en aplicaciones especiales.

2.6 METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

Conjunto de propiedades y de caracteristicas deramucto o servicio, que le confieren
aptitud para satisfacer las necesidades expliwitaplicitas (ISO/IEC 9126).

La Organizacion Internacional para la Estandar@@a¢iSO), define la usabilidad segun la
Norma ISO/IEC 9126 comdta usabilidad se refiere a la capacidad de un s@ite de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo parasuario, en condiciones especificas

de uso’, para ver la norma completa (Ver Anexo B).
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO




3.1. ANALISIS Y REQUERIMIENTO

En la fase de andlisis se identificaron los requientos los cuales se representan en

diagramas de casos de uso, describiendo las flialdades del sistema como tal.

3.1.1. Requerimientos
Para obtener un analisis de requerimiento se eeahzactividades, las cuales se detallan a

continuacion:

* Entrevistas

+ Observacion

A patrtir de los requerimientos se realizo un arsahsas profundo para poder identificar las

funcionalidades del sistema.

TABLA 5: Requisitos para autentificacion de usuarios

Ref. Requerimientos Tipo

1 Cada usuario que interactie con el sistema deier ting Evidente
identificacion de usuario y su contrasefia

2 Una vez ingresado al sistema el usuario tienesacal menu, Evidente
3 Cada usuario debe tener diferentes opcionesusdedaral rol| Evidente
del usuario

FUENTE: Elaboracion Propia

TABLA 6: Requisitos para registros de usuarios

Ref. Requerimientos Tipo
1 Realizar el registro de vendedores Evidente
2 Realizar el registro de cajeros. Evidente

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA 7: Requisitos para la venta y emision de comprobante

Ref. Requerimientos Tipo

1 El vendedor debe introducir una identificacionontrasefa Evidente
para acceder al sistema

2 Registrar los clientes que ingresa a la tienda ideifve
3 Realizar consultas acerca de los articulos etegesn tienda Evidente
4 Realizar una consulta acerca de la descripcérpyecio de Evidente

los articulos pedidos

5 Realiza registro de los articulos a ser vendidos Evidente

6 Realiza impresion del comprobante (factura dogci Evidente

FUENTE: Elaboracion Propia

TABLA 8: Requisitos de reportes

Ref. Requerimientos Tipo

1 Debe permitir buscar el articulo y mostrar la tohd | Evidente
existente del mismo segun la gestion que sea nexesa

2 Realizar modificaciones y eliminaciones de uftalb segun
el caso que sea

2 El sistema debe permitir visualizar el o los aleres con los Evidente
gue cuenta el sistema.

2 El sistema debe permitir reportar el kardex deniculo en| Evidente
especifico para ver las E y S del articulo segigesion.

3 El sistema debe permitir reportar el libro de poas en un Evidente
rango de fechas para evidenciar las entradas deosile
articulos al sistema.

4 El sistema debe permitir exportar todos los rgsorEvidente
realizados ya sea en pdf o excel para evidengatdtos que
contiene el sistema

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.1.2. Actores

Los actores identificados segun la informacion projpnada y de acuerdo a los

requerimientos son:

1) Administrador: Responsable de la gestion y buen funcionamientsistema, y dar
mantenimiento de usuarios, productos y proveedores.

2) Vendedor: Es el encargado de registrar las ventas (produgtde responder a las
consultas de los clientes.

3) Cajero: Es el encargado de verificar la venta realizadaepoendedor, realizar el
respectivo cobro y emitir comprobante (facturaab@) al cliente.

4) Cliente: Responsable en adquirir los productos de la empres

3.1.3. Casos de uso

Para poder ver el panorama general del sistemklseré un Caso de Uso General donde
muestran los actores que intervienen en el sistemaus respectivos roles.

A continuacion se muestra el caso de uso general.
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FIGURA 10: Diagrama de casos de uso General del Sistema
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FUENTE: Elaboracion propia

Después de elaborar el caso de uso general saaidbe casos de uso mas detallados que

se muestran a continuacion.
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FIGURA 11: Diagrama de casos de uso Autentificacion del usear el Sistema

O
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FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 12: Diagramas de casos de uso Administrar usuarioSidtma
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FUENTE: Elaboracion propia
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FIGURA 13: Diagrama de casos de uso Registrar producto
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FUENTE: Elaboracion propia
TABLA 9: Descripcidn del caso de uso Registrar producto
Caso de uso Descripcién
Registra los datosCuando se agrega un nuevo producto se registsalaentes
ingresados datos: cddigo, nombre, descripcién, tags, categaréaca,
precio de venta, moneda, barra.
Listar los| En la lista de Productos simplemente se observdistaale
productos todos los articulos registrados y ordenados.

registrados

Editar datos del Permite editar la informacion del producto.

producto
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Eliminar el item| Elimina el producto de la base de datos.
del producto

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 14: Diagrama de caso de uso Actualizar stock producto
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FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 15: Diagrama de caso de uso Buscar articulo
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FUENTE: Elaboracion propia
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FIGURA 16: Diagrama de caso de uso Administrar proveedores

Co—

— <<include>>
registrar proveedor T
—
—
X O O
\/ guardar datos del proveedor en la

buscar proveedor mostrar proveedor base de datos

<<|ncLud/ ¢
<<ex\?nd>>

O > ‘

eliminar proveedor modificar proveedor ‘

administrador

‘ <<include>> J

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 17: Diagrama de caso de uso Realizar venta

-

<<ext

Qé, visualizar producto
— buscar producto <f>
Q | /cancelar la venta

_ . ‘ <<extend>>
e// consulta articulos /te
<<include=> \ —

4 __<<extend>> —

N |
/ % ©</ modificar la venta
7 T
xinshd{»> B

<<inelude>>

dliente N vendedor regitra la venta S
| —
N

elige y solicita articulos \ 7
\ <<include>> guardar la venta en la base de

Q) 4 datos
\\; - (6 Nextend>> < % wdes>

verificar cliente

<<include>> entregar ticket

— <<Zextends> — e 7© registrar datos del cliente

elaborar ticket de venta

FUENTE: Elaboracion propia
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FIGURA 18: Diagrama de caso de uso Caja

Q factura

proforma'y <<|ncl e>> recibo
O <<|nc\ae\>> < nclude>>
19@ actualizar stock productos

entregar comprobante impnmlr comprobante
e 7 A
7iﬂ/clude>> <<extend>> .

<<include>> — .
. M cobrar al contado “<<include>>
de>>

L
\I/ .
2 A CommcS :
cliente / cajero - . Q

Wlude>>
O finalizar la venta cobrar venta N <<include>>.

<<inclyde>> - N __Tegistrar la venta en la base datos
7/Include>> N . .

\erificar el ticket en el sistema
<<extend>>
cobrar con cheque

entrega ticket al cajero Q

cancelar la venta

<<exi

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 19: Diagrama de caso de uso Gestionar ventas

N <<include>> -
O — — —
libro de ventas busqueda por rango de fecha <<in;|ude>>
<<extend>> <<include>> B ‘
7 (OO
L }extenﬁ e

% ©< facturas busqueda de factura por fecha @8»

Y

NV

administrador gestionar ventas <cere Q <<include>> >© <<T1CTUde>57>©
busqueda de recibos por fecha consultar con la base de datos
<<extend>> recibos 7
<:>wmp<:>/*@w
proformas listado de proformas emitidas

FUENTE: Elaboracion propia
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FIGURA 20: Diagrama de caso de uso Kardex por producto

R

N

ingresar los datos del articulo para

/ reportar el kardex
( > f’\\\ <<include>> /f"\\‘

- =y

i N D
administreh reporta el _kardex del articulo consultar los datos del articulo en
\ ingresado la base de datos

o

N

exportar el kardex del articulo

<<|nc}dde>> <<|n>xude>>
N
\ / N

pdf excel

~
_

FUENTE: Elaboracion propia

TABLA 10: Descripcion del caso de uso Kardex por articulo

Caso de uso Descripcion

Ingresa los datosEl administrador para reportar el kardex de urncealdi en
para reportar €l especifico ingresa el siguiente dato: nombre daticu

kardex del articulo|, _ ) _ _
Realiza la busqueda y en la parte opciones haiokran el

icono kardex, se enviara a un nuevo formulario éand
especificara el mes para verificar el movimienteedgadas

y salidas del articulo.

Reporta el kardex Al hacer click en el botdn Ver Reporte el sistemsestra er
del articulo| la parte inferior del formulario la informacién dedrdex del

ingresado. articulo.
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Exportar el kardex El reporte también se puede exportar a pdf o excel.

del articulo

FUENTE: Elaboracion propia

De acuerdo a la metodologia y el objetivo planteadbre el andlisis del sistema de
informacion se utilizé eldiagrama de secuencianediante el cual se define una

representacion de la estructura y comportamieritsistema.

3.1.4. Diagrama de secuencia
FIGURA 21: Diagrama de secuencia al tener acceso al sistema

: usuario del sistema

|
|
|
|
|

INGRESAR PASSWORD BD MENU

1: digitar_direccion(http)

2: acceder();

4: ver();

| I
|
|

L 3: verificar_datos(usuario,passwd);

5:enviar(mjs_error);

— 0 —
—

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcion del diagrama:

El usuario ingresa al sistema digitando la diretdtitip://localhost/sivir/
Hace clip en acceder

Introduce el usuario o email y contrasefia.

El sistema verifica los datos en la base de datos.

El sistema envia un mensaje si los datos ingressaaoscorrectos.

nmo o w>»

El sistema muestra la pagina del menu principal

44



FIGURA 22: Diagrama de secuencia registro de nuevo usuario

X

. INTERFAZ
: usuario del

sistema

ADMIN

USUARIOS

NUEVO

USUARIO

BD

~

3: seleccionar();

|

8: listado_usuarios();

4: llenar_datos();
5: guardar();

6: registrar_datos(); ‘

|

Descripcion del diagrama:

El usuario selecciona el acceso directo Admin eisédma.

ccionar_acceso_dirLctoO;
- |
|

¥
|
|

FUENTE: Elaboracion propia

—_—

7: \erificar_datos();
= 1

El sistema despliega una serie de opciones, sefeudia opcién Usuarios.

El usuario llena los datos generales requeridos.

El usuario guarda los datos introducidos.

A
B
C. Elusuario da click en el botén nuevo.
D
E
F

El sistema registra los datos del usuario en la dasdatos.
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FIGURA 23: Diagrama de secuencia registro de nuevo proveedor

A

_ administrador CONFIG

INTERFAZ

PROVEEDOR

ES

NUEVO

PROVEEDOR

BD

1: ver(); |

ccior u_acceso_dirLctoO;

4: llenar_datos _prO\eed#rO;

5: guardar();

8: listado ApLO\eedoreso;

6: 1

o

gistrar_datos_provee!

|
|
|
lor();

7: comprol

Da

\
U 2: sel
\

|
\
\
\
“

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

G.

\7 3: seleccionar(); ‘
\

El usuario selecciona el acceso directo Configlsiseema.

J

r_datos_proveedor();

p—

El sistema despliega una serie de opciones, sefendia opcion Proveedores.

El usuario da click en el botén nuevo.

El usuario llena los datos generales requeridos.

El usuario guarda los datos introducidos.

El sistema registra los datos del proveedor eas$e lde datos.
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FIGURA 24: Diagrama de secuencia registro de nuevos productos

INTERFAZ INVENTARIO PRODUCTOS FORMULARIO NUEVO STOCK KARDEX BD
PRODUCTO

: administrador

| Lwri
u 2 i _acceso_di TJ((D();

3: seleccionar();

14: buscar_producto();

‘ ‘ ‘ 5 corsultar}_;rodmto(): ‘ ‘

s rocct s \ |
‘ \'H ‘ ‘ 7:llenar_datds_producto(); ‘ ‘ ‘

8:guardar_daxos _producto();
‘ ‘ ‘ ‘ 9: envia_datos();
10: verifica_datos_recibidos();
U 11:Iregistra_entrada_kargex();
<
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 12: reglslra_s%k <_producto();
<

‘ ‘ | | :}3: listado_ J)roductos()‘: | |
| | | | | |

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

El usuario selecciona el acceso directo Inventamiel sistema.

El sistema despliega una serie de opciones, sefendia opcion Productos.

El usuario realiza la busqueda de productos parfcee si existen en la base de datos.
Si el producto no existe el usuario llena los dg®serales requeridos del producto.

El usuario guarda los datos introducidos.

X O TV O Z2 =

El sistema registra los datos del producto comdi@mel stock y el kardex del producto

en la base de datos.

%

El sistema muestra el listado de productos.
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FIGURA 25: Diagrama de secuencia actualizar stock productos

A

: administrador

‘ INTERFAZ‘ ‘ BUSCAR ‘ ‘FORMULARIO‘ ‘ STOCK ‘ ‘ KARDEX ‘ ‘ BD ‘

ccionar_acceso dchto(); ‘ ‘ ‘ m

: bul f’ar productoﬁregis*rado(); ‘ ‘

4: consr.lltarfproductofregi trado();

5: Iist?Lproducto encontrado(),

6: seleLuonar opcion_aumentar();

I—
Q 7: enivia_datos(); ‘
\

i =
8: verifi¢cg_datos_recibidos();

Pem—

: actualiza_kardex|();

<

10: actualiza stock();

A

[
1@ mostrar, resultadc()'

|
|
| \
.

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

El usuario selecciona el acceso directo Buscat sistema.
El sistema despliega un formulario Buscar Producto.

El usuario realiza la busqueda de productos registren la base de datos.

El usuario guarda los datos modificados.

T
U

\%

W. El usuario selecciona la opcién aumentar para noadifa cantidad del producto.

X

Y. El sistema actualiza el stock del producto y actaad! kardex en la base de datos.
z

El sistema muestra el resultado del producto nuadtif.
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FIGURA 26: Diagrama de secuencias crear venta

A A

: cliente : vendedor

INTERFAZ VENDER EFORMULARIO CLIENTE BD
NUEVO

3: selecciona_accedo_( d|r4c10() ‘ ‘

: solicita_productos();
i } ‘

2:ver();

4:inicializa_venta(); ‘

‘ : buscar_productos(); ‘ ‘
\
al

‘ 7: verifical datos_recibidos();

| | | -

‘ ‘ 6: eMa_Pmm();
‘ 8:visualiza_productos();

‘ 9 seleccmn? 1_productos emtrodt?ce cantidad(); ‘

10: slicita_datos_personales(); ‘ ‘

|
\; 13: envia datos()

11: proporciona_datos();

‘12 buscar cllented

14: verifica_datos_recibidos();

—

15:cl iente_noJemomrado() ;

16: regl_#ra cliente();

18: verifica_datos_recibidos();
P—

- 3 —

19: finaliza, \.enta()\

l

20’ genera_numero, vertta() J
\
\

T
|
|
|
|
|
|

21: entrega_ticket_venta();

\; 17: envia_datos(); ‘
\

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

AA. El cliente se aproxima al vendedor y solicita piids.

BB. El vendedor selecciona el acceso directo Vendet sistema.

CC. El sistema despliega un formulario Crear Venta ysgaliza la venta.

DD. El vendedor realiza la busqueda de productos radis$ en la base de datos.
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EE.

FF.

GG.

HH.

El vendedor selecciona el producto e indica laidadtproporcionada por el cliente (este
paso se repite de acuerdo a peticidon del cliente).

El vendedor solicita datos personales del cliergstg proporciona los datos requeridos

El vendedor realiza la busqueda del cliente en dasw encontrarlo registra al cliente

en la base de datos.

El vendedor finaliza la venta y el sistema le garedmumero de la venta procesada.

El vendedor le entrega un ticket de la venta piext@sl cliente para su respectivo pago

en caja.

FIGURA 27: Diagrama de secuencia finalizar venta en caja

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcion del diagrama:

JJ.

El cliente se aproxima a caja y entrega tickeagdro.
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KK. El cajero selecciona el acceso directo Caja erstelnsa.

LL. El sistema despliega el formulario Ventas en cajarifica el tipo de venta.

MM. El cajero procede a finalizar la venta, modificaeloninar la venta de acuerdo a
requerimiento del cliente.

NN. El sistema muestra el monto total a cancelar.

OO. El cajero le indica al cliente el monto a pagar lyckente procede al pago
correspondiente.

PP. El cajero selecciona la forma de pago del cliergenera el tipo de comprobante (factura
o recibo).

QQ. El cajero envia los datos, se disminuye el stoclosi@roductos vendidos y se registra
el kardex en la base datos.

RR. El sistema visualiza el tipo de comprobante (facturrecibo) y el cajero imprime el
comprobante.

SS. El cajero entrega el tipo de comprobante (facturecdoo) al cliente.

FIGURA 28: Diagrama de secuencia emitir proforma

2 2

: cajero

INTERFAZ‘ ‘ CAJA ‘ ‘FORMULARIO‘ ‘ PROFORMA ‘ ‘ BD ‘

3: visualizar(); ‘

ﬁ\ entrega_ticket() ‘

cionar_acceso_di [ecto();

5: erificar_tipo_vent?(); ‘
6: pro cede_finalizar_ve‘ntao;

[7: genera_proformay()

—

|
9: veriﬁctdalosrecibidos();

10: visue‘lliza_proforma();

114

12} entrega_proforma();
<

L 8: envia_datos();
|

|
imprime_proforma(); ‘

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

TT. Elcliente se aproxima a caja y entrega tickebg@ro.
UU. El cajero selecciona el acceso directo Caja erstelnsa.
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VV. El sistema despliega el formulario Ventas en cajanfica el tipo de venta.
WW El cajero procede a finalizar la venta y genefarédorma.

XX. El sistema visualiza la proforma y cajero impriragtoforma

YY. El cajero entrega la proforma al cliente.

FIGURA 29: Diagrama de secuencia kardex por producto

A

: administrador

1: ver();

INTERFAZ‘ ‘INVENTARIO‘ ‘ KARDEX ‘ ‘FORMULARIO ‘ BD ‘

cionar_acceso_directo();
L

3: seleccionar(); ‘ ‘

: buxar_producto¢;

1

5: onsultar_productcr();

6: Iistar_p‘roductoo; J

o [ -

7: click_opcion_kardex();

8: selecciopar_mes);

9: enviali_datos();
\

li: exportar_report%; ‘
|

12: mostrar_resultado_reporte

=

10: consultar_dffltos_enviados(); |
| |

L 11: verificar_datos_recibidos();
E—

Il 0, L

| |

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

ZZ. El administrador selecciona el acceso directo Itaremen el sistema.

AAA El sistema despliega una serie de opciones, sefendia opcion Kardex.

BBB El administrador realiza la busqueda del produetgstrado en la base datos.

CCC El sistema muestra un listado del producto condalteselecciona la opcién kardex.

DDD El administrador selecciona el mes para consulteardex del producto especificado
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EEE El sistema muestra el resultado de las entradkdasy el detalle del kardex generado

del producto consultado.
FFF. El administrador puede exportar el reporte geneyadsea en pdf o excel.

FIGURA 30: Diagrama de secuencia libro de ventas IVA

LIBRO FORMULARIO BD

. . INTERFAZ VENTAS
: administrador — —_

cionar_acceso_directo();

\73: seleccionar(); ‘ ‘
|

4: espe cificar_rango_fe#haso;

5: enviar_datos()

6: consjultar_datos_enviados();

7: verificar_|datos_recibidos();

8: mostrar_reslfltado_reporte();

QHHexportarreporte );

FUENTE: Elaboracion propia

Descripcién del diagrama:

GGC El administrador selecciona el acceso directo \&eateel sistema.
HHH El sistema despliega una serie de opciones, sefedia opcion Libro.
lll.  El sistema muestra el formulario Libro de venta8 Honde el administrador especifica

el rango de fechas para consultar en la base datos.
JJJ. El sistema muestra el reporte del libro de venfdsde las ventas realizadas Unicamente

con facturacién computarizada dentro del rangaededs especificadas.
KKK El administrador puede exportar el reporte geneyadsea en pdf o excel.
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3.2. DISENO

Se hizo uso de este modelo para obtener una megoesentacion de los elementos que

conforman la parte l6gica del sistema.

3.2.1. Arquitectura basica del sistema
El sistema tiene una arquitectura basica funcioliehte/servidor, o conocido de otra forma
como Sistema orientado a la web, tal como se obssrVa siguiente figura.

FIGURA 31: Arquitectura del Sistema

B — _———— e ———

1
1
CLIENTES | SERVIDOR
1
1
= | s
HTML =
JAVASCRIPT Y — ! PHP
= > 0000 | — " APACHE

[ T T T I e

__________________________

FUENTE: Elaboracion propia

3.2.2. Estructura y disefio de la Base de Datos
Para que el sistema guarde toda la informaciodise$io la base de datos con el nombre de
sivir, la misma que cuenta con 40 tablas y estéidida en el manejador de base de datos

MySQL, asi como se ve en la siguiente figura:

54



FIGURA 32: Disefio de la Base de Datos Sivir

T la_pare 1Tt

FUENTE: Elaboracion propia
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3.2.3. Diagrama de Clases

Se muestra el diagrama de clases mas las relagjaresxisten entre ellas.

FIGURA 33: Diagrama de Clases

construct()

select_all_pago()

make_insert_pagolfields)

make_update_pagofields, where)
)

ote proforma
act_economica: String I proforma: Integer
&Jimpreso: Integer i_venta : Integ e

Bactivo : Sring fecha_linite : Date

construct() construct()
select_all_recibo() select_all_proforma()
make_insert_recibo(fields) make_insert_proforma(fields)
make_update._factura(fields, where) I8 male_update_recibolfields, where) meke_update_proforma(fields, where)

IS _make_delete_factura(where) I® make_delete_recibo(where) make_delete_proforma(where)
select_all_factura_id(id) |8 select all_recibo_id(id) 8 select_all_proforma ic(id)
error_deleting() 18 error_deleting() I8 error_deleting()

venta: Integer
id_usuario: Integer 1
usuario : String

Eiprecio_total : Double

I _construct()

¥ _select_all_personal()

8 make_insert_personal(fields)

meke_update_persona (fields, where)

'8 make_delete_personal(where)
select_all_personal_id(ic)
error_deleting()

I® construct()
select_all_vendi
meke_insert vendicoffields)
‘meke_update_vendicolfields, where)
meke_delete_vencido(where)

lect_all vendido_id(id)
I8 error_deleting()

htipo - Sting

meke_delete_usuario(where)
select_all_usuario_ic(id)
error_deleting()

I _construct()
lselscl all_almacenes()
insert_almacenes(fields)

male > update_almacenes(fields, where)
make_delete_almacenes(where)
select_all_almacenes_id(id)

8 error_deleting()

meke_insert_clientes(fields)
make_update_clientes(fields, where)
©)

)
insert_proveedores(fields)
lnale,upda:e >_proveedores(fields, where)
I8 make_delete
select_all_proveedores_id(id)

select_all_clientes_id(id)
18 error_deleting()

construct()

make_update_stock(felds, where)
pi e iy lardex select all_productos() male_delete_stock(where)
"y I kardex: Integer 1 meke_insert_productos(fields) elect_all_stock id(id)
[Efecha_ moumiento: Date make_update_productos(fields, where) 18 stock total_por_producto,_(idproducto)
o Sting . productos(where)

1 producto : Integer
B moviniento : Double
cantidad : Double
precio: Double

error_delefing()

meke_del
I select all_productos id(id)

uarda_ler dex(fecha, tipo, id, moviniento, cantidad, precio, moneda_original, moneda, venta, tc2, tc3)
tipos_de_cambio_real()
tipos_de_cambio_dolar()

FUENTE: Elaboracién propia
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3.2.4. Diccionario de Datos

Las bases de datos constituyen una parte integyafuindamental para cualquier sistema
informatico, para la administracion de la misneegkaboro el diccionario de la base de datos
del sistema con la finalidad de facilitar el mangjcontrol y asi ofrecer una guia para,

administradores, programadores, u otras persomakigradas con manejo del sistema.( Ver

Anexo D).

3.2.5. Diagrama Navegacional
El diagrama navegacional corresponde al esquenssteina de informacion y el modo de
desplazamiento que tiene el mismo.

FIGURA 34: Diagrama navegacional del Sistema

Barra de accesos

w B Y @ a 5 ) directos

X/
Vender Caja Config Inventario Ventas Admin

Sistema de informacién de Ventas, Inventarios y Recursos :: S.LV.LR. A rea d e

Caracteristicas del Paquete ope raciones

Puntos de venta y puntos de cobro.
Facturacién computarizada. Cédigo QR.
Uso de doble moneda.

Control bisico de:

anoco

e

ii.  Emplea
e Inventario en tienda Unicamente.

i. Cantidades en mostrador.

ii. Cantidades en almacén.

iii.  Sin control independiente de almacén.
. Control de Existencias y Reportes.

@ Copyright 2014 | Ing. Lenin Aparicio

FUENTE: Elaboracién propia
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a) Interfaz de usuario para realizar las ventas:

FIGURA 35: Interfaz de usuario para el vendedor al momenteakzar las ventas

R FER

Vender Caja Config Inventario Ventas

® Limpiar Venta

Numero de Nit/Carnet

£ Buscar/Asignar Cliente

@® Venta () Proforma
@ Boliviano (5808) () Real (SR) (O Dolar ($USD)

Producios agregados

# Codigo Producto Marca $Sbob SR Susd Cantidad T$bob TSR T Susd H

Sumatorias 0.00 0.00 0.00 0.00

FUENTE: Elaboracién propia

b) Interfaz de usuario para la emision de comprobante

FIGURA 36: Interfaz de usuario para el cajero al momentoniérecomprobante

Detalle de la Factura Opciones Ticket
Casa Matriz

0
0

La Paz Numero de Venta

FACTURA ORIGINAL
SIN DERECHO A CREDITO FISCAL
Venta Numero:
Factura N°: 44
Nit- 0

Autorizacion N°: 8004011035907

Actividad Econdmica: Actividad
Fecha: 16-10-2014 Hora: 08:22:40
Sefiores: DIEGO MENDEZ

Nit/Cic 7599866
Cantidad Concepto P/U  Subtotal
1.00 CEMENTO ITAU 50 KG 93.00 93.00

EXPORTACION
Totales en Bolivianos 93.00

Son: Noventa y Tres 00/100.-

FUENTE: Elaboracién propia
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c) Interfaz de usuario para verificar el kardex por producto

FIGURA 37: Reporte de kardex por producto

Kardex por Producto

# Detalle del Producto

3614 CEMENTO ITAU 50 KG EXPORTACION

Mes:

Noviembre |w

Y Y

Kardex
CEMENTO ITAU 50 KG EXPORTACION

Del mes de Octubre | Expresado en Bolivianos

Entradas Salidas Saldos
# Fecha Detalle Cant P.U. PT. Cant PU. PT. Cant P.U. PT.
1 01-Octubre-2014 SALDOS INICIALES 2809.00 93.00 261,237.00
2 17-Oct2014 Ingreso 1.00 83.70 83.70 2810 88.35 248,263.50
3 17-Oct-2014 Venta 1.00 93.00 93.00 2809 89.90 252,525.10
4 23-Oct-2014 Venta 1.00 93.00 93.00 2808 90.68 254,629.44
5 23-Oct-2014 Devolucion 1.00 93.00 93.00 2809 91.14 256,012.26
6 24-0ct2014 Ingreso 20.00 83.70 1,674.00 2829 89.90 254,327.10

FUENTE: Elaboracién propia

3.3. IMPLEMENTACION

Segun la metodologia y el objetivo planteado swbptementacion se hizo uso dighgrama

de componenteg el diagrama de desplieguygara una mejor descripcion de los archivos
ejecutables del sistema de informacibn como tamlign componentes fisicos que
intervienen en el mismo.

FIGURA 38: Especificacion de modules en el sistema de infoidna

En modules se guardan
todas las carpetas con sus
repectivos archivos que se
generan al momento que se

ejecuta los archivos php
/

modules

FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA 39: Especificacion de los archivos.php en el sisteenaftbormacion

Cada archivo.php hacen uso de archivos como:

requiere_once(MODULES.'xxx/db.xxx".EXT);
requiere(SYSTEM.'helpers/date.code_helper.EXT);

/ ‘
/
/

archivo.php

FUENTE: Elaboracién propia

3.3.1. Diagrama de componentes

FIGURA 40: Organizacion de archivos y paquetes en el sistEniaformacion

/7% A &x

l . l ‘ index.php

in. php

FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA 41: Organizacion e archivos en el paquete defaukide@ma de informacion

;
;

A P A N
l index.php
|
ul - back.png bcotsZan
L .n}in.j
| |
UbuntuM favicon.ic jguery.dat
ono-R.ttf o atables.js
numeric.
s

FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA 42: Organizacion de archivos en el paguete modulesistema de informacion

FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA 43: Organizacion de archivos en el paquete sourcesistema de informacion

D ————

—
index.php \index.html\404.html

S

AllegedR J PHPExc
C4.php el.php

CodigoControl J q\
V7.php

php

FUENTE: Elaboracion propia

FIGURA 44: Organizacién de archivos en el paquete systersisteima de informacion

§\\\\\
- —
e

—

l l l index.php\index.html

l:;l:j ﬁmofno.p % session.p
P / hp
[
database
.php

header.ph
p

FUENTE: Elaboracién propia

La organizacion de todo el cédigo fuente del sistemmuestra en la siguiente Figura 45:

FIGURA 45: Organizacion del cédigo fuente en el servidor

P

Nombre Fecha de modffica..  Tipo Tamafio
. default I UG/ A9 .. arpeta de archivos
defaul 10/08/2014 06:49 Carpeta de archi
. modules 09/ :12...  Carpeta dearchivos
dul 13/09/2014 06:12 Carpeta de archi
| sources 108/ «49..  Carpeta dearchivos
20/08/2014 03:49 Carpeta de archi
. system 10/08/2014 06:50...  Carpeta de archivos
06/12/2013 0441 ... Archivo HTACCESS 1KB
=n 13/ 130 rchivo
8 17/09/2014 04:38 Archiva PHP 18 KB
= index 7/09/ 37, Archivo
8 ing 17/09/2014 04:37 Archiva PHP 11KB

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3.2. Diagrama de despliegue

FIGURA 46: Diagrama de despliegue de sistema de informacgitiante una red inaldmbrica

Todos los venderos y el cajero acceden al
La impresora esta sistema mediante el navegador en Windows
instalada solamente digitando la siguiente direccion:

en caja http://localhost/sivir/

7SN T
[ /

cajero vendedo vendedo vendedo
rl r2 m

Senidor (Computador
Core i3)

EXPLICACION DEL DIAGRAMA

El vendedor y el cajero accederan a la interfaz del sistema y una vez alli podran AN
realizar las busquedas que deseen. Las computadoras de los mismos pueden ser
Pentium IV para optimiar recursos econémicos dentro de la empresa, donde el
cajero estara instalado solamente la impresora cajera.

Las bisquedas seran enviadas como consultas al senidor (de preferencia un
Computador de escritorio i3), el cual nos dewolvera el resultado de dicha
busqueda.

Nuestro sistema trabaja sobre direcciones IP por lo que puede trabajar a nivel
local.

FUENTE: Elaboracién propia

3.4. PRUEBAS
Segun (Pressman, 2010), las pruebas de softwargteerverificar y revelar la calidad de
un producto software. Son utilizadas para ideraifiposibles fallos de implementacion,

calidad o usabilidad.

e Las pruebas no tienen el objeto de prevenir ersiresde detectarlos.
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3.4.1. Pruebas de Aplicaciones Web

Existen diferentes tipos de pruebas que se utikraoualquier desarrollo informatico y por
lo tanto también son aptas para las aplicacionds 8& embargo, dada la naturaleza
particular de la web, también existen herramieqtesestan orientadas a las pruebas, tanto

de correcto funcionamiento como de carga/rendirojeie las aplicaciones web.
3.4.1.1. Pruebas de Rendimiento

A continuacion se presenta un ejemplo de prueb@nidimiento que se realizé sobre un
reporte generar kardex por producto en el sistemilezando la herramienta Firebug que es

open source y permite verificar la informacioén @lligo en tiempo real.

FIGURA 47: Rendimiento de la aplicacion

Kardex il

CEMENTO ITAU 50 KG EXPORTACION

Del mes de Octubre | Expresado en Bolivianos

Entradas Salidas Saldos

# Fecha Detalle Cant PU. PT. Cant  PU. PT. Cant PU. PT.

1 01-Octubre-2014 SALDOS INICIALES 2809.00 9300 261,237.00

2 17-0ct2014 Ingreso 1.00 8370 8370 2810 8835  248,263.50

3 17-0ct2014 Venta 1.00 9300 9300 2809 8990  252,529.10

4 23-0ct2014 Venta 100 9300 9300 2808 9068  254,629.44

5 23-0ct2014 Devolucion 1.00 9300 9300 2809 9114 256,012.26

6  24-0ct2014 Ingreso 2000 8370 167400 2829 89.90 25432710

v

# % € > ’= Consola HIML (55 Script DOM | Red v | Cookies P Buscar en el panel Red A v BE@

s | Limpiar Mantener | Todos | HTML | €55 JavaScript XHR Imdgenes Plugins Mulfimedia Fuentes

URL | Estado Dominio | Tamafio | IPRemota | Linea detiempo 4|
® POST in.php?m=kardex&f=porprod 210 0 locakhost 85K8 [:1]:80 B o
1 peticion B,8KB 94ms (onload: 1,46s)

FUENTE: Elaboracién propia

FIGURA 48: Detalle del test realizado

P () B o 5 Scrpt DOM Red v | Cookies Phusarend pne et » v BEE

w | Lmpar Mantener | Tods HIWL| (55 JawaSorpt XHR imagenes Pugins Mufimeda Fuents

IRL | Estado Do | Tamaio | IPRemaota  Linea de tienipo i
3 POST in php"m=kardexd=porprod 2010 Ieahest LG I ‘
1 petiion B8 K8 94ms {onload: 146s)

FUENTE: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 48 del tdgiebug realizado en el reporte de kardex
por producto, se ha cargado un recurso: el cordaeHiGML el cual pesa 8,8 KB y se
completo con total normalidad y el tiempo de calg#a pagina fue de 94ms lo que equivale

a 1,46segundos.

Esto significa que al realizar alguna accion com@sabajas, cambios en el sistema, este
utiliza pocos recursos (html, css, js) ofreciendanejor rendimiento en cuanto al entorno
web, y las respuestas del servidor en dichas azige realizan en un corto tiempo

proporcionando informacion al instante.

3.4.1.2. Pruebas Unitarias

Una prueba unitaria es una forma de comprobarregcto funcionamiento de un modulo o

codigo.

Para lograr comprobar el correcto funcionamientbize uso de la herramienta SimpleTest,

gue es un framework gratuito y que nos permitazaapruebas unitarias.

Se realizé la prueba unitaria sobre la clase codigatrol.class.php que es la encargada de
generar el codigo de control de la factura de a@muerlos parametros establecidos por
Impuestos Nacionales. A continuacion se presertesttealizado.

FIGURA 49: Prueba unitaria con simpletest

< ?php

fS test de los casos de prueba usando SimpleTest
require_once( 'codigo control.class.php’);
require_once(( ' simpletest/autorun.php® };

class CodigoControlTest extends UnitTestCase {
Function testGeneracionCodigo() {
Foutorizacion="29848811867 " ;
Srnfactura="1583" ;3
Enit="4189179a11" ;
Bfecha="2a87 /@7 /@2" ;
Fmonto="2568";
Slilave="9rCB7SvaX29d ) 5k7VNESabBap-3(5[A' 3
FCodigoControl = new CodigoControl(fautorizacion,
Enfactura,
Ermit,
Sfecha,
Emornto,
Fllave);
Sthis-rassertTrue(flodigoControl ->generar());

W@ W faWhE

LU e B s V¥ I - NV N I S 3]

[ I e e e

Wk =@
i

FUENTE: Elaboracion propia
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Hacemos correr el test en uno de los navegadoriey we obtiene el siguiente detalle:
FIGURA 50: Resultado obtenido al realizar la prueba

test.php

Exceprion: CodigoControlTest - testG onCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: /] severity [3] in [C:\xampp‘\htdocs\prueba‘\codige_control.class.php line 134]
Exceprion: CodigoControlTest - testG onCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'\htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exceprion: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exceprion: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exceprion: CodigoControlTest - testG onCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: /] severity [3] in [C:\xampp‘\htdocs\prueba‘\codigo_control.class.php line 134]
Exceprion: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp‘htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp‘htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 187]
Exception: CodigoControlTest - testG onCodigo > Unexpected PHP error [Undefined index: /] severity [8] in [C:\xampp‘htdocs\prueba‘\codigo_control.class php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'\htdocs\prueba'codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'\htdocs\prueba'codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:\xampp'\htdocs\prueba'codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: /] severity [8] in [C:\xampp\htdocs\prueba\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:'xampp\htdocs\prueba'\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:'xampp\htdocs\prueba'\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:'xampp\htdocs\prueba'\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:'xampp\htdocs\prueba'\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:'xampp\htdocs\prueba'\codigo_control.class.php line 184]
Exception: CodigoControlTest - testG ionCodigo = Unexpected PHP error [Undefined index: ] severity [8] in [C:'xampp\htdocs\prueba'\codigo_control.class.php line 187]

1/1 test cases complete- 1 passes, 0 fails and 22 exceptions.

FUENTE: Elaboracion propia
Como se muestra en la Figura 50 obtuvimos erraresiestro test, haciendo un analisis del

reporte se analizo el codigo y se identificd ebpema. El formato de la fecha no corresponde
al establecido por impuestos nacionales por losgueivo que validar, como se detalla en la

tabla:
TABLA 11: Identificando y validando errores

FECHA ESTABLECIDA POR

IMPUESTOS NACIONALES

20070702 (la fecha se debe establecer|de

acuerdo a este formato)

METODO ADOPTADO PARA VALIDAR LA FECHA EN EL FORMATO
ESTABLECIDO

str_replace('/',-' ,", $fecha) cambia la fecB@7207/02 a 20070702
FUENTE: Elaboracion propia

FECHA EMPLEADA EN EL TEST

2007/07/02

Realizando los cambios pertinentes en el test bEimorrer nuevamente la prueba y

obtuvimos el siguiente resultado:
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FIGURA 51: Resultado al realizar los cambios en el test

test.php

1/1 test cases complete: 1 passes_ 0 fails and 0 exceptions.

La prueba se ha superado satisfactoriamente.

3.4.1.3.

La prueba funcional es un proceso para encongarapancias entre el software desarrollado

FUENTE: Elaboracién propia

Pruebas Funcionales

y la especificacion funcional. Esta prueba perwatelar:

* Que se cumplan los requerimientos funcionales lestdos.

A continuacién se presenta un ejemplo de pruebaeuealiz6 al acceder al sistema.

Descripcion: El usuario ingresa su usuario o email y contragaifia identificarse.

Precondiciones:El usuario registrado en el sistema.

TABLA 12: Caso de Prueba acceder al sistema

174

contrasefa correcto.

Caso de prueba N° | Variable 1 (usuario g Variable 2 Resultado esperado
email) (contrasefia)
usuario o email y
. Admin 123 muestra el menu
contrasefa correct
usuario o email muestra el mensaje
correcto, contrasefip Admin 246 Alerta! Error de
incorrecta. acceso.
usuario o email muestra el mensaje
incorrecto, juanapaza 123 Alerta! Error de

acceso.

D

FUENTE: Elaboracién propia
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Para llevar a cabo esta prueba se hizo uso derdanfienta Selenium IDE, que permite
realizar pruebas sobre aplicaciones web. Seleninrealiza la grabacion de la accién

seleccionada, el cual se puede editar y paramepéa adaptarse a los diferentes casos.

FIGURA 52: Herramienta Selenium IDE

vn, 1 b Bl A ©
S \,*/ 3 Archivo (F) Editsr Actions Favorites Options Ayuda

Vender Caja Config Inventario Ventas Admin Base URL | hitp://localhost/
Fast Slow DE b_ ‘ (j ﬁ o

Test Case Table | Source |
2 . o 5 Untitled *
Sistema de informaci6n de Ventas, Inventarios y Recursos = S.IV.LR. Command Target Value
open Jsivit/
. clickhndWait ss=im
Caracteristicas del Paquete o 2
type name=usuaric admin
type name=password 12345678
a Puntos de venta y pun clickAndWait //button[@type="submit]
he FHCELEREOn Comoutard assertText css=strong Sisterna de informacion de V..
i Uso de doble moneda.
d: Control basico de: t
2 Cietes, Comman d type vl
Ii. Proveedores. - 1
iii.,  Empleados. I [ Terget name=password v Select Find
; Inventari tiend ; .
e tvantardo en tienda f pung i [ravses
3 Cantidades en
Failures: 0
s Cantidades en =
iif.  Sin control i =
. Control de Existencial | Log | Reference | UkElement | Rollup |
tvpe(locator, value) o)
Arguments:
® locator - an element locator
® valne - the value o type
ate tha rishaa af an ot Fald_as fhanah v tmad it in bt
® Copyright 2014 | Ing. Lenin Aparicio

FUENTE: Elaboracién propia

Como se observa en la Figura 52 la prueba de foalitad se realiz6 con éxito como se

muestra en la Figura 53, ya que se trabajo corsdasdes que existen en la base de datos.

FIGURA 53: Resultados del test
I |
I | T

Runs: 1 "

Failures: 0

FUENTE: Elaboracién propia
Realizando cambios en algunos de los parametrdsstelolveremos a realizar nuevamente

nuestra prueba para analizar los resultados olatenid
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FIGURA 54: Modificando parametros en Selenium IDE

Archivo (F) Editar Actions Favorites Options Ayuda
Base URL | http://localhost/ v
F; Slow = T
d =gy, PE Pp= [y = @
Ingrese sus datos et O Table| Sotme
Untitled =
I Command Target Value
open Jsivir/
clickAndWait css=img
type name=usuario admin
Contrasefia:
type name=password 12
clickAndWait /ibutton[@type="submit']
assertText css=strong Sistemna de informacién de V...
[¥lrecordarme (22 hora2)
Command [type v
Acced =
s | Teros name=password v Select Find
funs T value [ ]
Failures: 1
Log  Reference | Ul-Element | Rollup
type(locator, value) il
Arguments:
® locator - an element locator
® value - the value to type
Sate tha rralna af an et fald ae thoairh o fomad it in ot

En la Figura 54 realizamos el test nuevamente nicadifio el parametro de la contrasefia por

lo que obtuvimos un error en el test.

El error se debid a los siguientes detalles:
+ El usuario o contrasefia no existe en la base ds.dat

» El usuario o contrasefa existe en la base de gatossu estado esté inactivo.

Gracias a esta herramienta podemos verificar tambigstra interfaz de usuario si los
campos de los formularios se encuentran validados qgcibir informacion ya sea de tipo

alfanumeérico, letras, nidmeros, etc.

3.4.2. Calidad de Software:
De acuerdo a la norma ISO/IEC 91Q&r Anexo B) se ha elaborado un cuestionario de
evaluacion mediante el cual se puede medir la calidad delwsoft tomando esto los

resultados obtenidos. El sistema fue evaluado lpgsuario con acceso a todo el sistema.
El cuestionario tiene las siguientes caracteristica

* El peso fue asignado en base al grado de impoataectada uno de los atributos en

el software.
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* La escala de calificaciones para el software valalds que significa muy poco

importante, hasta 10 que significa extremadamempeitante.

» Las preguntas de la evaluacion se formularon derdoial atributo exigido.

El usuario califica un puntaje desde 1 hasta Baderdo a la siguiente escala:

TABLA 13: Escala de calificacion del cuestionario

CALIFICACION | PUNTAJE
Muy mala
Mala
Medida
Buena
Muy buena
FUENTE: Elaboracion propia

oD [WIN [

* Funcionalidad

TABLA 14: Resultado obtenido en la caracteristica de fuiadied

Atributo Peso Resultado
Adecuacion 10 5
Seguridad 10 4

FUENTE: Elaboracion propia

10*5 + 10*4
Funcionalidad = X Funcionalrddgb
10 +10
El resultado obtenido se aproxima al valor maxilnayue significa que el sistema cumple

con uno de los requisitos mas importantes exigafosa etapa inicial del desarrollo del
proyecto.

* Fiabilidad
TABLA 15: Resultado obtenido en la caracteristica de fidduli

Atributo Peso Resultado
Madurez 10 5
Tolerancia a Fallas 10 5
Recuperabilidad 10 5

FUENTE: Elaboracion propia
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10*5 + 10*5+ 10*5
Fiabilidad = ; Fiabiligzsl
10+10+ 10

De acuerdo al resultado obtenido, se califica caalor aceptable de la evaluacion del
Sistema en su métrica de fiabilidad (tiene validaes sobre los campos, se recupera la
informacion almacenada, etc.) lo cual significa gugistema es seguro y recupera los datos

almacenados facilmente.

+ Usabilidad
TABLA 16: Resultado obtenido en la caracteristica de udabiili

Atributo Peso Resultado
Entendimiento 10 5
Aprendizaje 1( 4
Operabilidad g 4
Atraccion 5 4
FUENTE: Elaboracién propia
10*5 + 10*4 + 8*4 + 5*4
Usabilidad = ;  abliidad = 4,3

10+10+ 8+

Una vez evaluadas las caracteristicas de usabhilsgadstablece que el Sistema tiene una
gran aceptacion por parte del usuario, en el madejdas interfaces y la facilidad de

aprendizaje tanto para comprenderlo y operarlo.

+ Eficiencia
TABLA 17: Resultado obtenido en la caracteristica de eficgen

Atributo Peso Resultado
Utilizacién de recursos 10 5
Comportamiento de tiempos 10 5

FUENTE: Elaboracién propia

10*5+10*5
Eficiencia = : Eficiencia =5
10 + 10
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De acuerdo al resultado obtenido, cumple con lpseremientos exigidos en un determinado
tiempo (hace lo que tiene que hacer, no demora sladwmtiempo su ejecucion), lo que ha

permitido obtener la informacién con mayor rapidez.

« Mantenimiento

TABLA 18: Resultado obtenido de la caracteristica de manienio

Atributo Peso Resultado
Capacidad de ser analizado 9 5
Cambiabilidad 1 5
Estabilidad 1( 4
Facilidad de prueba 10 4

FUENTE: Elaboracién propia

9*5+10*5+10*4+10*4
Mantenimiento = : Memiento=4,4
9+10+ 10+ 10

De acuerdo al resultado obtenido, el sistema estdletamente abierto a afiadir o adicionar
nuevas funcionalidades de acuerdo a los nuevosrniegantos del cliente, siempre y cuando

sean relacionados con el servicio e informacionkgirela el sistema.

» Portabilidad
TABLA 19: Resultado obtenido de la caracteristica de pdidadi

Atributo Peso Resultado
Adaptabilidad 10 5
Coexistencia 5 5
Facilidad de Instalacion 10 5

FUENTE: Elaboracién propia

10*5+5*5+10*5
Portabilidad= : Portabilidad=5
10+5+10
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De acuerdo al resultado, el software es apto pamaidnar en diferentes plataformas
(Windows, Linux) ya que es una aplicacién hechaklenguaje de programacién php,
Gestor de Base de Datos MySQL y servidor Apache.

Con respecto al tamafio fisico de la aplicacion Bdae de Datos, estos ocupan un espacio
de 35 Mb aproximadamente. Por lo tanto podemoslaiomgie el sistema no requiere de un
gran esfuerzo para su traslado de un entorno dindae y Software.

En conclusion se tiene el siguiente resultado geevisualiza en el Tabla:

TABLA 20: Resultados generales de la medida estandar ISOGIAEE€

Atributos Puntaje
Funcionalidad 4,5
Fiabilidad 5
Usabilidad 4,3
Eficiencia 5
Mantenimiento 4,4
Portabilidad 5

FUENTE: Elaboracion propia

La Tabla 20, indica que el Sistema cumple con lésibhs de Calidad de la Nord&0O/IEC
9126, por lo queSi es pertinente utilizarlo en la Empresa IMPORT EXACDIRCE de
cobija.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




4.1. CONCLUSIONES

A continuacion se detallan los resultados a lossgueudieron llegar:

» Se diagnosticé los procesos identificando los nempientos de la Empresa IMPORT
EXPORT DIRCE de la ciudad de Cobija por parte delctores involucrados, lo cual
permitié el desarrollo de once modelos de casassdeque permitieron dar inicio a
la documentacion detallada de la funcionalidad @k rhismos para luego dar
continuidad a las demas fases de la MetodologiRmbeleso Unificado.

» La utilizacion de las herramientas permitio el des de mdédulos, de manera que

la interaccion entre el usuario y el sistema saade 6ptima y sencilla posible.

e Se realizaron las pruebas del funcionamiento de rlawlulos del sistema,

comprobando el buen funcionamiento de los mismos.

e Durante la implementacion del sistema se pudo avide que algunos de los
usuarios tenian dificultades al momento de lledamstrumento, debido a la

inexperiencia de trabajar con un ordenador.

» Los problemas que se fueron presentando duraritepgementacion en el sistema

fueron solucionados.

* Al concluir con el desarrollo del sistema de infagidn y la implantacion se logro
en gran medida la minimizacion de errores y tiempa@uanto al proceso de ventas,
ademas de brindar en la empresa un proceso m@nedig ordenado, enfocado a la

eficacia y mejora de la empresa.
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4.2. RECOMENDACIONES

Al finalizar con el presente trabajo se pone ersw@racion las siguientes recomendaciones:

« Se recomienda desarrollar e implementar el sulbséstde Inventario en base a la

informacion registrada en el sistema.

* Hacer uso de nuevas tecnologias para futuras aongines de software. Como la
Responsive Web Design (Disefio Web Adaptable) qeepeomite adaptar nuestra
aplicacion web a los diferentes formatos de dispos de acceso (smartphones,

tabletas, portatiles, etc.)

* Aplicar la seguridad necesaria a todos los elenset¢osoftware y hardware que se

encuentren dentro de la red LAN.

« Es necesario que el servidor tenga mayor seguydadue la base de datos se
encuentra en el mismo, razén por la cual se recwlieque cuente con un
estabilizador para prevenir incidentes eléctricos guedan afectar al hardware, y
también si es posible disponer de un UPS para pireperdida de informacion al

momento de ocurrir un corte eléctrico.
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ANEXOS



ANEXO A
ARBOL DE PROBLEMAS
Y

ARBOL DE OBJETIVOS



EFEC
TOS

CAUSA

ARBOL DE PROBLEMAS

“La informacién de la empresa, no se encuentra sistematizada deatreideema de
informacién, con el fin de mejorar el control de las ventas y de todo el neonojue existe

dantipdaldatiqnd-=

T

Demoray errores en la
elaboracion de reportes

Desconocimiento de la
cantidad existente de cad
articulo

Desconocimiento de los
ingresos que se recibe a
diario.

Deficiencia en la generacién
de la informacién oportuna
confiable

A

A

Problema central

El procesamiento manual influye la administracion de la venta de nedeteé

construccion en la empresa.

1

El registro y busqueda de
articulos es manual se emplg
demasiado tiempo.

ba

Inadecuada planificacién
de pedidos de productos

Registro de datos no estan
centralizados

No se cuenta con informacié
oportuna para una buena
toma de decisiones.

FUENTE: Elaboracion propia




FINES

MEDIO

ARBOL DE OBJETIVOS

“Informacidn centralizada dentro de un sistema de informacién, de todas las ventas de

materiales de construccién dentro de la tienda.”

T

|

T

T

Inventarios completos y
datos actualizados

Conocimiento de la
cantidad existente en la
tienda

Mejor control de la
existencia de los articulos

Proveer informes de
manera automatica.

A

Objetivo central

Eficiente administracion de la venta de materiales de construccion en ksampr

Llevar el control
automatizado de los
articulos de la tienda.

Aplicacién de nuevas
técnicas para la
planificacién de pedidos.

Datos centralizados dentro
de la base de daos.

Dar informacién para que
la toma de decisiones se
tomen mas rapidamente.

FUENTE: Elaboracion propia




ANEXO B

CALIDAD DE SOFTWARE, NORMA ISO/IEC 9126



1. Calidad del software
Actualmente existen diversos conceptos sobre ldathide software, pero de acurdo a la

investigacion de la tesis se menciona las siguseafiemaciones:

Segun (PRESSMAN, 2002), la calidad del softwardaesoncordancia con los

requerimientos funcionales y de rendimiento exginente establecidos, con los
estandares de desarrollo (documentados) y corafasteristicas (implicitas) que se
espera de todo el software.

Segun (IEEE, 1990). “La calidad del software legrado con el que un Sistema,
componente o proceso cumple los requerimientocd®aelos y las necesidades o

expectativas del cliente o usuario”.

Para elaborar la calidad del software, es necesanprender las necesidades reales de los

usuarios con tanto detalle como sea posible (riégsijsa continuacién se muestra algunos

conceptos importantes:

» Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de wiupto que le confieren

su aptitud para satisfacer unas necesidades gapl@implicitas”

Control de calidad: Conjunto de técnicas y actividades de caracteratige,
utilizadas para verificar los requerimientos relasi a la calidad del producto.
Garantia de calidad Conjunto de acciones planificadas y sistematicagesarias
para proporcionar la confianza adecuada de queadugto o servicio satisfara los

requerimientos dados sobre calidad”.
FIGURA B.1. Calidad del Producto

Proceso Producto Software Efecto del Producto

Proceso Interna Externa

Depende de Depende de Depende de
T T T T Contextos de Uso
Medidas de Medidas Medidas Medidas de
Proceso Internas Externas Calidad en Uso

Software

Influencia Influencia Influencia
Calidad Calidad Calidad Calidad

FUENTE: Basado en el de (PRESSMAN, 2002)



1.1.
Calidad Interna: Medible a partir de las caracteristicas intriase¢cddigo fuente)

Diferentes aspectos de la calidad

Calidad Externa: Medible en el comportamiento del producto, (payghloto)

Calidad de uso:Durante la utilizacion efectiva por parte del uguéevolucion)

2. Norma de calidad Internacional ISO/IEC 9126

Establece los lineamientos generales para la esialuadel software a partir de seis

categorias de calidadtuncionalidad, fiabilidad, eficiencia, usabilidadportabilidad y

mantenibilidad.
FIGURA B.2. Norma ISO/IEC 9126
calidad externa
¢ interna
funcionalidad fiabilidad usabilidad cficiencia mantenibilidad portabilidad

adecuacion
exactitud
interoperabilidad

sepuridad de

Hecesn

cumplimiento de
la funcionalidad

madurez
tolerancia a
fallos
capacidad de
FECUPEracion

cumplimento dg
la frabilidad

capacidad para
ser entendido
capactdad para
ser aprendido
capactdad para
ser operado
capacidad de
atraceion

cumplimiento de
la usabilidad

comportamiento
temporal
utihzacion de
FCCUTS0S

cumplimiento de
la eficiencia

capacidad para
ser analizado
capacidad para
ser cambiado
estabilidad
capacidad para
ser probudo

cumplmuento de
la mantembilicdac

adaptabilidad

instalabilicad

coexistencia
capacidad para
ser reemplazado

cumplimiento dg
la portabilidad

FUENTE: (Hernanz & Minguet, 2002)

Segun la figura B2, cada una de las seis categestasdeterminada por sub categorias que
la concretan. A continuacion se detalla estas osdtsgiones:
2.1.Funcionalidad
Es la capacidad del software para proveer las dmesi que satisfacen las necesidades
explicitas (o que hace para satisfacer) e impléc{tuando y como satisface), cuando el
software se utiliza bajo condiciones especificas.



. Adecuacion: Capacidad del software para proveer un adecuadartorde
funciones para las tareas y objetivos especificadog! usuario.

. Exactitud: Capacidad del software para proveer los resultadesectos
correctos con un grado de precision.

. Interoperabilidad: Capacidad del software para interactuar con un@® m
sistemas especificados.

. Seguridad de accesoCapacidad del software para proteger informacion y
datos de forma que los usuarios no autorizadosiadgm acceder.

. Cumplimiento funcional: Capacidad del software para adherirse a normas,
convenciones o regulaciones en leyes y prescripsigimilares relacionadas con

funcionalidad.

2.2. Fiabilidad
Es la capacidad del software para mantener un esgacifico de funcionamiento cuando
se esta utilizando bajo condiciones especifica8egunISO/IEC, 1997], es la habilidad
de la unidad funcional de realizar una funcion ezila.
. Madurez: Capacidad del software para evitar fallas
. Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de funcionamiento en caso de err@lesoftware o de incumplimiento
de su interfaz especificado.
. Recuperabilidad: Capacidad del software para mantener un nivel de
funcionamiento y de recuperar los datos afectadasso de fallos.
. Cumplimiento de la fiabilidad: Capacidad del software para adherirse a

normas, convenciones o regulaciones relacionadad@bilidad.

2.3. Usabilidad
Capacidad del software de ser entendido, aprendgdajo y atractivo al usuario cuando
es utilizado bajo las condiciones especificadasdedge regir a todos los diversos
ambientes del usuario.

. Entendimiento: Capacidad del software que permite al usuario eeteel

funcionamiento o como puede ser usado para tassasadparticular.



. Aprendizaje: Capacidad del software que permite al usuario a@gresobre
su aplicacion.
. Operabilidad: Capacidad del software que permite al usuario oljoesa

controlarlo.

Atraccion: Capacidad del software para ser atractivo al usuari
. Cumplimiento de la usabilidad: Capacidad del software para adherirse a

normas, convenciones, guias de estilo o regulasimt@cionadas con la usabilidad.

2.4. Eficiencia
Es la capacidad del software para proveer un desf@mmpdecuado, de acuerdo a la
cantidad de recursos utilizados y bajo las condesglaneas.

. Comportamiento temporal: Capacidad del software para proporcionar
tiempos de respuesta adecuados, tiempos de prggastencia apropiados bajo
condiciones establecidas.

. Utilizacion de recursos:Capacidad del software para usar las cantidades y
tipos de recursos adecuados cuando el softwara Beeabo su funcién bajo
condiciones determinadas.

. Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del software para adherirse a

normas o convenciones relacionadas con la efi@enci

2.5. Mantenibilidad
Es la capacidad del software para ser modificag®,nhodificaciones pueden incluir
correcciones, mejoras o adaptaciones del softweaendios en el entorno.
. Capacidad para ser analizadoEs la capacidad del software para atenerse a
diagnésticos de deficiencia a causas de los falosl software.
. Cambiabilidad: Capacidad del software para permitir que una détach
modificacion sea implementada.
. Estabilidad: Capacidad del software para evitar efectos inedpsrdebidos
a modificaciones del software.
. Facilidad de pruebas:Capacidad del software para permitir que el softwar

modificado sea validado.



. Cumplimiento de la mantenibilidad: Capacidad del software para adherirse
a normas o convenciones relacionadas con la mailigéad.
2.6. Categoria Portabilidad:
Capacidad del software para ser trasladado detomera otro (Hardware, Software).
. Adaptabilidad: Capacidad del software para ser adaptado a diéent

entornos especificados.

Facilidad de Instalacién: Capacidad del software para ser instalado en un
ambiente especificado.
. Coexistencia: Capacidad del software para coexistir con otrowsot
independiente, en un entorno comun, compartientoses comunes.
. Reemplazabilidad: Capacidad del software para ser usado en lugatrde o
software, para el mismo propésito, en el mismoreoto
. Cumplimiento de la portabilidad: Capacidad del software para adherirse a

normas o convenciones relacionadas con la podabili

3. Métricas de Calidad

Consistes en utilizas las métricas mas importaapéisables a determinados atributos para
obtener un Unico valor que permita medir el proolupera obtener el resultado final, se
tienes que calcular los resultados de cada méiptiaable y posteriormente juntar esos
resultados utilizando la siguiente férmula:

rmi+rmnma+......rnmp

Medida de SubCategorias

Donder identifica el peso que se asigna a la métrica yepresenta las métricas asociadas
a las caracteristicas. Esta formula se aplica laea atributo de la norma ISO/IEC 9126,

los pesos asociados a cada métrica esta entr8.1 a 1



ANEXO C

FACTURACION COMPUTARIZADA



CONTENIDO DEL CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA (CODIGO QR)
FACTURACION COMPUTARIZADA

NOMBRE DEL

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION |OBLIGATORIEDAD
NIT Emisor
(Nur'n.ero 'd,e Numérico NIT del emisor. SI
Identificacion
Tributaria)
Nombre o Razén - Nombre o Razén
) Alfanumeérico . ) Sl
Social Social del emisor.
Numero correlativo
Numero de Factura Numeérico de Factura o Nota Sl
Fiscal.
NuUmero otorgado pof
, la Administracion
Numero de - ) ;
Y Numérico Tributaria para SI
Autorizacion . o
identificar la
dosificacion.
L Con formato:
Fecha de emision Fecha DD/MM/AAAA. Sl
Monto total
consignado en la
Importe de la compr Numeérico Factura o Nota Fiscal Sl
(con dos decimales
para centavos).
Cddigo que identifica
la transaccion
Cadigo de Control Alfanumérico comercial realizada Sl
con la Factura o Nota
Fiscal).
Fecha Limite de Fecha Con formato: S|
Emision DD/MM/AAAA.
Importe ICE Monto ICE, en el
Importe de caso de no
I(mpﬁestos al Numérico corresponder CUANDO
) . CORRESPONDA
Consumo consignar el caractef
Especifico) cero (0).
Cuando corresponda,
Importe por ventas caso contrario se
no Gravadas o NUMmérico consignara el caracter CUANDO
Gravadas a Tasa cero (0). CORRESPONDA
Cero (Con dos decimales
para centavos).
NIT / NDI NIT del comprador,
Comprador en caso de no contar
(Namero de Alfanumérico se consignara el Sl

Identificacion

Tributaria o

numero de Cédula d

Identidad o Carnet d

O




Documento de
Identidad)

Extranjeria o el
caracter cero (0).

Nombre o Razoén

: Alfanumeérico
Social del comprado

=

Nombre o Razoén

X ; SI
Social del emisor.

MODELO FACTURA COMPUTARIZADA

ANVERSD

REVERSO

AUTOMOTIVOS GLOBAL S.A
Casa Matriz
Calle Sucre N*123 —Zona Central
Teléfono 4237271
Trinidad-Bolivia
SUCURSAL N1

FACTURA ORIGINAL

NIT : 4865546
FACTURA MN© 12
AUTORIZACION N 100413001

de vehiculos automotores

Fecha: 09/09/2013 Hora:14:23
sefiories): lider S.R.L.
MISCI: 3478515013

actividad Economica: Venta de partes, piezas y accesorios

CANT COD.PROD COMCEP PREC TOTAL

2 1121 Folera 100.00 200.00

1 1122 Corfo S0.00 20,00
DESCTO TOTAL u]

TOTAL Bs. 230

S0M:- DOSCIENTOS CINCUENTA D0/100 BOLIVIANOS

CODIG0 DE COMTROL : CO-54-90-C9-F6
FECHA LIMITE DE EMISION: 10/12/2013

WLEGAL DE ESTE DOCURENTO, TIENE CARcEL ™

AUTOMOTIVOS

S.A

MIT : 4865946

CASA MATRIZ
Calle Sucre N®123 —Zona Central
Teléfono 4287271
Trinidad-Bolivia

SUCURSAL N1
Calle Sucre N®123 —Zona Central
Telefono 4287271
Trinidad-Bolivia

SUCURSAL N2
Av. Camacho N1 —Zona Central
Teléfono 4287271
La Paz-Bolivia

~ L4 ALTERACKIN, FALSIFICACKIN O COMERCIALZACTON




ANEXO D

DICCIONARIO DE DATOS



Clientes

id_cliente int(11) primary key
nombres varchar(50)
apellidos varchar(50)
nit varchar(20)
direccion text
teléfonos varchar(50)
contactos text
Cargos

id_cargo int(11) primary key
cargo varchar(50)
Factura

id_kardex

int(11)

id_factura int(11) primary key

id_venta int(11)

id_pago int(11)

autorizacion varchar(30)

ccontrol varchar(30)

femision date

nit varchar(30)

flemision date

act_economica varchar(20)

impreso int(2)

activo enum(‘A’,’X") A
Kardex

primary key

fecha_movimiento

Date

tipo

enum(‘Ingreso’,’Egreso’,’Devolucia

n’,’Venta',’ Inventario Inicial’)

id_producto

int(11)




movimiento decimal(10,2)

cantidad decimal(10,2)

precio decimal(10,2)

id_moneda int(11)
Monedas

id_moneda int(11) primary key
moneda varchar(20)

sigla varchar(5)

defecto enum(‘SI'yNO’)

T
Q
«Q
o

id_pago int(11) primary key
pago Varchar(30)
Personal

i
l

id_personal int(11) primary key
nombres varchar(50)
apellidos varchar(50)
documento varchar(30)
id_cargo int(11)
direccion text
teléfonos varchar(50)
referencias text
ingreso date
Preventa

i
|

id_preventa int(11) primary key
id_usuario int(11)

id_producto int(11)

cantidad decimal(10,2)

pub decimal(10,2)

pur decimal(10,2)




_pud |

decimal(10,2) |

Productos

i
l

id_producto int(11) primary key
cédigo varchar(30)
nombre varchar(150)
descripcion text
tags varchar(50)
id_categoria int(11)
marca varchar(50)
precio decimal(10,2)
id_moneda int(11)
barra varchar(50)
Proforma

i
l

id_proforma int(11) primary key
id_venta int(11)
fecha_limite date

Proveedores

i
|

id_proveedor int(11) primary key
nombres varchar(50)
apellidos varchar(50)
nit varchar(20)
id_pais int(11)
direccion text
teléfonos varchar(50)
contactos text
Recibo

id_recibo int(11) primary key
id_venta int(11)
id_pago int(11)




Stock

i
|

id_stock int(11) primary key
id_producto int(11)
id_almacenes int(11)
ubicacién text
cantidad decimal(10,2)
id_unidad int(11)
Usuario

i
l

id_usuario int(11) primary key
id_personal int(11)
user varchar(18)
email varchar(100)
passwd varchar(40)
nivel int(11)
cookie varchar(255)
last_time_login datetime
estado enum(‘A’,’X’")
Vendido
id_vendido int(11) primary key
id_venta int(11)
id_producto int(11)
cédigo_producto varchar(50)
nombre_producta varchar(100)

precio_unitario

decimal(10,2)

cantidad

decimal(10,2)

precio_total

decimal(10,2)

<
)
S
=
()

id_venta int(11) primary key
id_usuario int(11)
usuario varchar(40)




tipo int(11)
id_cliente int(11)
nombre_cliente varchar(50)
nit_cliente varchar(25)
fecha_venta date
hora_venta time
id_moneda int(11)
tc2 decimal(10,2)
tc3 decimal(10,2)
donde enum(‘C',’F)




ANEXO E

CUESTIONARIO DE EVALUACION



EVALUACION DEL SOFTWARE POR PARTE DE UN USUARIO CON ACCESO

A TODO EL SISTEMA

Calificacion|  valor
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy Buena 5
NRO. | ATRIBUTO PUNTAJE | PESO
Funcionalidad
1 | ¢Cumple con los requerimientos especificados?
2 | ¢Tiene contrasefa de acceso al sistema?
3 ¢ Cuenta con contrasefia de acceso de la base de datos?
4 | ;Posee niveles de acceso?
Fiabilidad
5 | ¢Las entradas de acceso al sistema estan debidamente validadas?
¢En caso de un incidente grave que afecte el funcionamiento del sistema,
6 | su recuperacion no sera mayor a un dia?
7 | ¢El sistema responde con la informacion requerida por el usuario?
Usabilidad
8 |¢Las entradas de todos datos estan debidamente etiquetadas?
9 | ¢Cuenta con manuales para los diferentes tipos de usuarios?
10 | ¢Puede funcionar con ausencia de mouse?
11 | ¢Elinterfaz de usuario cuenta con una estética adecuada?
Eficiencia
¢La organizacién de la informaciéon permite ubicar la informacion
12 |solicitada en un tiempo considerable?
¢ Es posible obtener resultados al momento de concluir la aplicacion de un
13 |instrumento?
14 | ¢Ahorra tiempo de distribucién de informacién requerida por el usuario?
Mantenimiento
15 | ¢Cuenta con la descripcion de los archivos fuente del sistema?
16 | ¢Posee una descripcion detallada de la estructura de la base de datos?
¢, Cuenta con cédigo abierto a disposicién para realizar cambios
17 | posteriores en el sistema?
¢ Al efectuar alguna modificacién en el sistema, este puede seguir en
18 |funcionamiento?
¢ Permite realizar cambios en el sistema para identificar y corregir errores
19 |en el sistema?
Portabilidad
20 | ¢El sistema es adaptable a mas de un sistema operativo?
¢La organizacion de los paquetes del sistema permite facilitar su
21 |instalacion?
22 | ¢Cuenta con instrucciones de instalacion?
23 | ¢El sistema puede coexistir con algin otro sistema?




ANEXO F

MANUAL DE INSTALACION



MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA

INSTALANDO PROGRAMAS NECESARIOS PARA QUE FUNCIONE EL
SISTEMA.

1. Hacemos click en el icono de Xampp xx.xx.exe y @&@sto comenzamos la

instalacion.

xampp 1.7.1

2. Seguimos los pasos de instalacién aparecera untaneete ponen el idioma que

quiera en este caso porque es predeterminado isglecms el inglés y le damos ok.

Installer Language 4l—x=

Please select a language.

3. Luego nos aparecera el menu del programa dondenkmibs que dar en next

(siguiente)



XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

B XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

Welcome to the XAMPP 1.7.1 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.7.1.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

4, Seguimos y le damos en next (siguiente)
XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

B9 XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

Choose Install Location
Choose the folder in which to install XAMPP 1.7.1.

Setup will install XAMPP 1,71 in the Following folder, To install in a different Folder, click
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

| [ Browse...

Space required: 227,.2MB
Space available: 61.1GB

Mullsoft: Install System y2,35

[ <Back [ mext> | [ concel |




5. Luego seleccionamos las siguientes opciones guneigstra en la imagen y luego dar

clic en install (instalar)

XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

&) XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

XAMPP Options
Install options on NT/2000/XP Professional systems.

XAMPP DESKTOP (
[V] Create a %AMPP desktop icon

XAMPP START MENU

[¥] Create an Apache Friends XAMPP Folder in the start menué

SERYICE SECTION

(] Install Apache as
[]Install MySQL as service
Install Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

Mullsoft Install System v2.35

[ <Back |[ st | [ concel |

Luego de esto esperamos que se instale el progmamaestro sistema

XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

&) XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

Installing
Please wait while XAMPP 1.7.1 is being installed.

Extract: FileZila Server Interface.exe
£

Extract: xampp-changes.txt

Extract: xampp-control-default.exe

Extract: xampp-control-jp.exe

Extract: xampp-portcheck.exe

Extract: xampp_chkdll.exe

Extract: xampp_cli.exe

Extract: xampp_restart.exe

Extract: xampp_service_mercury.exe |E“
W

Extract: xampp_start.exe

Extract: xampp_stop.exe

Output folder: c:ixamppiFileZillaFTP
Extract: FileZilla Server Interface.exe

Nullsoft Install System v2.35

< Back H Next > ] [ Cancel




7. Luego de terminar la instalacion le damos en Fi(itshalizar)

iXAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package) TT‘F—‘E
Completing the XAMPP 1.7.1 Setup

Wizard

XAMPP 1.7.1 has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard.

| Finish ‘

8. Luego nos aparecera una ventana diciendo porte@e én aceptar, luego aparece
otra ventana denle en aceptar y listo instaladstru@ampp.

9. Ya instalado tenemos nuestro xampp ejecutado de fesha panel de control

activado y marcada las cosas que necesitamos.
. XAMPP Control Panel Application

XAMPP Control Panel | Service... | [ SCM.. |

Modules ‘W\
7 sve Apache Running | sStop | | Admin... | ‘ﬁ‘
7] sve MySal Running [ Stop | [Admin.. Errr—
Sve FileZilla \%‘ ‘?\
Mercury | Start | \?\

XAMPP Control Panel Version 2.5 (9. May, Z007)
Windows 5.1 Build Z600 Platform Z Serwvice Pack 3
Current Directory: c:\xampp

Install Directory: c:\xampp

Status Check OR




INSTALANDO CODIGO FUENTE DEL SISTEMA Y BASE DE DATOS

El sistema estd en el CD-ROM en un archivo .raa peascomprimir se debe instalar el

siguiente programa:

Para descomprimir el archivo .rar simplemente ssipna la tecla enter, después de

descomprimir se debe copiar toda la carpeta alegitpidirectorio:

C:\xampp\htdocs

Con eso ya esta, ahora para crear la base deidgtesamos en un navegador (mozilla,

google chrome, opera) y escribimos lo siguiente:

http://localhost/phpmyadmin

Luego nos pide autentificarse para eso ingresaososiguientes datos
Usuario = root
Contrasefia = XXXXXX

Luego procedemos a crear la base de datos comddracsivir luego click en el boton crear

(asi como se observa en la imagen).



Archivo  Editar  Mer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuds
@ - (51| A Hittp:Mocsinost B080/hphy Admini aRd il Ste 2
|8 Was vistados , Comenzar ausar Fire.. 5 | (timas noticias
s localhost:3080 [ localhost | phpMy... E -t'f;Como-Instalar Apache + Mysgl + PHP... + 1=
[ |
localhost phpMyAdmin - 2.10.2
phpidyAdmin @ version del servidor, 5.0 45- » Wersion del cliente: 5.0.37
community-nt-log » Extensiones PHP utilizadas:
» Wersion del protocolo: 10 rmysgl
&3 Servidor: localhostvia TCPAP & Idioma - Language @ ; 2
. Base de datas » Usuario: root@localhost Espafiol - Spanish
(Bases de datos) ... E| —
i - Juegos de caracteres de & Torma rEs
) MySCL: UTF-8 Unicode s -
Original
Seleccionar una base de (utfs) g
datos fi ! e
Cotejamiento de las b Tiitiano. defiere | 1004 D Ll
conexiones MySGL: Documentacion de
utfi_unicode_ci =l phphdyadmin
_ & wiki del phohyAdrmin
‘in Crear nueva base de & Pagina oficial de phohyAdmin
.d;tos b [Changelog] [Subversion]
almacen ) [Lists]
Cotejamienta
¥ Mostrar informacian de
tiernpo de ejecucion de = |
L=l L i
Terminado IEd

Archivo  Editar  %er  Historial  Marcadores  Herramientas
@ b c LB | pie | HitpcMocalhost: B0S0iphphy Adming A .‘l - | oo )'-
|8 | Mas vistados ’ Comenzar a usar Fire... 5, Uitirmises: micticias:
s localhost:3080 [ localhost /test | p... E . tf; Como - Instalar Apache + Mysgl + PHP... o -
Za . =] |
4 Servidor: localhost » & Base de datos: test i
EfEstructwra JESOL - Buscar  {gaGenerar una consulta  SxExportar
phplidyAdmin Gilmportar | 8% operaciones g Privilegios [ Eliminar
EIE=lE
. . Importar
Baze de datos : : E
§_| rArchivo a impartar
; i Localizacian del archivo de texto
almacen (21 Tii Tamafio maxirmo:
mysl (17) _ Exarmninar... | ( i
phpmyadmin (7} 2 D4B8KE)
test Juegn de caracteres del archivo: | utf@ B
ETTTE Ba s T At i : " e 2
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara L
automaticamente de: Ninguna, gzip, zip
rlmportacion parcial
[®] Permita la interrupcian de la importacion en el caso de gue el
script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto padria
ser un huen método para importar archivos grandes; sin embargo,
puede dafiar las transacciones.
MNuimero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio
: =
[=0 0 |
Terminaco | &




Importamos el script de la base de datos, buscahashivo con el botén examinar

nzalhost:E080 Hlocalhost fiest Fphphiyidmin 2102 Mozils Firefex

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Syuda

@ <2 M et L&) | Al | http: flocalhost: 8080/ hshyAdmint 7o = | [ - Googe 2

|8 Més vistacos P Comenzar a usar Fire... 5 | Utimas noticias
s localhost:3080 /localhost / test | p... E . ffi Como - Instalar Apache + Mysgl + PHP...
@ Servidor: localhost » G Base de datos: test

EEstruchwa  JRSOL  j’Buscar  [giGenerar unaconsulta  SExportar
e lmportar %Opelaciones saPrivilegios [ Eliminar

phpidyAsmin

Importar

Baze de datos

test {0) = rArchivo a importar
— Localizacion del archiva de texto
e Exarninar... | (Tamafio maximo:
2,048KE)
e e R Juega de caracteres del archivo: | utf8 E

£n la base de datos. i : : ’ ;
La compresion escogida para el archivo a impaortar se detectara

automaticamente de; Minguna, gzip, zip

rlmpartacidn parcial
[=] Permita la interrupcion de la impaortacion en el caso de que el
script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria
ser un buen método para importar archivos grandes; sin embarga,
puede dafiar |as transacciones.

Moumero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio

0 [
| | I _r_»'”_

Terminzdo

El script se encuentra en el siguiente directorio

C:\xampp\htdocs\sivir\sivir.sql

Una vez importado la base de datos se debe ejeslut@vegador web firefox mozilla e

ingresar la siguiente direccion web.

http://localhost/sivir




Pantalla de inicio del sistema.

APPLET

TECHNOUOGIES D.1.

/1-('- Rational .. | wg capruL..



ANEXO G

MANUAL DE USUARIO



INGRESO AL SISTEMA J

Para ingresar al sistema se debe utilizar un naleegeeb (ya sea Firefox mozilla, google
chrome), en la barra de direccion se debe estailiguiente URL.

http://localhost/sivir http://192.168.1.xx/sivir

Y obtendremos el siguiente resultado:

| [P P R [ E TR I e A |
& 2 Cff [ locahastishn T

Click en la imagen para enviarnos al
formulario de inicio de sesion.

vl

[i;mmimm/xrunm s espec) 5 V= Madelo vista cantreia % 1 *, Definiciones DeSisten % ) [] Inicio de Sesion x@mﬁmﬁwfm V[ ingenieria de istema: x
7 e =

€« C A | [ localhost/sivir/in.php?m=login&f=login

Ingrese sus datos

Usuario o email: /y 1
Usuario o email

Contrasefial
Cantrasefia /

1) Recordarme (2 norss

En el formulario Ingrese sus datos colocamos laienge informacion:



1. Usuario o email.
2. Contraseinia.
3. Click en el botébn Acceder.

Después de ingresar se observa el menu principdhsaliferentes opciones para administrar
el sistema.

J siocamosts 21001 = VB

&« C A [ localhost,

V/eﬁdzr Caja Config Inventario Veptas Admin Buscar
/ \ ) \

\

V 1\‘ |
|
“ : Sistema de informacién de

Caracteristicas del Paquete

ta y puntos de cobro.
ttarizada. C6digo QR.

® Copyright 2014 | Ing. Lenin Aparicio

1. Acceso direct&/ender,donde se realizan las ventas y las proformas.

2. Acceso direct®Caja, donde el usuario (cajero) visualiza las ventabzadas para su
respectivo cobro y la emision de factura o compntdéde venta.

3. Acceso direct@Config, posibilidad de configuracion de personas, mongdg® de
cambio.

4. Acceso directdnventario, posibilidad de verificar la cantidad de productosno
también el reporte de ingresos y el kardex por yrrtud

5. Acceso direct&/entasmuestra la informacion de todos los comprobantesdos y
reportes generales.

6. Acceso directtAdmin, posibilidad de poder administrar el personal gdnaso del
sistema, informacioén de la empresa, libro de commtascuentos a productos.

7. Acceso direct@Buscar permite realizar la busqueda de productos paraspectiva
visualizacion y poder realizar las acciones cowedpentes.

8. Acceso direct@®alir, permite cerrar la sesion y salir del sistema.

De este modo ingresamos al Sistema de Informa&dredtas, en el siguiente apartado
veremos a detalle los diferentes accesos direefcsstema.



ACCESO DIRECTO VENDER J

Al seleccionar el Acceso direc¥enderveremos la siguiente pantalla:

hwnNE

Crear Venta

50 ¥ Registros por pagina Buscar:
# Producto Marca  $hob SR Susd C
3614  CEMENTO ITAU 50 KG EXPORTACION ITAU 93.00 332 134 2809 W
T — Next

£ Buscar/Asignar Cliente “

L | Nombre /Empreds

® Venta () Proforma 7l oy

@ Boliviano (5BOB) () Real ($R) () Dolar (5USD)

. u

# Codigo  Producto Marca  $bob SR $usd Cantidad T$bob TSR T $usd

3614 CEMENTO ITAU 50 KG EXPORTACION ITAU 93.00 33.20 13.40 1.00 93 332 134 P ]

Sumatorias 1.00 93.00 3320 13.40

Permite realizar la busqueda de productos.

Posibilidad de asignar un cliente o realizar lagésla del mismo.

Permite seleccionar si lo que se esta haciendoasenta o proforma.

Especificamos si la venta a realizar es en cuaigdie las tres monedas asignadas en
el sistema (bolivianos, real, délar).

Area donde se detalla la informacién de los prasiatvender, en el cual se pueden
eliminar item de acuerdo a especificaciones dehtdi

Seleccionamos una de las opciones: Enviar a cagam@o se tiene diferentes puntos
de ventas), Facturar (de acuerdo a normativa dedsips Nacionales) o Recibo.
Permite cancelar la venta e inicializar una nueva.



ACCESO DIRECTO CAJA J

Al seleccionar el Acceso direc@ajaveremos esta pantalla con la siguiente informacion

@ Ye ujd

Vender Caja Config Inventario  Ventas Admin Buscar

Ventas en Caja

Ventas listas para Cobro

50 Vv Registros por pagina Buscar:
# Cliente Nit Monto Moneda Fecha Usuario Tipo
Bolivianos 24-Sep-2014 [19:35:39] admin
Mostrando del 1 al 1 de 1 registros Previous

© Copyright 2014 Ing. Lenin Aparicio

=76

1. Area donde se detalla la informacién de las veatzsbrar.
2. Click en el boton Cobrar para finalizar la ventar(en la siguiente figura el proceso
de finalizar venta).



Fin de la Venta

Cambio a Entregar

Detalle de la Venta

Pago con:

# Cliente Nit Monto Moneda Tipo
00
76 JOSEPOMA 4748641015 93.00 Bolivianos ! ‘

Cambio a entregar:

@ Efectivo Tarjeta de Crédito/Debito () Cheque 7,00 Bolivianos

Alteraciones en la Venta 2.4 etalles del Cliente 'E

Nombre Cliente:
s
JOSE POMA

INit Cliente:

Nota Fiscal / Regimen simplificado

4748641015

Productos de la Venta

Cantidad Concepto P/U Subtotal =
1.00 CEMENTO ITAU 50 KG EXPORTACION 93.00 93.00 @
Totales en Bolivianos 93.00

® Copyright 2014 Ing. Lenin Aparicio

2.1.Se especifica el detalle de la venta si esemtivo o cheque.

2.2.Se procede a especificar el monto que estéeleato el cliente y el cambio a
entregar.

2.3.Se procede a realizar la venta si es con @aftier acuerdo a normativa de Impuestos
Nacionales) o recibo.

2.4.Area donde se puede modificar la venta de dourespecificaciones del cliente o
en el caso contrario eliminar la venta.

2.5.Area donde se detalla informacion del cliente.

2.6.Area donde se visualiza los productos de ltaven especifico.



ACCESO DIRECTO CONFIG

Al seleccionar el Acceso direc@onfignos muestra la siguiente pantalla:

F i rocomosts 12700 x VB objetivos especii % ¥ & istacon. % 1 *, DefinicionesDess %) L] Sistema e infor x i % ¥ [ Ingeni *VE watarclaeade % L S

- C A | [ localhost/sivir/in.php?m=config&f=see &l # =

@ Y@ a8 e

Vender Caja Config Inventario Ventas Admin Buscar

| : | | ] | J
Personas ‘ ‘ Monedas y Tip¢ : n
A | A A /"/‘k |

| A . | %

o 7 p o, €8,
p Clientes =, Proveedores 'gé&—d IMonedas w$ Tipasde Gambio
=13 s =

Adicional
- = ¢
omm Categorias Paises w Unidades
Dm— -
\ D

N E———
ki A
[ i T |
\l \\( f \||
1l : \ [ ‘
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1. Al seleccionar la opciorClientes tendremos la posibilidad de agregar nuevos
clientes, modificar clientes registrados y elimiokentes registrados.

2. Al seleccionar la opciéfProveedorestendremos la posibilidad de agregar nuevos
proveedores, modificar proveedores registradosyirer proveedores registrados.

3. Al seleccionar la opciéMonedas podremos visualizar las monedas con las que
trabaja el sistema.

4. Al seleccionar la opciémipos de Cambidendremos la posibilidad de agregar nuevo
tipo de cambio por dia ya que la moneda sufrezal albaja de su valor, modificar
tipos de cambios registrados y eliminar tipos delias registrados.

5. Al seleccionar la opcioiCategorias tendremos la posibilidad de agregar nuevas
categorias, modificar categorias registradas yimdintategorias registradas.

6. Al seleccionar la opcioRaisestendremos la posibilidad de agregar nuevos paises
modificar paises registrados y eliminar paisessteggios.

7. Al seleccionar la opciérunidades tendremos la posibilidad de agregar nuevas
unidades, modificar unidades registradas y elimimégdades registradas.



ACCESO DIRECTO INVENTARIO

Al seleccionar esta opcion nos mostrara la sigaipantalla:

bt 70 < s 2Vt T et 87 Qe < Vi« Vs »Y et » N
€ C A | [] localhost/sivir/i

‘i’?‘_ int) W w “ J \% a

Vender Caja Config Inventario Ventas Admin Buscar

. P - gy =
php?m=admin&f=inventario 7 4 =

Inventario

ir I | 14 "
I | | I

Productos / In ! l l Almacenes
A A A P

s - 3

W

&

L -
&g Productos ﬁ Almacenes |"-“I Stock
S = AN

Importar / Reporte de Ingresos Kardex

X

Importar Productos ! Reporte Compras é Kardex
[ e A\
|
\\!l |
.i n n
© Copyright 2014 Ing. Lenin

1. Al seleccionar la opciérProductos tendremos la posibilidad de agregar nuevos
productos, modificar productos registrados, elimpraductos registrados y realizar
blusquedas de productos.

2. Al seleccionar la opciérAlmacenes se visualizara un listado de los almacenes
existentes en el sistema.

3. Al seleccionar la opciéBtock se visualizara un listado con las cantidadedentiss
de todos los productos.

4. Al seleccionar la opcioi€ompras se visualizara un listado de todas las compras
realizadas de productos que ingresan a la tienda.

5. Al seleccionar la opciéBajas se visualizara un listado de productos que hdm si
dados de bajo por alguna razon.

6. Al seleccionar la opcidiiraspasostendremos la posibilidad de traspasar productos
de almacén a tienda o viceversa.

7. Al seleccionar la opciéimportar Productostendremos la posibilidad de importar
nuevos productos al sistema de acuerdo a formtblesido.

8. Al seleccionar la opciéReporte de Comprasendremos la posibilidad de visualizar
el libro de compras de productos que ingresantignada de acuerdo a un rango de
fechas.



9. Al seleccionar la opciorKardex tendremos la posibilidad de buscar cualquier
articulo y detallar el kardex del mismo.

ACCESO DIRECTO VENTAS

Al seleccionar el Acceso directentasnos muestra la siguiente pantalla:

',.,,q‘lxalhummu x‘\" vos espe xY&;.. vista cont xY'. iciones De & quilitamademfom x" ios xY geni erhrdmdz x

€« C A | [ localhost/sivir/in.php?m=admin&f=ventas 7R =
VA, I ‘U ‘N Q @
S J 2) :
Vender Caja Config Inventario  Ventas Admin Buscar
Administracion
[ n n n “ ‘ “
Libro é Stock

Reportes Comprobantes

y A | A

“ Ventas # Facturas Recibos Proformas

Buscador de Ventas Reporte de Utilidad

lih Buscar Ventas = Reporte de Utilidad

i A\ 3150
\ b
\\; \ﬁ \\j E
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1. Al seleccionar la opciéWentas tendremos la posibilidad de buscar dentro de un
rango de fechas las ventas realizadas.

2. Al seleccionar la opcidhibro, tendremos la posibilidad de buscar dentro denga
de fechas las ventas efectuadas con factura (ddamca normativa de Impuestos
Nacionales).

3. Al seleccionar la opciostock se nos visualizara un listado de productos cen su
respectivas cantidades existentes.

4. Al seleccionar la opciéRacturas tendremos la posibilidad de buscar dentro de un
parametro de fecha las ventas realizadas con éaobur computarizada.

5. Al seleccionar la opciéiRecibos tendremos la posibilidad de buscar dentro de un
parametro de fecha las ventas realizadas con cheamie®de entrega.

6. Al seleccionar la opciérProformas se nos visualizara un listado de todas las
proformas emitidas del sistema.

7. Al seleccionar la opcioBuscar Ventastendremos la posibilidad de buscar la venta
para asi poder visualizar el detalle de la misma.

8. Al seleccionar la opciomiReporte de Utilidadtendremos la posibilidad de buscar
dentro de un rango de fechas productos que natigefnido un precio de compra,
el sistema la realizara un calculo de 10% menaorateera automatica.



ACCESO DIRECTO ADMIN
Al seleccionar el Acceso direckdminnos muestra la siguiente pantalla:

i ocalhost/ 127,001/ x ¥ [ objetivos - x Vi Modelovi o Y[ base de datos dewnl, x ¥ DefnicionesDeSiter. x 1 [ Sistema deinformaci. x Y, Ingenieria deSiterna: % Y N
7 4 =

&« C @ [ localhost,

’if:'-_ T “U a J \% Q.

Vender Caja Config Inventario Ventas Admin Buscar

ir/in.php?m=admin&f=see

Administracién

|
Personal l l Empresa l‘
A

nE (argos -‘. Personal

ro de Con?ﬁ

Productos / Usuarios / Clientes

‘ Usuarios Eliminados % Clientes Eliminados m Productos Eliminados
N A
N

- N\
| A | )
\1 ] \ | N |
| 13 [ |
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1. Al seleccionar la opcié@argos tendremos la posibilidad de agregar nuevos cargos
modificar cargos registrados y eliminar cargossigdos.

2. Al seleccionar la opciérPersona) tendremos la posibilidad de agregar nuevo
personal, modificar personal registrado y elimiparsonal registrado.

3. Al seleccionar la opciérJsuarios tendremos la posibilidad de agregar nuevos
usuarios, modificar usuarios registrados y elimusrarios registrados.

4. Al seleccionar la opcioBEmpresatendremos la posibilidad de visualizar datosade |
empresa, tienda, etc. y poder modificar los datgstrados de la misma.

5. Al seleccionar la opcioosificacion tendremos la posibilidad de visualizar datos
obligatorios con respecto a la facturacion comjrdada (de acuerdo a normativa de
Impuestos Nacionales) y asi mismo poder modifisarlo

6. Al seleccionar la opciéimpresion tendremos la posibilidad de visualizar datos del
auto impresor (facturacién computarizada) y asimipoder modificarlos.

7. Al seleccionar la opcioixistencia podremos visualizar si esté activo la opcion de
poder trabajar con almaceén.

8. Al seleccionar la opcioZofra, tendremos la posibilidad de visualizar si el luga
zona franca.

9. Al seleccionar la opciérCompras tendremos la posibilidad de agregar nuevas
compras de productos, modificar las compras deugtod registrados y eliminar las
compras de productos registrados.

Usuarlos wEmuresa \ _ Dosificacion

o0 0 .o
| e ,//L -

-
Compras Generai omm Por categoria %’ Por Producto
51—




10. Al seleccionar la opcié@eneral tendremos la posibilidad de visualizar el destuen
general que sufren todos los productos registradas sistema para la venta y asi
mismo poder modificar dicho descuento.

11. Al seleccionar la opcioRor categoriatendremos la posibilidad de agregar nuevos
descuentos por categoria, modificar los descueptwscategoria registrados y
eliminar los descuentos por categoria registrados.

12. Al seleccionar la opciéor productg tendremos la posibilidad de agregar nuevos
descuentos por productos, modificar los descueptwsproductos registrados y
eliminar los descuentos por productos registrados.

13. Al seleccionar la opcidbsuarios eliminadogendremos la posibilidad de visualizar
un listado de usuarios eliminados por decisionesir@dtrativas.

14. Al seleccionar la opcioflientes eliminadggendremos la posibilidad de visualizar
un listado de clientes eliminados por decisionesiadtrativas.

15. Al seleccionar la opciéRroductos eliminadggendremos la posibilidad de visualizar
un listado de productos eliminados por decisionesigistrativas.

KARDEX POR CADA ARTICULO

El kardex por producto ayuda a sacar el kardexdarticulo, se debe especificar el articulo
y el mes y asi reportara el articulo especificado.

Asi como se observa en la imagen.

- B 5 e

Vender Caja Config Inventario Ventas Admin Buscar

Kardex por Producto

i Detalle del Producto

3614 CEMENTQ ITAU 50 KG EXPORTACION

Y b
I I

Kardex
CEMENTQC ITAU 50 KG EXPORTACION
Del mes de Octubre | Expresado en Bolivianos
Entradas Salidas Saldos
# Fecha Detalle Cant P.U. P.T. Cant P.U. P.T. Cant P.U. P.T.
1 01-Octubre-2014 SALDOS INICIALES 2809.00 93.00 261,237.00

© Copyright 2014 Ing. Lenin Aparicio

Este kardex individual se puede exportar a pdfceleque puede ser de apoyo en la toma de

decisiones dentro de la empresa.



LIBRO DE VENTAS IVA

Para obtener el libro de ventas se debe espedificaango de fechas y asi nos reportara el
detalle de las ventas realizadas solamente comréaibn computarizada.

Asi como se observa en la imagen.

8 Y@ U

Vender Caja Config Inventario  Ventas Admin Buscar

Libro de ventas IVA
Desde: Hasta:

24-09-2014 08-10-2014 @ Ver Libro

Vista de pre-impresion
LIBRO DE VENTAS IVA
NOMBRE O RAZON SOCIAL: EMPRESA
NIT: 0 MES: | e
Direccion: 0 ANO:
Factura Sujetoa  Debito Codigo de
Nit comprador Razon Social No Autorizacion Fecha Importe ICE Excento D.F. Fiscal Estado Control
4748641015 JOSE POMA 43 9004011035907 24-09- 93.00 0.00 93.00 0.00 0.00 A 75-17-F4-67
2014
Documento de Nombre Completo Parciales 93.00 0.00 93.00 0.00 0.00
Identidad Responsable
0 sin nombre Totales 93.00 0.00 93.00 0.00 0.00

Este libro de ventas iva se puede exportar a exeelpuede ser de apoyo en la toma de

decisiones dentro de la empresa.

Con esto terminamos el manual de usuario del sesteninformacion de ventas, estas pautas
gue se dio en este manual, sera de gran ayudgwmaalcircunstancias en la cual necesite
consultar algan proceso.



