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RESUMEN

Hoy en dia la incidencia de Internet en la sociedad es cada vez mayor Por ejemplo, en las
organizaciones su efecto es tan alto que hasta ha venido cambiando la manera de hacer
negocios. Esta premisa parte simplemente con solo ver el surgimiento de una cantidad
considerable de espacios virtuales dinamicos que han ido evolucionando, siendo mas
capaces de realizar operaciones complejas en las que estdn implicadas las bases de
datos, lo que hizo posible entre -otras cosas- el poder brindar servicios a usuarios “clientes”
sin requerir la presencia fisica de éstos en la organizacion para la tramitacion de dicho
servicio.

Uno de los aspectos méas importantes en el camino hacia el éxito radica en el
manejo de la informacidn la necesidad de compartir recursos e intercambiar informacién,
por lo cual durante proceso de implementacion del Portal Web del Area de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Amazonica de Pando se emprendid en el Disefio y
Desarrollo, con el uso de un Sistema manejador de contenido wordpress con la
implementacion de Mdodulos, Plugins, e Interfaz de Programacion de Aplicaciones para el
uso de Google Maps, YouTube, galeria de Fotos y Videos de acuerdo con el anélisis que
se realizd, se pudo contactar que el problema Principal es la deficiencia en el acceso a
la informacion del Area de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Amazonica de Pando,
para lo cual se plantea como objetivo Implementar un portal web institucional para el Area
de ciencias y Tecnologia, que permita el acceso a diferentes recursos de informacién en
texto, imagen, video y documentos normativos, utilizando la Metodologia Orientada al
Disefio de Aplicaciones Hipermedia en Vistas de Usuario.

Como resultado general se obtendra un Portal Web orientado a promover la
informacion académica e institucional dentro del Area, como informacion académica y
administrativa, actividades deportivas e informacion mas sobresalientes que se ejecutan

dentro del Area.
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CAPITULO I

1.1 INTRODUCCION

Actualmente la presencia en internet no es un mero item mas en la lista de aspectos
a considerar por las instituciones para potenciar su imagen hacia el exterior. No basta
con tener una pagina web so6lo por cumplir con lo que dictan las tendencias actuales o
para no quedarse atras frente a la competencia. Hoy la calidad de los sitios se mide no
por lo que muestran, sino por lo que hacen. No por lo atractivo de su disefio, sino por
la cantidad de necesidades que satisfacen, la contundencia de sus contenidos, los servicios
que permiten realizar en linea y el valor agregado que le entregan a sus usuarios. En suma,
por cuantos verbos pueden conjugar los internautas al recorrer un determinado
espacio virtual.

En el dmbito académico en particular, es clave el papel que desempefia este medio
electronico para la divulgacion del conocimiento, la generacion de redes de intercambio y
la utilizacién de las nuevas tecnologias como herramientas de apoyo a la docencia,
investigacion y extensién de cada plantel. De ahi que las universidades enfrenten con
gran seriedad el desarrollo y actualizacion de sus sitios web, pues éstos deben cumplir
con las demandas de informacion interna y, a la vez, ser espejo hacia el exterior del
prestigio institucional y la solidez de la labor que realizan. De aqui nace la necesidad de
disefiar un portal web dinamico para el Area de Ciencias y Tecnologia que permita que el
acceso a diferentes recursos de informacion actualizada del Area con noticias y eventos
que se realizan dentro y fuera del Area con el propdsito de mantener informada a la
comunidad estudiantil y pueblo en general.

Con el objetivo de mantener informada a toda la comunidad se desarrolld el presente
proyecto.

El objetivo de este trabajo es implementar un Portal Web, para la publicacion de noticias,
eventos, resoluciones y otras actividades que se desarrollan dentro del Area de Ciencias y
Tecnologia, fue asi que su ejecucidn se llevo a cabo en tres capitulos que son:

El primer capitulo fue una investigacion documental lo cual nos sirvié para profundizar en
los fundamentos tedricos para desarrollar un diagnéstico de la situacion existente de la

realidad del objeto de estudio y determinar cuéles eran las necesidades que, al respecto,



tenia el Area de Ciencias y Tecnologia. Como resultado se obtuvo los requisitos o
necesidades que se presentaban los distintos usuarios del portal web.

El segundo capitulo del proyecto se escogid las herramientas a hacer utilizadas para el
desarrollo del presente proyecto, para lo cual se hizo uso de el manejador de contenido
wordpress que es un software de desarrollo de cddigo abierto que sirve para el desarrollo de
cualquier sitio web, wordpress contiene una variedad de Plugins que se usan para mejorar
en diferentes areas como marketing, redes sociales, seguridad, disefio Web, contenido,
trafico Web, etc. Otro aspecto que contiene son los Temas que permiten modificar la
apariencia y disefio del sitio, ademas también cuenta con Widgets que son pequefios
bloques de informacién que se utilizan en las Sidebars de WordPress que ayudan a darle al
usuario un mayor control sobre el disefio y contenido de su sitio Web.

También se usé del lenguaje de programacién php que es un lenguaje de cddigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML, se hizo uso del manejador de base de datos mysgl que es un sistema de
administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS) para bases de
datos relacionales. También se utilizé el servidor Ftp FileZilla que es un programa gratuito
que permite convertir nuestro ordenador en un servidor FTP con el que podremos conectar
con otros servidores para descargar o subir ficheros,etc una vez teniendo todas las
herramientas necesarias se procedié a realizar el siguiente capitulo.

Tercer capitulo: La ejecucién de este trabajo especial de grado permitié el logro de
los objetivos planteados para este proyecto, se desarrollé el portal web del area de ciencias
y tecnologia, siguiendo los pasos de nuestra metodologia se procedié a ordenar los
requisitos obtenidos de los usuarios, una vez catalogados se realizé el modelado fisico y
I6gico de la base de datos, en donde se almacenaran los datos del portal web, seguidamente
se disefo la interfaz de vistas para que el sistema sea amigable y de facil uso para el
usuario, para tal efecto también fue necesario realizar un mapa de navegacion que responda
de manera eficaz a todos los vinculos de navegacion entre las vistas, una vez realizado todo
los paso anteriores de nuestra metodologia se procedié al desarrollar el portal web

atendiendo a los requerimientos brindados por los usuarios.



1.2 ANTECEDENTES

En el 2001 se cred una pagina web de la carrera de ingenieria de informatica, Debido a
que la misma organizo el XIII Congreso Nacional de Ciencia de la Computacion a partir de
la implementacion del SIGA-COIMATA. En el 2004 se ve la necesidad de contar con un
sitio Web en internet. Debido a la gran demanda y niveles de acceso se vuelve a habilitar en
forma temporal la Pagina Web UAP. EI 21 de enero del 2005 el rector de la UAP presento
oficialmente ante los medios de comunicacion y la poblacion pandina la pagina Web
institucional de la universidad (http://www.uapnet.edu.bo). En la que pone a disposicion
toda la informacion académica y administrativa de la universidad amazoénica de pando.
Posteriormente en el afio 2013 se hizo el redisefio de la pagina de la Universidad
Amazonica de Pando teniendo importantes cambio de imagen institucional teniendo como

nuevo dominio www.uap.edu.bo .

El afio 2015 se crea la pagina web del Area de Ciencias Econémicas y Financieras con el

objetivo de mostrar sus planes de estudios y trabajos de investigacion que desarrollan.

» Disefio y Administracion de la pagina web de la Universidad Amazonica de Pando.
(Cadario Gutierrez, 2013).

» Administradora de los Servidores Proxy de la UAP Direccién de Informacién

» Académica Departamento de Redes de Datos e Internet. (Caravallo, 2005)

» Implementacion de sistema web de la inmobiliaria casa linda (Mamani, 2013)
Es asi que de acuerdo a estos proyectos similares y los requerimientos de los usuarios
finales del Area de Ciencias y Tecnologia se determina que se tiene un deficiente acceso a
diferentes recursos de informacion en texto, imagen, video y documentos normativos del
Area de Ciencias y Tecnologia.
Para dar solucion a este problema se Ilegd a un solo objetivo. Implementar un Portal Web
para el Area de Ciencias y Tecnologia, utilizando la metodologia VHDM (Metodologia
Orientada al Disefio de Aplicaciones Hipermedia en Vistas de Usuario).
Con este proyecto, se propone dar soluciones a través de la Implementacion de una portal
Web bien disefiada y eficiente a las necesidades informativas y de comunicacion sobre

actividades realizadas dentro del &rea, ademéas de brindar un espacio en el cual se


http://www.uapnet.edu.bo/
http://www.uap.edu.bo/

incentive y promueva la elaboracién de material que puede ser difundido a través del

Internet.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la fase del andlisis se pudo constatar que el Portal Web de la Universidad
Amazonica de Pando no brinda toda la informacion que se genera dentro del Area de
Ciencias y Tecnologia por lo que se vio la necesidad de contar con un portal web propio del
area.
De acuerdo al andlisis realizado se identifico las diferentes causas que ocasionan la
poca difusion de las actividades de area:

» Informacion desactualizada.

> No se publica los servicios que brindan los distintos laboratorios del Area.

> Poca difusion de las actividades internas realizadas por el Area de Ciencias y

Tecnologia

» Los usuarios visitantes no cuentan con informacién completa del ACyT.

Debido a todos los problemas mencionados se plantea el siguiente problema principal
“DEFICIENCIA EN EL ACCESO A LA INFORMACION DEL AREA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA”

Este problema lleva consigo cuantiosos efectos como son:
» Comunidad universitaria desinformada
» Poca difusion de las actividades realizada en la gestion
» Poca difusién de los eventos a ser realizados por el ACyT

» Las noticias del ACyT no estan publicadas oportunamente en el Portal web



1.4 OBJETIVOS

141 OBJETIVO GENERAL

Implementar un portal web institucional para el Area de ciencias y Tecnologia de la
Universidad Amazdnica de Pando, que permita el acceso a diferentes recursos de
informacion en texto, imagen, video y documentos normativos, bajo la metodologia

orientada al disefio de aplicaciones hipermedia en vistas de usuario (VHDM).

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los requerimientos y necesidades del Portal Web del Area de Ciencias y
Tecnologia.

e Instalar y configurar el Sistema Manejador de Contenidos WordPress para el
desarrollo y administracion del portal web.

o Diseiiar los diferentes escenarios y secciones que permitan difundir actividades
académicas y administrativas en forma de noticas, comunicados y/o publicaciones
del Area de Ciencias y Tecnologia.

e Diseflar un mapa de navegacion para especificar los vinculos de navegacion entre

vistas.

1.5 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara la metodologia View-Based
Hypermedia Design Methodology (VHDM), la cual esté orientada el disefio de aplicaciones
hipermedia en vistas de usuario.

La metodologia consta de 5 fases que son: Analisis de requisitos, Modelado de Datos,

Disefio de Vistas, Disefio de la Navegacion y Elaboracion.



Fases Descripcion | Técnicas y | Objetivo Producto
Herramientas
Analizar los | Encuestas y | Suplir las | Identificacion
Andlisis de | requerimiento | entrevistas necesidades de | de usuarios
Requisitos y necesidades | directas los usuarios Requisitos
de los uuarios funcionales
Disefio de la
base de datos | Disefio  del
Disefio  del para almacenar | modelo fisico
Modelado de | modelo SyBase la informacién | y l6gico de la
datos l6gico y | Enterprise v.8.0 base de dato
fisico
Disefio de la | Plantilla Disenar la | Generacion
Disefio de Vista interfaz, WordPress interface para | del Index y
botones y | Personalizada, mostrar esquema de
cuadro de | plugin y | noticias y | las vista
textos componentes actividades
propias del
Area de
Ciencias y
Tecnologia
Consulta
vinculos  de | Modelo  de
Disefio de la | Interaccion Creacion de un | navegacion se | navegacion
Navegacion de las pagina | mapa Web utilizan  para
y enlaces especificar el
acceso  entre
las vistas




Desarrollar  los | Prueba y

Mapeo procedimientos | aceptacién del | Disefio final
Elaboracion Esquema de | de usuario portal para ver | del portal
la pagina si satisface los | Web

requerimientos
del usuario

Tabla 1 Cuadro Metodolégico (Gutierrez, 2013)

1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion Técnica

La implementacion del portal web se desarrollard a través del lenguaje de programacion
PHP ya que es un software libre con conexion a la Base de Datos en MySql.

También se utilizara manejador de contenido WordPress el cual es gestor de contenidos que
mantiene la trazabilidad o seguimiento de cada pieza de contenido en un sitio web, muy
parecido a una biblioteca que publica que almacena libros y mantiene el seguimiento de los
mismos. El contenido puede ser texto, fotos, musica, video, documentos varios, o cualquier
cosa similar que se quiera administrar. Para la transferencia de archivo se hara uso del FTP
(File Transfer Protocol) que es un servicio de la capa de aplicacion que nos permite

descargarnos archivos y subirlos a un servidor remoto.

1.6.2 Justificacion social

A través de la implementacion tecnoldgica aplicada por medio de un portal web con
caracteristicas interactivas, se pretende potenciar el acceso a la informacion a toda la
comunidad universitaria y pueblo en general. Permitiendo a docentes, administrativos y
comunidad estudiantil tener acceso a los diferentes recursos de informacién que se genera
dentro del &rea de ciencias y tecnologia.

Al implementar el portal web todo usuario podra enterarse sobre 1o mas relevantes que se
ha realizado dentro del &rea ademas de estar informado sobre los planes de estudios, cursos

y otras actividades que se realizan dentro del area



1.6.3 Justificacidon econémica

El desarrollo del portal web se lo realizara con herramientas de software libre, y el
alojamiento del portal web se lo realizara en el hosting que sera adquirido por el Area de
Ciencias y Tecnologia.

Todo el desarrollo del proyecto se realiza bajo la filosofia de software libre, que implica
aplicar herramientas de software libre, como las open source. php, mysql, y el manejador de
contenido wordpress.

Una vez implementado el portal web el area correra por parte del area el mantenimiento del
portal debiendo asignar un administrador para que pueda actualizar el portal con la

informacidn necesaria.

1.7 ALCANCES

El desarrollo del presente Proyecto de Grado comprende el desarrollo del portal web del
Area de Ciencias y Tecnologia en el cual se publicara informacion académica,
administrativa y cultural. Esta informacion seréa de la presente gestion quedando a cargo de
administrador del portal subir la informacion gestiones pasadas.

Ademas el portal mostrara:

1.7.1 Informacion académica:
» Seminarios y Talleres.

» Pensum Académico.
» Calendario Académico.

» Perfil profesional de los distintos programas.

1.7.2 Informacion administrativa:
> Convenios.

» Resoluciones de Area

» Normativa de la Institucion

1.7.3 Informacion cultural:
> Confraternizaciones.

» Eventos tales como fiesta y deportes



2 CAPITULO I

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad Amazonica de Pando, fue creada mediante Decreto Supremo N° 20511 del
21 de septiembre de 1984 y consolidada mediante Ley N° 653 en del Octubre del mismo

afio 1984.

El Estatuto Organico de la UAP fue aprobado en la VI Conferencia Nacional de
Universidades en Octubre de 1997 y por el Congreso nacional de Universidades el mes de

mayo de 1999, ambos eventos realizado en la ciudad de Trinidad-Beni.

Las actividades académicas comenzaron oficialmente el 3 de diciembre de 1993. De

acuerdo con la Constitucion Politica del Estado, con dos Carreras:

e Licenciatura en Biologia

e Licenciatura en Enfermeria

En agosto de 1996 se incorporo la carrera de informatica a nivel de Técnico Superior.

El Area de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Amazénica de Pando, Fue creada el afio
2000 por la resolucion 01/1996 del Honorable Consejo Universitario, con dos programas;
Ingenieria Informética a nivel licenciatura el cual funciona desde el afio 1996, y con el
programa de Construccion Civil a nivel de técnico superior creada el afio 2000.
Posteriormente se crean los programas de ingenieria Civil e ingenieria Industrial en el afio
2006, y por ultimo mediante el redisefio que se realiza en Ingenieria Informatica surge el
programa de Ingenieria de Sistemas, todos ellos reconocidos por el Sistema de la
Universidad Pablica Boliviana, y certificadas por el Comité Ejecutivo de la Universidad

Boliviana “C.E.U.B.”.



En el afio 2006 el Area de Ciencias y Tecnologia incorpora dos nuevos Programas:

Ingenieria Civil e Ingenieria industrial a nivel licenciatura.

Que, el 2009 se inicia una transmisién gradual del Programa de Ingenieria Informatica a

Ingenieria de Sistemas.

En la actualidad el Area de Ciencias y Tecnologia forma profesionales en los Programa de
Ingenieria de Sistema, Ingenieria industrial e Ingenieria Civil; albergando a un numero

aproximado de 297 estudiantes en las carreras.

Vision del Area de Ciencias y Tecnologia: Formar profesionales con calidad y excelencia,
adecuados a la demanda nacional, regional y en el tiempo previsto, estén en la capacidad de
producir tecnologia y generar conocimiento para el estudio y tratamiento de los problemas

del medio.

Mision del Area de Ciencias y Tecnologia: formar recursos humanos en Ciencias y
Tecnologia altamente capacitados, con espiritu critico y de acuerdo a las exigencias de la
demanda regional y nacional, generar conocimiento Cientifico y Tecnoldgico. Estudiando
problemas del medio y contribuir a la innovacion y desarrollo de tecnologias apropiadas, a
través de tres funciones bésicas integradas: Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion

Cientifica y Tecnol6gica e Interaccion Social.
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Organigrama

AREA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
|

CONSEJO DE ARFA MAXIMA AUTORIDAD
11 MIEMEROS

[
| DIRECCION ACYT ‘

SECRETARIA DIRE CCION |
‘ CHOFER DIRECCION
JEFE DE UNIDAD APOYOQ | COORD. ING. DE SISTEMAS | | COORD. ING. INDUSTRIAL | ‘ COORD. ING. CIVIL
PEDAGOGICODEL ACYT
\UXILIAR ADAM — AUXILIAR ADMI. | AUXILIAR ADMI.
] JEFE DE UNIDAD DE — A e ACADEMICO ACADEMICQ
EVALUCACIONY
ACREDITACION ACYT || RESP. DE INSTITUTO DE | AUXILIAR ADAMI.
INVESTIGACION ACADEMICO
—|JEFE LABORATORIOS DE RESP. INSTITUTO DE
— JEFE DE UNIDAD DE COMF. ] INVE STIGACION RESP. INSTITUTO DE
PLATAFORMA VIRTUAL ACYT COORD. DE PLANTA INVESTIGACION
PILOTO DE PROCE 505
T INDUSIRIALES
_— TEC. DE REDES — INTERACION SOCIAL Y

COORDINACION DE INT CONVERD TEC SUELOS

— AL N CHOFER DE MINIBU S
SOCIAL, INV. Y POSTGRADO REPARTO DE PRODUCTO
ACYT
TEC.HADWARE Y RESP. ACTIVIDADES TEC. HIDRAULICA
RESPONSABLE DE SOFTWARE '— EXTRACURRICULARES EC. ADMINISIRATIVO Y
— MODALIDAD DE GRADUACION COMERCIALIZACION
ACYT
JEFE DE PRODUCCION
1
[ A
MICRO EMPRESA DE MICRO EMPRE SA DE
LIMPIEZA PRODUCCION

llustracion 1 Organigrama del Area de Ciencias y Tecnologia
Fuente Elaboracion Propia
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 PORTAL WEB
Es un lugar o sitio en internet donde un elevado numero de usuarios finales inicia la

navegacion ya que suelen ofrecer servicios mas comunes, como Web mail, buscador,
noticias, etc.

La aplicacion canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o servicios Web fuera del
dominio de la aplicacion del portal.

Un portal es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de informacion a
disposicion de un publico muy diverso.

Mega sitio Web que constituye en un punto inicial de la navegacion; lugar con multitud de
servicios que se erige en diferencia para usuario de la Red (Martinez, 2002).

En general un portal es un ente integrador de servicios y contenidos. Los servicios que
contienen son muy diversos, dependiendo del contenido del portal que se utilice (Calle,
2002)

Un portal de caracter general, ofrece servicios de valor afiadido como: comunidades
virtuales, espacios Web gratuitos, informacion de diversos tipo, personalizacion de la
informacion, chat, e mail, mensajes a celulares, software gratuito, grupos de discusion,
comercio electrénico, buscadores (Martinez, 2002)

Portal es un término, sindbnimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende
servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide
Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como Sitios ancla. Los portales tienen
gran reconocimientos en internet por el poder de influencia que tienen grandes
comunidades. La idea es emplear estos portales para localizar la informacion y los Sitios
que nos interesan y de ahi comenzar nuestra actividad en internet. Un sitio Web no alcanza
el rango de portal solo por tratarse de un sitio robusto o por contener informacion relevante.
Un portal es mas bien una plataforma despegue para la navegacion en el Web (Milenium,
2007).

Tomando en cuenta a estos autores podemos decir que un portal web se apoya en la distinta

plataforma para la publicacion de contenidos, redes sociales, portales de audio y video. Con
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el objetivo de interactuar con el resto de los usuarios o aportar contenido que enriquezca la

experiencia de navegacion.

2.2.2 Caracteristicas de los portales web

- Un solo punto de acceso a todos los contenidos que pertenecen al dominio del portal,
siendo la administracion de contenidos una parte muy importante dentro del portal.

- Interaccién personalizada con los servicios que ofrece el portal
- Acceso a informacion de fuentes diversas, agregada y categorizada

-Integracion de herramientas de colaboracion como grupos de trabajo, comunidades, foros

o grupos de discusion y chat’s.
- Integracion con Aplicaciones y Sistemas de workflow

2.2.3 Propésito de un Portal

Los portales se encargan de satisfacer una gran gama de necesidades de negocios, basados
en el uso de la tecnologia web o WAP (Wireless Aplication Protocol), al representar la
mejor forma de acceso a los contenidos del negocio de clientes, proveedores y empleados.

El proposito de un portal es proveer los siguientes servicios:
* Acceso personalizado (el usuario define lo que quiere ver).

* Filtrado automatico de contenido basado en las preferencias del usuario (se recupera solo

lo que se necesita).
* Interaccion amistosa (el usuario comprende lo que estd viendo).

* Integracion de multiples sistemas (el usuario obtiene directamente de los sistemas lo que

necesita para hacer su trabajo).

* Escalabilidad (el usuario experimenta cada vez mejores tiempos de respuesta en sus

bdsquedas, con menor inversion en hardware en cada actualizacion).
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* Un solo punto de entrada (se requiere so6lo una password para poder acceder a todos los

sistemas que se precisan).

* Administracion de contenido (el usuario encuentra los documentos y conocimientos que

necesita para ser efectivo).

« Seguridad (Los sistemas y contenidos son accedidos solo por aquellos que explicitamente

estan autorizados para hacerlo).

* Soporte para las comunidades (los empleados, clientes y proveedores pueden colaborar en

linea).

» Ambiente de desarrollo compatible (el conjunto de herramientas tecnoldgicas que permite

relacionar todos los tipos de software en uso).

Un portal bien disefiado permite al usuario tener "a mano" la informacion que requiere cada
dia. Al conectarse cada mafiana, el usuario puede ver inmediatamente su agenda con las
tareas importantes del dia, los proyectos en que esta trabajando, el clima de la cuidad a la
que debe viajar, los nuevos productos liberados por sus competidores, las noticias

relevantes minuto a minuto, etc.

PAGINA WEB SITIO WEB PORTAL WEB
CONCEPTO Es un documento | Es un gran espacio | Es un sitio web cuya
electrénico  daptado | documental caracteristica

para la Web, pero
normalmente  forma
parte de un sitio Web.

Esta compuesta
principalmente por
informacion (s6lo
texto o  modulos

multimedia) asi como

organizado que la
mayoria de las veces
esta tipicamente
dedicado a algun tema
particular o propdsito
especifico.

Es una coleccion de

paginas web

fundamental es la de
servir de Puerta de
entrada (Unica) para
ofrecer al usuario, de
forma facil e
integrada, el acceso a
una serie de recursos y

de servicios

por hiperenlaces; | relacionadas, relacionados a un
ademas puede | imagenes, videos u | mismo tema.
contener 0 asociar | otros archivos
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datos de estilo para
especificar como debe
visualizarse, y
también aplicaciones
embebidas para

hacerla interactiva.

digitales tipicamente
comunes a un dominio
de

subdominio
World Wide Web en

Internet.

Internet

en la

CARACTERISTICAS

Son escritas en un
lenguaje marcado.
El contenido de la
pagina  puede  ser
predeterminado.
La

informacion visual en

imagen y la

las paginas web llegan
a ser cada vez mas
importantes, tanto
como el texto escrito.
Las péaginas también
contienen vinculos o
enlaces que permiten
el acceso a otras

paginas relacionadas.

Cualquier sitio web
puede contener
hiperenlaces a
cualquier otro sitio
web.

Estdn  escritos en
cédigo HTML.

Estd alojado en una
computadora conocida
como servidor web,
también Ilamada

servidor http.

Portales horizontales,
también Ilamados
portales masivos, se
dirigen a una
audiencia amplia,
tratando de llegar a
toda la gente con
muchas cosas.

Portales verticales, se
dirigen a usuarios para
ofrecer contenido
dentro de un tema
especifico.

Portales diagonales: se
trata de una mezcla
entre el portal
horizontal y el
vertical. Se trataria de
portales que utilizan
redes  sociales 0
aplicaciones

generalistas.

llustracién 2 Cuadro Comparativo entre Pagina Web, Sitio Web y Portal Web
Fuente (Galdospin, 2010)
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224 Web2.0

La WEB 2.0 es un término utilizado para definir la nueva version de internet, que permite

ofrecerle a los usuarios multiples caracteristicas de socializacion.

Segun (Vicente, 2005)“La web 2.0 es el suefio que se ha estado fraguando progresivamente
y sin hacer demasiado ruido en las cocinas de la industria de internet durante los dltimos
dos afios. Una profunda reinvencion de las estrategias y las arquitecturas sobre las que se
implementan los servicios online que promete sentar los cimientos de la web de la proxima
década. En la que se habran quedado obsoletos los similes con la biblioteca de Babel,

porque cada vez habra menos documentos cerrados que almacenar y distribuir."

(Madrid, 2011) dice: web 2.0 es una incipiente realidad de internet que, con la ayuda de
nuevas herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacién y el
flujo de informacion, cada vez mas, dependan del comportamiento de las personas que
accedan a ella, permitiendo a estas no solo un acceso mucho maés facil y centralizado a los
contenidos, sino participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia
participacién tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia construccion,

mediante herramientas cada vez mas intuitivas de usar.
Caracteristicas

La WEB 1.0 fue la WWW como se conocia hasta comienzos de la década del 10
(2001.2010) Continta una serie de objetos inanimados que permiten que la sociedad
construya muchos sitios web que hacen feliz al mundo entero. Por ejemplo, en la WEB 1.0
existian sistemas de gestién de contenido convencionales, sitios web desarrollados en torno
a ofrecer informacion. Pero en la WEB 2.0, los sitios WEB son orientados a tener una
cantidad de herramientas disponibles para que los mismos consumidores puedan
personalizar el contenido, acceder a los sitios que necesitan, tener opciones de todo tipo:
disefiar, ajustar, lograr su propio estilo: tener su propio portal. Los portales son la continua
materializacion de lo que es la WEB 2.0. Construyéndose bajo los estandares emergentes
que hacen de una pagina WEB un conjunto de herramientas disponibles para explotar la

informacion. Y no es solo este beneficio el que ofrece esta version, también existen
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diversas posibilidades para quienes afrontaban hace unos afios acceder a un sitio. La
construccion de una WEB amigable, fue por varios afios una constante lucha entre
desarrolladores y disefiadores que utilizaban herramientas de cddigo abierto en constituir
una sinergia que permitiera construir portales de internet con una tonalidad de colores e
imagenes complementarios a su vez de unir la funcionalidad que los desarrolladores
generaban; pero grandes fabricantes como Microsoft, OpenText, IBM y otros han orientado
sus catalogos de productos a que exista Software que facilite ésta labor: construir WEB 2.0.
Esto empodera a las personas, inclusive grandes empresas que quieren ofrecer servicios de
manera descomunal en la WEB puedan tener presencia impactante sobre lo que el mundo
entero quiere hoy. Hoy en dia, existen redes sociales, las personas pueden construir
diversos mecanismos de comunicacion. La forma en que el mundo cambia a una presencia
de la realidad virtual. La realidad virtual se transforma en lo que serd una WEB con todo lo
posible para un usuario. La WWW nunca se habia visto en un punto tan alto. Facebook,
Twitter, Blogger, Wordpress, miles de sitios, diferentes categorias, diferentes fuentes de
informacion compartida y unida, en el que se puede encontrar los mismos usuarios

buscando, necesitando moverse a través de la red.

2.25 TIPOS DE SISTEMAS DE NAVEGACION WEB

Existen diversos tipos de sistemas de informacion web, segun los autores Louis Rosenfeld
y Peter Morville en el libro "Arquitectura de la informacion para la World Wide Web"
podemos diferenciar entre cuatro tipos diferentes de sistemas de navegacion: Sistemas de
navegacion jerarquicos, Sistemas de navegacion globales, Sistemas de navegacion locales y
Sistemas de navegacion ad hoc. (Louis Rosenfeld y Peter Morville, 1998)

A estos cuatro tipos de sistemas de navegacion podemos afiadir dos mas que
Denominariamos Sistemas de navegacion directos o buscadores y Sistemas de Navegacion

lineal.

2.2.5.1 Sistemas de Navegacion Jerdrquicos
Los sistemas de navegacion jerarquicos son aquellos que nos permiten conocer tanto las

sub secciones que estan subordinadas a la seccion en la que nos encontramos como la

seccion a la que pertenece la sub seccion actual.
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Los sistemas de navegacion jerarquicos se han consolidado como uno de los sistemas mas
utilizados, ya que a través de la organizacion jerarquica de los contenidos de los sitios Web

se organiza la navegacion en los mismos.

2.2.5.2 Sistemas de Navegacion Globales
Los sistemas de navegacion globales suelen servir de complemento a los sistemas de

navegacion jerarquicos ya que permiten a los usuarios moverse libremente por las
estructuras de la informacion mediante saltos verticales y laterales. Estos sistemas permiten
que el visitante acceda directamente a la informacion que desea consultar sin la necesidad
de retroceder por las paginas visitadas para alcanzar otra rama del arbol de contenidos.

Este sistema de navegacion no implica que desde una determinada posicion podamos
desplazarnos hacia cualquier otro punto de la estructura de contenidos, ya que esto podria
provocar una sensacion de pérdida en el usuario. Por consiguiente, se hace indispensable
que los disefiadores y arquitectos de la informacion disefien cuidadosamente cuales seran
los caminos a traves de los cuales los usuarios podran desplazarse vertical y lateralmente
dentro de la estructura de la informacion del sitio Web.

Un sistema global de navegacion podria estar formado por un menu situado en los
diferentes niveles de un sistema jerarquico y que permitiera a los usuarios interrumpir la

navegacion jerarquica para acceder a otra informacion en otra parte de la estructura.

2.2.5.3 Sistemas de Navegacion Locales
Si los sistemas de navegacion globales complementaban a los sistemas jerarquicos, los

sistemas de navegacion locales complementan a los sistemas de navegacion globales.

Asi pues, en los sitios Web complejos donde existe diversidad en los contenidos o incluso
cada sub seccion posee un estilo propio, los sistemas de navegacion globales se ven
complementados con uno o mas sistemas de navegacion adaptados a las caracteristicas y
necesidades propias del sub-sitio en cuestién. Sin embargo, el sistema de navegacion local

no sustituye al sistema de navegacion global, simplemente lo complementa.

2.2.5.4 Sistemas de Navegacién Directos
Infinidad de sitios presentan a los usuarios un quinto modelo de navegacién que permite

acceder directamente a una informacion especifica lo mas rapidamente posible.
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Los sistemas de navegacion directos o buscadores son alternativas o complementos de los
sistemas de navegacion citados anteriormente y facilitan a los usuarios la posibilidad de
buscar directamente una determinada informacion, sin necesidad de navegar por las
distintas secciones que componen el sitio Web.

Sin entrar en detalles del funcionamiento de este tipo de navegacion hay que mencionar el
hecho de que estos sistemas normalmente se dirigen hacia usuarios mas expertos ya que el
proceso de busqueda requiere, en la mayoria de casos, un aprendizaje de la herramienta de

busqueda.

2.2.5.5 Sistemas de Navegacion Ad Hoc
Los sistemas de navegacidén no siempre encajan en los sistemas descritos anteriormente.

Por ejemplo, un sistema muy utilizado en los documentos electrénicos consiste en
relacionar palabras, expresiones o frases con contenidos que amplian la informacion
proporcionada por el autor. De esta manera estas palabras, expresiones o frases se

convierten en vinculos incrustados en el propio texto.

2.2.5.6 Sistemas de Navegacién Lineales
Los Sistemas de navegacion lineales son aquellos que nos permiten recorrer el contenido de

las paginas de una manera secuencial y preestablecida por el disefiador.

Las Unicas opciones de navegacion que se le permiten al usuario son avanzar, retroceder

o0 regresar al indice.

Este tipo de navegacion se utiliza en contadas ocasiones pero suele ser de gran ayuda
cuando se quiere presentar la informacion en una secuencia preestablecida, como por
ejemplo en el uso de un manual o algun tipo de material docente donde se pretende que la
informacion pueda ser recorrida de una sola manera.

La navegacion lineal provoca una necesaria transicion por todas y cada una de las paginas

lo que puede también inducir al abandono o desinterés por parte del usuario.

2.3 ADMINISTRACION.

Podemos analizar a la administracién como disciplina y como proceso.
Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios, teorias,

conceptos, etc. La administracion como proceso comprende funciones y actividades que los

19



administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion. En este
sentido, podriamos decir que:
La administracion es conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de una

organizacion, resultdndole algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento.

2.3.1 Administracion de Sitios Web
Los sitios web son estructuras de informacion como tantas otras, con las singularidades que

aportan las caracteristicas que les son propias como: la hipertextualidad, la forma gréfica, el
acceso Yy la interactividad.

Existen en la actualidad, enormes facilidades para la edicién de Sitios Web, Resulta muy
sencillo crearlos y colocarlos a dominio publico. En consecuencia la Web esta poblada de
muchos sitios de escaso valor y calidad, ya sea por su contenido o por deficiencias de
estructura y formato.

Para la administracion de sitios web se puede seguir as siguientes etapas:

Primera Etapa: Planificar
» Elequipo
» Reunir informacion
» Determinar la misién y los objetivos del sitio
» Establecer un plan de trabajo
Segunda Etapa: Concebir
» Establecer criterios de Calidad
Determinar los contenidos
Determinar la estructura de los contenidos

Determinar el formato grafico

vV V VYV V

Creacion de documento de trabajo interno
e Plan de Trabajo
e Premisas de Accion y Trabajo
e Cajas de Herramientas

Tercera Etapa: Construir, Visualizar y Testear
» Construyendo y Evaluando

» Pagina de Acceso Principal
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» Decisiones de navegacion

» ldentidad Visual Corporativa

Cuarta Etapa: la Promocién.
» Registro en buscadores y directorios
» Incorporar el sitio Web al mensaje corporativo
Quinta Etapa: Evaluar
» Evaluacion del Sitio Web
» Aspecto a considerar en la evaluacion del Sitio Web
e caddigo: validez, seméntica
e estética: adecuacion a perfil
e usabilidad
e accesibilidad
e compatibilidad
Sexta Etapa: puesta al Dia y evolucion
» Plan de mantenimiento

> Actualizacién

2.4 TECNOLOGIAS WEB

Al momento de implementar una aplicacion web en el internet es necesario considerar los

siguientes elementos para el desarrollo.

Servidor Web

Servidor de Base de Dato

Sistemas de gestion de Base de Datos
Herramientas de desarrollo
Navegadores

Servidor de Correo Electronico
CMS.

YV V.V V V V V
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24.1 SERVIDOR WEB

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informético que procesa una aplicacion
del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas
0 asincronas con el cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o
Aplicacion del lado del cliente. El cddigo recibido por el cliente suele ser compilado y
ejecutado por un navegador web. Para la transmision de todos estos datos suele utilizarse
algn protocolo. Generalmente se utiliza el protocolo HTTP para estas comunicaciones,
perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI.

El término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

2.4.2 SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

Alojamiento profesional de bases de datos en servidores de aplicacion con los motores de
bases de datos més estandarizados.

Desde el clasico motor de bases de datos Microsoft Access hasta a los sistemas
profesionales de gestion de bases de datos como MySQL sobre Linux, SQL Server sobre
Windows, y servidor de bases de datos PostgreSQL, comparado con las potentes bases de

datos Oracle por su robustez y seguridad.

2.4.3 SISTEMAS DE GESTION DE BASE DE DATOS

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una base de
datos, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar modificar y analizar los
datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de
interrogacion y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto.

Los SGBD también proporcionan métodos para mantener la integridad de los datos, para
administrar el acceso de usuarios a los datos y recuperar la informacion si el sistema se

corrompe. Permite presentar la informacion de la base de datos en variados formatos. La
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mayoria de los SGBD incluyen un generador de informes. También puede incluir un
modulo grafico que permita presentar la informacion con graficos.

Hay muchos tipos de SGBD distintos segun manejen los datos y muchos tamarios distintos
segun funcionen sobre ordenadores personales y con poca memoria a grandes sistemas que
funcionan en mainframes con sistemas de almacenamiento especiales.

Generalmente se accede a los datos mediante lenguajes de interrogacion, lenguajes de alto
nivel que simplifican la tarea de construir las aplicaciones. También simplifican la
interrogacion y la presentacion de la informacion. Un SGDB permite controlar el acceso a
los datos, asegurar su integridad, gestionar el acceso concurrente a ellos, recuperar los datos

tras un fallo del sistema y hacer copias de seguridad (Wiki, 2008).

25 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del proyecto se empleara la metodologia VHDM (View-Based
Hypermedia Design Methodology) que es una metodologia orientada al desarrollo de

aplicaciones de hipermedia.

251 METODOLOGIA VHDM

View-Based Hypermedia Design Methodology. Esta es una metodologia orientada al
disefio de aplicaciones hipermedia en vistas de usuario. La metodologia consiste de cinco
fases: Analisis de Requisitos, Modelado de dato, Disefio de vistas, Disefio de la navegacion,

Elaboracion.
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llustracién 3 Arquitectura VHDM
Fuente: (Cadario Gutierrez, 2013)

2.5.2 ANALISIS DE REQUISITOS

Durante la fase de andlisis de requisitos, el enfoque es en determinar las necesidades de
usuarios, estudiar el area de aplicacion de en profundidad, evaluar las fortalezas y
debilidades del método de trabajo presente y reportando los resultados a la direccion. En el
enfoque tradicional, el analisis de todos los requisitos es realizado antes de que comience el
disefio del sistema. En contraste, los requisitos se analizan como un procedimiento de
continua. Normalmente, los requerimientos de los usuarios pueden ser analizados por el uso
de lenguajes naturales, andlisis de formas de y especificaciones de sistemas de archivo
(Batini et al., 1992). Sin embargo, para acomodar el requisito de navegacion, pueden ser

necesario fuentes adicionales.
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2.5.3 MODELADO DE DATOS

Un modelo es un conjunto de herramientas conceptuales para describir datos, sus
relaciones, su significado y sus restricciones de consistencia.
Disefio de E-R en VHDM, el diagrama de E-R se utiliza porque es muy familiar para
muchos disefiadores. El diagrama de E-R contiene informacion acerca de la estructura del
dominio, pero no especifica todas las navegaciones y mecanismos de acceso. La
metodologia VHDM extiende el esquema inicial de E-R en un hipermedia diagrama de
disefio. Uno de los puntos fuertes de VHDM se asocia con el hecho de que el disefio de E-R
es popular y ampliamente utilizado. Este hecho puede ayudar a los disefiadores utilizar
VHDM con el menor costo de aprendizaje. El proceso de disefio representa un estudio de
las entidades pertinentes y las relaciones de dominio de aplicacion. Estas entidades y
relaciones constituyen la base de la aplicacion hipermedia y muchos de ellos se expresan en
la aplicacion final como nodos y vinculos. En este documento, aplicacion de hipermedia de
destino es interfaz de hipermedia a una base de datos o una base de datos desarrollada
recientemente.
Generalmente todo modelo tiene una representacion grafica, para el caso de datos el
modelo mas popular es el modelo entidad-relacién o diagrama E/R. Se denomina asi debido
a que precisamente permite representar relaciones entre entidades (objetivo del modelado
de datos). El modelo debe estar compuesto por:

» Entidades.
Atributos.
Relaciones.
Cardinalidad.

Llaves.

YV V VYV V
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2.5.4 DISENO DE LA VISTA

En esta fase se realiza el disefio de todas las interfaces que el usuario va a manejar, se
generan las expectativas y necesidades que tiene el usuario en cada escenario para realizar
las funciones del sistema y la secuencia en que se suceden dichos escenarios. Se consideran

escenarios las ventanas, las paginas Web, los dialogos, etc.

Los escenarios estan formados a su vez por objetos de escenarios (botones, cuadros de
texto, listas, etc.) susceptibles a recibir eventos. Se debera tomar en cuenta los siguientes

criterios en la construccion de las paginas:

» Construir las interfaces lo mas sencillas y amigables posibles.
» Definir estdndares para tipos de letras, tamafios, posiciones, etc.

» Pedir informacidn con una secuencia l6gica.

Una de las caracteristicas que hace tan popular a la tecnologia Web es su facilidad para
mostrar contenidos de manera grafica y para vincular de manera facil documentos de
diferentes origenes. No obstante, para que esta simpleza pueda darse efectivamente, es

necesario que quienes desarrollen sitios y contenidos en esta plataforma, cumplan con
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ciertos estandares que aseguren que la mayor parte de los usuarios podran ver lo que se
publica. Para ello, es de suma importancia que los sitios que se construyan cumplan
efectivamente con ciertas caracteristicas de publicacion que permitan conseguir dos

objetivos muy concretos:

» Que las paginas se desplieguen rapidamente y sin dificultades técnicas en los
computadores de los usuarios;

» Que las paginas puedan ser visualizadas por los usuarios de la misma manera en que
sus autores las han construido.

» Para conseguir ambos objetivos, es necesario que gquienes construyan los sitios Web
hagan uso de un conjunto de buenas practicas que se han obtenido de la experiencia
en la construccion de este tipo de contenidos digitales, y también, que se aseguren
de cumplir con estandares mundiales en este ambito.

» Peso de las Paginas

Los sitios Web deben tener un peso maximo permitido por pagina que no supere una
cantidad razonable de kilobytes (kb) que impidan su visualizacion. En este sentido, lo
razonable dependerd directamente del tipo de sitio que se esté desarrollando y de la
conexion con la que cuente la mayor parte de los usuarios. No obstante, se puede estudiar
cuanto se demora en que una pagina llegue completamente al computador de un usuario si

se calcula lo siguiente:

Si un modem transmite a 56 kbps (kilobits por segundo) significa que por cada segundo de

transmision, en condiciones ideales, es capaz de enviar 7kb (kilobytes) de informacion.

Si una pagina pesa 70kb, en condiciones ideales demorard 10 segundos en aparecer

completa en el computador del usuario.

Aunque no hay informacion técnica consistente para establecer la velocidad promedio de
un médem, puesto que depende de diversas variables técnicas, la experiencia indica que
éstos se conectan habitualmente a la mitad de su valor declarado. Entre las variables que
afectan la calidad de la conexion se cuentan la capacidad del computador, la congestion de

las redes y el nivel de visitas del servidor, entre otras.
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Como lo mas probable es que la paciencia de los usuarios se agotard mas rapido que su
deseo por acceder a la pagina que tarda en desplegarse, es necesario preocuparse de que el

tamafio de las paginas siempre tienda a bajar y no a aumentar.
Las normas internacionales al respecto indican que un usuario no esperara mas de:

» 5 segundos para que aparezca algo visible en la pantalla.
» 10 segundos para que aparezca algo legible en la pantalla.
» 30 segundos hasta hacer un clic hacia otra parte del sitio o hacia otro sitio.

> Diagramacion de las Paginas

Aunque existen nuevas tecnologias para la diagramacion de las paginas Web lo habitual es
que los contenidos que se muestran se dispongan en tablas con el fin de que cada elemento
ocupe el lugar que se le ha asignado dentro de la pagina. Al respecto se recomienda
construir una estructura de presentacion de los contenidos que se pueda fragmentar en
varias tablas: De esa manera, cuando el sitio se presente en el programa visualizador del
cliente, siempre mostrard la primera tabla (que normalmente llevara el logotipo y la
identificacion del sitio) de manera rapida, dando al usuario la sensacion de haber llegado al
destino elegido. Luego en las siguientes tablas se van poniendo los restantes elementos del

sitio.
2.5.5 DISENO DE LA NAVEGACION

Disefio de navegacion establece un patron de navegacion de vistas. Este disefio es
compatible con VHDM.

Un indice es una lista de instancias de vista proporcionar acceso directo a cada elemento de

lista.

El disefio de navegacion se refiere a como van interactuando las paginas, el seguimiento y
enlaces que tiene una pagina con otra. En VHDM, la navegacion es considerada un paso
critico en el disefio aplicaciones. Un modelo navegacional es construido como una vista
sobre un disefio conceptual, admitiendo la construccion de modelos diferentes de acuerdo

con los diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo navegacional provee una vista
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subjetiva del disefio conceptual. Es importante un disefio bonito, agil y atractivo. La
estructura debe ser coherente y facil de navegar. La informacién debe de ser sencilla y
clara. Tenemos que huir de textos largos. Al igual que de tecnologias barreras e imagenes y

graficos que tarden eternidades en cargar.

Por lo general los disefiadores de paginas disponen de una tecnologia que el usuario medio

no tiene en su poder. La navegacion se mantendra siempre a la derecha de la pantalla

Una Web que facilite una buena navegacion al usuario obtendra un mayor nimero de
impresiones de los ficheros secundarios. No debemos dar la sensacion al usuario de sentirse
en un callejon sin salida en la pagina, ya que de lo contrario ante la situacion de no saber
donde ir, el usuario optara por salir de la Web y marcharse hacia otro lugar. Esto no es lo

gueremos y por tanto debemos de seguir una serie de recomendaciones:

Agilizar la carga de nuestras péginas, el usuario tiene un tiempo de espera si la demora es
larga optara por salir de la Web. Hay que evitar el uso de graficos sin sentido que lo Gnico
que hacen es sobrecargar la descarga, por lo tanto tenemos que introducir lo realmente

necesario.

Crear una barra de navegacion en todos los ficheros vinculados a la pagina principal e
incluir un enlace hacia la pagina principal indicando algo como INICIO, HOME.

No debemos de dar al usuario la sensacion de estar perdido, tenemos que introducir en los
ficheros secundarios, enlaces hacia atrds, hacia adelante o hacia arriba, evitando la

utilizacién al usuario de la barra de navegacion de su navegador.

Evitar el exceso de ficheros largos y extensos, esto contribuye a que sea mas amena la

navegacion.

2.5.5.1 Navegacioén Lineal.
El disefio debe permitir al usuario informarle en cada momento donde esti, como ha

llegado a ese lugar y cémo puede volver al inicio, tanto al inicio de la seccidn en la que esta
navegando como al inicio de la Web de donde partié. Utilizar enlaces de Inicio, Atras y

Adelante para facilitar la navegacion lineal. Es mas facil que el usuario descubra todo el
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contenido de la Web si avanza de forma progresiva regresando con facilidad al punto de

inicio que ofreciendo todas las posibilidades en la Pagina de Inicio.

2.5.5.2 Meniis de Navegacion
Los menus de navegacion deben estar siempre visibles y siempre deben estar ubicados en la

misma posicion durante toda la navegacion de la pagina. El disefio de la interfaz debe ser
también accesible. EI cambio del posicionamiento de los menus de navegacion provoca la
desorientacion del usuario. Evitar los enlaces a secciones de la propia Web que abran
nuevas ventanas del navegador ya que esto dificulta la navegacion lineal. Intentar que todo

el contenido quede integrado siempre dentro de la misma ventana en la que se navega.

2.5.5.3 Navegacién Rdpida.
Evitar los tiempos de descarga demasiados largos. El usuario puede pensar que el enlace no

funciona e insiste presionando repetidamente el enlace, o desistir. Si la informacién es
pesada de descargar acompafar el uso de pre load para avisar que se estd ejecutando una
accion y que debe esperar. Estos pre load han de describir que accién se esta ejecutando,

evitar los tantos por cientos de descarga ya gque no se entienden.

{ Professor ]
Seoul_or_Taejon
Course _Name
Lab_Name
Publication Q
Student
A
( Student W
([ Lab
/ - FPublication
Professor_Name Student Index Lab
Student_Name e PANUERL K \Pfofeggor
R R O L TR IR Project
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llustracién 5 Diseio de la Navegacion
Fuente: Metodologia VHDM
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2.5.54 ELABORACION
En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora, todos los modelos

fueron construidos en forma independiente de la plataforma de implementacion o
elaboracion; en esta fase es tenido en cuenta el entorno particular en el cual se va a correr la
aplicacion. Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los
items de informacion que son parte del dominio del problema. Debe identificar
también, cémo son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su tarea;
decidir qué interfaz deberia ver y como deberia comportarse. A fin de implementar
todo en un entorno Web, el disefiador debe decidir ademas qué informacion debe ser
almacenada. El proposito de esta fase sera construir el sistema partiendo del conjunto de

especificaciones de los requisitos obtenidos por las fuentes de informacion.

Asimismo, se contemplara la realizacion de las pruebas unitarias necesarias para
asegurar el perfecto funcionamiento de los programas desarrollados. Durante ésta fase se
establecera la estrategia para desarrollar los procedimientos de usuario y el plan de

formacion a usuario, identificando los recursos para su realizacion.

El proposito de la fase de pruebas e implementacion es probar el equipo ldgico, los
procedimientos de usuario y la efectividad de la formacién para que una vez aceptado el
sistema, se implante y pase a funcionar en un entorno real de produccion. El objetivo
fundamental es conseguir la aceptacion final del sistema por parte de los usuarios del

mismo, para ello:

Se combinaran por primera vez todo el equipo l6gico y los procedimientos para un trabajo
del sistema real.

Se realizaran las pruebas de aceptacion, las cuales constituyen un procedimiento
formal ejecutado por los usuarios que permite verificar que el sistema producido es
totalmente funcional y satisface los requisitos iniciales, como un paso previo a su

implantacion.

Se realizaran los procedimientos necesarios para la implantacion y puesta en produccion del

sistema.
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2.6 METODOLOGIA DE CALIDAD DEL SITIO WEB

Como menciona Pressman en “ingenieria de software " todas las caracteristicas generales de
la calidad se aplican también a las Web Apps. Sin embargo las caracteristicas mas
relevantes: usabilidad, fiabilidad, eficiencia, y capacidad de mantenimiento: proporcionan
una base util para evaluar la calidad de los sistemas basados en Web. (Pressman, 2002).

2.6.1 NORMA DE CALIDAD INTERNACIONAL ISO/IEC 9126

Establece los lineamientos generales para la evaluacion del software a partir de seis
categorias de calidad: Funcionalidad, fiabilidad, eficiencia, usabilidad, portabilidad y
Mantenibilidad.

2.6.1.1 Funcionalidad
Es la capacidad del software para proveer las funciones que satisfacen las necesidades

explicitas (lo que hace para satisfacer) e implicitas (cuando y como satisface), cuando el

software se utiliza bajo condiciones especificas.

» Adecuacién: Capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de
funciones para las tareas y objetivos especificados por el usuario.

» Exactitud: Capacidad del software para proveer los resultados o efectos correctos
con un grado de precision.

» Interoperabilidad: Capacidad del software para interactuar con uno o mas sistemas
especificados.

» Seguridad de acceso: Capacidad del software para proteger informacion y datos de
forma que los usuarios no autorizados no puedan acceder.

» Cumplimiento funcional: Capacidad del software para adherirse a normas,
convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con

funcionalidad.

2.6.1.2 Fiabilidad
Es la capacidad del software para mantener un nivel especifico de funcionamiento cuando

se esta utilizando bajo condiciones especificadas. Segun [ISO/IEC, 1997], es la habilidad

de la unidad funcional de realizar una funcion requerida.
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Madurez: Capacidad del software para evitar fallas

Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel especificado de
funcionamiento en caso de errores del software o de incumplimiento de su interfaz
especificado.

Recuperabilidad: Capacidad del software para mantener un nivel de
funcionamiento y de recuperar los datos afectados en caso de fallos.

Cumplimiento de la fiabilidad: Capacidad del software para adherirse a normas,

convenciones o regulaciones relacionadas con la fiabilidad.

2.6.1.3 Usabilidad
Capacidad del software de ser entendido, aprendido, usado y atractivo al usuario cuando es

utilizado bajo las condiciones especificadas, se debe regir a todos los diversos ambientes

del usuario.

» Entendimiento: Capacidad del software que permite al usuario entender el
funcionamiento o como puede ser usado para tareas de uso particular.

» Aprendizaje: Capacidad del software que permite al usuario aprender sobre su
aplicacion.

» Operabilidad: Capacidad del software que permite al usuario operarlo vy
controlarlo.

» Atraccion: Capacidad del software para ser atractivo al usuario.

» Cumplimiento de la usabilidad: Capacidad del software para adherirse a normas,

convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la usabilidad.

2.6.1.4 Eficiencia

>

Es la capacidad del software para proveer un desempefio adecuado, de acuerdo a la
cantidad de recursos utilizados y bajo las condiciones planeas.

Comportamiento temporal: Capacidad del software para proporcionar tiempos de
respuesta adecuados, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo condiciones
establecidas.

Utilizacion de recursos: Capacidad del software para usar las cantidades y tipos de
recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcién bajo condiciones

determinadas.
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>

Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del software para adherirse a normas o

convenciones relacionadas con la eficiencia.

2.6.1.5 Mantenibilidad
Es la capacidad del software para ser modificado, las modificaciones pueden incluir

correcciones, mejoras o adaptaciones del software a cambios en el entorno.

>

Capacidad para ser analizado: Es la capacidad del software para atenerse a
diagnosticos de deficiencia a causas de los fallos en el software.

Cambiabilidad: Capacidad del software para permitir que una determinada
modificacion sea implementada.

Estabilidad: Capacidad del software para evitar efectos inesperados debidos a
modificaciones del software.

Facilidad de pruebas: Capacidad del software para permitir que el software
modificado sea validado.

Cumplimiento de la Mantenibilidad: Capacidad del software para adherirse a

normas o convenciones relacionadas con la Mantenibilidad.

2.6.1.6 Categoria Portabilidad:
Capacidad del software para ser trasladado de un entorno a otro (Hardware, Software).

>

Adaptabilidad: Capacidad del software para ser adaptado a diferentes entornos
especificados.

Facilidad de Instalacion: Capacidad del software para ser instalado en un ambiente
especificado.

Coexistencia: Capacidad del software para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes.
Reemplazabilidad: Capacidad del software para ser usado en lugar de otro
software, para el mismo propdsito, en el mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad: Capacidad del software para adherirse a normas

0 convenciones relacionadas con la portabilidad.
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2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas y tecnologias de software libre para el desarrollo de este proyecto se

describen a continuacion.

2.7.1 Lenguaje de Programacién PHP

PHP, el nombre proviene de "PHP Hypertext Pre-processor”, fue programado por primera
vez por Rasmus Lerdorf en 1995, aunque ZeevSuraski y AndiGutmans lo redisefiaron en
1998 y a partir de esta renovacion, este lenguaje se popularizd. Después fundaron una
empresa, Zend, que se dedica a crear aplicaciones web y a dar servicios de soporte para
PHP.

Se trata del lenguaje de desarrollo web mas utilizado. De cddigo libre, lo que conlleva que
se pueda distribuir gratuitamente, se usa en méas de 22 millones de sitios web, segln datos
de Zend. Se considera un lenguaje sencillo para los programadores, lo que les permite crear
aplicaciones con facilidad, y versatil, porque funciona con la mayor parte de los sistemas
operativos y servidores.

Actualmente, existen dos lineas de desarrollo activas en PHP, la version 4 y la version 5,
mientras se ultima el lanzamiento de la version 6, con lo cual conviviran tres tipos de PHP
diferentes.

La mayor parte de las paginas web que se encuentran en Internet se sustentan sobre bases
de datos y sobre diversos lenguajes de desarrollo web que permiten realizar sitios web
dindmicos y que generan las paginas segun las peticiones de los usuarios, de forma que los
creadores pueden actualizar con facilidad los contenidos del sitio y automatizar tareas que
antes, en la época en que solo se utilizaba el lenguaje HTML, se hacian eternas. Lenguajes
como PHP o ASP.NET sostienen gran parte de las paginas y han colaborado en que existan

muchas aplicaciones online que facilitan las tareas de los usuarios.

2.7.2 Base de Dato MySq|.
Una base de dato (BD) es un conjunto de datos perteneciente a un mismo contexto y

almacenados para su posterior uso, se disefia, construye y llena con datos para un proposito
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especifico y esta dirigida a un grupo de usuarios o aplicaciones. La base de datos es creada
con sistema manejador de base de datos.

El sistema manejador de base de dato (SMDB) proporciona un entorno que permite realizar
manipulaciones de la informacién de las bases de datos, las distintas operaciones que
podemos realizar son extraccion, insercion, y modificacion. Para tener acceso al modelo de
la BD se utiliza un lenguaje denominado SQL (Structured Query Language), el cual usa
una combinacion algebraica relacional. SQL es un lenguaje especificamente disefiado para
el acceso a sistemas de bases de datos relacionales.

MySQL es un sistema manejador de dase de datos relacional, multihilo y multiusuario y

usa licencia GPL.

2.7.3 Servidor Web Apache.
Un servidor es una computadora que entrega a otra computadora (los clientes), una

informacion que requieren bajo un lenguaje comun, denominado protocolo. Por lo tanto al
ver una pagina Web es porque el servidor les entrega una pagina HTML via protocolo
HTTP (hyper Text Transfer Protocol) o protocolo para la trasmision de hipertexto. El
servidor apache esta desarrollado bajo software libre para plataformas Unix, GNU/Linux,
Windows, y otras, que implementan el protocolo HTTP y la nocion de portal Virtual.

2.7.4 Servidor FTP
FTP (File Transfer Protocol) es un servicio de la capa de aplicacion que nos permite

descargarnos archivos y subirlos a un servidor remoto. Actualmente existen infinidad de
aplicaciones para todos los Sistemas Operativos que nos permiten realizar el papel de
cliente y conectarnos a los servidores que queramos.

Como ocurre en la mayoria de los servicios ofrecidos por internet, los clientes son tan
graficos que no nos permiten ver las entrafias de como funciona de verdad FTP.

Tenemos que tener claro que en el intercambio de paquetes FTP entran en juego dos
conexiones. La primera es sobre el puerto 21, la conexién de control, por donde se envian
los diferentes comandos hacia el servidor y sus respectivas contestaciones. La segunda
conexion es la de datos y tal y como su nombre indica, es por donde se envian y se reciben

los datos pedidos.
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llustracidon 6 Servidor FTP Modo Pasivo

La segunda opcidn es la de realizar la conexion de datos al abrirla de forma activa, siendo
el cliente quien sefiale al servidor qué IP debe enviar los archivos y porque puerto. Si
gueremos usar esta opcién es muy normal que no podamos realizar la conexion. Esto es
debido a que en la gran mayoria de los hogares tenemos un servidor NAT entre el Router y
nuestro equipo proporcionando el servicio de poder conectar varios equipos desde la misma
IP publica.
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llustracién 7Servidor FTP Modo Activo

Caracteristica FTP.
FTP ofrece la maxima velocidad en la conexion.

FTP no ofrece seguridad. La informacion

Login/password se envia en texto plano (no utiliza ningun tipo de cifrado). Es

facil que un hacker pueda capturar este trafico.

Las aplicaciones como SCP (securecopy) y sftp, cifran todo el trafico transferido.

Elementos que Componen un FTP.

Los elementos que componen el sistema son los siguientes:

Servidor FTP: Maquina a la que nos queremos conectar y que debe aceptar sesiones FTP.

Debe ser una maquina en la que esté activo el servicio FTP. A su vez se

Compone de:

> Servidor Pl (Protocolinterpreter): El intérprete de protocolo del servidor
“escucha” en el puerto 21 los comandos que le envia el intérprete de

protocolo del cliente y controla el proceso de transferencia de datos del

servidor.
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» Servidor DTP (Data Transfer Protocol): El protocolo de transferencia de
datos del servidor se utiliza para transmitir los datos entre el servidor y el
protocolo de transferencia de datos del cliente. Puede estar en modo
“pasivo” a la Escucha de conexiones en el puerto 20 de datos.

» Cliente FTP: Maquina con la que nos conectamos al servidor FTP. Esta
compuesta por Los siguientes elementos:

» Interfaz de usuario: conjunto de comandos de “alto nivel” que el

usuario

e Puede memorizar méas facilmente que los comandos FTP que se
envian entre cliente y

e servidor.

e Cliente PI: El intérprete de protocolo de usuario inicia el control de la
Conexion A traves del puerto 21 con el servidor FTP, envia los
comandos FTP una vez codificados por la interfaz de usuario y los
envia al intérprete de protocolo del servidor, y controla el proceso de
transferencia de los archivos (DTP).

e Cliente DTP: El proceso de transferencia de datos “escucha” el
puerto de Datos (20) aceptando conexiones para la transferencia de
ficheros.

e En el modelo descrito en la figura anterior, el Pl del cliente inicia
laconexiéon TCP por el puerto 21. Al iniciarse, se envian los
comandos mediante dicho Pl al Pl del servidor y si éste acepta la
Conexion, solicita una identificacion al usuario, pudiéndose realizar
un acceso anénimo (no aceptado por todos los servidores). Cuando se
solicita un archivo del servidor, se establece una conexion TCP por el
puerto 20 para entre el DTP del cliente y el servidor para la

transmisién de datos.
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2.7.5 CMS (Content Management System)
Un sistema de gestion de contenidos (CMS, del inglés Content Management System) es un

programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion y
administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los

administradores, editores, participantes y demas roles.

El gestor de contenido es una aplicacion informatica usada para crear, editar, gestionar y
publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de contenidos genera
paginas web dinamicas interactuando con el servidor web para generar la pagina web bajo
peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la base de datos

del servidor.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacion del servidor,
reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y reduciendo el coste de gestion del
portal con respecto a un sitio web estatico, en el que cada cambio de disefio debe ser
realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que se agrega
contenido tiene que maquetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor web.(Wiki,
2008)

2.7.6 CMS WordPress
WordPress es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content

Management System) enfocado a la creacion de cualquier tipo de sitio, aunque ha
alcanzado una gran relevancia usado para la creacion de blogs (paginas web con una
estructura cronoldgica que se actualiza regularmente). Ha sido desarrollado en el lenguaje
PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL y es software libre.
Su fundador es Matt Mullenweg. WordPress fue creado a partir del desaparecido b2/cafelog
y se ha convertido en el CMS mas popular de la blogosfera y en el mas popular con
respecto a cualquier otro CMS de uso general.2 3 Las causas de su enorme crecimiento son,

entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Niveles del CMS WordPress

La figura ilustra como esta formado el CMS JoomlaEn un sistema de tres niveles
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Capade Extensiones

Capade Aplicaciones

Capade Framework

llustracion 8 Niveles del CMS WordPress
Fuente: Elaboracion Propia

2.7.7 Navegadores
Navegador web (del inglés, web browser) es una aplicacion que opera a través de Internet,

interpretando la informacidn de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos (ya
se encuentre esta red mediante enlaces o hipervinculos)

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de documentos
de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los documentos pueden estar
ubicados en la computadora en donde estd el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que esté conectado en la computadora del usuario o a través de
Internet, y que tenga los recursos necesarios para la transmision de los documentos (un
software servidor web).

Tales documentos, cominmente denominados paginas web, poseen hipervinculos que
enlazan una porcion de texto o una imagen a otro documento, normalmente relacionado con

el texto o la imagen.

2.7.8 API (Interfaz de programacion de aplicaciones)
Es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a

objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion. Son usadas generalmente en las bibliotecas. (Wiki, 2008)
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API de Google Maps

Las APl de Google Maps proporcionan a los desarrolladores diversas formas de insertar
Google Maps en paginas web. Ademas, permiten un uso sencillo y una amplia
personalizacion (Wiki, 2008)

Google Maps es el nombre de un servicio de aplicaciones de mapas en la web. Ofrece
imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del mundo e incluso las rutas
entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle google Street view desde el 6 de
octubre del 2005, googlemaps es parte de google local. Ofrece asi mismo la posibilidad de
que cualquier propietario de una pagina web integre muchas de sus caracteristicas a su sitio.
API de YouTube

Las herramientas y APl de YouTube permite integrar las funciones y los videos de
YouTube en tu Sitio Web, en tu aplicacion o software, en tu dispositivo o en cualquier

pantalla y cualquier momento (Mamani, 2013).

2.7.9 cPanel

cPanel (acrénimo de control de panel) es una herramienta de administracion basada en
tecnologias web para administrar sitios de manera facil, como una interfaz limpia. Se trata
de un software no libre disponible para un gran numero de distribuciones de Linux que
soporten RPM, como suse, fedora, mandriva, etc. El soporte preliminar es para debia, se

debid solicitar que saliera del estado beta por varios afios, y para lo cual no posee soporte.
El cPanel es el panel de control para empresas de alojamiento web lider en el mercado.

Su atractiva interfaz web es preferida por los usuarios de miles de compaiiias en todo el
mundo tareas como crear subdominios, afiadir cuentas de correo, instalar scripts, proteger

directorios, crear base de datos, son sencillas de realizar por los propios usuarios sin

necesidad de la intervencién del personal técnico.
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CAPITULO I

Este capitulo presenta: el desarrollo del proyecto en base a la técnica de administracion

y la metodologia VHDM del que se desarrolla cada una de las fases hasta llegar al producto

final.

3.1. ANALISIS DE REQUISITOS

Para la realizacion del sistema se analizd la situacién actual, se identificaron los

involucrados, para asi obtener los requisitos funcionales del sistema ya que ellos nos

serviran para la construccion del sistema propuesto.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

El sistema deberd mostrar informacion institucional, mision, vision, objetivos del
area.

El sistema debera mostrar informacion de los distintos programas( formas de
ingreso, modalidad de graduacion, pensum, académico,etc)

Difundir diferentes eventos académicos y administrativos desarrollados por el Area,
tales como ferias, congresos, seminarios, talleres, etc.

Publicar las resoluciones aprobadas por Consejo de Area e instancias superiores de
la Universidad Amazonica de Pando.

Publicar los eventos culturales, deportivos y las distintas confraternizaciones
realizadas por el area.

Enlace a otros sistemas académicos de la Universidad Amazdnica de Pando.
Posibilidad de que los usuarios del Sistema puedan contribuir con comentarios en la
mejora del portal.

Difundir los distintos cursos académicos que oferten los distintos programas
académicos.

Mostrar el calendario académico.

Publicar los horarios de clases de los distintos programas académicos.

Difundir el informe de gestion académica.

Difundir los convenios realizados por el area.

Difundir la reglamentacion institucional.

Enlaces a distintas redes sociales.

Publicar el perfil profesional de los distintos programas.
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2.7.10 IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS.
En este apartado se mencionan los involucrados que interactuaran con el contenido del

Portal Web en un Futuro a continuacion se hace mencién de cada uno de ellos:

. Docentes *  Administrativos (Consultores,

contratados de planta )

.;& o
*  Estudiantes t w

®  Usuarios extemos

/ n i

llustracién 9 Especificacién de Involucrados
Fuente: Elaboracidn Propia

2.7.11 REQUISITOS ESPECIFICOS
Esta seccion debe contener todos los requisitos del software a un nivel de detalle suficiente

para permitirles a los disefiadores disefiar un sistema para satisfacer esos requisitos, y a los
auditores a probar que el sistema satisface esos requisitos. A lo largo de esta seccion, cada
requisito declarado debe ser externamente perceptible por los usuarios, operadores u otros

sistemas externos.

2.7.12 ldentificacion de Actores
En esta seccidn se organiza a los actores, el cual se define a cada uno de ellos las tareas

que va realizar:
Administrador: es el encargado de administrar y gestionar todas las funcionalidades del

WordPress de la parte no visible del Portal Web
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Publicador: es el encargado de revisar y pulir la informacion que se va a publicar en el
Portal Web.

Visitante: es el que interactla con el Portal Web y visualiza y comparte la informacion

Publicada en el.

ﬁu suariuw“\‘\

&
-

>

Visitante Administrador .
Publicador

llustracion 10 Identificacion de Usuario
Fuente: Elaboracién Propia

2.7.13 Requisitos Funcionales
Los requerimientos necesarios para la implementacion del portal web del Area de Ciencias

y Tecnologia se agrupan en dos:

Segun la interfaz administrativa donde se gestionan la informacion y segun la interfaz del

portal Web donde se visualice la informacion publicada,
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REF. | Administrador WorPress

1.1 Actualizacion del portal web

1.2 Agregar, editar y eliminar usuarios

1.3 Administracion de cuentas de correos institucionales

14 Asignar y quitar privilegios a usuarios involucrados con la
actualizacion del portal web

15 Efectuar cambio en la configuracion del portal web

1.6 Crear, actualizar, eliminar informacion como noticias menus articulos y
Modulos

Tabla 2 Administrar el CMS WordPress
Fuente: Elaboracién Propia

REF. | Publicador

3.1 Autenticacion del usuarios

3.2 Crear eventos, noticias, boletines, crear galerias, y videos

3.3 Gestionar Multimedia para cargar imagenes, pdf y otro documento

34 Gestionar Articulo como destacados y simples que se mostraran en la
interfaz principal del portal web

Tabla 3 Publicar
Fuente: Elaboracion Propia
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REF.

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

Visitante

Visualizar el contenido de la informacién en diferentes item de men

Visualizar los videos, fotografia, y ubicacion geografica del Campus y
su informacién

Filtrar la busqueda de datos y contenido que se publique en el portal
Web

Visualizar el Calendario Académico (podra acceder al calendario
académico el cual le contiene informacion relevante de todas las

actividades que se desarrollan dentro de la universidad )

Visualizar Noticias (aqui veran noticias pasadas, archivos de noticias,
listados de las noticias mas relevante y boletines informativos )

Visualizar Proximos Eventos( veran los proximos eventos que se
realizaran en la universidad )

Visualizar informacion propias del areas de ciencias y tecnologia de la
Universidad

Visualizar enlaces a sitios relacionados con la universidad

Descargar informacion relacionado a los pensums de las carreras.

Tabla 4 Visitante Fuente:
Elaboracion Propia
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2.7.14 Diagramas de Caso de Uso
Los casos de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y

sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.
Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas,

es decir, qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario.

A continuacién se describen los casos de uso para el portal web de la Universidad
Amazonica de Pando, con los requerimientos mas generales, Yy con los actores

principales como el administrador y los usuarios.

Gestionar
Categoria

Gestionar
Articulo

Gestionar
Extensiones

Gestionar
Usuario

Gestionar
Multimedia

i %
L Gestionar
Autenticacion Menu
Publicadd

\

% < S e
wsi.m\

Calendario

Autenticacion

Administrado

Programas
Academicos

llustracién 11 Caso de Uso General
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 12 Caso de Uso Actor Administrador CMS WordPress
Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 13 Caso de Uso Actor Publicador
Fuente: Elaboracion Propia
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e S
4 «extend»" prchivo de
/ 52
.- Noticias
wextends

Noticias

Reciente

llustracién 14 Caso de Uso Actor Publicador
Fuente: Elaboracién Propia

2.7.15 Casos de Uso de Alto Nivel
Los casos de uso de alto nivel describen las interacciones entre los actores y el sistema de

manera muy breve, usando dos o tres frases. Son utilizados durante las fases iniciales de
captura de requerimientos con el fin de obtener rdpidamente una vision de la funcionalidad

y el grado de complejidad del sistema.
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Casos de Uso de Alto Nivel del Usuario Administrador

Caso de uso: Realizar autenticacion
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El administrador se autentifica con su respectivo Usuario y Password
El sistemas verifica la autenticacion dependiendo el rol va permitir el
acceso al sistema.
Tabla 5 Autenticacion Administrador
Fuente: Elaboracién Propia
Caso de uso: Gestionar categoria
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El usuario administrador crea las diferente categoria para clasificar
la informacion que se va publicar en el portal web
Tabla 6 Gestionar Categoria
Fuente: Elaboracién Propia
Caso de uso: Gestionar articulos
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El usuario administrador crea los articulos en sus respectivas

categoria para ser publicado ya sea como articulo simple o destacado

también eliminar y modificar

Tabla 7 Gestionar Articulos
Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de uso:

Gestionar extensiones

Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El usuario administrador puede instalar nuevas extensiones que
pueden ser madulos, plugines y plantillas para dar mas funcionalidad
al portal web. También puede crear mddulos para ser visualizados en
la interfaz del portal web
Tabla 8 Gestionar Extensiones
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: Gestionar multimedia
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El usuario administrador puede subir archivos en imagen y pdf que
son utilizados en el contenido del portal web
Tabla 9 Gestionar Multimedia
Fuente: Elaboraciéon Propia
Caso de uso: Gestionar usuarios
Caso de uso: | Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: El usuario administrador puede crear, modificar y eliminar usuarios
que tendran acceso al sistema

Tabla 10 Gestionar Usuario
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Casos de Uso del Usuario Publicador

Caso de uso: | Realizar autenticacion

Actores: Publicador

Tipo: Primario

Descripcion: | El administrador se autentifica con su respectivo usuario y password

El sistemas verifica la autenticacion dependiendo el rol va permitir e

Tabla 11 Realizar Autenticacion
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: Gestionar articulos

Actores: Publicador

Tipo: Primario

Descripcion: El usuario publicador puede crear articulos y publicar articulos para
ser publicado ya sea como articulo simple o destacado

Tabla 12 Gestionar Articulo
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: Gestionar categoria

Actores: Publicador

Tipo: Primario

Descripcion: Para clasificar las noticias el usuario publicador crea las categorias de
Noticias

Tabla 13 Gestionar Categoria
Fuente: Elaboracidn Propia
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Casos de Usos de Alto Nivel del Usuario Visitante

Caso de uso: Ver Videos

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: El visitante ingresa al portal web y visualiza en el médulo multimedia los
videos destacados y podra compartirlos por la red social Facebook, google+,
twitter, también puede visualizar los videos que existen en esa categoria.

Tabla 14 Ver Videos
Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso: Ver Galeria de Fotografias

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion:

El visitante ingresa al portal web y visualiza la galeria de fotografias
destacadas que estan ubicadas en el modulo inferior, también puede
visualizar todos los videos que existen en esa categoria y compartirlos

por la red social Facebook

Tabla 15 Ver Fotografias
Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de uso:

Ver Programas Academicos

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: El visitante podré observar en el mddulo de ofertas académicas los distintos

programas o carrera que el area de ciencias y tecnologia les ofrece.
Tabla 16 Ver Programas
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: Ver noticias

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: El visitante ingresa al portal web y visualiza en el médulo izquierdo la

opcidn de noticias y puede acceder a los boletines informativos y
también al archivo de noticia que detalla todas las noticias publicadas

en todas las categorias.

Tabla 17 Ver Noticias
Fuente: Elaboracion Propia
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2.8 MODELADO DE DATOS

El siguiente diagrama permite representar las entidades relevantes de la base de dato del

Portal Web con sus interrelaciones y propiedades.

Cuando se utiliza la base de datos para gestionar informacién, se esta plasmando una
parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos ubicados en un ordenador;

creandose un modelo parcial de la realidad.

Para la representacion de la base de dato es importante recalcar que se ha tomado en

cuenta la tablas que estan siendo utilizadas o sea que contienen informacion.

En la siguiente ilustracion se muestra modelo l6gico de las tablas que mas utilizan en el

portal web.
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2.8.1 DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Eg UZ0 Wp_users

1D : bigint(20) unsigned
wpuser_login : varchar(60)
puser_pass : varchar(64)
@puser_nicename : varchar(50)
@puser_email : varchar(100)
puser_url : varchar(100)
muser_registered : datetime
@muser_activation_key : varchar(60)
suser_status : int(11)

| ndisplay_name : varchar(250)

feo uap wp_posts
21D : bigint(20) unsigned

g post_author : bigint(20) unsigned
mpost_date : datetime
mpost_date_gmt: datetime
=post_content: longtext

g @ Uanwp_usermeta |
gumeta_id : bigint(20) unsigned
guser_id : bigint(20) unsigned
wmeta_key : varchar(255)

‘ mmeta_value : longtext

g & UZ0wp_ngg_album
| gid : bigint(20)

iwname :varchar(255)

wslug : varchar(255)
upreviewpic : bigint(20)

o post_title : text

o post_excerpt : text

o post_status : varchar(20)
©comment_status : varchar(20)
«ping_status : varchar(20)
wpost_password : varchar(20)
@mpost_name :varchar(200)
wto_ping : text

@pinged : text

mpost_modified : datetime
mpost_modified_gmt: datetime
o post_content_filtered : longtext
spost_parent: bigint(20) unsigned
©guid : varchar(255)
wmenu_order : int(11)

o post_type : varchar(20)
mpost_mime_type : varchar(100)

gcomment_count : bigint(20)

F

malbumdesc: mediumtext |
wmsortorder : longtext .
| wpageid : bigint(20)

| wextras_post_id : bigint(20)

4

go a0 wp_huge._it_videogallery_videos

gid:int(11) unsigned

wname : varchar(100)
wvideogallery_id : varchar(200)
@ description : text

mimage_url : text

wsl_url : varchar(128)
osl_type : text

link_target : text

gordering : int(11)
#published : tinyint(4) unsigned
#published_in_sl|_width : tinyint(4) unsigned

@thumb_url : text

llustracién 15 Modelo Logico de
Datos Fuente: Elaboracion Propia
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Mo oo wp_ngg_gallery
| 20id : bigint(20)

| :name : varchar(255)
@slug : varchar(255)

@path : mediumtext

otitle : mediumtext
ngaldesc: mediumtext
#pageid : bigint(20)
#previewpic : bigint(20)
wauthor : bigint(20)
wextras_post_id : bigint(20)

o uapwp_commenlmeta
gmeta_id : bigint(20) unsigned
gcomment_id : bigint(20) unsigned\
nmeta_key : varchar(255)

| meta_value : longtext




2.8.2 DISENO FISICO DE LA BASE DE DATOS

llustracién 16 Diseiio Fisico de la Base de Datos
Fuente Elaboracion Propia
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2.9 DISENO DE LAS VISTAS

En esta fase se realiza el disefio Web, navegacion, presentacion y estilo que el usuario va a
Manejar, se generan las expectativas y necesidades que tiene el usuario en cada escenario
para realizar las funciones del sistema y la secuencia en que se suceden dichos escenarios.
Se consideran escenarios las ventanas, las paginas Web, los didlogos, etc. Los escenarios
estan formados a su vez por objetos de escenarios (botones, cuadros de texto, listas, etc.)

susceptibles a recibir eventos.

Una de las caracteristicas mas relevante en el disefio de la vista es mostrar contenidos de

manera grafica para vincular de manera facil documentos de diferentes origenes.

La siguiente ilustracién muestra la estructura del disefio de las posiciones y orden de donde
se ubicaran los mddulos y menls de la interfaz del portal web para la publicacion

del contenido de la informacion.

llustracién 17 Estructura de Orden de Ubicacion de Médulos y Menus del Portal Web
Fuente Elaboracién Propia
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llustracién 18 Estructura Visual de Modulos y Menus
Fuente Elaboracion Propia

En la siguiente ilustracion se muestra la estructura visual del portal web en el mend
Institucional y Ofertas Académicas donde despliega los programas Académicos del Area y

su estructura de cada una de ellas.

L

llustracion 19 Estructura Visual del Prototipo Institucional y Ofertas Academicas
Fuente Elaboracion Propia



llustracién 20 Estructura Visual del ment Multimedia
Fuente Elaboracion Propia

2.10 DISENO DE NAVEGACION

El modelo navegaciones es construido como una vista de lo que es el portal web, Es
importante un disefio bonito, agil y atractivo. La estructura es coherente y facil de navegar.

La informacion es sencillay clara.

La navegacion muestra la relacion de los componentes o paginas que interactian en la
aplicacion, indica la existencia de ligas de una pagina a otra, la siguiente imagen muestra
de una manera gréfica la relacion entre las diferentes componente y paginas
relacionada con la universidad.
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RN N
Institucional
e Informacion ACYT
Bienvenida » Convenio
+ MNormativa
N » Resoluciones
A Oferta Academica
" * Ing. de Sistemas N
¥ Ing. Industrial » Carrera
; i s Ing_ Civil s Pensum
Inicio S Index
Multimedia e Informacion Cultural
» Galeria de Imagenes -
¢ Galeria de Videos

INICIO

BIENVENIDA

INSTITUCIONAL

ACADEMICA

CULTURAL

MULTIMEDIA

llustracién 21 Diseio de la Navegacion
Fuente Elaboracion Propia

\
N

Ultimas Noticias

L

F.ezefia Historica

|
Z

Vision

™

Informacion ACyT

™

Ing. Sistemas

7

Confratermzaciones

W

Galeria de Imagenes

|
2

Organigrama Rescluciones

MNormativa

I

Ing. Industrial

Proximos Eventos

Galeria de Videos

llustracién 22 Diseiio de Mapa de Navegacion
Fuente Elaboraciéon Propia
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DISENO DE CONTEXTO DE NAVEGACION

El disefio de contexto navegacion al presenta las diferentes maneras en que un nodo puede ser
accedido ya se representa la estructura de presentacidn dentro de un determinado contexto.

En tal sentido se presenta el esquema de contexto navegacional del portal web.

IMICIO . Listado de_las entradas
publicadas
=]

llustracion 23 Esquema de Contexto del Ment Inicio
Fuente Elaboraciéon Propia

Palabras de hienvenida a
los nuevos estudiantes
del ACYT.

BIEMVENIDA

Y

llustracidn 24 Esquema de Contexto Navegacional del Menu Bienvenida
Fuente Elaboracion Propia

Proceso Historico

Vision
Infarmacion ACYT

Mision

Organigrama

Lista de Convenios

»  Convenio -

Documentos para
descargar

INSTITUCIONAL

Lista de Normativas del

Mormativa

Documentos para
descargar

Lista de Resoluciones
Aprobadas por el ACYT

Resoluciones

Documentos para
descargar

llustracién 25 Esquema Navegacional del Ment Institucional
Fuente Elaboracion Propia
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Ing. Sistemas

v

h 4

Pagina de la Carrera

v

Ing. Industrial

> | Pagina de la Carrera l

| Datos Generales |

| Modalidad de Admision

»  Ing. Civil

Cursos y

Talleres

Modalidad de
Graduacion

Familia Laboral

Lista de Cursos y
Talleres por Realizarce

llustracion 26 Esquema de Contexto Navegacional del Menu Oferta Academica
Fuente Elaboracion Propia

Eventos deportivos

INFORMACION

CULTURAL

Entrada Universitaria

Confraternizacion

llustracidn 27 Esquema de Contexto Navegacional del Menu Informacién Cultural
Fuente Elaboracion Propia

¥

Galeria de Imagenes

Imagenes de los
Eventos Realidos por el

LTIMEDIA

Videos de los Eventos

Galeria de Videos

lidos por el ACYT

llustracion 28 Esquema de Contexto Navegacional del Menu Multimedia
Fuente Elaboracion Propia



2.11 ELABORACION

En esta fase, se debe implementar el disefio. En esta fase se identifica como son
organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y sus tareas decidir qué interfaz

deberia ver y como deberia comportarse.

Para implementar todo en un entorno Web, ademas se decide qué informacién debe ser

almacenada y publicada.

2.11.1 Elaboracion del Contenido
\Y ¥/

Nombre de usuario

admin

Contrasefia

[[ Recuérdame Acceder

Luego de acceder a la administracion, se representa la interfaz con todos los recursos que
ofrece CMS como lo indica en la ilustra en la siguiente figura. La cual ilustra una interfaz

que persiste a lo largo de toda la administracion.

2NewThemes! =+ Nuevo Hola, admin i

iWordPress 4.3 esta disponible! Por favor, actualiza ahora.

Entradas Adadir nueva

Todos (4) | Publicadas RIS cayeitagas
Acciones en lote B Aplicar Todas |as fechas B Todas las categorias B Filtrar E 4 elementos
B Titulo Autor Categorias Etiquetas . Fecha
£
[[] cCampeonato de Futbol ACyT admin Actividades Deportivas — 03/09/2015
87 Medios Publicada
agina royects de investigacion Ingenieria de Sistemas admin Actividades Deportivas — 03/09/2015.
1N Paginas [ Proyects d t I des fad
¥ Comentarios Publicada
B TablePress [C] semana Aniversario de ACYT admin Actividades Departivas — 02/09/2015,
Publicada
i works . .
[[] Bienvenida admin Actividades Deportivas - 02/09/2015.
% Testimonials Publicada
S Team [ Titulo Autor Categorias Etiquetas L ] Fecha
@ CuckooBizz . )
Acciones en lote B Aplicar 4 efenentos

¥ CukooLove

€ Map Shortcode
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Para realizar un buen control de los contenidos publicados en el Portal Web es necesario

primeramente crear categorias asi como nos muestra la siguiente ilustracion:

Categorias

Afadir nueva categoria

Nombre

El nombre es como aparecerd en tu sitio.

Slug

El "slug” es la versién amigable de la URL del nombre. Suele estar
en minusculas y contiene sélo letras, niimeros y guiones.

Superior

Ninguna EI

Las categorias, a diferencia de las etiquetas, pueden tener
Jjerarquias. Podrias tener una categoria de Jozz, y por debajo los
categorias Bebop y Big Band. Totalmente opcional.

Acciones en lote EI Aplicar
[l Nombre Descripcion
[0 Actividades Académicas

Actividades Deportivas

[ confraternizacién

[F] Nombre Descripcion

Acciones en lote EI Aplicar

Slug

act_academicas

act_deportivas

confr

Slug

Buscar categorias
3 elementos
Cantidad

0

Cantidad

3 elementos

En la siguiente ilustracion se muestra la interfaz de crear un articulo y se tiene que elegir

de qué categoria pertenece

entrada
Q1 Afiadir objeto
- dios Archivo v Editar + Insertar v Ver v Formato v Tabla v Herramientas v
W Paginas B I ¢ =v=vE ==L 88BN

P Comentarios

[EREEES

A works
4 Testimonials
@ Team

™ CuckooBizz

CukoolLove
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En la siguiente ilustracion se muestra la interfaz de crear nuevo mena y el tipo de mend y

su descripcion.

Edita tu menu abajo o crea un nuevo menu.

Comentarios
Paginas Nombre del menu ‘ |

H TablePress

Afiade un nombre a tu mend, luego haz click en Crear Mend.
Works

Testimonials

Team
CuckooBizz

CukooLove

Map Shortcode

Apariencia

mas

En la siguiente ilustracion se muestra crear un menu se elige el tipo de menu y la posicién

que se va mostrar en la interfaz del portal web.

Entradas Editar Menus Gestionar lugares
q: Medios Tu tema soporta 3 menus. Elige qué menl deberia aparecer en cada lugar.
B Paginas . .
= = Localizacion del Tema Menu asignado
B cComentarios
Header Navigation — Seleccionar un mend — |Z| Utilizar mend nuevo
[E Tablepress
Footer Navigation — Seleccionar un mend — |Z| Utilizar mend nuevo
S works
Top Right Navigation — Seleccionar un mend — |Z| Utilizar mend nuevo

4 Testimonials

Guardar cambios

@ Team

(® CuckooBizz

ﬁ- CukooLove

€ Map Shortcode

M Apariencia

2.11.2 Elaboracion de las Pantallas Principal del Portal Web
En la siguiente ilustracion se muestra el disefio final del Portal Web donde se puede

observar los menus y modulos creados de acordes con los requerimientos del usuario.
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llustracién 29 Pantalla Principal del Portal

Fuente Elaboracion Propia
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Inicio Bienvenida Institucional Oferta Academica Informacion Cultural Mulimedia

Informacio

INGENIERIA
de SISTEMAS

ACCIREINTTADA
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REVINE NUETTIA OFTITA ACADEMCA

Secretaria Gegal
A\
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llustracién 30 Pantalla del Menu Institucion
Fuente Elaboracion Propia
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Galeria de Imagenes
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llustracién 31 Pantalla del Menu Multimedia e Imagenes
Fuente Elaboracion Propia
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llustracién 32 Pantalla del Menu Oferta Academica
Fuente Elaboracion Propia
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Galeria de Videos
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llustracién 33 Pantalla Principal del menu Galeria de Videos
Fuente Elaboraciéon Propia

] compartiren Facebook
Compart Compartir en tu biografia v
https://youtu.be/ngOniZx ||
f ¥ Gt -
Ingenieria de Sistemas de la UAP
Acreditada

IV TR ST Publicar en Facebook

llustracion 34Cmpartir Informacion a través de las redes sociales
Fuente Elaboracion Propia
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2.12 CALIDAD DEL PORTAL WEB

El Portal Web es la puerta de entrada a la institucion, su imagen corporativa, Su
apariencia, su organizacion y su tiempo de respuesta determinan la imagen que los usuarios
tienen de la institucion. Para desmostar la funcionalidad y calidad del portal web del Area
de Ciencias y Tecnologia se hizo las pruebas necesaria para definir el nivel de calidad del
portal, para ello se transcurrié a medir la calidad utilizando ISO 9126 que se detallan a

continuacion:

2.12.1 Métrica Funcionalidad
Criterios a evaluar

e Adecuidad
e Exactitud
e Interoperabilidad

e Seguridad

De acuerdo con la herramienta web page performance test el portal web cumple con el
criterio de calidad en cuanto a funcionalidad , teniendo como resultado lo siguiente:

HOME TEST RESULT TEST HISTORY FORUMS DOCUMENTATION ABOUT

Meed help improving 7

X

Web Page Performance Test for
proyectoacyt. uap-acyt.edu.bo/f

First Byte Kzep-slive C == Effective
From: Dulles, VA - Chrome - Cable Til:,-a o E,.;E".;“ T,:‘;r;:ra, sges use o"“

12,2015 10:02:45 content CDM

Summary Details Performance Rewview Content Breakdown Domains. Screen Shot
Tester: VM7-IE11-3-182 188 101 183 Export HTTP Archive [ har)
Document Complete Fully Loaded
Load First Start Visually Speed DO Result (error
Ti Req t Bytes | Ti Req it Bytes |
Time Byte Render Complete Index Elements code) e uests =n ime uests =in
4773 1.720s 3.388s 5.000s 3812 222 0 47735 33 1.212 KB | 5.120s a5 1,383 KB
RUM First Paint domContentl caded loadEwent
3.333s 2828s-2.175s (0.247s) | 4.7555 - 47655 (D.014s)

Waterftall View

Bl DNS Lookup | I Initial Connection | Il SSL Megotistion | B Time to First Byte | Il Content Download | Zocx response |_ |

||5r.art Render | | msFirstPaint DOM Caontent Loaded | On Load |||:o=urer: Complets |
http://proutckoscyt uap-acut Jedu o, 0.5 i.0 1.5 2.0 2.5 3.0 s 4.0 4.5 3.0
1. proyectoacyt .usp-acyt edu.bo - / | 1633 ns
2. progectoacut.ua... - wp-filebaze.css B 122 ms
3. proysctoacyt.ua...bo - stuleZ-os.css| [ B 152 ms
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2.12.2 Métrica de Usabilidad

Entendibilidad

Aprendibilidad
Operatibilidad

Atractivo

Conformidad de la usabilidad

De acuerdo con la herramienta web pingdom website speed test el portal web cumple con

los criterios de la usabilidad, teniendo los siguientes resultados.

|:>ingdorf'im;E

@ Full Page Test | & DNS Health | &l Ping and Traceroute

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL fo test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks

Settings ¥

| http:/iproyectoacyt.uap-acyt.edu...

Tested from Amsterdam, Netherlands on November 21 at

Your website is faster than 58% of all tested wi

DOWNLOAD HAR , Tweet f Postto Timeline ! !?

2.12.3 Meétrica de Eficiencia

Comportamiento en el tiempo
Utilizacion de recursos

Conformidad de la eficiencia
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De acuerdo con este criterio se pretende medir el tiempo de respuesta del portal web del

ACYT para determinar el tiempo estimado en completar una tarea. Lo cual nos dio los

siguientes resultdo.

Content Breakdown Domains

Summary Details Performance Review

Create Video - Download Video Frames

Fully Loaded

éeria de Proyectos De Asignatura 112015 Talec

-
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

Como resultado obtenido a través de las actividades realizadas se  ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Se realizo el diagnostico general para obtener los requerimientos necesarios del portal

web.

Se disefid de la interfaz para publicar noticias, informacion institucional y otras actividades

propias del Area de Ciencias y Tecnologia.
Se instal6 y configuracion del CMS WordPress para la implementacion del portal Web.

Se disefio los distintos mapas de navegacion para especificar la relacion delas diferentes

vistas del portal web.
Se desarrollé el portal de acuerdo a requerimiento del usuario.

3.2 RECOMENDACIONES

Considerando el desarrollo y la administracion del portal Web se plantean las siguientes

recomendaciones

Implementar la Zona Wi-Fi para el acceso de todos los estudiantes en toda el Area de

Ciencias y Tecnologia, para difundir la existencia del portal Web.

Continuar incorporando componentes que permitan contribuir a la ampliacion de nuevas

funcionalidades al portal web.

Investigar sobre el desarrollo de componentes de contenido, y asi presentar alternativas de

para mejorar funcionalidades dentro del portal.
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ANEXOS



ARBOL DE PROBLEMAS

Poca difusion de Desconocimiento de los

EFECTOS las actividades proyectos del Area

Estudiantes Poca difusion de

Desinformados las actividades

PROBLEMA
PRINCIPAL Deficiente acceso a la informacién del Area de Ciencias y Tecnologia de
la Universidad Amazénica de pando
CAUSAS
Inadecuada
Informacion Inoportuna a coordinacién con el
los Estudiantes rectorado

Insuficiente recursos de
internet para acceder a
portales web
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ARBOL DE OBJETIVOS

Navegacion interactiva,
accesible y oportuna

FINES
. ., Informacién a tiempo
Satisfaccidn de los
. real de los
usuarios con los o
. . acontecimientos del
contenidos de la pagina ,
area
web
OBJETIVOS Eficiente acceso a la informacién del Area de Ciencias
y Tecnologia de la Universidad Amazdnica de pando
CAUSAS
Diagnéstico de Disefiar una interfaz
los servicios de la para mostrar los
pagina web del acontecimientos del
area Areas

Realizar un Disefio de
acuerdo a requerimientos
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MANUAL DE USUARIO

Worpress es sistema manejador de contenido que permite la creacién y administracion de
contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores,

participantes y demas roles.

Para acceder al administrador de Worpress se coloca el en nombre del dominio

http://proyectoacyt.uap-acyt.edu.bo/wp-admin y nos aparece la ventana de acceso al

W

administrador del sitio web:

En los cuadro de texto colocamos nuestro nombre de Usuario (admin, public,) y Contrasefia

(xxxxxxxx) el cual corresponda y damos un clic en el boton Acceder

CATEGORIAS: Crear, Modificar y Eliminar
1.- Crear Categoria:

Es importante crear la categoria en primera instancia para poder seleccionar el contenido es
su propia categoria, ejemplo toda la informacion propia de las ofertas académicas es

importante que esté en su propia categoria.
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http://proyectoacyt.uap-acyt.edu.bo/wp-admin

@ Escritorio Categorl’as

Bus 2
Afadir nueva categoria Acciones en lote ¥ | Aplicar 5 elementas
Nombre MNombre Descripcion Slug Cantidad
Curso-Talleres
El nombre es como aparecerd en tu sitio.
Inicio inicio
B Paginas
Institucional
B Comentarios
# Apariencia Multimedia
K Plugins @
Ninguna M Oferta Academica oferta-academica
& Usuarios
/~ Herramientas Nombre Descripcién Slug Cantidad
justes -
5 Accionesenlote ¥ | Aplicar 5 elementas

Crear una nueva categoria colocamos el titulo de la categoria, elegimos el padre de la
categoria, ejemplo la categoria areas académicas el PADRE es no asociado en primer
instancia cuando ya creamos algun hijo de esta categoria ya le colocamos como padre a

areas académicas le damos en Afiadir Nueva Categoria.
ENTRADAS: Crear Modificar y Eliminar

Hacemos clic en gestor de entradas Yy elegimos afiadir nueva y nos aparece la siguiente
ventana luego ponemos el nombre de la entrada y elegimos la categoria a la que pertenece

y le damos click en publicar.

A Entradas ‘ ‘ Publicar

B I & =~ === = = RE~ ™ & Famiiadef. v Formatos~  Tamafiesd.. ~ (@ [l
Video Gallery

Es importante recalcar que todas las entradas pueden ser personalizadas, nos vamos a la
opcidn texto y nos aparece la ventana en la cual colocamos el codigo HTML.
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MENUS: crear, modificar y eliminar ments

Para crear un nuevo menu, no vamos a la opcién de apariencia-menu colocamos un titulo y

le damos en guardar menu para que se guarde.

@ Escritorio MenUs Gestionar en el Personalizador

Editar Menus Gestionar lugares

M Paginas Edita tu ment abajo o crea un nuevo meny.

Paginas Nombre del menu  Oferta Academica

Estructura del Menu

B comentarios

M Apariencia

Mas reciente  Vertodo Buscar
Coloca cada elemento en el orden que prefieras. Haz click en la flecha que hay a la derecha del elemento para mostrar mas opciones de
Galeria de Videos configuracion.
Galeria de Imagenes

Multimedia

Inicio Enlace persanalizada

Para gestionar el lugar donde deben ir los menus damos click en Gestion de Lugares, nos
aparecera la siguiente ventana que nos permitird manejar los menus. Luego damos click en

Guardar Cambios.

@ Escritorio MenuUs &estionar en el Personalizador

e Editar Menus Gestionar lugares

07 Medios
Tu tema soporta 3 menus. Elige qué menu deberia aparecer en cada lugar.
M Paginas
. Localizacion del Tema Menu asignado

B comentarios

Men principal Oferta Academica v Editar | Utilizar mend nuevo
A Apariencia

Menu secundario — Seleccionar un mend — ¥ Utilizar mend nuevo

Menu del pie de pagina — Seleccionar un mend — ¥ Utilizar mend nuevo

Cabecera
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DICCIONARIO DE DATOS

Tabla

WP_COMMENTS

Descripcion

Tabla que almacena los comentarios realizados en el portal web.

COLUMNA TIPO ATRIBUTOS [NIFLOE DETERMIN |ADOXTRA
commentJD pIgINt(20) UNSIGNED | NoO auto_increment
comment_post_TID pIgINt(20) UNSIGNED | No 0
comment_author tinytext NO
comment_autnor_emalljvarchar(100) NO
comment_author_url |varchar(200) NO
comment_authorJrP \varchar(100) NO
comment_date datetime NO 0000-0000
00:00:00
comment_date_gmt  |datetime NO 0000-0000
00:00:00
comment_content ext NO
comment_Karma INt(LI) NO 0
comment_approved  varchar(20) NO T
comment_agent \varchar(255) NO
comment_type varchar(20) NO
comment_parent DIgINT(Z0) UNSIGNED | NO 0
USer 1 pIgINt(20) UNSIGNED | NO 0
Tabla WP_NGG_ALBUM
Descripcion
COLUMNA TIPO ATRIBUTOS |NIFLOE [DETERMIN |ADOXTRA
id bigint(20) No auto_increment
name varchar(255 No
N
slug varchar(255 No
previewpic biqint(20) No 0
albumdesc mediumtext Si NULL
sortorder longtext No
pageid bigint(20) No 0
extras post id bigint(20) No 0
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Tabla

WP_NGG_PICTURES

Descripcion

Tabla que almacena las iméagenes subidas al portal web.

COLUMNA TIPO ATRIBUTOS |NIFLOE |[DETERMIN |ADOXTRA
pid bigint(20) No auto_increment
image_slug varchar(255) No
post id bigint(20) No 0
oallervid bigint(20) No 0
filename varchar(255) No
description mediumtext Si NULL
alttext mediumtext Si NULL
imagedate datetime No 0000-00
NN
exclude tinvint(4) Si 0
sortorder bigint(20) No 0
meta data lonatext Si NULL
extras postid  |bigint(20) No 0
updated at biaint(20) Si NULL
Tabla WP_USERS
Descripcion Tabla que almacena los usuarios registrados en el portal
web.
COLUMNA TIPO ATRIBUTOS |NIFLOE |DETERMIN |ADOXTRA
1D bigint(20) UNSIGNED |No auto_increment
userioain varchar(60) No
user pass varchar(64) No
user_nicename varchar(50) No
user_email varchar(100) No
user_url \varchar(100) No
user_registered datetime No 0000-00
NN
user_activation_key varchar(60) No
user status int(11) No 0
display _name varchar(250) No
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Tabla

WP_POSTS

Descripcion Tabla que almacena las distintas entradas que se publicaran
dentro del portal web.

ID bigint(20) UNSIGNED |No auto_increment

post author bigint(20) UNSIGNED |No 0

post_date datetime No 0000-00
[aTa]

post_date gmt datetime No 0000-00
[aTa]

post_content longtext No

post title text No

post_excerpt text No

post status varchar(20) No publish

comment status  |varchar(20) No open

ping_status varchar(20) No open

post_password varchar(20) No

post_name varchar(200) No

to pina text No

pinaed text No

post_modified datetime No 0000-00
NN

post_modified gmt datetime No 0000-00
[aTa)

post_conten longtext No

post parent biaint(20) UNSIGNED [No 0

quid varchar(255) No

menu order int(11) No 0

post tvpe varchar(20) No post

post mime_type |varchar(100) No

comment_count bigint(20) No 0
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Tabla

WP_HUGE_IT_VIDEOGALLERY_GALLERIES

Descripcion Tabla que almacena los videos subidos a nuestra galeria de videos.
COLUMNA TIPO ATRIBUTOS |NIFLOE [DETERMIN |ADOXTRA
id int(11) UNSIGNED |No auto_increment
name varchar(200) No
sl heiaht int(11) UNSIGNED |Si NULL
sl width int(11) UNSIGNED |Si NULL
pause_on_hover text Si NULL
videogallery_list_effects_s ftext Si NULL
description text Si NULL
param text Si NULL
sl_position text No
ordering int(11) No
published text Si NULL
huge_it_sl_effects text No
disnlav tvoe int(11) Si 2
content_per int(11) Si 5
Tabla WP_LINKS
Descripcion Tabla que almacena los distintos enlaces de las entradas
publicadas en nuestro portal web.
COLUMNA TIPO ATRIBUTOS |NIFLOE [DETERMIN |ADOXTRA
link_id bigint(20)  |UNSIGNED [No auto_increment
link url varchar(255) No
link_name varchar(255) No
link_image varchar(255) No
link target varchar(25) No
link_descript varchar(255) No
link visible varchar(20) No Y
link owner biaint(20) UNSIGNED |No 1
link rating int(11) No 0
link update d datetime No 0000-00
NN
link rel varchar(255) No
link notes mediumtext No
link rss varchar(255) No
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Tabla

WP_WPFB_CATS

Descripcion

Tabla que guarda las categorias creadas en nuestro portal.

COLUMNA TIPO ATRIBUTOS NULO EXTRA
cat id int(8) UNSIGNED No auto increment
cat_name varchar(255) No
cat_description text Si

cat_folder varchar(300) No

cat_path varchar(2000) No

cat _parent int(8) UNSIGNED No

cat num files int(8) UNSIGNED No

cat num_files_t int(8) UNSIGNED No

otal

cat user roles text No

cat owner bigint(20) UNSIGNED Si

cat icon varchar(255) Si

cat_exclude bro enum('0','l") No

wser

cat order int(8) No
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