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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad esta dirigido a demostrar la viabilidad técnica y econémica
para la implementacion de un Centro Integral de Recreacion Turistico en la Ciudad de Cobija,
buscando aportar el desarrollo turistico de nuestro departamento. En la actualidad, la actividad
turistica ha caido bruscamente esto debido a la pandemia mundial. Mas de una tercera parte de
la humanidad esta en confinamiento, el trafico aéreo se ha reducido un 90%, los atractivos
turisticos estan cerrados, al igual que los hoteles y restaurantes del medio mundo. EI presente
proyecto consiste en implementar un Centro Integral de Recreacion Turistico en la Ciudad de
Cobija. Donde serad un lugar disefiado para las actividades turisticos orientada y relajacion,
recreacion y entreteniendo ya que en la Ciudad hacen falta Centros de Recreativos Turistico.
Hoy en dia se ve que en la Ciudad de Cobija existes lugares turisticos las cuales no cumplen la
expectativa de los visitantes a la region en cuanto al servicio turistico, lo que esto genera que
los turistas prefieren realizar excursiones y paseo turistico en otras regiones. Es por ello que se
ha realizado el estudio de investigacion a los Turistas, por lo cual mediante la realizacion de
esta investigacion se han recibido muy buenos criticas acerca del Proyecto de un Centro
Recreativo. Con nel estudio de mercado se ha podido determinar que existe una amplia demanda
insatisfecha en el mercado por razones que el departamento se encuentra en constante
crecimiento. Por lo cual en los estudios financieros se pudo determinar los costos e ingreso de
inversion y en la evaluacion y factibilidad.

Palabra clave: Turismo, Centro de recreacion Turistico.



ABSTRACT

This feasibility study is aimed at demonstrating the technical and economic viability for the
implementation of a Comprehensive Center for Tourist Recreation in the City of Cobija, seeking
to contribute to the tourism development of our department. Currently, tourism activity has
dropped this sharply due to the global pandemic. More than a third of humanity is in
confinement, air traffic has been reduced by 90%, tourist attractions are closed, as are hotels
and restaurants around the world. This project consists of implementing an Integral Tourist
Recreation Center in the City of Cobija. Where it will be a place designed for tourist-oriented
activities and relaxation, recreation and entertaining since in the City there is a lack of Tourist
Recreation Centers. Today it is seen that in the City of Cobija there are tourist places which do
not meet the expectations of visitors to the region in terms of tourist service, which generates
that tourists prefer to take excursions and tourist walks in other regions. That is why the tourist
research study has been carried out, which is why by conducting this research, very good
criticisms have been received about the Recreation Center Project. With the market study it has
been possible to determine that there is a wide unsatisfied demand in the market for reasons that
the department is constantly growing. Therefore, in the financial studies it was possible to
determine the costs and investment income and, in the evaluation, and feasibility.

Keyword: Tourism, Tourist Recreation Center.
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Introduccion

El turismo es una importante fuerza econémica en todo el mundo, puesto que constituye un
componente esencial de las exportaciones de servicios de muchos paises, tiene la capacidad de
reportar cuantiosos ingresos internacionales que pueden dirigirse hacia la prioridad bésica

mundial de atenuar la pobreza.

La OMT (Organizacion Mundial de Turismo), organismo de las Naciones Unidas especializado
en turismo, lidera la accién mundial en el sector para lograr ese objetivo. “El turismo es riqueza
para la persona, para la familia, para la comunidad, para el pais y para el mundo entero”.
Mediante un mensaje esencial y sencillo, con el propdsito de crear una conciencia de los

beneficios que el turismo puede generar para la vida, la cultura y la economia.

La presente investigacion se refiere al tema de un estudio de factibilidad para la creacion de un
centro integral de recreacion turistico, en la Ciudad de cobija” que se puede definir como un
lugar disefiado para las actividades turisticas orientadas a la relajacion, recreacion y
entretenimiento de diversas actividades, donde podra disfrutar de piscinas con toboganes,

canchas deportivas, hospedaje, restaurant, bar-discoteca.

La caracteristica principal del trabajo es de un entorno disefiado especificamente para satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente, poniendo a su disposicion un paquete de servicios

turisticos para el relajamiento y descanso placentero de las personas.

Una de las causas para presentar el trabajo de investigacion es el de aprovechar una industria en
crecimiento del sector turistico, en la ciudad de cobija, esto debido a la escasez de alternativas

de distraccion y disfrute.

El interés nace por una necesidad, es de conocimiento general que no existe una empresa
dependiente en la ciudad de cobija, donde se venda servicios turisticos a la poblacién en general.
Motivo por cual se propone crear un centro integral de recreacion turistico a fin de aprovechar

las potencialidades turisticas del sector.



Para determinar la factibilidad del trabajo de grado se realiza un analisis del mercado utilizando
como herramienta una serie de encuestas, entrevistas, con el fin de determinar, las necesidades
de los clientes, la competencia y la percepcion que tiene el mercado objetivo, de manera de

poder ofrecer servicios de calidad.

El objetivo del desarrollo del trabajo de investigacion es, realizar un proyecto de factibilidad

para la creacion de un centro integral de recreacion turistico en la Ciudad de cobija



CAPITULO |
1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Titulo del proyecto

“Estudio de factibilidad para la creacion de un Centro Integral de Recreacion Turistico en la
Ciudad de Cobija 2020~

1.2 Analisis del entorno

La OMT (Organizacion Mundial de Turismo) EIl turismo es un fendmeno social, cultural y
econoémico que implica el movimiento de personas a paises o lugares distintos al de su entorno
habitual, con fines personales o de negocios/profesional. Estas personas se llaman los visitantes
(que puede ser cualquiera de los turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo

tiene que ver con sus actividades, algunas de las cuales implican gasto turistico.

Bolivia una tierra prodigiosa dotada por la naturaleza, con innumerables y Unicas belleza
naturales caracterizada por sus variados contrastes en las diferentes regiones y un gran potencial
turistico poco explotado y muy desconocido por muchos.

Cada uno de los nueve departamentos, esperan a los turistas y visitantes con los brazos abiertos
para que puedan deleitarse observando paisajes Unicos, conocer restos arqueoldgicos, sitios
histéricos y compartir con la sincera amistad de sus pobladores y degustar sabrosos platos

tipicos regionales.

Hoy dia el turismo en Cobija Pando se ha desarrollado de tal manera, que afio tras afio atrae a
miles de visitantes a la region, donde abunda la flora y la fauna, hermosos paisajes y sitios de
interés, que la convierten en una buena opcion para disfrutar de la naturaleza. la ciudad cuenta
con varios lugares para visitar como Monumento a los héroes de la batalla de bahia, plaza

principal ~"German Bush ", el parque Pifiata entre el rio Acre.



1.3 Grupo o regidén beneficiario

1.3.1 Directos

Los beneficiarios directos vienen a ser el personal de la empresa. A unos de forma de utilidades
o dividendo y a otro en forma de sueldo y salarios y prestaciones. Esta finalidad incluye abrir
oportunidades de inversion para los inversionistas y de empleo para trabajadores.

1.3.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos vienen a ser para este proyecto todas aquellas personas

proveedores, visitantes de la atraccion turistica que beneficia a la poblacion en general.

1.4 Referencia Geogréfica

Reserva Reserva
Territorial Nacional del
adre de Dios . Amazonas

Manuripit:

Datos del mapa ©@2020 Google

Figura 1. Mapa politico de pando

El proyecto estara ubicado en el departamento de Pando, es uno de los nueve departamentos

del estado plurinacional de Bolivia.



Limita al norte con Brasil; al sur con el Departamento de La Paz; al este con el Departamento
de Beni y Brasil y al oeste con Per0. La capital del Departamento de la Ciudad de Cobija la cual
cuenta con una poblacion aproximado de 95.982 mil habitantes, tiene una altura promedio de
280 msnm. Presenta una formacion topogréfica ondulante y cuenta con 5 provincias y 51
cantones. Este departamento se caracteriza por ser uno de los menos poblados de Bolivia, y
cuya base econdmica se basa en la recoleccion de la castafia y del latex, cuenta con una tasa de

crecimiento de 6,5%.
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Datos del mapa ©2020.

Figura 2. Mapa de la Ciudad de Cobija

Cobija es un municipio y Ciudad capital del Departamento de Pando y la Gnica aglomeracion

urbana de este Departamento al norte de Bolivia.


https://www.ecured.cu/Norte
https://www.ecured.cu/Brasil
https://www.ecured.cu/Sur
https://www.ecured.cu/Departamento_de_La_Paz
https://www.ecured.cu/Departamento_de_Beni
https://www.ecured.cu/Departamento_de_Beni
https://www.ecured.cu/Oeste
https://www.ecured.cu/Per%C3%BA
https://www.ecured.cu/Cobija
https://www.ecured.cu/Casta%C3%B1a
https://www.ecured.cu/L%C3%A1tex
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Pando
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia

1.5 Justificacion del proyecto

1.5.1 Descripcion de problema

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de estudio, el Estudio de factibilidad

para la creacion de un centro integral de recreacion turistico en la ciudad de cobija 2020.

El area turismo en la ciudad de cobija, ha recibido poca o nada de atencién por parte de los
diferentes gobiernos municipales de turno la emergencia sanitaria puso en terapia intensiva la
economia de muchos paises, Bolivia no fue la excepcion es mas el departamento de Pando se
vio afectada socialmente y econdmicamente, la idea del proyecto es realizar un estudio de

recreacion turistico ya que este rubro se vio enormemente afectada.

El origen del problema nace a raiz de la inexistencia de una empresa como es el centro integral
con enfoque turistico, acogida y recreacion en la ciudad de Cobija- Pando ademas de la ausencia
de los de emprendimiento y la toma de riesgo a momento de invertir por parte de un grupo de
personas que sean capaces de poner en marcha con éxito el emprendimiento, por lo que
necesario entre una de las primeras causas que se identifica en el problema planteado falta de
un estudio minucioso de analisis e interpretacion de viabilidad, factibilidad, rentabilidad para la

creacion de un centro integral de recreacidn turistico en la ciudad de cobija.

Entre otras las causas se identificaron la falta de nocion de las nuevas tendencias del mundo y
emprendimientos seguidamente de la falta de conocimiento y habilidad. Entre otras las causas
se identificaron sobre el desconociendo del gran objetivo que presenta un plan de negocio, plan

de marketing estratégico a momento determinar el éxito de una empresa.

Entre los efectos que reflejan el origen del problema planteado se identifica incertidumbres de
la toma de decision a invertir en cuanto es solo una idea de investigacion la falta del contenido
confiable, certero sin exceso de sesgo ni grado de error, carencia de ingresos y falta de nuevas

fuentes de empleos y la incertidumbre de conocer si tendré éxito el nuevo emprendimiento.



Ante esta situacion expuesta se considera un problema no contar con un nuevo y autentico
empresa innovadora y adecuado para la ciudad de cobija, donde brinde un buen servicio,
estableciendo su marca modelo. Sin duda el proyecto de recreacion turistica serd una atraccion
para muchos turistas y para las personas que visitas este hermoso departamento en especial en
la ciudad de Cobija. a pesar de que existen centros de recreacion turistico, los servicios prestados

son deficientes y no satisfacen las expectativas de los turistas.

Conscientes de esa necesidad el presente trabajo busca estudiar las condiciones que existen en
el municipio de Cobija, en el departamento Pando, con miras a desarrollar un proyecto para
generar una actividad que atraiga a turistas del pais y del exterior, con el proposito de dar
respuesta al problema de investigacion. Para ello, habiendo determinado las causas y efectos
del problema de la investigacion entonces se pretende tomar la oportunidad de introducir al
mercado este nuevo servicio completo que contribuya al consumidor, y sobre todo a la demanda
insatisfecha cuyo valor agregado es el servicio completo. El entorno en el que se encuentra
inmersa la investigacion tiene como unidad de un Estudio de factibilidad para la creacion de un
centro integral de recreacion turistico en la ciudad de Cobija no contamos con varios ofertantes
de este servicio en la capital siendo esta empresa nueva quien debera ser cumplidora de ciertas
caracteristicas en la estructura de mercado y plasmar estrategias auténticas y diferenciadoras al
identificar que de cierta forma son la competencias algunas empresas indirecta ya que también
abastecen a la misma poblacion con un servicio sustituto y parecido en el municipio de Cobija
en este sentido se deduce a que la empresa debe asignar de forma Optima los recursos

econdmicos que posee.

1.5.2 Formulacion de problema

¢Cémo el proyecto de grado Estudio de factibilidad para la creacion de un centro integral de
recreacion turistico en la ciudad de cobija 2020 sera suficiente para cubrir las expectativas y la
demanda insatisfecha de los clientes qué componentes y variables se consideraran para su

elaboracién?



1.5.3 Justificacioén social

Dar un optimo turismo uso a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los

recursos naturales y la biodiversidad.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su patrimonio
cultural arquitectonico, sus valores tradicionales, contribuir al entendimiento y a la tolerancia

intercultural.

Asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todo el agente beneficios
socioculturales bien distribuidos, entre los que se detallen oportunidades de empleo estable, de
obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, contribuyendo a la

reduccion de la pobreza.

En resumen, el afecto multiplicador social, gracias a la puesta en marcha de este tipo de estudio
de factibilidad, podria:

Dar mas oportunidades a los desfavorecidos

e Incentivar las contribuciones voluntarias de los turistas

e Utilizar las rentas de turismo para sufragar programas sociales.

e Mejorar condiciones politico-administrativas de decision social.

e Asegurar el involucramiento y la capacidad de las comunidades locales

e Abordar la situacion especifica de las comunidades indigenas.
1.5.4 Justificacion econémica
La justificacién econdmica del estudio de factibilidad, queda identificada por la cantidad de

ingresos a ser percibidos, reduciendo la incertidumbre respecto al riesgo de inversion, que

posibilite el logro u obtencién de beneficios atractivos para los inversionistas.



La préactica del deporte y de la recreacion ayuda al desarrollo arménico e integral de los seres
humanos, motivo por el que todo tipo de actividades de esta indole merecen ser apoyadas por

personas que desean invertir en turismo.

Asimismo, la puesta en marcha del emprendimiento, beneficiara a la ciudad de cobija, mediante
la generacidn de nuevas fuentes de ingresos (recursos econémicos), mismo que seran destinados
a cubrir otras necesidades priorizando su importancia de inversién y no destinar al gasto

corriente, esta inversion sera una vez consolidado el presente proyecto de factibilidad.

1.6 Objetivos

A continuacién, se muestran los objetivos a ser alcanzados para la realizacion del proyecto de

investigacion:

1.6.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad, para la Implementacion de un Centro Integral de Recreacion
Turistico, en la Ciudad de Cobija 2020.

1.6.2 Objetivos Especificos

Plasmar los objetivos especificos, que permitan alcanzar el objetivo general propuesto para la

presente investigacion:

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual (las cinco Fuerzas de Porter, analisis
PESTEL).

e Establecer auténticas estrategias de marketing para la prestacion de servicio.

e Realizar un estudio de mercado para la creacion de un centro integral de recreacién
turistico en la ciudad de Cobija 2020

e Establecer los aspectos legales y estructura administrativa.

e Elaborar un estudio técnico de los requerimientos en base a la ingenieria de proyecto.



e Analizar el estudio técnico, econdémico y financiero; viabilidad, rentabilidad,
factibilidad

e Determinar los indicadores financieros del flujo de caja proyectado



CAPITULO Il

2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Mercado

El mercado es ™ es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que pueda satisfacerse mediante

una relacién de intercambio™. (Philip Kotler, 2020)

2.2 Servicio

Un servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente intangible y no resulta
necesariamente en la propiedad de algo. Su reaccion puede o no estar relacionada con un
producto fisico. (Kotler, 2006)

2.3 Estudio de mercado

El estudio me mercado "consiste en reunir planificar analizar y comunicar de manera sistematica
los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion".
(Kotler B. H., 2016).

2.4 Oferta

La oferta se refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado.” Complementando esta definicion, ambos autores
indican que la ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan
dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el
movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio

aumenta" (Laura Fisher, 2006).



2.5 Demanda
La demanda es "EI deseo que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una
capacidad de pago” (Kotler C. G., 2006).

2.6 Ingenieria de proyecto

En este apartado, se determinan todos los recursos necesarios para cumplir con el tamafio de
produccion que se haya establecido como dptimo. El objetivo general del estudio de ingenieria
del proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
Desde la descripcidon del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la
distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura de organizacién y juridica que habra

de tener la planta productiva” (Urbina, 2020).

2.7 Plan de marketing

La planeacion de marketing es un documento escrito en el que, de una forma sistematica y
estructurada y previo los correspondientes analisis y estudio, se define los objetivos a conseguir
en un periodo de tiempo determinado, asi como se desarrollan los programas y los medios de
accion que son precios para alcanzar los objetivos enunciados el en plazo previsto (Tajada,
2015).

2.8 Indicadores Financieros
Las razones o indicadores financieras son el producto de establecer resultados numéricos
basados en relaciones dos cifras o cuentas bien sea de Balance General y de estado de pérdidas
y ganancias (Martinez, 2019).

2.9 Flujo de caja
Los flujos de caja facilitan informacion acera de la capacidad de la empresa para pagar sus
deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para conocer el estado de la empresa.

Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (kizaryan, 2019).
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2.10 Estado de resultados

El estado de resultados, tambien llamada cuenta de resultados o cuenta de perdida y ganancias,
recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo. (Sevilla,
2020)

211 TIR
La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es
decir, es el porcentaje de beneficio o perdida que tendra una inversion para las cantidades que

no se han retirado del proyecto. (Arias, 2017).

2.12 VAN

El valor actual neto es un indicador del calculo dindmico de la inversion. Las inversiones
utilizan en (VAN) para determinar el valor de pagos e ingresos futuros en el momento actual.
De esta manera se puede comparar importe de diferentes oportunidades de inversion se puede

contrastar con respeto a su rentabilidad (Guide, lonos, 2019)

2.13 Factibilidad

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.
(Alegsa.com.ar , 2018)

2.14 Implementacion

En la literatura no se encuentra acuerdo sobre la definicién de implementacién de desarrollar
una definicion precisa de implementaci6n pues los investigadores desarrollan las definiciones
de acuerdo a sus perspectivas del problema a resolver. Esta problemética genera que se
desarrollen definiciones para cada nuevo estudio y que se dificulte las investigaciones por falta
de terminologia (Scheirer, 1995).
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CAPITULO 11

3 MARCO TEORICO

3.1 Marco conceptual

3.2 Turismo

El turismo es una actividad, que permite desplazarse de un cierto lugar a otro lugar de un
individuo para satisfacer sus necesidades y deseos. El turismo es un fenémeno social
relacionando con las personas al lugar de fuera de sus residencias habituales ya sea por
motivos personales o profesionales, que aportan muchas ventajas como econémicas, como

social. Segun la OMT (Organizacién Mundial del Turismo).

“El turismo comprende a las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes

y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. (MOLINA, Sergio, Tillas,
2000).

3.3 Clases y tipos de Turismo

3.3.1 Turismo de aventura

El turismo de aventura pertenece al subsegmento del turismo de Naturaleza, un tipo de turismo
que es diferente a los convencionales del sol o playa o de negocio que en la mayoria de las
ocasiones suele ser menos invasivo y mas beneficio para el entorno donde se desarrolla (Entorno
turistico, 2018).

3.3.2 Turismo Ecolégico

El concepto de turismo ecoldgico es un concepto muy reciente que tiene que ver con el
desarrollo de una tendencia muy actual sobre el area de turismo. Tal como lo dice su nombre,
el turismo ecoldgico es un tipo de turismo que se interesa por generar el menor dafio posible al
planeta. (Bembibre, 2012).
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3.3.3 Turismo de Descanso y vacacional

Un visitante es quien hace turismo no més de 24 horas y solo anda de paso hacia su destino,
mientras el turista es quien si pernocta por mas de 24 horas. El turismo es divertirse pasarla bien
disfrutar conocer vacaciones en familia descansar viajar pasear relajarse trasladarse de un lugar
a otro. (Gascon, 2013).

3.4 Definiciones aportadas por la organizacion mundial de turismo

3.4.1 Turismo Interior
El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte de

sus viajes turisticos internos o internacionales (Riet, Unwto, 2008)

3.4.2 Turismo nacional
El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus

viajes turisticos internos o emisores (Riet, Unwto, 2008).

3.4.3 Turismo Internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades
realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes
turisticos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores (Riet, Unwto, 2008).

3.4.4 Turista

Un turista es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico,
estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando pernoctacion
en el otro punto geografico. Todo individuo que se moviliza de un lugar a otro es considerado
viajero. (Turismo, Wikipedia, 2020).


https://es.wikipedia.org/wiki/Geogr%C3%A1fico
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3.5 Recreacion

3.5.1 Recreacion Activa

La recreacion activa implica accion, dicese en especifico de la persona que mientras presta unos
servicios disfruta de los mismos. Como juegos: Estos juegos pueden ser desarrollados en cada
uno de los deportes individuales y colectivos. Entre estos juegos tenemos los tradicionales

(fatbol, véley, tenis de mesa, etc.) (Sainz, 2020).

3.5.2 Recreacion Pasiva
La recreacion pasiva ocurre cuando el individuo recibe la recreacion sin cooperar en ella,

porque disfruta de la recreacion sin oponer resistencia a ella. (Sainz S. d., 2020).

3.5.3 Recreacion urbana

El hombre funda lugares incluso haciendo pequefias modificaciones en las superficies y en los
elementos que encuentra en su recorrido. Es a través del paso de otros hombres sobre el trazo o
huella de un primero, o del paso reiterado de ese mismo hombre a lo largo del tiempo, que la
huella se convierte en camino fundador; es asi como surge el territorio. Los parques urbanos y
sus diferentes escalas en la ciudad representan multiples dinamicas en el entorno, y sufren
modificaciones que trascienden a la ciudad y su funcionamiento; de esta manera prefijan no
solo el disfrute, sino las maneras nuevas o ya consolidadas de potencializar el territorio con
nuevas formas de pensamiento econdémico y todo lo que esa intervencién conlleva. (Eljaiek,
2008)

3.5.4 Recreacién anual estacional
Relativo a las vacaciones, se programa de acuerdo a las caracteristicas del climay la geografia
que posee los sitios escogidos donde se ofrece una permanencia temporal. (Lopez,

Repositorio.umsa.bo, 2008).

3.5.5 Recreacion ambiental

Forma parte de la necesidad de expansion espiritual y aventura, nos referimos a los viajes de
larga distancia, que demandan una planificacion oportuna del recorrido y se es dependiente de
las ofertas de area escogida. (Lopez, 2008).
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3.5.6 Importancia de recreacion

La oferta recreativa en el medio rural tiene gran potencia. Existe una carencia de equipamiento
recreativo accesible puesto que la mayoria de los existentes estdn concebidos para el lucro. En
lo referente a espacio abierto, las actividades recreativas, se desarrollan en canchas deportivas,
parques infantiles o simplemente en areas verdes que de manera improvisada cumplen una

funcion recreativa. (Lopez, repositorio.umsa.bo, 2008)

3.6 Turismo en Bolivia

El turismo en Bolivia cuenta con variados atractivos turisticos, debido a su diversa cultura,
regiones geogréaficas. Cada uno de los nueve departamentos, esperan a los turistas y visitantes
con los brazos abiertos para que puedan deleitarse observando paisajes Unicos conocer lugares
arqueoldgicos, sitios historicos y compartir con la sincera amistad de sus pobladores y degustar

sabrosos platos tipico regionales. (Irahola Salina, 2008)

3.7 Turismo en Cobija Pando

Hoy dia el turismo en Cobija Pando se ha desarrollado de tal manera, que afio tras afio atrae a
miles de visitantes a la region, donde abunda la flora y la fauna, hermosos paisajes y sitios de
interes, que la convierten en una buena opcion para disfrutar de la naturaleza. la ciudad cuenta
con varios lugares para visitar como Monumento a los héroes de la batalla de bahia, plaza
principal ~"German Bush™, el parque Pifiata entre otros (boliviaturistica.com/pando/ciudad-
cobija, 2020)

3.8 Los beneficios de Turismo

El impuesto de estancias turisticas es un instrumento delicado. En primer lugar, porque en un
contexto de precios, algunas empresas son muy sensibles a las variaciones, aunque leves. En
segundo lugar, porque los impuestos y las tasas llevan implicito un mensaje que es interpretado
por el consumidor. A pesar de todo, el impuesto es un buen instrumento. Permite incrementar de
forma sensible los recursos del sector con una débil incidencia en la competencia de precios. Y

estos recursos se pueden gestionar en proyectos colectivos (La vanguardia, 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/Atracci%C3%B3n_tur%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa
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CAPITULO IV
4 MARCO METODOLOGICO

4.1 Paradigma de la investigacion

Conjunto de teorias que orientan el desarrollo de las ciencias, operan como esquema directo de
la investigacion cientifica de una disciplina, lo cual permiten la seleccidn, evaluacion y criticas

de temas, problemas y métodos.

Por lo tanto, la investigacion realizada se utiliza el paradigma positivista debido que el proyecto
se maneja técnicas e instrumentos y las estadisticas, a través de datos estadistico como ser la

encuestas donde se busca explicar, predecir y verificar los fenédmenos.

4.2 Enfoque de investigacion

4.2.1 Enfoque cuantitativo

Dentro de la investigacion realizada se utilizara este enfoque cuantitativo por la razén de que se
realiza la recoleccion de datos numéricos estadisticos a través de encuestas para seguidamente
someterlo a prueba y andlisis, cada informacion recopilado del mercado son sistematizados y
luego son interpretados a través de nimeros con descripciones profundas los cuales nos ayudan

a tomar decisiones.

4.3 Linea de investigacion de la carrera
El presente proyecto de grado enmarca en la linea de investigacion de carrera Ingenieria

comercial denominada “‘gestion estrategia privada y desarrollo empresarial .

El proyecto que se realizara sera de tipo de emprendimiento nuevo personal, ya que en la ciudad

de Cobija hacen falta proyectos de inversion.
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4.4 Tipo de investigacion

Existen diversos tipos de investigacion cientifica dependiendo el tipo que se utilice en la

realizacion para resolver el problema el cual se menciona a continuacion:

4.4.1 Investigacion descriptiva y transversal

Con la investigacion descriptiva y transversal se realizaran disefios de la investigacion, creacion
de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. En este proyecto se
utilizara el tipo de investigacion descriptiva y transversal para encontrar las caracteristicas de la
poblacion, situacion o area de interés puesto que su proposito es determinar los estudios

realizados para poder formular y evaluar de la factibilidad del proyecto en la Ciudad de Cobija.
4.5 Técnica e instrumento Utilizados

Las técnicas e instrumentos utilizados en este proyecto son los siguientes:

4.5.1 Encuestas Personales

Ayudara a tener respuesta a una serie de preguntas precisas que se realizaran a una muestra
especifica con el Unico objetivo de tener datos estadisticos, estos datos ayudaran a cumplir los
objetivos especificos. Cabe destacar que al realizar la investigacion de mercado a los turistas
nacionales y extranjeros la cual se utilizd encuestas en fisico teniendo una relacion directa con
el encuestado y encuestas en linea (internet) haciendo uso de la tecnologia tomando en cuenta
los cambios en el transcurso del tiempo. (Ver anexos 2).

4.5.2 Entrevistas personales.

En la de informacion directa se tiene el objetivo de tener una relacién directa con un individuo,

cabe destacar que se tuvo una entrevista con el representante de camara de hoteleria, migracién
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y centro recreativos. Esta previa investigacion de mercado nos ayudd a adquirir informacion

veraz sobre las cantidades de turista que ingresan a la Ciudad de cobija. (\Ver anexos 3).

4.6 Metodologia para el estudio

Los métodos de investigacion empleados para el desarrollo del presente proyecto son:

e Método inductivo: permite obtener informacion por medio de casos particulares para
efectuar las condiciones generales. Aplicado para inferir el comportamiento de los
visitantes tanto regionales, nacionales y extranjero con referencia a la ciudad de cobija,
mediante el tratamiento de los datos obtenidos a través de la observacion y encuesta
principalmente en la investigacion de mercado.

e Meétodo Deductivo: Presentar definiciones y normativas generales para formular
conclusiones generales.

e Método de analisis: Que permitio realizar la comparacion e interpretacién de los
resultados obtenidos y asi poder determinar conclusiones que permitiran tomar

decisiones y acciones futuras.

4.6.1 Fuente de informacion primaria

Contiene informacion nueva y original, siendo que en el presente proyecto se utiliza la encuesta
con la finalidad de levantar datos relevantes sobre la aplicacion del proyecto.

El proyecto se limitara dentro de la Ciudad de cobija, los datos de llegadas y salidas seran
obtenidos de los distintos hoteles, alojamientos y residenciales como también en la oficina de
Migracion encargada del control de ingreso y salidas de personas a la ciudad, la cual presenta
datos tanto de las terminales de buses, aeropuertos, lugares de hospedaje.

4.6.2 Fuentes de informacion secundaria

Son aquellos que contienen informacién organizada, elaborada, producto de analisis que
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refieren a documentos primarios en este caso intervienen datos de documentos, referencias

bibliograficas informacion que ayudaran en el transcurso de dicho estudio.

4.6.3 Poblacién de estudio o universo

La poblacién es el conjunto de la unidad de estudio de datos que se utilizara, en el presente
proyecto se estudiara las caracteristicas del universo de la misma manera estés datos ayudaran
a establecer el tipo de servicio y del mismo con el fin de determinar la demanda como la oferta

para un apropiado servicio que se pretende ofertar.

4.6.3.1 Analisis de la poblacion

De acuerdo a las caracteristicas se tiene como poblacion a todo involucrada para esta
investigacion se tiene a los turistas visitantes nacionales y extranjeros que llegan a la Ciudad de
Cobija. Se considera esta poblacion de acuerdo al presente proyecto de investigacion segun los
datos obtenidos de Oficinas de Migracion actualmente ingresaron un total de 6, 852 turistas a
la Ciudad de Cobija (Ver anexo 1).

4.6.4 Muestra

Las encuestas estaran principalmente dirigidas a captar la percepcion de los visitantes, gustos,

preferencias y motivo de la visita a la ciudad de Cobija.

Tomando en cuenta los diferentes segmentos de mercado definida anteriormente, se determind

el tamafio de muestra de cada segmento a estudio, siguiendo la siguiente formula

Zz*p*q*N
n_E2>|<(N—1)+Zz*p*q

Dénde:

Z = Nivel de confianza.................. 95% =1,96
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N = Universo o poblacion............ 6, 852

p = Probabilidad de ser elegidos....... 50%= 0,5
g =probabilidad de no ser elegidos.... 50% = 0,5
E =error de estimacion............... 5% = 0,05

N = tamafo de la muestra............... ?

Remplazando datos en la formula

_ 1,962 * 0,50 * 0,50 * 6,852
0,052 % (6,852 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

6580,66

"= "1808

n=363,97 = 363

Segun los resultados obtenidos con la férmula del tamafio de muestra es (n) 363 esto quiere
decir que se debe encuestar a 363 turistas nacionales y extranjeros que visiten a la ciudad de

Cobija.
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CAPITULO V
5 ESTUDIO DE MERCADO

5.1 Antecedentes del mercado

A continuacion, se presenta el estudio de mercado, para el cual se realiz6 mediante las encuestas
de la poblacion objetivo la cual esta segmentada a turistas nacionales, extranjeros, el mismo que
sera guiado sobre la base del tipo de turismo interno inicialmente, que ira expandiéndose de
acuerdo a la demanda creciente del servicio dentro de la Ciudad de cobija, a través de
informacion primaria de las encuestas realizadas a los visitantes.

Las encuestas estan principalmente dirigida a captar la percepcion de los visitantes, gustos,

preferencias, motivo de la visita en la ciudad de cobija

5.2 Identificacion del producto o servicio

5.2.1 Caracteristicas del servicio

La caracteristica principal es de un entorno disefiado especificamente para satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, poniendo a su disposicion un paguete de servicios
turisticos, para el relajamiento y descanso placentero de las personas.

Los servicios que ofrecera el centro integral de recreacion turistico son; piscinas con toboganes,

canchas deportivas, hospedaje, bar- discoteca, restaurante.

5.3 Ubicacién geografica del mercado

Con este proyecto se pretende llegar a todo el municipio de la ciudad de Cobija, capital de la
Provincia de Nicolas Suérez y la Gnica aglomeracion urbana del departamento de Pando al norte
de Bolivia.

Cuenta con una poblacién de 44.120 habitantes, y esta situada a orillas del rio Acre, frontera
con el estado brasilefio de Acre, a una altitud de 228 msnm.
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Es la capital departamental menos poblada del pais.

S e Tl ST e e

5.4 Segmento objetivo

Después de realizar un analisis de los diferentes segmentos del mercado la cual se quiere dirigir
a la Ciudad de Cobija donde es necesario que una empresa seleccione un segmento objetivo
saber hacia quienes dirigira sus esfuerzos con los objetivos propuestos el segmento a utilizarse

es el demografico personas de 18 a 70 afios de edad que visiten a la ciudad.

5.5 Analisis de la poblacion

5.5.1 Poblacién

La creacion de un "Centro Integral de Recreacion Turistico", especializada en el esparcimiento
y la recreacion para una vida saludable disefiado especificamente para satisfacer las necesidades
y expectativas del cliente en todo momento y poniendo a su disposicion un paquete de servicios

turisticos.

La idea de recibir turistas, sean estos locales, nacionales o extranjeros, en lugares fuera del
movimiento del centro urbano, mas propiamente de las ciudades del eje troncal (La Paz,

Cochabamba, Santa Cruz), es el de mejorar la calidad de vida de las personas que trabajan sin
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tiempo para tomarse un descanso, muchas veces por el excesivo trabajo que realizan, adquieren
ciertas enfermedades de caracter vascular, psicologico (depresion), estrés, malos habitos que

derivan en sedentarismo, todos dafinos para la salud.

5.5.1.1 Andlisis de la poblacion

De acuerdo a las caracteristicas de los objetivos de estudio, la poblacién involucrada para la
investigacion se define: A los turistas nacionales y extranjeros que visitaron este afio a la Ciudad
de Cobija, se considera esta poblacion de acuerdo al presente proyecto de investigacion. Segun
los datos obtenidos por la Oficina de Migracion de la Ciudad de Cobija, actualmente visitaron

un total de 6, 852 turistas nacionales y extranjeros. (Ver anexos I)

Tabla 1
Turistas que visitan a la ciudad de Cobija
Turistas que visitan a la Ciudad de Cobija

Turistas Nacionales 1,633
Turistas extranjeros 5,219
Un total de turistas que ingresaron a 6,852

la Ciudad de Cobija

(g
/;—J L//i siléia

Epitaciolandia

e —— Datos del mapa ©2020

Figura 4. Mapa de cobija



5.5.2 Muestra

Las encuestas estaran principalmente dirigida

preferencias y motivo de la visita, en la Ciudad
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a captar la percepcion de los visitantes, gustos
de Cobija.

De esta forma nos ayudara que el procedimiento del estudio se desarrolle de manera veras y

precisd. Para obtener es necesario que los datos de la poblacion objetivo sean remplazados en

la siguiente formula.

Z2xp*xqxN
TT R (N—1) +22+pq
Donde:
Z =Nivel de confianza.................. 95% =1,96
N = Universo o poblacion............ 6, 852
p = Probabilidad de ser elegidos....... 50%= 0,5
g = probabilidad de no ser elegidos.... 50% = 0,5
E =error de estimacion.................. 5% = 0,05
n = tamafio de la muestra............... ?
Remplazando datos en la formula
1,962 % 0,50 = 0,50 * 6,852

M= 0,052 % (6,852 —

6
n=

n = 363,97

1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

580,66

18,08

~ 363

Segun los resultados obtenidos con la formula del tamafio de muestra es (n) 363 esto quiere decir que se

debe encuestar a 363 turistas nacionales y extranjeros que visiten a la ciudad de Cobija.
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5.6 Resultado de analisis del mercado
Después de realizar las encuestas se obtuvo en la poblacion determinada se obtuvo los siguientes

resultados.

1. Analisis e interpretacion de los datos

GENERO

B Mujeres M Hombres

Figura 5. Genero

Tenemos el primer dato de la encuesta y su resultado, la gréafica nos indica que el 54% de nuestra

poblacion encuestada son hombres y el 46% son mujeres.

EDAD

40%

WM 18-24afos MWM25-30afios M 31-36afios ma de 37 afios

Figura 6. Edad
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En este segundo grafico nos indica que el 40% de nuestro mercado objetivo esta entre mas de
37 afnos en adelante, el 25% esta entre 25 a 30 afios, el 20% son 18 a 24 afios y el 15% son entre
31 a 36 afios de edad.

Procedencia del visitantes

m Nacional ® Extranjero

Figura 7. Procedencia del visitante

De acuerdo con los datos recopilados de la poblacion, se pudo identificar que vistan a la ciudad

un 41% son extranjeros y un 59% son del interior del pais.

1.¢Usted conoce alguna empresa que ofresca
servicios de recreacion turistico en la ciudad de
Cobija?

HS| ENO

Figura 8. Decision del turista
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Tenemos la primera pregunta de nuestra encuesta nos indica que el 75% de los visitantes no
conocen los servicios turisticos prestados en la region ya que no presentan ningun tipo de
publicidad a través de algin medio de comunicacion y el 25% de los visitantes los servicios
prestados de la region.

2. ¢Que tipo de recreacion es de su agrado?

0,4
2
0 Series2
Seriesl
0
Picsinas Centro Balneario Discoteca Otros
deportivo

Seriesl M Series2

Figura 9 .Decision

En este segundo grafico nos indican que los lugares méas concurridos durante su dia de descanso
los dedican un 28.6% en centros deportivos, el 27.1% en piscinas, el 25.7% en balnearios, el
10% en discotecas y el 8.6% en otras actividades.

3. éCual es el motivo o razon de su visista a la ciudad?

B Curiosidad por conocer el lugar ® Salud
Convenio/ congreso/Estudio Negocio/ trabajo

M Vicita a familiares/ Amigos M Vacaciones

Figura 10. El motivo y la razon de su visita
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Se observa en este grafico el motivo de su visita a la ciudad de Cobija por parte de los visitantes
nacionales y extranjeros, que un 73% es por negocio y trabajo, el 27% es por vacaciones, el
16% es por motivo de visita a familiar, 12% es por actividades del tipo académico como

convenios, congreso Y estudio, el 5% visitan por vacaciones, 3% es por salud.

4. ¢Con que frecuencia visita a la ciudad de
Cobija?

W Cada semana M Cada mes M Cada dos meses Cada 6 meses M Una vez al Afio
Figura 11. La frecuencia que visita a la ciudad de cobija.
En este cuarto grafico se observa que un 50% son los que visitan de manera semestral a la

ciudad de Cobija por negocio y trabajo, el 29% una vez al afio por vacaciones, y 10% cada 6
meses, 85% por cada mes y 3% por cada mes.
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5. éAque actividad se dedica?

M Estudiante Profecional M Comerciante M Empresario M Otros

Figura 12. Ala actividad se dedica

En base al resultado obtenido se observa que un 31.3% son estudiantes, el 24% son
profesionales de diferentes ramas, el 22.9% visitantes nacionales y extranjero son comerciantes,

el 15% son otros como ama de casas albafiiles, el 7.3% son empresarios.

6. éCuando llega a la ciudad, donde se hospeda?

M Recidencial M Casa familia/amigo  ® Hotel

Figura 13. Lugar donde se hospeda

En el grafico sexto nos permite afirmar la preferencia de los visitantes un 60% son los que se
hospedan en Hotel, el 22% son los que se hospedan en residencial y un 18% son los que quedan
en casa de familia o amigo.
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7. éCual es su nivel economico?

6,1

B Bajo M Medio ™ Alto
Figura 14. El nivel econémico de los turistas

Segun la representacion grafica se puede evidenciar que el nivel econdémico de los visitantes
tanto como extranjeros y nacionales son de 75% es medio y 14% bajo 6.1% alto esto debido por

la pandemia mundial.

8. éLe gustaria conocer nuevos lugares de
recreacion turistico en la ciudad de cobija?

0%

100%

ESi ®No

Figura 15. Le gustaria conocer nuevos lugares de recreacion

Todos los encuestados afirmaron que un 100% que les gustaria conocer nuevos lugares de

recreacion turistico, ya que afirman que los lugares gque visitan no encuentran todo lo que
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buscan como medio de relajacion y descanso. Los datos obtenidos permiten medir el nivel de

aceptacion acerca de nuevos lugares de recreacion.

9. é¢Cuales serian los factores que usted consideraria para
elegir un lugar de recreacion?

M Precio M Calidad de servicio m Seguridad Diversidad de servicios e infraestructura B Ubicacion

Figura 16. Los factores que considera para elegir un lugar de recreacion

Segun a los encuestados mencionan uno de los factores de mayor significancia que consideran

los visitantes un 43% Diversidad e infraestructura, un 26% calidad de servicio, un 13% la

seguridad, el 11% la ubicacion y el 7% el precio.

10. ¢Cuan interesado estaria en conocer un centro integral
de recreacion turistico que preste los servicios de
halojamientos piscina con toboganes, gimnacio restautant,
canchas deportivas y areas infantiles?

1

I 100,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

M Noleinteresa M Poco intereses M Muy interesado

Figura 17. Cuan interesado estaria conocer un centro integral de recreacion turistica
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De los encuestados un 100% estaria muy interesados en conocer un lugar de recreacion

turistico que preste diversos servicios de recreacion.

11. ¢ En promedio cuanto destina al gasto de
actividad de recreacion?

0%

B Menos 500 ®501a1000 ®1001a2000 Mas de 3000

Figura 18. En promedio cuanto destina al gasto de actividades de recreacién

La pregunta del grafico estd mas orientada a qué precio que destina al gasto de actividad de
recreacion un 53% destina 501 a 1000, un 40% destina menos 500 y un 7% los que destinan
1001 a 2000.

12. ;Cual es el medio que utiliza para
informarse?

0%

B Redes sociales M Televicion M Radio Otros

Figura 19 Cual es medio que utiliza para informarse
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Esta Gltima grafica nos indica que el 70% son las personas se informan por redes sociales, un

28% son los que se informan por la television y un 2% son los que se informan por radio.

5.7 Analisis de la demanda

De acuerdo con los datos obtenidos por las oficinas de migracion, actualmente ingresaron un

total de 6,852 turistas nacionales y extranjeros a la Ciudad de Cobija.

De acuerdo al tamafio de muestra se realizaron 363 encuestas en aeropuerto, hoteles y terminal,

de entre méas de 37 afios en la cuales se estima que podria ser las edades de estos turistas.

Un 100% de turistas encuestados respondieron que si les gustaria conocer nuevos lugares de

recreacion turistico.

Un 100% de los encuestados estarian muy interesados en conocer un lugar de recreacion

turistico por lo cual presentaria un 6,852 turista de la poblacion.

Un 53% destinan al gasto recreativo entre 500 a 1000 bs.

5.8 Demanda Proyectada

En la siguiente tabla se desglosa la demanda proyectada hasta el afio 2025 se proyecta en base

a la tasa de crecimiento.
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Tabla 2.
Demanda Proyectada

Demanda por L.
P Tasa de crecimiento

Periodo Afo
Servicio anual
0 2020 6.852 6,50%
1 2021 7.297
2 2022 7.772
3 2023 8.277
4 2024 8.815
5 2025 9.388

5.9 Anadlisis de la oferta

Para este andlisis se toma en cuenta que en la ciudad de cobija no existe ningn centro integral
de recreacion turistico que se asemeje a las condiciones que tendra nuestro centro integral de
recreacion turistico, ahora bien, tenemos que analizar también algunos ofertantes sustitutos a
esto que vendrian a ser los parques o balnearios, en tal sentido que es el analisis del mercado ya
se han descrito los méas importantes de ellos, pero para proyectar lo que es la oferta se presenta

en el siguiente cuadro.

Tabla 3
Anélisis de la oferta
ANALISIS DE LA OFERTA SERVICIO PRINCIPAL QUE PRESTA
LUGARES TURISTICOS
Comunidad villa rojas Balneario acapulco
Comunidad Abaroa Balneario don cartucho
Comunidad bajo virtudes Balneario las maras
Playa bahia Centro recreativo
Sahuada bio parque Atractivos turisticos
Parque pifiata Atractivos turisticos.
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5.9.1 Oferta proyectada

Tabla 4
Oferta proyectada

ANO OFERTA
Afo 0
Afo 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4
Afio 5

o O O O o o

5.10 Analisis de la demanda Insatisfecha

Para obtener la demanda insatisfecha se realiza una operacion matematica que costa en restar la
demanda menos la oferta, lo que nos dard como resultado la demanda insatisfecha. Que significa

de cada cantidad de servicio que se podra ofertar en la ciudad de Cobija.

En la siguiente tabla se calcula la demanda insatisfecha:

Tabla 5

Demanda insatisfecha
ANO DEMANDA PROYECTADA PRgggg'Tl'ﬁDA IN[;i'\'I{I;ASII\:lEgﬁA
Afio 0 6.852 0 6.852
Afo 1 7.297 0 7.297
Afio 2 1.772 0 7.772
Afo 3 8.277 0 8.277
Afio 4 8.815 0 8.815
Afio 5 9.388 0 9.388
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CAPITULO VI

6 ESTRATEGIA DE MERCADO

6.1 Analisis de Marketing

6.1.1 Segmento de mercado

La segmentacién del mercado es esencial para las nuevas empresas. Después de analizar se

determina que el segmento a utilizarse es demogréfico.

Tabla 6
Segmentacion demografica
Variable segmentacion
Demografico
Edad 18-70 afios
Genero hombres mujeres
Ocupacion Sin limite
Educacion Estudiante, Profesional, varios
Nivel econémico Medio, alto

6.1.2 Mercado meta

La idea es recibir turistas sean estos, nacionales o extranjero, en lugares fuera del movimiento
del centro urbano, mas propiamente de las ciudades del eje troncal (La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz), es el mejor la calidad de vida de las personas que trabajan sin tiempo para

tomarse un descanso.

6.1.3 Andlisis del mercado entorno

El analisis del entorno es el analisis que realiza la empresa de la situacién completa que enfrenta,
con el propdsito de poder tomar decisiones futuras, que vayan orientadas al mercado y poder

concretar sus estrategias de marketing.
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6.1.3.1 AnAlisis PEST

ili Infocif

POLITICAL ECONOMIC SOCIAL TECHNOLOGICAL
FACTORS FACTORS FACTORS FACTORS

ANALYSIS

Fuente: noticias.infocif.es

Figura 20. Anélisis Pestel

El andlisis PESTEL es una herramienta que nos sirve para identificar y evaluar los factores del

entorno que pueden afectar a la presente investigacion.

Andlisis del entorno general

Politico: El entorno politico nos afectaria en caso que suceda una nueva pandemia que
actualmente vive el mundo entero, obviamente hace que las personas no salgan por la razén de
su salud.

Econdmico: Podria afectar si continua la crisis econémica que afecta hoy en dia en la ciudad.
Social: Esto podria afectar al proyecto, es importante prestar atencion a las tendencias en la
sociedad actual y ver como estas van cambiando.

Tecnoldgico: Llegaria a ser un factor que afectaria a medida que la tecnologia avanza, existen
el riesgo de la aparicion de nuevos materiales para la elaboracion de los lugares de recreacion,
que bajen mucho el costo y sea facil de entrar a otro entrar un competidor sustituto.
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6.1.4 Analisis del micro entorno

El analisis del micro entorno determina las condiciones del funcionamiento y desarrollo de la

empresa y limita en gran medida sus decisiones estratégicas.

6.1.4.1 Cinco fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos

competidores
Poder de Rivalidad y Poder

negociacibnde -~ competenciadel — negociacién de
los proveedores | s los clientes

Amenaza de
nuevos
productos/
servicios

Figura 21. Las 5 fuerzas de Porter

El analisis del negocio de servicios tiene por objetivo analizar con detalles el tamarfio y las reglas
de juego del mercado. Los negocios con las que se debera competir las caracteristicas de los
clientes objetivo.

Para esto, se utilizara el ~Analisis de las 5 fuerzas de Porter herramienta de gestion
desarrollada por el Profesor Michael Porter y que permite conocer el grado de competencia que
existe en una industria, a fin de formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades

y hacer frente a las amenazas detectadas.

e EIl poder de negociacion de los proveedores
Para este proyecto se identifica los proveedores que sean capaces de cumplir con las
expectativas de los Turistas como agencias de viaje BOA, Amazonas, Ecojet, agencia

de buses.
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e Amenaza de nuevos servicios
Existe la amenaza de los nuevos lugares de recreacion turistico, que generen y deseo
de aumentar la participacion del mercado al poner presion a los precios, costos y en
tasa de inversion necesaria para competir, en la actualidad existe dos lugares turistico

recreativo que brindan los servicios similares son Playa Bahia y Sahuada Bio-Parque

e Poder de negociacion de los clientes
Representa al grupo objetivo, que estd orientada el servicio a aquellos Turistas

nacionales y extranjeros que visitan a la Ciudad de Cobija.

e Amenaza de nuevos competidores
En la ciudad de cobija, la rivalidad entre los competidores es baja ya que no existe un
Centro Recreativo con un servicio completo, como ofrecera esta empresa.

e Rivalidad y competencia en el mercado
En este punto se tiene competidores directo e indirecto, como directos tenemos al
Sahuada Bio-Parque y Playa Bahia y como indirecto tenemos a Balnearios que se

encuentras alejados de la ciudad.

6.2 Desarrollo de marketing

6.2.1 Linea de servicios

La presente investigacion se refiere el tema de un estudio de factibilidad para la creacion de un
centro integral de recreacion turistico, en la Ciudad de cobija” que se puede definir como un
lugar disefiado para las actividades turisticas orientadas a la relajacion, recreacion y
entretenimiento de diversas actividades, donde podréa disfrutar de piscinas de chapoteo, canchas
deportivas, hospedaje, restaurant, bar-discoteca, parques infantiles, parque de cuerdas entre

muchas actividad de recreacion.

La caracteristica principal del trabajo es de un entorno disefiado especificamente para satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente, poniendo a su disposicién un paquete de servicios

turisticos para el relajamiento y descanso placentero.
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6.2.2 Marca, Logotipo y Slogan
Marca: Bella amazonia

Slogan: " No se recuerdan los dias, se recuerdan los momentos ™

BELLA AMAZONIA

"Me se recaerdbn bos dias, se tecucidbn los momentos’

Figura 22 logotipo de centro integral de recreacion turistico

Significado de colores naranjado, verde, amarillo y azul; son colores llamativos por que
denotan amistad, solidez equilibrio, confianza y seriedad en la situacién con el cliente.

Tambien el color verde refleja a la naturaleza a nuestra region amazdnico.

6.2.3 Filosofia empresarial

6.2.3.1 Mision

Brindar un servicio de primera calidad, personalizado, responsable y capacitado en un ambiente
confortable y natural comprometido fomentar el desarrollo turistico de la region.

6.2.3.2 Vision

Pertenecer al grupo de las mejores empresas por su excelencia en servicio al brindar al visitante
comodidad y distraccion y ser reconocida en el medio como una empresa prestigiosa, que

fomenta el turismo y se encuentra al servicio de la ciudadania y del turista en general
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6.2.3.3 Valores

Son caracteristicas fundamentales para la elaboracidn de una cultura organizacional, con la que

la empresa debera realizar sus actividades diarias.

Los siguientes valores y principios son un marco de referencia para promover buenas practicas
éticas y asi evitar entornos irregulares dentro y fuera de la empresa, por lo tanto, seran

orientadores de la conducta y de todas las acciones y decisiones de la empresa.

e Trabajar en equipo
Disposicion de esfuerzos en procura de la realizacion de los objetivos estratégicos de
la empresa.

e Responsabilidad
La responsabilidad es un valor muy fundamental dentro de la empresa, donde debe
cumplir con sus obligaciones estrictas y asumiendo las consecuencias de los actos,
resultado de las decisiones que toma o acepta y estar dispuesto a rendir cuentas de
esto.

e Respeto
Es la actitud de comprension de uno hacia los demas lo cual nos permite entender su
actuacion y comportarnos con cordura y tolerancia frente a ellos.

e Compromiso
Cumplir cabalmente con lo ofrecido, se relaciona mas bien con la obligacion moral
que impone el honor. EI compromiso dird mucho de la seriedad como empresa e ira de
la mano con la responsabilidad.

e Amabilidad
Dentro del centro recreativo a la hora de ofrecer un servicio al cliente siempre se toma
en cuenta como:

e El saludo; saludar al cliente con una sonrisa y con buenos modales.
Educacion; la educacién y los buenos modales es el factor de mayor importancia para

el progreso.
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No hacer esperar al cliente; atenderlos siempre lo mas rapido posible, a que los clientes
se sientan satisfecho.
Los clientes malhumorados; la mejor estrategia es, ser amable, utilizar un tono de voz

suave y mantener la calma evita sentirse ofendido.

6.2.3.4 Principios

e Calidady eficiencia

La recreacion, el esparcimiento, en la actualidad es considerada como una de las necesidades
basicas para el ser humano, de esta necesidad, el "Centro Integral de Recreacion Turistico",
aprovechara y optimizard los recursos naturales existentes en el area de influencia del proyecto
mediante el uso de tecnologia eficiente y con mejoras, integrando diferentes actividades de
manera sistematica, haciendo que estos recursos sean renovables y sustentables en el tiempo,
de igual forma, la combinacion con rubros como la practica deportiva, la coexistencia en
familia, la gastronomia sana, beneficiaran a todos los que compren el servicio, con el objeto que

en el poco tiempo que se encuentren por Cobija, mejoren su calidad de vida.

6.2.4 Objetivos estratégicos

6.2.4.1 Estrategia de competencias

En este presente proyecto se elige la estrategia de diferenciacién por el servicio que se pretende
dar se diferencia o se distingue de la competencia en gran sentido la satisfaccion.

Por lo cual brindara un servicio de alta calidad.
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6.2.4.2 Estrategia dirigida o de nicho de diferenciacion

La estrategia del mercado que se va utilizar en base a las caracteristicas del proyecto sera la
estrategia de diferenciacion, nicho de mercado ya que el mercado objetivo serdn las de personas
de un nivel econémico medio, medio alto y bajo, teniendo en cuenta que la estrategia cuyos
objetivos consiste en elaborar un servicio considerados Unicos, en la industria y van dirigido a

consumidores que son relativamente poco sensibles a los precios

6.2.5 Marketing Mix

También se la conoce como estrategia de mercado o estrategia comerciales. Consiste en
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing

son.

Producto Precio

| Mercado |

Plaza \'“—’/P

romocién

Figura: Marketing Mix

6.2.5.1 Servicio

Nuestro servicio es el elemento principal y todas las acciones de marketing giraran alrededor de
la misma, con este servicio de calidad queremos llegar a satisfacer una necesidad de disminuir

el tiempo que la persona invierte en la busqueda de un hotel y recreacion, vendemos facilidad,
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comodidad y relajacion se caracteriza por su accesibilidad y esta tiene para toda la familia, con

el valor agregado.

La presentacion del servicio seré de facil acceso debido a que tendremos personal calificado en

unos puntos especifico como el aeropuerto, la terminal de buses de Cobija y lugares fronterizos.

6.2.5.2 Precio

El precio del producto serd de Bs 500 para 2 personas, para el manejo y proyeccion de como
un estudio de grado con el denominativo de estudio de factibilidad el precio a proyectar es uno
de Bs. 250 por una persona que requiera el servicio completo estipulando y delimitando el uso

del servicio de un dia completo.

Sin embargo, se manejara diferentes tipos de precios debido a la variedad que presenta este
nuevo emprendimiento al ser diversos servicios, los mdltiples servicios solo en la parte de

marketing los primeros afios de vida para promocionar el servicio.

6.2.6.2.1 Estrategia de precios

La estrategia de precios estara encaminada hacia el posicionamiento de la empresa, claro estd,
sin que se exceda las capacidades adquisitivas del mercado. Es necesario tener en cuenta que la
determinacidn del precio final del servicio se lo hara sumando, un margen de utilidad al costo
unitario; el precio es un elemento importante de la estrategia de mercado ya que definira el nivel

de ingresos.

6.2.5.3 Plaza

Este es el proceso mediante el cual nuestro producto llegara a nuestros clientes, con los canales

de distribucion.
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Canales de ventas.
Los canales de distribucién para la presentacion del servicio seran:

Canal indirecto: la intensiva publicidad y los diferentes puntos de agentes en zonas fronterizas

Promocion

Se lanzaran promociones del producto por la television, redes sociales que hoy en dia es
utilizado, para llegar a nuestro publico objetivo. Con esto se busca reducir el tiempo para que
se generen clientes con el propdésito de obtener un incremento en los ingresos del negocio y asi

generas mayores ganancias. Entre las promociones que se realicen.

La plaza es la funcion que hace posible que el productor haga llegar el bien o servicio
proveniente de su unidad pro ductiva al consumidor o usuario en las condiciones Optimas de
lugar y tiempo; para dar cumplimiento a esta funcion existen los denominados canales de
distribucién que es el camino que siguen los productos al pasar de manos del productor al
consumidor o wusuario final y en virtud del cual se puede incrementar su valor.
Por tal razon al ser considerado un elemento indispensable, el canal de distribucion mas idoneo

para el mismo sera:

Productor del Servicio ﬂ[ Usuario Final

Instalaciones y Distribucién Del Complejo Turistico Recreacional:
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DISTRIBUCION DEL CENTRO RECREACIONAL

Recepcion

Restaurant

Canchas deportivas Habitacion

6.2.5.4 Promocién o comunicacion

Es un conjunto actividades, técnicas y métodos que se utilizan para informar persuadir o
recordar al publico objetivo acerca de los servicios que presta en Centro integral de recreacion

turistico.

La promocién del servicio que se establecera esta enfocada en el desarrollo de estrategias de

penetracion de mercado para incrementar la demanda del servicio.
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Teniendo como base el servicio especializado y de calidad con la utilizacién de una adecuada
atencion a los clientes, en la busqueda de la satisfaccion plena de los clientes con el servicio que
se les brindara se disefiara la planilla de evaluacién del servicio en la cual el cliente calificara el

Servicio y presentar sugerencias para aumentar nuevas areas de recreacion.

Para promocionar el servicio que la empresa entrega son necesarias las siguientes estrategias:

La seleccion del medio dependera de las razones por las cuales se necesita la publicidad. En la
mayoria de los casos, la légica serd una mejor guia, en vista de ello, la seleccion de los medios

mas conocidos es:

Television

La publicidad que se realizara para este proceso de informacion sera mediante la utilizacion de
anuncios en la television de mayores audiencias, el cual para garantizar la publicidad se firmaran
contratos en donde se establezcan los costos, la cantidad y los programas en donde se

transmitirdn diariamente las cufias publicitarias, las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 7
Spot Publicitario
Canal Dia Horario Pases Costo mensual Costo Anual
SPC Lunes Mafiana 7 1100 7.700
Domingos  Medio dia
Tarde

Noche




Canal 15

Spot publicitario

Centro integral de recreacion turistico “Bella Amazonia”

Ofrece a la Ciudad cobijefia, un espacio para su sano esparcimiento orientado a la
relajacion, recreacion y entretenimiento de diversas actividades, poniendo a su disposicion
un paquete de servicios turisticos, donde podra disfrutar de piscinas, juegos infantiles,

canchas deportivas, hospedaje restaurant areas infantiles.
Todo un abanico de posibilidades que haran de su estadia un recuerdo inolvidable.

Redes Sociales
Para empezar, se hard una campafia publicitaria para ofrecer los servicios por este medio
creando diferentes perfiles, ya que en estos momentos es una red de comunicacion mas

utilizado por la sociedad.

WhatsApp
El uso por este medio es muy fundamental para hacer conocer a la empresa y brindar
informacion de manera directa a los clientes potenciales y clientes reales, mediante el

cual también que se escucharan sugerencia u opiniones de los clientes.
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Facebook

Con lo cual se contara con una pagina oficial de Facebook el cual se piensa al uso este

medio sea eficaz, hoy en dia este medio es més utilizado por muchas personas.

Tabla 8

Publicidad en redes sociales
Redes Sociales Cantidad Costo Total
Facebook 24 0
WhatsApp 20 0

Ventas personales
Afiches

Se utilizaran afiches para llamar la atencion a los clientes que mediante eso podrian

conocer y brindarle informacion acerca de Centro Integral de recreacion Turistico.

Tabla 9

Ventas personales
Ventas personales Cantidad Unidad Costo Unitario Monto total
Afiches 1000 Global 0,5 250
Costo Total 250

Presupuesto Total de Promocion y publicidad

Tabla 10
Promoci6n y Publicidad

Detalle

Costo Total Bs

Spot Televisivo
Television SPC
Redes Sociales
Facebook
WhatsApp

Ventas personales
Afiches

Totales

7.700

250
7.950
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6.2.5.5 Personal

El personal con el que contara la empresa es muy fundamental para la organizacion, siendo que
el mismo sera capaz de satisfacer las expectativas de las personas que visiten al Centro de

Recreacion Turistico.

La empresa contara con planes de contratacion y evaluacion de personal, para la mejor eleccién
de sus (RR. HH) recursos humanos, ademas contara con talleres de capacitacion de personal
realizado trimestralmente de manera general para todo el personal con el objetivo de
actualizacién y mejoramiento de los métodos en temas como la calidad en atencion al cliente,
concluyendo los mismos se realizara la retroalimentacion con una lluvia de ideas a fin de mejor

el servicio.

6.2.5.6 Procesos

Se trata de los procedimientos, mecanismos y flujos de actividades que permiten adquirir un
servicio.

Es necesario establecer los procesos correctos para brindar el servicio a los clientes, ya que, si
hace falta un proceso, o esta mal establecido, ese afectara al desenvolvimiento de todo el proceso

y por tanto del servicio que se brindara al cliente.

6.2.5.7 Presentaciones (evidencia fisica)

La evidencia fisica ayuda a crear el "ambiente" y la "atmdsfera” para influir en las percepciones
del servicio que tengan los clientes, a través de evidencias fisicas como edificios, accesorios,

disposicidn, color y bienes asociados con el servicio.

La empresa a implementarse, ofrecera un servicio diferenciado en la que se entregara una
disposicion de servicios donde el turista tendra la opcion de escoger lugares y diversas
actividades como &reas recreativas, piscinas, bar-discoteca, restaurant, canchas deportivas y

sobre todo ambientes comodos y atractivos.
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CAPITULO VII

7 ESTUDIO TECNICO

7.1 Tamanfo del proyecto

7.1.1 Determinacion del tamafio del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, de forma dptima y racional se toma en cuenta algunos
factores que determinan el mismo, volumen de demanda, volumen de oferta efectiva, capacidad

instalada, ubicacion, inversion y posibles contingencias.

El estudio de mercado permite establecer el tamafio de proyecto, en el, se establecid la
proyeccion de la demanda insatisfecha, en lo referente a las necesidades habitacionales y del
numero de personas que realizan actividades de recreacion y las personas que le gustaria realizar
actividades de recreacion turistica. Para ello se toma en cuenta algunos factores que afectan el

tamafio del proyecto, los cuales se especifican.

7.1.1.1 Factores que afecta al tamafio

El anélisis de estos factores permite determinar un panorama claro con respecto a cuan viable o
riesgoso resulta la implementacidn del proyecto. La perspectiva en este sentido da las pautas de
ser atractivo o no al inversionista, ademas de tomar en cuenta la variable como demanda, oferta,
desarrollo futuro de la empresa la disponibilidad de recursos humanos, insumos, financieros

tecnoldgicos, entre otras.

7.1.1.2 Determinacion de la capacidad de proyecto

Para determinar la capacidad del proyecto, se parte del planteamiento como:

a) Disponibilidad de recursos financieros

La inversidn para este proyecto sera financiada con fondos propios de 60% y con un préstamo
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bancario, de 40%, los cuales estaran destinados a la inversion de infraestructura bienes capital,

gastos operativos y capital de trabajo.

b) EIl tamafio del mercado

La demanda insatisfecha de uso de servicio del centro integral de recreacion turistico para el
afio 2020 es de 6.852 se espera una captacion para el complejo recreacional de 1,500 turistas
que representa el 20% de esta. Esta relacion cuantitativa permitird implementar el proyecto

considerando la capacidad que alcanzaria cubrir el proyecto de la demanda insatisfecha.

7.2 Ingenieria de proyecto

El estudio de la ingenieria de proyecto aporta los datos técnicos y econdémicos que faciliten

establecer los costos de inversion.

7.2.1 Servicios

Los servicios que brindara el “Centro integral de recreacion turistico” hacia los turistas
nacionales y extranjeros son un paquete de servicios las cuales son Hotel, piscina, canchas

deportivas, Restaurant, Bar- Discoteca.

7.2.1.1 Especificaciones técnicas del servicio

Los servicios que se prestan en “Centro integral de recreacion turistico” las cuales se describen

a continuacion:

1. Servicio de hotel. - El centro prestara el servicio de hospedaje con la instalacion de un
Hotel dentro del Centro de recreacidn turistica, haciendo que el cliente se sienta en un
ambiente relajado y de comodidad ya que se contara con habitaciones lo suficientemente
comodas, y bien arregladas, con muebles confortables, bafio, con Smart TV, rodeada de

un ambiente natural en donde el cliente se encuentre satisfecho con el servicio brindado.
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Figura 23 Servicio de hotel

Servicio de piscina y areas recreativas. - La piscina, tendra el acondicionamiento
necesario para que sirva de relajacion siendo una piscina de chapoteo, considerado a este
como uno de las actividades de recreacion, se la cubrira con un techo, para que se la
pueda disfrutar en cualquier tipo de clima, siendo ademas un lugar muy divertido para
nifios y personas adultas de todo género. Piscina de chapoteo.

Figura 24 Servicio de piscina y drea recreativa
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3. Servicio de canchas deportivas. - Uno de los servicios mas importantes con el cual
debe contar el Centro Integral de recreacién Turistico, son las canchas deportivas de
primer nivel que serdn para el uso de todas las personas que deseen practicar deportes

como ser: fulbito y Wally.

Figura 25 Servicio de canchas deportivas

4. Servicio de restaurant. - El centro de recreacidn contara con servicio de restaurant, con
una gran variedad de menus de comidas y platos nacionales e internacionales,
elaborados con productos de calidad, nutritivos y con valores nutricionales que
contengan una dieta balanceada y apta para el consumo humano. Se contara para ello,
con personal altamente capacitado en la preparacion y elaboracidn de estos tipos de

alimentos.
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Figura 26 Servicios de restaurant

5. Servicio de bar-discoteca. - Para que los visitantes tengan momentos de esparcimiento
y mas placenteros se encontrara a disposicion el servicio de bar-discoteca, en el cual se
ofrecera todo tipo de bebidas frias acompafadas con una excelente musica, dando un

ambiente de placer, pero sin excesos para que sea sana la estadia de los clientes.

Figura 27 Servicio de Bar-Discoteca



7.3 Flujograma del proceso

INICIO

Ingresa al
establecimiento

Informa al cliente los disp.
Servicios del Centro de
Recreacién turistico
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v

Hospedaje Piscina Canchas deportivas Restaurant

’

Bar-discoteca

I
Solicita al cliente arealizar el pago

y

Recepcion de pago

v

Entrega de Factura

h 4
Invita al cliente al centro de
recreacién turistico

Figura 28. Flujograma de proceso

7.3.1 Descripcion del proceso

e Ingreso consiste en el ingreso al Centro Recreativo, para elegir qué servicio es lo que

va a elegir en el momento que se dara una bienvenida de manera amables con mucha

cortesia.

e Informacion al cliente los disponibles servicios es la fase méas importante se debe dar

informacion clara precisa y entendible.
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e Decision del interesado es el momento que el interesado toma la decision si su respuesta
es no seria el fin de proceso, en caso su respuesta sea lo contrario prosigue con el
siguiente proceso.

e Elaboracion de los paquetes de servicio en esta fase el interesado decide el servicio
que optara.

e Realizar el registro para el ingreso a qui se solicita al cliente realizar el pago, después
se lo entrega la factura.

e Finde proceso en este paso la finalizacion del proceso, le damos la bienvenida al cliente

al Centro de recreacion turistico.

7.4 Requerimiento

Este acapite es muy importante porque arroja datos para los capitulos de analisis econémico y

financiero.

7.4.1 Edificaciones y distribuciones

Para este proyecto se requiere un inmueble de infraestructuras, recursos materiales y recursos
humanos para su puesta en ejecucion. Dentro de la ubicacion se ha visto por conveniente que
este proyecto se ubique en un lugar estratégico donde sea mas facil poder llegar de los turistas,
asi mismo se ubicara en barrio San Felipe sobre la avenida perla del Acre, el terreno cuenta con
2.000 mts2.

Es importante indicar los componentes que va tener diferentes areas con las que estard

conformada la empresa.



Plano e instalaciones del centro Integral de recreacion Turistico

Figura 29 Plano del centro de recreacion turistico
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Instalaciones
e Habitaciones
e Restaurant
e Bar discoteca

e Sala de espera con television

Area Recreativa

e Piscina para recreacion con toboganes

e Bafoy vestidores

e Bafo damas y Caballeros
Area deportiva al aire libre

e Cancha de fulbito

e Cancha de Wally

e Snack de canchas
Area administrativa

e Seccion de gerencia

e Seccion de contabilidad

e Seccion de produccién

e Sesion de comercializacion

e Recepcion

e Sala de espera

Grafico de distribucidn y edificaciones

Tabla 11.

distribucién y edificaciones ]
Descripcion Areamts2  Costo unitario m2 bs Monto total Bs
Terreno 0 0 0
Edificaciones 1661,5
Habitaciones 30 360,00 2.644,80 952.128,00
Restaurant 230,00 2.644,80 608.304,00
Bar Discoteca 250,00 2.436,00 609.000,00
Oficina administrativa 120,00 1.500,00 180.000,00
Vestidor y bafio 7,50 2.436,00 18.270,00




Piscina 250,00 1.948,80 487.200,00

Fulbito 270,00 140,00 37.800,00
wally 162,00 2.505,60 405.907,20
Snack 12,00 2.436,00 29.232,00
TOTAL 3.327.841,20

7.4.2 Maquinaria, equipo

Se detallan las maquinarias y equipo necesario que se dispondra para el Centro Recreativo.

Tabla _12 _ _

maquinaria, equipos
Descripcion Cantidad Costo unitario Monto total Bs
Cocina industrial 1 600 600
Lavadora de platos 1 360 360
Congelador 1 3000 3.000
Nevera 1 2000 2.000
Licuadora 2 108 216
Batidora 1 136 136
Cafetera 1 125 125
Sanguchera 1 160 160
Extractor de jugos 1 400 400
juego de Utensilios para cocina 6 200 1.200
Carretilla 2 300 600
Azadon 2 50 100
Pala 3 50 150
Baldn de fulbito 3 100 300
Balon de voley Ball 4 50 200
Reciclador de agua 1 4700 4.700

TOTAL 14.247
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7.4.3 Recursos humanos

En el presente proyecto se fundamenta la organizacion de recursos humano, donde cada uno
tendra que cumplir una funcion y responsabilidad lo que permitira el desarrollo adecuado en la

empresa para ello se describe la cantidad de persona que contara.

7.4.3.1 Estructura organigrama de la empresa

la cual se describe a continuacion:

GERENCIA

APOYO ADMINISTRATIVO I

Descripcion de cargo
Gerente

Es el duefio de Centro de Recreacion que es responsable de la planeacién, coordinacion,
organizacion, y control de la empresa. Que realiza actividades como la busqueda de
oportunidades de mercado, optimizacién de los flujos de caja, negociaciones con cliente y
proveedores que participa en la elaboracion de los presupuestos de venta, contratacion del

talento humano y el desarrollo y representacion legal de la empresa.



Departamento:

Cada departamento tendra un jefe.
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Tabla 13
Recursos Humanos

Descripcion Cargo Monto Mensual Cantidad Unidad Monto Total

Habitaciones

Ama de llave 1 2.200 13 Mes 28.600

Camareras 3 2.500 13 Mes 32.500

Restaurante

Chef 1 3.500 13 Mes 45.500

Ayudante de cocina 2 2.200 13 Mes 28.600

Mesero 4 2.122 13 Mes 27.586

Cajero 1 2.122 13 Mes 27.586

Bar-discoteca

Barman 1 3.500 13 Mes 45.500

Cajero 1 2.122 13 Mes 27.586

Mesero 2 2.122 13 Mes 27.586

Piscina y centro deportivo

Guia deportivo 3 2.200 13 Mes 28.600

Mantenimiento y aseo 2 2.200 13 Mes 28.600

Administracion

Gerente general 1 4.500 13 Mes 58.500

Contador 1 3.500 13 Mes 45.500

Secretaria ejecutiva 1 3.000 13 Mes 39.000

Ventas

Marketing 1 2.500 13 Mes 32.500

Recepcionista 2 2.200 13 Mes 28.600

Guardia 3 2.122 13 Mes 27.586

Mantenimiento a/ Verdes 2 2.122 13 Mes 27.586
TOTAL 607.516

El centro de recreacion turistico “Bella Amazonia” opera principalmente con el servicio

completo todo el dia, la organizacion de la empresa requiere de dos tipos de personal, el

permanente y por contrato; el personal permanente es aquel que se encuentra de manera

frecuente en la empresa, cumpliendo con la jornada laboral anteriormente mencionada, y el

personal por contrato es aquel que se encuentra de manera eventual, desempefiando de manera

temporal sus actividades laborales.
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A continuacion, se presenta un resumen de los aportes laborales y patronales de los sueldos y

salarios.

Tabla 14

Aportes laborales y patronales

Detalle Aporte patronal

C.N.S. 10%
A.F.P. 1,71 %
P.N.V. 2%
Total 13,71 %

En base a la tabla anterior se detalla el total de sueldos y salarios a pagarse relacionando los

mismos con los aportes patronales a fin de determinar el costo total de personal para el presente

proyecto.

7.4.4 Mueble y enseres

Se refiere a aquella inversion en muebles y enseres para en Centro recreativo turistico para su

funcionamiento especialmente administrativo para el calculo monetario.

Tabla 15
Muebles y Enaceres

Area Operativa Cantidad Unidad Costo Unitario Monto total Bs
Restaurant

Mesas 20 Unidad 190 3.800,00
Sillas 60 Unidad 120 7.200,00
Bar empotrado 1 Unidad 2900 2.900,00
Alacena 1 Unidad 1400 1.400,00
Mesa de trabajo 1 Unidad 600 600,00
Basurero contenedor 2 Unidad 400 800,00
Habitaciones

Cama de dos plazas 15 Unidad 830 12.450,00
Camade 1% 15 Unidad 220 3.300,00
Veladores 30 Unidad 350 10.500,00




Muebles y enseres

Sofa unipersonal 30 Unidad 3500 105.000,00
Sofé cama 30 Unidad 600 18.000,00
Basurero 30 Unidad 40 1.200,00
Mesa circular 30 Unidad 115 3.450,00
Lampara de noche 30 Unidad 68 2.040,00
Sabanas 30 Unidad 60 1.800,00
Televisor Smart TV 30 Unidad 1900 57.000,00
Piscina
Mini bar 1 Unidad 1700 1.700,00
Sillas 20 Unidad 120 2.400,00
Sombrillas para el sol 20 Unidad 133 2.660,00
Basurero contenedor 1 Unidad 400 400,00
Total 238.600,00
Tabla 16
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Area Administrativa

Cantidad Unidad

Costo Unitario

Monto total Bs

Gerencia
Escritorio ejecutivo
librero

Silla ejecutiva
Mesa de reuniones
Silla de reuniones
Living

Basurero
contabilidad
Escritorio ejecutivo
librero

Silla ejecutiva
Living

Basurero
Recepcion

living

televisor

Silla ejecutiva

Basurero

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

e e T i i

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

i

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

_ R RN

1330
600
350

2200
250

3500

40

1800
600
350

3500

20

3500
1280
350
40

1330
600
350

2200

2000

3500

40

1800
600
350

3500

20

7000
1280
350
40
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Marketing y Ventas

librero Unidades 600 600
Silla ejecutiva Unidades 350 350
Escritorio ejecutivo Unidades 1800 1800
TOTAL 27710
Tabla 17
En resumen, muebles y enseres
En resumen, muebles y enseres
Area Operativa 27.710,00
Area Administrativa 238.600,00
Monto Total 266.310,00

7.4.5 Operaciones y mantenimiento

Son montos de dinero destinado a cubrirlos gastos generados por servicios basicos en el

funcionamiento den Centro Recreativo.

Tabla 18
Operacion y mantenimiento
) . Precio
Detalle Unidad Cantidad o Monto Total
Unitario
Energia Eléctrica Mes 12 10.000,00 120.000,00
Agua Mes 12 8.000,00 96.000,00
Servicio de Tv cable Mes 12 150,00 1.800,00
Servicio de Internet Mes 12 180,00 2.160,00
Mantenimiento de edificaciones Mes 12 1.000,00 12.000,00
Total 231.960,00

7.4.6 Equipo de computacion

En cuanto a los requerimientos de equipo de computacién es importante resumirlo en el

siguiente cuadro para una mejor apreciacion.
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Tabla 19

Equipo de Computacién
Departamentos Cantidad Precio unitario Valor total
Gerencia
Computador 4000 4.000,00
Impresora 800 800,00
Contabilidad
Computador 4000 4.000,00
Impresora 800 800,00
Recepcion
Computador 4000 3.000,00
Impresora 800 800,00
Marketing de venta
Computador 1 4000 3.000,00
Impresora 1 800 800,00
Total 17.200,00
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CAPITULO VIII
8 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIAMIENTO

Para construir una empresa legalmente es necesario seguir una serie de pasos y tramites de

acuerdo a los requerimientos legales para el funcionamiento del mismo.

La estructura legal a ser constituido serd una empresa unipersonal, en la cual el directo

responsable e inversionista sera el propietario de la empresa.

8.1 Ambito legal

Para construir una empresa legalmente es necesario seguir una serie de pasos y tramite de
acuerdo a los requerimientos legales para el funcionamiento del mismo a continuacion se

presenta el flujo que indica los pasos a seguir:

Registro en la Alcaldia

Municipal
Licencia de ~
Funcionamiento
Inicio Registro en Impuestos NIT
’ Internos
Eleccion de la
estructura ————» Acudira un contador ———
Legal
A 4
Acudir a un Abogado Escrlt_ura_(!e
Constitucion
Acudir a un Notario Testimonio de Publicacién del A Registro Unico
de Fe —>» Constitucion —» Testimoniode —» FUI\TS&II;:\;IOPETESA —> de —> Emprgssslt? Ej?ér;ente
publica protocolizado constitucion constitucion

FIN
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Una vez cumplidos con todos los requisitos, se procede a la correspondencia inscripcién en
FUNDAEMPRESA para poder obtener la matricula de comercio para lo cual se debe cumplir

con los requisitos.

El ejercicio individual del comercio se encuentra regulado en el Art. 5 nim. 1) del Cédigo de
Comercio. Las Resoluciones Ministeriales: MDP y EP N.° 116.2020 de 18 de junio de 2020 y
MDP y EP/DESPACHO/N° 60/2019 de 26 de abril de 2019, emitidas por el Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural, regulan el presente tramite.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 151 de La Ley N° 393 de Servicios Financieros de
21 de agosto de 2013, ningin comerciante, salvo autorizacién expresa de autoridad competente,
podra utilizar las denominaciones de: Banco de Desarrollo Productivo, Banco Publico, Entidad
Financiera Publica de Desarrollo, Banco de Desarrollo Privado, Banco Multiple, Banco Py ME,
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Entidad Financiera de Vivienda, Institucion Financiera de
Desarrollo, Entidad Financiera Comunal, Empresas de arrendamiento financiero, Empresas de
factoraje, Almacenes generales de depoésito, Camaras de compensacién y liquidacion, Burds de
informacion, Empresas transportadoras de material monetario y valores, Empresas
administradoras de tarjetas electronicas, Casas de Cambio y Empresas de servicios de pago
movil. Asimismo, la palabra "banco™ en idioma castellano como primera palabra del nombre o
razon social de una entidad financiera, esta permitida Unicamente para los bancos de desarrollo,
el banco publico, los bancos mdltiples y bancos P y ME. Los demas términos, que no se
encuentran enunciados, podran ser utilizados por los comerciantes en su razén social,

denominacién o nombre comercial.

Reserva de nombre

La reserva de nombre para empresa unipersonal es de 3 dias habiles.

Requisito

Formulario Virtual de Inscripcién con caracter de declaracién jurada, debidamente llenado y

con firma digital del comerciante individual.
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Procedimiento Unico

Ingresar al portal web www.miempresa.gob.bo, realizar el control de homonimia, llenar el
formulario virtual de inscripcion con firma digital del comerciante individual. Posteriormente
cancelar el arancel del trdmite ya sea en linea a través de cualquier medio disponible o de manera

fisica en las oficinas de atencidn al cliente del Registro de Comercio.

Una vez concluido el proceso, el Registro de Comercio verificara el llenado del formulario
virtual de inscripcion, se verificara la validez de la firma digital, y si corresponde inscribira a la
empresa. El solicitante podra obtener la matricula de comercio descargando el certificado con
codigo de validacion QR, en el portal www.miempresa.gob.bo o imprimir el certificado en las
terminales de impresion de atencion al cliente a nivel nacional del Registro de Comercio. En
caso que se adviertan observaciones, se enviara un correo electronico adjuntando una nota de
observacion, en la que se consignara las razones por las que él mismo ha sido observado y cémo

puede subsanarse, pudiendo reingresar el tramite subsanado en linea.

Documento Emitido

Matricula de Comercio.

Duracién del Tramite

Son 24 horas, tomando en cuenta que el computo del plazo del tramite en linea sera en dias
hébiles a partir del pago en las plataformas habilitadas. ARANCEL Bs260.- (Doscientos Sesenta
00/100 bolivianos)



CAPITULO IX

9 INVERSION Y FINANCIAMIENTO

9.1 Inversion Total Inicial

9.1.1 Inversion Fija

Esté inversion va destinada a los materiales tangibles que se adquieren, es decir a materiales

que son sujetos a depreciacién a lo largo de su uso o vida util.

Tabla 20

Inversion Fija
Descripcion Valor
Edificaciones 3.327.841,20
Magquinaria de equipos 14.247
Muebles y enseres 266.310
Equipo de Computacion 15.200
Total, Inversidn fija 3.623.598

9.1.2 Inversion diferida

Es el monto de dinero que se caracteriza por su inmaterialidad, son servicios necesarios para

el estudio de implementacion del proyecto.

Tabla 21

Inversion diferida

Descripcién Monto total Bs

Tramites en general 4.500
Montaje e instalaciones de equipos 3.000
Gastos de organizacion 3.000
Estudio técnico 2.000
Capacitacion 600

Total, inversion diferida 13.100
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9.1.3 Capital de trabajo

Es el monto de dinero que se requiere para dar inicio al proyecto, también se lo conoce como

activo corriente.

Para estimar capital de trabajo lo cual se aplicara la siguiente formula:

Capital de trabajo = Costo total X N.° dias ciclo productivo
365 dias / afio

Tabla 22

Capital de trabajo
Detalle Monto Anual  Dias del Afio  Dia de servicio Monto capital de trabajo
Recursos Humanos 607.516 365 30 49.932,82
Operacién y Mantenimiento 231.960 365 30 19.065,21
Mercadeo y comercializacién 7950 365 30 653,42
Total 69.651,45

e Capital de trabajo

Una vez calculado el capital de trabajo se obtiene los montos exactos de dinero que se

requiere permanentemente para dar el inicio a este proyecto.

Tabla 23

Capital de trabajo
Detalle Monto capital de trabajo
Recursos Humanos 49.932,82
Operacién y Mantenimiento 19.065,21
Mercadeo y comercializacién 653,42

Total 69.651,45
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9.2 Inversién Total Requerida

Es el monto total requerido para la inversion, sumatoria de inversion fija, inversion diferida y

capital de trabajo.

Tabla 24

Inversion total requerida

Descripcion Monto Total Bs
Inversion Fija 3.623.598,00
Edificaciones 3.327.841,20
Maquinaria de equipos 14.247,00
Muebles y enseres 266.310,00
Equipo de Computacion 15.200,00
Inversion Diferida 13.100,00
Tramites en general 4.500,00
Montaje e instalaciones de equipos 3.000,00
Gastos de organizacion 3.000,00
Estudio técnico 2.000,00
Capacitacién 600,00
Capital de Trabajo 69.651,45
Recursos Humanos 49.932,82
Operacién y mantenimiento 19.065,21
Mercado de comercializacion 653,42
Inversion Total 3.706.349,45

9.3 kFinanciamiento

Una vez obtenido el monto total necesario para la implementacion del proyecto, es necesario
conocer que, si el inversionista no cuenta con el monto total de los recursos, (aporte propio) se

deberéa gestionar parte de la inversion requerida mediante préstamos (aporte solicitado).



Tabla 25
Financiamiento
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Descripcion

Monto Total Bs

Aporte propio

Financiamiento

Inversion Fija
Edificaciones

Magquinaria de equipos
Muebles y enseres

Equipo de Computacién
Inversion Diferida
Tramites en general

Montaje e instalaciones de equipos
Gastos de organizacion
Estudio técnico

Capacitacién

Capital de Trabajo
Recursos Humanos
Operacion y mantenimiento
Mercado de comercializacion

Inversion Total

3.623.598,00
3.327.841,20
14.247,00
266.310,00
15.200,00
13.100,00
4.500,00
3.000,00
3.000,00
2.000,00
600,00
69.651,45
49.932,82
19.065,21
653,42
3.706.349,45

2.292.461,72
1.996.704,72
14.247,00
266.310,00
15.200,00
13.100,00
4.500,00
3.000,00
3.000,00
2.000,00
600,00
69.651,25
49.932,82
19.065,01
653,42
2.375.212,97

1.331.136,00
1.331.136,48

O O O O O O o o o o o o o

1.331.136,48

Para este proyecto se tiene la inversion equivalente de un monto de 3.706.349,45 Bs donde

2.375.212,97 es el aporte propio y un 1.331.136,48 Bs que Seran financiado con un préstamo

bancario con una tasa de interés de 12% anual del Banco Union S.R.L.

9.3.1 Fuente de Financiamiento

Una vez teniendo el monto que sera solicitado por terceras entidades bancarias, el periodo y las

condiciones para su devolucién deben de ser estipuladas, siempre considerando que existen dos

partes, la amortizacion que es el total de lo solicitado y el interés.
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Tabla 26
Fuente financiamiento.
Afio Saldo Capital Tasa de Interés Interés Amortizacion Capital  Cuota Anual
Afio 1 1.331.136,48 12% 159.736,00 266.227,30 425.963,30
Afio 2 1.064.909 12% 127.789,00 266.227,30 394.016,30
Afio 3 798.682 12% 95.842,00 266.227,30 362.069,30
Afio 4 532.455 12% 63.895,00 266.227,30 330.122,30
Afio 5 266.227 12% 31.947,00 266.227,30 298.174,30
479.209,00 1.331.136,48  1.810.345,48

En base al aporte solicitado por ser elaborar un plan de pagos de cinco afios contemplado la

amortizacion es decir la cantidad de correspondiente a la devolucion de una parte del capital del

saldo adecuado y los intereses que son los montos que se cancelaran por la utilizacion del aporte

solicitado. Por lo tanto, se aplicé la férmula de pagos variables con una tasa de interes el 12%

anual fija por la cantidad financiera es el banco Unién S.A.

utilizé la férmula:;

Amortizacién =

Capital =

Plazo

Para calcular la amortizacién se

1.331.136.,48 = 266.227,30

5 afios

El célculo para determinar los intereses sobre el saldo capital.

Intereses = saldo capital * intereses% = 1.331.136,48 * 12% = 159.736,00

100%

100%



CAPITULO X

10 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

10.1 Costos

10.1.1 Costos anuales proyectados

Los costos son calculados con los servicios

funcionamiento y las cuotas.
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que se prestara en funcion a los meses de

Tabla 27

Costos anuales proyectados
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio3 Afo 4 Afio 5
Inversion Diferida 2.620,00 2.620,00 2.620,00 2.620,00 2.620,00
Costo Financiero interés 159.736,00 127.789,00 95.842,00 63.895,00 31.947,00
Depreciacién 115.407,96 115.407,96 115.407,96 115.407,96  115.407,96
Total, costos Fijos 277.763,96 245.816,96 213.869,96 181.922,96  149.974,96
Recursos Humanos 607.516,00 607.516,00 607.516,00 607.516,00  607.516,00
Operacion y mantenimiento 231.960,00 231.960,00 231.960,00 231.960,00  231.960,00
Mercadeo de comercializacion 7.950,00 7.950,00 7.950,00 7.950,00 7.950,00
Total, costos variables 847.426,00 847.426,00 847.426,00 847.426,00  847.426,00
Costo Total 1.125.189,96  1.093.242,96  1.061.295,96  1.029.348,96  997.400,96

10.1.2 Costo unitario de produccion

Los costos unitarios de servicio estan calculados en funcién a los costos totoles, para esto se

cobrara un precio unico de 500bs por dos personas 0 en este caso para una pareja, esto tiene

acceso a diferentes servicios que ofrece el centro de recreacidn turistico la Bella Amazonia, los

extranjeros pagaran el 25% adicional al precio de servicio.
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Tabla 28

Costo unitario de produccion
Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos totales 1.125.189,96 1.093.242,96 1.061.29596 1.029.348.96  997.400,96
Tamatio de 2.500,00 2.500,00 2.500,00 3.000,00 3.000,00
produccion
Costos unitarios de 450 437 425 343 332
produccion

10.2 Ingresos

10.2.1 Ingresos anuales

Son monto de dinero que el proyecto recibe por todo el servicio que se brinda Centro integral

de recreacion.

Tabla 29

Ingresos anuales
Afio 1 Cantidad de servicios Precios de Venta  Ingresos anuales
lafio 2.500,00 500 1.250.000
2 afio 2.500,00 500 1.250.000
3 afio 2.500,00 500 1.250.000
4 afio 3.000,00 500 1.500.000
5 afios 3.000,00 500 1.500.000

10.3 Punto de equilibrio
10.3.1 Punto de equilibrio en unidades monetarias
El punto de equilibrio consiste en el analisis de punto de actividades, también es conocido

como punto muerto, es aquel volumen de ventas monetarias en cantidades fisicas en cual la

empresa no tiene utilidades ni perdidas.



10.4 Estado de pérdidas y ganancias proyectadas
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Se le conoce también como estados de ingresos y egresos, tiene como objetivo mostrar si el

proyecto es capaz de generar utilidades netas o caso contrario perdida.

Tabla 30

Costos anuales proyectados
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.500.000 1.500.000
Ventas 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.500.000 1.500.000
Costo Totales 1.125.189,96 1.093.242,96 1.061.295,96 1.029.348,96 997.400,96
costos Fijos 277.763,96 245.816,96  213.869,96 181.922,96 149.974,96
costos variables 847.426,00 847.426,00  847.426,00 847.426,00 847.426,00
Utilidad Bruta 124.810,04 156.757,04 188.704,04 470.651,04 502.599,04
IUE 25% 31202,51 39189,26 47176,01 117662,76 125649,76
Utilidad Neta 93.607,53 117.567,78 141.528,03 352.988,28 376.949,28

10.5 Estados de flujo de fondos Proyectados

El flujo de fondos muestra el origen de los fondos monetarios y su destino o aplicacion en el

tiempo. En énfasis el flujo de fondos, expone la liquidez o iliquidez del proyecto, es decir si se

tiene dinero o no dinero en efecto para cubrir las obligaciones monetarias.

Tabla 31
Estado de flujos de fondo proyectado

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FUENTES 3.706.349  1.930.543 1.930.542 2.524.063  2.887.402 3.126.464
Aporte Propio 2.375.213

Financiamiento 1.331.136

Ingresos 1.250.000 1.250.000 1.250.000  1.500.000 1.500.000
Valor Residual

Capital de trabajo 69.651
USOS 3.706.349  1.304.592 1.280.632 1.256.671  1.295.211 1.271.250
Inversion Fija 3.623.598

Inversion Diferida 13.100

Capital de trabajo 69.651
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Costos financieros
Amortizacion
Recursos Humanos
Op. Mantenimiento
Comercializacién
Impuesto 25%
FLUJO ACTUAL

159.736
266.227
607.516
231.960
7.950
31.203
625.951

127.789
266.227
607.516
231.960
7.950
39.189
649.911

95.842
266.227
607.516
231.960

7.950

47.176

1.267.392

63.895
266.227
607.516
231.960

7.950
117.663
1.592.191

31.947
266.227
607.516
231.960

7.950
125.650
1.855.214
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CAPITULO XI

11 EVALUACION Y FACTIBILIDAD

11.1 Impacto Social

Es importante recalcar la contribucion al desarrollo del Departamento de Pando, el cual gracias
a los nuevos emprendimientos se generan ingresos para la poblacion. Asi como también el
aporte al sector Turistico que se brinda crear un Centro Integral de Recreacién Turistico que se

beneficiaran los personas que visitan a la Ciudad de Cobija.

11.2 Evaluacién Financiera

La evaluacion del proyecto nos permite tomar decisiones sobre el proyecto, mediante
indicadores, que nos demostraran si el proyecto es factible o no, en base a la comparacion de
los beneficios o utilidades, es decir nos indicara mediante resultados se debe invertir o no
invertir.

11.3 Indicadores de evaluacion

11.3.1 VAN

El VAN es la sumatoria de los beneficios netos actualizados de un proyecto a una taza de

actualizacién determinada por el costo de oportunidades del capital

Si el resultado es negativo, no se debe invertir por que los ingresos futuros no cubriran el

costo del capital.

Si el resultado es igual a cero o cercano a cero, desde el punto de vista de la rentabilidad es

indiferente llevar a cabo el proyecto.

Si el van es positivo, es conveniente realizar la inversion debido a que el proyecto sera mas

atractivo mientras mayor sea.
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Tabla 32
Célculo del VAN

Calculo del VAN

Instalacion del afio 0 -Bs. 2.375.212,97
Afio 1 Bs. 625.951,00
Afio 2 Bs. 649.911,00
Afio 3 Bs. 1.267.392,00
Afio 4 Bs. 1.592.191,00
Afio 5 Bs. 1.855.214,00 Tasa 12%
VAN 1,668.445,92

Como se observa en la tabla anterior el clculo del van nos arroja un resultado positivo. Por lo
tanto, es conveniente invertir, ya que la rentabilidad de la inversion esta por encima de la tasa

de actualizacion.

1132 TIR

El TIR porcentaje es del 32% lo que significa que es factible por ser mayor a la tasa de VAN
12%.

TIR =32%

Lo que significa que la rentabilidad del proyecto sera mayor a la requerida por que tiene 32%
puntos porcentuales por encima de la tasa de descuento, por lo tanto, es factible invertir el

proyecto por lo que se recomienda hacerlo.

Tabla 33
Célculo del TIR
Célculo del TIR
Instalacion del afio 0 -Bs. 2.375.212,97
Afio 1 Bs. 625.951,00
Afio 2 Bs. 649.911,00
Afio 3 Bs. 1.267.392,00
Afio 4 Bs. 1.592.191,00
Afio 5 Bs. 1.855.214,00 Tasa 12%

TIR 32%
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11.3.3 Relacion beneficio costo

Muestra la cantidad de dinero utilizado que percibira el proyecto por cada unidad monetaria

invertida.

Tabla 3428
Costo Beneficios Costo

Relacién Beneficio costo

VA Bs. 4.043.658,89
INVERSION -Bs. 2.375.212,97
VAN Bs. 1.668.445,92
TIR 32%
B/C Bs. 1,70

Por cada 1 bs invertidos en el proyecto se recuperara 0,70 centavos, por lo que indica el dato la

relacion de beneficio costo es mayor a 0 y es viable el proyecto.
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12 . CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusion

En base a los diversos estudios realizados y la evaluacién del proyecto, se consigui6 determinar
la factibilidad de la Implementacion de un Centro Integral de recreacion turistico en la ciudad
de Cobija.

En estudio de mercado se logro determinar la existencia de demanda insatisfecha por los
servicios de recreacion turistico con una demanda de 6.852 personas del afio. Analizada las
necesidades de los consumidores potenciales el centro integral de Recreacion Turistico se crea
con cinco unidades estratégicas de negocio.

e 1ra. Unidad estratégica: el servicio de hospedaje con la implementacion de un hotel para
los visitantes nacionales y extranjeros.

e 2da. Unidad estratégica: Servicio de Piscina con toboganes y areas infantiles y
adecuadas para la recreacion de los visitantes del centro.

e 3ra. Unidad estrategia Servicios: de canchas deportivas con una construccion de canchas
con diferentes diciplinas con los implementos necesarios para las actividades deportivas
de los clientes.

e 4ta. Unidad de Estrategia: Servicio de Re Restaurant las cual incluiran comidas
nacionales y platos tipicos de la region.

e 5ta. Unidad de estrategia: Servicio de Bar-discoteca cuya finalidad es incurrir en
actividades nocturnas de diversion.

De acuerdo al estudio técnico y con la finalidad de aprovechar los terrenos que posee el Centro
Integral de recreacion turistico se establecié como una buena ubicacion en barrio San Felipe
sobre la avenida perla del Acre, el terreno cuenta con 2.000mts2.

Por medio del estudio organizacional se determina que la estructura legal mas conveniente para
el centro integral de recreacion turistico es empresa unipersonal.

De acuerdo a la evaluacion econdmica y financiera se concluye que para la implementacion del
centro Integral de recreacion turistico se requiere una inversion 3.706.349,45, para la

implementacion del proyecto. Ademas, se concluye que el proyecto es viable desde un punto de
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vista economico y factible de implementar por los resultados obtenidos con un Valor actual
Neto (VAN) =1,668.445,92, lo que significa que recibira dicho monto de dinero por encima de
la rentabilidad minima exigida con una Tasa interno de retorno (TIR) = 32% y la Relacién
Beneficio Costo (R B/C) es decir de Bs 1,70 lo que significa que por cada boliviano invertido

se recibira Bs 0,70 adicionalmente como rentabilidad.

12.2 Recomendaciones

Luego del analisis del presente estudio se recomienda la implementacion del mismo debido a

su buena rentabilidad.

De acuerdo al estudio de mercado se recomienda, el uso intensivo de estrategias de publicidad
y promocion, para mejor entrada en el mercado, realizando una adecuada mescla de las variables
del Marketing esto permitira la incursion del Centro integral de recreacion turistico "~ "Bella
Amazonia " incrementando su participacion de mercado dentro del sector turistico en la Ciudad
de Cobija.

Para el proceso técnico y operativo se recomienda la innovacion y actualizacion de los procesos
de atencion a los clientes, asi como la actualizacion constante de los planes operativas, control
y de mantenimiento para asi poder mejorar beneficios y posicionamiento de la imagen

empresarial.
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Anexos 11

ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO INTEGRAL DE
RECREACION TURISTICO EN LA CIUDAD DE COBIJA

Buenos dias (tarde, noche) dediquenos unos minutos para completar esta pequefia encuesta.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas con fines Unicamente
academicos.

GENERO F O M O Nacional o Extranjero........c..ccoccvvueenen.

1. ¢ Usted conoce alguna empresa que se dedican a la recreacion turistico en la ciudad de
cobija?
a) Si
b) No
2 ¢Cuando realiza actividad de recreacion que lugares le gusta visitar con mas
frecuencia?
a) Piscinas
b) Centro deportivo
c) Balneario
d) Discotecas
e) Comunidades turisticas
f) Otros
3. ¢Cual es el motivo o razén de visita a la ciudad?
a) Curiosidad por conocer los lugares
b) Salud
c) Convenios/ congreso/ estudio
d) Negocio/ trabajo
e) Visita a familiares/ amigos
f) Recreacion/ placer y diversién
g) Vacaciones
4. ¢ Con que frecuencia visita a la ciudad de cobija?
a) Cada semana
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b) Cada mes
c) Cada dos meses
d) Cada 6 meses
e) Unavez al afio
5. ¢ A qué actividad se dedica?
a) Estudiante
b) Profesional
c) Comerciante
d) Empresario
e) Otros
6 ¢ Cuando llega a la ciudad, donde se hospeda?
a) Complejo turistico
b) Residencial
c) Casa de familia/ amigo
d) Hotel
7. ¢ Cual es su nivel econémico
a) bajo
b) medio
c) alto
8. ¢le gustaria conocer nuevos lugares de recreacion turistico en la ciudad de cobija?
a) Si
b) No
9. ¢ Cuales serian los factores que usted consideraria para elegir un lugar de recreacion?
a) Precio
b) Calidad del servicio
c) Seguridad
d) Diversidad de servicios e infraestructura
e) Ubicacion
10 ¢ Cuan interesado estaria en conocer un centro integral de recreacion turistica, que
preste los servicios de alojamiento, piscina con toboganes, gimnasio, restaurant, canchas

deportivas y aires infantiles?



a) Muy interesado
b) Poco interés
c) No le interesa
11 ¢ En promedio cuanto destina al gasto de actividad de recreacion?
a) Menos de 500
b) 501bs a 1000bs
c) 1001bs a 2000bs
d) 2001bs a 2500
e) 2501bsa 3000
f) Maés de 3000

12. ¢ Cudl es el medio que mas utiliza para informarse?
a) Redes Sociales (Facebook)
b) Television
¢) Radio
d) otros
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Muchas gracias....



Anexo |11

PREGUNTAS PARA EL ENTREVISTADO

1. ;Que nos puedes decir de las personas que vienen a visitar a este lugar...?

2. ¢ Qué personas frecuentan a este lugar? mayormente ¢ Nacionales o extranjero?

3. ¢qué servicios es lo que usted ofrece?

4. ¢actualmente como se encuentra la actividad econémica de su negocio?
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Anexos VI

RECOPILACION DE DATOS A TRAVEZ DEL USO DE LA TECNOLOGIA

“ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
PARA LA
CREACION DE UN
CENTRO
INTEGRAL DE
RECREACION
TURISTICO EN LA
ClUuDAD DE
CcoBIJUAY

la presente encuesta tiene como finalic
de adquirir informacidn para la creacion
de un centro intearal de recreacion

y

) docs.google.com @ Q«/

“ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
PARA LA
CREACION DE UN
CENTRO
INTEGRAL DE
RECREACION
TURISTICO EN LA
CIUDAD DE
COBIJA”

Se registré tu respuesta.
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Anexo V

Recopilacion de datos para la Investigacion de Mercado
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