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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se centra en el estudio y andlisis de la condicién actual
que atraviesa el pais con la incrementacion de desempleos en todo el mundo por la crisis
sanitaria, que encaminé a la obligacion de proyectar e implementar una Unidad de Defensa
Publica laboral debido a la cantidad de demandas obtenidas en el afio 2020, con el objetivo de

brindar atencion a los empleados que han sido vulnerado sus derechos laborales.

Analizar las demandas laborales que se instauran en oficinas de la Jefatura Departamental

del Trabajo, para verificar el porcentaje de la cantidad de causas resueltas.

Identificar en la legislacion nacional la existencia de normativa juridica que fundamente la
creacion de una Unidad de Defensa Publica en materia laboral.

La presente investigacion propone la creacién de una Unidad en Defensa Publica en Pando
que sea especializada en materia laboral para brindar un asesoramiento y patrocinio legal

gratuito a los trabajadores.

El problema de la investigacion es el analizar los aspectos que contempla la creacion de una
Unidad de Defensa Publica en la Jefatura Departamental de Trabajo en Pando, dicho analisis

ayudara al trabajador y beneficiara a la poblacion en general.

La investigacion se realiz6 en base a la metodologia del estudio del caso, obteniendo
informacion de diversas fuentes como el indice de desempleos en todo el pais, en la entrevista,
y en encuesta al ciudadano, se analiz6 tres puntos importantes, mejorar la Unidad de Defensa
Publica de Trabajo, apoyar al trabajador de escasos recursos econémico con un patrocinio

publico legal y concientizar a la reactivacion econémica.

Terminando con el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion realizada se
ha llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones encaminada a la solucion y

mejoramiento de la Defensa Publica de Trabajo.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion presentado propone la creacién de Unidad en la Institucién de
Defensa Publica especializada en materia laboral para evitar la vulneracion del derecho a la
defensa que sufren los trabajadores, desde la perspectiva de las dificultades a las que estos
trabajadores se encuentran al no poder contratar un abogado particular que los asesore y
patrocine en la defensa de sus derechos laborales, debido a que muchos trabajadores son de

€scasos recursos econdémicos.

El interés de esta investigacion viene a consecuencia de la cantidad elevada de trabajadores
despedidos durante la cuarenta en la gestion 2020, trabajadores que acudieron a la Jefatura
Departamental del Trabajo en demanda del pago de sus beneficios sociales, reincorporacion,
pago de subsidio de frontera, entre otros, pero al ser el Ministerio de Trabajo una instancia
administrativa conciliadora no lograron obtener ningun resultado por lo que solo les quedaba
acudir a la via judicial, instancia que necesariamente requiere de la intervencion de un abogado

que patrocine al trabajador.

Por lo que esta investigacion se la realiza para fundamentar la necesidad de proponer la
creacion de una Unidad en la Institucion de Defensa Publica en materia laboral para garantizar
el derecho a la defensa y el debido proceso de los todos los trabajadores, principalmente de
aquellos que fueron despedidos injustificadamente y se quedaron en una situacion econdémica

muy dificil, pues solo les alcanza para sostener a su familia.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes Generales.
1.1.1 Antecedentes.

Se conoce que de manera general el derecho laboral regula las relaciones entre empleadores
y trabajadores, es decir, los derechos y obligaciones que emergen de la relacién laboral, en el
cual se destacan las siguientes caracteristicas: la dependencia y subordinacion del trabajador
respecto del empleador; el trabajo por cuenta ajena y la remuneracion cualquiera sea su forma
de manifestacion. Pero esta relacion laboral también esta regulada por los principios del derecho
laboral que principalmente se fundan en la realidad objetiva que ubica a los trabajadores como
la parte méas débil en una relacion de poder. En ese entendido los principios que mas destacan
son: de proteccion, de intervencion estatal y de Irrenunciabilidad de los derechos. En el caso de
Bolivia el ordenamiento legal laboral tiene como base el Régimen Social de la Constitucion
Politica del Estado y la Ley General del Trabajo promulgada en el afio 1942, su Decreto
Reglamentario de 1943 y el Codigo Procesal de Trabajo de 1979, ademas la legislacion también
comprende un conjunto de leyes y decretos que regulan derechos conquistados por los
trabajadores de distintos sectores de actividad y los convenios y recomendaciones de la

Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por el pais.

En el afio 1985, como parte de la aplicacion de las politicas neoliberales dirigidas a asegurar
que las fuerzas del mercado sean las que ordenen las relaciones fundamentales de la economia
y la sociedad, se establecio “que las empresas privadas y entidades del sector ptiblico y privado
podran libremente convenir o rescindir contratos de trabajos con estricta sujecion a la Ley
General del Trabajo y su Decreto Reglamentario” y se derogan expresamente disposiciones
anteriores relativas a la estabilidad laboral. La politica de libre contratacion contenida en el
Decreto N° 21060 tuvo el impacto de una verdadera reforma de la Ley General del Trabajo, que
facilitd el despido sin sujecidn a las causales dispuestas por ley, las contrataciones temporales
para tareas propias y permanentes de las empresas y la aplicacion flexible de la regulacion en

funcion del objetivo empresarial de abaratamiento de los salarios.



En tal sentido se puede apreciar que el trabajador siempre ha estado en una condicién de

abuso de sus derechos por parte del empleador.
1.1.2. Descripcion del problema.

El autor Mario Fuentes (2017) establece que el derecho de defensa es aquella facultad
irrestricta e inalienable que tienen las personas de defenderse ante un tribunal de justicia idéneo,
independiente e imparcial de cualquier reclamo, acusacion o incriminacion, en el marco de un
debido proceso, es decir de un procedimiento legal que garantice la igualdad procesal (igualdad
de condiciones y oportunidades para las partes) y el principio de contradiccién (contradictorio),
que se traduce en una suerte de confrontacion de persuasiones o0 de razonamientos,
fundamentados en pruebas y contrapruebas, argumentos y contraargumentos, en funcion de que

el juzgador dirima el conflicto de intereses entre las partes con ecuanimidad.

En materia laboral, el derecho de defensa se encuentra vulnerado, debido a que el empleador,
en su condicion de patrono, tiene una posicion social y econémica, mejor que un trabajador, por
eso se presentan grupos sociales como los trabajadores de bajos ingresos salariales que en
muchas ocasiones no llegan a tener la oportunidad de defender sus derechos, el motivo principal

por la falta de dinero.

De acuerdo a una consulta previa realizada a los abogados del Consultorio Juridico del Area
de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Amazonica de Pando en la actualidad se
presentan 10 casos, en materia laboral demandando pago de beneficios sociales, subsidio de
frontera, entre otros, en tales casos los trabajadores acudieron al Consultorio Juridico debido a
gue en primera instancia se presentaron ante el Ministerio de Trabajo demandando sus derechos
laborales, al ser una instancia conciliadora, el empleador rehisa cancelar lo que legitimamente
le corresponde al empleado e inclusive rehusa asistir a esta instancia conociendo que la misma
es simplemente conciliadora, por cuento el trabajador por falta de dinero para pagar los
honorarios a un abogado particular esta imposibilitado de reclamar ante instancias judiciales sus

derechos laborales, vulnerados.

Se puede apreciar la vulneracion a lo establecido por la Constitucion Politica del Estado que

en el articulo 48 en el paragrafo Il sefiala que las normas laborales se interpretaran y aplicaran



bajo los principios de proteccion de las y los trabajadores como principal fuerza productiva de
la sociedad; de primacia de la relacién laboral; de continuidad y estabilidad laboral; de no

discriminacion y de inversion de la prueba a favor de la y del trabajador.

Asi como el parégrafo 11l del mismo art. 48 que establece que los derechos y beneficios
reconocidos en favor de las y los trabajadores no pueden renunciarse, y son nulas las

convenciones contrarias o que tiendan a burlar sus efectos.

También la vulneracion al art. 115 de la Ley Fundamental que sefiala en su paragrafo I que
toda persona sera protegida oportuna y efectivamente por los jueces y tribunales en el ejercicio
de sus derechos e intereses legitimos, y en su paragrafo Il que el Estado garantiza el derecho al
debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin

dilaciones.
1.1.3. Objetivos.
1.1.3.1. Objetivo General.

Proponer la creacion de una Unidad en la Institucion de Defensa Publica en materia laboral
para evitar la vulneracion del derecho a la defensa y el debido proceso de los trabajadores en

Bolivia.

1.1.3.2. Objetivos Especificos.

v" Describir las bases doctrinales y tedricas de la proteccién de los derechos socio
labdrales en benéfico de los trabajadores de escasos recursos econoémicos.

v" Analizar las demandas laborales que se instauran en oficinas de la Jefatura
Departamental del Trabajo, para verificar el porcentaje de la cantidad de causas
resueltas.

v Identificar en la legislacion nacional la existencia de normativa juridica y seguir
los procedimientos establecidos que fundamente la creacién de una Unidad en la

Institucion de Defensa Publica en materia laboral.



1.1.4.  Justificacion.

Quenallata (2020), indica que la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19) vy la
cuarentena que se prolong6é por muchas semanas en Bolivia han comenzado a tener efectos en
el empleo, llevando a que se produzcan despidos masivos en el sector publico y privado pese a

las medidas legales que garantizan la estabilidad laboral durante la emergencia sanitaria.

La presente investigacion es importante realizar porque propone la creacion de una unidad
en Defensa Publica que sea especializada en materia laboral para brindar un asesoramiento y
patrocinio legal gratuito a los trabajadores de escasos recursos econémicos. Ya que la situacion
que ha motivado esta propuesta es debido a que la cuarentena aplicada de manera rigida en
Bolivia ha provocado que muchos trabajadores fueran despedidos; trayendo como consecuencia
de ello a familias sin ningun ingreso econdmico, lo que provoca que existan escases de alimentos

€n €sos hogares entre otros.

Sin embargo, esto no termina aqui, una vez que el obrero o asalariado se encuentra sin
ninguna fuente laborar ha tenido que apelar a la justicia para reclamos, los beneficios sociales

por el servicio prestado a las entidades que ahora prescinden de sus servicios.

Se puede deducir que en los ultimos dias se denunciaron, ante el Ministerio de Trabajo,
despidos de centenares de empleados publicos de diferentes ministerios e instituciones estatales,

ademaés de fabricas y empresas, entre otros.

Por lo tanto, con la propuesta del presente proyecto se pretende dar solucion a la situacion
actual y dar proteccion social en favor del trabajador de escasos recursos econémicos el cual

debe sustentar de manera pronta el bienestar econémico de toda su familia.



CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia para la elaboracion del proyecto.

“La metodologia describe, valida, y en cierto modo, prescribe un conjunto de reglas (...) que

el investigador debe considerar para construir y validar conocimientos cientificos” (Klimovsky,
1998).

Basado en el enfoque cualitativo; se utilizo la recoleccion y analisis de toda la documentacion

existente para realizar todas las preguntas relevantes referentes a la investigacion a desarrollar.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dindmica, la investigacion cuantitativa es aquella en la que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a

través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego "voltear" al
mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el investigador comenzara
examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con que observa

que ocurre con frecuencia denominada teoria fundamentada (Esterberg, 2002)

2.2. Métodos.

Behar (2008), explica que la finalidad de cualquier tipo de ciencia es producir conocimientos
y la seleccion del método idoneo que permita explicar la realidad es vital.

Un meétodo es una serie de pasos sucesivos, que el hombre debe emprender en la
investigacion y demostracion de la verdad tomando cuidado en denotar los pasos recorridos y

los medios que conducen al cumplimiento de una meta.

El objetivo del profesionista es llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita

generalizar y resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por ende, es


https://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

necesario seguir el método mas apropiado a para resolver el problema, lo que equivale a decir

que debe seguir el camino que lo conduzca a cumplir su objetivo.

Método es el camino o procedimiento hacia algo. Segln la Real Academia de la Lengua
Espafiola, el método es el procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefiarla. Segun esta definicion, observamos como tiene una doble vertiente: por un lado, la
didactica, y por otra, la cientifica. Desde la cientifica o heuristica, se trataria de la profundizacion
en el conocimiento de la realidad, y desde la didactica, la forma de como transmitir esos

conocimientos (LOpez Barajas Zayas, 1994).

2.2.1. Método descriptivo.

"El objeto de la investigacion descriptiva consistird en describir y evaluar ciertas caracteristicas
de una situacion particular en uno o mas puntos del 'tiempo’. En la investigacion descriptiva se
analizan los datos reunidos para descubrir asi, cules variables estan relacionadas entre si. Sin
embargo, "es habitualmente dificil interpretar qué significan estas relaciones. El investigador
puede interpretar los resultados de una manera, pero desgraciadamente ésta serd a menudo solo

una de las varias maneras de interpretarlos
2.2.2. Método Deductivo.

Calduch (2012), indica que el método deductivo permite determinar las caracteristicas de una
realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados

contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.

Mediante la deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las
inferencias o conclusiones generales aceptadas, permite generalizar a partir de casos particulares
y ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas; podran ser entendidos,
explicados y pronosticados sin que aun ocurran, y ademas, seran susceptibles de ser estudiados

analitica o comparativamente.

2.2.3. Método analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de

un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y



los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este
método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
2.3. Técnicas e instrumentos.

2.3.1. Técnicas de investigacion.

Segun Raffino M. E. (2020), indica que las técnicas de investigacion son el conjunto
de herramientas, procedimientos utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se

utilizan de acuerdo a los protocolos establecidos en cada metodologia determinada.

Dicho mas simple, las técnicas de investigacion son las herramientas y procedimientos

disponibles para un investigador cualquiera, que le permiten obtener datos e informacion.

En esta oportunidad, de manera puntual son las que se llevaremos adelante para obtener un

resultado determinado, que en este caso es el de recaudar informacién.

2.3.2. Laentrevista.

La entrevista es el instrumento mas importante de la investigacion, junto con la construccién
del cuestionario. En una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos del encuestado
acerca de las preguntas del cuestionario, se puede observar la realidad circundante, anotando el
encuestador ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del entrevistado, los aspectos que
considere oportunos a lo largo de la entrevista. La entrevista, a diferencia del cuestionario que
se contesta por escrito por el encuestado, tiene la particularidad de ser mas concreta, pues las
preguntas presentadas de forma contundente por el encuestador, no dejan ambigledades, es
personal y no anénima, es directa por qué no deja al encuestado consultar las respuestas. (CEA
D’ANCONA, M* A 1998)-


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/protocolo/
https://concepto.de/metodologia/

La entrevista se aplicé de manera directa con las personas que tienen estos tipos de procesos
ante el Tribunal de Justicia; asi mismo se aplicara para entrevistar a los abogados, jueces y otras

Autoridades encargadas de llevar adelante este proceso. (Foto-Anexo Pag. 53)
2.3.3. Revisién Bibliogréfica.

Una revision bibliogréfica es, principalmente, una modalidad de trabajo académico para

elaborar articulos cientificos, trabajos de proyecto de grados etc.

El objetivo principal de esta modalidad es realizar una investigacion documental, es decir,
recopilar informacién ya existente sobre un tema o problema. Puedes obtener esta informacion
de diversas fuentes como, por ejemplo, expedientes que se encuentran en el Consultorio juridico
del Area de Ciencias Juridicas y Politicas, casos pasados, y actualizados y otros trabajos que
tengan similitud al trabajo de investigacion abordado. Y es que a partir de la presentacion de
estos casos en el Consultorios se pudo constatar que existen estas personas que de bajos recursos
y que mas aun no tienen los recursos econémicos para poder contratar a un abogado, el cual los
represente ante el Tribunal de Justicia e imparta justa justicia en su petitorio como parte
interesada. Una vez analizado esta documentacidn proporciona una vision sobre el estado de los

procesos de cada uno de los afectados por despidos ejecutados actualmente.

2.3.4. Fuentes de Informacion.

Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado, que posteriormente sera

utilizado para lograr los objetivos esperados.
2.3.5.  Los informes en Investigacion Cualitativa

En los informes sobre los hallazgos debemos explicar de manera concreta los aspectos
especificos de la metodologia general y los procedimientos de investigacion mas precisos
utilizados en el estudio; el tiempo y la extension del estudio, asi como el tipo y nimero de
escenarios, disefio de la investigacion (como se identificaron los escenarios, los informantes, los

documentos, etc.), las relaciones establecidas con los participantes y el control de los datos.
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Erickson (1989), apunta tres tipos de contenido que debe recoger el informe:

Descripcion particular. Se desarrollard una descripcion analitica con citas que ejemplifiquen
los datos. En este sentido, el retrato pormenorizado y bien construido suministrara pruebas
adecuadas de que el autor ha realizado un analisis valido.

Descripcion general. Funcion esté relacionada con la posibilidad de generalizacion.

Comentario interpretativo. Se refiere a la interpretacion que precede y sigue a cada
descripcion particular del texto; a la discusion tedrica que sefiala la significacion méas general
de los patrones identificados en los acontecimientos mencionados y la resefia de los cambios

que se produjeron en el transcurso de la indagacion.
2.4. Instrumentos de investigacion.
2.4.1. Cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una
investigacion y que son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental
para la obtencion de datos. (CEA D’ANCONA, M A 1998).

Siendo el objetivo del disefio de una encuesta el minimizar los errores de no muestreo que

pueden ocurrir, en ese sentido, los cuestionarios deben reunir las siguientes caracteristicas:

1. Operativos: Faciles de manejar, utilizarse como instrumento de recoleccion de datos
previendo en su estructura la facilidad para el vaciado o salida de la informacion. Féciles de
procesar y tabular.

2. Fidedignos: Que sea confiable, que permita la recoleccion real de los objetivos y que sean
faciles de ser depurados.

3. Validos: Que sea conciso, claro, firme, consistente, que no se preste a ambigliedades.
Preguntas claras, breves, concretas y ldgicas.

Para disefiar un cuestionario se deben considerar tres aspectos:

1. El tipo de Preguntas y el orden en que deben agruparse.

2. La formulacion de las preguntas de acuerdo a los objetivos, redactandolas gramaticalmente

3. La organizacion del material del cuestionario, poniéndose en el lugar del entrevistado
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco Teorico.

La presente investigacion encuentra su fundamento en lo establecido por la autora Celia
Quisbert (2010), quien sefiala la “Teoria del Factor econémico en relacién a la Asistencia
Juridica de los trabajadores”, teniendo como fundamento que los trabajadores son una parte
productiva de un pais, tienen que tener una proteccion por parte del Estado, a través de asistencia

juridica gratuita para patrocinarlos en la via judicial.
Positivismo juridico

El positivismo juridico, es una corriente que en el Gltimo tercio del siglo XIX, habia llegado
a su apogeo en el campo cientifico. Su representante mas tipico fue Le6n Duguit, el positivismo
juridico tiende a imponer la negacion de todo principio permanente y universal, para mostrar la
existencia de las normas positivas, leyes o codigos, “el positivismo juridico...limita el campo
de la ciencia del Derecho al estudio de los ordenamientos positivos 0 vigentes...”, “sirve para
investigaciones de carécter propositivo, reforma al régimen juridico, y temas de
reglamentacion”2, la aplicacion de la misma permitird demostrar la necesidad de regular los
limites al ejercicio y reclamo de la imprescriptibilidad, en el marco de la seguridad juridica en

el Estado de Derecho.
Anadlisis de la Posicién del Dr. Morales Guillén

Respecto al Articulo 351 del Cddigo Civil que establece los modos de extinguir las

obligaciones, tenemos:

a. El cumplimiento. Cuando se trate de obligaciones de dar, es decir de cancelar beneficios
sociales o beneficios colaterales, el cumplimiento de la obligacion se produce con el pago del
monto adeudado. El pago debera ser total, incluyendo los “accesorios” si fuera el caso conforme
al D.S. 28699. Lo cual debera hacerse constar mediante el correspondiente Finiquito elaborado

en el Ministerio del Trabajo, lo que no impide que en caso de que a pesar de dicho procedimiento
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resultare un monto faltante, el trabajador o ex trabajador pueda presentar un proceso laboral por

la via jurisdiccional por cobro de reintegro de beneficios sociales.

De tal manera que la Gnica manera de demostrar el pago total documentado, como excepcion
perentoria, es la sentencia ejecutoriada pasada en autoridad de cosa juzgada. O la aplicacién del
Art. 73 Num. | de la Ley de Organizacién Judicial que establece como competencia de los
Juzgados del Trabajo y Seguridad Social: “Aprobar el acta de conciliacion en las demandas
orales o escritas en materia de trabajo y seguridad social, siempre que esto no implique renuncia
a los derechos adquiridos por el trabajador”. Aun asi podria entenderse que a pesar de dicha
conciliacién y acta judicial aprobatoria subsiguiente, el trabajador podria intentar una demanda

por reintegro, lo cual volveria el tema a lo de la sentencia ejecutoriada.

En las obligaciones de hacer, como la reincorporacion, lo propio, debera demostrarse el

cumplimiento en forma documental.

b. La Novacion. Se ha entendido por la doctrina romana, la clasica e incluso en la moderna,
que novacion, es la extincion de una obligacion mediante la creacion de otra nueva destinada a
sustituirla o reemplazarla. Esta, ademas de ser la definicion mas conocida y aceptada, ha
constituido la nota caracteristica fundamental para poder identificarla. Por ello, este modo de
extincion es indiferente para el trabajador, pues, si bien la obligacion se extingue para uno, se
mantiene vigente para el nuevo acreedor en este caso para el nuevo empleador y ya de manera

imprescriptible, conforme lo establece la Constitucion Politica del Estado.

c. La remision o condonacion. Por imperio de la Constitucion Politica del Estado se tiene
que los derechos sociales y laborales son irrenunciables, de tal manera que no es posible la
remision o condonacién por parte del trabajador, por lo menos la misma no causaria ningun

estado o efecto juridico liberatorio, mas que del monto parcial cancelado, si es que este existiera.

d. La compensacion. En este caso, la experiencia acredita que cuando el trabajador tiene
deudas con la empresa, a tiempo de la liquidacion de los beneficios sociales y/o colaterales se
produce la compensacién, siendo las partes satisfechas en sus acreencias. Si esto no se produjera,
entonces de conformidad al Codigo Procesal del Trabajo, el monto total adeudado al trabajador

tiene que ser cancelado, salvo sentencia ejecutoriada presentada en materia civil, administrativa,
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o penal (ya de dafio penal y/o civil), para que el Juez del Trabajo y Seguridad Social establezca

lo que corresponde por ley.

e. La confusidn. Se produce cuando el sujeto activo de la relacion, en este caso el trabajador
acreedor, como consecuencia de la transmisién de los bienes de los derechos sujetos al tributo,
quedase colocado en la situacion del deudor. Sin embargo se entiende que tal situacion podria
darse por un acuerdo entre partes por el cual el patrimonio del empleador pasa a formar parte
del patrimonio del trabajador, sin embargo en los hechos estariamos frente al pago; si este pago
es total del monto de los beneficios sociales o colaterales, la deuda quedaria extinguida, caso
contrario el trabajador podria continuar con la persecucion del cobro del monto adeudado,
mediante el apremio corporal o sobre bienes futuros del empleador deudor.

De tal manera que la confusion como tal, en materia laboral no libera al deudor.

f. La Imposibilidad sobrevenida de cumplir la prestacion no imputable al deudor.
Conforme al derecho laboral y social vigente, la imposibilidad de pago sobrevenida de cumplir
la prestacion no imputable al deudor, no lo libera del pago, a pesar de no ser su culpa o
responsabilidad su insolvencia, que pudiera producirse por causas de fuerza mayor o caso

fortuito.

g. La Prescripcion. Respecto a la prescripcion, esté claro que la Constitucion Politica del
Estado impide en materia laboral esta forma de extinguir la obligacion. Eliminandose en forma
definitiva en esta materia la excepcion perentoria de prescripcion de que habla el Art. 127 inc.

b) del Codigo Procesal del Trabajo.

h. Otras causas determinadas por la ley. Conforme a la opinién del Dr. Carlos Morales
Guillén coincidente con el sistema de derecho boliviano, que para el caso no ha variado al
presente, excepto por el tema de la imprescriptibilidad de derechos sociales, se tiene que no es
posible aplicar la transaccion por la Irrenunciabilidad de derechos de los trabajadores
establecida en la Constitucion Politica del Estado, asi como por el Articulo 70 del Codigo
Procesal del Trabajo que establece que la transaccion y el desistimiento no causan estado en

materia laboral.
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Se observa que, dentro de las formas de extinguir las obligaciones, que sefiala la Dr. Morales
Guillén para la legislacion boliviana, se encuentran la prescripcion, la transaccion y la

caducidad.

De lo establecido por la Constitucién Politica del Estado y por el Codigo Procesal del
Trabajo, no son aplicables a materia laboral ni la prescripcion ni la transaccion como formas de
extinguir las obligaciones, de manera que Unicamente queda la caducidad; tema que es el que

exploramos en el presente trabajo de investigacion.

3.1.1. Teoria del factor econémico en relacién a la Asistencia Juridica de los

trabajadores.

El derecho del trabajo es una rama social de plena y constante evolucion, que no puede
permanecer impasible ante los nuevos problemas, ante las distintas situaciones que se producen,
que hacen que el derecho tenga que avanzar, esa ciencia no puede ser permanente, Sino
dinamica, siendo que en el devenir del tiempo se asienta la diferencia mas marcada entre la clase
trabajadora y la empleadora, donde el trabajador con lo Unico que cuenta para su supervivencia

es con su salario, que servira de sustento para él y toda su familia.

En el caso de Bolivia, en los procesos penales, familiares, civiles, del menor, tributarios y
laborales en el campo de la administracién de justicia, propiamente en la etapa procesal donde
se debe litigar imprescindiblemente bajo la asistencia de un abogado, asi como la utilizacién de
timbres, mismos que se encuentran establecidos por la Resolucion Camaral No. 106.03.04, lo
cual evidencia que se hace ninguna diferenciacion en el trato al trabajador con los demas
litigantes de otras materias, siendo que el nicleo de los costes econdémicos derivados del acceso
a la tutela judicial viene determinado por la intervencion en el mismo, por imperativo legal,
costes a los cuales deben sumarse los honorarios de abogados, y a veces en la obtencién de
pruebas documentales o periciales necesarias , lo que para los trabajadores de escasos recursos
resulta inasumible para hacerles frente a los mismos, por lo que se hace necesario regular un
sistema normativo de asistencia juridica gratuita laboral que permita a los ciudadanos que

acrediten insuficiencia de recursos para litigar, otorgadndoles profesionales necesarios para
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acceder a la tutela judicial efectiva y asi ver adecuadamente defendidos sus derechos e intereses

legitimos.

Se trata de velar por disposiciones cuyos beneficiarios y destinatarios directos son todos los
ciudadanos que pretendan acceder a la tutela judicial efectiva y vean obstaculizado dicho acceso
en razén de su situacion econémica, siendo la finalidad garantizar el acceso a la justicia en

condiciones de igualdad a todos los ciudadanos.

La asistencia juridica gratuita debera ser considerada con un doble mecanismo , por un lado,
un criterio objetivo para el reconocimiento del derecho basado en la situacién econdémica de las
solicitudes y complementado por un mecanismo flexible de reconocimiento excepcional del
derecho a personas cuya situacion econdémica no permita asumir los costes de un proceso
laboral, situacion que hacen conveniente ese reconocimiento, sin embargo de todo lo anterior,

quedara siempre garantizado el derecho de los interesados a la libre designacion de abogado.

A esa finalidad guia la presente investigacion, cuyo objeto es regular un sistema de justicia
gratuita que permita a los ciudadanos que acrediten insuficiencia de recursos para litigar,
proveerse de los profesionales necesarios para acceder a la tutela judicial efectiva y ver
adecuadamente defendidos sus derechos e intereses legitimos; se trata pues de una propuesta
cuyos beneficiarios y destinatarios directos son todos los ciudadanos trabajadores de escasos
recursos , que pretendan acceder a la tutela judicial efectiva y vean obstaculizado dicho acceso
en razon de su situacion econdmica, destinado en el presente caso a los trabajadores que cuentan
con un salario igual o inferior al duplo del minimo nacional, con la finalidad de garantizar el

acceso a la justicia en condiciones de igualdad de todos los ciudadanos. (Morales G.1994)
3.2. Marco Institucional.
3.2.1. Resefia Histérica.

Por Decreto Supremo de 17 de mayo de 1936 dictado por el Tcnl. German Busch, en su
calidad de Jefe de Estado Mayor General y encargado del Poder Ejecutivo, se constituyo la Junta

Mixta de Gobierno en la siguiente forma:
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Presidente de la Junta Cnl. David Toro R.

Ministro de Relaciones Exteriores y Culto e Instruccion, Dr. Enrique Baldivieso.
Ministro de Defensa Nacional y Colonizacion, Tcnl. Julio Viera.

Ministro de Gobierno y de Justicia, sefior Gabriel Gonzalez.

Ministro de Fomento y Comunicacion, Tcnl. Luis Cuenca.

Ministro de Hacienda y Estadistica, sefior Fernando Campero Alvarez.

Ministro de Agricultura, Minas y Petroleo, Tcnl. Oscar Moscoso.

NS N N N N NN

Ministro de Trabajo, Comercio y Prevision Social, sefior Pedro Silveti Arce.

En este Decreto en el que t&citamente se funda el Ministerio de Trabajo, Comercio y
Previsién Social, con las siguientes atribuciones: La Organizacion Legal del Trabajo,
establecimiento de cooperativas del consumo, prevision y crédito, fomento de la construccion
de casa para obreros y creacion de viviendas obras en minas y otros centros alejados de las
poblaciones; servicio internacional del Trabajo; Legislacion sobre el costo de vida, jornada
laboral; Accidentes de Trabajo de las mujeres y de los nifios; vacaciones anuales; instalacion de
salas cunas; participacion de empleados y obreros en las utilidades de las empresas; adopcion
de medidas tendientes a evitar la desocupacion y paro forzoso de los trabajadores; prevision
social; mediante el seguro obligatorio a fin de prevenir los riesgos de trabajo, como
enfermedades, accidentes, vejez invalidez y muerte; la organizacion del ahorro; el bienestar
social; asegurando la sanidad e higiene de la poblacion y de las clases trabajadoras; reglamentar
e intervenir en los contratos de trabajo para su validez; en arbitraje en los conflictos surgidos
entre patronos y obreros y establecer las bases condiciones de la sindicalizacion obligatoria.

También, se le encomend6 organizar los Departamentos de Salubridad e Higiene Social y del
Trabajo campesino y se puso bajo su dependencia la Oficina Nacional del Trabajo, la Caja de
Ahorro (hoy Caja Nacional de Salud), la Direccion General de Salud Publica, la Direccion de

lucha contra la Tuberculosis, las sociedades de Beneficencia e Instituciones similares.

Por Decreto Supremo de 2 de marzo de 1940, se dispuso que el conjunto de organismos que
integran el Departamento Nacional del Trabajo, se denominara en lo sucesivo “Judicatura del
Trabajo” correspondiéndole exclusivamente la administracion de justicia en materia de trabajo
y de Prevision Social, y se encomend6 al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ya creado

el cumplimiento de las siguientes atribuciones, levantar estadisticas acerca del costo de vida y
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situacion de las clases trabajadoras; asi como lo relativo a accidentes de trabajo; verificar
inspecciones a minas, fabricas y otros establecimientos industriales, para que las empresas
cumplan las prescripciones de la Ley en materia de Trabajo, Seguridad e Higiene y recopilar las
disposiciones existentes sobre los regimenes laborales. Este Decreto Supremo elevé a las
Jefaturas de Distrito del Departamento Nacional de Trabajo a la categoria de Juzgado de
Trabajo, fijando su competencia y convirtiendo a la Direccion General del Trabajo en Corte

Nacional del Trabajo.

El afio 1940 por Ley se reformo la Organizacion Politica y Administrativa del Estado y el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social se convirtié en Ministerio de Trabajo y Salubridad y
Prevision Social, con las siguientes atribuciones: Atender el funcionamiento de hospitales
civiles y militares; la oficina de servicios profilacticos y de vacunacion; saneamiento de las
regiones y campafas sanitarias; la defensa de la madre y del nifio; manicomios; asi como los de
formar y fomentar instituciones y organizaciones de asistencia seguro y ahorro social, dirigir y
desarrollar los barrios y viviendas obreras; instalar casas de abasto y droguerias populares y la

defensa del trabajador en sus salarios salud fisica y cultura general.

La creacion de la Corte Nacional del Trabajo es posterior, mediante Ley de 8 de octubre de
1941 que declara validos los actos y resonancias del mencionado Tribunal desde el dia en que
inicio sus funciones. Del somero repaso de la vida institucional del Ministerio se establece la
evolucion que ha experimentado con sucesivos cambios tanto en las funciones que le fueron

asignadas como en su estructura técnico — administrativo, asi como en su denominacion.

El 9 de mayo de 1947 por Ley de la Republica, el Ministerio de Higiene y Salubridad se
separé del de Trabajo y Prevision Social manteniendo este Gltimo sus atribuciones a estas dos
ramas de Trabajo y Prevision Social. En esta época el Ministerio asume mdltiples funciones en
el campo de la Prevision Social, entendiendo inclusive aspectos tales como el desayuno escolar;
la proteccion de menores; la oficina de la Mujer; Servicios de listas Pasivas de las guerras del
Pacifico y del Chaco; control de alquileres entre propietarios de inmuebles e inquilinos y otros
que no correspondian al caracter especifico de su misién técnico —administrativo en los campos

laborales y de prevision social.
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En 1957 a raiz de la aplicacién del Codigo de Seguridad Social, promulgada en diciembre de
1956, el Ministerio nuevamente cambio de denominacion por la de Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social con la que sigue hasta dictacion de Ley de Bases el afio 1969. El nuevo
ordenamiento administrativo establecido por esta Ley asigna funciones de Previsién y Seguridad
Social al Ministerio de Higiene y Seguridad, que asi se convierte en Ministerio de Previsién
Social y Salud Publica. El de Trabajo cambia su nombre por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sindicales. Se incorpora también a su estructura la Direccion Nacional de Cooperativas, entidad

que estuvo funcionando en forma auténoma.

Como consecuencia de la promulgacion de la Ley de Bases del Poder Ejecutivo, en fecha 30
de abril de 1970, el Ministerio bajo su nueva denominacion de Trabajo y Asuntos Sindicales, se
ajusta con criterios técnicos a la regulacion Obrero — Empleador; el conocimiento de la actividad
sindical; el fomento de las Cooperativas Agropecuarias; empleo y otras atribuciones que la
configuran como instrumento de una verdadera administracion para el desarrollo del sector
social, facultades que fueron ratificadas por la Ley de Organizacion Administrativa del Poder

Ejecutivo, en fecha 12 de septiembre de 1972.

El 6 de diciembre de 1974 mediante Decreto Ley N° 12041, el Ministerio obtuvo la
aprobacion de su Ley Organica habiendo en esta ocasion cambiado nuevamente de
denominacion, por la de Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, siendo sus principales
atribuciones formular, dirigir y ejecutar la Politica Nacional en materia de Promocion Socio
Laboral y la de regular las relaciones obrero empleadores, incluyendo las del Estado como
empleador, el estudio y solucion de los problemas de desocupacion y subocupacion de la mano
de obra; la reglamentacién de la organizacion sindical, el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y la formulacion, direccion y ejecucion de la politica de seguridad, higiene y
productividad industrial; la promocion de condiciones para el mejor desenvolvimiento de la

actividad laboral y el fomento de la formacion y capacitacion técnica de la mano de obra.

Por Ley N° 1493 de fecha 17 de septiembre de 1993, cambian de denominativo por la de

Ministerio de Trabajo, con las siguientes atribuciones:
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v' Formular; instrumentar y fiscalizar politicas laborales, asegurar su
compatibilidad con las estrategias aprobadas por el Presidente de la Republica.

v" Velar por la aplicacién y el cumplimiento de la Ley General de Trabajo, Ley de
Cooperativas y disposiciones conexas, asi como los convenios internacionales sobre la
materia.

v Evaluar y velar por el mejoramiento del Empleo y de las condiciones de Trabajo.

v Disponer el estudio y proponer soluciones a los problemas de desocupacion y
subocupacion de la mano de obra.

v Analizar y hacer el seguimiento de los procesos de Migracion Laboral, y formular
politicas en funcion del interés nacional.

v Estimular politicas que alienten y promuevan la ocupacion plena e intensiva de
la fuerza del trabajo promoviendo acciones coordinadas con los otros Ministerios.

v Apoyar la investigacion e intermediacion para la mejor organizacion del mercado
del trabajo.

v" Fomentar la organizacién cooperativa y asociativa.

v Disefar y aplicar politicas de seguridad ocupacional.

v" Velar para que se logre efectividad.

Actualmente, las atribuciones del Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social se
encuentran enmarcadas en el Art. 86 del Capitulo 15 de la Estructura Organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia. Dentro de la Estructura Jerarquica el Ministerio
cuenta con dos Viceministerios los mismos que constituyen importantes brazos operativos:

Direcciones dependientes del Viceministerio de Trabajo y Prevision Social:

Direccion General de Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional.

Direccién General de Asuntos Sindicales.

ANERNERN

Direccion General de Politicas de Prevision Social.

v Direcciones dependientes del Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y
Cooperativas:

v Direccion General de Empleo.

v" Direccién General de Servicio Civil.
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v Direccion General de Politicas Publicas, Fomento, Proteccion y Promocién
Cooperativa.

v' Las Direcciones y Jefaturas que dependen directamente del Despacho del Sefior
ministro son:

+ Direccién General de Asuntos Administrativos.

Direccion General de Asuntos Juridicos.
Direccion General de Planificacion.
Jefatura de Gabinete.
Jefatura de Unidad de Comunicacion Social.
Jefatura de Unidad de Transparencia.
Jefatura de Unidad de Relaciones Internacionales.

Jefatura de Unidad de Derechos Fundamentales.

- F & F F F & &

Jefatura de Unidad de Auditoria Interna.

3.2.2. Mision.

Garantizamos el cumplimiento de los derechos y obligaciones sociolaborales de las
trabajadoras y trabajadores y de las servidoras y servidores publicos; promovemos vy
defendemos el trabajo y empleo digno; erradicando progresivamente toda forma de explotacion,

exclusion y discriminacion laboral en el marco de la construccion de la economia plural.
3.2.3. Vision.

“El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social es la entidad que protege y defiende
los derechos sociolaborales y fundamentales del trabajo; asi como el acceso al trabajo y al
empleo digno de la poblacion boliviana con equidad, inclusion y priorizando grupos

vulnerables, en alianza con las y los trabajadores y las organizaciones sociales.
3.2.4. Objetivos Estratégicos Institucionales.

Los objetivos estratégicos son el producto del analisis de los efectos institucionales que
genera del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social en el marco de su vision

institucional y de sus competencias: Los objetivos Estratégicos identificados son:
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v Derechos Socio-laborales

Proteger y garantizar los derechos socio-laborales en el marco del trabajo digno,
promoviendo el derecho a la sindicalizacion, desarrollando e implementando normativa socio-
laboral, de seguridad ocupacional y de seguridad social, asimismo, promoviendo la formulacion
de politicas, programas y proyectos para el servicio civil.

v Derechos Fundamentales del Trabajo

Erradicar la explotacion y la discriminacién laboral en trabajadores del campo y en situacion
de vulnerabilidad, eliminar las determinantes del trabajo infantil y reducir las diferencias
laborales entre hombres y mujeres mediante el desarrollo de planes de erradicacion progresiva

de toda forma de explotacion laboral, inequidades de género, racismo y discriminacion.
3.2.5. Promocion del Empleo.

Promover y generar oportunidades de acceso al empleo en beneficio de la poblacién boliviana
con énfasis en grupos vulnerables a través del desarrollo de planes y politicas de fomento como

también la promocion y proteccion de organizaciones cooperativas.
3.2.6. Gestion institucional.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social, mediante la transformacion de la gestion publica con caracteristicas de

transparencia, eficiencia, eficacia, descolonizacion y practica de valores socio-comunitarios.

3.3.  Marco Legal.

3.3.1.Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009.
Articulo 48
I. Las disposiciones sociales y laborales son de cumplimiento obligatorio.

I1. Las normas laborales se interpretaran y aplicaran bajo los principios de proteccion de las

trabajadoras y de los trabajadores como principal fuerza productiva de la sociedad; de primacia
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de la relacion laboral; de continuidad y estabilidad laboral; de no discriminacion y de inversion

de la prueba a favor de la trabajadora y del trabajador.

I11. Los derechos y beneficios reconocidos en favor de las trabajadoras y los trabajadores no

pueden renunciarse, y son nulas las convenciones contrarias o que tiendan a burlar sus efectos.

IV. Los salarios o sueldos devengados, derechos laborales, beneficios sociales y aportes a la
seguridad social no pagados tienen privilegio y preferencia sobre cualquier otra acreencia, y son

inembargables e imprescriptibles.
3.3.2.Ley General del Trabajo.

Art. 4.- Los derechos que esta Ley reconoce a los trabajadores son irrenunciables, y sera nula

cualquier convencidn en contrario.

Art. 13.- Cuando fuere retirado el empleado u obrero por causal ajena a su voluntad el
patrono estard obligado, independientemente del desahucio, a indemnizacion por tiempo de
servicios, con la suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio de trabajo continuo
y si los servicios no alcanzan a un afio, en forma proporcional a los meses trabajados,
descontando los tres primeros que se reputan de prueba. Si el trabajador tuviese mas de ocho

afios de servicio, se percibira la indicada indemnizacidn, aunque se retirare voluntariamente.
3.3.3.Cadigo Procesal de Trabajo.

Articulo 1.
El Cddigo Procesal del Trabajo regulara los modos y las formas de tramitacion y resolucion
de todos los asuntos relativos a las cuestiones laborales, cuyo conocimiento corresponde a la

Judicatura del Trabajo y de Seguridad Social.
Articulo 2.

Este Codigo dard autonomia a los procedimientos del trabajo y eliminara todo uso y remision

a las normas adjetivas de otros campos juridicos. Tiene como finalidad esencial reforzar los
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poderes del juzgador y de las autoridades del trabajo, respecto a la direccion del proceso y todos

los tramites en materia laboral y de seguridad social.
Articulo 3.
Todos los procedimientos y tramites del trabajo se basaran en los siguientes principios:

a) Gratuidad, por el que todas las actuaciones en los juicios y tramites del trabajo seran
absolutamente gratuitas.

b) Inmediacion, por el que es obligatoria la presencia del juzgador en la celebracion de
las audiencias, la practica de las pruebas y otros tramites.

c) Publicidad, por el que las actuaciones y tramites del trabajo seran eminentemente
publicos, es decir, que a ellos puedan asistir todos los que libremente asi lo deseen.

d) Impulsion de oficio, por el que los juzgadores tienen la obligacion de instar las partes
a realizar los actos procesales bajo conminatoria de seguir adelante en caso de
omision.

e) Preclusion, por el que el juez, no cumplido por la parte un acto procesal, dentro del
tiempo conferido por la ley, determina la clausura de la etapa procesal respectiva.

f) Lealtad procesal, por la que las partes ejerciten en el proceso una actividad exenta de
dolo o mala fe.

g) Proteccionismo, por el que los procedimientos laborales busquen la proteccion y la
tutela de los derechos de los trabajadores.

h) Inversion de la prueba, por el que la carga de la prueba corresponde al empleador.

i) Concentracion, por la que se evita la diseminacion del procedimiento en actuaciones
separadas.

j) Libre apreciacion de la prueba, por la que el juez valora las pruebas con amplio
margen de libertad conforme a la sana logica, los dictados de su conciencia y los

principios enunciados.
Articulo 4.

En materia del Trabajo y Seguridad Social, la autoridad judicial tiene una funcién activa de

acuerdo con el principio inquisitivo y de direccion procesal, de tal suerte, que de oficio puede
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analizar su propia competencia, la capacidad de las partes, llamar nuevos testigos, provocar
peritajes, conminar la presentacion de pruebas a las partes, y adoptar las diligencias para mejor

proveer que juzgare convenientes. (Gaceta Oifical de Bolivia, 1979).

3.3.4. Andlisis del Codigo Procesal del Trabajo

Articulo 126
La interrupcion de la prescripcion por la presentacion de la demanda por carta del trabajador,

en contra de un deudor solitario, produce el mismo efecto respecto de los demas deudores.

La norma prevé la proteccion de los derechos a favor de los trabajadores en su condicion de
acreedores, el trabajador acreedor a efectos de realizar el cobro de la acreencia, puede
interrumpir la demanda de prescripcién de sus acciones y derechos, presentando como
justificativo el documento consistente en una carta de haber hecho conocer su reclamo a uno de
sus empleadores, y sus efectos seran los mismos para todos, y puede ser aplicado mayormente

frente a sociedades, sean estas comerciales o sin fines de lucro.
Articulo 127°
En el procedimiento social solo se admiten las siguientes excepciones:

a) Previas: De incompetencia, impersoneria, conexitud de causas e imprecision o

contradiccién en la demanda.
b) Perentorias: De pago, prescripcion y cosa juzgada.

De prosperar la demanda de prescripcion de derechos y acciones, en caso de que el trabajador
extemporaneamente pretendiera hacer prevalecer sus derechos, el empleador puede oponer

como incidente la excepcidn perentoria de prescripcion derechos y acciones.
Articulo 134°

Los tribunales laborales no podran aplicar de oficio la prescripcion que no fue invocada por

quien o quienes podian valerse de ella.
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La prescripcion de derechos y acciones, no opera de oficio por la autoridad jurisdiccional, al
disponerlo asi la norma procesal, dando a entender que este hecho implicaria mas bien una

extincion.

En relacion a la caducidad, conforme la doctrina laboral analizada, debe ser la norma quien

determine la extincion, siempre que no se afecten a los principios del derecho del trabajo”.
3.4. Marco Conceptual.
Se utilizara los siguientes conceptos:

1. Defensa.

“Accion y efecto de defender o defenderse. Abogado defensor. Alegato favorable a una
parte.” (Ossorio, 2008, p. 267)

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, con respecto al trabajo, anota lo
siguiente: "sin discrepancias importantes el “"travail” (francés e italiano) y el "trabalho"
(portugués) deriva de indudables voces latinas, con la idea de sujecién y de penoso. Para unos
proviene de trabs, trabis = traba; por el trabajo es la traba o sujecion del hombre. Para la
Academia Espafiola, el origen es también latino: detripalium, aparato para sujetar las caballerias,

voz formada de tripalis, algo de tres palos.

Segln el Dr. Guillermo Cabanellas de Torres, conceptia al trabajo como: "El esfuerzo
humano, fisico o intelectual, aplicado a la produccion u obtencion de la riqueza. Toda actividad
susceptible de valoracién econémica por la tarea, el tiempo o el rendimiento. Ocupacién de
conveniencia social o individual, dentro de la licitud. Obra. Labor. Tarea. Faena. Empleo,
puesto, destino. Cargo, oficio, profesion. Solicitud, intento, propdsito. Desvelo, cuidado.
Dificultad inconvenientes, obstaculo. Perjuicio, molestia. Penalidad, hecho desfavorable o
desgraciado. Operacion de maquina, aparato, utensilio o herramienta aplicada a un fin.
Resultado contrario a su eficacia o solidez, proveniente del esfuerzo o de la accidén de un
vehiculo, mecanismo u otro cuerpo sujeto a iguales efectos fisicos. En la jerga, prision o cércel;
y antafio, galeras (Caballenas G. 2000 Pg. 501)



26

Argentina, 2000, Pag. 501En un concepto de Barcia citado por el tratadista Guillermo
Cabanellas de Torres se establece: “el trabajo es la profesion universal del hombre; pues, aquel
constituye el empleo natural de nuestras fuerzas y aptitudes; en su consecuencia, trabaja el sabio,
trabaja el ignorante, trabaja el rico, trabaja el pobre. Se percibe en esa perspectiva una identidad
tal entre trabajo y vida, que permitiria concluir que hasta el indolente trabaja; puesto que respira,

se alimenta y duerme..."

Sin embargo, en la linea de las actividades socialmente positivas, Garriguet expone cuatro

acepciones de la voz trabajo, en el proceso de la produccion:

“a) El ejercicio de la actividad, cualquiera sea su esfera y forma; desde el momento en que el

hombre despliega actividad, hay trabajo;

b) Econdémicamente, el trabajo constituye el esfuerzo mas o menos penoso impuesto al

hombre para producir un objeto dtil, que satisface sus necesidades o las ajenas;
c¢) Cual medio ordinario para procurarse las cosas necesarias a la vida; v,

d) El objeto creado, la utilidad conseguida; el producto, la obra.” (Robalino Bolle , 1998 Pg.
27).

Refiriéndonos de manera directa al campo del derecho laboral, en la mas estricta
significacion juridica, el trabajo implica la prestacion realizada a otro, mediante contrato de
acuerdo tacito de voluntades, a cambio de una remuneracion por tal concepto, y en situacion de

subordinacion y dependencia.

Para hablar de trabajo en esta esfera, se requiere la situacion de obligatoriedad, libremente
consentida por las partes; aunque persista la desigualdad entre quien necesita ganar su sustento

y el que puede elegir sus servidores o auxiliares.
Los puntos de vista desde los cuales se ha definido el Derecho del Trabajo son:

1) De acuerdo a los fines del Derecho del Trabajo, Trueba Urbina nos dice:
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"Derecho del Trabajo es el conjunto de principios, normas e instituciones que protegen,
dignifican y tienden a reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos materiales o

intelectuales para la realizacion de su destino historico: socializar la vida humana™.

Frente a este concepto, es preciso comentar, que para Trueba Urbina, el derecho del trabajo
de acuerdo a sus fines, consiste en el conjunto sistematizado de principios y normas de orden
juridico que dan origen y regulan la accion de las instituciones destinadas a la proteccién de los

ciudadanos que viven de la venta de su fuerza de trabajo. (Robalino 1998, Pg. 3)

1) Desde el punto de vista del sujeto, los profesores alemanes Hueck y Nipperdey expresan
que el derecho del trabajo es el "derecho especial de los trabajadores dependientes”, y en la
misma linea, un manual reciente, publicado por el Ministerio del Trabajo de la Republica
Federal Alemana, "el derecho del trabajo comprende las normas estatales y autdbnomas que
regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores”, como también el marco legal de las
condiciones dentro de las cuales se ha de realizar el trabajo™ (Robalino Pg. 6)

2) Segln el objeto, Rafael Caldera nos habla de "conjunto de normas juridicas que se
aplican al hecho social del trabajo, tanto por lo que toca alas relaciones entre quienes intervienen
en él y con la colectividad en general, como el mejoramiento de los trabajadores en su condicién
de tales" (Ibidem, Pag. 6)

3) Otros se refieren a la relacion en si misma. Y asi el profesor espafiol Pérez Botija define
al Derecho del Trabajo como "el conjunto de principios y normas que regulan las relaciones de
empresarios y trabajadores y de ambos con el Estado a los efectos de la proteccion y tutela al
trabajo.” (Ibidem, Pag. 6).

2. Derecho a la defensa.

5) “El derecho de defensa es un derecho fundamental de todo investigado a acceder al proceso
penal, tan pronto como se le atribuya la comision de un hecho punible, y a designar, en él, a un
Abogado de su confianza o a reclamar la intervencion de uno de oficio para efectuar ambos,
defensor y patrocinado, los actos de alegacion, prueba e impugnacion gque estimen necesarios
en punto a hacer valer, con eficacia, el derecho fundamental a la libertad que asiste a todo

ciudadano que, por no haber sido condenado, se presume inocente”. (Derecho UNED, 2019)
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3. Trabajador.

“El término trabajador refiere a toda persona fisica que presta sus servicios subordinados
a otra institucién, o persona u empresa, obteniendo una retribucion a cambio de
su fuerza de trabajo”. (Raffino, 2020)

4. Escasos recursos econdomicos.

“Los recursos escasos son aquellos que, segun el principio econémico de la escasez de
recursos o ley de escasez, se encuentran en situacion de disponibilidad limitad”. (Rus,

2019).

Por otro lado siguiendo los lineamientos de CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE

LAS AMERICAS se debe considerar, algunos aspectos como son

La defensa puede buscar alternativas al juicio. Si bien las legislaciones establecen la
facultad de aplicar estas soluciones en cabeza del Ministerio Pablico (en funcion a que es este
el organismo titular de la accién puablica), esto no implica que la Defensa Publica no pueda,
sobre la base de la informacién del caso con que cuenta, buscar acuerdos con el 6rgano
persecutor, ya que detras de una buena negociacion generalmente se encuentra una solucion mas
Optima, rapida y menos costosa en términos de restriccion de derechos para la persona

procesada. Vemos aqui que surgen dos tareas para la gestion de la DP:

+ Desde el punto de vista de la preparacion del recurso técnico, resulta de importancia
el desarrollo de habilidades en los defensores para negociar soluciones que generen
satisfaccion al cliente y a la vez satisfagan los intereses de la acusacion. .

+ Desde el punto de vista del apoyo al recurso técnico, aparece nuevamente la necesidad

de contar con sistemas de recuperacién de informacidn oportunos.

Conocer el caso de la acusacion. En el rol activo de la defensa en la busqueda de acuerdos,
vemos la importancia de analizar y proyectar el caso no solo desde la posicion de la defensa
sino también desde la posibilidad concreta de la acusacion. Para lograr tal finalidad, es
importante que la Defensa Publica desarrolle capacidades para conocer los intereses de la

acusacion en los casos concretos y, en funcion a ello, pueda predecir las posibles acciones que
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se tomaran. A partir de ese conocimiento, se genera una mejor posicion para la negociacion de

parte de la Defensa.

Conocer al cliente, sus posibilidades y voluntad de cumplir el acuerdo. Resulta también
importante tener claridad sobre las posibilidades de acuerdo de parte del cliente. Los acuerdos
generalmente implicaran algun tipo de restriccion o compromiso. Cuando se aplica algin
mecanismo de simplificacion procesal (juicio abreviado, por ejemplo) esta restriccion puede
implicar un tiempo de privacion de la libertad. En los casos de salidas alternativas, puede
involucrar algun compromiso a futuro (realizar algun tipo de trabajo, obligarse a la realizacion
de algun tipo de tratamiento, prohibiciones de realizar determinadas actividades o concurrir a
determinados lugares, etc.) o la obligacién de algln tipo de reparacion de parte de la persona
procesada; en ese entendido, es responsabilidad de la defensa tener clara la efectiva 11
posibilidad del cliente de cumplir con lo acordado, de forma tal de generar mayor confianza
tanto en la acusacion a la hora de buscar negociaciones como en el juzgador a la hora de aprobar
los acuerdos.

Recordemos que la organizacion de la institucion debe estar orientada prioritariamente al
cumplimiento de los procesos principales de trabajo. Por ello, en el desarrollo que sigue el eje
de analisis sera el cumplimiento de los tres procesos que hemos descrito: conocer el caso y tener
una mirada estratégica del mismo, capacidad de negociar casos, litigio en audiencias. Esto
implica ya una serie de preguntas en cuanto a la estructuracion de la defensa publica de cuya
respuesta dependera la efectividad para lograr el resultado final esperado. Muchas de ellas deben
haber surgido en el lector a partir de la diferenciacion que hemos venido desarrollando entre la

tarea técnica y la gestion para el cumplimiento efectivo de la misma.

En resumen, una Defensa debera desarrollar, como parte de su organizacién, una serie de
procesos estratégicos de apoyo que le permita un adecuado cumplimiento del o los procesos

principales:

v" Generar formas de basqueda de informacion sobre el caso concreto que permita al

defensor contar con datos relevantes para el cumplimiento de los procesos principales;
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Estructurar la organizacion, orden y preservacion de la informacién sobre el caso
concreto de forma tal que esta sea facilmente accesible por el defensor pablico y esté
ordenada para el trabajo en audiencias orales;

Desarrollar un sistema de estudios de caracter general, que desde una mirada global
del sistema permita generar informacién de apoyo relevante para el trabajo de los
defensores publicos, identificar necesidades de capacitacion para mejorar la calidad de
la defensa, generar acciones estratégicas de la Defensa Publica sobre la base del
analisis del trabajo desarrollado en su conjunto;

Trabajo en el &mbito del seguimiento Pendiente, pendiente, pendiente

Finalmente, sera necesario contar con un método que permita controlar el desempefio
de los defensores de forma tal de observar los resultados que se obtienen, los logros
alcanzados y las necesidades de cambio en la

institucion. (http://www.dpp.gov.cl/defensoria/cuenta.php)
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO
4.1. Resultados.

Se realizo el diagnostico en la Jefatura Departamental de trabajo de Pando en el cual se
determiné el problema y necesidades que presentan los trabajadores se hizo la recoleccion de
informacion mediante elaboracion de indicadores y el uso de la técnica de entrevista para poder

recabar con exactitud la nocion de los ciudadanos; teniendo como resultado lo siguiente:

¢Usted considera que como trabajador o ex trabajador en algin momento sintié que sus derechos

laborales fueron vulnerados por parte de sus empleadores?

Grafico 1
Vulneracién de sus Derechos Laborales

Vulneracion de sus Derechos

uSl

S160% mNO

Nota: Elaboracion propia

v En el primer grafico se puede observar que de 10 personas entrevistadas; 6; (60%),
indican que si se les ha vulnerado sus derechos al no darle importancia a sus peticiones
ante el pedido de que se les haga justicia a la peticion que hicieron ante las instancias
correspondientes. Por otra parte 4 (40%), de ellos dicen que de alguna u otra manera
lograron hacer prevalecer sus derechos, pero que no ha sido nada facil, poder lograr los

objetivos.
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¢Realizo algin reclamo o denuncia ante el Ministerio de Trabajo?

Grafico 2
Realizo reclamo o denuncia ante el Ministerio de Trabajo

Realizo algun reclamo o denuncia ante el Ministerio de Trabajo

msl
HNO

Nota: Elaboracion propia

v’ Se puede apreciar en el grafico que un 70% (7), personas dicen que han logrado asentar
su denuncia, pero hasta la fecha no han logrado solucionarle los beneficios solicitados.
Mientras que un 30% (3), no ha logrado ningun tipo de denuncia, debido a diversos
factores siendo uno de ellos el factor econdmico para proseguir con los tramites

correspondientes.
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¢Cuenta actualmente como trabajador o ex trabajador con un abogado que lo patrocine para

su defensa ante cualquier conflicto laboral que se presente?

Grafico 3
Abogado que lo patrocine para su defensa ante cualquier conflicto laboral

Abogado que lo patrocine para su defensa ante cualquier
conflicto laboral

LN

NO

Nota: Elaboracion propia

v En el grafico 3, podemos apreciar que el 30% (3), indican que han logrado contratar a
un abogado como responsable de patrocinar los conflictos o demandas presentadas ante
la justicia; mientras que un 70% el cual representa a 7 personas no han logrado, esto
debido a que en su familia existe la carencia de recursos econémicos o exclusivamente
no han ningun tipo de ingreso econémico. Si bien tenian, era porque estaba con una

fuente laboral, pero ha sufrido un despido.
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¢En caso de que se presente algun problema laboral y no se pueda solucionar mediante la
instancia conciliadora de la Jefatura Departamental de Trabajo, usted tendria los recursos

econdmicos para contratar a un abogado particular que lo patrocine en un proceso judicial?

Grafico 4
Tiene Recursos para contratar a un Abogado

Tiene Recursos para contratar a un Abogado

us|
mNO

Nota: Elaboracion propia

v Actualmente debido a la Pandemia ocasionado por el COVID 19, muchos hogares han
guedado sin recursos econdémicos, debido a esto segun el grafico 4, el 80% que
representa a 8 personas, no podran contar con los recursos suficientes para poder
contratar los servicios de un profesional abogado. Sin embargo 2 personas que

corresponde al 20%; puede adquirir los servicios del abogado/a profesional.
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¢Considera que la falta de dinero es un obstaculo para que Ud. Haga valer sus derechos
laborales?
Grafico 5

Falta de Dinero no vale los derechos laborales

Falta de Dinero no valen los derechos laborales

uS|
NO

Nota: Elaboracion propia

v' En esta parte las personas se puede observar que un 80% que corresponde a (8)
individuos, esta de acuerdo, que la falta de dinero lo es todo y es que sin ese recurso no
se puede lograr cumplir los objetivos, pues todo funciona con dinero y sin ese preciado
medio los derechos no valen nada y si vale es para unos cuantos que si tienen. Ademas
que muchas veces los recursos que podemos gastar en conseguir algunos beneficios
laborales, se prefiere utilizar en comprar otros articulos de primera necesidad para el

hogar.
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¢Estaria de acuerdo con la posibilidad de que el Estado proporcione gratuitamente un abogado,
a los trabajadores con bajos recursos econdémicos, para que defienda sus derechos laborales?

Grafico 6
Un abogado gratis para defender los derechos laborales del ciudadano

Un abogado gratis para defender
los derechos laborales del ciudadano

0% ——

S

/ NO

’ 100%

Nota: Elaboracion propia

v En este punto del grafico 6, las personas entrevistadas, las cuales son de bajos recursos
econdémicos, sugieren que esta modalidad estaria muy bien, ya que de esta forma se
lograria hacer valer los derechos de los mas humildes y asi tener una mejor seguridad en
que estarian logrando optar una mejora en los casos juridicos y terminar los procesos
que se realizan hasta su conclusion; sin temor a quedar rezagados por temor del factor

econdémico o la pena de no poder cubrir los honorarios del abogado/a profesional.
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7.- Usted considera que la propuesta de crear la Unidad de la Defensa Publica en materia Laboral
para trabajadores que perciban bajos ingresos econdmicos, permitird un mayor acceso a la
justicia en igualdad de condiciones?

Grafico 7

Creacion de una Unidad de Defensa Publica en Materia Laboral

Crear la Unidad de la Defensa Publica en materia Laboral

M De acuerdo

B Desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a una consulta previa realizada a los abogados del Consultorio Juridico del
Area de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Amazénica de Pando en la actualidad
se presentan 10 casos, en materia laboral demandando pago de beneficios sociales, subsidio de
frontera, entre otros, en tales casos los trabajadores acudieron al Consultorio Juridico debido a
gue en primera instancia se presentaron ante el Ministerio de Trabajo demandando sus derechos
laborales, al ser una instancia conciliadora, el empleador rehdsa cancelar lo que legitimamente
le corresponde e inclusive rehlsa asistir a esta instancia conociendo que la misma es
simplemente conciliadora, por cuento el trabajador por falta de dinero para pagar los honorarios
a un abogado particular esta imposibilitado de reclamar ante instancias judiciales sus derechos

laborales.

Asi mismo existen diversos casos por el cual, el trabajador es vulnerado sus derechos por la
falta de recursos econdémicos, en el que planteamos la implementacion de un Estudio Juridico
en Materia Laboral, para que el trabajador pueda tener la solucién del caso y orientacién en

materia laboral.
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4.2. Seleccidn, jerarquizaciony priorizacion de necesidades.

La necesidad y problema que presenta el trabajador, es importante en todo aspecto, la
implementacion de una Institucion de Defensa Publica en Materia Laboral, que sea parte del
Ministerio de Trabajo, es necesario para que el trabajador tenga la facilidad y solucion rapida al
problema sin la necesidad de recurrir a los servicios de un abogado particular por el cual cobra
cierta cantidad de dinero, en beneficio para las personas o trabajadores que no cuentan con un
nivel econdmico suficiente para pagar un abogado quien defienda sus derechos e intereses,
evitando de esta manera que por la falta de asesoramiento, el trabajador, sea vea vulnerado sus
derechos laborales, ya que existe diversos casos en que el trabajador es despedido
injustificadamente sin derecho a los bonos que le corresponde por ley, sin ningln sustento
econdémico para su familia al no llegar a una conciliacién con la contraparte, no pudiendo llegar

a la via judicial para reclamar sus derechos laborales.

En este sentido es trascendental y necesario que el estado pueda contribuir con la
implementacion de un Estudio Juridico especializada en Materia Laboral en el pais,

fundamentando a la economia que atraviesa nuestro pais y a nivel mundial.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacién y naturaleza del proyecto.

La presente investigacion propone la creacién de una Unidad de Defensa Publica que sea
especializada en materia laboral para brindar un asesoramiento y patrocinio legal gratuito a los
trabajadores de escasos recursos econdmicos. En este sentido se hizo la recoleccion de datos a

personas que requieren este servicio:
5.1.1.Descripcion del proyecto.

El presente proyecto tiene como objetivo general proponer la creacion de una Unidad de
Defensa Publica en materia laboral para evitar la vulneracion del derecho a la defensa y el

debido proceso de los trabajadores en Bolivia.

Ya que la situacién que ha motivado esta propuesta es debido a que la cuarentena aplicada
de manera rigida en Bolivia ha provocado que muchos trabajadores fueran despedidos; trayendo
como consecuencia de ello a familias sin ningun ingreso econdmico. Lo que provoca que existan

escases de alimentos en esos hogares.

Por lo tanto, el siguiente proyecto beneficiara a muchos trabajadores asalariados de escasos
recursos en nuestro pais y cumplira con el objetivo de brindar asesoramiento y patrocinio legal
gratuito y al mismo tiempo, creara consciencia y cautelara los derechos y deberes de los

trabajadores.

5.1.2. Justificacion del proyecto.
Sin embargo, hoy en dia existen muchas empresas privadas y publicas que limitan o
niegan beneficios laborales a sus colaboradores, quienes podran realizar sus quejas en la unidad

de defensa publica en material laboral.

Se puede deducir que en los ultimos dias se denunciaron, ante el Ministerio de Trabajo,
despidos de centenares de empleados publicos de diferentes ministerios e instituciones estatales,

ademas de fabricas y empresas, entre otros.
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Por lo tanto, con la propuesta del presente Proyecto se pretende dar solucién a la situacion actual y dar proteccion social en favor del

trabajador de escasos recursos economicos el cual debe sustentar de manera pronta el bienestar economico de toda su familia.

5.1.3.Marco Logico.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Final Resultado
Reduciremos el indice de Se ha incrementado La creacion de una Implementar la Unidad de
demandas 'y  crearemos | las irregularidades con | Unidad en Defensa Publica | Defensa  Plblica  gratuita
<QE consciencia, costos | relacion al despido |en Pando que sea | laboral donde puedan acudir
a econdmicos para los obreros | injustificado en | especializada en materia | los trabajadores en caso de no
- 0 trabajadores asalariados con | pandemia sin beneficios | laboral para brindar un | tener una conciliacion justa.
<Z‘: la implementacién de una|a bonos u otros, a | asesoramiento y patrocinio
o unidad de defensa publica | cientos de los | legal gratuito a los
gratuita, beneficiando al | trabajadores un nuestro | trabajadores de escasos
trabajador y asesoramiento a | pais. recursos economicos.

toda persona que asi lo desee.

|C_J Lograr los  objetivos Hacer cumplir los Disminuir el abuso de Reconocer sus derechos y
= propuestos de la implementa | derechos de los | despidos injustificado al | deberes, esto generara un
\8 de una unidad de defensa | trabajadores y criar | trabajador y mejorar su | orden Yy conocimiento al
O gratuita especializada en | conciencia entre los | economia. trabajador.
g materia laboral, garantizando | ciudadanos.
al trabajador.
El abogado Promover que todo Abogado El abogado.
ciudadano tenga el Auxiliar El auxiliar.
El auxiliar conocimiento de una trabajador
unidad de defensa El trabajador.

El trabajador quien acude | gratuita laboral.
alas instancia.

COMPONENTE
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ACTIVIDADES

Socializar el servicio que
presta la institucion de la
defensa publica en materia
laboral, al trabajador.

Conoce el proyecto
de implementacion de
una unidad juridica en
defensa publica
gratuita.

Socializar el servicio que
presta la institucion de la
defensa publica en materia
laboral.

Socializar el servicio que
presta la institucion de la
defensa publica en materia
laboral.
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5.1.4.Finalidad del proyecto.

El presente proyecto de grado tiene como finalidad la creacion de una Unidad de Defensa
Publica en materia laboral para evitar la vulneracion del derecho a la defensa y el debido proceso

de los trabajadores en Bolivia.

Con el objeto de brindar asesoramiento juridico de todos los procedimientos legales que
ayuden al usuario a cumplir con los trdmites correspondientes, respecto a la peticion de sus
derechos y beneficios laborales establecidos en las Normas segun lo establece la Constitucion
Politica del Estado.

5.15. Objetivos.

v' Describir las bases doctrinales y tedricas de la proteccion de los derechos socio laborales
en benéfico de los trabajadores de escasos recursos econdmicos.

v' Analizar las demandas laborales que se instauran en oficinas de la Jefatura
Departamental del Trabajo, para verificar el porcentaje de la cantidad de causas
resueltas.

v Identificar en la legislacion nacional la existencia de normativa juridica que fundamente

la creacion de una Institucion de Defensa Publica en materia laboral.

5.1.6. Componentes, actividades y productos.

5.1.6.1. Componentes.
I. Laoelabogado.

Il. La secretaria.
Il. El auxiliar.
5.1.6.2. Actividades.
e  Abogado.

a. Asumir la responsabilidad del patrocinio del caso asignado, en defensa de los derechos de

los trabajadores;
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b. Participar en la organizacion y desarrollo de las actividades planificadas de la institucion

en cumplimiento de los fines institucionales;

c. Asistir a las diligencias judiciales convocadas para el efecto en los casos bajo su

responsabilidad, de manera puntual y responsable. Entre otras de sus funciones también tenemos

para destacar:

v

v

Asesoramiento en derecho laboral, tanto individual como colectivo.

Puede asesorar en asuntos relacionados con la Seguridad Social: Incapacidades,
jubilaciones, pensiones...

Representarte en procedimientos judiciales en materia laboral.
Asesorarte en todo lo relativo a los contratos de trabajo.
Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES).

Negociacion de convenios colectivos.

Despidos y sanciones. Es importante que en estas situaciones contactes con un abogado
laboralista que pueda ayudarte a entender si el despido o sancion se ha producido en los

términos correctos y no han sido vulnerados tus derechos.
Casos de acoso laboral y mobbing.
Accidentes de trabajo.

Reclamacién de cantidades. Una de las reclamaciones mas habituales de los trabajadores
a las empresas es el adeudo de cantidades debidas. En este aspecto, un abogado experto
en materia laboral te garantizara que el proceso tenga todas las garantias legales y poder
recuperar el dinero que la empresa te debe cuando corresponda.

e | a secretaria.

a. Organizar y controlar el ingreso de documentos fisicos o digitales de ingreso, indice y

seguimiento de causas, proyectos y reportes, en documentos fisicos o registros digitales, segln

exigencias de los 6rganos y departamentos competentes;

b. Elaborar el registro diario y control de asistencia del personal;

c. Recepcionar y archivar la correspondencia, respaldandola en soportes fisicos y digitales;
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d. Mantener actualizado el expediente individual del personal;
v Auxiliar.
a. Apoyar al abogado en la tramitacion de los procesos judiciales;
b. Apoyar en el asesoramiento juridico a los trabajadores que acuden a la institucion.
5.1.7. Métodos y técnicas.

Los métodos qua se utilizaron para analizar la propuesta del proyecto son: Analisis

documental descriptivo, analitico y explicativo.

Y las técnicas basadas en la entrevista, la misma que me ayudo a poder concretizar el

proyecto de una implementacion de una unidad de defensa publica gratuita al servicio del
trabajador boliviano.

6.4.2.1. Recursos Humanos.

Para realizar el presente trabajo de investigacion colaboraron los funcionarios de la Jefatura
del Ministerio de Trabajo, el Consultorio Juridico de la Universidad Amazonica de Pando, y los

trabajadores a quienes se aplicé la técnica de entrevista, para recabar informacion veridica.

6.4.2.2. Recursos Materiales.

Tabla 1

Recursos materiales
Recursos Materiales Unidad Cantidad
Computadora Pza. 1
Celular Pza. 1.
Documentos Pza. 20
Papel Bond 1000
Material de escritorio 5
Impresora Pza. 1
Tarjetas de Entel 15
Transporte de

. 7
motocicleta

Nota: Elaboracion Propia
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Todos estos materiales de escritorio que se mencionan en la tabla sera de gran ayuda para
poder consolidar la informacién que se recabara en la presente investigacion hasta llegar a la
conclusion del producto, incluyendo la logistica del vehiculo de transporte que seré cubierto por
una motocicleta particular (se requiere comprar combustible para su funcionamiento); no

dejando de lado la comunicacion, que es de suma importancia para el investigador.

6.4.2.3. Recursos Financieros.

Tabla 2
Recursos Financieros
Recursos Materiales Cantidad Costo Total Bs.
Computadora 1 unidad 3.000
Celular 1 unidad 900,00
Documentos 20 unidades 200,00
Papel bond 1000 unidades 80,00
Material de Escritorio 5 objetos 80,00
Impresora 1 unidad 1.300,00
Tarjeta Entel 15 unidades 150,00
Trasporte (gasolina) 7 litros 84,00
5.794,00

Total, importe

Nota: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

v" El sentido primordial del Derecho del Trabajo, es “la proteccion al trabajador”,
principio que desde sus inicios histéricos ha tendido a proteger a la parte méas débil
de la relacion bilateral, el trabajador, en ese contexto la necesidad de incorporar la
Defensa Publica de Derechos Laborales para trabajadores que perciban bajos ingresos
econdmicos, es una propuesta coincidente con la esencia del Derecho del Trabajo.

v" El conocimiento de sus derechos por parte del trabajador es de fundamental
importancia, para hacerlos valer ante el empleador, sin embargo, su conocimiento de
nada sirve si el trabajador no tiene los medios para hacerlos valer.

v" Una contribucion importante para el reconocimiento de los derechos de los
trabajadores, es la incorporacion de la defensa publica en materia laboral, ya que de
este modo los trabajadores, podran enfrentarse a los empleadores con el patrocinio de
un abogado proporcionado por el Estado, permitiendo igualdad en la relacion obrero
patronal. 5. Muchos bolivianos al carecer de trabajo emigran fuera del pais, cuyo
indice es realmente alarmante y sigue un ritmo de crecimiento sin duda perjudicial
para la nacion, aspecto que debe ser considerado, incorporando politicas de
proteccion de los trabajadores, que permita mejores condiciones de vida laboral.

v" Una de las politicas de proteccién del trabajador, bajo la perspectiva del presente
trabajo de investigacion, es la incorporacion de la Defensa Publica de derechos
laborales.

v El Estado Plurinacional de Bolivia, tiene la obligacién de otorgar la defensa a todo
imputado y a nuestro parecer a todo trabajador que sea atropellado en sus derechos
laborales, carente de recursos econdémicos, como en todos los paises, se estd
procurando.

v La defensa publica en Bolivia, esta atravesando graves problemas econémicos y de
excesiva carga, por lo que, para incorporar la defensa publica en materia laboral, se
deben encontrar mecanismos que permitan recursos independientes, que no coincidan
con la problematica actual de la defensa publica en materia penal.

v" La mayoria de los trabajadores y ex-trabajadores se sienten dafiados en sus derechos

laborales por parte de sus empleadores, sin embargo, la mayoria no realiza reclamo
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alguno ante el Ministerio de Trabajo, y mucho menos ante Juez en materia laboral las
mismas llegan a ser victimas silenciosas.

La mayoria de los trabajadores y ex trabajadores, que no pueden arribar a un acuerdo
con el empleador, no cuentan con los recursos econémicos para contratar a un
abogado que le patrocine un proceso judicial, a su favor.

Todos los trabajadores y ex trabajadores encuestados, en el trabajo de campo de la
presente investigacion, considera que la falta de dinero es un obstaculo para hacer
valer sus derechos.

Consecuentes con las conclusiones arribadas en el presente trabajo que son fruto de
la investigacion doctrinal y juridica, del tema de anélisis, la misma que fue
coadyuvada por un importante trabajo de campo, recomendamos la incorporacion de
la Defensa Publica en materia laboral, a favor de trabajadores que perciban bajos
ingresos econémicos y/o que perciban como salario hasta el doble del minimo

nacional.
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GUIA DE ENTREVISTA
(CUESTIONARIO DE PREGUNTAS)

L@ 0101 o2 oA e 4
El Presente cuestionario de preguntas es para deducir cual es la expectativa que tiene un

ciudadano ejerciendo sus derechos en el ambito laboral.

1. ¢Usted considera que como trabajador o ex trabajador en algin momento sinti6 que sus derechos
laborales fueron vulnerados por parte de sus empleadores?
R.

2. ¢Realizo algin reclamo o denuncia ante el Ministerio de Trabajo?
R.

3. ¢Cuenta actualmente como trabajador o ex trabajador con un abogado que lo patrocine para su
defensa ante cualquier conflicto laboral que se presente?
R.

4. ¢(En caso de que se presente algin problema laboral y no se pueda solucionar mediante la
instancia conciliadora de la Jefatura Departamental de Trabajo, usted tendria los recursos
econdmicos para contratar a un abogado particular que lo patrocine en un proceso judicial?

R.

5. ¢Considera que la falta de dinero es un obstdculo para que Ud. Haga valer sus derechos

laborales?
R.

6. ¢Estaria de acuerdo con la posibilidad de que el Estado proporcione gratuitamente un abogado,
a los trabajadores con bajos recursos econdémicos, para que defienda sus derechos laborales?

R.

7. ¢Usted considera que la propuesta de crear la Institucion de la Defensa Publica en materia
Laboral para trabajadores que perciban bajos ingresos econémicos, permitird un mayor acceso a
la justicia en igualdad de condiciones?

R
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