UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA TURISMO SOSTENIBLE

Tesis de Grado

Implementacion de la Estrategia de Personalizacion de Datos a la

Aplicacion MiCobija para Potenciar el Turismo en el Municipio de Cobija

Postulante: Zuleyda Mamani Villca

Tutor: Lic. Willian Ventura Crespo

Cobija — Pando — Bolivia
2024




CARTA DE APROBACION CON LA FIRMA RESPECTIVA DEL TUTOR
METODOLOGICO Y TUTOR DE LA TESIS DE GRADO



DEDICATORIA

A dios, por darme la sabiduria, fuerza y paciencia para
continuar en este proceso, por haberme permitido llegar

hasta esta etapa de mi vida. gracias por guiarme siempre.

A mis padres, Edgar y Jhenny, a mis hermanos menores
Diego y Andrés, por mostrar su apoyo incondicional, por
creer en mi y darme las fuerzas necesarias para alcanzar
este logro. a ustedes les debo lo que soy y lo que he

conseguido.

A mi mismo, por no rendirme, por luchar contra cada
obstaculo y seguir adelante a pesar de las dificultades. Esta
es la recompensa por la perseverancia y el esfuerzo. The
destination is always clear those who doubt, fuck y“all.

Get ready for tomorrow, now it's your turn.



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios padre todopoderoso, por
haberme regalado la sabiduria y entendimiento, asi como

la paciencia para poder terminar mi trabajo.

A mi familia, por su amor, comprension y animo en los
momentos mas dificiles. gracias a mis padres por creer en

miy darme las fuerzas de seguir adelante.

A mi carrera Turismo Sostenible de la Universidad
Amazénica de Pando, donde aprendi mucho en estos 5

anos.

Quiero agradecer a todas las personas que se dieron un
tiempo para brindarme informacion la cual fue de mucha

importancia para poder hacer esta investigacion.

Al ing. Dixson Villca, quien me dio la oportunidad de
trabajar con su persona, y ayudarme en la elaboracion de

mi tesis.

Y finalmente, a mis amigos, quienes siempre estuvieron
presentes para brindarme su compafiia y motivacion en

cada etapa de este camino.



INDICE

L0 Y o I 6 | SO 1
INTRODUGCCION ...ttt 2
1. DENOMINACION DE LA TESIS DE GRADO .......coooeiesieeeeieeeveseessenssenines 4

2. ANTECEDENTES ...ttt 4
3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........oooieeieeeeeteeeves e enas s 5
3.1, Formulacion del problema ... e 5

4. JUSTIFICACION. ...ttt 5
O N U 1 Tor= Vol o N (=T - F USSR 5

N [ 111 o= Tox o g o] - 1o £ o USSR 7

5. OBUJETIVOS ... bbb bbbttt 7
5.1, ODJEtIVO GENETAL....cuiiiiiiiieie e 7

5.2, ODJetiVOS BSPECITICOS ..viivveiieiiitieseeie et e et sae e sre e ens 7

6. HIPOTESIS. ..ottt 8
B.1.  VANADIES ..o 8

6.2. Operacionalizacion de la variable ............cccoov e 8

7. OBJETO DE ESTUDIO ..ottt 9
8. ALCANCE O CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION .........ccc........ 10
(O Y o I 0 I USSR 12
9. MARCO CONCEPTUAL ..ottt sttt sna e e 13
T O U 11 - NSRS TRORTRRRRS 13

9.2.

TUFISIMNO <o, 13



0.3, ALTACHIVO TUITSTICO . .. ee et ettt e e e e et e e e e e e 13

9.4. Prestadores de ServiCios tUFSTICOS .......coueiriririeirereeee e 13

9.5, SISLEMA TUIMSTICO ...ttt ettt en 14

0.6, HISTOTIA ...cueieeee et 14

9.7, INFOrMACION TUFISTICA .....eviveeeeiici e 15

9.8. Historia del turiSmo en BoliVia ...........ccooiiiiiiiiiiiccc e 16

9.9.  APIicacion MiICODIja.......c.coiiiiiieiiiie st 19

10.  Marco referenCIal ........ccooiiiiiiiiee e 22
10.1.  APplIicaciones Y SIti0S WEDS.........c.ciiiiiiieiieie ettt 22
CAPITULO T ettt ettt et e e b e nnn e 24
11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION .....c.oooveireeceseeeeeree e 25
11,1, Tip0o de INVESHIJACION ...ccveeveeeieiiieiieeiecieesie et ste et te e ae et ne e sreeaeanaenneas 25
11,20 ENTOQUES ...eeeeeeceie ettt ettt et nre s 25
11.3. IMBLOUOS ...t b ettt 26
11.4.  PoDbIaCiON Y MUESIIA .....ccvveiiiieiiccie ettt re et nne s 26
11.5.  Técnicas e instrumentos de la iNVestigacion ............ccccccveiiieieece s 27
11.6. Linea de INVESTIGACION .......cveiiiiiiieieieiesie ettt 28
CAPITULO TV ettt b et b et e e s ae e et e e be e e b e e nnneenns 29
12. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION........cccoevvvunne. 30
12,1, ANAKSIS FODA ..ottt ettt 41
12.2.  Propuesta para integracion de datos turisticos a la aplicacion MiCobija............. 44
12.3.  Servicios complementarios al tUriSMO........cccveiieiiiiiie i 48
CAPITULO V ettt ettt b ettt b et et e et e e s bt e et e e be e et e e naneannas 72

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........cooiiiiiiiiiiecee e 73



P31,  CONCIUSTON .ottt e e e e e e et e e e e e e e e 73

13.2. RECOMENUACIONES ......viuviiiitiitieieeieeie ettt sttt b e bbbt 73
CAPITULO V1 ettt ettt ettt se e et e e b e nte e nneeenns 75
14. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION ......ooooiiiiiiiieeee e 76
15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ........oo et 77
BIBLIOGRAFIA ...ttt s st 78

ANEXOS ... s 79



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz FODA — Ciudad de CODIJa.........ceiiiiiieiiieiseeee s 42
Tabla 2 Matriz FODA - APP MICODIJa ......cciiiiiiiiiiieiec s 43
Tabla 3 Ficha 1: AMAazonia HOtel..........ocoiiiiiiiie s 57
Tabla4 Ficha 2: HOtel ODEIISCO ........oiuiiiiiiee s 58
Tabla 5 Ficha 3: Dorado Hotel & Centro De NEQOCIOS .........cccorvrerieieiienieniesiese s 59
Tabla6 Ficha 4: HOtel THIHIEr .....c.ooeeee e 60
Tabla 7 Ficha 5: Hotel EStrella Del NOME ........ccoooieiiiiieie s 61
Tabla 8 Ficha 6: HOtel VICLOIIa ........oiiiiiiieiiieceee e e 62
Tabla 9 Ficha 7: HOtel SOIEI......ccoviiiieceee e e 63
Tabla 10 Ficha 8: Residencial Las Palmas .........ccccoieiiiiiiiiiiinenee e 64
Tabla 11 Ficha 9: Residencial NeVado ..........ccccoiiiiiieiiiiiii e 65
Tabla 12 Ficha 10: Residencial ROSSAY ..........ccoiiiiiiieiiiieciesiesie e 66
Tabla 13 Ficha 11: Residencial Mi TIerra Santa ...........cccccvevereerrsieseeseeeseeseeee e seeeee e 67
Tabla 14 Ficha 12: Alojamiento PaCeito .........ccccviieeiiiiicie e 68
Tabla 15 ALractivos TUFISTICOS ....cveieiiiiiieiieii sttt 69
Tabla 16 Presupuesto Del PrOYECTO .......cccuoiiiiiieie et 76
Tabla 17 Cronograma Del Proyecto D& TESIS ......cuuueiereriirieniesiiseeeeeeie e 77



INDICE DE FIGURA

Figura 1 ¢Utiliza aplicaciones para planificar SU VIaJe? ..........ocvrviiriiiiienc e 30

Figura 2 ¢Qué tan Util cree que seria una aplicacién que integre informacion sobre hospedaje,

restaurants y atraCtivos tUFISLICOS? .........ciiiiieiiiieiere et 31
Figura 3 ¢Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una aplicacion? ............cccccceeuee. 32
Figura 4 ¢Le parece importante tener mapas interactivos dentro de la aplicacion?................ 33

Figura 5 ¢Qué tan probable es que use una aplicacion que reina todas estas caracteristicas?34
Figura 6 ¢Con que frecuencia viaja al afio a la ciudad de Cobija? — Turistas...........c.ccccoevee. 35
Figura 7 ¢Utiliza aplicaciones para planificar su viaje? — TUIStaS........ccoceevvenenininneeiiennenn 36
Figura 8 ¢Qué tan Util cree que seria una aplicacion que integre informacion sobre hospedaje,
restaurants y atractivos tUriStiCOS? — TUFISTAS .......vcveeveieieriere e 37
Figura 9 ;Qué tipo de informacién le gustaria encontrar en una aplicacion? — Turistas ........ 38

Figura 10 ¢Le parece importante tener mapas interactivos dentro de la aplicacion? — Turistas

Figura 11 ;/Qué tan probable es que use una aplicacion que relina todas estas caracteristicas? —
I 151 OSSP 40
Figura 12 Propuesta - HOel..........ooiiiii e 45

Figura 13 Propuesta — RESTAUIANTES ..........coiiiiiiiniiieeese st 46



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A INStrUMENTOS — ENIFEVISTAS ....cvveviiieiieiieiie s 80
ANEXO B INSIrUMENTO: BNCUESTAS. ... .co.veeieiiiee it eiee sttt snee s 81
ANEXO C LIStA — NOEIES ... e e 82
ANEXO D LiSta — NOTEIES 2 ...ttt sre e enes 83
ANEXO E LIENAAO U8 BNCUEBSTA .......eiviiiiiiieieie et e 84
ANEXO F HOLEI ODEIISCO ...ttt 85
Anexo G Logo aplicacion MiCODija ........ccoveiiiiiiiiiieieees e 86

Anexo H Prototipo - MICODIJa........ccoviiiiiiii e 87



RESUMEN

La evolucidn de las aplicaciones orientadas al turismo ha remodelado profundamente la
forma en que organizamos y disfrutamos nuestros viajes, afirmandose como herramientas
indispensables para los viajeros contemporaneos. Estas plataformas cuentan con una amplia
gama de funcionalidades que van desde busqueda de alojamiento, planificacion de actividades
y exploracion de destinos hasta actualizaciones meteoroldgicas en tiempo real, o que permite a
los usuarios tomar decisiones informadas y ajustar sus planes sobre la marcha. En épocas
anteriores a la ubicuidad de los teléfonos inteligentes y las aplicaciones moviles, los viajeros
dependian exclusivamente de guias impresas, mapas y recomendaciones personales para

navegar por territorios inexplorados.

La integracion de la informacion turistica en aplicaciones mdviles y web ha
experimentado avances significativos a lo largo de la evolucién del sector turistico digital.
Durante las décadas de 1970 y 1980, los sistemas pioneros de informacidn turistica operaron en
tecnologias de mainframe y terminales, proporcionando datos rudimentarios sobre destinos y

servicios.

MiCobija, una innovacién nacida del colectivo de programacion WeCode-Digo,
representa una respuesta revolucionaria a la creciente demanda de informacion pertinente sobre
Cobija. Inicialmente disefiado para dispositivos Android, MiCobija se ha establecido
firmemente como una plataforma fundamental que atiende indiscriminadamente a turistas
locales, extranjeros y la poblacion en general. La génesis de este proyecto se remonta a

principios de 2023, impulsada por la ferviente dedicacion del equipo WeCode-Digo a la



tecnologia y el servicio comunitario, sefialando una necesidad apremiante de una herramienta

digital que agregue datos criticos para los residentes y visitantes de Cobija

Palabras claves: informacion turistica, turismo digital, aplicacion, MiCobija




ABSTRAC

The evolution of tourism-oriented applications has profoundly reshaped the way we
organize and relish our journeys, asserting themselves as indispensable tools for contemporary
travelers. These platforms boast a diverse array of functionalities ranging from accommodation
searches, activity planning, and destination exploration to real-time weather updates,
empowering users to make informed decisions and adjust their plans on the fly. In eras preceding
the ubiquity of smartphones and mobile apps, travelers relied exclusively on printed guides,

maps, and personal recommendations to navigate uncharted territories.

The integration of tourism information into mobile and web applications has undergone
significant advancements throughout the digital tourism sector's evolution. During the 1970s
and 1980s, pioneering tourism information systems operated on mainframe and terminal

technologies, furnishing rudimentary data about destinations and services.

MiCobija, an innovation birthed by the WeCode-Digo programming collective, stands
as a revolutionary response to the mounting demand for pertinent insights into Cobija. Initially
tailored for Android devices, MiCobija has firmly established itself as a pivotal platform
catering indiscriminately to local tourists, foreigners, and the broader populace. The genesis of
this project traces back to early 2023, fueled by the WeCode-Digo team's fervent dedication to
technology and community service, pinpointing a pressing need for a digital tool that aggregates

critical data for Cobija's residents and visitors.

Keywords: touristic information, digital tourism, application, MiCobija



CAPITULO I



INTRODUCCION
En la actualidad, las aplicaciones de viajes han revolucionado la manera en que
organizamos Yy disfrutamos los viajes, convirtiéndose en herramientas esenciales para el viajero
moderno. Estas plataformas ofrecen variedad de funciones, desde buscar alojamiento y
atracciones hasta consultar el clima en tiempo real, lo que facilita las decisiones de viaje. Antes
de la llegada de los teléfonos inteligentes y las aplicaciones mdviles, los viajeros dependian de
guias impresas, mapas fisicos y recomendaciones de terceros, lo que limitaba el acceso a

informacion oportuna y precisa.

El turismo digital ha experimentado una evolucién significativa con el auge de la
tecnologia movil e internet. En las décadas de 1970 y 1980, los primeros sistemas de
informacion sobre viajes eran bastantes simples, basados en tecnologias como computadoras
centrales, que proporcionaban datos limitados sobre destinos y servicios. Hoy en dia, las
aplicaciones mdviles permiten a los usuarios acceder a informacion mas completa en tiempo

real, mejorando la experiencia de viaje.

En este contexto aparece MiCobija, una aplicacion creada por el equipo de desarrollo

WeCode-

Digo. MiCobija fue creado con para brindar una solucion innovadora a la necesidad de
acceder a informacion turistica especifica y actualizada sobre la ciudad de Cobija. El impulso
para esta aplicacion fue la falta de una herramienta digital integral que pudiera proporcionar
datos centralizados y actualizados sobre Cobija, facilitando la exploracion y disfrute de sus

atractivos.



MiCobija busca resolver uno de los principales problemas que enfrentan las aplicaciones
turisticas: la falta de informacidon precisa y actualizada, lo que afecta negativamente la
experiencia del usuario. Teniendo como objetivo desarrollar el turismo en Cobija mediante la
recopilacién de datos actualizados y el establecimiento de alianzas estratégicas con

organizaciones locales, mejorando asi la visibilidad y el atractivo de la ciudad.



1. DENOMINACION DE LA TESIS DE GRADO

Implementacion de la estrategia de personalizacion de datos a la aplicacion MiCobija

para potenciar el turismo en el municipio de cobija

2. ANTECEDENTES

Las aplicaciones con enfoque turisticos han transformado la manera en que organizamos
y disfrutamos de nuestros viajes, siendo esto una herramienta indispensable para los viajeros
modernos. Estas aplicaciones nos ofrecen diversas funcionalidades desde la bdsqueda de
alojamiento, actividades y destinos hasta informacion del clima en tiempo real, permitiendo a
los viajeros tomar decisiones acordes a la informacion obtenida y adaptar a sus planes. Antes de
la popularidad de los Smartphone y aplicaciones moviles, los viajeros dependian Unicamente de

guias impresas, mapas, y recomendaciones personales para poder explorar nuevos destinos.

La incorporacion de informacion turistica en aplicaciones méviles y web ha logrado
evolucionar a lo largo del desarrollo del sector turistico digital. En las décadas de 19970 a 1980,
los primeros sistemas de informacion turisticas se basaban en tecnologias como mainframe y

terminales, ofreciendo datos basicos sobre destinos y servicios.

MiCobija, una creacion del grupo de programadores WeCode-Digo, surge como una
solucion innovadora a la creciente necesidad de acceso a informacion pertinente y beneficiosa
sobre la ciudad de Cobija. Originalmente disefiado para dispositivos Android, MiCobija ha
solidificado su posicién como una plataforma indispensable que atiende por igual a turistas
locales, extranjeros y la poblacion en general. El proyecto despeg6 a principios de 2023,

impulsado por la pasion del equipo WeCode-Digo por la tecnologia y el servicio comunitario,



quien identifico una flagrante ausencia de una herramienta digital integral que centralice datos

criticos para los residentes y visitantes de Cobija.

El desarrollo de MiCobija fue impulsado por la ausencia de una aplicacién localizada
que ofreciera de manera competente informacion valiosa y especifica de la ciudad. Para
garantizar que la aplicacion se alineara perfectamente con las expectativas y necesidades de los
usuarios, el equipo se embarcd en un meticuloso proceso de disefio, participando en extensas
consultas y encuestas en diversos sectores de la comunidad, incluidas autoridades locales,

comerciantes y residentes.

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las aplicaciones turisticas carecen de datos turisticos precisos y actualizados, lo que
afecta negativamente la experiencia del usuario en el turismo digital. Estas aplicaciones a
menudo presentan informacidn obsoleta, errores o una interfaz poco amigable, lo que dificulta

la planificacion y disfrute de experiencias turisticas.

3.1. Formulacion del problema

¢Se podra mejorar la experiencia del usuario y el valor de la aplicacion MiCobija

mediante la integracion de datos turisticos?

4. JUSTIFICACION

4.1. Justificacion tedrica

La industria del turismo depende de gran medida de informaciones precisas y

actualizadas sobre destinos turisticos, atracciones y servicios turisticos. Sin embargo, muchas



aplicaciones con enfoques o relacional turismo no cumplen con estas expectativas y ofrecen

informacion insuficiente o desactualizada.

En la actualidad, el turismo juega un papel importante en la economia de muchos paises,
por lo que contar con datos actualizados y de calidad sobre destinos turisticos es crucial para la

promover el turismo y asi atraer més visitantes.

La integracion de informacion turistica en la aplicacién MiCobija es fundamental en la
era digital actual, ya que brinda a usuarios acceso a datos confiables y actualizados sobre
atracciones, establecimientos de hospedaje, restaurantes y plazas, facilitando la planificacion de
viajes y enriqueciendo la experiencia de la misma. Esta practica también representa una
oportunidad para promover el turismo sostenible al destacar lugares menos conocidos pero

valiosos, fomentando asi la conciencia ambiental y cultural.

Por otro lado, afiadir informacidn turistica puede Ilegar a tener un impacto positivo en la
economia local al promover destinos menos concurridos, impulsas pequefios negocios y generar
oportunidades de desarrollo econémico en comunidades menos favorecidas. Al facilitar la
conexion entre viajeros y proveedores locales, se promueve un turismo mas equitativo,

fortaleciendo la economia e identidad de las regiones visitadas.

Ademas, la inclusion de estas informaciones turisticas enriquece la experiencia del
usuario al proporcionar un acceso rapido a datos relevantes sobre destinos turisticos,
establecimientos de hospedajes, restaurantes, entre otros. Esto no solo mejora la planificacion
del viaje y satisfaccién del usuario, sino que también promueve la exploracion y valorizacion

de un destino, contribuyendo a su preservacion y difusion. En conjunto, la adicion informacion



turistica en la aplicacion MiCobija potencia el turismo, impulsa el desarrollo econémico local y

enriquece la experiencia de los viajeros en diferentes destinos.

4.2. Justificacién practica

La integracién de datos turisticos en la aplicacion MiCobija es una estrategia clave para
impulsar el turismo en el municipio de Cobija. Ya que, se centralizard y facilitara la informacién
turistica sobre atractivos turisticos, servicios (hospedaje, opciones gastronémicas), mejorando
la planificacion y experiencia del turista o habitante al ofrecer datos precisos en tiempo real. La
aplicacion incluird herramientas como mapas interactivos y recomendaciones personalizada, asi
enriqueciendo la experiencia del usuario y fomentando recomendaciones positivas.
Econdmicamente, atraera mas visitantes, aumentando la visibilidad del municipio como destino
turistico, lo que beneficiara a empresas locales, como hoteles, restaurantes entre otros y
estimulando el crecimiento econdmico. Ademas, proporcionara datos valiosos para una mejor

toma de decisiones y una gestion turistica mas sostenible.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Implementar estrategias de personalizacion de datos turisticos (hoteles, restaurantes,
atractivos) en la aplicacion MiCobija para mejorar la experiencia del usuario y potenciar el

turismo en | municipio de Cobija.

5.2. Objetivos especificos

— Realizar un anélisis del perfil turistico del municipio de Cobija y relevancia para los

usuarios de MiCobija.



— Disefar estrategias de personalizacion de datos que se adapte a las necesidades y
preferencias del usuario de MiCobija.

— Integrar funcionalidad personalizadas en la aplicacién MiCobija que permita al usuario
acceder a datos turisticos (hoteles, restaurantes) del municipio de Cobija basado en sus
preferencias.

— Evaluar el impacto de personalizacion de datos basado en la experiencia del usuario y

en promocion turistica de Cobija.

6. HIPOTESIS

La implementacion de datos turisticos como servicios de hospedajes, restaurantes, y
atractivos turisticos en la aplicacion MiCobija podria incrementar significativamente la
afluencia de visitantes al municipio de Cobija. Al proporcionar a los turistas informacion
detallada y actualizada sobre opciones de servicios de hospedaje, restaurante y sitios de interés,
se quiere lograr que la experiencia de planificacion de viaje sea més accesible y atractiva. A su
vez, facilitara la toma de decisiones, permitiendo a los visitantes optimizar su itinerario y

prolongar su estadia.

6.1. Variables
6.1.1. Variable independiente
Implementacion de datos turisticos en la aplicacién MiCobija
6.1.2. Variable dependiente
Incremento en el interés turistico medido por la cantidad de visitas turisticas en cobija
6.2. Operacionalizacion de la variable

— Descripcion de prestadores de servicios (hoteles, restaurantes, otros)



— Funcionalidad de mapas y rutas interactivas
— Numero de descarga de la app MiCobija tras la implementacion de dichos datos.

— Comparacion del antes y después de la implementacion.

7. OBJETO DE ESTUDIO
El objeto de estudio es desarrollar una estrategia para integracion de datos turisticos en
la aplicacion MiCobija, con la finalidad de fomentar y promover el turismo en el municipio de
Cobija.
1. Identificacion y recoleccion de datos
o Identificar y clasificar los principales atractivos turisticos, asi como servicios
turisticos como hoteles, restaurantes y actividades recreativas en Cobija.
o Recolectar informacion actualizada y precisa para ser integrada a la aplicacion
MiCobija, asegurando que los datos sean relevantes y Utiles para los turistas y habitantes.
2. Desarrollo e integracion de funcionalidad
o Integrar funcionalidades dentro de la aplicacion que permitan a los usuarios de
manera eficiente a la informacion turistica, como descripciones detalladas, horarios,
precios y recomendaciones.
o Incorporar caracteristicas como geolocalizacion y navegacion, filtros de
busquedas para facilitar el acceso a los puntos de interés turistico.
3. Mejora de la experiencia del usuario
o Garantizar una interfaz amigable y accesible que facilite a los usuarios la

interaccion con la aplicacion.
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o Asegurar que la aplicacion proporcione opciones de filtrado y busqueda para que
los usuarios puedan encontrar facilmente actividades y servicios que se ajusten a sus
intereses.
4. Evaluacion del impacto de la promocién turistica

o Analizar como la integracion de datos turisticos en MiCobija afecta la visibilidad
y atractivo de Cobija como destino turistico.

o Evaluar los datos de uso de la aplicacion para medir la efectividad en la
promocion de los recursos turisticos, identificar areas de mejora y ajustar las

funcionalidades segun las necesidades, y la satisfaccion de los usuarios.

8. ALCANCE O CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

Este alcance definira el marco y limites de investigacion, proporcionando una vision mas

clara de los objetivos necesarios para integrar datos turisticos en la aplicacion MiCobija.

Alcance geogréafico: Cobija, Pando; el estudio se centrara exclusivamente en el municipio de

Cobija. Se investigara todos los recursos turisticos dentro de los limites del municipio para

garantizar una cobertura completa:

a) ldentificacion de museos, festividades y monumentos relevantes.

b) Evaluacion de alojamientos (hoteles, residenciales, otros), opciones gastronomicas
(restaurantes, cafeterias), agencias de viajes, actividades recreativas.

c) Recoleccion, actualizacion de informacién turistica precisa y detallada en la
aplicacion.

d) Implementacion de herramientas interactivas como mapas, filtros de busquedas y

recomendaciones personalizadas.



f)

9)

h)

11

Disefio de interfaz intuitiva que facilite la navegacion y el acceso a la informacion
turistica.

Obtencién de datos a través de encuestas, entrevistas a prestadores de servicios
turisticos, revision de fuentes secundarias.

Monitoreo de la utilidad de la aplicacién y la retroalimentacién de los usuarios para
medir la efectividad de la misma.

Incremento en la visibilidad y atraccion de clientes para empresas relacionadas con
el turismo, como hoteles, restaurantes y agencias de viajes.

Aumento en la notoriedad de la ciudad de Cobija como destino turistico a nivel

regional y nacional.



CAPITULO II

12
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9. MARCO CONCEPTUAL
9.1. Turista
Es la persona que visita cualquier pais o region distinta al de su residencia habitual o
permanente, independientemente de cudal sea el motivo de su viaje. (Asamblea Legislativa

Plurinacional;, 2012)

9.2. Turismo
Actividad que realiza la persona de manera individual o en grupo, al trasladarse durante
sus viajes y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual, con fines de descanso,
esparcimiento, negocio y otras actividades, por un periodo de tiempo no mayor a un (1) afio, de

acuerdo a normativa migratoria vigente. (Asamblea Legislativa Plurinacional;, 2012)

9.3. Atractivo turistico
Conjunto de elementos materiales e inmateriales, que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decisién del turista, provocando desplazamiento de flujos turisticos desde paises emisores hacia
territorio nacional, haciendo que este Gltimo se transforme en un destino turistico. (Asamblea

Legislativa Plurinacional;, 2012)

9.4. Prestadores de servicios turisticos
Son todas aquellas formas de organizacion econdmica comunitaria, publica y privada,
referidas a servicios de hospedaje, intermediacion, traslado, transporte, informacion, asistencia,
guiaje, o cualquier otro servicio conexo o complementario al turismo, que se encuentren

debidamente registrados y autorizados. (Asamblea Legislativa Plurinacional;, 2012)
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9.5. Sistema turistico
9.5.1. Sistemas de informacion turisticas
Los Sistemas de Informacién Turisticos, se presentan de diferentes formas tales como
escritos (boletines, revistas, tripticos, etc.), tecnoldgicos (paginas web), atencion directa al
cliente (modulos de informacion), etc. Dentro de estos sistemas, el que tiene méas alcance es el
tecnoldgico por ser de facil acceso y manejo. Entre estos sistemas online estan los que manejan
conjuntamente las lineas aéreas y agencias de viajes, donde ellos pueden verificar, reservar y
vender un pasaje en cualquier parte del mundo, indistintamente del uso horario que esté

utilizando.

9.6. Historia

En la evolucion de los sistemas de informacion (Sl1) en el turismo, se han presenciado
avances significativos a lo largo de décadas. En la década de 1960, las aerolineas marcaron el
comienzo de una era revolucionaria con la creacion de sistemas de informacién pioneros que
permitian realizar la reserva de boletos de avion, un avance que pronto se extendid a agencias
de viajes en la década siguiente. A medida que avanzaba la década de 1970, las empresas
hoteleras se encontraron incursionando en los sistemas de informacién mediante los sistemas de
reservas centralizadas, aunque unas pocas cadenas selectas fueron pioneras en la prestacion de
este servicio.

En el afio 1980, los sistemas disefiados por las aerolineas experimentaron una
metamorfosis transformadora para dar cabida a las reservas de hotel, lo que dio origen al
nacimiento de los sistemas de reservas informatizados. Posteriormente, surgio el sistema de
distribucion global (GDS), que se manifesto como un arsenal de marketing invaluable

desplegado por las empresas hoteleras en mas de 125 paises para vender sus productos. Los
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GDS han permitido a los agentes de viajes acceder sin trabas a informacion precisa y
actualizadas sobre hoteles y aerolineas, y los gigantes del sector, Galileo, Sabre, Amadeus,

Worldspan, System One y Book Hotel, dominan el sector a escala mundial.

Gracias a estos sistemas de informacién, los hoteles pueden emprender grandes
operaciones de marketing y asi proporcionar a los agentes de viajes instantaneas electrénicas e
informacion geoespacial detallada que sefiala las distintas regiones dentro de los confines del
hotel. En la actualidad, un asombroso 80% de reservas de hoteles se organizan a través de estos
sistemas, lo que supone una ventaja doble para los hoteles y agentes de viajes. Para los hoteles,
los GDS representan una oportunidad de marketing de oro, mientras que para los agentes de
viajes surgen como una herramienta integral que ofrece informacion en tiempo real sobre
hoteles, boletos de avidn, alquiler de coches y formulacion de practicos informes fundamentales
para sus operaciones comerciales. Este cambio de paradigma en los sistemas de informacion ha
revolucionado el sector turistico, agilizando transacciones eficientes entre todos los interesados

arraigados en la industria.

9.7. Informacion turistica

9.7.1. Historia

Durante los siglos XVI al XVIII, comenzo un tipo de turismo llamado Gran Tour, que
se basa en los viajes los jovenes adinerados, que viajaban por Europa para ampliar sus

conocimientos, alojandose en casa de familiares, amigos, etc. (2014, pag. 1)

La Exposicion Universal de Londres 1851, supuso un reto para las autoridades locales

que obligo a crear un servicio de acogida a visitantes de la exposicion ofreciendo:
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— Informacion sobre la exposicion, planos de situacion, actividades a realizar, otros
puntos de informacion.
— Informacion sobre transporte.
— Informacion sobre alojamiento en la cuidad.
— Informacion sobre donde hospedarse en la ciudad.
9.8. Historia del turismo en Bolivia

9.8.1. Periodo Pre Incaico e Incaico

Diaz (1925) citado por Chopitea, menciona que la ciudad de Tiahuanaco fue ciertamente
la metropolis de los Kollas que se establecieron en las margenes del lago Titicaca como una
grandiosa civilizacion erradicada después de tres mil afios de existencia, siendo destruida la
capital de los Kollas por la irrupcion subita y torrentosa de otra salida de las regiones subandinas,
raza mongolica, terrible, devastadora en todos los tiempos de su historia; eran los Jaimayas a
quienes hoy se llama Aymaras. Esta raza se mezcld y mestizo con los Kollas conquistados,
resultando de esta mezcla los aymaras-quechuas. El investigador Humboldt es quien afirma que
existieron migraciones del continente asiatico en las latitudes americanas, esta raza se asento en

México en el Imperio de Anahuat y en Tahuantinsuyo Peru. (Chopitea, 2010)

9.8.2. Turismo en la Colonia y Republica

Los viajes que se realizaron en el continente americano constituyen uno de los grandes
factores del renacimiento de los siglos XV y XVI, transformando la cosmovision que tenian los

pensadores y estudiosos de la humanidad™ (Chopitea, 2010).

Como manifiesta Chopitea:
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Segun Ballivian, los viajes realizados hasta fines del siglo XVIII no fueron solamente
realizados por espafioles, sino por personas que pertenecian a distintas nacionalidades, teniendo
esta un doble caracter de viajeros y conquistadores. Los primeros, con sus maravillosas
narraciones, lograron conquistar el interés por estudiar estas regiones y los segundos para
mostrar sus armas en las distintas regiones sudamericanas; entre los principales conquistadores

tenemos a Francisco Pizarro, Diego Almargo, Valdivia, Mendoza y otros. (Chopitea, 2010)

9.8.3. Turismo en nuestros dias

El afio 1930, durante la presidencia de David Toro se cuenta con el primer ente oficial
del turismo en Bolivia, es el momento en que se da importancia a esta actividad, la cual empieza
a ser normada de alguna manera. El primer ente del turismo tiene bajo su tuicion velar por el
cuidado de los atractivos turisticos, su difusion y otorgar apoyo a los turistas que arriban al pais.

(Chopitea, 2010)

Segun menciona Chopitea:

El precursor del turismo organizado en Bolivia Fue Darius Morgan, quien llego al pais
en los afios 40 y quedo impresionado por la belleza del Lago Titicaca, especialmente en el
altiplano. Fascinado por sus paisajes, Morgan decidié compartir dicha experiencia con otros y
fundo una agencia de viajes en el Hotel La Paz. Desde alli, comenz0 a organizar viajes
completos al Lago Titica, incluyendo transporte adaptado y campamentos en carpas para

disfrutar del entorno natural. (Chopitea, 2010)
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9.8.4. Turismo en Cobija — Pando

Segun menciona Maick Eduard y Scarlett:

La ciudad de Cobija se fundo el 9 de febrero de 1906 por el General José Manuel Pando
y el coronel Enrique Fernandez Cornejo, quienes iniciaron la construccion de un pequefio puerto
a orillas del Rio Acre. El comienzo de la ciudad de Cobija se inicié en tiempo después del auge
de la explotacion de la goma del latex para la elaboracién de caucho, que tuvo lugar en el afio

de 1874. (Bolivia Turistica, s.f.).

Cobija es la capital del departamento de Pando. Se encuentra a orillas del Rio Acre, con
quien a su vez comparte frontera con la Republica Federativa de Brasil. Esta ciudad ha sido
testigo de ciertos acontecimientos destacando uno en particular, la Guerra del Acre, siendo esta
una de las batallas que Bolivia gano. Cobija, a diferencia de otras ciudades del pais, ain conserva

gran parte de su flora y fauna. (Wikipedia, 2024).

Parque Urbano Turistico Pifiata; ubicado en la plena avenida 9 de febrero, es un centro
de recreacion y distraccion para los habitantes del lugar. Cuenta con dos secciones: la primera
seccion es la parte de la entrada, donde se ve un arco iris; se encuentran canchas de futbol,
basquetbol, frontdn, tenis y otros. La otra seccion, parte trasera del lugar, se puede observar

juegos pensados especialmente para los nifios.

Monumento a los Héroes de la Batalla de Bahia, popularmente conocido como Tres
Cabezas. Mide 14 metros, obra realizada por el escultor crucefio David Paz. Cuenta con tres
bloques: primer blogue, muestra lo que es la Amazonia, con su flora, fauna y nativos habitantes.

Segundo blogue, representa el holocausto de la Guerra del Acre. Tercer blogue, muestra a
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personajes emblematicos de la region, tales el Ixiamefio Bruno Racua, General José Manuel

Pando y empresario Don Nicolas Suarez.

Museo Histdrico Municipal Ernesto Alberto Lavadenz, antiguamente conocido como el
aeropuerto de la ciudad. En el afio 2002, gracias a la Honorable Alcaldia, fue restaurado y

entregado a la poblacién como museo, donde se exhiben algunas piezas historicas.

9.9. Aplicacion MiCobija

9.9.1. Origeny desarrollo

El desarrollo de MiCobija comenz6 a principios de 2023, cuando un grupo de
programadores apasionados de la tecnologia y el servicio comunitario, bajo el nombre de
WeCode-Digo, identificé la necesidad de una herramienta digital que facilitara el acceso a
informacion relevante de Cobija. El proyecto fue impulsado por la carencia de una aplicacion
local que centralizara datos importantes y de utilidad diaria para los residentes y visitantes de la

ciudad.

Durante el proceso de disefio, los desarrolladores Ilevaron a cabo una serie de reuniones
y encuestas con diferentes segmentos de la comunidad, incluyendo autoridades locales,
comerciantes, y residentes. Este enfoque colaborativo permitié a WeCode-Digo entender mejor
las necesidades y preferencias de los usuarios potenciales de la aplicacion. A partir de esta
investigacion, se establecieron las funcionalidades clave que MiCobija debia ofrecer en su

lanzamiento inicial.
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9.9.2. Lanzamiento y funcionalidad iniciales

La primera version de MiCobija fue publicada en la PlayStore de Google el 24 de agosto
de 2023. Desde su lanzamiento, la aplicacion ha ofrecido dos funciones principales que han sido

altamente valoradas por sus usuarios:

Rol de farmacias de turno: Esta funcionalidad permite a los usuarios consultar las
farmacias que estan de turno cada dia. La informacién es obtenida directamente del Servicio
Departamental de Salud (SEDES), asegurando su precision y actualizacion. Cada entrada
incluye detalles como la ubicacion mediante geolocalizacidon, direccion fisica, nimeros de

teléfono, y un enlace directo a WhatsApp para facilitar la comunicacion inmediata.

Cronograma de distribucion de GLP: MiCobija también ofrece un cronograma detallado
de la distribucion de garrafas de gas licuado de petroleo (GLP) en los diferentes barrios de
Cobija. Este cronograma es proporcionado por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH),
lo que garantiza que los datos sean oficiales y confiables. La aplicacion permite a los usuarios
planificar mejor sus actividades al tener acceso a la informacion actualizada sobre la

disponibilidad de GLP.

9.9.3. Evoluciény mejoras

Desde su lanzamiento, MiCobija ha recibido maltiples actualizaciones basadas en los
comentarios y sugerencias de los usuarios. Estas mejoras han incluido la optimizacion del
rendimiento de la aplicacion, la incorporacion de nuevas funcionalidades, y la expansion de la

base de datos para incluir mas puntos de interés en Cobija.
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Por ejemplo, una de las actualizaciones recientes permitié a los usuarios recibir
notificaciones en tiempo real sobre cambios en el cronograma de distribucion de GLP, asi como
alertas sobre farmacias de turno. Ademas, se han afiadido secciones de noticias locales y eventos

comunitarios, haciendo de MiCobija una herramienta alin mas integral y util.

9.9.4. Impacto en la comunidad

MiCobija ha tenido un impacto significativo en la comunidad de Cobija. Los usuarios
han elogiado la aplicacion por su facilidad de uso y la precision de la informacién
proporcionada. Los turistas han encontrado en MiCobija una guia confiable que facilita su
estancia, mientras que los residentes han apreciado tener acceso rapido y conveniente a datos

importantes que afectan su vida diaria.

La aplicacién ha fomentado una mayor conectividad y acceso a la informacion,
mejorando la calidad de vida de los habitantes de Cobija. También ha servido como un puente
entre las autoridades locales y la ciudadania, permitiendo una comunicacién mas efectiva y

transparente.

9.9.5. Futuro de MiCobija

WeCode-Digo tiene planes ambiciosos para el futuro de MiCobija. Entre las proximas
actualizaciones se encuentran la integracion de mapas interactivos que muestren rutas de
transporte publico, la inclusion de directorios de servicios publicos y comerciales, y la

posibilidad de realizar reportes ciudadanos directamente desde la aplicacion.

Ademas, se estd explorando la posibilidad de expandir MiCobija para cubrir otras

ciudades y regiones, aprovechando el éxito y la experiencia adquirida con el proyecto en Cobija.
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Esta expansion tiene el potencial de transformar MiCobija en una plataforma de referencia para

informacion local en todo el pais.

10. Marco referencial
10.1. Aplicaciones y sitios webs

10.1.1. Japan National Tourism Organization (JNTO)

Conocido anteriormente como Organizacion Nacional De Turismo De Japon (JNTO),
ahora Organizacion Internacional De Promocion Del Turismo (International Tourism
Promotion Organization), fue fundada en 1964 y su sede se encuentra en Yotsuya, Shinjuku-

Ku, Tokyo.

Es una plataforma digital que ofrece informacion sobre destinos turisticos, eventos,
gastronomia y alojamiento en Japén. Incluye mapas, guias de viajes y funciones de busquedas

avanzada.

10.1.2. Sistema de informacion turistica de quintana roo (SITURQ)

Es una plataforma digital, que esta operada por la secretaria de Turismo, que recolecta,
trata, ordena y pone a disposicion del dominio publico informacion cuantitativa y cualitativa
relativa a los diferentes componentes que intervienen en la actividad turistica del Caribe

Mexicano.

10.1.3. Tripadvisor

Nacido en 1999 como necesidad de un matrimonio viajero, es una plataforma online que
recolecta millones de opiniones referentes a negocios del sector turistico (hoteles, restaurantes,

bares, discotecas). Ofrece a viajeros la posibilidad de compartir y consultar experiencias
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personales, asi como comparar precios y reservar servicios relacionados con viajes. La
plataforma también incluye fotos, calificaciones y recomendaciones personalizadas basadas en

la actividad de los usuarios.
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11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
11.1. Tipo de investigacion

Tamayo y Tamayo (1987) define la investigacion descriptiva como: "tipo de
investigacion describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situaciéon o

area de interés™" (pag. 44)

La investigacion descriptiva, permitird entender como los usuarios interacttan con la
aplicacion y que informacion buscan, ayudara a identificar patrones y tendencias en los datos.

También proporcionara datos empiricos sobre los datos requeridos.

11.2. Enfoques

Segun lo citado de Tashkkori y Teddlie (2003): ‘el enfoque mixto puede ser
comprendido como un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos,

en un mismo estudio™". (Barrantes, 2014)

Se utilizé un enfogque mixto, que combina métodos cualitativos (entrevistas y analisis de
contenido) y métodos cuantitativos (encuestas). Este enfoque enriquece el proceso de afiadir
informacion turistica al proporcionar una visién mas completa y detallada de los usuarios y sus

necesidades.

— Recopilacion de datos, obtener una compresion profunda de las necesidades y
preferencias de los usuarios.

— Validacion de contenido, mediante el uso del método cuantitativo, se podra evaluar la
relevancia y el impacto de la informacién turistica que se planea afadir.

— Optimizar la experiencia del usuario al identificar areas de mejora.



26

— Comparacion como otras aplicaciones manejan la informacion turistica, identificando
oportunidades para diferenciarlo.
— Facilitar la iteracion y mejora continua del contenido ofrecido.

11.3. Métodos

Se utilizdé el método de Focus Group (prestadores de servicios turisticos), ya que
permitio recopilar perspectivas variadas y detalladas de los usuarios sobre destinos, actividades
y servicios turisticos, facilitando la exploracion profunda de preferencias, expectativas de los

turistas, asegurando que la informacion sea relevante, precisa y, sobre todo, util.

— Los prestadores de servicios turisticos tienen conocimiento profundo y necesidades
sobre los turistas.
— Fomentar la colaboracion y el compromiso entre prestadores de servicios turisticos y la

aplicacion.

11.4. Poblacion y muestra

11.4.1. Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones. (pag. 174)

Cada una de las siguientes poblaciones tendra un rol crucial al momento de la integracién

de datos turisticos en la aplicacion MiCobija:

Visitantes y turistas, son las personas que planeas visitar 0 que ya se encuentran en
Cobija, se deberad captar informacion sobre sus preferencias, intereses para personalizar y

mejorar la experiencia.
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Empresas y prestadores de servicios turisticos, propietarios de hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y otros, ya que proporcionaran informacion de sus servicios los cuales seran
integrados a la aplicacion, asi mismo, aumentara visibilidad a los mismos, facilitando su

promocion.

Autoridades locales y gestores del turismo, funcionarios del gobierno municipal,
responsables del desarrollo turistico, ya que, se podra obtener el flujo turistico y apoyara en la

planificacion estratégica.

Residentes locales, habitantes de Cobija que llegaran a beneficiarse del aumento del

turismo, como los vendedores locales y los residentes involucrados en actividades turisticas.

11.4.2. Muestra

11.4.2.1. Muestreo aleatorio estratificado

Se utilizara este tipo de muestreo, ya que, permitira representar de manera proporcional
y precisa caracteristicas relevantes de los usuarios. Esto asegura que la informacion recopilada
refleje adecuadamente las diversas necesidades y expectativas de los usuarios, facilitando asi la

personalizacion efectiva de la aplicacion para mejorar la experiencia turistica.

11.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

La presente tesis de grado estd basada en el Disefio de Investigacion Documental
teniendo como técnica el Analisis Documental, utilizando instrumentos como fichas,

computadora y sus unidades de almacenaje.
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DISENO TECNICA INSTRUMENTO

Computadoras y sus

Documental Andlisis documental . )
unidades de almacenaje

11.5.1. Entrevistas

Se llevo a cabo entrevistas a propietarios de servicios de hospedajes y restaurantes del
municipio de Cobija, con el fin de recolectar informacion sobre sus servicios para que luego

sean ingresados a la aplicacion MiCobija.

11.5.2. Encuestas

Se aplico encuestas tanto a personas residentes del municipio de Cobija como a los
turistas, con el final de conocer sus opiniones, interese turisticos como hospedaje, restaurantes,
atractivos turisticos. Estas encuestas permitiran obtener datos claves sobre la importancia de

integrar datos turisticos a la aplicacion MiCobija.

11.6. Linea de investigacion

La presente tesis de grado que se desarrollara, esta sujeta, en base a las lineas de
investigacion de la carrera de Turismo Sostenible, que consiste en la Participacién Incluyente
De La Sociedad Pandina En EIl Desarrollo, Gestion Y Operatividad Del Turismo En La Region,
ya que la participacion activa de prestadores de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, lugares
turisticos) proporcionaran una base solida para poder integrar datos turisticos relevantes a la

aplicacion MiCobija, mejorando asi la calidad de la informacidn disponible para los turistas.
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12. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

Se realizO encuestas a grupos ““de personas””: habitantes de la ciudad de Cobija y a

visitantes/turistas que vinieron a la ciudad de Cobija

Encuesta dirija personas residentes del municipio de Cobija:

Figura 1

¢ Utiliza aplicaciones para planificar su viaje?

22%
33%

28%
17%

B SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta muestran sobre el uso de aplicaciones para planificar viajes
entre los residentes del municipio de Cobija muestra una diversidad en cuanto a habitos
tecnoldgicos. Un 22% de los encuestados indico que siempre utiliza aplicaciones para organizar
sus viajes, dando a entender que se apoyan de manera constante en la tecnologia para facilitar
sus desplazamientos. Un 28% sefialo que a veces usa estas aplicaciones, lo que refleja una

actitud mas ocasional hacia el uso de herramientas digitales. Por otro lado, 17% indico que rara
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vez utiliza este tipo de aplicaciones, lo que podria indicar un uso esporadico de estas
plataformas. Finalmente, el 33% afirmo que nunca utiliza aplicaciones para planificar sus viajes,

sefialando una falta de familiaridad con estas tecnologias.

Figura 2
¢ Qué tan Util cree que seria una aplicacién que integre informacién sobre hospedaje,

restaurants y atractivos turisticos?

EMUYUTIL @UTIL @POCOUTIL EINOUTIL

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la utilidad de la informacion sobre hospedaje,
restaurantes y atractivos en el municipio de Cobija entre los residentes tienen una valoracion
muy positiva. Un 67% considera que esta informacion es muy util, reflejando una alta demanda
y reconocimiento de la importancia de contar con acceso facil a estos datos, ya sea para
recomendar a visitantes/familiares o fines personales. Un 33% considera que esta informacion

es (til, lo que también indica una percepcion generalizada de que disponer estos datos sean
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beneficiosos. Es relevante que ningun encuetado (0%) considera que esta informacion sea poco
atil o no atil, lo que sugiere una aprobacion casi total sobre el valor de acceder a este tipo de

informacion.

Figura 3

¢ Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una aplicacion?

28%

44%

11%

0% 17%

B SERVICIOS DE HOSPEDAJE @ ATRACTIVOS TURISTICOS EACTIVIDADES Y EVENTOS
TRANSPORTE ETODAS LAS ANTERIORES

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre los tipos de informacién que les gustaria encontrar a
los residentes dentro de la aplicacién MiCobija. Un 28% expreso que les gustaria encontrar
informacién sobre servicios de hospedaje, lo que indica necesidad de conocer opciones de
alojamientos para recomendar a visitantes o a personas que planifiquen viajes a la cuidad. Un
11% mostro interés en atractivos turisticos, indicando que existe una demanda por informacion
sobre los lugares de interés en la region. Un 17% menciono que les gustaria encontrar

informacion sobre actividades y eventos, lo que sugiere que la gente busca opciones de
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entretenimiento o recreacion para hacer en la ciudad. Es relevante mencionar que el 0%
menciono que le gustaria encontrar informacidn sobre transporte, lo que refleja que este aspecto
no es prioridad, ya que la mayoria de la poblacion posee vehiculos particulares. Finalmente, un
44% indico que les gustaria encontrar todas las anteriores opciones de informacion, revelando
la existencia de interés a acceder a una variedad de datos que abarque hospedaje, atractivos

turisticos y actividades.

Figura 4

¢Le parece importante tener mapas interactivos dentro de la aplicacion?

0%

44%

56%

EH MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NO IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la importancia de contar con mapas interactivos
dentro de la aplicacién MiCobija. Un 56% de los encuestados considera que contar con mapas
interactivos es muy importante, indicando un alto valor a este tipo herramienta para mejorar la

experiencia de los usuarios en la aplicacion, posiblemente facilitar la navegacion. Un 44% opina
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que es importante, reforzando que los mapas interactivos serian una herramienta util, aunque
talvez no esencial. Es destacable mencionar que ningn encuestado (0%) considera que los
mapas interactivos sean poco importante 0 no importante, lo que considera esta funcion como

muy necesaria.

Figura 5

¢ Qué tan probable es que use una aplicacion que relina todas estas caracteristicas?

11% 0%

50%
39%

E MUY PROBABLE PROBABLE POCO PROBABLE NADA PROBABLE

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la posibilidad de uso de la aplicacion MiCobija que
retna toda la informacién mencionada anteriormente, refleja una alta disposicién de los
residentes hacia el uso de este tipo de herramienta. Un 50% considera muy probable que usaria
una aplicacion con estas caracteristicas, indicando un interés inmenso y alta aceptacion de la
idea de contar con una aplicacion que centralice informacion atil. Un 39% considera probable

que las usarian, lo que sugiere una disposicion positiva. Solo un 11% lo considera poco probable,
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lo que refleja una falta de interés o preferencia. Finalmente, el 0% indicé que seria nada probable

el uso de una aplicacion como esta.

Encuesta realizada a visitantes/turistas que han llegado a la ciudad de Cobija:

Figura 6

¢Con que frecuencia viaja al afo a la ciudad de Cobija? — Turistas

10% 0%

50%
40%

B0 VECES 1-2 VECES 3-5 VECES MAS DE 5 VECES

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la frecuencia de los viajes de los turistas a la ciudad
de Cobija reflejan alta concentracion de visitas anuales. Un 50% indico que viajan a Cobija 1-2
veces al afio, sugiriendo que muchos turistas realizan visitas esporadicas a lo largo del afio. Un
40% menciono que viaja 3-5 veces al afio, denotando mayor frecuencia, lo que se podria
relacionar con razones laborales, familiares u ocios. Solo el 10% indico que viaja mas de 5 veces

al afio, lo que representaria un grupo pequefio de personas que tienen una relacion mas constante
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con la ciudad. Es interesante notar que el 0% indico que no viaja a Cobija, indicando que todos

los turistas que participaron en la encuesta visitan la ciudad al menos una vez al afio.

Figura 7

¢ Utiliza aplicaciones para planificar su viaje? — Turistas

25% 25%

20%
30%

B SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre el uso de aplicaciones para la planificacién de viajes
entre los turistas muestran una variedad de habitos en cuanto al uso de herramientas digitales.
Un 25% indico que siempre usan aplicaciones para planificar sus viajes, reflejando una adopcion
constante de tecnologia para organizar sus desplazamientos. Un 30% menciono que a veces usan
aplicaciones, sugiriendo que para una parte considerable de turistas lo consideran dtil, pero no
indispensable. Un 20% indico que rara vez usan aplicaciones, reflejando un uso esporadico o no

confia plenamente en la tecnologia. Finalmente, un 20% sefialo que nunca usan este tipo de



37

aplicaciones, lo que indicaria una preferencia por otros medios, ya sea, el contacto directo con

agencias o planificacién manual.

Figura 8
¢ Qué tan til cree que seria una aplicacion que integre informacién sobre hospedaje,

restaurants y atractivos turisticos? — Turistas

10% 0%

45%

45%

@MUY UTIL UTIL POCO UTIL NO UTIL

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la utilidad de encontrar informacion de hospedaje,
restaurants y atractivos turisticos de la ciudad de Cobija en una aplicacion (MiCobija). Un 45%
considero muy util el poder acceder a este tipo de informacion a través de la aplicacién
MiCobija, lo que refleja alta demanda de soluciones que se centralicen y faciliten el acceso a
estos servicios. El 45% opino que seria util, lo que resaltaria una aceptacién generalizada de la
idea. Solo un 10% indico que lo consideraria poco Util, sugiriendo que un grupo pequefio de

turistas no ven gran valor en tener la informacion digitalmente. Finalmente, ningln encuestado
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(0%) considero que esta informacion fuera no util, lo que indica, que lo ven como algo

beneficioso contar con acceso a estos recursos.

En resumen, muestra que los turistas en su mayoria valoran positivamente la idea a tener
acceso a informacion sobre hospedaje, restaurantes y atractivos turisticos en la aplicacion

MiCobija con un 90% de los encuestados.

Figura 9

¢ Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una aplicacion? — Turistas

5%
15% 28%

28%
24%

B HOTELES B RESTAURANTES E ATRACTIVOSTURISTICOS £ ACTIVIDADES Y EVENTOS B TRANSPORTE

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre el tipo de informacion que les gustaria encontrar
sobre la ciudad de Cobija dentro de la aplicacion MiCobija, reflejando una notoria preferencia
por servicios relacionados con estadia y disfrute turistico. Un 28% indico que les interesa
encontrar informacién sobre hospedaje, destacando la importancia de conocer opciones de

alojamientos. Igualmente, un 28% menciono atractivos turisticos, resaltando el interés de
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explorar o conocer lugares de interés y actividades turisticas. En cuanto a restaurantes un 24%
expreso interés por conocer opciones gastrondmicas disponibles, demostrando una
preocupacion por la oferta culinaria durante su estancia. Un 15% indico que les gustaria
encontrar informacion sobre actividades y eventos, expresando su interés en participar en
actividades recreativas o culturales durante su estancia. Finalmente, solo un 5% menciono
transporte como informacion importante, indicando que, aunque el transporte es relevante, no

es una prioridad principal.

Figura 10

¢Le parece importante tener mapas interactivos dentro de la aplicacion? — Turistas

0,
8 15%

45%

40%

E MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NO IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la importancia de los mapas interactivos dentro de
la aplicacion MiCobija, refleja una percepcion mixta sobre su utilidad. Un 15% considera que

los mapas interactivos son muy importantes, indicando que un cierto grupo de turistas valoran
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enormemente la posibilidad de con esta herramienta para facilitar la navegacion. Un 40% opina
que los mapas interactivos son importantes, demostrando una aceptacion generalizada. Por otro
lado, un 45% considera que los mapas interactivos son poco importantes, sugiriendo que no es
una prioridad tener acceso a este tipo de funcionalidades dentro de la aplicacion. Es relevante
que ningun encuestado (0) % considero que los mapas interactivos fueran no importantes, lo
que indica que, aungque no todos lo consideran esenciales, la mayoria lo ve como una

herramienta (til.

Figura 11
¢ Qué tan probable es que use una aplicacion que relina todas estas caracteristicas? —

Turistas

0%
25%

75%

E MUY PROBABLE PROBABLE POCO PROBABLE NADA PROBABLE

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta sobre la probabilidad de uso de una aplicacion que retna

toda la informacion mencionada anteriormente por parte de los turistas muestran una gran
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aceptacion hacia esta idea. Un 25% considero muy probable que utilizarian una aplicacion que
cuente con estas caracteristicas, reflejando un interés notable. Ademaés, un 75% indico que
consideraria probable, mostrando que una gran cantidad de personas estaria dispuesta a utilizar
una herramienta que centralice toda informacién relevante. Es destacable que ninguno
encuestado (0%) considero que seria poco probable o nada probable, indicando un fuerte

respaldo hacia la idea y percepcion positiva de su utilidad.

12.1. Analisis FODA

Estas siglas provenientes del acronimo en ingles SWOT (strengths, weaknesses,

opportunities, threats).

Segun Stacey (1993), el analisis FODA es una lista de fortalezas y debilidades de una
organizacion analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y

oportunidades que se identifica con el andlisis de su entorno.

FODA no es una prediccion del futuro basado en el pasado y presente; este es
simplemente un analisis que nos ayuda a definir estrategias de trabajo que luego necesitaran ser

evaluadas.

e Fortalezas: son recursos internos y positivo, sostenibles o ventajas competitivas que una
organizacion puede utilizar para alcanzar sus objetivos.

e Oportunidades: los factores externos y positivos o factores fuera del control de
organizaciones crean oportunidades significativas que la empresa puede aprovechar.
Ejemplos; politica de promocion del sector industrial en el que opera la empresa.

e Debilidades: limitaciones, areas de oportunidad, debilidades internas y aspectos
negativos. Ejemplos: falta de tecnologia avanzada, desorganizacion.

e Amenazas: factores externos y negativos o factores fuera del control de una organizacion

que ponen en riesgo. Ejemplos: crisis econdmicas, escasez de materias primas.



Tabla 1l

Matriz FODA — Ciudad de Cobija

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

— Infraestructura Hotelera
—  Aeropuerto Internacional Capitan Anibal
Arab
— Gastronomia de gran variedad
—  Tiene hechos histéricos patrimonio
turistico nacional

—  Conexiones entre paises (Perd-Brasil)

— Abundancia de recursos naturales
desaprovechados
— Facilidad de emprender con el sector
publico/privado
—  Generacién de emprendimientos

turisticos

DEBILIDADES

AMENAZAS

— Desvalorizacién del patrimonio y
recursos turisticos

— Falta de apoyo a la inversién turistica

Inundacidn en épocas del afio (enero,

febrero)

Perdida de turistas por deficiencia de

atencion al cliente

Conclusion de analisis FODA: tabla 1
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En conclusion, la ciudad de Cobija cuenta con una infraestructura turistica sélida,

conexiones internacionales, variedad gastrondémica y riqueza historica, posicionandolo como un

destino turistico con alto potencial. Sin embargo, enfrenta desafios en la valoracion de sus

recursos y promocion de los mismos, asimismo la falta de apoyo a la inversion turistica. Las

oportunidades de emprendimientos y recursos abundantes ofrecen un potencial significativo

para su desarrollo. Aunque es necesario mejorar las experiencias de los visitantes y abordar

amenazas, como son inundaciones y deficiencia en la atencion al cliente, para fortalecer

competitividad turistica.



Tabla 2

Matriz FODA - App MiCobija

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

— Cuenta con experiencia en proporcionar
informacion relevante
—  Ampliacion de oferta hacia el turismo
puede atraer a un publico nuevo
— Tiene libertad de experimentar y crear un
enfoque Unico
—  Cuenta con usuarios que confian en su

informacion para necesidades especificas

—  Establecimiento de alianzas con hoteles,

restaurantes y empresas turisticas puede
ayudar a construir una red solida

— Implementacion de mapas interactivos,

resefias de usuarios y recomendaciones

personalizadas

— Aprovechamiento del crecimiento de las

aplicaciones moviles en el sector

turistico

DEBILIDADES

AMENAZAS

— Transicion a un enfoque turistico puede
presentar desafios si el equipo no tiene
experiencia en sector turistico
— Usuarios pueden ser escépticos sobre la
nueva direccidn de la aplicacion

— Competencia con aplicaciones bien
establecidas que pueden ofrecer servicios
similares
— Transicion a un nuevo enfoque podria

generar expectativas elevadas

Conclusion de anélisis FODA: tabla 2
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En conclusion, la aplicacion MiCobija destaca por su experiencia en brindar informacion

relevante (distribucion de gas domiciliario y rol de farmacias de turno) y tiene un potencial

innovador que consiste en atraer un nuevo publico que se relacione con el sector turistico.

Cuenta con oportunidades de establecer alianzas con prestadores turisticos como hospedajes y

restaurante y otros negocios, asi como implementar mapas interactivos y resefias, mejorando su

posicionamiento en mercado de aplicaciones moviles. Sin embargo, enfrenta desafios internos,

como ser falta de experiencia turistica por parte de su equipo de desarrollares y escepticismos

de los usuarios. Ademas de amenazas como la competencia con otras aplicaciones ya

consolidadas y las altas expectativas en su transicién hacia este nuevo enfoque.



44

12.2. Propuesta para integracion de datos turisticos a la aplicacion MiCobija

Obijetivo de la propuesta

Proponer la integracion de datos turisticos relevantes, especificamente sobre hoteles y

restaurantes, a la ya existente aplicacion MiCobija. Esta actualizacién mejorara la experiencia

del usuario, bridando informacion completa y visual sobre servicios turisticos disponibles en la

ciudad de Cobija.

Caracteristicas de la integracion

A. Hoteles

Nombre del establecimiento de hospedaje

Incorporacion de una galeria de imagenes de buena calidad que muestre el hotel, las
habitaciones, servicios y areas comunes, ayudando a los usuarios a visualizar mejor
las opciones.

Descripcion detallada de los servicios que ofrece el hotel, como Wi-Fi gratuito,
restaurante, transporte, etc.

Inclusion de la ubicacion precisa del hotel para que los usuarios puedan acceder
facilmente

Inclusion del nimero de contacto directo para reservas, consultas

Enlaces a las redes sociales del hotel, permitiendo a los usuarios seguir el hotel
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Figura 12

Propuesta - Hotel

Hospedaje ﬁ_

Amazonia Hotel

Abierto ahora @

Ofrecemos habitaciones comodas con Desayuno y almuerzo
- Postres incluido

Hotel - Alojamiento

®malSkm 45 105 15-25 Min

B. Restaurantes

e Nombre del establecimiento

e Fotografias del restaurante, sus platos mas populares y el ambiente del lugar

e Informacion sobre los tipos de cocina, horarios de atencidn, opciones de reservas, Si
aceptan comida para llevar, otros

e Informacion para contacto directo, permitiendo a los usuarios hacer reservas o
consultas

e Enlaces a redes sociales, donde los usuarios pueden ver sus menus, promociones

e Un mapa que muestra la ubicacion del establecimiento
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Figura 13

Propuesta — Restaurantes

Starbucks (Park Row at Beekman St)

Cafe - Coffee & Tea - Breakfast and Brunch - Bakery $

£ 40-50 Min 4.7 %(16)

Abierto ahora @

Informacion
Q@ Av. pando #4456

@ +591 72933012 Mis

Info.
ﬁ +591 72933012

+591 72933012
a People say
Rapido & de confianza (12) Bien empacado (11)

M Imégenes
12.2.1. Estrategias de difusion de la aplicacién MiCobija
CAMPANA DE REDES SOCIALES
e Crear contenido en redes sociales (Facebook, Instagram) destacando las experiencias de
diferentes hospedajes y restaurantes de la ciudad.

e Lanzar concursos en redes sociales en los que los usuarios pueden ““ganar noches de

hospedaje o cenas " al descargar la aplicacion MiCobija
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e Publicar fotos de alojamientos, platos tipicos y resefias de usuarios para atraer tanto a

visitantes como residentes.

COLABORACION CON INFLUENCERS LOCALES
e Invitar a influencer y creadores de contenidos de la region y la poblacién en general a
probar la aplicacion y compartir sus experiencias, documentando sus visitas y

recomendando a sus seguidores.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON NEGOCIOS LOCALES: COLABORAR CON
HOTELES, RESTAURANTES.
e Los socios podrian ofrecer algun tipo de descuento exclusivo para usuarios de la app,
incentivando descargas y uso de la plataforma.
e En los hoteles colocar material, como cddigos QR, y carteles dentro de sus

establecimientos para que los huéspedes puedan acceder a la plataforma.

OFERTAS ESPECIALES DE LANZAMIENTO
e Ofrecer descuento o beneficios adicionales para los primeros usuarios que reserven
hospedaje o consuman en un restaurante a través de MiCobija.
e Implementar un sistema de recompensas en la app, permitiendo a los usuarios acumular

puntos canjeables.

DEMOSTRACIONES EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA
e Colocar puntos de demostracion en centros de informacion turistica, como aeropuertos,
terminales de buses y plazas, contando con un personal capacitado para explicar a los

visitantes como usar MiCobija.
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MONITOREO DE LA APLICACION

Analizar continuamente los datos de uso y respuestas del publico en RRSS para ajustar

las estrategias segun resultados.

12.3. Servicios complementarios al turismo

12.3.1. Hoteles, residenciales

AMAZONIA HOTEL

El hotel es perteneciente a la categoria 2, y cuenta con 48 habitaciones, entre
individuales, dobles, triples, matrimoniales y familiares. Y con toda la comodidad, usted
podra disfrutar de nuestros diversos ambientes como la estancia principal con Tv por
cable, los pasillos espaciosos, piscina, una cafeteria que hard de su estancia una
inolvidable y agradable experiencia.

Nuestro hotel les brinda a nuestros clientes un excelente punto de partida para iniciar sus
recorridos turisticos o agendas de negocios en nuestra bella y acogedora ciudad.
Direccidn: av. 6 de agosto esg. Av. Pando (lado de Banco Sol).

HOTEL OBELISCO

Cuneta con habitaciones simples, dobles, y matrimoniales con aire acondicionado, TV
cable, ademas de una cafeteria.

Direccion: av. Tahuamanu N° 205

EL DORADO HOTEL & CENTRO DE NEGOCIOS

Uno de los hoteles mas recomendados por viajeros de negocios. Este hotel ofrece
habitaciones simples, ejecutivas, suites, con conexion Wi-Fi gratuito.

Sus habitaciones estan equipadas con aire acondicionado, TV cable y bafio privado.
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Direccion: av. Internacional N° 583

HOTEL TRILLER

Ofrece habitaciones simples, dobles, matrimoniales, compartidas con aire
acondicionado y ventilador, frigobar y TV cable.

Direccion: av. Internacional N° 640

HOTEL ESTRELLA DEL NORTE

Ofrece habitaciones confortables, simples, dobles, matrimoniales y triples con bafio
privado, agua caliente/fria, aire acondicionado, TV cable

Direccion: calle Miguel Farah N° 48 B/Conavi

HOTEL VICTORIA

Cuenta con habitaciones simples, matrimoniales y triples, servicios de desayuno, garaje,
piscina, TV cable, bafio privado.

Direccion: av. 6 de agosto B/11 de octubre

HOTEL SOLEI

Ofrece habitaciones simples, dobles, triples, matrimoniales, bafio privado, aire
acondicionado, Tv cable.

Direccién: av. 9 de febrero N° 205 esg. Otto Felipe Braun

RESIDENCIAL LAS PALMAS

Ofrece habitaciones simples, dobles, matrimoniales, equipadas con aire acondicionado,
Tv cable, bafio privado, garaje.

Direccion: av. Ferndndez molina (a pocos pasos del Mercado Central).
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RESIDENCIAL NEVADA

Antiguamente conocido como Alojamiento Nevada. Cuenta con habitaciones simples,
dobles, matrimoniales, garaje. Atencidn 24 horas en recepcion.

Direccion: calle Nilo Romero B/SENAC

RESIDENCIAL ROSSDY

Ofrece habitaciones simples, dobles, y matrimoniales con sus respectivos bafios
privados, Tv cable.

Direccion: av. Pando entre av. 27 de mayo

RESIDENCIAL MI TIERRA SANTA

Ofrece habitaciones matrimoniales, familiares, triple, dobles y simples, cuentan con aire
acondicionado, Tv cable y bafio privado.

Direccion: av. 9 de febrero Km3 (casi rotonda al Aeropuerto Internacional)
ALOJAMIENTO PACENITO

Cuenta con habitaciones simples, dobles y matrimoniales, contando con tv cable.

Direccion: B/SENAC c/Luis Espinal N° 074

12.3.2. Restaurantes, Snacks, y cafeterias

RESTAURANT LAS PALMAS

Con ambiente familiar, instalaciones agradables. Gastronomia regional, nacional e
internacional.

Direccion: zona 16 de julio av. Chelio Luna Pizarro.

RESTAURANTE ESQUINA DE LA ABUELA

Por las mafianas ofrece saltefias, medio dia y por la noche platos a la carta.

Direccion: Zona Central av. Tcnl. Fernandez Molina esq. Calle Sucre



o1

RESTAURANTE PALADAR BOLIVIANO-BRASILERO

Por las mafianas ofrece deliciosas sopas tradicionales, en medida comida por ilo, y por
las noches el tradicional churrasco.

Direccion: Zona Central — av. 16 de julio

RESTAURANTE LA PASCANA

Por el mediodia ofrece platos a la carta.

Direccion: Zona Central — calle Beni N° 061

12.3.3. Atractivos turisticos

IGLESIA NUESTRA SENORA DEL PILAR

Construida en el afio 1930 por gestiones del parroco Maximiliano Campos con
donaciones de los fieles, las campanas fueron obsequiadas por el sefior Carlos Burgoa y
remodelada en 1977.

Declarado por Ley P.L.SC N° 055*%2016-17 Patrimonio Cultural Material Inmueble del
Estado Plurinacional de Bolivia, Templo nuestra sefiora del pilar.

Direccion: calle Bruno Racua.

CHALET YOTALA

Construido en 1918, con un estilo victoriano; en un principio funciono como residencia
del delegado del Territorio Nacional de Colonias, y como alojamiento para autoridades
que llegaban a la ciudad. Lleva el nombre en homenaje a una poblacién del departamento
de Chuquisaca.

Direccién: av. Tcnel. Cornejo calle La Paz.
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MONUMENTO A LOS HEROES DE LA BATALLA DE BAHIA

Popularmente conocido como las Tres Cabezas. Mide 14 metros; obra realizada por el
escultor crucefio David Paz.

Cuenta con 3 bloques: el primer bloque, muestra la flora y fauna, y pueblos indigenas
originarios de la Amazonia. El segundo blogue, muestra a los exploradores del antiguo
Territorio de Colonias; y el tercer bloque, estan los tres héroes, el ixiamefio Bruno Racua,
el empresario sefior Nicolas Suarez y General José Manuel Pando.

Direccion: av. 9 de febrero esq. c/Tahuamanu.

MONUMENTO AL CARRETON

Obra realizada por el escultor David Paz, inaugurado el 9 de febrero de 2002, durante la
gestion del honorable alcalde municipal miguel becerra Suarez.

Direccion: av. 9 de febrero c/Tahuamanu.

MONUMENTO A NICOLAS SUAREZ

Este monumento fue obra del escultor David Paz. Este emblemaético personaje, nacié en
Santa cruz de la sierra, 10 de septiembre de 1851 y fallecié un 9 de enero de 1940, a la
edad de 88 afios.

Direccion: calle Nicolas Suarez entre calle Oruro.

MONUMENTO A JOSE MANUEL PANDO

En honor al Gral. José Manuel pando; inaugurado el 9 de febrero de 2002, durante la
gestion del alcalde municipal miguel becerra Suarez. Obra realizada por el escultor
crucefio David Paz.

Direccion: av. Pando.
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COLUMNA PORVENIR

Monumento en homenaje a la legendaria "Columna Porvenir", ubicado en la Plaza De
Armas German Busch becerra; construida por el sefior Adolfo Suarez, durante la gestion
del prefecto Cnel. Carlos Menacho, el 11 de octubre de 1965.

Direccidn: calle Simén Bolivar y primera division del ejército.

CRISTO DE TODOS

Ubicado en la rotonda de la av. 9 de febrero. Creado en la gestion del Capitdn Anibal
Arab Fadul, 24 de junio de 1995. Siendo esta la primera obra ejecutada en la ciudad por
el escultor David Paz.

Direccion: Av. 9 de febrero esq. Av. Internacional.

MUSEO DE HISTORIA NATURAL PEDRO VILLALOBOS

Fue creado el 3 de octubre de 2003, con el nombre de Pedro Villalobos, bajo resolucion
N2 54/2003 del Honorable Consejo Universitario.

Se encuentra en instalaciones de la Universidad Amazonica de Pando, cuenta con mas
de 700 muestras de la amazonia entre coleccion cientifica y de exhibicion.

Direccién: calle Tcnl. Cornejo esq. Av. 9 de febrero.

PASEO TURISTICO JOSE MANUEL PANDO (EL PRADO)

También conocido como EIl Prado, fue entregado en dos fases; la primera en 2014
durante la gestion de la Honorable Alcaldesa Ana Lucia Reis Melena, y la segunda en
marzo de 2015 durante la gestion del Honorable Alcalde Municipal Camelo Vargas.
Disefo del arquitecto Pablo Navia.

Direccion: av. Pando B/Santa Clara.
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PARQUE URBANO TURISTICO

También conocido como Parque Pifiata, inaugurado en diciembre de 2008 durante la
gestion del H. Alcalde Municipal Dr. Luis Adolfo Flores Roberts; construido
exclusivamente para la recreacion de la poblacion.

Lleva el nombre en honor a un estudiante d nombre Wilber Ferreira, quien fallecié
durante un enfrentamiento entre policias y estudiantes de la Universidad Amazonica de
Pando en 1996.

Direccion: av. 9 de febrero c/Tahuamanu.

PASEO JUNIN

En 2014 fue declarado "Patrimonio histérico y cultural de Bolivia", a través de una Ley
Nacional al igual que el barrio Junin.

Direccion: b/Junin.

PLAZA DEL ESTUDIANTE

Propiedad del sefior Aldo Nufiez Vela en 1960. En 1979, se construyd un maddulo policial
D.1.C. (Direccion de Investigacion Criminal), también conocido como la Plaza del DIC.
Bajo una orden municipal se la denomino la Plaza Del Estudiante, debido a que algunas
unidades educativas se encuentran cercanas al lugar.

Direccidn: av. 16 de julio y av. Otto Felipe Braun.

PLAZA HUMBERT TERRAZAS

Lleva el nombre en homenaje al Lic. Humbert Terrazas, quien fue formado en
Administracion de Empresas, reconocido funcionario publico, profesor de mdusica,
escritor de poesias y honorable alcalde de la ciudad.

Direccién: av. 9 de febrero esg. Miguel Becerra Toranzo.
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PLAZA POTOSI
Fue construida por intendencia de la policia de Cobija, en agosto de 1931.
Direccién: av. Tcnl. Cornejo.
PLAZA DE ARMAS GERMAN BUSCH BECERRA
Originalmente conocido como General José Manuel Pando, fue cambiado por el nombre
actual, en honor al héroe de la guerra del chaco y creado del departamento de Pando.
Dentro de la plaza se encuentra el monumento "Columna Porvenir’, monumento a
German Busch y el busto de bronce de Simén Bolivar, este Gltimo donado por la colonia
Sirio-Libaneses en homenaje al primer centenario de Bolivia.
Direccion: av. Tcnl. Cornejo c/La Paz.
PUENTE DE LA AMISTAD
Construido y financiado por el Gobierno Federal Del Brasil, entregado el 11 de agosto
de 2004 con la presencia de tres presidentes: Luis Ignacio Lula Da Silva (Brasil),
Alejandro C. Toledo (Per0), y Carlos D. Meza (Bolivia).
En el lado boliviano es conocido como puente de la amista, mientras que en el lado
brasilefio es Wilson Pinheiro, en honor al ecologista asesinado en brasileira.

12.3.4. Oficinas de informacion turistica
INFORTUR (UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO)
La oficina de INFOTUR — UAP, perteneciente a la Carrera de Turismo Sostenible,
referente de practica estudiantil.
Direccién: Av. 9 de febrero (en instalaciones del Museo de Historia Natural Pedro

Villalobos).
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UNIDAD DE TURISMO DEPARTAMENTAL

Direccién: Av. 9 de febrero (en instalaciones del Estadio Roberto Jordan Cuellar).

12.3.5. Actividades turisticas

NOCHE DE MUSEO

Por el Dia Internacional Del Museo, el museo Pedro Villalobos abre sus puertas para
recibir a la poblacion universitaria y a toda la poblacion de la ciudad. EI museo es un
espacio unico donde convergen la ciencia y la cultura.

La noche de museo es una actividad abierta a toda la familia, por lo que se puede venir
acompariado de sus seres queridos.

CARNAVAL PANDINO

Es una manifestacion cultural que se remonta en los afios 60 y 7, fiesta pagana traida
desde el tiempo del auge de la goma. Elegian reinas calificando cualidades como
simpatia, alegria y belleza. Durante los tres dias de carnaval solian salir a bailar por las
calles, ofreciendo al espectador una coreografia increible, entraban a casas cantando y
bailando.

Actualmente, el carnaval es el reflejo de la interculturalidad que se tiene con el pais de
Brasil.

ENTRADA UNIVERSITARIA

Mediante la Direccion de Interaccion Social (DIS) de la Universidad Amazédnica de
Pando, se realiz0 la primera entrada universitaria en el afio 2001.

En 2013, se impulsé danzas regionales, con el fin de fortalecer la identidad cultural del

departamento.
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Tabla 3

Ficha 1: Amazonia Hotel

Amazonia hotel

Direccion: av. 6 de agosto esq. Av. Pando

— Individuales
— Dobles
TIPO — Matrimoniales
HABITACION —  Triples
—  Familiares
— Suite

— Desayuno semi-buffet

—  Garagje

— Piscina

SERVICIOS — Atencion las 24hrs.

— Salon (40 pers)

— Servicio de lavanderia (costo
adicional)

REDES FB: Amazonia Hotel —  Efectivo
SOCIALES TikTok: amazoniahotel_cobija _ o

— Deposito Bancario

CORREO mazoniahotelcobija@gmail.com
ELECTRONICO e —  Transferencias

NUMERO DE
TELEFONO

2 estrellas
BOOKING Cerrado temporalmente



mailto:amazoniahotelcobija@gmail.com
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Tabla 4

Ficha 2: Hotel Obelisco

Hotel Obelisco

Direccion: av. Tahuamanu N2 205

— Simples
—  Dobles
TIPO —  Matrimoniales
HABITACION —  Triples
—  Familiares
—  Suite
—  Desayuno
SERVICIOS — Atencion las 24hrs.
—  Conexiéon Wi-Fi
REDES FB: hotel Obelisco —  Efectivo
SOCIALES - o
— Dep6sito Bancario
CORREO ; . —  Transferencias
ELECTRONICO hotel.obeliscoho@gmail.com .
- Pix
NUMERO DE
TELEFONO
2 estrellas
BOOKING No cuenta



mailto:hotel.obeliscoho@gmail.com

Tabla5s

Ficha 3: Dorado Hotel & Centro De Negocios
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Dorado Hotel & Centro de Negocios

Direccion: av. Internacional N° 583

Individuales
Dobles
Matrimoniales
TIPO Triples
HABITACION Familiares

Suite l ' ‘
Desayuno buffet
Internet 24/7
Sala de reuniones
Servicio de impresidn, D O R A D O

SERVICIOS escaneo, fotocopia HOTEL & CENTRO DE NEGOCIOS
Personal capacitado en ***
orientacion turistica

REDES Elzg cIi:ci)cr)zdgpoic;;el & Centro de Efectivo
r
SOCIALES Sitio Web: www.dorado-hotel.com Q
Tarjetas
CORREO .
. i . Transferencias
ELECTRONICO eldoradosuites@yahoo.com
NUMERO DE +591 747695113
TELEFONO
3 estrellas
BOOKING Abierto



http://www.dorado-hotel.com/
mailto:eldoradosuites@yahoo.com

Tabla 6

Ficha 4: Hotel Triller
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Hotel Triller

Direccion: av. Internacional N° 640

Individuales
Dobles
TIPO Matrimoniales
HABITACION Triples
Familiares HDTEL
Suite @
Garaje D \
Atencion las 24hrs. "
Conexion Wi-fi
SERVICIOS Arre _ W W
acondicoinado/ventilad
or
Restaurante (alado del
establecimiento
REDES FB: Hotel Triller Cobija —  Efectivo
SOCIALES ~ o
CORREO
ELECTRONIC No cuenta —  Transferencias
0
NUMERO DE | +591 72538675
TELEFONO
3 estrellas
BOOKING No cuenta




Tabla7

Ficha 5: Hotel Estrella Del Norte
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Hotel Estrella del Norte

Direccién: calle Conavi y calle Miguel Farah N° 048

— Individuales
TIPO — Dobles
HABITACION —  Matrimoniales
—  Triples
—  Desayuno buffet
— Piscina
SERVICIOS ~ Auditorio
—  Conexion Wi-Fi
— Bafio privado
—  Tvcable
REDES FB: Estrella del Norte —  Efectivo
SOCIALES IG: hotel_estrelladelnorte - o
CORREO . - —  Transferencias
ELECTRONICO estrelladelnortecobijahotel @hotmail.com
NUMERO DE | +591 72919292
TELEFONO
3 estrellas
SLOGAN No cuenta



mailto:estrelladelnortecobijahotel@hotmail.com

Tabla 8

Ficha 6: Hotel Victoria
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Hotel Victoria

Direccién: av. 6 de agosto B/11 de octubre

Individuales
Dobles
TIPO Matrimoniales
HABITACION Triples

Familiares
Suite HV
Desayuno HOTEL
Garaje MOC'T /
e VICTORIA

SERVICIOS .
Atencion las 24hrs.
Conexion Wi-Fi
Bafio privado

REDES IG: hotel_victoriacobija Efectivo
SOCIALES or
CORREO Tarjeta

ELECTRONICO

cobijavictoria2009@gmail.com

Transferencias

NUMERO DE +591 7461301
TELEFONO +591 70384901
BOOKING No cuenta

3 estrellas


mailto:cobijavictoria2009@gmail.com

Tabla9
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Ficha 7: Hotel Solei

Hotel Solei

Direccién: av. 9 de febrero N° 205 esq. Otto Felipe Braun

— Simples
TIPO — Dobles
HABITACION —  Matrimoniales
—  Triples | 1
] a
'] .
'} n
] w
& u
= =
— Atencion las 24hrs. = =
—  Conexion Wi-Fi = :
SERVICIOS — Aire acondicionado - —
~ Tvcale E———.
— Bafio privado
REDES — Efectivo
SOCIALES ~ o
CORREO

ELECTRONICO

—  Transferencias

NUMERO DE +591 72925896
TELEFONO +591 72919220
BOOKING No cuenta
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Tabla 10

Ficha 8: Residencial Las Palmas

Residencial Las Palmas

Direccion: av. Fernandez Molina a media cuadra del Mercado Central

— simples
TIPO — Dobles
HABITACION —  Matrimoniales
—  Triples
- Garaje
— Atencion las 24hrs.
SERVICIOS - Tveable
— Bafio privado
— Aire acondicionado
—  Conexion Wi-Fi
REDES FB: Residencial Palmas — Efectivo
SOCIALES ~ o
CORREO i i —  Transferencias
ELECTRONICO residencialpalmas@yahoo.com
NUMERO DE | +591 72562068
TELEFONO
3 estrellas
SLOGAN Un lugar donde tu descanso es
placentero


mailto:residencialpalmas@yahoo.com
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Tabla 11

Ficha 9: Residencial Nevado

Residencial Nevada

Direccion: calle Nilo Romero B/SENAC

— Individuales
— Dobles
TIPO — Matrimoniales
HABITACION —  Triples

—  Familiares
—  Suite
—  Atencion las 24hrs.

SERVICIOS —  Conexion Wi-fi
— Bafios privados

REDES — Efectivo
SOCIALES - o
CORREO

ELECTRONICO
NUMERO DE +591 63813124
TELEFONO

No tiene categoria
BOOKING No cuenta




Tabla 12

Ficha 10: Residencial Rossdy
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Residencial Rossdy

Direccién: av. Pando entre av. 27 de ayo

—  Simples
TIPO — Dobles
HABITACION —  Matrimoniales
te ofrece en sus instalaciones
.EAMA SIM'l[')QLIE ONIAL
: « CAMA MATRIMONIA
- Atencion las 24hrs. . CAMA DOBLE
—  Conexion Wi-Fi - BANO PRIVADO, VENTILADOR,
WI-FI, TELEVISION, J
SERVICIOS — Tvcable LAVANDERIA Y GARAJE.
ven y visitanos:.
B/ 27 de Mayo, Av./ José Manuel Pando
REDES No cuenta —  Efectivo
SOCIALES - o
CORR,EO — Transferencias
ELECTRONICO
NUMERO DE +591 69563988
TELEFONO +591 76702517
2 estrellas
BOOKING No cuenta
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Tabla 13

Ficha 11: Residencial Mi Tierra Santa

Residencial Mi Tierra Santa

Direccion: av. 9 de febrero Km3 (rotonda al aeropuerto Intrnacional)

— Individuales
TIPO ~ Dobles
HABITACION - Mz_atrlmonlales
— Triples
—  Familiares
— Atencion las 24hrs.
—  Conexion Wi-Fi
SERVICIOS — Bafio privado
—  Aire acondiconado
— Tvcable
REDES FB: Mi tierra santa —  Efectivo
SOCIALES _ o
CORR,EO eugenio@gmail.com
ELECTRONICO
NUMERO DE +591 72522322
TELEFONO +591 72870842
3 estrellas
BOOKING No cuenta



mailto:eugenio@gmail.com
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Tabla 14

Ficha 12: Alojamiento Pacefiito

Alojamiento Pacefiito

Direccién: B/SENAC c/Luis Espinal N° 074

TIPO - IIDndtl)\Induales
HABITACION - oones
—  Matrimoniales
— Atencion las 24hrs.
SERVICIOS — Salon (40 pers)
—  Conexién Wi-Fi
REDES — Efectivo
SOCIALES ~ OR
CORREO
ELECTRONICO
NUMERO DE
TELEFONO
No tiene categoria
BOOKING No cuenta




Tabla 15

Atractivos Turisticos

ATRACTIVOS TURISTICOS

N°  NOMBRE DIRECCION
Iglesia Nuestra Sefiora
) Calle Bruno Racua
Del Pilar
Monumento A Los
] Av. 9 De Febrero Esqg.
Héroes De La Batalla De
i C/Tahuamanu
2 Bahia
Av. 9 De Febrero
3 Monumento Al Carret6n
C/Tahuamanu
Calle Sim6n Bolivar Y
4 Columna Porvenir Primera Division Del

Ejercito
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Monumento Cristo De
Todos

Museo De Historia
Natural Pedro Villalobos

Paseo Turistico José M
Pando (El Prado)

8  Parque Urbano Turistico

9 Paseo Junin

10 Plaza Del Estudiante DIC

Av. 9 De Febrero Esg. Av.
Internacional

Calle Tenl. Cornejo Esq.
Av. 9 De Febrero

Av. Pando B/Santa Clara

Av. 9 De Febrero
C/Tahuamanu

B/Junin

Av. 16 De Julio Y Av. Otto

Felipe Braun

T




Av. Tcnl. Cornejo Lado
11 Plaza Potosi ) o
Del Paraninfo Universitario

12 Plaza German Busch Av. Tenl. Cornejo C/La Paz

13 Puente De La Amista 4/‘& \
”.gf«mm v W

R e e e L
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1. Conclusion
El desarrollo de aplicaciones turisticas ha revolucionado la forma en que las personas
organizan y disfrutan de sus viajes, proporcionando informacion en tiempo real sobre destinos,

alojamiento y clima.

La implementacion de datos a la aplicacion MiCobija representa un avance significativo
en la promocién del turismo en la ciudad de Cobija, al abordar de manera directa las limitaciones
que enfrentan las aplicaciones turisticas actuales. La falta de informacidn precisa y actualizada
ha sido un obstaculo para que los viajeros disfruten de experiencias satisfactorias, lo que ha
motivado la creacién de esta nueva funcién. A través de la recopilacion de datos turisticos
relevantes, MiCobija no solo mejoraréa la experiencia del usuario, sino que también fortalecera

la economia local al impulsar la visibilidad de los negocios y atractivos turisticos de la region.

Ademas, la integracion de funcionalidades interactiva y contenidos multimedia en la
aplicacion permitira a los usuarios no solo planificar sus visitas de manera mas eficiente, sino
descubrir aspectos menos conocido de la ciudad de Cobija, fomentando asi un turismo mas

equitativo y sostenible.

13.2. Recomendaciones

— Garantizar que los datos sobre atractivos, alojamientos en MiCobija se actualicen
regularmente.

— Realizar alianzas con entidades turisticas locales, como hoteles, restaurantes

— Personalizar datos turisticos debe ser una prioridad para mejorar la experiencia del

usuario



Incluir mas elementos interactivos como videos, imagenes para atraer usuarios.
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14. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Tabla 16

Presupuesto Del Proyecto

Ne@ MATERIALES COSTO UNITARIO UNIDADES COSTO TOTAL
1 Boligrafo 2,50 3 7,50
2 Lapiz 2 1 2
3 Paquete Papel Bond 60 1 60
4 Archivador 10 2 20
5 Computadora 8.500 1 8.500
6 Celular 10.500 1 10.500
TOTAL 19.089,5
MATERIALES INFORMATICOS
7 Cartucho De Tinta A Color 150 2 300
8 Anillados 25 5 130
TOTAL 430
OTROS GASTOS
9 Combustible 12 2 24
10 Transporte (Mototaxi) 5 10 50
11 Tarjetas De Credito (Entel) 4 10 40
12 Refrigerio 12 2 24
TOTAL 138
GASTOS GENERALES TOTALES 19.657.5

Nota: gastos realizados dura
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15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 17

Cronograma Del Proyecto De Tesis

77

Actividades Afio 2024 Ao 2025

Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene

Lluvia de ideas
Charla con representante de
wecode-digo
Antecedentes
Descripcion del problema
Justificacion
Elaboracion de los objetivos
Elaboracion  del marco
conceptual
Metodologia de la
investigacién
Objetivo de estudio
Alcance o campo de accion
de la investigacion
Elaboracion de encuetas
Recopilacion de
informacion
Interpretacion de datos
Integracion de datos a la
aplicacion MiCobija

Nota: La presente investigacion sera aplicada desde su aprobacion hasta la culminacion en tiempo

comprendido

Feb
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Anexo A

Instrumentos — entrevistas

GUIA DE PREGUNTAS APLICADAS A PROVEEDORES DE SERVICIO DE
HOSPEDAJE DEL MUNICIPIO DE COBIJA DEL DEPARTAMENTO DE
PANDO

Fecha: Nombre Del Servicio De Hospedaje:

1. ¢Cuantas habitaciones tienen disponibles?

2. ¢Qué servicios adicionales ofrecen (desayuno incluido, Wi-Fi gratuito;
piscina)?

3. ¢tiene opciones de restaurante o servicio de comida?

4. ;ofrece algln tipo de transporte para los huéspedes?

5. ¢Cuales son los horarios de check in y check out?

6. ¢hay algun requisito de especifico para reservar?

7. ¢Como describiria la experiencia que ofrece a sus huéspedes?

8. ¢Qué comentarios o sugerencias han recibido de huéspedes en el
pasado?

9. ¢Coémo podriamos mejorar nuestra aplicacion para que sea mas util
para usted como proveedor de hospedaje?

10. ¢Qué informacion le gustaria que incluyéramos sobre su hospedaje?

Nota: preguntas realizadas a proveedores de hospedaje
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Anexo B

Instrumento: encuestas

ENCUESTA
R.U: 30393 PROGRAMA: Turismo Sostenible

1. ¢CON QUE FRECUENCIA VIAJA AL ANO?
0 veces
1-2 veces
3-5 veces
Mas de § veces
2. ¢UTILIZAS APLICACIONES PARA PLANIFICAR
TUS VIAJES?
Siempre
A veces
Rara vez
Nunca
3. ¢QUE TAN UTIL CREES QUE SERIA UNA
APLICACION QUE INTEGRE INFORMACION
SOBRE HOTELES, RESTAURANTES Y
ATRACTIVOS TURISTICOS?
Muy util
Util
Poco util
No il

5.

¢QUE TIPO DE INFORMACION TURISTICA TE
GUSTARIA ENCONTRAR EN UNA
APLICACION? (Selecciona todas las que
apliquen)

Hoteles

Restaurantes

Atractivos turisticos

Actividades y eventos

Transporte
¢ TE PARECE IMPORTANTE TENER MAPAS
INTERACTIVOS DENTRO DE LA APLICACION?

Muy importante ;

Importante

Poco importante

No importante
¢ QUE TAN PROBABLE ES QUE USES UNA
APLICACION QUE REUNA TODAS ESTAS
CARACTERISTICAS?

Muy probable

Probable

‘Poco probable

Nada probable

Nota: encuestas dirigidas a visitantes y locales
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Anexo C

Lista — hoteles

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO CATEGORIA FECHA FIRMA/SELLO DATOS
_ 2*_AMAZONIA
Amazoric 2 Estrellas 17 de octubre g HOTEL
NIT.
Ho +m ~ zoz4. Oohm._ﬁ A_N%mw.www:ﬂw
i DENCIaL)
* ok ok I

PQU ﬂhr MG S

3 estrallas

Ceesideanc TN

14 de Actolere.
2029,

LAS PALMAS
NIT: 642348012

Cobijn - Pando - Bolivie

2024

Dlelisco, 2 Estellas 19 de octhibe MITAM
S 1o o1 hhd
202y, Ho : ; v“i >
M: ‘as del wﬂ nmw\ !
E 7 Al
. 1« Lm 0F+r«f.\n 3 A Poingten sin ‘
ﬁ it ZC ;—L ene, .ﬂﬁ :M.n._.ﬁh.ﬂaawm..wm >
7024, o5y v 4
2 Pando ®
El Dorado 3 estre\las, Y4 de octubre
2029, _VA
14 de octulce -
T T \le ~ 2 estrelay sHOTEL TRIBLEX VA.

ifio Condori 7.

A. .Mcﬂ;

013 - TELF

Nota: lista de hospedajes para recopilacion de datos
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Anexo D

Lista — hoteles 2

.. N
Estre\lan de) 3 Estrella S, 14 de othulee ; /V VA )
Nov be 707 .
14 de octol 2 s
Cer s ~0 (<% s
2022,
z 4 Estrelq,. s ae octube
pacenit e,
202y,
, Q d o
Vegidencia) e S B S V7
bevada i N O s,
) ) - ango - 2
Residen i) 5 14 de otolce WHm_wa‘.mw:.aw
| RO
14 de oy \ \
\ictosi o 3 estrellus i s /eao,u/“.a,m
NONP~ - l.ﬁ"tr.’ua.. “v‘
w2t

Nota: continuacién de la lista



Anexo E
Llenado de encuesta

Nota: persona local realizando la encuesta
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Anexo F
Hotel Obelisco

Nota: servicio de hospedaje tomado en cuenta
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Anexo H

Prototipo - MiCobija

=MiCobija

L

Farmacias de 5 Distribucion de
Turno ? GLP

ESCANEAR QR gf

Puedes comunicarte con nosotros

(O +59175104319

=MiNegocio

N D
Nuevo Salir

SAN SEBASTIAN

Abierto ahora @

Calificacion 4.5




