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Resumen

El agroturismo es una actividad que brinda a los productores y comunidades rurales, la
oportunidad de vincular el desarrollo agropecuario con el desarrollo de una actividad
recreativa. A través de la prestacion de servicios como la gastronomia, alojamiento, paseos
guiados, muestra de actividades rurales cotidianas y venta de productos artesanales, provee a
los productores de un ingreso que impacta positivamente en su economia. Es considerado una
estrategia de desarrollo territorial para la reactivacion de las zonas rurales, dando valor y
jerarquia a la identidad local y a los procesos productivos, mediante una vision comercial y
turistica. El presente trabajo de tesis de grado, es una investigacion que trata sobre el
Agroturismo bajo los Postulados de un Turismo Sostenible para la Hacienda Ganadera
Candelaria. Para esto, se realiz6 un trabajo de campo dentro de la misma Hacienda,
observando la situacion actual del lugar mediante la elaboracion de un diagnostico FODA, el
establecimiento de la oferta agroturismo de servicios que se pueden ofrecer a los turistas y/o
visitantes y disefiar un conjunto de actividades para la promocion del agroturismo en la
hacienda ganadera Candelaria. Este trabajo de investigacion tiene como objeto principal,
contribuir con el Agroturismo bajo los Postulados de un Turismo Sostenible para la Hacienda
Ganadera Candelaria, mediante el aprovechamiento de los recursos naturales que cuenta el
lugar, especialmente la parte agroturistica, que son de mucha importancia. Continuando con
un respectivo analisis, interpretacion y validacion de los resultados de la investigacién se ha
llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones encaminadas a la solucion vy
mejoramiento del Agroturismo dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria perteneciente al

Municipio de Porvenir.

Palabras claves: “Agroturismo y Postulados en Turismo Sostenible”.



Abstract

Agrotourism is an activity that offers producers and rural communities the opportunity to link
agricultural development with the development of a recreational activity. Through the
provision of services such as gastronomy, accommodation, guided tours, samples of daily
rural life and the sale of artisan products, it provides producers with an income that positively
impacts their economy. It is considered a territorial development strategy for the reactivation
of rural areas, valuing and prioritizing local identity and production processes, through a
commercial and tourist vision. The present work of degree thesis, is an investigation that deals
with Agrotourism under the Postulates of Sustainable Tourism for the Candelaria Livestock
Farm. For this, a field work was carried out within the same Hacienda, observing the current
situation of the place through the elaboration of a SWOT diagnosis, the establishment of the
agrotourism offer of services that can be offered to tourists and / or visitors and the design of a
set of activities for the promotion of agrotourism in the Candelaria cattle ranch. The main
objective of this research work is to contribute to Agrotourism under the Postulates of
Sustainable Tourism for the Candelaria Livestock Farm, through the use of natural resources
that the place has, especially the agrotourism part that is very important. Continuing with a
respective analysis, interpretation and validation of the results of the investigation, a series of
conclusions and recommendations have been reached aimed at the solution and improvement
of the Agrotourism within the Candelaria Livestock Farm belonging to the Municipality of

Porvenir.

Keywords: "Agrotourism and Postulates in Sustainable Tourism"



CAPITULO 1



Introduccion

El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica, ofrece al visitante la posibilidad
de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre las précticas tradicionales de

cultivo, cosecha y procesamiento de productos artesanales que cuenta con la naturaleza.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion esta encaminado a la deteccion de los
factores que posibiliten el agroturismo bajo los postulados de un turismo sostenible como
alternativa de desarrollo dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria, y asi posibilitar la
realizacion de las actividades turisticas, con lo cual se beneficiard no solo los propietarios y
trabajadores de la Hacienda Ganadera Candelaria, sino también la poblacion rural de las
comunidades cercanas que, por este medio tendran nuevas fuentes de ingreso, argumento
valido para permanecer en su espacio promulgando el desarrollo local, sin tener que migran a

las grandes urbes, en pos de un futuro.

En el primer capitulo describe la estructura de la investigacion compuesta por los objetivos,
hipétesis, justificacion y alcance de la investigacion, en el segundo capitulo hace referencia a
parte de conceptos y definiciones técnicas utilizados en el trabajo de investigacion, en el tercer
capitulo contempla la parte metodoldgica describiendo las herramientas que se utilizé para la
recoleccion de la informacion de acuerdo al enfoque de la misma, en el cuarto capitulo se
describen los resultados de acuerdo a la sistematizacion de las informacion recolectada. En el
quinto se planted las conclusiones y recomendaciones, y finalmente en el sexto capitulo se
presenta el presupuesto de la investigacion de acuerdo a las actividades realizadas de manera

cronoldgica.

Para que el agroturismo se convierta en una fuente de ingresos permanentes para los
propietarios de la Hacienda Ganadera Candelaria y sus colaboradores a fines, es necesario
plantear una propuesta que produzca los resultados esperados, de manera sostenible
respetando no solo a la naturaleza, sino también a la historia y la cultural del medio en que se

desarrollara.



1. Titulo de la tesis de grado

Agroturismo bajo los Postulados de un Turismo Sostenible para la Hacienda Ganadera
Candelaria en el Municipio de Porvenir



2. Antecedentes

2.1. Historia del agroturismo

De alguna forma, el origen del denominado turismo rural, es precisamente el también
denominado agroturismo, ya que en el siglo X1X, las antiguas posadas ofrecian al caminante y
viajante, un lugar donde comer y donde alojarse, algo asi como el Bed & Breakfast. Y
obviamente los productos culinarios que se le ofrecian, eran locales, bien producidos por la
propia posada o comprados en las aldeas vecinas. No tenia sentido alguno, importarlos de

otros lugares (Crosby, 2012).

En definitiva, el proceso productivo y a cadena de valor turistica, incorporaba, en dicho
“producto turistico” la parte “agro” y mas ain la “Pecuaria”, para aquellos que tenian
presupuesto suficiente y porque en dicha época, nadie contabiliza el colesterol, ni las calorias,

sino mas bien todo lo contrario (Crosby, 2012).

Al igual, que actualmente, en muchas partes de Africa, el tamafio del cuerpo, en especial a lo
ancho, significaba buen estado de salud, es decir de salud econémica, ya que reflejaba tener
presupuesto suficiente para poder pagar dicha cantidad de alimentos y ademas mantenerlos. A
mitad del siglo XX, unos afios mas tarde de la segunda Guerra Mundial, muchas granjas y
casas rurales de la vieja Europa, abrieron sus puertas a los viajeros mas urbanos y claro uno de

los reclamos mas atractivos, era precisamente la parte gastrondmica (Crosby, 2012).

En definitiva, era una primera y bésica formula, para salir de la crisis econémica de una muy
dura postguerra, para las poblaciones rurales, con poco acceso a la financiacién y al empleo.
Es un hecho que la actividad turistica (porque realmente la mayoria no eran técnicamente
excursionistas, ya que se alojaban al menos una noche), en las zonas rurales, estaba
directamente enlazada a la comida, en sus diferentes versiones, de desayuno, almuerzo y cena.

Es decir, una especie de agroturismo (Crosby, 2012).



Y es un hecho, también, que estos alojamientos y pequefios restaurantes rurales, se proveian
de productores locales, cuando no eran de autoconsumo. Ya fuese por la poca existencia de
fertilizantes manufacturados o por sus precios, podria decirse que era lo que ahora se llama
agricultura orgéanica, bioldgica o ecoldgica, es decir los huertos. Lo mismo con la parte de

ganaderia, caza, etc. (Crosby, 2012).

Las nuevas formulas innovadoras del agroturismo, como fue en Francia, donde existia desde
camping-a la-ferme, albergues rurales para nifios, Table d'hote, (chambre d'héte)etc...,
inventaron esta version de restauracion en granjas, permitiendo al granjero convertirse en una
especie de restaurador y ofreciendo sus propios productos, con una cierta garantia de calidad

ambiental (bio y local) y fraternal (Crosby, 2012).

Otro de los productos, con mas proyeccion en el mercado, fueron los agroturismos, donde los
visitantes o huéspedes, podian participar en las labores agropecuarias de la granja, es decir una
especie de voluntariado rural, pero pagando. Esta férmula, la verdad es que tuvo poco éxito e
incluso su réplica en otros lugares no dio buenos resultados, exceptuando claro esté el tema de

granjas-escuela, que es otro concepto, en especial por la clientela (Crosby, 2012).

Pero la idea, calaba en los visitantes, hasta que muchos de ellos tenian que pasar por el
proceso fisico y emocional, de experimentar, un trekking en una granja, donde se incorporaba
un slalom, para sortear las mufigas o excrementos de los animales, los olores, moscas y
demas elementos de este peculiar ecosistema. Los que llegaban a las ubres de la vaca o cabra,
ya tenian ganado su diploma y si ademas conseguian sacar el oro blanco, ademas de proeza, le
suponia un problema afadido, tenerlo que beber (Crosby, 2012).

Por supuesto si imaginan cientos de turistas urbanos, que no miles, intentando succionar leche
a la misma vaca, es evidente que ese maltrato involuntario, le causara graves impactos
psicologicos y fisiologicos al animal, con lo que su rentabilidad, queda en entredicho (Crosby,
2012).



Tengan en cuenta, que, como algunos amigos hoteleros rurales, me contaban, algunas turistas,
Ilegaban con zapato de tacén y después de varios dias, seguian con tacén (lo siento, pero el

hombre no llevaba corbata, por hacer el simil), lo que nos dice mucho (Crosby, 2012).

Todo evoluciona y méas en el turismo, ya que la demanda estd muy segmentada, con
motivaciones y expectativas, que nos dicen que existe un gran interés en comprar productos
turisticos, donde el elemento clave, sea poder comer algo especial, local, saludable, bien

disefiado o presentado y en un entorno rural-natural (Crosby, 2012).

Es lo que también se denomina turismo gastrondmico rural, donde cabe desde cocina
tradicional hasta nuevas inventivas, pero bajo esos parametros. El huerto y las vacas, son un
elemento de valor y diferenciador en el turismo rural y de naturaleza. La parte agropecuaria,
es la que genera la ruralidad y sin ésta no se podrian crear experiencias rurales y por tanto no

habria turismo rural (Crosby, 2012).

2.2. El agroturismo en el mundo

El turismo rural es perfecto para los turistas que quieren experimentar algo mas que el sol y la
playa y que buscan una verdadera visita donde poder disfrutar de la gastronomia y la cultura y
experimentar las tradiciones espafiolas. Por tanto, es hora de explorar las nuevas tendencias
del turismo rural en 2022 (AldeandoBlog, 2021).

Cuando se trata de reunir experiencias y aventuras en su viaje, el turismo rural es una gran
opcion que ha atraido mucha atencion en los dltimos afios, porque como ya lo habra
experimentado, una aventura debe estar llena de significado y momentos preciosos, y €so €s

exactamente lo que buscan los viajeros, especialmente en estos dias (AldeandoBlog, 2021).

El turismo rural es un estilo de viaje que persigue la interaccion con la naturaleza y el
verdadero espiritu de un lugar, que se encuentra principalmente en su comida y tradiciones. Se
trata de recorrer pequefios pueblos con raices aun intactas, donde su economia depende de la

agricultura, la ganaderia o la conservacion del medioambiente (AldeandoBlog, 2021).



Ademas, es una forma de apreciar la singularidad de los lugares y de apoyar su economia
local, mientras se cosechan recuerdos preciosos. Echa un vistazo a los diferentes tipos de
viajes que componen el turismo rural y que puedes disfrutar en los maravillosos pueblos y
aldeas maégicas cercanas que seguro enriquecerdn tu experiencia de viaje (AldeandoBlog,
2021).

El mundo estd lleno de paisajes y entornos por descubrir, y la tierra oculta ofrece la
posibilidad de profundizar en su cultura, visitar las zonas rurales que los poco afortunados
conocen, socializar con sus habitantes y descubrir nuevas experiencias que hacen que su visita

sea excepcional. Y de eso se trata precisamente el turismo rural (AldeandoBlog, 2021).

Tendencias del turismo rural en 2022: El turismo ha sufrido cambios drasticos en los ultimos
afios, el mundo de los viajes y el turismo seguird ofreciendo nuevas tendencias y, en
definitiva, dara escalada al nuevo futuro del turismo. jAqui te resumimos las Tendencias del
turismo rural en 2022 para que puedas echar un vistazo y planificar tus viajes en 2022!
(AldeandoBlog, 2021).

Automatizacidn: Esto es cosa del pasado cuando una reserva de viaje requeria que los clientes
hicieran una llamada telefonica, hablaran directamente con un proveedor de servicios o fueran
a la oficina del proveedor para una intercesion cara a cara. La digitalizacion ha provocado un
aumento de las reservas online. Esto no solo ha hecho que el marketing sea menos costoso,
sino que los clientes también estan apreciando y prefiriendo progresivamente la facilidad que
ofrece (AldeandoBlog, 2021).

Las empresas de viajes y actividades también han ido adoptando gradualmente la tecnologia y
las reservas online. Ademas, los operadores turisticos experimentaran un crecimiento mas
rapido y una mayor productividad en sus negocios. Se espera que la automatizacion en el
mercado continue creciendo. La creciente digitalizacion del turismo rural también crea nuevas
oportunidades comerciales y estimula el desarrollo sostenible del sector (AldeandoBlog,
2021).



Si desea disfrutar de su viaje, aproveche esta tendencia del turismo rural y utilice la tecnologia
adecuada, como la que ofrecemos en Aldeando, para aumentar sus posibilidades de disfrutar
su visita (AldeandoBlog, 2021).

Viajes transformadores: Es una de las nuevas tendencias del turismo rural en 2022 que esta
ganando popularidad rapidamente. El viaje transformador no es solo un viaje de placer, sino
que también tiene como objetivo marcar la diferencia tanto en la vida de los demas como en la
de uno mismo. Los viajes rurales son un ejemplo de las experiencias que han ganado

admiracion como resultado de esta tendencia (AldeandoBlog, 2021).

Cuando se trata de hacer un cambio en sus vidas, puede optar por ir de vacaciones rurales
donde podra disfrutar de otras culturas, retirarse y unirse a un agricultor, relajarse en un
destino lleno de naturaleza o participar en actividades rurales para adquirir una nueva
habilidad (AldeandoBlog, 2021).

Debido a esta tendencia, también hay un cambio notable en las dietas de los viajeros. En lugar
de complacer a las comidas poco saludables, a quienes visitan las areas rurales les encanta
unirse al movimiento de alimentos organicos y seleccionar lugares que ofrecen estos

alimentos altamente nutritivos (AldeandoBlog, 2021).

Staycation: Las vacaciones en casa son otra tendencia proxima entre las Tendencias del
turismo rural en 2022, que se ha vuelto popular durante la pandemia. Representa las
vacaciones pasadas en su pais de origen o en casa en lugar de en el extranjero (AldeandoBlog,
2021).

Este tipo de tour consiste principalmente en dias para explorar atracciones y actividades
locales. Este tipo de vacaciones es ideal para personas que sienten la necesidad de huir de su
hogar, pero desean evitar las regulaciones actuales de Covid19 (AldeandoBlog, 2021).



Se prevé que esta nueva tendencia aumentara en 2022 a pesar de la relajacion de las
restricciones de viajes internacionales. De hecho, muchos turistas quieren apoyar a sus
mercados locales y sentirse seguros en su entorno vacacional local. Entonces, siguiendo las
Tendencias del turismo rural en 2022, puedes disfrutar mucho y puedes experimentar una vida

hermosa diferente cerca de la naturaleza (AldeandoBlog, 2021).

2.3. Agroturismo en Bolivia

El departamento de La Paz en Bolivia es una zona con bastante potencial en materia de
turismo y concretamente es un lugar que estd despegando en el agroturismo, que es
precisamente el segmento que se pretende potenciar en los proximos afios para que mas

turistas nacionales e internacionales puedan realizar un buen viaje (Porconocer, 2017).

El departamento de La Paz fomentara el turismo gracias a un circuito bastante completo por
esta zona del pais. Tanto la Empresa Boliviana de Turismo y la Red Markasataki seran los
encargados de ofrecer una ruta para que los viajeros puedan conocer diferentes atractivos

como ruinas, playas y paisajes naturales (Porconocer, 2017).

Esta propuesta permitira atraer a nuevos viajeros, que conoceran municipios como Guaqui,
Tiahuanaco y Taraco, donde el agroturismo tiene una mayor repercusion desde hace un

tiempo y es una forma de poder mejorar la economia de la region (Porconocer, 2017).

En el Departamento Pando cuenta con un antecedente de tipo extractivo, ya que anteriormente
la economia dependia de la extraccion y aprovechamiento de los recursos naturales locales de
la region amazénica. En el tiempo del auge de la Goma desde el afio 1.900 los trabajadores

gomeros se dedicaban a la exportacién del latex como tal.



Luego que la Goma fue decayendo en su precio y al no brindar la estabilidad econémica de los
que trabajaban extrayendo el latex liquido de sus cortezas se vieron en la necesidad de poder
dedicarse a la extraccion de la madera como trabajo para el sustento de sus familias, cabe
destacar que ,as adelante se comenzaron a promulgar leyes contra la deforestacion de la
amazonia cosa que privatizo a los trabajadores a detenerse en el rubro de la extraccion de la
madera como tal, dando como empuje a una nueva actividad de extractivismo en el

Departamento Pando.

Los recolectores de castafia, recogen los cocos del suelo, con mucho cuidado a no ser
golpeados por otro coco, lo parten con machete sobre la banda de apertura, donde juntan hasta
obtener 21 kg para poder venderlos en cajas de madera las almendras y sus principales
mercados son las acopiadoras de cobija, Tahuamanu, INCRUZ, EBA, son plantas
beneficiadoras que exportan castafia a otros paises. Las beneficiadoras pagan a bs 625 la

barrica, cada barrica tiene 3 cajas que suman 61 kg (Cioecbo, 2022).

Los recolectores de castafia estan felices por la época de recoleccion de castafia, por la
economia que genera en la zona, una barrica tiene 3,458 castafia, que sale de 450 cocos y cada
coco tiene un promedio de 15 almendras. Se estima que un arbol puede dar a 100 a 120 kilos
de semillas. La nuez boliviana es un gran motor de la economia de la Amazonia. Bolivia es el
mayor exportador mundial de estas deliciosas semillas comestibles, fruto de la castafa
amazonica, un arbol que depende de al menos 16 especies de abejas nativas para su

polinizacién (Cioecbo, 2022).

Desde 1999 Bolivia es el mayor exportador del mundo de castafia amazonica, fruto que
proviene de un arbol endémico de la Amazonia, Bertholletia excelsa, el cual puede llegar a
vivir 500 afios. Un arbol con un buen desarrollo puede alcanzar entre 30 y 50 metros de altura
y medir dos metros de didmetro. “La castafa hace mover toda la economia de la amazonia
boliviana (Conabio, 2022).
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En 2017 hubo una disminucion en la produccién y no se supo cual fue el motivo, una de las
tres hipdtesis manejadas fue un problema con los polinizadores, pero hasta 2018 no se sabia
cuales eran sus principales polinizadores en Bolivia”, dice Jaime Rodriguez, investigador del
programa ejecutado por la FAO que logro establecer la primera linea de base de polinizadores

de la castafia en Bolivia (Cioecbo, 2022).

A partir de su trabajo, se sabe que las Mamuris —como los pobladores indigenas locales llaman
a las abejas mas grandes del bosque—son las que interactuan con este fruto (Cioecbo, 2022).

La investigacion llené un vacio de informacién no so6lo sobre la distribucion, abundancia y
otras caracteristicas de estos polinizadores, sino también en la identificacion de sus amenazas.
La principal es el temor de la gente a su picadura; muchos incluso quemaban sus nidos, pero
también se ven afectadas por malas practicas agricolas, como el uso de insecticidas de alto
impacto (Cioecbo, 2022).

Estas abejas también sufren debido a la deforestacion y la destruccion del suelo, asi como por
el cambio climético. Segun Jaime Rodriguez, la miel de abejas nativas como las meliponas, es
un “un lujo culinario” debido a su gran sabor, textura y olor, y por sus propiedades
medicinales. Asi, tanto las meliponas como los mamuris, contribuyen no solo al bienestar del
bosque y sus productos, sino también a la mejora del modo de vida de las personas locales y la

economia de la regién y del pais (Cioecbo, 2022).

Las principales empresas vinculadas a la actividad del beneficiado, asi como de la
comercializacion de la castafia. El 75% de las exportaciones estan ligadas a la participacion de
6 empresas que en orden de importancia por sus volimenes de exportacion son: La
Beneficiadora de Almendras Urkupifia, Tahuamanu S.A., Manutata S.A., Corporacion
Agroindustrial Amazonas, Beneficiadora de Almendras Harold Claure Lens, Sociedad
Agricola Industrial Blacutt Hermanos S.R.L. y la Empresa Boliviana de Alimentos y
Derivados — EBA (Cioecbo, 2022).
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Hoy en dia unos de los mayores potenciales que tiene el Departamento Pando es la ganaderia,
un factor muy importante que ha ido creciendo durante el transcurrir de los tiempos. El
agrarismo puede ser una forma de ampliar el sector turistico dentro del Departamento y
aprovechar este crecimiento de las Haciendas que se dedican al trabajo de la ganaderia, es a la
vez utilizar esto como aprovechamiento para poder incorporar un agroturismo mas

consolidado.

3. Descripcién del problema que se contribuird a resolver

El agroturismo es considerado como una actividad enfocada en aprovechamiento turistico

basado en agropecuaria.

Tomando en cuenta las potencialidades con las que cuenta la Hacienda Ganadera Candelaria
se tiene poca relevancia hacia el agroturismo, falta de infraestructura y falta de capacitacion al
personal. Y en efectos: no existen proyectos sobre agroturismo para la Hacienda, no pueden
llegar los turistas, ya que no existe informacion confiable hacia los mismos; esto es considera
un problema, ya que se le resta la potencialidad turistica al Municipio de Porvenir y en

general al Departamento Pando.

Para poder crear un destino turistico consolidado se requiere disefiar un agroturismo a través
de actividades que puedan generar sostenibilidad al mismo, pero se tiene como problema las

comodidades del lugar para realizar el presente trabajo de investigacion.
3.1. Formulacién del problema
¢De qué manera el agroturismo podria fortalecer la actividad econémica en la Hacienda

Ganadera Candelaria para diversificar las actividades productivas, como una alternativa para

los propietarios y el sector turistico en general?
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4. Justificacion de la tesis de grado

Este trabajo de investigacion se enfoca en proponer el agroturismo bajo los postulados de un
turismo sostenible para la hacienda ganadera Candelaria en el Municipio de Porvenir, que
apligue las oportunidades de desarrollar actividades turisticas en el sector, aprovechando el
potencial agropecuario, presentando algo innovador, brindando servicios agro turisticos,
dando a conocer las riquezas naturales, sus paisajes y la vida propia encaminado a las
cambiantes exigencias del turista actual, que opta por interactuar con la naturaleza, esta
propuesta se regird bajo normativas legales que se imponen en la actualidad para el buen
desarrollo del agroturismo, se puede tomar como énfasis un turismo alternativo diferente en la
hacienda ganadera Candelaria en el Municipio de Porvenir, y la préctica de actividades
agricolas que desarrollaran los mismos propietarios, que deberan estar involucrados bajo
estdndares de sostenibilidad, de modo que se aprovechen los recursos preservando y

conservando el medio para las futuras generaciones.

Ademas se espera contribuir a un incremento de la demanda turistica al presentar esta
propuesta, debido a que creara un mayor interés en la participacion local y los turistas quienes
se sientan motivados por visitar los espacios destinados a la actividad agro turistica y disfrutar

de unas vacaciones interactuando con la naturaleza.

El interés no es solo conseguir mayor demanda, si no lograr que la hacienda ganadera
Candelaria del municipio de Porvenir, sea conocida en el ambito turistico donde pueda ofertar
su producto de agroturismo como tal mediante la imagen y servicio, donde puedan

incrementar la diversidad de servicio que requieran de una mayor fuerza laboral.

El desarrollo de esta presente investigacion permitird definir al maximo del producto agro
turistico a través de lineamientos y metodologia en turismo sostenible, ademas permitira

disefiar estrategias de marketing para la correcta promocion de los servicios que se ofertaran.
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4.1. Justificacion tedrica

Considerando la importancia de la temética abordada el agroturismo vinculado con los
aspectos sociales y econdémicos, en este trabajo de investigacion se hacen menciones
diferentes, colaboraciones que pueden ser de gran utilidad para el desarrollo de nuevas
investigaciones en este contexto las condiciones tedricas aqui expuestas, sirven como proceso
clave para la generacion y construccion de nuevos conocimiento, 10s nexos e importancia en
esta teoria tiene como fin, explicar los diferentes fendmenos y sucesos que se producen en el
ambito o contexto del agroturismo. Los aportes tedricos abordados aqui juegan un rol
fundamental en el eje central de la tematica de esta investigacion, ya que se trata de nuevos
conocimientos y analisis llevados a cabo de manera sistemética para la procedencia de sus

fuentes.

4.2. Justificacion practica

Este trabajo de investigacion con caracteristicas de nuevo servicio estara disefiado para crear
alternativas de sostenibilidad y permanencia turistica, entre los principales ejes que se
manifestaran en esta investigacion tiene como enfoque practico el lapso del tiempo problema
identificado y alternativo de mejoras para los entes involucrados, fuentes de financiamientos,
formar, gestionar y organizar los recursos invertidos. Los puntos mencionados reflejan una
sensatez muy importante de como se llevara a cabo esta investigacion, es decir, por todas esas
razones el disefio y ejecucion del mismo es primordial para que la hacienda ganadera

Candelaria del municipio de porvenir pueda fortalecer el agroturismo en ese sector.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de agroturismo bajo los postulados de un turismo sostenible para
diversificar las actividades productivas, en la Hacienda Ganadera Candelaria del Municipio de

Porvenir que permita fortalecer los ingresos econdmicos al sector turistico.2022.

5.2. Objetivos especificos

» Elaborar un diagnostico de la Hacienda Ganadera Candelaria.

» ldentificar actividades estratégicas relacionadas al agroturismo sugiriendo espacios y
equipamientos para la realizacion de dichas actividades.

» Realizar la propuesta de estrategias de promocién del agroturismo para la Hacienda

Ganadera Candelaria.
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6. Hipotesis

Las hipotesis no necesariamente son verdaderas; pueden o no serlo, pueden o no comprobarse
con hechos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. El investigador al formularlas
no puede asegurar que vayan a comprobarse. Como mencionan y ejemplifican Black y
Champion (1976), una hipotesis es diferente de una afirmacion de hecho. Alguien puede
hipotetizar que, en un pais determinado, las familias que viven en zonas urbanas tienen mucho
menor numero de hijos que las familias que viven en zonas rurales; y esta hipotesis puede ser
0 no comprobada. En cambio, si alguien afirma lo anterior basandose en informacion de un
censo poblacional recientemente efectuado en ese pais, no establece una hipotesis sino que
afirma un hecho. Es decir, el investigador al establecer sus hipotesis desconoce si serdn 0 no

verdaderas (Sampieri, 1994).

En este trabajo de investigacion se utilizo las dos siguientes hipotesis:

Hipotesis alternativa (H1): El agroturismo dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria brinda

beneficios econdmicos y oportunidades al sector turistico dentro del Municipio de Porvenir.

Hipotesis nula (Ho): El agroturismo dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria no brinda

beneficios econdmicos y oportunidades al sector turistico dentro del Municipio de Porvenir.

6.1. Variables

Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse. Ejemplos de variables son el sexo, la motivacién intrinseca hacia el
trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, el conocimiento de historia de la
Revolucion Mexicana, la religion, la agresividad verbal, la personalidad autoritaria y la
exposicion a una camparia de propaganda politica. Es decir, la variable se aplica a un grupo de
personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la variable; por
ejemplo la inteligencia: las personas pueden clasificarse de acuerdo con su inteligencia, no

todas las personas poseen el mismo nivel de inteligencia, varian en ello (Sampieri, 1994).



e Variables independientes: Hacienda Ganadera Candelaria.

e Variables dependientes: Agroturismo.

6.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

16

Independientes

Operacionalizacion de las variables
Variables Concepto Dimensién Indicadores Instrumentos
Una hacienda puede ser una Mejores
propiedad formada por varios ingresos
edificios que se encuentra en econoémicos. Poblacién local.
medio de grandes extensiones de Entrevista
. tierra dedicadas a los cultivos y a Desarrollo
Hacienda . .
la crianza de ganado. Puede socio
Ganadera . . o
] referirse también al ganado que econdémico.
Candelaria. ) ) .
se tiene en una de esas fincas. Al . Afluencia de
) ) ) Sostenibilidad. .
patrimonio que tiene una turistas
persona, a los impuestos que el nacionales, Entrevista

Dependientes

estado ha fijado 0 a un ministerio

de una nacién.

Atencion al

cliente.

internacionales y

locales.

Agroturismo.

El agroturismo es un tipo de
turismo que conlleva el descanso
en el campo, apartado del ajetreo
de la ciudad. Se ofrece a los
turistas la posibilidad de alternar
el duro trabajo campesino con el
sereno descanso en el campo.
Ademas, los agroturistas pueden
disfrutar de todas las

comodidades necesarias

Fiabilidad.

Calidad.

Seguridad..

Economia.

Desarrollo

sostenible.

Observacion

Observacion

y consultas
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7. Objeto de estudio

El agroturismo es una actividad que se desarrolla en el entorno rural tomando en cuenta como
ejemplo; el alojamiento en fincas privadas y granjas, es por eso que se tuvo como objeto
principal de estudio proponer el agroturismo bajo los postulados de un turismo sostenible en la
Hacienda Ganadera Candelaria del Municipio de Porvenir.

8. Alcance o campo de accion de la investigacion

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Municipio de Porvenir, dentro de la
Hacienda Ganadera Candelaria, se encuentra a 35 kilometro de la Ciudad de Cobija y a 20
kilometros desde el punto de control Zofra — Cobija. Las comunidades cercanas a ella son las
siguientes: la comunidad de San José y la comunidad de Nueva Vida, la Hacienda Ganadera
Candelaria cuenta con 1.800 hectareas entre campos y selva amazonica. Dentro de su personal
de trabajo cuenta con tres colaboradores, un capataz y dos vaqueros que viven dentro de la

misma.

Figura 1

Ubicacidn de la Hacienda Ganadera Candelaria - Google Maps.




CAPITULO 2
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9. Marco conceptual

9.1. Turismo

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo

consecutivo que resulta inferior a un afio.

Burkart y Medlik ofrecen una descripcion sobre el concepto que lo ve como aquellos
desplazamientos cortos y temporales que realizan las personas fuera del lugar donde residen o

trabajan y realizando actividades diversas que las que acostumbran (Perez, 2008).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros”. Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto
impulsado a trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion,
comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos viajaban a sus villas de verano para descansar y
escapar del bullicio de las ciudades (O.M.T., 1997).

En la época de la llustracidon, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos culturales
conocidos con el nombre de Grand Tour. Sin embargo, no ha sido hasta la segunda mitad del
siglo XX cuando el turismo surge como un fendmeno de masas. El desarrollo de las
comunicaciones y de los medios de transporte fue otro factor determinante que amplié
enormemente las posibilidades de llegar a nuevas y mas lejanas regiones de acogida o destino
turistico. Conjuntamente, otro factor que contribuy6 al aumento del turismo internacional fue
el progresivo crecimiento de las relaciones comerciales entre los distintos mercados mundiales
que trajo consigo el correspondiente incremento de los desplazamientos, no ya por motivos de

ocio, sino por razones de negocios o estudios profesionales (O.M.T., 1997).
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9.2. Tipos de turismo

El turismo como Ciencia a pesar de que haya teorias o subteorias que compilen informacién
tedrica y metodoldgica de lo que es o uso de técnicas referentes a ello, quedan ambiguas y
esto se debe a que el turismo se rige de otras ciencias, las cuales no son nada mas sociales y
también de otras disciplinas. El turismo puede ser visto desde diferentes aristas algunos
autores llegan a considerar al turismo como Ciencia, otros lo consideran mas como un
Fendmeno Social y algunos otros como la Organizacion Mundial del Turismo lo consideran
como una Industria. Al tomar en cuenta que dentro del turismo podemos encontrar aspectos
tanto arquitectonicos, econémicos, administrativos, socioldgicos, contables, mercadoldgicos,
entre otras las cuales tienen sus postulados técnicos especificos que los rigen como tal y este
conglomerado es lo que da el sustento a tal actividad (Filgueira, 2021).

Turismo de negocios: Este tipo de turismo se caracteriza porque responde a una necesidad
profesional de la empresa. El viajero/trabajador debe desplazarse a un lugar estratégico y
realizar actividades laborales tales como la asistencia a eventos, congresos, reuniones y otras
actividades de su dia a dia. Uno de los tipos de turismo mas demandados por ejecutivos,
empresarios y comerciantes, de hecho, solo en Espafia genera mas de 4,4 mil millones de

euros, segun apunta Hosteltur (Ostela - Tourism Mnagement School, 2019).

Turismo sostenible: El turismo sostenible una iniciativa creciente de muchos viajeros,
conscientes de la conservacion del medio ambiente y la cultura, por cuidar y mantener intactos
los lugares que visitamos. Es una muestra de respeto hacia el ecosistema, la poblacién local y
el patrimonio cultural con el fin de que este intercambio turistico sea lo mas equilibrado

posible, gana el viajero y el lugar de acogida (Ostela - Tourism Mnagement School, 2019).

Turismo de aventura: Este tipo de turismo estd hecho para los amantes de las emociones
extremas y todos aquellos que disfrutan de todo tipo de deportes. Existen muchas zonas en
Espafa para hacer senderismo desde Galicia a Asturias o donde practicar surf o Kitesurf en

plena costa del Cantabrico (Ostela - Tourism Mnagement School, 2019).
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Turismo rural: Es un turismo que se caracteriza por ofrecer belleza y tranquilidad al turista.
Paisajes con mucho verde y casas de campo que evocan un estilo de vida propio son los
grandes protagonistas de este tipo de turismo. Dentro de Espafia abundan las opciones de
turismo rural, sin duda uno de los tipos de turismo que mas estan creciendo en los ultimos
afios. En Galicia tienes opciones espectaculares, donde puedes huir del bullicio de la ciudad y

relajarte por unos dias (Ostela - Tourism Mnagement School, 2019).

Turismo de naturaleza: Ideal para todos los que se sientan identificados con la naturaleza y
lo salvaje. Si eliges este tipo de turismo disfrutaras de lugares naturales impactantes, paisajes
unicos y fendmenos naturales poco convencionales: cascadas, arrecifes, pantanos, bosques,
selvas y acantilados con actividades de riesgo, adrenalina al limite (Ostela - Tourism
Mnagement School, 2019).

Enoturismo: El Enoturismo o turismo del vino permite a los verdaderos amantes del vino
tener una experiencia inmejorable. Estos recorridos incluyen toda la cultura, arquitectura y
paisajes hasta la produccion y conservacion del vino, plasmando la esencia de cada region
vinicola. Existen muchos destinos para disfrutar el enoturismo, pero sin duda, Espafia es un
destino que goza de mucha fama dentro y fuera de Europa (Ostela - Tourism Mnagement
School, 2019).

Turismo Convencional: El turismo convencional es aquel que por lo general se realiza de
forma masiva y tiene por finalidad el descanso o placer. Sus principales destinos son las
grandes ciudades o playas. Sus principales actividad es visitar museos, zonas arqueoldgicas,
templos y playas. Estas visitas se realizan generalmente con guias turisticas que explican y
reconocen la importancia del destino al nivel nacional e internacional. Estos servicios
turisticos se mantienen al margen de la actividad econdmica de la region donde se desarrolla.

Suelen comercializarse productos y servicios sin restricciones (Filgueira, 2021).
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9.3. Agroturismo

Se asume el término Agroturismo desde la perspectiva que en el mismo se incluyen el
accionar del medio rural, lo agrario y lo agricola es una forma de Turismo Alternativo cuya
esencia se aprecia en el conjunto de actividades organizadas por agricultores como
complemento del desarrollo de su actividad principal, a las cuales se invita a participar a los

turistas y que constituyen a su vez servicios por los que se cobra (Rodriguez, 2019).

Este surge y se vincula a la propia actividad agraria, donde el organizador de la actividad es el
propio agricultor y resultan abarcadoras la heterogeneidad y la complejidad del mundo real,
sus caracteristicas medioambientales especificas, proyectos, actores sociales y el acceso a los
recursos del campo. Se trata entonces de que los actores implicados pongan en valor las
practicas culturales, reconociendo cada actividad econdmica y cultural como parte de la forma

de vida de una determinada comunidad (Rodriguez, 2019).

El agroturismo es una de las nuevas tendencias viajeras, asi que como empresa turistica tienes
que intentar aprovecharlo. En este articulo de ESAH te contamos en qué consiste este tipo de
turismo y te damos algunos consejos para que lo puedas aplicar en tu negocio turistico (Blog
ESAH, 2022).

Como se puede deducir por su nombre, el agroturismo es un tipo de turismo que se desarrolla
en entornos rurales. Es decir, no son actividades que se realicen en ciudades o zonas
masificadas, sino en pequefios pueblos o entornos naturales donde reina la paz y la calma
(Blog ESAH, 2022).

El Agroturismo se define como una forma de turismo rural que se compone de un conjunto de
actividades relacionadas con la explotacion agropecuaria. Los turistas que eligen el
agroturismo disfrutaran del contacto directo con las tradiciones y el modo de vida rural, de la
produccidn tipica de la casa en la que se alojan y de sus procesos de transformacion, asi como

las peculiaridades de su gastronomia (Filgueira, 2021).
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9.4. Modelo de turismo sostenible

El turismo es una actividad altamente mudable, un sector que acapara diversas actividades
dentro de un pais y que engloba a un sinfin de personas dedicadas a satisfacer necesidades de
diverso indole. Cada pais ha desarrollado al turismo en sus mejores facetas, es decir,
potencializando el tipo de turismo que represente un arraigo en su patrimonio , no obstante, un
principio fundamental de este sector, requiere de adaptar modelos turisticos a las necesidades
de la poblacion en la que coexiste dicha actividad, sin olvidar que aun en un pais, los Estados
y las Ciudades presentan diversas necesidades, pues la cultura, su capital humano, costumbres
y tradiciones no son las mismas debido a cada estilo de vida que se ha desarrollado (Baptista,
2019).

Los modelos turisticos, comprenden el desarrollo y aprovechamiento de los subsectores que
componen al fenémeno turistico, hablandose del cultural, religioso, gastrondmico, el turismo
de sol y playa, por mencionar los méas desarrollados, entre otros. Estos se presentan como una
alternativa de crecimiento en cada destino, pues potencializar un tipo de turismo es otorgarle
identidad a cada uno de éstos, sin embargo, es necesario desarrollar no sélo el mas adecuado,

sino también, el que mas favorezca a la gente que radica en cada destino (Cacho, 2017).

La gran diversidad que conforma la actividad turistica obliga a un gran nimero de actores que
en el curso de su operacion con diferentes propdsitos e intereses, provocan contradicciones en
la actividad, lo que a su vez implica un desempefio menos correcto de la misma. Este
desempefio solo es factible si todos los sectores econdmicos y publicos adoptan una gestion
integrada y coordinada. La cuestion de la sostenibilidad nos lleva a la necesidad e importancia
de la responsabilidad que existe por parte de los diferentes actores que actan en el escenario

de la actividad turistica, en la forma en que la estimulan (Baptista, 2019).
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9.5. Capacidad de carga

La capacidad de carga turistica es también un tipo de capacidad de carga ambiental; se refiere
a la posibilidad biofisica y social que tiene determinado lugar para permitir un determinado
flujo de personas mientras realizan una actividad turistica, a la par que se mantiene el
desarrollo del area y la completa satisfaccion del visitante. Representa el maximo nivel de
personas que un espacio fisico puede soportar antes que el recurso ambiental se comience a
deteriorar. Determinar la capacidad de carga turistica es fundamental para el desarrollo
sustentable de los recursos en un destino turistico, ya que permite conocer la intensidad de uso
que se les dara. De esta manera tomar decisiones sobre el manejo de sus visitantes y reducir

los posibles impactos (Entorno Turistico Staff, 2016).

Para obtener la capacidad de carga de un destino, es necesaria una evaluacion cientifica y de
sentido comun, mientras se analizan factores ecoldgicos, fisicos, sociales, econémicos y
culturales. También se deben conocer las condiciones propias de la zona y el impacto que
dejaran los visitantes en relacion a las actividades que se van a realizar (Entorno Turistico
Staff, 2016).

El desarrollo turistico sostenible va indisolublemente ligado al concepto de capacidad de carga
o capacidad de acogida. Dicha capacidad se refiere al uso maximo que puede hacerse de un
lugar sin dafiar sus recursos, disminuir los niveles de satisfaccion de los turistas o generar
impactos negativos sobre la sociedad, la economia o la cultura local (Diaz Gispert, 2005).
Janssen et al. (1995, p.65) identifican el desarrollo turistico como aquel “cuyo volumen y
orientacion del desarrollo evoluciona de manera que la presion sobre el medio natural
permanece por debajo del umbral de capacidad de carga tanto para la generacion presente
como la futura” y Butler (1997) afirma que sin limites a la capacidad de carga de los destinos

no existen garantias de turismo sostenible (Flores, 2010).
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Existen tres tipos de capacidad de carga medioambiental aplicados al turismo (OMT, 1999):
Ecoldgica, paisajistica y perceptual. La carga ecoldgica (o fisica) se refiere a la cuantificacion
de la intensidad de uso y la paisajistica alude a la capacidad de absorcion de presencia de
visitantes por un paisaje sin que suponga la pérdida de su recreativo. Por otra parte, la carga
perceptual, se conceptia como el limite de tolerancia psicoldgica a la presencia de visitantes,
tanto por parte de los residentes en el lugar (o carga social) como por el de los visitantes (o

psicologica) (Flores, 2010).

De acuerdo con Bosch et al. (1998, p. 14) “No basta la calidad del producto o servicio
turistico en sentido estricto; hay que afiadir la calidad medioambiental para conseguir la
satisfaccion del cliente y su fidelizacion”, siendo ésta una de las primeras variables

consideradas por los turistas para elegir y valorar un destino turistico (Flores, 2010).

Ademas, hay que afiadir la receptividad de los residentes, tanto a los visitantes como al propio
desarrollo turistico, como factores claves de la atraccion y la satisfaccion de los turistas juega
un importante papel en la atraccion y satisfaccion de los turistas (Davis et al, 1988; Cooke,
1982); “la cual, asimismo supone la viabilidad econémica a largo plazo del turismo local”
(Swarbrooke, 1999). Por tanto, “nuestra propuesta de indicadores pone especial énfasis en las
cargas de infraestructuras especialmente las relacionadas con temas del agua” (por su gran
incidencia en la costa este y sur espafiola), y la carga social percibida, pues esta ultima puede
resultar de gran valor a la hora de establecer relaciones entre el marketing turistico y el

turismo sostenible (Flores, 2010).

La relacion entre lo que es bueno para el visitante y para la poblacién local no es automatica.
En esta relacion interviene la percepcion que los residentes tienen de su participacion en los

beneficios que reporta la actividad turistica. (Flores, 2010).
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9.6. Biodiversidad

El término biodiversidad refleja la cantidad, la variedad y la variabilidad de los organismos
vivos. Incluye la diversidad dentro de las especies, entre especies y entre ecosistemas. El
concepto también abarca la manera en que esta diversidad cambia de un lugar a otro y con el
paso del tiempo. Indicadores como el nimero de especies de un area determinada pueden
ayudar a realizar un seguimiento de determinados aspectos de la biodiversidad
(Ecologistasenaccion, 2006).

La biodiversidad se encuentra en todas partes, tanto en tierra como en el agua. Incluye a todos
los organismos, desde las bacterias microscopicas hasta las mas complejas plantas y animales.
Los inventarios actuales de especies, aunque son Utiles, siguen estando incompletos y no
bastan para formarse una idea precisa de la amplitud y la distribucion de todos los
componentes de la biodiversidad. Se pueden hacer calculos aproximados del ritmo de
extincion de las especies, basados en el conocimiento actual sobre la evolucion de la

biodiversidad en el tiempo (Ecologistasenaccion, 2006).

Los servicios de los ecosistemas son los beneficios que las personas obtienen de los
ecosistemas. La biodiversidad desempefia un papel importante en el funcionamiento de los
ecosistemas y en los numerosos servicios que proporcionan. Entre estos, se encuentran el ciclo
de nutrientes y el ciclo del agua, la formacion y retencion del suelo, la resistencia a las
especies invasoras, la polinizacion de las plantas, la regulacion del clima, el control de las
plagas y la contaminacion. En el caso de los servicios de los ecosistemas, lo que importa es no
solo el nimero de especies presentes sino también qué especies son abundantes

(Ecologistasenaccion, 2006).

La biodiversidad o diversidad bioldgica es la variedad de la vida. Este reciente concepto
incluye varios niveles de la organizacion biologica. Abarca a la diversidad de especies de
plantas, animales, hongos y microorganismos que viven en un espacio determinado (Conabio,
2022).
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9.7. Turista

El perfil del nuevo turista ha ido evolucionando durante estos ultimos afios. El perfil del nuevo
turista es més exigente, informado y digital Los viajeros de hoy en dia cada vez estan méas
comprometidos con el medio ambiente y el entorno. Es por ello que los destinos y empresas

turisticas tienen que ir de la mano de la tecnologia y la sostenibilidad (Ostelea, 2020).

En un panorama pre-Covid19, viajar era una necesidad en el mundo moderno. De acuerdo a la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en el afio 2018 se registraron un total de 1.400
millones de llegadas de turistas internacionales. Este crecimiento representé un 6% respecto al
afio 2017 y se mantuvo incluso para el afio 2019 proyectando al sector turismo como uno de
los principales motores de crecimiento y desarrollo econémico a nivel mundial para esta
nueva década (Ostelea, 2020).

Ademas, segln la OMT, durante estos ultimos afios han ido cambiando las razones por las que
la poblacién hace turismo. Algunos de sus principales motivos son: la practica de actividades
saludables, la espiritualidad, el enriquecimiento cultural, la practica de negocios y la
formacion o el aprendizaje. Esta Gltima se encuentra en Ostelea como un ejemplo claro por su

importante presencia de alumnado de procedencia internacional (Ostelea, 2020).

Es de lo mas comdn utilizar indistintamente las palabras turista o viajero para referirnos a la
persona que viaja. En un principio creemos que son términos que significan exactamente lo
mismo, ¢ Turista o viajero? Ambos se dedican a viajar. Después vienen otros dos términos que
es muy raro que utilicemos, visitantes y excursionistas, pero que seguramente Sseguimos
relacionando con la accién de viajar, y efectivamente lo son, pero representan en esencia,

significados diferentes a los dos anteriormente mencionados (Entorno Turistico Staff, 2022).

Un turista es un visitante, con la condicion que debe pernoctar en el destino, esto es, que se
quede por al menos 24 horas, pero como ya se menciond antes, no mas de 1 afio; los motivos
pueden ser personales, profesionales o de negocios. A continuacion te mostramos los tipos de

turistas que existen (Entorno Turistico Staff, 2022).
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9.8. Guia de turismo

Un guia de turismo es la “cara” de un pais, un embajador de la cultura que se visita, es el
“portavoz” y “juglar contemporaneo” del eco histdrico que resuena a traves de la realidad
presente: edificios, construcciones, tradiciones, canciones y cualquier otra manifestacion
actual que forma parte de los bienes tangibles e intangibles de una nacion en un espacio
determinado; en otras palabras, es el embajador cultural de un pais reconocido formalmente

para desempefiar dicha labor (Entorno Turistico Staff, 2022).

El término guia puede tener diversos usos y puede referirse a objetos, seres humanos o
elementos simbolicos. En su uso generalizado se conoce como guia tanto el manual o
convenio que recopila los principios que hay que tener en cuenta para dirigir algo, como el
informe con datos referentes a una cierta tematica e incluso el individuo que dirige e instruye

a otro para hacer una determinada cosa (Pérez, 2012).

Dicho esto podemos continuar diciendo que un guia turistico o guia de turismo es aquel
individuo que se dedica a orientar a un grupo de personas en un entorno de turismo,
mostrandole aquellos lugares méas destacados del espacio que estan visitando. Es un sujeto que
trabaja como acomparfiante de los turistas y que estd capacitado para informar a los viajeros
sobre los hechos més relevantes de una ciudad, un museo, un edificio historico o cualquier

otro atractivo (Pérez, 2012).

También puede responder preguntas de los turistas y brindar asistencia general a éstos. Por
ejemplo: “Cuando visitamos las Cataratas del Iguazu, nos tocoé un guia muy simpatico”, “La
guia del museo nos dijo que habia mas de mil obras expuestas”, “Estoy estudiando para

convertirme en guia de turismo” (Pérez, 2012).
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La profesion de guia turistico: En los paises con tradicion turistica es posible formarse
académicamente como guia. El profesional de esta actividad posee los conocimientos
adecuados para trasmitir a los viajeros la misma informacion que una guia turistica, pero
ademaés incorpora el factor humano. Asi, el guia comenta la historia de un lugar, resuelve
dudas e imprevistos y, en definitiva, aporta sus conocimientos para que el viajero tenga una

experiencia mas completa sobre su viaje (Navarro, 2016).

Cualidades para ser un buen guia: EIl guia turistico debe ser un buen comunicador vy, al
mismo tiempo, un profundo conocedor de la historia de un lugar. Si describe un edificio tiene

que saber quién lo construyd, cuando y para que se hizo (Navarro, 2016).

Si acompafia a un grupo a un mercado local tiene que asesorar sobre qué productos se pueden
adquirir y cuales son los precios méas aconsejables. Por otra parte, debe recordar todo aquello

que pueda dificultar el viaje (zonas peligrosas o posibles timos a los turistas) (Navarro, 2016).

Un guia turistico o técnico superior en guia, informacion y asistencias turisticas es la persona
encargada de dirigir un grupo de turistas o viajeros y mostrarles los atractivos de la zona, ya
sea a través de un tour, ruta o visita. Ademas, un guia de turistico es también el intermediario
entre los organismos de la zona y el cliente final, con el objetivo de promocionar la region y
sus puntos de interés (Blog IFP, 2022).

Entonces, ¢qué debes estudiar para trabajar como técnico superior en guia, informacion y
asistencias turisticas? Para acceder a un titulo oficial que te habilite para trabajar como guia
turistico, es preciso realizar el Grado Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas,
un ciclo de estudios que te dara todos los conocimientos y las herramientas necesarias para

dedicarte profesionalmente a esta profesion de guia turistico (Blog IFP, 2022).

Y es que la riqueza cultural, gastronomica y patrimonial de nuestro pais lo convierten, afio tras
afno, en un destino visitado por millones de turistas de alrededor del mundo, por lo que
continuamente se necesitan de profesionales preparados del sector turistico capaces de hacer
frente a esta demanda (Blog IFP, 2022).
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¢ Qué habilidades has de tener para llevar a cabo funciones de un guia turistico?: Como
ya te hemos venido comentando, para ser guia turistico necesitas ciertas habilidades si quieres

Ilevar a cabo todas sus funciones de manera efectiva. Veamos las mas significativas:

Dominar el lugar, la historia, la cultura y conocer, palmo a palmo, cada rincén de tu pueblo o
ciudad: desde los puntos de interés turistico y cultural, hasta los rincones mas curiosos o
extravagantes. jNunca sabes qué espera ver un turista de visita a tu ciudad!, Saber dar las
indicaciones més apropiadas sobre movilidad y desplazamientos a cualquier turista que

necesite conocer como moverse por el sitio de destino (Blog IFP, 2022).

Dominar idiomas. Esté claro que para ser un buen guia turistico necesitaras hablar inglés y,
preferiblemente, dominar mas lenguas extranjeras, Ser un buen orador y tener don de gentes.
Y es que un técnico superior en guia, formacion y asistencias turisticas debe tener don de
gentes y saber vender su producto mas valioso: su pueblo o ciudad, Ser una buena relacion
publica capaz de gestionar la comunicacion entre la agencia de turismo y sus clientes. Un guia
turistico tiene que saber vender, generando siempre confianza y credibilidad (Blog IFP, 2022).

Ser resolutivo ante cualquier imprevisto que pueda surgir: cuando estds en una ciudad
desconocida y tienes cualquier incidencia, necesitas acudir a alguien que te resuelva tu
problema de la manera mas eficaz, Ser asertivo siempre y responder de forma honesta y
sincera. Si te piden recomendacién de un buen restaurante para comer, por ejemplo, asegUrate

de haber ido antes a probar su comida. No recomiendes sin argumentos (Blog IFP, 2022).

El técnico superior en guia, formacion y asistencias turisticas es la persona encargada de
prestar servicios de informacion, asesoramiento, planificacion y promocién de servicios
turisticos. Sin duda hablamos de una profesion ideal para aquellas personas cuya pasion es la

organizacion turistica, los viajes y las relaciones publicas (Blog IFP, 2022).
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9.9. Postulados del turismo

El Cddigo Etico Mundial para el Turismo esta dirigido a gobiernos, empresas turisticas y
turistas por igual, y su objetivo es ayudar a maximizar los beneficios del sector minimizando a
la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, el patrimonio cultural y
las sociedades de alrededor del mundo. Fue aprobado en 1999 por la Asamblea General de la
Organizacién Mundial del Turismo y reconocido dos afios después por las Naciones Unidas
(Soziable, 2020).

Aunque el Cddigo no es juridicamente vinculante, incorpora un mecanismo de aplicacion
voluntaria a través de su reconocimiento del papel del Comité Mundial de Etica del Turismo,
al que las partes pueden remitir cualquier cuestion relativa a la aplicacion e interpretacion del
documento. Ademas, hay un proyecto para convertir el Cédigo en un tratado internacional v,

por tanto, juridicamente vinculante (Soziable, 2020).

Las pautas de desarrollo y los componentes del turismo sostenible son aplicables a todas las
formas de turismo en todo tipo de destinos, incluido el turismo de masas y los diversos
segmentos de turismo de nicho. Los componentes del turismo sostenible se refieren a los
aspectos ambientales, econdémicos y socioculturales del desarrollo turistico, debiendo
establecerse un adecuado equilibrio entre estas tres dimensiones para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo (Uvirtual, 2021).

El turismo sostenible considera sus impactos econémicos, sociales y ambientales actuales y
futuros al abordar las necesidades de su entorno ecoldgico y las comunidades locales
(Uvirtual, 2021).

Esto se logra con los componentes del turismo sostenible, protegiendo los entornos naturales y
la vida silvestre al desarrollar y administrar actividades turisticas, brindando solo experiencias
auténticas para los turistas que no se apropian o tergiversan el patrimonio y la cultura locales,
o creando beneficios socio-econdmicos directos para las comunidades locales a través de la

capacitacion y el empleo (Uvirtual, 2021).
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Practica los diez principios de la Cultura Turistica:

Recibe al visitante con calidez y amabilidad: Es decir que debemos como turismo receptor
tratar siempre con buenos hébitos y costumbres al recibir al turista. Tratalo como a ti te
gustaria que te traten: Al igual que nosotros recibimos un cierto grupo de turistas con atencion
y servicio con calidad, nos gustaria que de igual forma se tratara nuestra persona. Ofrece
siempre un servicio o apoyo amigable y rapido: Debemos como generadores de turismo
proporcionar un servicio inmediato y de calidad siempre al turista (Rauda, 2017).

Interésate por capacitarte o estudiar continuamente: la capacitacion es constante y en el sector
turistico es importante ya que es una industria cambiante y debemos ser innovadores. Conoce
tu ciudad o localidad y sus atractivos para que brindes una orientacién oportuna y confiable:
Cuando se ofrecen servicios, lo principal es conocer lo que se proporciona y se vende al
turista: esto llevara a un mayor conocimiento y actitud al ofrecer tus atractivos. Promueve con
orgullo los atractivos de tu localidad: Debemos identificar qué atractivos son los que tenemos.
Hablar de ellos con propiedad y enorgullecernos de nuestros recursos naturales y culturales
(Rauda, 2017).

Cuida los parques, monumentos y zonas de interés de tu localidad: Debemos preservar los
patrimonios de nuestra ciudad, que seran elementos importantes para ofrecer un turismo
cultural y otros. Comenta con tus comparieros, amigos y familiares que atender bien al turista
es tarea de todos: Siempre que nos visiten turistas debemos planificar todo su recorrido desde
su transporte hasta su llegada a los sitios y conocer las personas que lo recibiran. No abuses
del turista cobrando mas o prometiendo lo imposible: Recordemos que nosotros somos
también turistas y no nos gustara que se aprovechen de nosotros pues nunca regresariamos a

un lugar que se nos trate de esa manera (Rauda, 2017).
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10. Marco referencial

10.1. Agroturismo en Bolivia

Modelo de gestion del agroturismo en Bolivia en la actualidad

La tesis consultada denominada Modelo de Gestion del Agroturismo en Bolivia en la
actualidad, define como problema de estudio lo siguiente: Que el plan nacional de turismo no
tiene nada consolidado en su implementacién, ya que quedan fuera de curso todas las
planificaciones sobre el sector turistico. Teniendo como problema la méas conceptualizacion y
poco conocimiento en las caracteristicas. El aporte cientifico se realiza en el area econémica
y planificacidn turistica ya que el agroturismo constituye un ingreso extra para el poblador del
area rural; si se procuran los medios necesarios. Bajo tal perspectiva se estudiaran los
emprendimientos agroturisticos latinoamericanos y europeos exitosos, que tienen como factor

comun ser gestionados como una empresa privada.

Dentro de su metodologia menciona lo siguiente: Esta investigacion adopta un enfoque
cualitativo, porque utiliza como instrumento de medicion la entrevista en profundidad
realizada a encargados de la gestion del agroturismo tanto en el sector publico y privado. Los
resultados obtenidos nos ayudan a determinar los componentes y caracteristicas del modelo de
gestion del agroturismo en Bolivia. Seguidamente se efectio un analisis sugiriendo los

elementos que Bolivia deberia perfeccionar para el desarrollo del agroturismo.

Las conclusiones realizadas se basan en lo siguiente: El agroturismo es una forma de turismo
gue es coincidente con la politica nacional y con el modelo de desarrollo no sélo sectorial sino
nacional: “vivir bien”, la inclusion de la comunidad esta actividad es una forma de contribuir a
ello. Si bien es cierto que existen emprendimientos de base comunitaria éstos se confunden
con emprendimientos agroturisticos por tener al atractivo agricola de por medio obviando
utilizar adecuadamente los turisticos. No existe una linea base en la que los emprendimientos
se estructuren y formen, por lo cual s6lo se pueden rescatar parametros generales de la

actividad agroturistica en el pais.
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10.2. Agroturismo en Peru

El camino inca, conocido también como el gran camino inca o Qhapaq Nan, atraviesa el valle
del Mantaro; muchos de sus tramos aun se conservan. Asi, se identificd el tramo que atraviesa
Matahuasi y Concepcion; de entre los dos, el trayecto de Matahuasi se encuentra mas
conservado. En este se encuentran flora nativa y exotica, puquiales y muchos otros recursos
(Maldonado, 2020).

Las manifestaciones culturales se encuentran en la vida cotidiana de los pobladores, en la
arquitectura de sus viviendas tradicionales, en su actividad agropecuaria, etc. Todas estas
constituyen recursos para la préctica del senderismo, turismo de paisajes y de la educacion
ambiental. El Qhapaq Nan, es parte de la dinamica diaria del poblador local (Maldonado,
2020).

El Qhapaq Nan y el senderismo: El senderismo es una actividad del ecoturismo que consiste
en caminar por vias y senderos rodeados de naturaleza y cultura. Se trata de una actividad
innata que le ha permitido a la poblacion rural conectarse con su entorno y con el territorio de
las poblaciones vecinas. El senderismo en el Qhapaq Nan permitiria que el turista tenga
contacto con el medio cultural y natural y tome conciencia del valor del recurso (Maldonado,
2020).

El Patrimonio como el Qhapaq Nan, esta contribuyendo al desarrollo econémico del pais, es
necesario entonces invertir en cultura e incrementar el conocimiento sobre nuestra historia
para proyectarnos hacia el futuro como nacién multi y pluricultural buscando el progreso

material e espiritual (Maldonado, 2020).

Observacion de avifauna en el humedal “La Pampa”: Este humedal es importante para la
observacion de la avifauna silvestre. Para que este humedal pueda ser aprovechado para el
ecoturismo debe ser declarado como zona de refugio municipal o comunal de avifauna
silvestre. Esta podria ser una estrategia para proteger el humedal y conservar la diversidad
bioldgica (Maldonado, 2020).
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Turismo de paisajes: Los paisajes naturales y culturales son recursos muy valiosos para el
turismo. Estos ultimos son producto de la intervencion humana en la naturaleza. Al respecto,
la Convencién del Patrimonio Mundial, en su articulo 1, sefiala que en el paisaje cultural se
encuentra la interaccion del ser humano con su entorno natural. En Matahuasi, los paisajes son
principalmente agropecuarios, su principal elemento son las tierras de cultivo, la vida
cotidiana del poblador, las viviendas tradicionales, la flora y fauna nativas y exéticas, la
agroforesteria y los caminos tradicionales (Maldonado, 2020).

Fiestas tradicionales: Las fiestas patronales son de caracter religioso, en ellas se encuentran
muchas manifestaciones simbdlicas y miticas, formas de ver la vida y creencias; también estan
asociadas al ciclo vital. Son tradiciones que se trasmiten de generacion en generacion y se dan
en un espacio y tiempo determinados. Las fiestas constituyen recursos culturales para el
turismo; su aprovechamiento para esta actividad contribuye a la recuperacion y
fortalecimiento de la identidad de los habitantes y a la apropiacion social del patrimonio. La
integracién de la cultura con la actividad turistica es una estrategia para el desarrollo, para la

recuperacion de la identidad cultural.(Maldonado, 2020).



CAPITULO 3



36

11. Metodologia de la investigacion

Como metodologia de la investigacion se denomina el conjunto de procedimientos y técnicas
que se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizacion de un estudio. En un
proceso de investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se divide la realizacion
de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y
métodos que empleardn para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion (Coelho,
2011).

De esta manera, la metodologia de investigacion elegida es la que va a determinar la manera
en que el investigador recaba, ordena y analiza los datos obtenidos. La funcion de la
metodologia de la investigacion es otorgarle validez y rigor cientifico a los resultados

obtenidos en el proceso de estudio y analisis (Coelho, 2011).

Asimismo, como metodologia de la investigacidon se denomina la parte de un proyecto en que
son expuestos y descritos los criterios adoptados en la eleccion de la metodologia de trabajo y
las razones por las cuales se considera que dichos procedimientos son los mas pertinentes para
abordar el objeto de estudio, etc. (Coelho, 2011).

Por otro lado, como metodologia de la investigacion también se denomina una disciplina de
conocimiento que tiene como objeto elaborar, definir y sistematizar, el conjunto de técnicas y
métodos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion (Coelho,
2011).

Como tal, la metodologia de la investigacion es aplicable a las mas variadas disciplinas de
estudio. Desde las cientificas y las sociales, hasta las humanisticas, las educativas y las
juridicas. Dependiendo de la materia y el tema de estudio, se elegird la metodologia que se
considere mas adecuada (Coelho, 2011).
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11.1. Tipo de investigacion

Frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que

se investiga (Sampieri, 1994).

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible. Como mencionan Selitiz
(1965), en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y
cOmo se va a lograr precision en esa medicion. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién
0 quiénes tienen que incluirse en la medicion. Por ejemplo, si vamos a medir variables en
empresas es necesario indicar qué tipos de empresas (industriales, comerciales, de servicios o

combinaciones de las tres clases; giros, tamafios, etc. (Sampieri, 1994).

La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco estructurada de los
estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento del area que se investiga para
formular las preguntas especificas que busca responder (Dankhe, 1986). La descripcién puede
ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicion de uno 0 mas

atributos del fendmeno descrito (Sampieri, 1994).

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, porque se
hizo conocer a los propietarios de la hacienda la importancia de proponer el agroturismo,
tomando en cuenta una base sostenible para preservar y conservar los recursos mediante el
aprovechamiento de los mismos, haciendo posible llevar a cabo las actividades turisticas que

se van a plasmar.
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11.2. Enfoque

Los enfoques metodoldgicos determinan una primera aproximacion general al disefio
metodologico, representando el posicionamiento del investigador frente a la realidad a
investigar. Usualmente se trabajan tres enfoques: el cualitativo, el cuantitativo y la
triangulacion. La discusion frecuente en el campo de las ciencias sociales se da en relacion a
los enfoques cualitativo y cuantitativo. La diferencia fundamental entre ambos es que el
cuantitativo estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo

hace en contextos estructurales y situacionales (Palazzolo, 2013).

El enfoque que se aplicd en el presente trabajo de investigaciones, es el cualitativo, donde
ayudd a identificar las potencialidades turisticas con la que cuenta la Hacienda Ganadera
Candelaria, para poder tomar como punto principal el fortalecimiento del agroturismo

mediante actividades sostenibles dentro de la misma.

11.3. Métodos

El método inductivo es una forma de razonamiento para llegar a conclusiones que empieza
desde lo mas especifico y va hasta las generalizaciones y teorias mas amplias. Se comienza
con unas observaciones y medidas especificas para llegar a unas conclusiones generales
(Gonzalez, 2020).

En la presente investigacion se desarrollé a traveés del método inductivo, donde se hara
conocer especificamente las cualidades con las que cuenta la Hacienda Ganadera Candelaria

para generalizar y conectar con el agroturismo.
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11.4. Poblacién y muestra

Poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o
hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan

previamente de una poblacidn para realizar un estudio.

Normalmente se selecciona la muestra de una poblacion para su estudio, debido a que estudiar
a todos los elementos de una poblacién resultaria muy extenso y poco préctico (Fernandes,
2014).

La poblacion que se tom6 como punto de partida fue: la cantidad de personas total que
trabajan dentro de la hacienda, para luego fijar una cantidad tomando en cuenta el muestreo no

probabilistico.

La muestra que se utilizo es la siguiente: los dos propietarios de la Hacienda Ganadera
Candelaria, los tres encargados del ganado lechero y la hacienda, por Gltimo la encargada de la

gastronomia. Haciendo un total de seis personas para el muestro utilizado.

11.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los
instrumentos que se empleardn en una investigacion. Muchas veces se inicia un trabajo sin
identificar que tipo de informacion se necesita o las fuentes en las cuales puede obtenerse; esto
ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces, el inicio de una nueva investigacion. Por tal
razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la recoleccion de la

informacidn, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacion (Ruiz, 2011).

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio,
el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas

de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion Observacion significa
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también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En
este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fendmeno, a
hechos (Ruiz, 2011).

Las técnicas que se utilizaron en este presente trabajo de investigacion fueron, la observacion
no participativa y entrevistas semiestructuradas y como instrumentos de investigacion se

utilizaran los diarios de campo y las guias de entrevistas.

En este presente trabajo de investigacion se identifico datos importantes a través de conceptos
sistematizados Y clasificados referentes al problema y objetivos del mismo, gracias a los antes
mencionado se pudo obtener resultados que determinaron las respuestas a los problemas
planteados, los cuales seran evidenciados en el capitulo cuarto.



CAPITULO 4
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12. Resultados y validacion de la investigacion

12.1. Diagnostico FODA de la Hacienda Ganadera Candelaria

De acuerdo a los resultados logrados de la investigacion denominada “Agroturismo bajo los
postulados de un Turismo Sostenible para la hacienda ganadera Candelaria en el municipio de
Porvenir”, Se pudo evidenciar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

= [Fortalezas

Segun los resultados logrados durante la investigacion en la Hacienda Ganadera Candelaria se

pudo alcanzar las siguientes fortalezas, como se detalla en la tabla 2.

Tabla 2

Fortalezas de la Hacienda Ganadera Candelaria

Fortalezas

e Areas disponibles y adecuadas para desarrollar las actividades turisticas.

e Infraestructuras.

e Accesibilidad.

e  Ganado lechero seleccionado.

e Cuenta con mas de tres actividades para poder aprovecharlas durante el desarrollo del agroturismo
dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria.

e Servicios basicos adecuados.

e Arroyito pequefio para poder bafiarse a gusto.

e  Recursos turisticos.

e Accesibilidad en toda la Hacienda para poder realizar observaciones sobre el manejo del ganado.

e Personal capacitado en el manejo de ganado.

e Cuenta con historia dentro de la propiedad.

e Medio de transporte.
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»= Oportunidades

Asi mismo, se presenta las distintas oportunidades, logradas durante la investigacion en la
misma Hacienda, en la cual nos demuestra que la Hacienda Ganadera Candelaria también
cuenta con varias oportunidades. De acuerdo a los resultados de la investigacion, como se

detalla en la tabla 3.

Tabla 3

Oportunidades de la Hacienda Ganadera Candelaria

Oportunidades

e Poder ingresar a la competencia dentro del mercado turistico.

e  Aprovechamiento del desarrollo productivo.

e Tiene la oportunidad de generar ingresos a través del proceso de elaboracion de productos orgénicos.

e Generar un Turismo Sostenible gracias al aprovechamiento de los recursos naturales potenciales.

e  Generacion de ingresos econdmicos a través de la produccion de la materia organica ecoldgica como ser
el estiércol.

e  Poder implementar un sendero sobre la interpretacion.

e  Establecer un ecoturismo.

e Financiamiento de recursos econémicos.

e  Apoyo legal tanto departamental como nacional.

e Oportunidades mejorar el agroturismo.

e Oportunidades implementar proyectos turisticos para la sostenibilidad de un Turismo Sostenible.

e Oportunidades de consolidar el agroturismo a través del apoyo que cuenta con las demés Comunidades
colindantes como ser: Comunidad de San José, Comunidad Nueva Vida y la Comunidad Villa Marieta.
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=  Debilidades

Durante el trabajo de investigacion en la Hacienda Ganadera Candelaria, se ha podido
observar distintas debilidades, la cuales pueden ocasionar pérdida para el Turismo en dicho
lugar. No obstante, todas estas debilidades que se lograron observar durante el trabajo de
investigacion son parte de una serie de toma de decisiones que no tienen lazos directos con el
propio turismo y que estas mismas no ayudaron a forjar una mejor vision de un agroturismo

adecuado como se detalla en la tabla 4.

Tabla 4

Debilidades de la Hacienda Ganadera Candelaria

Debilidades

¢ No cuenta con comunicacién (tecnologia en su totalidad).

¢ No cuenta con infraestructura de hospedaje.

e No cuenta con puntos de descansos en cada parada de descanso en el recorrido donde se aprecian la
seleccion de ganados de la Hacienda.

¢ No cuenta con sefialéticas.

¢ No cuenta con contenedores para el depdsito de basura en general.

e No cuenta con un area de seleccion produccién (un area de cultivos).

e No cuenta con organizacion e infraestructura correspondiente.

e No cuenta con un &rea o sector de cabalgata para los turistas.

e No cuenta con senderos de interpretacion de los recursos naturales potenciales.

e No cuenta con recursos humanos capacitados como ser: guias de turismos capacitados en el rubro.

e No cuenta con un lugar adecuado para practicar la pesca como actividad de ocio.

e No cuenta con ningln tipo de convenio para realizar la capacitacion de sus recursos humanos dentro de

la Hacienda Ganadera.
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=  Amenazas

Segun los resultados obtenidos de la presente investigacion relacionada a la tematica
“Agroturismo bajo los postulados de un Turismo Sostenible para la hacienda ganadera
Candelaria en el municipio de Porvenir”. La Hacienda Ganadera Candelaria cuenta con varias
amenazas, la cuales podria afectar como punto negativo al trismo y sobre todo al agroturismo,

como se detalla en la tabla 5.

Tabla s

Amenazas de la Hacienda Ganadera Candelaria

Amenazas

e Lamala coordinacion hace que se produzca una deforestacion en la zona.

e Puede producirse desastres naturales.

e Puede producirse una crisis econémica por el mal control de los recursos naturales de la Hacienda
Ganadera Candelaria.

e Demanda de infraestructura por parte de los turistas y/o visitantes.

e Laposible creacidn de otro atractivo turistico que promueva el mismo servicio.

e Poca afluencia turistica.
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12.2. Identificar actividades estratégicas relacionadas al agroturismo sugiriendo espacios

y equipamientos para la realizacion de dichas actividades.

De acuerdo a los resultados logrados en la investigacion denominada “Agroturismo bajo los
postulados de un Turismo Sostenible para la hacienda ganadera Candelaria en el municipio de
Porvenir”, Se ha sugerido tomar en cuenta acciones y estrategias para poder mejorar y hacer
posible dichos objetivos de la investigacion realizada, esto a través de tareas asignadas
especificamente para mejorar dentro de la Hacienda Ganadera. Cada accion y estrategia debe
estar debidamente responsabilizadas por propietarios de la Hacienda Ganadera Candelaria,
tomando en cuenta que; deben realizar convenios externos con universidades o institutos para
optar por una capacitacion, como también contratar profesionales que vean el tema de las

diferentes acciones mencionadas a continuacion, como se detalla en la tabla 6.

Tabla 6

Actividades estratégicas para hacer posible el Agroturismo en la Hacienda Ganadera Candelaria

Resultados obtenidos a través del trabajo de campo que se realiz6 dentro de la Hacienda Ganadera

Candelaria

1. Zonificacion de los lugares estratégicos donde se incorporaran los circuitos y recorridos turisticos en la
Hacienda Ganadera Candelaria.

implementar servicios turisticos adecuados para el agroturismo.

Colocar sefialéticas dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria.

Circuito turistico histérico donde el turista pueda apreciar las especies ganaderas de la Hacienda.

o M 0N

Incorporar una ruta turistica donde se pueda realizar la interpretacion sobre el proceso de recoleccion de

la Castafa (Bertholletia Excelsa).

6. Incorporar un circuito turistico donde se realice la explicacion del proceso de productos artesanales
derivados de la leche como ser: queso, dulce de leche y natilla.

7. Incorporacion de un area de camping. y Mejoramiento del area de recreacion.

8. Incorporacion de un &rea o sector de cabalgata.

9. Incorporacion de una ruta turistica en coordinacion con las Comunidades colindantes a la Hacienda
Ganadera Candelaria.

10. Mejoramiento para el servicio gastronémico que se brinda en la Hacienda Ganadera Candelaria a través
de capacitaciones y cursos de gastronomias al personal de la cocina.

11. Incorporacion de un circuito turistico para el avistamiento de aves (ornitologia) en los dias de Big Day,

October Big Day y Global Big Day.
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12.3. Realizar la propuesta de estrategias de promocioén del agroturismo para la

Hacienda Ganadera Candelaria.

Segun los resultados logrados durante la investigacion denominada “Agroturismo bajo los
postulados de un Turismo Sostenible para la hacienda ganadera Candelaria en el municipio de
Porvenir”, Se puede indicar que es necesario la elaboracion de una propuesta de estrategias de
promocion de todos los servicios turisticos que se ofertaran a los turistas, como se detalla en la
tabla 7.

Tabla 7
Propuesta de estrategias de promocion dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria.

Oferta y promocion

e Lacreacion de paginas webs para la difusion de todos los servicios turisticos.

e Creacién de paquetes turisticos que contengan todos los servicios que brinda la Hacienda Ganadera
Candelaria.

e Promocionar todos los paquetes y servicios a través de paginas creadas en las redes sociales (Instagram,
Telegram, Facebook, Tik Tok y Whatsapp).

e Coordinacion con las agencias de viajes y tour operadores para la difusién y promocion de los servicios.

e Promocionar los servicios turisticos en las terminales de buses, oficinas de lineas aéreas y aeropuerto a

través de folleteria.




CAPITULOS
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13. Conclusiones y recomendaciones

13.1. Conclusiones

El estudio realizado dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria en el Municipio de Porvenir
permite tener nociones generales de los problemas existentes y en base a ello plantear el
presente trabajo de investigacion sobre el Agroturismo como una alternativa de desarrollo
sostenible donde concluye de la siguiente manera:

e Se llega a la conclusién que la elaboraciéon de un buen diagndstico de matriz FODA
ayudara a los propietarios de la Hacienda Ganadera Candelaria a subsanar todas las
fallas existen que existen dentro de la misma, obteniendo mejores beneficios para
poder hacer posible esta propuesta de agroturismo.

e Se concluye que: todas las actividades estratégicas para el equipamiento de la
Hacienda Ganadera Candelaria lograra fortalecer el agroturismo como tal dentro de la
misma, haciendo posible la afluencia turistica logrando una mejor consolidacion del
sector turistico.

e La implementacion de esta actividad representa un cambio. Su desarrollo puede
aportar una porcion importante de los ingresos familiares, para ello se presentan las
actividades a realizarse.

e La imagen visual de la Hacienda Ganadera Candelaria constituye al posicionamiento
de los lugares turisticos.

e Las estrategias de marketing constituyen un apoyo indispensable para el turismo, esto
permitira dar a conocer el producto de agroturismo que se propone a la Hacienda

Ganadera Candelaria.
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13.2. Recomendaciones

Se determina que es fundamental impulsar el desarrollo de la actividad turistica como
alternativa dentro de la Hacienda Ganadera Candelaria, que genere valor agregado, mayor
demanda y permita incluir a la poblacion de turistas. Por lo que se da a conocer las siguientes

recomendaciones:

e Incorporar a la poblacion a participar en las diversas actividades agroturisticas
planteadas en el precio de la presente propuesta y en un futuro se vera incrementar
otros predios productivos para brindar servicios agroturisticos, siempre y cuando
posean las caracteristicas establecidas por los fines.

e Buscar el apoyo de organizaciones y socializar la presente propuesta con el fin de
establecer nexo y gestiones necesarias para la ejecucion a fin de diversificar las
actividades turisticas con las propuestas planteadas del agroturismo, de igual manera
se vera necesario innovar las actividades a fin de mantener atraidos a los turistas.

e Capacitar a la parte de recursos humanos sobre la importancia y el aprecio de los
recursos turisticos, asi como medidas preventivas para evitar el deterioro.

e Lograr posicionar la imagen visual turisticamente.

e Aplicar las estrategias de promocién y publicidad para dar a conocer la actividad
agroturistica y lograr posicionar a la Hacienda Ganadera Candelaria como un destino

turistico consolidado dentro del Departamento Pando.



CAPITULO®6
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Tabla 8
Presupuesto de la Tesis de Grado (expresado en bolivianos).
Descripcion Costo
e Material de escritorio (tinta para las
impresiones de la tesis, anilladas y resma de 500 bs.
papel bond).
e Combustible para trasladarse a la Hacienda
Ganadera Candelaria a realizar el trabajo de 600 bs.
campo.
e Computadora portétil para poder elabora la 4.000 bs.
tesis de grado.
. ] 1,800 bs.
e Impresora a color con tinta corriente.
e Material para realizar el trabajo de campo.
500 bs.
e Costo de los empastados finales de la tesis de
grado. 1,000 bs.
Total: 8,400 bs.
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15. Cronograma de actividades del trabajo de investigacion

Tabla 9

Cronograma para la elaboracion de la Tesis de Grado

o Tiempo de ejecucién de la tesis de grado
N° Actividades

Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

* Inicio del documento final de la tesis de grado.
Avance tedrico y blsqueda de las referencias para
sacar informacion fiable para la tesis de grado.
Elaboracion de la justificacion de la tesis tomando en
cuenta los objetivos de la misma.
Trabajo de campo tomando en cuenta el primer
objetivo especifico.
Trabajo de campo tomando en cuenta los dos dltimos
objetivos especificos (segundo y tercero).
Elaboracién de los resultados obtenidos en el trabajo
de campo.
Elaboracion de la parte final de la tesis de grado
*  (conclusiones, recomendaciones, introduccion vy

resumen.

Nota: las actividades se describen en meses
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